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แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ 2563-2565 
ฉบัับประกาศราชกิิจจานุุเบกษา 

จััดพิิมพ์์และเผยแพร่่โดย

สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.)

ช้ั้�น 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์์ เลขท่ี่� 108 ถนนรางน้ำำ��  
แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวีี กรุุงเทพฯ 10400 

โทรศััพท์: 0 2612 6000

โทรสาร: 0 2612 6011, 0 2612 6012

อีีเมล: contact@dga.or.th
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	 ในภาวะปัั จ จุุบัั น  แร งขัั บ เค ล่ื่� อนการ
เปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคม (Driving  
Force)  ส่ ่ งผลให้้การดำำ� เนิินงานภาครััฐของ
ประเทศไทยมีีความจำำ�เป็น็ที่่�จะต้้องมีีการปรับัตัวเพ่ื่�อ
รองรับักับยุคของการเปลี่�ยนผ่่านทางด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลั (Digital Disruption) ที่่�เทคโนโลยีีดิจิิทัลัเข้า้มา 
มีีบทบาท และทดแทนการทำำ�งานของบุุคคล รวมถึึง 
เทคโนโลยีีแบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ 
การเปลี่�ยนพฤติิกรรมการบริโิภค และการรับับริกิาร
ของประชาชนที่่�มีีแนวโน้้มจะเปลี่�ยนไปดำำ�เนิินธุุรกรรม
ต่่าง ๆ  ผ่านเทคโนโลยีีดิจิิทัลัเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด 

	 การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมทางเศรษฐกิิจ
และสังัคม ดังท่ี่�ได้้กล่่าวมานี้้�ได้้ถูกูเร่ง่รัดั (Catalyst)  
การเปลี่�ยนแปลงยิ่่�งขึ้้�นไปเม่ื่�อเกิิดสถานการณ์์การ
ระบาดของโรค Covid-19 ในช่่วงปลายปีี 2562  
มาจนถึึงปััจจุุบัันท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดปรากฏการณ์์ทางสัังคม
ที่่�เรีียกว่่า “ความปกติิใหม่” หรืื อ New Normal  
ที่่�ประชาชนจะต้้องเว้้นระยะห่่างและหลีีกเล่ี่�ยงการ
เผชิิญหน้า ทำ ำ�ให้้ความจำำ�เป็็น (Demand) ข อง
เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าช่่วงก่่อนหน้าที่่�จะเกิิด
การระบาดของโรค จากสถานการณ์์นี้้� ทำ ำ�ให้้หน่วย
งานภาครัฐัที่่�มีีหน้าที่่�ในการให้้บริกิารประชาชนจะ
ต้้องเร่่งรััดการปรัับเปลี่�ยนรููปแบบและวิิธีีการให้้
บริกิารจากการให้้บริกิารโดยตรงกัับประชาชน ต้้อง
เปลี่�ยนมาให้้บริกิารผ่่านช่อ่งทางดิิจิิทัลัมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�ง
การจะดำำ�เนิินการให้้บริกิารภาครัฐัสามารถให้้บริกิาร
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบได้้นั้้�น หน่ วย
งานภาครัฐัจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องดำำ�เนิินมาตรการต่่าง ๆ  
เช่่น การปรัับเปลี่�ยนข้้อมููลภาครััฐให้้เป็็นดิิจิิทััล  
(Digitization) การบููรณาการบริิการและข้้อมููล 
ภาครัฐั เพ่ื่�อที่่�จะให้้หน่วยงานภาครัฐัสามารถให้้บริกิาร
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลได้้อย่่างเบ็็ดเสร็จ็และไร้ร้อยต่่อ  
(Seamless) นอกจากการให้้บริกิารต่่อประชาชนแล้้วนั้้�น

สถานการณ์์ของการระบาดของโรค Covid-19 ทำำ�ให้้
หน่วยงานภาครัฐัของไทยจำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้องปรับัรูปแบบ
วิิธีีการทำำ�งาน เช่่น การลดจำำ�นวนบุุคลากรที่่�จะต้้อง
ทำำ�งานที่่�สำำ�นักงาน หรืื อการหลีีกเล่ี่�ยงการประชุุม 
ณ สถานท่ี่�ใดที่�หนึ่่�งเป็็นการเฉพาะ ทำำ�ให้้หน่วยงาน 
ภาครััฐมีีความจำำ�เป็็นต้้องนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมา 
ปรับัใช้ใ้นการทำำ�งานของหน่วยงานภาครัฐั เพ่ื่�อให้้การ
ทำำ�งานของหน่วยงานภาครััฐมีีความสะดวกและ 
คล่่องตััวมากขึ้้�น 

	 ในการปรัับเปลี่�ยนการให้้บริิการ และการ
ทำำ�งานของหน่วยงานภาครัฐัดัังท่ี่�ได้้กล่่าวมานี้้� แสดง
ให้้เห็็นถึึงปรากฏการณ์์ของการเปลี่�ยนรููปแบบการ
ทำำ�งาน (Digital Transformation) ข องหน่วยงาน
ภาครัฐั เพื่่�อให้้สอดรับักับบริบิททางเศรษฐกิิจและ
สังัคมที่่�เปลี่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้� รัฐับาลได้้เล็็งเห็็นความ
สำำ�คัญของการปรับัเปลี่�ยนรููปแบบการทำำ�งานและ
การให้้บริกิารภาครัฐั จึงได้้มีีการกำำ�หนดให้้สำำ�นักงาน
พััฒนารัฐับาลดิจิิทััล  (องค์์การมหาชน) ดำำ�เนิินการ
จััดทำำ�แผนพััฒนารััฐบาลดิจิิทััลของประเทศไทย  
พ.ศ. 2563-2565 เพื่่�อสนับสนุนการปรัับเปลี่�ยน
รููปแบบการทำำ�งานและการให้้บริิการภาครััฐ
ของประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของ 
พระราชบััญญััติิการบริหิารงานและการให้้บริกิาร
ภาครััฐผ่่านระบบดิจิิทััล พ .ศ.2562 รวมไปถึึง
แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิแผนแม่่บทยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
แผนปฏิรููปประเทศ โดยเฉพาะแผนการปฏิรููปประเทศ
ว่่าด้้วยการบริหิารราชการแผ่่นดิิน ที่่�ได้้มีีการปรับั 
เป้้าหมายในเรื่่�องของความปกติิใหม่่ในหน่วยงาน 
ภาครััฐของประเทศไทย อีี กทั้้�ง แผนดิิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�มุ่่�งจะพััฒนาให้้ประเทศไทย
มีีการเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจดิิจิิทััล  จนนำำ�ไปสู่่� 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

บทสรุุปผู้้�บริิหาร
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	 ซึ่่�งจากการศึึกษาทบทวนการพััฒนารัฐับาล
ดิิจิิทัลัของประเทศชั้้�นนำำ�ที่่�ได้้รับัการยอมรับัในระดัับ
นานาชาติิ การพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัของประเทศไทย
และการจััดประชุุมเชิิงปฏิบััติิการร่ว่มกัับภาคส่่วน
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องทำำ�ให้้สามารถจัดทำำ� แผนพััฒนารัฐับาล
ดิิจิิทัลัของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565  ซึ่่�งมีีวิสัยั
ทััศน์์ “รัฐับาลดิจิิทััล  เปิิดเผย เชื่่�อมโยง และร่ว่มกััน 
สร้า้งบริกิารท่ี่�มีีคุุณค่าให้้ประชาชน”และได้้มีีการ
กำำ�หนดยุทธศาสตร์ส์ำำ�หรับัการพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล 
ภายใต้้ แผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัฯ ฉบัับนี้้� จำำ�นวน 4 
ยุุทธศาสตร์ ์ รวมกรอบงบประมาณเบื้้�องต้้นสำำ�หรับั
แผนดัังกล่่าว จำำ�นวน 6,500 ล้านบาท ซึ่่�งให้้ความ
สำำ�คัญ ใน 6 ประเด็็น ได้้แก่่ การศึกึษา, สุขภาพและ
การแพทย์์, การเกษตร, ความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางสิิทธิิ
สวััสดิการประชาชน, การมีีส่วนร่ว่ม โปร่ง่ใส  และ
ตรวจสอบได้้ของประชาชน, การส่่งเสริมิวิิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SME) ประกอบด้วย 

	 ซึ่่�งยุุทธศาสตร์์การพััฒนารััฐบาล
ดิิจิิทััลทั้้�ง 4 ยุ ทธศาสตร์์ดัังที่่�กล่่าวมานี้้� 
มุ่่�งหวังให้้นำำ�ไปสู่่� เป้้าหมายของประเทศ 
ในด้้าน   “การลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในการ
เข้้าถึึงบริกิารและสวััสดิิการของประชาชน 
การเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน
ให้้กัับผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อมของไทย การสร้า้งให้้เกิิด
ความโปร่่งใสในการทำำ�งานของภาครััฐ 
ที่่�ประชาชนสามารถตรวจสอบได้้ และการ
สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มของประชาชนในการ
ขับัเคล่ื่�อนนโยบายสำำ�คัญของประเทศ”  

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 1 ยกระดัับคุุณภาพการให้้
บริกิารแก่่ประชาชนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ซึ่่�งประกอบไปด้วย 4 มาตรการ 7 แผนงาน 
17 โครงการ 

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 2 อำำ�นวยความสะดวกภาค
ธุุรกิิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิีิจิิทัลั ซึ่่�งประกอบ
ไปด้วย 5 มาตรการ 6 แผนงาน 8 โครงการ

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 3 ผลักดัันให้้เกิิดธรรมาภิิบาล 
ข้้อมููลภาครััฐในทุุกกระบวนการทำำ�งาน
ของภาครัฐั ซึ่่�งประกอบไปด้วย 3 มาตรการ 
 4 แผนงาน 11 โครงการ 

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4 พััฒนากลไกการมีีส่่วน
ร่ว่มของทุุกภาคส่ว่น ร่ว่มขัับเคล่ื่�อนรัฐับาล
ดิิจิิทััล ซึ่่�งประกอบไปด้วย 3 มาตรการ  
3 แผนงาน 5 โครงการ

	ดั  ง นั้้� น  แ ผ น พัั ฒ น า รัั ฐ บ า ล ดิิ จิิ ทัั ล 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ฉบัับนี้้� จึึงมีี
วัตัถุุประสงค์์ 5 ประการ ได้้แก่่

•	 เพื่่�อบููรณาการการดำำ�เนิินงานร่ว่มกัันระหว่่าง

ภาครัฐั ภาคเอกชน และประชาชน

•	 เพื่่� อให้้มีีกรอบการขัับ เคล่ื่� อนกิจกรรม/

โครงการที่่�ชััดเจนมุ่�งสู่่�จุุดหมายเดีียวกััน

•	 เพื่่�อกำำ�หนดกรอบการขับัเคล่ื่�อนการบููรณาการ

รัฐับาลดิิจิิทััลที่่�สำำ�คัญ สำำ�หรับักำำ�หนดประเด็็น

แผนบููรณาการประจำำ�ปีงีบประมาณ 

•	 เพื่่�อกำำ�หนดหน่่วยงานหลัักและหน่่วยงานรอง

ในการขัับเคล่ื่�อนประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อม

กรอบงบประมาณในการดำำ�เนิินงาน

•	 เพ่ื่�อเป็็นกรอบแนวทางให้้หน่่วยงานภาครััฐ 

จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับ 

พระราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้้

บริกิารภาครัฐัผ่่านระบบดิจิิทัลั พ.ศ. 2562 
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สารบัญ

ที่่�มาและความสำำ�คัญของ                             
แผนพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััลของประเทศไทย

ความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงกัับนโยบาย 
และแผนระดัับชาติิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

วิเิคราะห์์สถานการณ์์ของการพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั

การพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั 
ของประเทศไทยและต่่างประเทศ 

ประเด็็นความท้า้ทายในการพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลั

สาระสำำ�คัญของแผนพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565

เป้า้หมายของแผนและตััวชี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ 
ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 1 ยกระดัับคุณุภาพการให้้บริกิารแก่่
ประชาชนด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทัลั 
ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 2 อำำ�นวยความสะดวกภาคธุุรกิิจไทย
ด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทัลั 
ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 3 ผลัักดัันให้้เกิิดธรรมาภิิบาลข้อ้มูลู
ภาครัฐัในทุุกกระบวนการทำำ�งานของรัฐั 
ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4 พัฒันากลไกการมีีส่วนร่ว่มของทุุก
ภาคส่ว่น ร่ว่มขัับเคล่ื่�อนรัฐับาลดิจิิทัลั
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แนวทางการขับัเคล่ื่�อนแผนพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั

นิิยามอัักษรย่อ่

บรรณานุุกรม

ภาคผนวก

ภาคผนวก 1 รายชื่่�อบริกิารผ่่านแพลตฟอร์ม์บริกิาร
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ภาคผนวก 2 รายชื่่�อหน่่วยงานภาครัฐัที่่�จะต้้อง
ดำำ�เนิินการเปิดิเผยข้อ้มูลูภาครัฐัผ่า่นศูนูย์ข์้อ้มูลูเปิดิ
ภาครัฐัและแลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั ผ่า่นศูนูย์ก์ลาง
แลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั 
ภาคผนวก 3 คำำ�อธิบิายตััวชี้้�วัดัรายยุุทธศาสตร์ ์
ภาคผนวก 4 รายการมาตรฐาน หลัักเกณฑ์์ คู่่�มืือ
และกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
ภาคผนวก 5 คำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานจัดทำำ� (ร่า่ง) 
แผนพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของประเทศไทย   
พ.ศ. 2563-2565
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	 ในปัจัจุบุันักระแสของการเปลี่�ยนแปลงจากเทคโนโลยีี

ดิิจิิทัลั  (Digital Disruption) ต่อการให้้บริกิารและการดำำ�เนิิน

ธุุรกรรมต่่าง ๆ มีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินชีีวิตของประชาชน

และการประกอบกิจการต่่าง ๆ มากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด 

ดัังจะเห็็นได้้จากผลสำำ�รวจจำำ�นวนผู้้�ใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตในประเทศไทย

มีีมากกว่่า 47.5 ล้ านคน จากผลสำำ�รวจในปีี 2562 คิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 71.5 ของประชากรทั้้�งหมดในประเทศไทย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

รายงานการจััดทำำ�ดัชนีีรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์์ ข ององค์์การ

สหประชาชาติิ (UN e-Government Index) ในปี ี2563 ที่่�ได้้มีี 

การรายงานจำำ�นวนผู้้� ใช้้ อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ผ่่าน

อุุปกรณ์์สื่่�อสารเคล่ื่�อนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งทำำ�ให้้การดำำ�เนิิน

ธุุรกรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์ การชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริกิาร  

การซื้้�อสินิค้้าและบริกิาร การสั่่�งอาหาร รวมถึึงการรับับริกิารจาก 

ภาครัฐัมีีสัดัส่วนท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

	 การเปลี่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมดัังที่่� 

กล่่าวมานี้้� ส่ งผลให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ จะต้้องมีีการปรับัตัวให้้ 

สอดรับักับพฤติิกรรมของผู้้�รับับริกิารที่่�เปลี่�ยนแปลงไป ตลอดจน 

การระบาดของโรคไวรัสั Covid-19 ที่�ทำำ�ให้้สัังคมเข้้าสู่่�ยุคของ

ความปกติิใหม่่ (New Normal) ตามแผนการปฏิรููปประเทศ

ด้้านการบริหิารราชการแผ่น่ดิินที่่� จะต้้องดำำ�เนิินการให้้สอดรับั 

กัับพฤติิกรรมของผู้้�คนจะต้้องเว้้นระยะห่่าง และลดการ

สััมผััสร่า่งกายระหว่่างกััน ยิ่่ �งทำำ�ให้้ความจำำ�เป็็นของการนำำ�

เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้งานสำำ�หรับัการให้้บริกิารเพิ่่�มมากขึ้้�น 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการให้้บริิการภาครััฐ ซึ่่�งท่ี่�ผ่่านมาผู้้�รัับ

บริกิารมัักจะต้้องไปรับับริกิารยัังสถานที่่�ให้้บริกิารซ่ึ่�งมีีความ

แออััด ดั งจะเห็็นได้้จากบริิการที่่�สำำ�คัญอย่่างบริิการทาง

ด้้านสุุขภาพในสถานบริิการของภาครััฐที่่�มีีผู้้�เข้้ารัับบริิการ

จำำ�นวนมาก และจะต้้องใช้้เวลานานในการรอเข้้ารับับริกิาร 

ส่่งผลให้้ผู้้�รัับบริิการเสีียเวลาในการประกอบอาชีีพ อีี กทั้้�ง

ยัังมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการแพร่่ระบาดของโรคได้้ง่่ายขึ้้�น 

นอกจากผลกระทบทางสัังคมและสุุขภาพแล้้วนั้้�นผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิิจก็็อยู่่�ในสภาวะวิิกฤตที่�ภาครััฐมีีความจำำ�เป็็น 

เร่ง่ด่่วนที่่�จะต้้องแก้้ไขปัญัหาเศรษฐกิิจของประเทศ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งการส่่งเสริมิการลงทุุนและการสนับสนุนการประกอบ

ที่ �มาและความสำำ�คัญ
ของ (ร่าง) แผนพั

ฒ
นารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ

.ศ. 2563-2565
CHA

PTER 1        /

การของวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่่�งหมายรวมไปถึึงผู้้�

ประกอบการรายย่อ่ย หรืือผู้้�ประกอบการอิิสระ ที่่�มีีความอ่่อนไหว 

ต่่อการเปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจสููง โดยจากรายงานความ

ยาก-ง่่ายในการประกอบกิจการในประเทศไทยของธนาคารโลก 

(Ease of Doing Businesses)   ในปีี 2020 ซึ่่�งพบว่า 

ประเทศไทยยัังต้้องมีีการปรับัปรุงในขั้้�นตอนและกระบวนการ

ในการประกอบกิจการต่่าง ๆ เช่่น การขอใบอนุุญาตก่อสร้า้ง  

การค้้าชายแดน การจดทะเบีียนทรัพัย์ส์ินิ เป็น็ต้้น ซึ่่�งเทคโนโลยีี

และนวัตักรรมดิิจิิทัลัสามารถเข้า้มาช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวก และ 

ลดต้้นทุนุให้้กัับผู้้�ประกอบการ จะสามารถช่ว่ยให้้ภาพรวมของ

การค้้า และการลงทุุนของประเทศขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นอีีกครั้้�ง

สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

	 จากบริบิทของการเปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและ

สัังคมที่่�กล่่าวมานี้้� ทำ ำ�ให้้ภาครัฐัเล็็งเห็็นความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้อง

มีีการปรับัเปลี่�ยนรููปแบบการให้้หน่วยงานภาครัฐั ซึ่่�งรวมทั้้�ง

การให้้บริกิารและกระบวนการทำำ�งานให้้อยู่่�ในรููปแบบดิจิิทััล 

(Digital Transformation) เพื่่�อรองรัับกับพฤติิกรรมและ

สถานการณ์์ในความต้้องการรับับริกิารผ่่านช่่องทางออนไลน์

ของประชาชนและภาคธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งการท่ี่�จะทำำ�ให้้

การปรับัเปลี่�ยนรููปแบบนี้้�อย่่างเป็็นรููปธรรม รั ฐับาลจึงได้้มีี

การตราพระราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการ

ภาครัฐัผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 ซึ่่�งได้้มีีการกำำ�หนดให้้

มีีการจััดทำำ�แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลของประเทศไทย เพื่่�อ

รองรัับการดำำ�เนิินการปรัับเปลี่�ยนกระบวนการให้้บริิการ 

และการทำำ�งานของภาครัฐัให้้สอดคล้้องกัับยุทธศาสตร์ช์าติิ  

แผนปฏิรููปประเทศ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่ งชา ติิ  และแผน ดิิ จิิทัั ล เพื่่� อ เ ศ รษฐ กิิจและสัั งคม  

ด้้วยเหตุุนี้้� สำ ำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิจิิทััลจึงได้้ดำำ�เนิินการ 

จัั ดทำำ�  แ ผน พััฒนารัั ฐ บ าลดิ จิิทัั ลข อ งปร ะ เทศ ไทย  

พ .ศ .  2563 -2565  โดยมีีวั ั ตถุุ ป ระสง ค์์ ดัั ง ต่่ อ ไปนี้้� 

เพื่่�อ บููรณาการการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐ  

ภาคเอกชนและประชาชน
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	 แ ผนพััฒนารััฐ บ าลดิ จิิทัั ลข อ งปร ะ เทศ ไทย  

พ.ศ. 2563-2565 ฉบัับนี้้�ประกอบไปด้วย การอธิิบายความ

สอดคล้้องตามนโยบายและแผนระดัับชาติิที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 

แผนยุุทธศาสตร์ช์าติิ 20 ปี แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ

แผนปฏิรููปประเทศ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

ฉบับัที่่� 12 และแผนดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม การวิเิคราะห์์

สถานการณ์์ของการพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล ส าระสำำ�คัญของ 

แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 

และแนวทางการขัับเคล่ื่�อนของแผนพััฒนารััฐบาลดิจิิทััล 

เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางให้้หน่วยงานภาครััฐดำำ�เนิินการ 

ปรัับเปลี่�ยนสู่่� การเป็็นองค์์กรดิิ จิิทััลอย่่างเ ต็็ม รููปแบบ  

1.

2.

3.

4.

5.

เพ่ื่�อบููรณาการ การดำำ�เนิินงานร่ว่มกัันระหว่า่ง

ภาครัฐั ภาคเอกชน และประชาชน

เพื่่�อให้้มีกีรอบการขับัเคล่ื่�อนกิจกรรม/

โครงการที่่�ชัดัเจนมุ่�งสู่่�จุุดหมายเดีียวกััน

เพื่่�อกำำ�หนดกรอบการขับัเคล่ื่�อนการบููรณาการ 

รัฐับาลดิิจิิทัลัที่่�สำำ�คัญ สำำ�หรับักำำ�หนดประเด็็น

แผนบููรณาการประจำำ�ปีงีบประมาณ

เพื่่�อกำำ�หนดหน่่วยงานหลัักและหน่่วยงานรอง 

ในการขัับเคล่ื่�อนประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้อ้ม

กรอบงบประมาณในการดำำ�เนิินงาน

เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางให้้หน่่วยงานภาครัฐั

จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับ 

พระราชบััญญััติิการบริหิารงานและการให้้

บริกิารภาครัฐัผ่่านระบบดิจิิทััล พ.ศ. 2562

ที่ �มาและความสำำ�คัญ
ของ (ร่าง) แผนพั

ฒ
นารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ

.ศ. 2563-2565
CHA

PTER 1        /

วััตถุุประสงค์์
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	ท่ า่มกลางกระแสของการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทาง
ด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม ทำำ�ให้้รัฐับาลไทย 
ได้้มีีความตระหนัักถึึงกระแสของการขัับเคล่ื่�อน  
(Driving Force) ท่ี่�จะต้้องนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
ต่่าง ๆ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว จึึงทำำ�ให้้
รััฐบาลได้้กำำ�หนดแนวทางสำำ�หรัับการพััฒนา
ประเทศในระยะยาว โดยได้้มีีการกำำ�หนด
แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี  เพื่่�อเป็็นกรอบ
แนวทางในการพััฒนาประเทศและเพื่่�อให้้บรรลุุ 
เป้า้หมายในระยะยาวนี้้� จึึงได้้มีกีารกำำ�หนดแนวทาง
การพััฒนาในระยะกลาง และระยะสั้้�น ได้้แก่่  
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ 20 ปี ีแผนปฏิิรููป
ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ  
นอกจากนี้้� จากการท่ี่�กระแสทางเศรษฐกิิจ และสัังคม
ดิิจิิทััลมีีแนวโน้้มที่่�จะพััฒนาและเติิบโตมากยิ่่�งขึ้้�น  
จึึงได้้มีีการจััดทำำ�แผนดิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ และ
สัังคม เพื่่�อรองรัับการพััฒนาดัังกล่่าว และ 
การพััฒนารัฐับาลดิิจิิทัลัเป็น็ส่วนหนึ่่�งของเป้า้หมาย 
ในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล ดัังนั้้�น 
ความสอดคล้้องและเชื่่�อมโยงต่่อแผน และนโยบาย 
ระดัับชาติิต่่าง ๆ มีรีายละเอีียดดังต่่อไปนี้้�

ความสอดคล้้อง
เช่ื่�อมโยงกัับ หนโยบาย
และแผนระดัับชาติิ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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	 นโยบายและแผนระดัับชาติิ ระดัับท่ี่� 1 ได้้แก่่  
แผนยุุทธศาสตร์ช์าติิ 20 ปีี ซ่ึ่�งมีีเป้้าหมายในการพััฒนา
ประเทศ ให้้ประเทศชาติิมั่่�นคง ประชาชนมีีความสุุข 
เศรษฐกิิจพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง สัังคมเป็็นธรรม
และฐานทรััพยากรธรรมชาติิยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น  
6 ยุุทธศาสตร์โดยมีียุทธศาสตร์ท่ี่� แผนพััฒนารััฐบาล 
ดิิจิิทััลฯ สามารถนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของแผนจำำ�นวน 5 
ยุุทธศาสตร์ ได้้แก่่ 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างความสามารถในการ

แข่่ง ขััน  มีีแนวทางของการพััฒนารััฐบาลดิจิิทััลที่่� จะ 

ตอบสนองต่่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมและบริกิารแห่่งอนาคต  

การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน เชื่่�อมไทย เชื่่�อมโลก และการ

พััฒนาเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐานผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ เพื่่�อ 

สร้า้งเสริมิขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั การพััฒนาเศรษฐกิิจ  

และการกระจายรายได้้

ยุุทธศาสตร์ช์าติิด้้านการปรับัสมดุุลและพััฒนาระบบการ

บริหิารจััดการภาครัฐั ซึ่่�งการพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลสามารถ 

ที่่�จะดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนองต่่อการให้้บริกิารที่่�ยึึดประชาชน

เป็็นศููนย์์กลาง การบริหิารงานแบบบูรณาการ การปรับัปรุง

ขนาดของภาครัฐัให้้เล็็กลงเหมาะสมกัับภารกิิจ รวมไปถึึงการ

พััฒนาภาครัฐัให้้มีีความทัันสมัย มีีบุคลากรท่ี่�เป็็นคนดีี  และ

มีีความสามารถ  และภาครััฐจะต้้องมีีความโปร่่งใสในการ 

ดำำ�เนิินงาน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ และ 

การเข้า้ถึึงการให้้บริกิารของภาครัฐั

1.1

1.2

1.4

1.5

1.3

1.

ยุุทธศาสตร์ช์าติิด้้านการสร้า้งโอกาสและความเสมอภาค

ทางสัังคม มีี แนวทางในการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนองต่่อการ

ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ� สร้า้งความเป็น็ธรรมในทุุกมิิติิ การกระจาย 

ศููนย์ก์ลางความเจริญิทางเศรษฐกิิจ สังัคมและเทคโนโลยีี และ

การเสริมิสร้า้งพลังทางสังัคม เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเท่า่เทีียม และความ

เสมอภาคของสังัคม

ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพ

ทรััพยากรมนุุษย์์  มีี แนวทางในการสนับสนุนการปฏิรููป

กระบวนการเรีียนรู้้�ที่ �ตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลง 

ในศตวรรษที่่� 21 และการเสริมิสร้า้งให้้คนไทยมีีสุุขภาวะที่่�ดีี  

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การพััฒนาทรัพัยากรมนุุษย์์ของประเทศ

ยุุทธศาสตร์ช์าติิด้้านความมั่่�นคง มีี แนวทางในการป้้องกััน

และแก้้ไขปััญหาที่่�มีีผลกระทบต่อความมั่่�นคง และการพััฒนา

ศัักยภาพของประเทศให้้พร้อ้มเผชิิญภััยคุุกคามที่่�กระทบต่อ

ความมั่่�นคงของชาติิ สำำ�หรับัประเด็็นของความปลอดภัยไซเบอร์ ์

(Cyber Security) และการป้้องกัันภััยคุกุคามทางเทคโนโลยีีที่�

มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต

ความสอดคล้องเชื่ �อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติที่ �เกี่ �ยวข้อง
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นโยบายและแผนระดัับชาติิ ระดัับที่� 2 ประกอบด้้วย แผนแม่่บท 

ภายใต้้ยุทธศาสตร์ชาติิท่ี่�การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลมีีความ 

เก่ี่�ยวข้้อง 5 ประเด็็นจาก 23 ประเด็็น แผนปฏิิรููปประเทศ

จำำ�นวน 4 ด้้านจาก 13 ด้้าน แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 12 มีีความเก่ี่�ยวข้้องจำำ�นวน 5 ยุุทธศาสตร์ 

จากทั้้�งหมด 10 ยุุทธศาสตร์ โดยมีีรายละเอีียดดังต่่อไปนี้้� 

2

แผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ซึ่่�งการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั

จะสามารถตอบสนองต่่อแนวทางการพััฒนาประเทศตาม 

แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิในประเด็็นการบริิการ

ประชาชนและประสิทิธิภิาพภาครัฐั ประเด็็นอุุตสาหกรรม และ

บริกิารแห่่งอนาคต ประเด็็นโครงสร้า้งพื้้�นฐานระบบโลจิสติกส์ ์

และดิิจิิทััล ป ระเด็็นความเสมอภาค และหลักประกัันทาง

สัังคมและประเด็็นการพััฒนาการเรีียนรู้้�   โดยในแต่่ละประเด็็น 

มีีความเก่ี่�ยวข้อ้งดัังนี้้� 

ประเด็็นการบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ  

แบ่ง่ออกเป็น็แผนย่อ่ยที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ได้้แก่่ แผนย่อ่ยในการพััฒนา

บริกิารประชาชน แผนย่อ่ยการปรับัสมดุลุภาครัฐั แผนย่อ่ยการ

พัฒันาระบบบริหิารงานภาครัฐั และแผนย่อ่ยการสร้า้งและพััฒนา

บุุคลากรภาครัฐั เพื่่�อมุ่่�งตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์ช์าติิด้้านการ

ปรับัสมดุลุ และพัฒันาระบบการบริหิารจััดการภาครัฐั

ประเด็็นอุุตสาหกรรมและบริกิารแห่่งอนาคต แบ่่งออกเป็็น 

แผนย่่อยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แผนย่่อยอุุตสาหกรรมและบริกิาร

ดิิจิิทััล ข้ อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ และแผนย่่อยการพััฒนา

ระบบนิเวศอุุตสาหกรรม และบริกิารแห่่งอนาคต  เพื่่�อมุ่่�งเสริมิ

ยุุทธศาสตร์ช์าติิด้้านการสร้า้งความสามารถในการแข่ง่ขันั

ประเด็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบโลจิิสติิกส์์และดิิจิิทััล  

แบ่่งออกเป็็นแผนย่่อยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แผนย่่อยโครงสร้า้ง 

พื้้�นฐานดิิจิิทััลเพื่่�อสนับสนุนยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้าง 

ความสามารถในการแข่ง่ขััน 

ประเ ด็็นความเสมอภาคและหลัักประกัันทางสัังคม  

แบ่่งออกเป็็นแผนย่่อยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แผนย่่อยมาตรการ

แบบเจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อแก้้ปััญหาเฉพาะกลุ่่�ม เพื่่�อมุ่่�ง 

ตอบโจทย์์ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างโอกาสและความ 

เสมอภาคทางสังัคม

ประเด็็นการพััฒนาการเรีียนรู้้�  แบ่่งออกเป็็นแผนย่่อยท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แผนย่่อยการปฏิรููปกระบวนการเรีียนรู้้�ที่ ่�

ตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อมุ่่�งตอบ

ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพ

ทรัพัยากรมนุุษย์์

ประเด็็นความมั่่�นคง จะประกอบไปด้วย แผนย่่อยการป้อ้งกััน

และแก้้ไขปััญหาที่่�มีีผลกระทบต่อความมั่่�นคง และแผนย่่อย

การพััฒนาศัักยภาพของประเทศให้้พร้อ้มเผชิิญภััยคุุกคาม

ที่่�กระทบต่อความมั่่�นคงของชาติิในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

ความปลอดภัยไซเบอร์แ์ละภััยคุกุคามทางเทคโนโลยีี 

2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.4

2.1.6
2.1.3

2.1.5
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2.2

แผนปฏิิรููปประเทศด้้านการบริิหารราชการแผ่่นดิน ซึ่่�ง

การพััฒนารััฐบาลดิจิิทััลจะต้้องดำำ�เนิินการในส่่วนของการ

บริกิารภาครัฐั ส ะดวก รวดเร็ว็ และตอบโจทย์์ชีีวิตประชาชน  

การพััฒนาระบบข้อมููลภาครััฐมีีมาตรฐาน ทั นสมััย และ 

เชื่่�อมโยงกัันเพื่่�อก้้าวสู่่�รัฐับาลดิจิิทััล  การปรับัปรุงโครงสร้า้ง 

ภาครััฐให้้มีีขนาดเล็็กลงและกะทััดรััด ปรั ับตัวได้้เร็็ว และ 

ระบบงานมีีผลสััมฤทธิ์์�สููง การจััดกำำ�ลังคนภาครััฐมีีขนาด 

ที่่�เหมาะสมและมีีสมรรถนะสููงพร้อ้มขับัเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์ช์าติิ

แผนปฏิิรููปประเทศด้้านเศรษฐกิิจ ซึ่่�งการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั

จะสนับสนุนการเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม

เศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศไทยและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ทางเทคโนโลยีี Big Data

แผนปฏิิรููปทางด้้านสังคม ซึ่่�งการพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลจะต้้อง

ดำำ�เนิินการสนับสนุนให้้องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นมีีหน้าที่่�ในการ

เก็็บรักัษา และพัฒันาข้้อมููลและสารสนเทศด้้านสังัคม รวมถึึงมีี

การปรับัปรุงข้้อมููลอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อสร้า้งประสิทิธิภิาพในการ

จััดสรรทรัพัยากร

แผนปฏิิรููปการศึึกษา ซึ่่�งการพััฒนารััฐบาลดิจิิทััลจะต้้อง 

ดำำ�เนิินการสนับสนุนให้้ภาคการศึึกษาพััฒนาในส่่วนของ 

การพัฒันาระบบข้อ้มูลูสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษา

แผนปฏิิรููปประเทศ โดยการพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลสามารถที่�

จะต้้องสนองต่่อแนวทางการปฏิรููปประเทศในด้้านการบริหิาร

ราชการแผ่่นดิิน ด้านเศรษฐกิิจ ด้านสังัคม และด้้านการศึกึษา

2.2.1

2.2.3

2.2.4

2.2.2
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ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 6 การบริหิารจััดการในภาครัฐั การป้้องกััน

การทุุจริติประพฤติิมิิชอบและธรรมาภิิบาลในสังคมไทย ซึ่่�ง

การพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลจะมีีการดำำ�เนิินการในส่่วนของการ

ปรับัปรุงโครงสร้า้งหน่วยงาน บทบาท ภารกิิจ และคุุณภาพ

บุุคลากรภาครัฐัให้้มีีความโปร่ง่ใส ทันสมัยั คล่่องตััว มีีขนาดที่�

เหมาะสม เกิิดความคุ้้�มค่่า รวมทั้้�งมีีการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ และ

ยกระดัับการให้้บริกิารสาธารณะให้้ได้้มาตรฐานสากลและการ

ป้อ้งกัันและปราบปรามการทุจุริติและประพฤติิมิชิอบ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 7 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบ 

โลจิิสติิกส์ ์ซึ่่�งการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัจะสนับสนุนในส่ว่นของการ

ส่ง่เสริมิการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลัในการสร้า้งมูลูค่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจ

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 8 การพััฒนาวิิทยาศาสตร์ ์ เทคโนโลยีี วิิจััย

และนวััตกรรม ซึ่่�งการพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลสนับสนุนการเพิ่่�ม

ความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี

และนวััตกรรม เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของ 

ภาคการผลิิตและบริกิาร รวมถึึงคุุณภาพชีีวิติของประชาชน

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 2 การสร้า้งความเป็น็ธรรมและลดความเหล่ื่�อม

ล้ำำ�ในสังัคม โดยการพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัจะสนับสนุนแนวทาง

ในการดำำ�เนิินงานในส่่วนของการกระจาย การให้้บริกิารภาครัฐั 

ทั้้�งด้้านการศึึกษา ส าธารณสุขและสวััสดิการที่่�มีีคุุณภาพ 

ให้้ครอบคลุมุและทั่่�วถึึง

แผนพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ ฉบับัที่่� 12 เป็น็กรอบ

แนวทางของการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศใน

ระยะเวลา 5 ปี ีซึ่่�งการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัสามารถดำำ�เนิินการ

สนับสนุนการพััฒนาตามยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 6 การบริหิารจััดการใน

ภาครัฐั การป้อ้งกัันการทุจุริติประพฤติิมิชิอบและธรรมาภิิบาล 

ในสัังคมไทย ยุทธศาสตร์ท์ี่่� 7 การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

และระบบโลจิสติกส์ ์ยุทธศาสตร์ท์ี่่� 8 การพัฒันาวิทิยาศาสตร์ ์

เทคโนโลยีี วิจััย และนวััตกรรม ยุทธศาสตร์ท์ี่่� 2 การสร้า้งความ

เป็็นธรรม และลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในสัังคมและยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 1 

การเสริมิสร้า้งและพัฒันาศักัยภาพทุนุมนุุษย์์

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 1 การเสริมิสร้า้งและพัฒันาศักัยภาพทุุนมนุุษย์ ์

ซึ่่�งการพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัสนับสนุนแนวทางในการดำำ�เนิินงาน 

ในเรื่่�องของการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาและการเรีียนรู้้�

ตลอดชีีวิติ

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 5 การเสริมิสร้า้งความมั่่�นคงแห่่งชาติิเพื่่�อการ

พัฒันาประเทศสู่่�ความมั่่�งคั่่�งและยั่่�งยืืน โดยการพััฒนารัฐับาล

ดิิจิิทััลมุ่่�งที่่�จะให้้ประเทศไทยมีีความพร้อ้มต่่อการรับัมืือภััย

คุกุคาม ทั้้�งภััยคุุกคามทางทหารและภััยคุุกคามอ่ื่�น ๆ  โดยเฉพาะ

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์แ์ละความปลอดภัยระบบดิจิิทัลัภาครัฐั

2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.32.3.3

2.3.5

2.3.4

2.3.6
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17สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

แผนดิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  ป ระกอบไปด้วย 

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4 ปรั บัเปลี่�ยนภาครัฐัสู่่�การเป็็นรัฐับาลดิจิิทััล 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 สร้ ้างสัังคมคุุณภาพที่่�ทั่่�วถึึงเท่่าเทีียมด้้วย

เทคโนโลยีีดิจิิทัลั และยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 5 พัฒนากำำ�ลังคนให้้พร้อ้ม

เข้า้สู่่�ยุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทัลั 

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4 ปรับัเปลี่่�ยนภาครัฐัสู่่�การเป็็นรัฐับาลดิิจิิทััล  

ซึ่่�งจะต้้องมีีการดำำ�เนิินงานในส่่วนของการจััดให้้มีีบริิการ

อััจฉริยิะ (Smart Service) ที่�ขัับเคล่ื่�อนโดยความต้้องการของ

ประชาชนหรืือผู้้�ใช้้บริกิาร (Citizen Driven) การปรับัเปลี่�ยน

การทำำ�งานภาครัฐัด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้มีีประสิิทธิภิาพและ 

ธรรมาภิิบาล การสนับสนุนให้้มีีการเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์์ 

(Open Data) และให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

ทำำ�งานของภาครัฐั (Open Government) นำ ำ�ไปสู่่�การเป็็น

ดิิจิิทัลัไทยแลนด์์ การพัฒันาแพลตฟอร์ม์บริกิารพื้้�นฐานภาครัฐั 

(Government Service Platform)

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 3 สร้า้งสัังคมคุุณภาพท่ี่�ทั่่�วถึึงเท่่าเทีียมด้้วย

เทคโนโลยีดิีิจิิทัลั ซึ่่�งจะต้้องมีีการดำำ�เนิินการสร้า้งโอกาส และ

ความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี

ดิิจิิทัลั การสร้า้งสื่่�อ คลัังสื่่�อ และแหล่งเรีียนรู้้�ดิ จิิทัลัเพื่่�อการเรีียนรู้้�  

ตลอดชีีวิติที่่�ประชาชนเข้า้ถึึงได้้อย่า่งสะดวก การเพิ่่�มโอกาสใน

การเรีียนรู้้�  และได้้รับับริกิารการศึึกษา และการเพิ่่�มโอกาสการ

ได้้รับับริกิารทางการแพทย์์และสุขุภาพที่�ทันัสมัยัทั่่�วถึึง

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 5 พัฒันากำำ�ลังคนให้้พร้อ้มเข้า้สู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและ

สังัคมดิิจิิทัลั ซึ่่�งจะต้้องมีีการดำำ�เนิินการในส่ว่นของการพัฒันา

ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากรในตลาดแรงงาน  

ทั้้�งบุุคลากรภาครัฐัและเอกชน ทุกสาขาอาชีีพ การส่ง่เสริมิการ

พััฒนาทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�รองรับัเทคโนโลยีี

ใหม่ในอนาคต และการพััฒนาผู้้�บริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 6 สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในการใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิิทัลั 

ซึ่่�งจะต้้องมีีการดำำ�เนิินการในส่่วนของการจััดให้้มีีระบบนิเวศ

ที่่�เหมาะสมต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการปรับัปรุงคุุณภาพชีีวิติ

ของประชาชน โดยสร้า้งความมั่่�นคงปลอดภัยในการใช้้งาน

เทคโนโลยีีดิจิิทััลด้วยการกำำ�หนดมาตรฐาน กฎ ระเบีียบ และ

กติิกา ให้้มีีความทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ การดำำ�เนิินการ

ปรับัปรุงกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลให้้

มีีความทัันสมัยและการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทัลั และการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 2 ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

ซึ่่�งจะต้้องมีีการดำำ�เนิินงานในส่ว่นของการเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่ง่ขันัของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อสร้า้งมูลูค่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ

และส่ง่เสริมิขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั ด้วยการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิิจิิทัลัปฏิรููปการทำำ�ธุุรกิิจตลอดจนห่่วงโซ่คุ่ณุค่า การเร่ง่รัดัการ

สร้า้งธุุรกิิจเทคโนโลยีีดิจิิทััล  (Digital Technology Startup) 

เพื่่�อเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััล และ

การพัฒันาอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีดิจิิทัลัให้้มีีความเข้ม้แข็ง็ และ

สามารถแข่ง่ขันัได้้ในอนาคต

นโยบายและแผนระดัับชาติิระดัับท่ี่�  3 ได้้แก่่  
แผนดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�เป็็นแผนท่ี่�
ออกแบบมาเพ่ื่�อรองรัับการพััฒนาเศรษฐกิิจและ
สัังคมดิิจิิทััล  
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ประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการและ 
การเข้้าถึึงการให้้บริการของภาครัฐ

ขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขััน การพััฒนา 

เศรษฐกิิจ และการกระจายรายได้้

แผน
ยุุทธศาสตร์
ชาติิ 20 ปีี

แผนแม่่บทตาม
ยุุทธศาสตร์ชาติิ

แผนปฏิิรููป
ประเทศ

แผนพััฒนา
เศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิ

แผนดิิจิิทััล
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจ 
และสัังคม

ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านการปรัับสมดุุล 
และพััฒนาระบบการบริิหารจัดการภาครััฐ

1.	 ภาครัฐัที่่�ยึดึประชาชนเป็น็ศููนย์ก์ลาง 
2.	 ภาครัฐับริหิารงานแบบบูรณาการ
3.	 ภาครัฐัมีีขนาดเล็็กลง เหมาะสมกัับภารกิิจ
4.	 ภาครัฐัมีีความทันัสมัยั
5.	 บุุคลากรภาครัฐัเป็น็คนดีีและเก่่ง
6.	 ภาครัฐัมีีความโปร่ง่ใส

ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านการสร้้าง 
ความสามารถในการแข่่งขััน

1.	 อุุตสาหกรรมและบริกิารแห่่งอนาคต
2.	 โครงสร้า้งพื้้�นฐาน เชื่่�อมไทย เชื่่�อมโลก
3.	 พัฒันาเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐานผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

ประเด็็นการบริิการประชาชนและ
ประสิิทธิิภาพภาครััฐ

ประเด็็นแผนอุุตสาหกรรมและบริิการแห่่ง
อนาคต และประเด็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานฯ

1.	 แผนย่อ่ยการพัฒันาบริกิารประชาชน
2.	 แผนย่อ่ยการปรับัสมดุลุภาครัฐั
3.	 แผนย่อ่ยการพัฒันาระบบบริหิารงานภาครัฐั
4.	 แผนย่อ่ยการสร้า้งและพััฒนาบุุคลากรภาครัฐั

1.	 แผนย่อ่ยอุุตสาหกรรมและบริกิารดิิจิิทัลั  
ข้อ้มูลูและปัญัญาประดิิษฐ์์

2.	 แผนย่อ่ยการพัฒันาระบบนิเวศอุุตสาหกรรม 
และบริกิารแห่่งอนาคต

3.	 แผนย่อ่ยโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทัลั
4.	 แผนย่อ่ยการสร้า้งระบบนิเวศที่่�เอื้้�อ 

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

แผนปฏิิรููปด้้านการปรัับสมดุุลภาครััฐ แผนปฏิิรููปทางเศรษฐกิิจ
1.	 บริกิารภาครัฐั สะดวก รวดเร็ว็ และตอบโจทย์์ชีีวิติ

ประชาชน
2.	 ระบบข้อ้มูลูภาครัฐัมีีมาตรฐาน ทันัสมัยั และเชื่่�อม

โยงกััน
3.	 โครงสร้า้งภาครัฐักะทัดัรัดั ปรับัตัวได้้เร็ว็ และระบบ

งานมีีผลสัมัฤทธิ์์�สูงู 
4.	 กำำ�ลังคนภาครัฐัมีีขนาดที่่�เหมาะสม และมีีสมรรถนะ

สูงูพร้อ้มขับัเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์ช์าติิ

1.	 อุุตสาหกรรมเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั

2.	 การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพทางเทคโนโลยีี Big Data

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 6 การบริิหารจัดการในภาครััฐ  
การป้องกัันทุุจริตมิชอบและธรรมาภิิบาลใน
สัังคมไทย

1.	 ลดสัดัส่ว่นค่่าใช้จ่้่ายด้้านบุุคลากร และเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการบริหิารจััดการและการให้้บริกิาร
ของภาครัฐั และประสิิทธิภิาพการประกอบธุุรกิิจ
ของประเทศ

2.	 เพิ่่�มคะแนนดััชนีีการรับัรู้้� การทุจุริติให้้สูงูขึ้้�น

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 7 การพััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานและระบบโลจิิสติิกส์
การพัฒันาเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 8 การพััฒนาวิิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีี วิิจััยและนวััตกรรม
เพิ่่�มความสามารถในการประยุุกต์์ใช้ว้ิทิยาศาสตร์ ์
เทคโนโลยีี และนวััตกรรม เพื่่�อยกระดัับความสามารถ 
การแข่ง่ขันัของภาคการผลิิตและบริกิาร และคุณุภาพ
ชีีวิตของประชาชน

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 4 ปรัับเปล่ี่�ยนภาครััฐ 
สู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล

1.	 จััดให้้มีีบริกิารอััจฉริยิะ (Smart Service)  
ที่่�ขับัเคล่ื่�อนโดยความต้้องการของประชาชน 
หรืือผู้้�ใช้บ้ริกิาร (Citizen Driven)

2.	 ปรับัเปลี่�ยนการทำำ�งานภาครัฐัด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทัลั 
ให้้มีีประสิทิธิภิาพและธรรมาภิิบาล

3.	 สนับสนุนให้้มีีการเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์์ 
(Open Data) และให้้ประชาชนมีีส่ว่นร่ว่มใน 
กระบวนการทำำ�งานของรัฐั (Open Government) 
นำำ�ไปสู่่�การเป็น็ดิิจิิทัลัไทยแลนด์์

4.	 พัฒันาแพลตฟอร์ม์บริกิารพื้้�นฐานภาครัฐั  
(Government Service Platform)

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 2 ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ 
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

1.	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัของภาคธุุรกิิจ  
เพื่่�อสร้า้งมูลูค่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ และส่ง่เสริมิ 
ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัด้้วยการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลัปฏิรููปการทำำ�ธุุรกิิจตลอดห่วงโซ่คุ่ณุค่า

2.	 เร่ง่สร้า้งธุุรกิิจเทคโนโลยีีดิจิิทัลั (Digital  
Technology Startup) เพื่่�อให้้เป็น็ฟันัเฟือืงสำำ�คัญ 
ในการขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั

3.	 พัฒันาอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีดิจิิทัลัให้้มีี 
ความเข้ม้แข็ง็และสามารถแข่ง่ขันัได้้ในอนาคต



19สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ความเท่่าเทีียมและ 
ความเสมอภาคของสัังคม

การพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์
ของประเทศ

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
ด้้านความมั่่�นคง 

ยุุทธศาสตร์ชาติิ ด้้านการสร้้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม

1.	 การลดความเหล่ื่�อมล้ำำ� สร้า้งความเป็น็
ธรรมในทุุกมิติิิ

2.	 การกระจายศููนย์ก์ลางความเจริญิทาง
เศรษฐกิิจ สังัคม และเทคโนโลยีี

3.	 การเสริมิสร้า้งพลังทางสังัคม

ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านการพััฒนา 
และเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ทรััพยากรมนุุษย์์

1.	 ปฏิรููปกระบวนการเรีียนรู้้�ที่ ่�ตอบสนองต่่อ
การเปลี่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21

2.	 การเสริมิสร้า้งให้้คนไทยมีีสุขุภาวะที่่�ดีี

ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านความมั่่�นคง 

1.	 การป้อ้งกัันและแก้้ไขปัญัหาที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อความมั่่�นคง

2.	 การพัฒันาศักัยภาพของประเทศให้้พร้อ้ม
เผชิิญภััยคุกุคามที่่�กระทบต่อความมั่่�นคง 
ของชาติิ

ประเด็็นความเสมอภาคและหลััก
ประกัันทางสัังคม

ประเด็็นการพััฒนาการเรีียนรู้้� ประเด็็นความมั่่�นคง

แผนย่่อยมาตรการแบบเจาะจงกลุ่่�มเป้า้หมาย 
เพื่่�อแก้้ปัญัหาเฉพาะกลุ่่�ม

แผนย่อ่ยการสร้า้งสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการ
พัฒันาและเสริมิสร้า้งศักัยภาพมนุุษย์์

1.	 แผนย่อ่ยการป้อ้งกัันและแก้้ไขปัญัหาที่่�มีี 
ผลกระทบต่อความมั่่�นคง

2.	 แผนย่อ่ยการพัฒันาศักัยภาพของประเทศ
ให้้พร้อ้มเผชิญิภััยคุกุคามที่่�กระทบต่อ
ความมั่่�นคงของชาติิ

แผนปฏิิรููปด้้านสัังคม แผนปฏิิรููปการศึึกษา

1.	 การประสานโครงการสวัสัดิการในปัจัจุบุันั

2.	 การจััดการข้้อมูลูและองค์์ความรู้้�ด้ านสังัคม

การปฏิรููปการศึกึษาและการเรีียนรู้้�  
โดยการพลิกโฉมด้้วยระบบดิจิิทัลั

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 2 การสร้้างความ
เป็็นธรรมและลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ใน 
สัังคม วิิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีีวิจััย
และนวััตกรรม

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 1 การเสริิมสร้้างและ
พััฒนาศัักยภาพทุนมนุุษย์์

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 5 การเสริิมสร้้าง
ความมั่่�นคงแห่่งชาติิเพ่ื่�อการ
พััฒนาประเทศสู่่�ความมั่่�งคั่่�งและ
ยั่่�งยืืน 

เพิ่่�มโอกาสการเข้า้ถึึงบริกิารพื้้�นฐานทางสังัคม
ของภาครัฐั

คนไทยมีีการศึกึษาที่่�มีีคุณุภาพตามมาตรฐาน
สากลและมีีความสามารถ เรีียนรู้้�ด้ วยตนเอง
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

ประเทศไทยมีีความพร้อ้มต่่อการรับัมืือ 
ภััยคุุกคาม ทั้้�งภััยคุุกคามทางทหารและ 
ภััยคุุกคามอ่ื่�น ๆ

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 3 สร้้างสัังคม
คุุณภาพที่�ทั่่�วถึึงเท่่าเทีียมด้้วย
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 5 พััฒนากำำ�ลังคนให้้
พร้้อมเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจและสัังคม
ดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 6 สร้้างความเช่ื่�อมั่่�น
ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

1.	 สร้า้งโอกาสและความเท่า่เทีียมในการ 
เข้า้ถึึง และใช้ป้ระโยชน์์จากเทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลั

2.	 สร้า้งสื่่�อ คลัังสื่่�อ และแหล่งเรีียนรู้้�ดิ จิิทัลั
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ตล อดชีีวิติที่่�ประชาชนเข้า้ถึึง
ได้้อย่า่งสะดวก

3.	 เพิ่่�มโอกาสในการเรีียนรู้้� และได้้รับับริกิาร
การศึกึษาฯ

4.	 เพิ่่�มโอกาสการได้้รับับริกิารทางการแพทย์์
และสุุขภาพที่่�ทัันสมัยัทั่่�วถึึงฯ

1.	 พัฒันาทักัษะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทัลัให้้แก่่
บุุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้้�งบุุคลากร
ภาครัฐัและเอกชน ทุกุสาขาอาชีีพ

2.	 ส่ง่เสริมิการพัฒันาทักัษะ ความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้านที่่�รองรับัเทคโนโลยีีใหม่ใ่น
อนาคต

3.	 พัฒันาผู้้�บริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ

1.	 จััดให้้มีีระบบนิเวศที่่�เหมาะสมต่่อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและการปรับัปรุงคุุณภาพ
ชีีวิตของประชาชน  โดยสร้า้งความมั่่�นคง
ปลอดภัยในการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทัลั
ด้้วยการกำำ�หนดมาตรฐาน กฎ ระเบีียบ
และกติิกา ให้้มีีความทันัสมัยและมีี
ประสิทิธิภิาพ

2.	 ปรับัปรุงกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับเศรษฐกิิจ
และสังัคมดิิจิิทัลัให้้มีีความทันัสมัยั

3.	 สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลัและการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์
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ของการพััฒนา
รััฐบาลดิิจิิทััล
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การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
ของประเทศไทยและต่่างประเทศ

การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในต่่างประเทศ 

ปััจจุุบัันนานาประเทศตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการนำำ�

เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาประเทศและได้้มีี

การริเิริ่่�มพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัขึ้้�น ซึ่่�งการศึกึษาวิสิัยัทัศัน์์ นโยบาย

และแผนการดำำ�เนิินงานการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัในต่่างประเทศ

ที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็สามารถนำำ�มาใช้เ้ป็น็แนวทางในการกำำ�หนด

กรอบและทิิศทางการพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลของประเทศไทยได้้ 

ดัังนั้้�น จึ งได้้ทำำ�การคััดเลืือกประเทศที่่�มีีความแตกต่่างกัันใน

เชิงิพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้เห็็นถึึงทิศิทางการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัที่่�หลาก

หลายในแต่่ละบริบิท ประกอบด้วย 4 ประเทศ คืือ ราชอาณาจัักร

เดนมาร์ก์ สาธารณรัฐัสิิงคโปร์ ์สหราชอาณาจัักร และสาธารณรัฐั

เกาหลีี ซึ่่�งสามารถสรุปการพััฒนาที่่�สำำ�คัญได้้ดัังต่่อไปนี้้�

•	 การจััดทำำ�ข้อ้มููลดิิจิิทัลั โดยรวบรวมและปรับัเปลี่�ยนข้อ้มูลู

ภาครัฐัให้้อยู่่�ในรููปแบบดิจิิทัลั  เพื่่�อนำำ�มาใช้ป้ระโยชน์์ และ

พัฒันาบริกิารประชาชนและภาคธุุรกิิจ

•	 การปรัับปรุุงกระบวนการภาครััฐ ที่่�มีีการกำำ�หนด 

รููปแบบการทำำ�งานระหว่า่งหน่วยงานภาครัฐั และบทบาท

การสนับสนุนของหน่วยงานกลาง โดยการนำำ�ระบบดิจิิทัลั

มาลดขั้้�นตอน ลด กระบวนการทำำ�งาน ลด งานเอกสาร 

และมีีการจััดลำำ�ดับการปรัับปรุงตามความสำำ�คัญของ

กระบวนงาน และจััดกลุ่่�มความสำำ�คัญของหน่วยงาน 

ที่่�ให้้บริกิาร เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนงานท่ี่�เป็น็ไปตามมาตรฐาน

บนพื้้�นฐานความปลอดภัยและมีีจริยิธรรมภายใต้้กรอบ

ธรรมาภิิบาล  ซึ่่�งหลายประเทศมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงาน

แบบ  Agile เพื่่�อให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน 

•	 การพััฒนาบริกิารดิิจิิทััล ที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้บริกิารดิิจิิทััล

ภาครัฐัที่่�ง่า่ย สะดวก รวดเร็ว็ ปลอดภัย และมีีคุณุภาพสูง 

อีีกทั้้�ง ต้้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ยืืดหยุ่่� น และมีีความมั่่�นคง

ปลอดภัยจากการคุกุคามทางไซเบอร์ ์ เป็น็มิติรกัับประชาชน 

และเอื้้�อต่่อการเติิบโตของภาคธุุรกิิจ โดยยึึดหลักประชาชน

เป็น็ศููนย์์กลาง (Citizen Centric) 

1.

วิเคราะห์สถานการณ์
ของการพั

ฒ
นารัฐบาลดิจิทัล

CHA
PTER 3        /



22

•	 การปรับัปรุุงเครื่่�องมืือ กลไกและกฎหมาย โดยจััดเตรีียม

เครื่่�องมืือดิิจิิทัลัเพื่่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานของเจ้้าหน้าที่่�

ภาครััฐ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือในการดำำ�เนิิน

โครงการร่ว่มกัับภาคเอกชนและสถาบัันวิิจััยที่่�มีีศัักยภาพ 

(Public–Private Partnerships: PPPs) รวมถึึงการให้้ความ

สำำ�คัญในการปรับัปรุงและแก้้ไขกฎหมายท่ี่�เป็น็อุุปสรรคใน

การดำำ�เนิินงานแบบดิจิิทัลั 

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลและการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  

โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐัเพื่่�อสร้า้ง

ความโปร่ง่ใส รวมถึึงการสร้า้งสภาพแวดล้อม (Ecosystem) 

ใหม่่ที่่�ภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ และภาคประชาชนสามารถ 

ร่่วมมืือกัันได้้และมีีการรัับฟัังความเห็็นจากประชาชน

เพื่่�อสร้้างและพััฒนานวััตกรรมบริิการที่่�ดีีขึ้้�นร่่วมกัับ 

ภาคประชาชน (Co-creating)  

•	 การเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐั 

โดยส่ง่เสริมิให้้มีีการเชื่่�อมโยงและการบููรณาการระบบดิจิิทัลั

ผ่า่นเทคโนโลยีีสำำ�คัญต่่าง ๆ เช่น่ AI และ IoT เพื่่�อให้้เกิิดการ

แลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูระหว่า่งหน่วยงานภาครัฐั และสามารถนำำ�

ไปพัฒันาบริกิารสาธารณะได้้

•	 การพััฒนาและบููรณาการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลภาครััฐ 

มุ่่�งเน้้นการบููรณาการบริกิารภาครัฐัและการพัฒันาต่่อยอด

ระบบบริกิาร ณ จุดุเดีียว (One-Stop Service) ผ่า่นระบบ

ดิิจิิทัลัโดยเป็น็กระบวนการตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ (End - to - End 

Process) การพััฒนาระบบยืืนยันตัวตน (Digital ID) เพื่่�อ

อำำ�นวยความสะดวกประชาชนและผู้้�ประกอบการในการ

ดำำ�เนิินการด้้านธุรกรรม การสร้า้งแพลตฟอร์ม์กลางสำำ�หรับั

การบริกิารประชาชน รวมถึึงการพัฒันาแพลตฟอร์ม์พื้้�นฐาน

ที่่�หน่่วยงานภาครัฐัสามารถใช้้งานร่ว่มกันได้้ การพััฒนา

มาตรฐานร่ว่ม การใช้ ้Open Source Framework และการ

ใช้้ Open ซอฟท์์แวร์ ์ ซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีการประกาศ

มาตรฐานและแนวทางดำำ�เนิินงานสำำ�หรับัการประยุุกต์์ใช้้

แพลตฟอร์ม์ดิจิิทัลัในแผนงานระดัับชาติิ

•	 การพััฒนาบุุคลากรทั้้�งในด้านทักษะและทััศนคติิ  

โดยยกระดัับบุคลากรด้้านดิิจิิทััลให้้เท่่าทัันต่่อนวััตกรรม 

พััฒนาผู้้� เชี่่� ยวชาญด้้านเทคนิิคขั้้�นสููง  การแต่่งตั้้� ง 

Chief Digital Strategy Officers จากกระทรวงต่่าง ๆ 

เพ่ื่�อดำำ�เนิินการตามแผน รวมถึึงส่่งเสริิมให้้บุุคลากร

มีีทััศนคติิด้้านดิิจิิทััลที่่�ดีี ในการเสนอความคิิดและ 

รููปแบบการทำำ�งานใหม่่ ๆ และสนับสนุนให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ที่่�ไม่่ใช่่สายงานดิิจิิทััลเข้้าใจถึึงความเป็็นไปได้้ในการ

ทำำ�งานในรููปแบบใหม่่ หรืื อในรููปแบบที่่�แตกต่่างจากเดิิม 

ตลอดจนการปลููกฝัังการเรีียนรู้้�   best practice ข อง 

ต่่างประเทศ เพื่่�อนำำ�มาพัฒันาบริกิารภาครัฐัอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 
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Citizen Platform 

Data Exchange Platform 

e-Authentication

e-Procurement

Crowdsourcing 

Business Platform  

Open Data Platform

	ทั้้ �งนี้้� จากการศึกึษาประเทศผู้้�นำำ�ในการพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั ประกอบกับการศึกึษาแนวทางการพัฒันา
รัฐับาลดิิจิิทัลัอีีกกว่่า 20 ประเทศ มีข้ี้อสัังเกตที่่�น่่าสนใจ คืือ การพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของประเทศต่่าง ๆ มีคีวาม
สอดคล้้องและเป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกััน แตกต่่างเพียีงการประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีแีละแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
ซึ่่�งการพััฒนารัฐับาลดิิจิิทัลัของนานาประเทศ สามารถสรุุปการดำำ�เนิินงานภายใต้้โครงการเชิงิบููรณาการเป็น็  
7 โครงการหลัักสำำ�คัญได้้ดัังนี้้� (สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ, 2562) 

แพลตฟอร์ม์กลางที่่�รวบรวมข้อ้มูลูและงานบริกิารต่่าง ๆ 
เพื่่�อประชาชน โดยบููรณาการระหว่างหน่วยงาน 
สามารถหาข้้อมููลสำำ�หรับัการดำำ�เนิินชีีวิต  รวมถึึงทำำ�
ธุุรกรรมออนไลน์ไว้ใ้นเว็บ็ไซต์เดีียวกััน เพื่่�อให้้สะดวก
ต่่อการเข้า้ถึึงข้้อมููลและบริกิารของภาครัฐั

ระบบการแลกเปลี่�ยนข้้อมูลูระหว่า่งหน่วยงานภาครัฐั 
เพื่่�อการแลกเปลี่�ยนที่่�รวดเร็ว็ ถูกต้้อง และน่่าเชื่่�อถืือ 
โดยอาจเป็น็การเก็็บข้อ้มูลูไว้ใ้นฐานข้อ้มูลูกลาง หรืือ 
แลกเปลี่�ยนโดยตรง ซึ่่�งหน่วยงานสามารถนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้้
รับัการอนุุมัติัิไปใช้ต่้่อ เช่น่ นำำ�ไปใช้ก้รอกข้อ้มููลอัตโนมััติิ 
หรืือนำำ�ไปเผยแพร่บ่น Open Data Platform ได้้

ระบบการลงทะเบีียน การยืืนยันัตััวตน และการระบุุ
สิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลเม่ื่�อต้้องการใช้้บริกิารภาครัฐั
ผ่า่นระบบออนไลน์ได้้ทุกุบริกิารแทนการสร้า้งบัญัชีี
ใหม่ทุกุครั้้�งที่่�ต้้องการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์กัับภาครัฐั 
ทำำ�ให้้เจ้้าของบัญัชีีสามารถเพิ่่�มเติิม หรืือแก้้ไขข้อ้มูลู
ส่ว่นบุุคคลได้้ตลอดเวลา อีีกทั้้�งระบบจะทำำ�การอััพเดต
ข้้อมููลที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลงไปยัังหน่วยงานภาครัฐั 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกหน่วยงาน เป็็นการลดขั้้�นตอนในการ
ทำำ�งานซ้ำำ�ซ้อน

เว็็บไซต์กลางสำำ�หรัับรวบรวมการจััดซื้้�อจััดจ้าง 
มีีแค็็ตตาล็็อกสิินค้้าและงานบริิการให้้เลืือกซื้้�อ 
พร้อ้มให้้ข้อ้มูลูเก่ี่�ยวกัับสินิค้้า โดยแบ่ง่เป็น็หมวดหมู่่� 
ไ ด้้แก่่  ด้ านเทคโนโลยีี ด้  านอสัังหาริิมทรััพย์ ์ 
ด้้านการท่่องเที่่�ยว ด้านกฎหมาย และสำำ�หรับัธุุรกิิจ
ขนาดย่อ่ม (SMEs) ทำำ�ให้้หน่วยงานภาครัฐัสามารถ
ค้้นหาและจััดซื้้�อสินิค้้าและบริกิารท่ี่�มีีคุณุภาพได้้อย่า่ง
สะดวกในราคาท่ี่�คุ้้�มค่่า

เว็บ็ไซต์กลางของภาครัฐัใช้เ้ป็น็ช่่องทางออนไลน์อย่่าง
เป็น็ทางการ เพื่่�อการแลกเปลี่�ยน รับัฟังัความคิิดเห็็น
และข้้อเสนอแนะของประชาชน และภาคธุุรกิิจ ทั้้�งในมิิติิ
ของการร่ว่มกัันออกแบบบริกิารและการร่ว่มกัันจััดทำำ�
ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบาย 

แพลตฟอร์ม์กลางที่่�รวบรวมข้้อมูลูและงานบริกิารต่่าง                
เพื่่�อภาคธุุรกิิจ โดยบููรณาการระหว่่างหน่วยงาน 
สามารถหาข้้อมููลสำำ�หรับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึง
ธุุรกรรมออนไลน์ไว้ใ้นเว็บ็ไซต์เดีียวกััน เพื่่�อให้้สะดวก
ต่่อการเข้า้ถึึงข้้อมููลและบริกิารของภาครัฐั

แพลตฟอร์์มกลางที่่�รวบรวม และเผยแพร่่ข้้อมููล
จากทุุกหน่วยงานภาครัฐัไว้้ในเว็็บไซต์เดีียวกััน โดย
มีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อให้้ภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจ
นำำ�ข้้อมููลไปพััฒนา หรืือคิิดค้นต่่อยอดธุุรกิิจของตน  
รวมทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพการใช้้ข้้อมููล  การเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล และการแบ่ง่ปันัข้้อมููลร่ว่มกััน
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พััฒนาการรััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย ประเทศไทย 

เล็็งเห็็นความสำำ�คัญในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

สื่่�อสาร รวมถึึงเทคโนโลยีดิีิจิิทัลัที่่�มีีผลต่่อการพัฒันาเศรษฐกิิจ

และสังัคมของประเทศ มาส่ง่เสริมิ และสนับสนุุนการบริหิารงาน 

ภาพที่่� 1 วิิวัฒันาการการพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของประเทศไทย

2.
หน่่วยงานภาครััฐและการให้้บริิการประชาชนมาอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง ดัังสะท้อ้นให้้เห็็นได้้จากการพัฒันาทางด้้านกฎหมาย  

การปรับัเปลี่่�ยนโครงสร้า้งเชิงิองค์์กร การจััดทำำ�แผนระดัับชาติิ

และการดำำ�เนิินโครงการสำำ�คัญต่่าง ๆ 

e-GP
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ปรับัปรุุงจาก: สำำ�นัักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิิทัลั (2562) และข้อ้เสนอแนะจากคณะอนุุกรรมการด้านการปรับัสมดุุลและพัฒันาระบบการบริหิารจัดการภาค

รัฐัและความมั่่�นคง ครั้้�งที่่� 3/2563 เม่ื่�อวันัที่่� 23 มิิถุุนายน 2563

e-GP
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	 โดยในปีี พ .ศ. 2538 ป ระเทศไทยได้้จััดทำำ�  และ

ประกาศใช้้นโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT2000) และ  

ปีี พ .ศ. 2540 มีี การประกาศใช้้ พ .ร.บ. ข้ ้อมููลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ภาครัฐัเปิิดเผยข้้อมูลูเพ่ื่�อสร้า้ง

ความโปร่ง่ใส และให้้ประชาชนได้้รับัทราบข้้อมููลข่่าวสารการ

ดำำ�เนิินงานของภาครัฐั ประกอบกับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ

สังัคมแห่่งชาติิ ฉบับัที่่� 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่่�ให้้ความสำำ�คัญ

กัับการพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านระบบสื่�อสารโทรคมนาคม

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ

ประชาชน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต  โดยในช่่วงเวลา 

ดัังกล่่าวมีีการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การพััฒนาเครืือข่่าย

ไทยสาร ระบบเครืือข่า่ยสารสนเทศของภาครัฐั (Government 

Information Network: GIN) ระบบบริกิารสืืบค้นทะเบีียน

พาณิิชย์์และงบดุลุออนไลน์ ระบบฝาก-ถอนเงินิแบบต่างสาขา 

การซื้้�อ–ขายหลักทรัพัย์์ออนไลน์ และการเริ่่�มใช้้บััตรประจำำ�

ตััวประชาชนอิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบอเนกประสงค์์ (Smart Card) 

	 ต่่อมารััฐบาลให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาธุุรกรรม

อิิเล็็กทรอนิิกส์์บนพื้้�นฐานของความมั่่�นคงและปลอดภัยสำำ�หรับั

ให้้บริกิารประชาชน จึงมีีการประกาศใช้้ พ.ร.บ. ว่ ่าด้้วยธุุรกรรม

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ .ศ. 2544 พ .ร.ฏ. กำ ำ�หนดหลักเกณฑ์์และ

วิิธีีการในการทำำ�ธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ พ .ศ. 2549  

พ . ร . บ .  ว่ ่ า ด้้ ว ยก า รก ร ะทำำ�ผิ ิ ด เ ก่ี่� ย ว กัั บคอมพิิ ว เ ตอ ร์ ์ 

พ.ศ. 2550 พ.ร.บ. ว่ าด้้วยธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ฉบัับที่� 2)  

พ .ศ .  2551  และพรฏ.  ว่ ่ า ด้้วยวิิธีีการแบบปลอดภัยใน

การทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ .ศ. 2553 ต ามลำำ�ดับ  

โดยมีีสำำ�นักงานคณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

หรืือสำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.)  

ในปััจจุุบััน ทำำ�หน้าที่่�วางนโยบายการส่่งเสริมิและพััฒนาธุุรกรรม

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งในช่่วงเวลาดัังกล่่าว แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสังัคมแห่่งชาติิ ฉบับัที่่� 9 (พ.ศ. 2545-2549) ได้้กำำ�หนดให้้มีี

การยกระดัับการพััฒนา และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 

การส่ื่�อสาร ป ระกอบกับแผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

การส่ื่�อสาร (ฉบัับที่� 1) พ.ศ. 2545-2549 ได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนา

บริกิารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ระบบหนังสืือเดิินทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Passport) ระบบชำำ�ระภาษีีออนไลน์ที่่� 

เชื่่�อมโยงกัับเลขประจำำ�ตัวประชาชน 13 หลัก และระบบบริหิารการ

เงินิการคลัังภาครัฐั (GFMIS) รวมถึึงการริเิริ่่�มโครงการสำำ�คัญต่่าง ๆ  

ได้้แก่่ โครงการพััฒนาระบบจัดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐัด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(e-Government Procurement: e-GP) โครงการจััดตั้้�งศููนย์์ 

แลกเปลี่�ยนข้้อมููลภาครััฐ (Government Data Exchange 

: GDX) โครงการพััฒนาและจััดทํํามาตรฐานซอฟต์์แวร์ก์ลางเพื่่�อ

การบริหิารของภาครัฐั (ระบบ  back office) โครงการพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� (National Spatial Data 

Infrastructure) และโครงการจััดตั้้�งสถาบััน e-Government  



27สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

	 จากนั้้�นรัฐับาลได้้มีีการยกระดัับโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศภาครัฐั โดยการประกาศนโยบาย

บรอดแบนด์์แห่่งชาติิ และมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานแบบบูรณาการ 

ของหน่วยงานราชการ โดยในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่� 10 (พ.ศ.2550-2554) ได้้ระบุุถึึง

การขยายโครงข่่ายการให้้บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงานของทุุกส่่วน

ราชการและในแผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

สื่่�อสาร (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2552-2556 ยุทธศาสตร์ท์ี่่� 4 เรื่่�อง

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เพื่่�อสนับสนุน

การสร้า้งธรรมาภิิบาลในการบริหิารและการพััฒนาบริกิาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของภาครัฐัแบบบูรณาการ จึงได้้มีีการพััฒนา

ระบบงาน และแพลตฟอร์์มกลางภาครััฐต่่าง ๆ ที่ ่�สำำ�คัญ 

ได้้แก่่ ระบบจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์กลาง ระบบสารบรรณ

อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ระบบการเชื่่�อมโยงข้้อมูลูอิเล็็กทรอนิิกส์ ์ณ จุด

เดีียวของประเทศไทย (National Single Window: NSW) 

ระบบ Interbank Transaction Management and Exchange 

(ITMX) และระบบเว็็บไซต์กลางการบริกิารภาครัฐั เป็็นต้้น  

	 โดยในช่่วงเวลาดัังกล่่าว รั ัฐบาลยัังได้้เล็็งเห็็น

ความสำำ�คัญของการยกระดัับภาครััฐไปสู่่�การเป็็นรััฐบาล

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ จึ งได้้จััดตั้้�งสำำ�นักงานรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(องค์์การมหาชน) (สรอ.) ในสัังกััดกระทรวงเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร ซึ่่�งได้้รับัโอนอำำ�นาจ หน้าที่่� และ

กิิจการของสำำ�นักบริกิารเทคโนโลยีีสารสนเทศภาครัฐั (สบทร.) 

ในสัังกััดสำำ�นักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี มีีหน้ า

ที่่�ให้้บริกิารและบริหิารจััดการโครงสร้า้งพื้้�นฐานสารสนเทศใน

ส่ว่นที่่�เก่ี่�ยวกัับรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์ ์ได้้แก่่ การให้้บริกิารระบบ

คลาวด์์ภาครัฐั (Government Cloud) การยกระดัับการให้้

บริกิารระบบเครืือข่่ายสื่่�อสารข้้อมููลเชื่่�อมโยงหน่วยงานภาครัฐั 

(Government Information Network: GIN) และการพัฒันา

ระบบประชุมุทางไกลผ่า่นเครืือข่า่ยภาครัฐั (GIN Conference) 

เป็็นต้้น โดยในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคมแห่่งชาติิ 

ฉบัับที่่� 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยังคงได้้ให้้ความสำำ�คัญในการ 

นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การบริิหารจััดการภาครััฐอย่่างต่่อเน่ื่�องและยัังได้้มีีการ 

จััดทำำ�  (ร่า่ง) แผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร  

(ฉบับัที่่� 3) พ.ศ. 2557-2561 อีีกด้้วย
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	 ต่่อมารััฐบาลได้้มีีความพยายามในการปรัับปรุง

ประสิิทธิิภาพกระบวนการภาครััฐและบริิการประชาชน

ให้้มีีความสะดวก รวดเร็็ว และลดภาระของประชาชน 

รวมถึึงเพิ่่�มขีีดความสามารถในการประกอบธุุรกิิจ จึ งมีี  

พ.ร.บ. การอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณาขออนุุญาตของ

ทางราชการ พ.ศ. 2558 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้หน่วยงานภาครัฐัเร่ง่ 

ขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาการออกเอกสารและการให้้บริกิารใน 

รููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์ ์(e-Services) แก่่ประชาชนและผู้้�ประกอบ

การอย่่างเต็็มรููปแบบ  โดยสามารถลดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน 

ลงได้้ ร้ ้อยละ 30-50 จำ ำ�นวน 63 หน่ วยงาน รวม 532 

ใบอนุุญาต ลด ระยะเวลาการดำำ�เนิินงานเฉล่ี่�ยได้้ร้้อยละ 

41 .7 1  และลดรายการเอกสารท่ี่� เรีียกจากประชาชน

ได้้ 1,212 รายการ จากส่่วนราชการ 58 หน่ วยงาน รวม 

530 ใบอนุุญาต  โดยมีีหน่วยงานท่ี่�สามารถยกเลิิกการขอ

สำำ�เนาบััตรประชาชนและสำำ�เนาทะเบีียนบ้้าน ได้้ครบทุก

งานบริิการ จำ ำ�นวน 60 หน่ วยงาน และได้้ดำำ�เนิินการ 

ออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่่านระบบดิจิิทััล  

ใน 5 ป ระเภทเอกสาร โดยเน้้นเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับชีีวิิต 

ประจำำ�วันัและอำำ�นวยความสะดวกในการประกอบธุุรกิิจ ได้้แก่่ 

ใบรับัรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Certificate) บัตัรที่่�ออกให้้ประชาชน 

(e-card) ใบรัับ/ใบกำำ�กับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Receipt 

/e-Tax Invoice) ใบรับัรองแพทย์์ (e-Medical Certificate) 

และใบมอบอำำ�นาจ (e-Proxy) (ข้้อมููล ณ วั นท่ี่� 6 มกราคม 

2563) (สพร., 2563) จากผลการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว ยั งมีี

ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพััฒนาการบริกิารประชาชนในรููปแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ครบถ้วนสมบููรณ์์และครอบคลุุมทุุกหน่วยงาน 

จากนั้้�นได้้มีีการตรา พ.ร.บ. การพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ

และสัังคม พ .ศ. 2560 และ พ .ร.บ. ว่ าด้้วยการกระทำำ�ผิด

เก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์ ์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560 พร้อ้มทั้้�งจััดตั้้�ง

สำำ�นักงานส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั โดยในแผนพัฒันาเศรษฐกิิจ

และสังัคมแห่่งชาติิ ฉบับัที่่� 12 (พ.ศ.2560-2564) ยังคงมุ่่�งเน้้น

การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาปรับัปรุงการบริหิารจััดการ

ภายในองค์์กรภาครัฐั เพื่่�อให้้การบริหิารงานและการให้้บริกิาร

ภาครััฐมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ควบคู่่�กันนั้้�นรััฐบาลได้้

เร่ง่ยกระดัับภาครัฐัไทยไปสู่่�การเป็็นรัฐับาลดิจิิทััล  (Digital  

Government Transformation) จึงได้้มีีการโอนย้า้ยสำำ�นักงาน

รััฐบาลอิเล็็กทรอนิิกส์์ จากกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ

และสัังคม มาเป็็นสำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล  (องค์์การ

มหาชน) (สพร.) สัังกััดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี พร้ ้อมทั้้�งได้้มีี

การประกาศ พ.ร.บ. การบริหิารงานและการให้้บริกิารภาค

รัฐัผ่่านระบบดิจิิทััล พ.ศ. 2562 โดยมุ่่�งเน้้นการปรับัปรุงการ

บริหิารจััดการและบููรณาการข้้อมููลภาครัฐัและการทำำ�งานให้้

มีีความสอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกัันอย่่างมั่่�นคง ปลอดภัยและ

มีีธรรมาภิิบาล  โดยการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ 

เพื่่�อ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและอำำ�นวยความสะดวกในการ

ให้้บริิการประชาชน จึ งได้้มีีการประกาศใช้้แผนพััฒนา

รัฐับาลดิจิิทััลระยะ 3 ปีี  พ  .ศ. 2559-2561 ที่่�มีีเป้้าหมายใน 

การบููรณาการระหว่างหน่วยงานให้้มีีการดำำ�เนิินการแบบ

อััจฉริิยะและพััฒนาบริิการสาธารณะที่่�ยึึดหลักประชาชน

เป็็นศููนย์์กลาง โดยในช่่วงเวลาดัังกล่่าวมีีการดำำ�เนิินงานที่่�
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29สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

สำำ�คัญ ได้้แก่่ การพัฒันาระบบภาษีีไปไหน ระบบ e-Payment 

และระบบ PromptPay รวมถึึงการจััดตั้้�งศููนย์์กลางบริกิาร 

ภาครััฐสำำ�หรัับประชาชน (GovChannel) การออกสำำ�เนา

ทะเบีียนการค้้าเป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ผ่่านธนาคาร การพััฒนาระบบ 

โอนเงินิผ่า่น Mobile Banking ที่่�นำำ�ไปสู่่�การยกเลิิกค่่าธรรมเนีียม

โอนเงินิธนาคาร การออกมาตรฐานแอปพลิเคชันัภาครัฐัสำำ�หรับั

อุุปกรณ์์เคล่ื่�อนท่ี่� 1.0 การออกมาตรฐานเว็็บไซต์เวอร์ช์ััน 2.0 

และการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเฉพาะกิิจเพื่่�อศึึกษาแนวทางการ

พัฒันาระบบ Big Data เป็น็ต้้น ซึ่่�งต่่อมาได้้มีีการจััดทำำ� (ร่า่ง) 

แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 มีี

เป้า้หมายในการยกระดัับการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

ให้้เป็น็ไปตามกรอบที่่�วางไว้ ้โดยในช่ว่งเวลาดัังกล่่าว สพร. ได้้

พัฒันาศููนย์์แลกเปลี่�ยนข้้อมููลกลางภาครัฐั (Government Data 

Exchange: GDX) ให้้เป็็นแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลกลางที่่�ทุุกส่่วน

ราชการสามารถใช้เ้ชื่่�อมโยงและแลกเปลี่�ยนข้้อมูลูดิจิิทัลั สำำ�หรับั

นำำ�ไปใช้้ให้้บริิการประชาชนและการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ ต าม

ภารกิิจ ภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน นอกจากนี้้� ยั ังมีีการพััฒนา

แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทัลักลางสำำ�หรับับริกิารภาคธุุรกิิจ (Biz Portal) 

ซึ่่�งผู้้�ประกอบการสามารถขอรับับริกิารต่่าง ๆ ได้้แบบเบ็ด็เสร็จ็ 

	 จากการดำำ�เนิินงานตามแผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลที่่�

ผ่า่นมา สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม

แห่่งชาติิ (สดช.) ได้้วิเิคราะห์์และวัดัผลการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�ง

สิ้้�น 75 โครงการ พบว่า่ มีีโครงการท่ี่�เสร็จ็สมบููรณ์์ ร้อ้ยละ 12 

โครงการที่่�เสร็จ็บางส่่วน ร้ อ้ยละ 47 โครงการที่่�อยู่่�ระหว่่าง

ดำำ�เนิินการ ร้ อ้ยละ 22 และโครงการท่ี่�ไม่่ดำำ�เนิินการ ร้ อ้ยละ 

19และพบปััญหาอุุปสรรคที่่�สำำ�คัญ 7 ด้าน ได้้แก่่ ด้ านข้้อมููล 

ด้้านกฎระเบีียบ ด้านบุุคลากร ด้านการใช้ง้าน ด้านงบประมาณ 

ด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐาน และด้้านนโยบาย โดยมีีปััญหาหลักใน

การดำำ�เนิินโครงการ คืือ ปััญหาด้้านข้้อมููล  (สดช., 2562) จึง

นัับเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินนโยบาย และการ

วางแผน เพื่่�อพััฒนาการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครัฐัที่่�จะ

ต้้องมีีการปรับัปรุงข้้อมููลให้้มีีความถููกต้้องและได้้มาตรฐาน 

รวมถึึงให้้มีีการเชื่่�อมโยงแลกเปลี่�ยนข้อ้มููลระหว่างหน่วยงานได้้ 

	 นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวข้้างต้้น 

รััฐบาลยัังมุ่่�งเน้้นการเปิิดเผยข้้อมููลและการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชน โดยมีีกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่� ได้้แก่่ รั ฐัธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 พ.ร.บ. ข้อ้มููลข่า่วสารของ

ทางราชการ พ.ศ. 2540 และ พ.ร.บ. การบริหิารงานและการ

ให้้บริกิารภาครัฐัผ่่านระบบดิจิิทััล พ .ศ. 2562 ที่ �กำำ�หนดให้้ 

หน่วยงานของรััฐจััดทำำ�ข้้อมููลที่�ต้้องเปิิดเผยตามกฎหมาย

ว่่าด้้วยข้้อมููลข่่าวสารของราชการในรููปแบบข้้อมููลดิจิิทััล

ต่่อสาธารณะ โดยต้้องให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึง

ได้้อย่่างเสรีีโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ส ามารถนำำ�ไปเผยแพร่ ่ 

ใช้ป้ระโยชน์์ หรืือพัฒันาบริกิารและนวัตักรรมในรููปแบบต่าง ๆ  

ได้้ รวมถึึงความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานท่ี่�สามารถตรวจสอบ 

ได้้จากทุุกภาคส่่วน ดั งนั้้�น สพ ร. จึ งได้้พััฒนาศููนย์์กลาง

ข้้อมููลเปิิดภาครััฐ (data.go.th) สำ ำ�หรัับให้้หน่วยงาน 

ภาครััฐเปิิดเผยข้้อมููลในรููปแบบดิจิิทััลต่อสาธารณชน  

นอกจากนี้้�  ยั ังได้้มีีการประกาศ พ .ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล พ .ศ. 2562 และพ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภัยไซเบอร์์ พ .ศ. 2562 เพ่ื่�อการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

การใช้้และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้มีีมาตรฐาน  

บนพื้้�นฐานการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัย อย่่างไรก็็ตาม การ

เปิิดเผยข้อ้มูลูภาครัฐัยังัมีีอยู่่�อย่า่งจำำ�กัด จึงต้้องเร่ง่ผลัักดัันการ

ดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการสร้า้งเข้า้ใจให้้แก่่เจ้้าหน้าที่่�ของรัฐัในการ

ให้้ความสำำ�คัญของการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อสาธารณชน  

	 จากการทบทวนพััฒนาการของรััฐบาลดิจิิทััล

ของประเทศไทยดัังกล่่าว ได้้มีีการถอดบทเรีียนการดำำ�เนิิน

งานโครงการสำำ�คัญท่ี่�น่่าสนใจ 2 โครงการ ได้้แก่่ (1) การ

พััฒนาระบบการเชื่่�อมโยงข้้อมููลอิเล็็กทรอนิิกส์์ ณ จุ ุดเดีียว

ของประเทศไทย (National Single Window: NSW) ซึ่่�ง

เป็็นโครงการขนาดใหญ่่และมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับหลาย 

ภาคส่่วนและ (2) การพััฒนาระบบ  Interbank Transaction  

Management and Exchange (ITMX)   ซึ่่�งเป็็นการพััฒนา

ระบบโดยอาศััยความร่ว่มมืือระหว่างภาครัฐัและภาคเอกชน 

โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

วิเคราะห์สถานการณ์
ของการพั

ฒ
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	 กรมศุุลกากรเริ่่�มพััฒนาระบบการให้้บริิการแก่่ 

ผู้้�ประกอบการในการนำำ�เข้า้ส่ง่ออก โดยในปี ี2541 ได้้มีีการนำำ�

ระบบ Electronic Data Interchange (EDI) มาใช้้ทำำ�ให้้เกิิด

ความสะดวกรวดเร็ว็ให้้กัับผู้้�ประกอบการการนำำ�เข้้าส่่งออก  

วัันเพ็็ญ เพ็็งสมบููรณ์์, จั นทิิมา ทาทอง และนััฐภููมิิ งามเนตร 

(2561) ได้้ทำำ�การศึกึษาระบบ EDI ในพิิธีีการศุุลกากร คืือการ

จััดทำำ�ใบขนสิินค้้าขาเข้า้และขาออก โดยการนำำ�เอกสารประกอบ

ต่่าง ๆ มาทำำ�การตรวจสอบ คำำ�นวณราคา น้ำำ�หนัก ปริมิาณ  

ชนิิดของสินิค้้า คำำ�แปลชื่่�อสินิค้้า จากนั้้�นจึึงทำำ�การผ่า่นพิธิีีการ

ศุุลกากรด้้วยระบบอิเล็็กทรอนิิกส์ ์ซึ่่�งเป็น็ระบบที่่�ต้้องส่ง่ข้อ้มูลู

ผ่า่น Value Added Network Services (VANS) / Value Added 

Network (VAN) เข้า้ระบบคอมพิวิเตอร์ข์องศุลุกากร เพื่่�อทำำ�การ

ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อกำำ�หนด จากนั้้�นระบบของกรม

ศุุลากรจะออกเลขที่�ใบขนสิินค้้า เพื่่�อให้้ผู้้�นำำ�เข้า้ส่ง่ออกจััดพิมิพ์์

ใบขนสินิค้้าและจััดชุดุเอกสารผ่า่นพิธิีีการศุุลกากรจำำ�นวน 3 ชุด 

โดยมีีวิธิีีการดำำ�เนิินการใน 2 รูปแบบ คืือ ระบบ Red Line ที่่�จะ

ต้้องผ่่านการตรวจสอบเอกสารและตรวจปล่อยจากเจ้้าหน้าที่่�

และระบบ Green Line ที่�ไม่ต้่้องมีีการตรวจปล่อย อย่า่งไรก็็ตาม

การดำำ�เนิินการในระบบ EDI นี้้�ยังัมีีความจำำ�เป็น็ที่่�จะต้้องจััดเก็็บ

เอกสารที่่�เป็็นกระดาษอยู่่� ทั้้ �งนี้้� ผลของการพััฒนาระบบ EDI  

พบว่า่สามารถลดขั้้�นตอนเวลาและปรับัลดค่าบริกิารลงได้้ทำำ�ให้้

สามารถรองรับัลููกค้้าไว้้ได้้ในระยะสั้้�น แต่่ยัังต้้องมีีการพััฒนา

ระบบการบริหิารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

เพื่่�อรองรับัการใช้บ้ริกิารของลููกค้้าท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต

(ปฎิมา สุคนธมา, 2551)

ระบบการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์  
ณ จุุดเดีียวของประเทศไทย  
(National Single Window: NSW) 

1.
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ปััญหาในเรื่่�องของการยืืนยัันตััวตนของผู้้�นำำ�เข้้าส่่งออก  

ในการรับัส่่งข้้อมููลกับกรมศุุลกากร ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ

จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องศึึกษากฎระเบีียบของการปฏิบััติิการ  

ซึ่่�งอาจจะเกิิดความผิิดพลาด  ไม่่สามารถเปลี่�ยนแปลง 

แก้้ไขได้้ และอาจจะถููกดำำ�เนิินคดีีได้้ 

หน่วยงานภาครัฐัยัังไม่่พร้อ้มท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดข้อ้มููลที่�มีีการ

ปรับัเปลี่�ยนตลอดเวลา (Real Time) 

การพััฒนาระบบส่งผลให้้มีีต้้นทุุนในค่่าซอฟต์์แวร์ ์ 

ค่่าใช้จ่้่ายด้้านเอกสาร ต้้นทุุนด้้านการฝึึกอบรม ซึ่่�งเป็น็ต้้น

ทุนุในการเปลี่�ยนแปลง

	 จากจุุดอ่อนท่ี่�ระบบ EDI ยัังต้้องมีีการจััดทำำ�เอกสาร

กระดาษ และไม่่พร้อ้มท่ี่�จะรองรับับริกิารในปริมิาณที่�มากขึ้้�น ทำำ�ให้้

กรมศุุลกากรได้้มีีการเปลี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีให้้มีีความก้้าวหน้า

มากขึ้้�นโดยการนำำ�เทคโนโลยีี ebXML มาใช้ง้าน เรีียกว่า่ระบบ 

e-Customs (วันัเพ็ญ็ เพ็ง็สมบููรณ์์, จันทิิมา ทาทอง และนััฐภููมิ ิ

งามเนตร, 2561) ระบบ ebXML เป็น็การกำำ�หนดมาตรฐานในส่่วน

ของ XML (eXtensible Markup Language) สำำ�หรับัใช้ใ้นการทำำ�

ธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ท์ี่่�สามารถแลกเปลี่�ยนระหว่า่งแพลตฟอร์ม์

ได้้โดยไม่่ต้้องแปลภาษา เพราะ XML เป็็นทั้้�ง Source Code  

ตััวแปลภาษาและฐานข้้อมููลโดยระบบเองอยู่่�แล้้ว โดยท่ี่� ebXML 

จะเป็็นข้้อกำำ�หนดทางเทคนิิคที่่�ครอบคลุุมถึึงความปลอดภัย  

ความสามารถในการเชื่่�อมโยงกัับแพลตฟอร์ม์ และการติิดต่อ

ธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์และในเทคโนโลยีีพื้้�นฐานเปิิด ส่ งผล

ให้้การดำำ�เนิินการพิธิีีการศุุลกากรไม่จ่ำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้องใช้ก้ระดาษ 

(Paperless) โดยมีีขั้้�นตอนคืือ ผู้้�ให้้บริกิารนำำ�เข้า้ส่ง่ออกจะดำำ�เนิิน

การรับัส่งข้อ้มูลูผ่าน VANS ไปยังคอมพิวิเตอร์ข์องกรมศุุลกากร

เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง ถ้ าตรวจสอบแล้้วพบว่่าถููกต้้อง 

เครื่่�องคอมพิิวเตอร์ข์องกรมศุุลกากรจะออกเลขใบที่่�ขนสิินค้้า

ให้้ แต่่ถ้้าไม่่ถููกต้้องระบบจะแจ้้งบอกรหััสที่่�ผิิดพลาดกลัับไป  

โดยการตรวจสอบสินค้้านั้้�น เครื่่�องคอมพิวิเตอร์ข์องกรมศุุลกากร

จะดำำ�เนิินการสุ่่�มตรวจสินิค้้าแบบอัตโนมัติัิ อย่า่งไรก็็ดีี จากการ

ศึึกษาของ วันเพ็็ญ เพ็็งสมบููรณ์์, จั นทิิมา ทาทอง และนััฐภููมิ ิ

งามเนตร (2561) การพััฒนาจากระบบ EDI ไปเป็น็ระบบ ebXML  

มีีประเด็็นท่ี่�เป็น็อุุปสรรคดัังนี้้�
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	 นอกจากนี้้� จากการศึึกษาดัังกล่่าวได้้มีีการอ้้างอิิง

ถึึงเอกสารจากการสื่่�อสารแห่่งประเทศไทย (2548) และ  

ชัยัดำำ�รงค์์ อุทิริัมัย์์นะ (2543) เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่าง

การใช้ร้ะบบ EDI และระบบ ebXML ดังนี้้� 

ความปลอดภัยของเอกสาร พบว่า ระบบ  ebXML มีี ความ

ปลอดภัยมากกว่่า เน่ื่�องจากมีีการใช้้รหััสในการเข้้าถึึงเอกสาร 

ในขณะที่่�ระบบ  EDI เป็็นเอกสารที่่�สามารถเปิิดอ่านได้้โดย 

ไม่ต้่้องเข้า้รหััส 

ส า ม า ร ถนำ ำ� ใ บรั ั บ ร อ ง อิิ เ ล็็ ก ท ร อ นิิ ก ส์์  ( D i g i t a l 

C e r t i fi c a t e ) ไ ป ใ ช้้ กัั บ ง า น ธุุ ร ก ร ร ม อ่ื่� น  ๆ  

ได้้ พบว่า ระบบ ebXML สามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้ เน่ื่�องจากเอกสาร

ทุุกฉบัับสามารถยืืนยัันความเป็็นเจ้้าของได้้ และระบบ  EDI  

การยืืนยัันความเป็น็เจ้้าของ พบว่า ระบบ ebXML สามารถยืืนยััน

ได้้ตามข้อ้มูลูใบรับัรองอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ (Digital Certificate) ที่�มีี

การลงลายมืือช่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในขณะท่ี่� EDI ไม่ส่ามารถยืืนยััน

มาตรฐานที่่�ใช้ ้พบว่า ebXML Standard เป็น็มาตรฐานสากล

ที่่�ใช้ติ้ิดต่อกัันระหว่า่งประเทศ แต่่ EDI ใช้ ้B2B Standard คืือ  

ข้อ้ตกลงระหว่างองค์์กร  

ความสอดคล้้องกัับ พ.ร.บ. การทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

พบว่า่ ระบบ ebXML มีีความสอดคล้้องจากการลงลายมืือชื่่�อ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แต่่ระบบ EDI ยัังขาดในประเด็็นเรื่่�องของการ

ยืืนยัันความเป็น็เจ้้าของเอกสาร

ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดเก็็บเอกสาร พบว่่า ระบบ ebXML ไม่ม่ีีค่า 

ใช้้ จ่่าย เน่ื่�องจากเอกสารถููกจััดเก็็บในรููปแบบเอกสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ในขณะที่่�ระบบ EDI มีีค่าใช้จ่้่ายสูงู เน่ื่�องจากต้้อง

จััดเก็็บเอกสารที่่�เป็น็กระดาษตามระยะเวลาและกฎหมายกำำ�หนด 

ใบรับัรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Digital Certificate) พบว่่า ระบบ 

ebXML สามารถใช้ต้ามหลักกุุญแจคู่่�  (PKI) แต่่ระบบ EDI ไม่่มีี

ความยากง่่ายในการพััฒนาระบบ พบว่า ระบบ ebXML ง่ายต่่อ

การพัฒันามากกว่่า เน่ื่�องจากใช้ม้าตรฐานสากล แต่่ระบบ EDI 

เป็น็การใช้ม้าตรฐานที่่�ตกลงกัันเองระหว่างหน่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
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	 ระบบ  ITMX ดำำ�เนิินการภายใต้้ บริ ิษััท เนชั่่�นเนล  

ไอทีีเอ็็มเอ็็กซ์์ จำำ�กัด (National ITMX Co., Ltd.) ซึ่่�งก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี  

พ.ศ. 2548 ในรููปแบบกิจการร่ว่มค้้า (Joint Venture) โดยเป็น็การ

ร่ว่มทุุนระหว่างหน่วยงานธนาคารภาครัฐักัับธนาคารพาณิิชย์์อ่ื่�น ๆ 

อีีก 11 หน่วยงาน ที่�ร่ว่มกัันพััฒนาระบบการทำำ�ธุุรกรรมทางการ

เงินิอิิเล็็กทรอนิิกส์์กลางของประเทศ และการเชื่่�อมโยงระบบการ

ชำำ�ระเงินิไปยังต่่างประเทศ ซึ่่�งเป็น็รากฐานท่ี่�สำำ�คัญของการพััฒนา

บริกิารทางการเงินิที่่�สำำ�คัญต่่าง ๆ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่

ประชาชนในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน และการโอนเงิินผ่่าน 

ช่อ่งทางท่ี่�หลากหลาย ทั้้�งเอทีีเอ็็ม เคาน์์เตอร์ธ์นาคาร อินเทอร์เ์น็็ต

และโทรศััพท์์มืือถืือ ด้วยระบบที่่�มีีความปลอดภัย รวมถึึงการ

พััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานและกำำ�หนดมาตรฐานระบบการโอน

เงินิระหว่า่งธนาคาร โดยการร่ว่มทุนุดัังกล่่าวช่ว่ยให้้ภาครัฐัและ

ภาคเอกชนใช้ศั้ักยภาพของตนได้้อย่่างเต็็มที่่� และสามารถปฏิบัติัิ

งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ มีีความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิินงาน

และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�รับับริกิาร สอดรับัต่อการ

ทำำ�งานในสภาพแวดล้อมดิิจิิทัลั  โดยมีีธนาคารแห่่งประเทศไทย

เป็น็ผู้้�ขับัเคล่ื่�อนสำำ�คัญ ต่อมาในปีี พ.ศ. 2550 ได้้มีีการให้้บริกิาร

ระบบ SMART Creditและระบบ SMART Credit Same Day เพื่่�อ

อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลูกูค้้าของธนาคารสมาชิิกที่่�ใช้บ้ริกิาร

โอนเงิินรายย่่อยระหว่่างธนาคารให้้ได้้รับัการบริกิารที่่�รวดเร็ว็ 

พร้อ้มทั้้�งเปิิดให้้บริกิาร ATM POOL สำำ�หรับัการถอนเงินิ สอบถาม

ยอดเงิินและโอนเงิินผ่่านระบบ ATM และเคาน์์เตอร์ธ์นาคาร  

รวมถึึงการเปิิดให้้บริกิารระบบควบคุม และบริหิารความเส่ี่�ยงใน

การชำำ�ระดุุลระหว่า่งธนาคาร และในปี ีพ.ศ. 2560 กระทรวงการ

คลััง ธนาคารแห่่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย เปิิดตัว

บริกิารพร้อ้มเพย์ ์ (PromptPay) อย่่างเป็น็ทางการ โดยเริ่่�มให้้

บริกิารรับัเงินิและโอนเงินิทางเลืือกใหม่ ่โดยใช้ห้มายเลขโทรศััพท์์

มืือถืือ หรืือหมายเลขประจำำ�ตัวประชาชน แทนเลขที่่�บัญัชีีเงินิฝาก 

เพิ่่�มความสะดวกและประหยัด  ในการรัับเงิินและโอนเงิิน

ให้้กัับประชาชน นั บเป็็นก้้าวสำำ�คัญสู่่�การขัับเคล่ื่�อนแผน

ยุุทธศาสตร์ร์ะบบการชำำ�ระเงิินแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์แห่่งชาติิ  

(National e-Payment)

ระบบ Interbank Transaction  
Management and Exchange (ITMX)
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	ป ระเทศไทยมีีการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านตลาด 

หลัักทรัพัย์์มาตั้้�งแต่่ปีี 2518 โดยข้้อมููลจากตลาดหลัักทรัพัย์์

แห่่งประเทศไทย (2547) ได้้นำำ�เสนอการพััฒนาของการซื้้�อขาย 

หลัักทรัพัย์ผ่า่นระบบคอมพิวเตอร์ใ์นประเทศไทย  ซึ่่�งเริ่่�มจากการ

ที่่�ปริมิาณการซื้้�อขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�องในช่ว่งเวลาระหว่่าง

ปี ี2530-2534 ทำำ�ให้้ตลาดหลัักทรัพัย์ต้์้องหาวิธิีีการที่่�มารองรับั

ปริมิาณการซื้้�อขายท่ี่�มีีมููลค่่ามากกว่่า 5,000 ล้้านบาทต่อวััน  

ซึ่่�งการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์แบบเคาะกระดานไม่่สามารถที่่�จะ

รองรัับได้้ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยจึึงได้้ริิเริ่่�มนำำ�

ระบบคอมพิวเตอร์์มาใช้้ในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ และเป็็น

ตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งแรกในภูมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  

ที่่�มีีการนำำ�ระบบคอมพิวเตอร์ม์าใช้อ้ย่า่งเต็็มรูปแบบ โดยได้้มีีการ

ตั้้�งคณะทำำ�งานที่่�มีีผู้้�แทนจากบริษัิัทหลัักทรัพัย์แ์ละผู้้�แทน บริษัิัท

ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้า้มาร่ว่มกันศึกษา และตััดสินิใจ 

ในการจััดซื้้�อระบบ ซึ่่�งได้้มีีการไปดููงานยัังตลาดหลัักทรัพัย์์

สำำ�คัญ ๆ ในยุโรปและอเมริกิา โดยสุุดท้า้ยคณะทำำ�งานได้้เลืือก

ที่่�จะใช้ร้ะบบเดีียวกัับตลาดหลัักทรัพัย์ช์ิคิาโก (Chicago Stock 

Exchange) ซึ่่�งในขณะนั้้�นใช้้ชื่่�อว่่าตลาดหลัักทรัพัย์์มิิดเวสต์์ 

(Midwest Stock Exchange) ชื่่�อว่่า Automated System 

for The Stock Exchange of Thailand หรืือ ASSET โดย

ได้้มีีการดำำ�เนิินการติิดตั้้�ง และจััดการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่� 

เป็น็เวลา 16 เดืือนจึงมีีการเปิดิใช้อ้ย่า่งเป็น็ทางการในปี ี2534 ซึ่่�ง

ระบบมีีการดำำ�เนิินงานดังนี้้�

การซื้้�อขายหลัักทรััพย์อิิเล็็กทรอนิิกส์  
ของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 

3.

34
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จัับคู่่�คำำ�สั่่�งซื้้�อขายอััตโนมััติิ  (Automatic Order  

Matching: AOM) โดยกำำ�หนดหลัักเกณฑ์ก์ารเรีียงคำำ�สั่่�ง

ซื้้�อขายตามเวลาและราคา

มีีการแจ้้งผลการซื้้�อขายส่่งกลัับไปยังผู้้�ส่งคำำ�สั่่�งทั้้�ง 2  

โดยทันัทีีผ่า่นระบบคอมพิวิเตอร์์

สามารถรองรับัปริมิาณการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ไ์ด้้ 10,000  

คำำ�สั่่�งต่่อชั่่�วโมง และได้้มีีการขยายขีีดความสามารถ 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

สามารถกระจายข้้อมููลการลงทุุนในหลัักทรััพย์์ไปสู่่� 

ผู้้�ลงทุนุในทันทีีทั้้�งในและต่่างประเทศ

สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์กัับระบบ

อ่ื่�น ๆ เช่่น การชำำ�ระราคาและการส่่งมอบหลัักทรัพัย์ ์ 

ศูนูย์ร์ับัฝากหลัักทรัพัย์ ์และระบบทะเบีียนหุ้้�น เป็น็ต้้น

	น อกจากนี้้� ยังัได้้มีีการพัฒันาโปรแกรมเพื่่�อรายงานราคา

หลัักทรัพัย์ช่์ื่�อ Price Reporting System หรืือ PRS โดยจะเชื่่�อมโยง 

ข้อ้มูลูจากระบบ ASSET เพื่่�อใช้ใ้นการเผยแพร่ข่้อ้มูลูการลงทุนุได้้

ทันัเวลา หรืือแบบ Real Time ทำำ�ให้้สมาชิิกทราบข้้อมููลได้้อย่่าง

รวดเร็ว็และเท่า่เทีียม 

	 ในช่วงเวลาเดีียวกัันนั้้�น ตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย 

(2547) ยังัได้้ระบุุถึึงการพัฒันาศูนูย์รับัฝากหลัักทรัพัย์แ์ละระบบ

ไร้ใ้บหุ้้�น โดยการนำำ�ระบบบาร์โ์ค้้ดมาใช้้ในการจััดระบบใบหุ้้�น

และเก็็บข้อ้มูลูต่่าง ๆ ไว้ใ้นระบบคอมพิวเตอร์ ์ได้้แก่่ เลขที่่�ใบหุ้้�น  

ช่ื่�อหลัักทรัพัย์ ์จำำ�นวนหุ้้�น รหััสบัตัรสมาชิกิผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งการดำำ�เนิินการ 

เช่่นนี้้�ทำำ�ให้้มีีความสะดวกและรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งต่่อมาได้้

พััฒนาเป็็นระบบไร้ใ้บหุ้้�น (Scripless) และได้้มีีการบรรจุุไว้้ใน  

พ.ร.บ. หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ทำำ�ให้้ 

ใบรับัฝากนี้้�ถืือเป็น็เสมืือนใบหุ้้�นตามกฎหมาย และทำำ�ให้้การโอน

หลัักทรัพัย์์ระหว่่างบริษัิัทสมาชิิกทำำ�ได้้สะดวก รวดเร็ว็มากขึ้้�น  

ซึ่่�งต่่อมาได้้มีีการจััดตั้้� ง  บริิษััท ศููนย์รัับฝากหลัักทรััพย์ ์

(ประเทศไทย) จำำ�กัด เพื่่�อมาทำำ�หน้้าที่่�เป็็นนายทะเบีียน และทำำ�

สำำ�เนาหัักบัญัชีีสำำ�หรับัระบบไร้ใ้บหุ้้�นนี้้� ทำำ�ให้้สามารถรองรับัการซื้้�อ

ขายหลัักทรัพัย์ใ์นปริมิาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้

1.

2.

3.

4.

5.
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	 เม่ื่�อมีีการนำำ�ระบบคอมพิิวเตอร์์มาใช้้งานในการ 

ซื้้�อขายหลัักทรัพัย์แล้้วนั้้�น ตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย 

(2547) ได้้มีีการกล่่าวถึึงการพััฒนาระบบสารสนเทศ 

ธุุรกิิจหลัักทรัพัย์ (SET Information Management System)  

เพื่่�อเป็น็ศูนูย์ก์ลางในการจััดเก็็บและเผยแพร่ข่้อ้มูลูสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับ 

การลงทุุนในการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ อาทิิเช่่น ข้้อมููลการซื้้�อขาย 

ข้อ้มููลบริษัิัทจดทะเบีียน ข้อ้มูลูราคาหลัักทรัพัย์ ์และข้อ้มูลูสถิิติิ

ต่่าง ๆ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงจากระบบ ASSET และในปี ี2538 ได้้มีีการ

พัฒันาระบบ ELCID (Electronic Listed Company Information 

Disclosure) เพื่่�อใช้้ในการอำำ�นวยความสะดวกในการเปิิดเผย

ข้อ้มูลูบริษัิัทจดทะเบีียนและระบบ SIMS ก็็มีีการเชื่่�อมโยงเช่น่กัน

ทำำ�ให้้ฐานข้้อมููลของตลาดหลัักทรัพัย์์มีีความสมบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�ง

ระบบดัังกล่่าวช่่วยให้้การวิิเคราะห์์ และการตััดสินใจของผู้้�ลงทุุน

เป็น็อย่า่งมาก ซึ่่�งในเวลาต่่อมาตลาดหลัักทรัพัย์ไ์ด้้มีีการพัฒันา

ระบบ SET Smart เข้้ามาทดแทนระบบ SIMS ทำำ�ให้้ผู้้�ลงทุุน

สามารถเข้า้ถึึงข้้อมูลูผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ โทรศัพัท์ม์ืือถืือ และ

อิินเทอร์เ์น็็ตเพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 ในปัจจุบุันั จะพบว่า่ ระบบ AOM ยังัคงเป็น็ระบบพื้้�นฐาน 

สำำ�คัญของตลาดหลัักทรัพัย์ใ์นการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ผ์่า่นช่องทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยตลาดหลัักทรัพัย์์ได้้มีีการพััฒนาระบบการ 

ซื้้�อขาย และการเข้า้ถึึงข้้อมูลูต่่าง ๆ ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ได้้ ทั้้�งบน

หน้้าเว็บ็ไซต์์และโทรศัพัท์ม์ืือถืือ ซึ่่�งเป็น็การอำำ�นวยความสะดวกให้้

กัับผู้้�ซื้้�อขายหลัักทรัพัย์เ์ป็น็อย่า่งมาก 

	 จากการศึึกษาการพััฒนาการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ทาง

ช่อ่งทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ข์องประเทศไทย จะพบว่า่ การนำำ�ระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้ช่่วยให้้เกิิดการสร้า้งมููลค่่าจากปริมิาณการ

ซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ท์ี่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งจากความสะดวกที่่�เอื้้�อให้้การ

ซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ ์และการเข้้าถึึงข้้อมูลูเป็น็ไปอย่า่งคุ้้�มค่าทั้้�งทาง

ต้้นทุนเวลา และต้้นทุนที่่�เป็น็ตัวเงินิ รวมไปถึึงความสะดวกจากการ

ลดขั้้�นตอน และเปลี่�ยนรูปแบบของเอกสารมาเป็น็รูปแบบเอกสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เป็็นการควบรวม (Merge) หน้้าที่่�ของเอกสาร

ในแต่่ละส่ว่นเข้้ามาเป็น็หน้้าที่่�เดีียวกััน ซึ่่�งส่ง่ผลต่่อการประหยัดั

ต้้นทุนในการจััดเก็็บเอกสารและต้้นทุนในการดำำ�เนิินขั้้�นตอนต่าง ๆ 

ซึ่่�งถืือเป็น็การพััฒนาที่่�มีีความคุ้้�มค่า และสร้า้งมูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ

ของประเทศไทยได้้อย่า่งเต็็มที่่�
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4.

	 แนวคิิดในการจััดตั้้�งศููนย์ข้์้อมูลูเครดิิตนั้้�น ได้้เริ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่

ปี ีพ.ศ. 2504 โดยสมาคมธนาคารไทยได้้หารืือกัับธนาคารแห่่ง

ประเทศไทยว่่ามีีความประสงค์์ให้้มีีแหล่่งกลางสำำ�หรับัแลกเปลี่�ยน

ข้้อมูลูเก่ี่�ยวกัับลูกูค้้าของธนาคารพาณิิชย์ ์เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการ

ให้้กู้้� และป้อ้งกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับธนาคารพาณิิชย์ ์

โดยขอให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยเป็น็แหล่่งกลางในการรวบรวม

ข้้อมูลู ต่่อมาปี ีพ.ศ. 2541 กระทรวงการคลัังได้้ยืืนยันันโยบายให้้มีี

การจััดตั้้�งศูนูย์ข์้อ้มูลูเครดิิต เพื่่�อประโยชน์ในการวิเิคราะห์์สินิเชื่่�อ

และลดภาระหนี้้�เสีียของสถาบันัการเงินิต่าง ๆ อัันเป็น็ปัญัหาใหญ่่

และเร่ง่ด่่วนของสถาบัันการเงินิในประเทศอยู่่�ในขณะนั้้�น ในเดืือน

กรกฎาคม 2541 รัฐัมนตรีีช่ว่ยว่า่การกระทรวงการคลัังในขณะนั้้�น 

ในฐานะผู้้�รับัผิิดชอบดููแลธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ธอส.)  

จึึงได้้สั่่�งการให้้ ธอส. เป็น็หน่่วยงานหลัักในการจััดตั้้�งศูนูย์ข้อ้มูลู

เครดิิตขึ้้�น ขณะเดีียวกััน ธนาคารแห่่งประเทศไทยก็็ได้้ประกาศ

นโยบายให้้สมาคมธนาคารไทยเร่ง่รัดัดำำ�เนิินการจััดตั้้�งศููนย์์

ข้้อมูลูเครดิิต โดยสมาคมธนาคารไทยได้้จััดตั้้�งทีีมทำำ�งานในรูป 

คณะกรรมการเพื่่�อสานภารกิิจต่่อไป การดำำ�เนิินการจััดตั้้�งศูนูย์์

ข้อ้มููลเครดิิตจึงได้้แบ่ง่ออกเป็น็ 2 ฝ่า่ย คืือ ฝ่า่ยที่่�จััดตั้้�งโดย ธอส. 

ได้้จััดตั้้�ง บริษัิัท ข้้อมูลูเครดิิตไทย จำำ�กัด ขึ้้�น ส่ว่นฝ่า่ยธนาคารแห่่ง

ประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทย ได้้จััดตั้้�ง บริษัิัท ระบบข้อ้มูลู

กลาง จำำ�กัด ขึ้้�น โดยทั้้�งสองบริษัิัทก็ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวัตัถุปุระสงค์์

เดีียวกัันคืือ เพื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลางรวบรวมข้้อมูลูลูกูค้้า เพื่่�อช่ว่ยลด

ความเสี่่�ยง และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของการให้้สินิเชื่่�อ เพื่่�อป้อ้งกััน

ปััญหาหนี้้�เสีียในระบบเศรษฐกิิจ หรืือหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้  

ต่่อมาในปี ีพ.ศ. 2548 บริษัิัท ข้้อมูลูเครดิิตกลาง จำำ�กัด ได้้รวม

กิิจการกัับบริษัิัทข้้อมูลูเครดิิตอีีกแห่่งหนึ่่�ง คืือ บริษัิัท ข้้อมูลูเครดิิต

ไทย จำำ�กัด และได้้เปลี่�ยนช่ื่�อเป็น็ บริษัิัท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กัด  

เมื่่�อวัันที่่� 19 พฤษภาคม 2548 ซึ่่�งมีีผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษัิัท ข้้อมููล 

เครดิิตไทย จำำ�กัด และธนาคาร รวมทั้้�งสถาบันัการเงินิของรัฐัเข้า้มา 

ถืือหุ้้�นในบริษัิัท ข้้อมูลูเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กัด 

การแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลเครดิิตบููโร  
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 	ปั จัจุบุันับริษัิัท ข้อ้มูลูเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กัด เป็น็องค์์กรที่่�

ได้้รับัใบอนุุญาต และบริกิารการให้้ข้อ้มูลูเหล่่านี้้�ภายใต้้กรอบของ

กฎหมายที่่�มีีชื่่�อว่า่  พระราชบัญัญัติัิการประกอบธุุรกิิจข้อ้มูลูบัตัร

เครดิิต พ.ศ. 2545 ได้้รับัข้อ้มูลูมาจากสถาบันัทางการเงินิและ 

Non-bank ที่่�เป็็นสมาชิิกของหน่่วยงานกลางนี้้� โดยหน่่วยงาน 

กลางนี้้�จะเก็็บข้้อมููลไว้้ให้้สมาชิิกหรืือบุุคคลทั่่�วไป ได้้เข้้ามาดูู

พฤติิกรรมทางการเงินิและประวััติิการชำำ�ระหนี้้� ปัจัจุบุันัสมาชิิก

ของเครดิิตบูโรในไตรมาส 1 ปี ีพ.ศ. 2563 มีีอยู่่� 103 แห่่ง แบ่ง่เป็น็ 

ธนาคารพาณิิชย์์ 17 แห่่ง และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรัฐั 

(SFIs) 6 แห่่ง น็็อนแบงก์์-นาโนไฟแนนซ์แ์ละพิโิกไฟแนนซ์ร์วม 18 

แห่่ง เช่า่ซื้้�อ-ลีีสซิ่่�ง 52 แห่่งและอ่ื่�น ๆ อีีก 10 แห่่ง โดยจำำ�นวนบัญัชีี

สินิเช่ื่�อที่่�เป็น็บุคคลธรรมดามีีอยู่่�ราว 108 ล้้านบัญัชีี ครอบคลุุม

ลูกูหนี้้� 28 ล้้านราย ขณะที่่�สินิเชื่่�อนิิติิบุุคคลอยู่่�ที่่� 4.3 ล้้านบัญัชีี 

ครอบคลุุม 4 แสนบริษัิัท ทั้้�งนี้้� ไตรมาส 1 ปีนีี้้�มีีจำำ�นวนรายการ

สืืบค้้นข้้อมููลเฉลี่�ยอยู่่�ที่่� 20.37 ล้้านครั้้�ง ขณะที่่�ปีี 2562 ทั้้�งปีีมีี

จำำ�นวนรายการสืืบค้้นข้อ้มูลูทั้้�งหมดอยู่่�ที่่� 73.83 ล้้านครั้้�ง

	สำ ำ�หรับัข้้อมููลที่่�เครดิิตบูโรเก็็บจะประกอบไปด้วย 2 

ส่ว่น คืือ  1. ข้้อมูลูส่ว่นตัวเก่ี่�ยวกัับลููกค้้า ประกอบด้้วย ช่ื่�อ ที่่�อยู่่� 

วันัเดืือนปีเีกิิด สถานภาพ อาชีีพ เลขบัตรประชาชน เป็น็ต้้น และ  

2. ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับประวััติิการขอและได้้รับัการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 

และการชำำ�ระสินิเชื่่�อ แต่่เครดิิตบูโรจะแสดงข้อ้มูลูฝั่่� งหนี้้�สินิ เท่า่นั้้�น 

ไม่่รวมถึึงข้้อมููลส่่วนทรััพย์์สิิน โดยข้้อมููลที่่�ได้้นั้้�นจะมาจาก 

สมาชิิกของเครดิิตบูโร มีีทั้้�งธนาคารพาณิิชย์ ์ธนาคารเฉพาะกิิจ

ของรัฐั บริษัิัทเงินิทุน บริษัิัทหลัักทรัพัย์ ์บริษัิัทเครดิิตฟองซิเิอร์ ์ 

บริษัิัทประกััน (ทั้้�งวิินาศภัยและประกัันชีีวิิต) และผู้้�ให้้บริกิาร

บัตัรเครดิิต เป็น็ต้้น จะมีีข้อ้มูลูเชื่่�อมโยงไปที่่�เครดิิตบูโรหมด แต่่

ผู้้�ให้้บริกิารสาธารณููปโภค เช่น่ การประปานครหลวง การไฟฟ้า้

นครหลวง ค่่ายบริษัิัทมืือถืือ ผู้้�ให้้บริกิารอิินเทอร์เ์น็็ต เหล่่านี้้�จะ

มิิได้้เป็็นสมาชิิกของเครดิิตบูโร โดยบุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�ขอ

ดููข้้อมููลเหล่่านี้้�ได้้ คืือหน่่วยงานที่่�เป็็นสมาชิิกและบุุคคลทั่่�วไป  

(ดููได้้เฉพาะข้้อมููลของตนเองเท่่านั้้�น) โดยวััตถุุประสงค์์ในการ 

ขอดููนั้้�นเพื่่�อประกอบการวิิเคราะห์์สิินเช่ื่�อและออกบััตรเครดิิต

เท่า่นั้้�นและหากข้อ้มูลูในเครดิิตบูโรไม่ถู่กูต้้อง เราสามารถขอแก้้ไข

ข้้อมููลจากสถาบัันทางการเงิิน เน่ื่�องจากสถาบัันทางการเงิินจะ

ต้้องส่ง่ข้อ้มูลูที่่�อััพเดทให้้แก่่เครดิิตบูโรเป็น็ประจำำ�

	 เครดิิตบูโร ถืือเป็็นความสำำ�เร็จ็ในการเชื่่�อมโยงข้้อมููล

ของหน่่วยงานที่่�เป็็นภาคีีสมาชิิก ที่่�ทำำ�ให้้วิิเคราะห์์การปล่อย 

สิินเช่ื่�อได้้รวดเร็ว็และแม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น โดยในอนาคต หากมีี

การเชื่่�อมโยงข้้อมููล ค่่าไฟฟ้้า ค่่าน้ำำ�ประปา ค่่าโทรศััพท์์มืือถืือ 

หรืือประวััติิการชำำ�ระเงิินกู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อการศึึกษา จะทำำ�ให้้ลููกหนี้้� 

มีีการพิจิารณาการสร้า้งหนี้้�อย่า่งรอบคอบ ยกระดัับความมีีวินัิัย

ทางการเงินิของคนไทย และลดปัญัหาหนี้้�เสีียให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ 

รวมถึึงความสามารถในการปล่อยกู้้�ให้้แก่่ลูกูหนี้้�ที่่�มีีพฤติิกรรมที่่�ดีี

ในอนาคตอีีกด้้วย
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39สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

จากการดำำ�เนิินโครงการทั้้�ง 4 ระบบดัังกล่่าว สามารถวิเิคราะห์์

ข้อ้สัังเกตจากการดำำ�เนิินงานได้้ดัังน้ี้�

การส่่งเสริิมรูปแบบการบริิหารจััดการของภาครััฐที่่�เอกชน

สามารถเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มได้้ เช่น่ การร่ว่มลงทุนุ (Public Private 

Partnership) กิิจการร่ว่มค้า (Joint Venture) และการจ้้างดำำ�เนิิน

งาน (Outsourcing Contract) โดยอาศััยศัักยภาพและความ

พร้อ้มจากภาคเอกชน เพื่่�อการสร้า้งสรรค์์นวัตักรรม บริกิาร และ

การดำำ�เนิินโครงการอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

การจััดตั้้�งคณะกรรมการ/คณะอนุุกรรมการ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�

กำำ�หนดนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และแนวทางการดำำ�เนิินการ  

ตลอดจนกำำ�กับดูแูลและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

และสม่ำำ�เสมอ หรืือการติิดตามโดยคณะกรรมการเฉพาะเรื่่�อง  

ซึ่่�งหากเกิิดปัญัหาและอุุปสรรค จะทำำ�ให้้มีีการระดมความคิดเพื่่�อ

แก้้ไขปัญัหาได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีี 

การได้้รับังบประมาณในการพัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งสามารถ

จััดสรรงบประมาณบางส่่วนให้้กัับหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องที่่�ไม่่มีี 

งบประมาณสำำ�หรับัการดำำ�เนิินโครงการให้้ประสบความสำำ�เร็จ็

การประยุุกต์์ใช้้ เทคโนโลยีีที่่� เหมาะสมสามารถช่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการให้้บริกิารประชาชน และส่่งเสริมิการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจได้้เป็น็อย่า่งดีี

การพััฒนาโครงการขนาดใหญ่่ที่่�มีีความยุ่่�งยากและซัับซ้้อน 

จำำ�เป็น็ต้้องมีีการจััดโครงสร้า้งการทำำ�งานที่่�ชััดเจน และเหมาะสม

และมีีระบบควบคุุมโครงการที่่�มีีประสิิทธิภิาพ เช่น่ การควบคุุม

คุณุภาพ การควบคุมุแผนการดำำ�เนิินงาน การเงินิและด้้านอื่�น ๆ 

การปรับัเปลี่�ยนนโยบายและผู้้�บริหิารระดัับสูงูอาจส่่งผลต่่อความ

ต่่อเน่ื่�องของการดำำ�เนิินโครงการ ทั้้�งนี้้� อาจมีีการพิจิารณาระบุุ

โครงการสำำ�คัญที่่�ต้้องดำำ�เนิินการเอาไว้้ในแผนระดัับชาติิ เพื่่�อ

ให้้เกิิดความต่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินการ และผู้้�ที่่�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย

สามารถวางแผนการดำำ�เนิินการได้้ชัดัเจนไปในทิศทางเดีียวกััน

ปััญหาและอุุปสรรคด้้านกฎหมาย กฎและระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�

จำำ�เป็็นต้้องมีีการปรับัปรุง หรืือแก้้ไขให้้สอดรับัและสนัับสนุุน

โครงการ และการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงานราชการ

การขาดแคลนบุคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของประเทศ 

ซึ่่�งจำำ�เป็น็ต้้องเร่ง่ดำำ�เนิินการพัฒันาทักัษะดิิจิิทัลั และเพิ่่�มจำำ�นวน

บุุคลากรให้้เพีียงพอกัับความต้้องการทั้้�งของหน่่วยงานภาครัฐั

และเอกชน

การตกลง และกำำ�หนดชุดุข้อ้มูลูระหว่า่งหน่่วยงานเจ้้าของข้อ้มูลู 

เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน ดัังจะเห็็น

ได้้จากการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลเพื่่�อการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ และ

การแลกเปลี่�ยนข้้อมููลเครดิิตบูโรสำำ�หรับัการพิิจารณาสิินเชื่่�อ 

	 จากการทบทวนการพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของประเทศไทยที่่�ผ่า่นมา ทั้้�งด้้านกฎหมาย การปรับัโครงสร้า้งเชิงิองค์์กร แผนระดัับ

ชาติิ และโครงการสำำ�คัญต่่าง ๆ  พบว่า่ ประเทศไทยได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญ และมีีการพัฒันาด้้านรัฐับาลดิิจิิทัลัมาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ดัังจะเห็็น

ได้้จากการประกาศใช้ก้ฎหมายดิิจิิทัลัที่่�สำำ�คัญ การจััดทำำ�แผนระดัับชาติิ และแผนพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั รวมถึึงการดำำ�เนิินโครงการตาม

แผน          อีีกทั้้�งยังัได้้มีีการปรับัเปลี่�ยนโครงสร้า้งเชิงิองค์์กร ให้้สอดรับักัับยุุคสมััยที่่�เปลี่�ยนแปลง เพื่่�อรองรับัการพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั ตลอดจน 

การให้้ความสำำ�คัญกัับการวางโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางดิิจิิทัลั การให้้บริกิารอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์และการริเิริ่่�มการพัฒันาแพลตฟอร์ม์กลาง 

และบริกิารดิิจิิทัลัแก่่ประชาชนและภาคประชาชน
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จากการศึึกษากรอบแนวทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลใน 

ต่่างประเทศ และการทบทวนการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของ

ประเทศไทยนั้้�น สามารถสรุุปประเด็็นความท้า้ทายในการพัฒันา

รัฐับาลดิิจิิทัลัได้้ทั้้�งสิ้้�น 12 ประเด็็น ดัังนี้้� 

การอำำ�นวยความสะดวก และความสามารถในการ

ประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลัสำำ�หรับัการทำำ�งานของ

รัฐั เพื่่�อประชาชน

การพััฒนาทัักษะและสมรรถนะใหม่ เพื่่�อสร้า้ง

ความพร้้อมเชิิงกลยุทธ์์ให้้กัับกำำ�ลังคนภาครััฐ

การลดความซ้ำำ�ซ้อนในการทำำ�งาน มีีการปฏิบัติัิงาน 

ที่่�สอดคล้้องกัันระหว่างหน่วยงานของรัฐั

การลดขั้้�นตอนการปฏิบััติิงานภายในหน่วยงาน

ภาครัฐัและระหว่่างหน่วยงานภาครัฐัให้้มีีความ

คล่่องตััวและรวดเร็ว็

การพัฒันาให้้ระบบการจััดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐัคล่่องตััว 

โปร่่งใส มีี กลไกป้้องกัันการทุุจริิตทุุกขั้้�นตอน

การปรับัเปลี่�ยนการทำำ�งานภาครัฐัด้้วยเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลให้้มีีประสิิทธิิภาพและมีีธรรมาภิิบาลการ

บริหิารจััดการ

การปรับัปรุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบที่�เอื้้�อต่่อการขัับ

เคล่ื่�อนรัฐับาลดิจิิทัลั

การบููรณาการข้้อมููลที่่�มีีมาตรฐานและเชื่่�อมโยง

ถึึงกััน เพื่่�อประโยชน์์ในการบริหิาร การตััดสินิใจและ

การบริกิารท่ี่�เป็น็เลิิศ

การสร้า้งความเชื่่�อมโยงในการให้้บริกิารสาธารณะ

ต่่าง ๆ ผ่านการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้

การจััดให้้มีีระบบรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยในการ

เข้า้สู่่�บริกิารดิิจิิทัลั  เพื่่�อให้้มีีความพร้อ้มใช้ ้น่าเชื่่�อถืือ

การเปิิดโอกาสให้้เอกชน ประชาชน เข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารภาครัฐั เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขัันและ

ประโยชน์์ในการใช้ช้ีีวิต

การส่ง่เสริมิให้้ประชาชนและทุกุภาคส่ว่นมีีส่ว่นร่ว่มใน

การพััฒนาประเทศผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั

ประเด็็นความท้้าทาย
ในการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล

1 7

2 8

3
9

4 10

5 11

6 12
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41สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

	 โดยประเด็็นท้า้ทาย 12 ประเด็็นที่่�กล่่าวมานี้้� ได้้ถูกูนำำ�ไป

หารืือร่ว่มกับหน่่วยงานภาครัฐัและภาคเอกชน เพื่่�อพิจิารณาถึึง

ประเด็็นปัญัหาและอุุปสรรค (Pain Point) ของหน่่วยงานภาครัฐั

ในการให้้บริกิารผ่า่นระบบดิิจิิทัลั โดยแยกออกเป็น็ 6 กลุ่่�มนโยบาย

สำำ�คัญของประเทศ ได้้แก่่ การศึึกษา การสาธารณสุุข การเกษตร 

ความโปร่ง่ใสและการมีีส่วนร่ว่ม สวััสดิิการประชาชน และการ 

ส่ง่เสริมิวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ซึ่่�งมีีประเด็็นปัญหา 

และอุุปสรรคที่่�สำำ�คัญ ดัังต่่อไปนี้้�  

ใ นป  ร ะ เ ด็็ นปั  ญ ห า แ ล ะ อุุ ป ส ร ร ค ท า ง ด้้ า น ก ฎ ห ม า ย

พ บ ว่่ า มีีอุ  ป ส ร ร ค ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ที่่� เข้้ า ม า เ ก่ี่� ย ว ข้้ อ ง กัั บ

การดำำ�เนิินการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่าน

ระบบดิิจิิทััล ทำำ�ให้้ไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างเต็็มที่่�  

เช่่น พ.ร.บ. คุ้้�มรองข้้อมููลส่่วนบุคคล เป็็นต้้น และหน่่วยงาน 

ภาครััฐมองว่่ายัังขาดการกำำ�หนดนโยบายต่่าง ๆ ที่่�ชััดเจน   

โดยแต่่ละกลุ่่�มมีีรายละเอีียดความเห็็น ดัังนี้้�

กลุ่่�มการศึึกษา / ขาดการผลัักดัันให้้กฎหมายข้้อมูลูและ

เปิิดเผยสิิทธิสิ่ว่นบุคคล รวมทั้้�งขาดการผลัักดัันให้้เกิิดการ

จััดทำำ�กฎหมาย หรือืนโยบายในการใช้ ้Digital Signature 

ให้้สามารถนำำ�มาใช้ใ้นหน่วยงานภาครััฐได้้ 

กลุ่่�มความโปร่ง่ใสและการมีีส่ว่นร่่วม / ติิดปัญัหา

ของ พ.ร.บ. ข้้อมููลข่่าวสาร และ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุคคลที่่�หน่วยงานราชการไม่่กล้้าที่่�จะดำำ�เนิินการ 

เปิิดเผยข้อ้มูลูภาครััฐ 

กลุ่่�มสวััสดิิการประชาชน 

กลุ่่�มการส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
/ ติิดขััดในนโยบายต่่าง ๆ  ที่่�มีีความไม่ช่ััดเจน

กลุ่่�มสาธารณสุุข / ติิดขััดในเรื่่�องของ พ.ร.บ. คุ้้�มครอง 

ข้อ้มูลูส่วนบุคคล, พ.ร.บ. สุขุภาพแห่่งชาติิ และ พ.ร.บ. ระบบ

สุขุภาพปฐมภูมูิ ิ เนื่่�องจากภาคสาธารณสุขุจำำ�เป็น็ที่่�จะต้้องมีี

การแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลส่วนบุคคลสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ และ

การจััดบริกิารของหน่วยงานที่่�ให้้บริกิาร

กลุ่่�มการเกษตร /  ติิดขััดในนโยบายต่่าง ๆ ที่่�มีีความไม่่

ชััดเจน หรือืนโยบายของผู้้�บริหิารพบว่่าขาดความเข้า้ใจใน

การใช้เ้ทคโนโลยีี

1.
ด้้าน กฎหมาย กฎระเบีียบ กลไก และมาตรการ

วิเคราะห์สถานการณ์
ของการพั

ฒ
นารัฐบาลดิจิทัล

CHA
PTER 3        /
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•	 การจััดซื้้�อจััดจ้างเทคโนโลยีีและนวัตกรรมดิจิิทััลของ 

หน่่วยงานภาครััฐยัังติิดปััญหาเรื่่�องของกลไกการจััดซื้้�อ 

จััดจ้าง และความกังวลของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิิดชอบโครงการ 

ส่ง่ผลให้้การจััดซื้้�อจััดจ้างเป็น็อุปสรรคต่่อการดำำ�เนิินงานของ

ภาคเอกชนในการบริกิารภาครัฐั

•	 จากปััญหาเรื่่�องของการจััดซื้้�อจััดจ้างเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมดิจิิทััล ควรที่่�จะมีีการจััดทำำ�บััญชีีนวัตกรรมที่่�

สำำ�นักงานตรวจเงินิแผ่น่ดินให้้การยอมรับั หรืือ สพร. ทำำ�หน้้าที่่�

เป็็นหน่่วยงานรับัรอง ว่่าหน่่วยงานภาครัฐัสามารถจัดซื้้�อ 

จััดจ้างเทคโนโลยีีและนวัตักรรมดิจิิทัลัในรายการได้้ 

•	 การที่่�หน่่วยงานภาครัฐัจะขอรับับริกิารจากภาคเอกชนนั้้�น 

หน่่วยงานภาครัฐัไม่่สามารถซื้้�อแค่่เพีียงบริกิารได้้ แต่่จะต้้อง

ซื้้�อระบบทั้้�งระบบ ทำำ�ให้้สิ้้�นเปลืืองบประมาณและใช้เ้วลาในการ

จััดซื้้�อจััดจ้างอย่า่งมาก 

•	 หน่่วยงานภาคเอกชนมองว่่า การจััดซื้้�อจััดจ้างแบบปีีต่่อปี ี

ทำำ�ให้้การทำำ�งานขาดความต่อเน่ื่�อง

ประเด็็นการจัดซื้้�อจััดจ้้างบริิการ 
จากภาคเอกชนของหน่่วยงานภาครััฐ 

2.
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ข้้อเสนอแนะในการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล  
จากภาคเอกชน 

•	 การปรับัเปลี่�ยนกระบวนการทำำ�งาน และการให้้บริกิารของ

หน่่วยงานภาครัฐัจะเริ่่�มตั้้�งแต่่การปรับัเปลี่�ยนชุุดความคิด 

(Mindset) ของบุุคลากรและผู้้�บริิหารของหน่่วยงาน 

ภาครััฐก่่อนที่่�จะมีีการนำำ�เทคโนโลยีีต่าง ๆ มาใช้้ใน 

หน่่วยงานภาครัฐั 

•	 ในประเด็็นของการพัฒันาบุุคลากร ควรที่่�จะมีีการจััดทำำ�ฐาน

ข้้อมููลบุุคคลซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลการศึึกษา ข้้อมููลประวััติิการ

ทำำ�งาน และข้้อมูลูที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคคล ซึ่่�งสามารถจัดทำำ�ได้้ใน

ลัักษณะของ e-Portfolio 

•	 สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลควรที่่�จะทำำ�หน้้าที่่� เป็็น  

Data Hub ของประเทศ

3.

	 จากการทบทวนข้้อมููลเอกสาร การจััดการ

ประชุุมเพื่่�อระดมความคิิดเห็็นจากทั้้�งภาครััฐ และ 

ภาคเอกชนนั้้�น ทำำ�ให้้สำำ�นักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล

สามารถท่ี่�จะจััดทำำ� แผนพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ซึ่่�งมีสีาระสำำ�คัญจำำ�นวน  

4 ยุุทธศาสตร์ ์



43สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

แนวทางการขับเคลื่ �อนแผนพั
ฒ

นารัฐบาลดิจิทัล
CHA

PTER 5        /

สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

วิเคราะห์สถานการณ์
ของการพั
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43สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)
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สาระสำำ�คัญของ
แผนพััฒนา
รััฐบาลดิิจิิทััล
ของประเทศไทย
พ.ศ. 2563-2565



45สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

วิิสััยทััศน์์

“รััฐบาลดิิจิิทััล  
เปิิดเผย เช่ื่�อมโยง 
และร่่วมกัันสร้้าง
บริิการที่�มีีคุณค่่า
ให้้ประชาชน”
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ในการดำำ�เนิินการพััฒนารัฐับาลดิิจิิทัลั ตาม แผนพัฒันารัฐับาล

ดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ได้้มีีการกำำ�หนด

กรอบแนวทางของการพััฒนาตามสถาปััตยกรรมรัฐับาลดิิจิิทััล 

ซึ่่�งเป็็นกรอบโครงสร้า้งระบบนิิเวศการพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััล

ของประเทศไทย (Digital Government Ecosystem) โดยมีี 

องค์์ประกอบที่่�เช่ื่�อมโยงกััน 7 องค์์ประกอบ ซึ่่�งเช่ื่�อมโยง และ

สัมัพันัธ์กั์ัน โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้� 

การพััฒนาท่ี่�เป็็นพื้้�นฐาน (Foundation)  

เป็น็การพััฒนาพื้้�นฐานเพื่่�อสนับสนุนการพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัใน

องค์์ประกอบอื่�น ๆ ซ่ึ่�งประกอบไปด้วย 

การพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลสำำ�หรัับบุุคลากรภาครััฐ 

เพื่่�อให้้บุุคลากรภาครัฐัมีีความพร้อ้มสำำ�หรับัปฏิิบััติิงานและให้้

บริกิารประชาชนผ่านระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของ 

สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.) กระทรวง

ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดศ.) สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ 

สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ

สำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.)

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructure) 

เพื่่�อให้้หน่่วยงานภาครัฐัมีีเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�จำำ�เป็็นใช้้งานร่ว่มกัน 

อาทิเิช่น่ ระบบคลาวด์์และศูนูย์ข้อ้มูลูภาครัฐั (GDCC) โดยกระทรวง

ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดศ.) ระบบ GIN และคลาวด์์ภาค

รัฐั ซึ่่�งรับัผิิดชอบโดยสำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััล (สพร.) รวม

ทั้้�งสำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ 

(สดช.) สำำ�นักงานพัฒันาธุุรกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์ ์ (สพธอ.) และ บลจ. 

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (National   Telecom  Public   Company   Limited)

1.

1.1 1.3

1.41.2
การจัดทำำ�นโยบาย กฎหมายและกฎระเบีียบ 

เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางและปรับัแก้้ไขกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องที่่�เอื้้�อ

ต่่อการพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััลตามองค์์ประกอบต่่าง ๆ ซึ่่�งตาม 

พ.ร.บ. การบริิหารงานและการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล 

ได้้กำำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของ

ประเทศไทย และกำำ�หนดให้้เป็็นหน้้าที่่�ของสำำ�นักงานพััฒนา

รัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.) 

การจัดทำำ�มาตรฐาน (Standard) 

เพื่่�อให้้การพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััลของประเทศไทยมีีมาตรฐาน

ความปลอดภัย และสามารถเชื่่�อมโยง และบููรณาการข้อ้มูลู และ

การให้้บริกิารร่ว่มกันได้้ เช่่น กรอบธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครัฐั 

มาตรฐานข้้อมููลเปิิดภาครัฐั ซึ่่�งรับัผิิดชอบโดยกระทรวงดิิจิิทััล

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดศ.) สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััล 

(สพร.) สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม

แห่่งชาติิ (สดช.) สำำ�นักงานพัฒันาธุุรกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์ ์(สพธอ.)  

สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ

สำำ�นักงานคณะกรรมการข้า้ราชการพลเรืือน (ก.พ.) 
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การพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  
(Digital Platform) 

เป็็นการพััฒนาแพลตฟอร์ม์กลางสำำ�หรับัสนัับสนุุนการ

ทำำ�งานของหน่่วยงานภาครัฐั เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งาน

ของภาครัฐั การแลกเปลี่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน

ภาครัฐัและการให้้บริกิารภาครัฐัแบบเบ็ด็เสร็จ็ โดยมีีราย

ละเอีียด ดัังนี้้�

แพลตฟอร์์มกลางสนัับสนุุนการทำำ�งานภาครััฐ  
(Back Office)

เป็็นการพััฒนาแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการทำำ�งาน และการ 

บริหิารงานภายในหน่่วยงานภาครัฐั รวมถึึงแพลตฟอร์ม์สำำ�หรับั

การวางแผนงานและการกำำ�กับการทำำ�งานของหน่่วยงานภาครัฐั 

เช่่นระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Saraban) ระบบการ 

จััดซื้้�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Procurement) หรืือระบบการวางแผน

ทรัพัยากรภาครัฐั (ERP) ซึ่่�งรับัผิดิชอบการพัฒันาโดยกระทรวง

ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดศ.) สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาล

ดิิจิิทัลั (สพร.) สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและ

สังัคมแห่่งชาติิ (สดช.) และกรมบัญัชีีกลาง

3.

แพลตฟอร์์มกลางแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลภาครััฐ 
(Exchange Platform) 

เป็็นแพลตฟอร์ม์สำำ�หรับัการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วย

งานภาครัฐั เพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริกิาร และการปฏิิบัติัิงานของ 

หน่่วยงานภาครัฐั เช่น่ ศูนูย์แ์ลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั (Government 

Data Exchange Center: GDX) ระบบสารสนเทศเช่ื่�อมต่อฐานข้อ้มูลู

ประชาชน (Linkage Center) เป็น็ต้้น โดยการพัฒันาแพลตฟอร์ม์

การแลกเปลี่�ยนข้้อมูลูภาครัฐันี้้�จะช่ว่ยลดการเรีียกสำำ�เนา

แพลตฟอร์์มกลางสนัับสนุุนบริิการภาครััฐ  
(Common Platform) 

เป็็นการพััฒนาช่่องทางการรับับริกิารภาครัฐัสำำ�หรับัประชาชน

และภาคธุุรกิิจ ในรูปแบบของการให้้บริกิารแบบเบ็็ดเสร็จ็ใน

ลัักษณะของ End - to - End service process โดยมีีการพัฒันา

ระบบการพิสิูจูน์์และยืืนยันัตัวตน (Digital ID & Signature) ซึ่่�ง

รับัผิิดชอบโดยสำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.) สำำ�นักงาน

พัฒันาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์(สพธอ.) และกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทยและศูนูย์ก์ลางข้อ้มูลูเปิดิภาครัฐั (Open Data 

Platform) ที่่�รับัผิดิชอบโดยสำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.)

3.1

3.2

3.3

การพััฒนานวััตกรรมรััฐบาลดิิจิิทััล  
(Digital Government Innovation)

เป็็นการพััฒนาช่่องทางเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ภาคเอกชน 

สถาบันัวิจัิัย นัักวิจัิัยจากสถาบัันอุดมศึกึษา และนัักวิจัิัย

จากหน่่วยงานต่าง ๆ เข้้ามามีีส่วนร่ว่มในการพััฒนา

นวัตกรรมดิจิิทัลั เพื่่�อสนัับสนุุนการพัฒันาบริกิารและการ

ทำำ�งานของหน่่วยงานภาครัฐั โดยมีีหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

ได้้แก่่ สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.) สำำ�นักงาน

พัฒันาธุุรกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) สำำ�นักงานส่งเสริมิ

เศรษฐกิิจดิิจิิทัลั (depa) ศูนูย์เ์ทคโนโลยีีอิเล็็กทรอนิิกส์ ์และ

คอมพิวิเตอร์แ์ห่่งชาติิ (NECTEC) สำำ�นักงานการวิจัิัยแห่่ง

ชาติิ (วช.) สำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริมิวิทิยาศาสตร์ ์

วิจัิัยและนวัตกรรม (สกสว.) สำำ�นักงานพัฒันาเทคโนโลยีี

อวกาศและภููมิสิารสนเทศ (GISTDA) สำำ�นักงานนวัตกรรม

แห่่งชาติิ (NIA) และสถาบันัการศึกึษาต่่าง ๆ 

2. สาระสำำ�คัญ
ของแผนพั

ฒ
นารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ
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การให้้บริิการประชาชนผ่่านแพลตฟอร์์มกลาง 
บริิการภาครััฐแบบเบ็็ดเสร็็จ  
(Customer Experience via 
End - to - End Services)

เป็็นการพััฒนาแพลตฟอร์ม์กลางสำำ�หรับัการให้้บริกิาร

ประชาชน ภาคธุุรกิิ จและชาวต่่างชาติิ การให้้บริกิาร

ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัเพื่่�อให้้ประชาชน และภาคธุุรกิิจเข้้าถึึง

ข้อ้มูลูภาครัฐั และการส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มผ่า่นช่่องทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้� 

ช่่องทางการให้้บริิการชาวต่่างชาติิ (Foreigner Portal) 

เป็็นการพััฒนาช่่องทางการให้้บริกิารสำำ�หรับัชาวต่่างชาติิ เพื่่�อ

เป็็นการอำำ�นวยความสะดวกในการท่่องเที่่�ยวและการประกอบ

อาชีีพในประเทศไทย ซึ่่�งรับัผิดิชอบโดยสำำ�นักงานพัฒันารัฐับาล

ดิิจิิทัลั (สพร.) และสำำ�นักงานตรวจคนเข้า้เมืือง 

4. 

5.

4.1

4.2

4.3

ช่่องทางการให้้บริิการประชาชน (Citizen Portal)

เป็น็การให้้บริกิารสำำ�หรับัประชาชนแบบเบ็ด็เสร็จ็ ซึ่่�งจะเป็น็การ

รวมบริกิารสำำ�หรับัประชาชนที่่�จำำ�เป็น็มารวมไว้ท้ี่่�แพลตฟอร์ม์กลาง

นี้้� เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก และลดขั้้�นตอนการเข้้ารับับริกิารของ

ประชาชน รวมไปถึึงการลด หรืือยกเลิิกการเรีียกเก็็บสำำ�เนาเอกสาร

ของประชาชนในการเข้้ารับับริกิารของภาครัฐั ซึ่่�งรับัผิดิชอบโดย 

สำำ�นักงานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สำำ�นักงาน

พัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.) และกระทรวงการคลััง 

ช่่องทางการรับคำำ�ขออนุุญาต 
เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ภาคธุุรกิจ  
(Business Portal) 

เป็็นการมุ่่�งเน้้นการให้้บริกิารกัับภาคธุุรกิิจ เพื่่�ออำำ�นวยความ

สะดวกในการเข้้ารับับริกิารภาครัฐั โดยจะช่ว่ยลดขั้้�นตอนการออก

ใบอนุุญาตที่่�มีีความซับัซ้อ้น และเก่ี่�ยวข้อ้งกัับหลายหน่่วยงาน เพื่่�อ

ทำำ�ให้้สามารถลดระยะเวลา และต้้นทุนในการดำำ�เนิินการของภาค

ธุุรกิิจ โดยเฉพาะธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ซึ่่�งรับัผิดิชอบ 

โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

สำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.) และหน่่วยบริกิารที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

การปรัับกระบวนการให้้บริิการภาครััฐ  
(Core Service Processes)  

เป็็นการดำำ�เนิินงานท่ี่�ครอบคลุุมการพััฒนาแพลตฟอร์ม์

กลางและการให้้บริกิารภาครัฐั โดยการดำำ�เนิินการปรับั

เปลี่�ยนกระบวนการทำำ�งานและการให้้บริกิารภาครัฐัจาก

การทำำ�งานแบบแอนะล็็อก หรืือกึ่่�งดิิจิิทัลั ให้้เป็น็การทำำ�งาน

และการให้้บริกิารภาครัฐัในรููปแบบดิจิิทัลัอย่า่งเต็็มรููปแบบ 

ซึ่่�งเป็น็บทบาทสำำ�คัญของสำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลั 

(สพร.) ในการขัับเคล่ื่�อน
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6. 7.

6.1

6.2

การวิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics)  

เป็็นการสนับสนุนให้้ภาครัฐันำำ�ข้้อมููลที่�มีีการรวบรวมจากการ

ทำำ�งาน และการปฏิบัติัิงานของหน่วยงานมาวิิเคราะห์์เพื่่�อปรับัปรุง

บริกิารภาครัฐั และพัฒันานโยบายที่่�สอดคล้้องกัับลักษณะของ

ความต้้องการของผู้้�รับับริกิาร (Customer Centric) ทั้้�งประชาชน

และภาคธุุรกิิจ โดยแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ระบบประกอบด้วย

ภาคีีร่วมดำำ�เนิินการ (Partners/Owners) 

การดำำ�เนิินการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัตามสถาปัตัยกรรม

และระบบนิเวศของการพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลนี้้� จะไม่่

สามารถที่่�จะดำำ�เนิินการได้้หากขาดหน่วยงานภาคีีอัน

ได้้แก่่ กระทรวงดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม กระทรวง

การคลััง สำำ�นักงานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ 

สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน สำำ�นักงาน

สภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ สำำ�นักงาน

คณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจสัังคม สำ ำ�นักงาน

พัฒันาธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์และหน่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน 

การจัดทำำ�และวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่  
(Big Data and Analytics)

เป็น็การนำำ�ข้อ้มูลูจากการให้้บริกิารประชาชน รวมทั้้�งข้อ้มูลูจาก

การทำำ�งานของหน่วยงานภาครัฐัท่ี่�ได้้มีีการรายงานผ่่านระบบ 

GFMIS มาจััดทำำ�ชุดุข้อ้มููลขนาดใหญ่ ่และวิิเคราะห์์ข้อ้มููลภาครัฐั 

ผ่า่นระบบการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูขนาดใหญ่ ่ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้นำำ�ผลการ

วิิเคราะห์์มาพััฒนาบริกิารสำำ�หรับัประชาชน และการพััฒนา

นโยบายภาครัฐัที่่�มีีความสอดคล้้องกัับสภาวะทางเศรษฐกิิจและ

สัังคมของประชาชน ซึ่่�งการพััฒนาระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ภาครัฐันี้้�รับัผิดิชอบโดยกระทรวงดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม 

(ดศ.) และสำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลั (สพร.)

ระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐ  
แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ (GFMIS) 

เป็น็ระบบสำำ�หรับัการติิดตามการใช้ง้บประมาณภาครัฐั ความคืืบ

หน้า และผลการดำำ�เนิินงานตามท่ี่�ได้้มีีการกำำ�หนดไว้้ตามแผน

ปฏิบัติัิการ รวมถึึงนโยบายและแผนอ่ื่�น ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็น็ความ

รับัผิดิชอบของสำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่ง

ชาติิ (สศช.) กระทรวงการคลััง สำำ�นักงบประมาณ กรมบัญัชีีกลาง 

และสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

	ทั้้ �งนี้้� สถาปัตัยกรรมและระบบนิิเวศการพัฒันา

รัฐับาลดิิจิิทััลของประเทศไทยนี้้� ได้้มีีการออกแบบ

แผนภาพความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบต่าง ๆ  

ดัังภาพหน้้าต่่อไป

สาระสำำ�คัญ
ของแผนพั

ฒ
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.ศ. 2563-2565
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ภาพที่่� 2 แผนภาพสถาปัตัยกรรมรัฐับาลดิิจิิทัลั
ตาม แผนพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565

ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั วันัท่ี่� 9 กัันยายน 2563 

DIGITAL GOVERNMENT ARCHITECTURE

PlatformPlatform



51สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ภาพที่่� 3 แผนภาพระบบนิิเวศการพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของประเทศไทย

DIGITAL GOVERNMENT ECOSYSTEM

ที่่�มา: สำำ�นัักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั วันัท่ี่� 9 กัันยายน 2563

(ก.พ.ร(ก.พ.ร

(ก.พ.ร(ก.พ.ร
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	 จากสถาปัตัยกรรมรััฐบาลดิจิิทััลและระบบ
นิิเวศรััฐบาลดิจิิทััลตามที่่�ได้้แสดงในหน้าที่่� 31 
และหน้าที่่� 32 ซึ่่�งได้้มีีการกล่่าวถึึงการให้้บริกิาร
ประชาชนและธุุรกิิจแบบเบ็ด็เสร็จ็ (End - to - End 
Services) ผ่่านช่องทางการให้้บริกิารประชาชน 
(Citizen Portal) ช่่องทางการมีีส่่วนร่ว่มธุุรกิิจ 
(Business Portal) และการเปิิดเผยข้อ้มูลูภาครััฐ 
(Open Data) ซึ่่�งการที่่�จะดำำ�เนิินการให้้บริกิารแบบ
เบ็ด็เสร็จ็ และการเปิิดเผยข้อ้มููลภาครััฐให้้ประชาชน
และภาคธุุรกิิจเข้า้ถึึงได้้น้ั้�น จำำ�เป็น็ต้องมีีการกำำ�หนด
สถาปััตยกรรมการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่าง
หน่วยงานภาครััฐ (Government Data Sharing 
Strategy) 

52



53สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ภาพที่่�  4 (ร่า่ง) สถาปัตัยกรรมการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั*

*ร่า่งแผนภาพอยู่่�ระหว่า่งเสนอคณะอนุุกรรมการสถาปัตัยกรรมและมาตรฐานการพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั 
ปรับัปรุงจาก :  Hetherington and West  (2020); สพร. (2563) และสำำ�นัักงานส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั (2563)
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	 จากภาพ 4 แสดง (ร่า่ง) สถาปัตัยกรรมการแลกเปลี่�ยน

ข้อ้มูลูภาครัฐัมีีองค์์ประกอบที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการแลกเปลี่�ยนข้้อมูลู

ผ่่านศููนย์์กลางแลกเปลี่�ยนข้้อมููลภาครัฐั (Government Data 

Exchange: GDX) ประกอบด้วย 3 องค์์ประกอบหลัก ได้้แก่่ 

หน่่วยงานเจ้้าของข้้อมููล 

ซึ่่�งจะต้้องดำำ�เนิินการจััดเตรีียมข้อ้มูลูภาครัฐัให้้เป็น็ข้อ้มูลูดิจิิทัลั

ตามธรรมาภิิบาลข้อมููลภาครัฐั (Data Governance Framework) 

โดยเมื่่�อข้้อมููลของหน่วยงานถููกแปลงให้้เป็็นข้้อมููลดิจิิทััลตาม 

ธรรมาภิิบาลข้อมููลแล้้วนั้้�น หน่ วยงานจะต้้องนำำ�ส่่งข้้อมููลที่�

สามารถแลกเปลี่�ยนและเปิิดเผยได้้เข้้าสู่่�ศูนย์์แลกเปลี่�ยนข้้อมููล

ภาครัฐั (Government Data Exchange Center: GDX) 

ระบบการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล 

เป็น็ระบบกลางในลัักษณะของช่่องทาง (Gateway) สำำ�หรับัการ

แลกเปลี่�ยนข้้อมููลระหว่างหน่วยงานภาครัฐั ซ่ึ่�งจะประกอบไปด้วย 

1.

2.

54



55สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

มุุมมองของข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผยได้้ (Authorized View) 
คืือ ช่อ่งทางสำำ�หรับัให้้หน่่วยงานภาครัฐัสามารถที่่�จะเข้า้มาเรีียกดู ู

ข้้อมููลผ่่านแพลตฟอร์ม์ศููนย์กลางการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลภาครัฐั  

ซึ่่�งการที่่�หน่่วยงานจะเข้า้มาเรีียกดูขู้้อมูลูได้้นั้้�น จะต้้องมีีการยืืนยันั

ตััวตนของผู้้�ใช้ง้าน รวมถึึงการแสดงสิทิธิใินการเข้้าถึึงข้้อมููลภาครัฐั 

ของหน่่วยงานที่่�เรีียกข้้อมููล ซึ่่�งเมื่่�อหน่่วยงานยืืนยัันตัวตนเข้้าสู่่�

ระบบแล้้ว เมื่่�อเรีียกข้อ้มูลู แพลตฟอร์ม์ศูนูย์ก์ลางการแลกเปลี่�ยน

ข้้อมููลภาครัฐัจะสามารถจำำ�แนกสิิทธิิการเข้้าถึึงชั้้�นข้้อมููลของ 

หน่่วยงานได้้ในทันัทีี ซึ่่�งถ้้าหน่่วยงานเรีียกดูขู้้อมูลูที่่�ไม่ต่รงกัับสิทิธิิ

ที่่�กำำ�หนดขึ้้�น ระบบจะแสดงผลการปฏิิเสธการให้้ข้้อมูลู  

ระบบการรับัข้้อมููล ซึ่่�งหน่่วยงานภาครัฐัจะส่ง่ข้อ้มูลูท่ี่�ได้้มีีการ

จััดทำำ�ให้้เป็็นดิจิิทััลตามธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครัฐัแล้้ว ส่่งเข้้าสู่่�

ศูนูย์แ์ลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูกลางภาครัฐั (Data Publishing) ซึ่่�งระบบ

จะทำำ�การบันัทึกึการส่ง่ข้อ้มูลูขึ้้�นสู่่�ระบบแลกเปลี่�ยนข้อ้มูลู รวมถึึง

การบันัทึกการเรีียกดูขู้อ้มูลูจากหน่่วยงานต่าง ๆ หรืือระบบล็็อก 

(Logging System) 

บััญชีีข้้อมููล (Data Catalogue) เมื่่�อข้้อมููลถููกส่่งเข้้าสู่่�

แพลตฟอร์ม์ศูนูย์ก์ลางการแลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั แพลตฟอร์ม์

จะทำำ�หน้้าที่่�ในการบัันทึึกข้้อมููลที่่�มีีการส่่งผ่่านศููนย์์กลางการ

แลกเปลี่�ยนข้้อมููลภาครัฐั ในรูปแบบของบััญชีีข้้อมููล เพื่่�อให้้

พร้อ้มสำำ�หรับัการเรีียกขอดูขู้อ้มูลูจากหน่่วยงานให้้บริกิาร หรืือ 

หน่่วยงานที่่�ต้้องการใช้ข้้อ้มูลู 

การกำำ�หนดชั้้�นของข้้อมููล (Authorization Layer) 
คืือการกำำ�หนดประเภทของข้้อมููลที่่�สามารถแลกเปลี่�ยนและ 

เปิดิเผยได้้ หรืือเปิดิเผยไม่ไ่ด้้ ซึ่่�งเป็น็การบริหิารจััดการและการ

กำำ�กับข้อ้มููลท่ี่�มีีความปลอดภัย ตลอดจนกำำ�กับระยะเวลาในการ

เข้้าถึึงข้้อมููลของภาครัฐั โดยการแบ่่งชั้้�นของข้้อมููลนี้้�หน่่วยงาน

เจ้้าของข้้อมููลมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องจััดทำำ�ธรรมาภิิบาลข้้อมููล

ภาครัฐัในรูปแบบ (Format) และมาตรฐาน (Standard) เดีียวกััน 

ซึ่่�งการที่่�จะเข้า้ถึึงชั้้�นของข้อ้มูลูภาครัฐัจะต้้องอยู่่�ภายใต้้มาตรการ

ของการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูภาครัฐั (Protocol) 

ระบบความปลอดภัย (Security) คืือ แพลตฟอร์ม์

ศูนูย์ก์ลางการแลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั จำำ�ต้้องได้้รับัการออกแบบ

ระบบความปลอดภัย ที่่�สอดคล้้อง เป็็นไปตามมาตรฐานสากล  

โดย สพร. มีีหน้้าที่่�จะต้้องออกแบบและพััฒนาระบบความ

ปลอดภัยดัังกล่่าว เพื่่�อไม่่ให้้ข้้อมููลรั่่�วไหลไปยัังผู้้�ที่่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง 

หรืือผู้้�ไม่ม่ีีสิทิธิเิข้า้ถึึงข้อ้มูลูภาครัฐั 

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
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ระบบการให้้บริิการ 

สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่วน ประกอบด้วย 

การให้้บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ (One Stop Service: OSS) 
เป็น็ส่วนของการให้้บริกิารประชาชนและธุุรกิิจตามที่่�ร้อ้งขอ โดย

ประชาชนหรืือธุุรกิิจจะต้้องได้้รับัการยืืนยัันตัวตนเมื่่�อขอเข้้ารับั

บริกิาร จากนั้้�นระบบจะเริ่่�มกระบวนการให้้บริกิารจากข้้อมููลที่่�

ถูกูส่ง่มาจากระบบแลกเปลี่�ยนโดยอััตโนมัติัิ ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวจะ

ทำำ�ให้้ประชาชนสามารถรับับริกิารได้้ตลอดเวลา (24 ชั่่�วโมงต่่อวันั 

7 วันัต่อสัปัดาห์์) 

3.

ระบบสืืบค้้นข้้อมููลกลาง ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็น็ศูนูย์ข์้อ้มูลูเปิดิ และ

ระบบการสืืบค้้นข้อ้มูลูสำำ�หรับัการให้้บริกิารของหน่่วยงานภาครัฐั 

ซึ่่�งหน่่วยงานจะสามารถเรีียกข้อ้มูลูตามลำำ�ดับชั้้�นที่่�หน่่วยงานได้้

รับัอนุุญาตให้้เข้า้ถึึงชั้้�นของข้อ้มูลู เพื่่�อการให้้บริกิารภาครัฐัตาม

ที่่�ประชาชนและภาคธุุรกิิจร้อ้งขอ หรืือสำำ�หรับัการนำำ�ข้้อมููลไป

วิเิคราะห์์เพื่่�อตััดสินิใจนโยบาย หรืือเพื่่�อการปรับัปรุงบริกิารภาครัฐั 

3.2

3.1

	 จากการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลภาครัฐัแล้้วนั้้�น หน่่วยงาน 

ผู้้�รับัข้อ้มูลู/ผู้้�ให้้บริกิารจะสามารถนำำ�ข้อ้มูลูไปให้้บริกิารประชาชน

ที่่�เข้้ามาใช้้บริกิารผ่่านศููนย์การให้้บริกิารภาครัฐัแบบเบ็็ดเสร็จ็ 

(End - to - End Service) ซึ่่�งเป็็นบทบาทการพััฒนาโดย

สำำ�นักงานพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสำำ�นักงานพััฒนา

รัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.) ทำำ�หน้้าที่่�เป็น็หน่่วยงานสนัับสนุุนทางด้้าน

การพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้� การพััฒนาศููนย์การให้้

บริกิารภาครัฐัแบบเบ็็ดเสร็จ็นี้้� มีีแนวทางในการพััฒนาบริกิาร

เบ็ด็เสร็จ็ ณ จุดุเดีียว ดัังแสดงตามตารางที่่� 5 
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57สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ภาพที่่� 5 แนวทางการพัฒันาศูนูย์์บริกิารเบ็ด็เสร็จ็ ณ จุดุเดีียว

ปรับัปรุงจาก: เอกสารเรื่่�อง “ศููนย์บริกิารเบ็ด็เสร็จ็” ของนายกรัฐัมนตรีี ที่่�มอบให้้กัับคณะกรรมการขับัเคล่ื่�อนการพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั 

ในคราวการประชุุมเม่ื่�อเดืือนสิงิหาคม 2561

สาระสำำ�คัญ
ของแผนพั
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	 จากแนวทางการพััฒนาศููนย์์บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ

สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 4 ระดัับ จาก 10 ประเด็็นของการพัฒันา

ศููนย์บริกิารแบบเบ็็ดเสร็จ็ โดย แผนพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััลของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพัฒันาศููนย์บ์ริกิาร

แบบเบ็ด็เสร็จ็ในระดัับที่่� 4 โดยมีีรายละเอีียดดังต่่อไปนี้้�

การให้้บริิการภาครััฐไม่่มีีการจำำ�กััดสถานท่ี่�  

ซึ่่�งประชาชนสามารถที่�จะเข้า้รับับริกิารได้้ตลอดเวลา 24 ชม.ต่่อ

วันั 7 วันต่่อสัปัดาห์์ ผ่านช่่องทางดิิจิิทัลั โดยท่ี่�ไม่่ต้้องมาขอรับัการ

บริกิารยัังท่ี่�ตั้้�งของหน่วยงานให้้บริกิาร 

1.

2. 4.

5.3.

แบบฟอร์์มขอรัับบริิการภาครััฐ 
อยู่่�ในรููปแบบฟอร์์มอิิเล็็กทรอนิิกส์แบบบููรณาการ 

ประชาชนผู้้�เข้า้รับับริกิารสามารถกรอกแบบฟอร์ม์การรับับริกิาร

ผ่า่นช่อ่งทางดิิจิิทัลั  โดยแบบฟอร์ม์จะถูกูทำำ�ให้้อยู่่�ในรููปแบบของ

แบบฟอร์ม์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�บููรณาการคำำ�ร้อ้งขอรับับริกิารจาก

หน่วยงานต่่าง ๆ ให้้เป็น็การขอรับับริกิาร ณ จุดเดีียวแบบเบ็ด็เสร็จ็ 

การเรีียกข้้อมููลผู้้�เข้้ารัับบริิการเป็็นแบบอััตโนมััติิ 
ไม่่มีีการขอสำำ�เนาเอกสารจากผู้้�เข้้ารัับบริิการ 

ในการพััฒนาศููนย์์บริกิารแบบเบ็็ดเสร็จ็นี้้� จะไม่่มีีการเรีียกเก็็บ

สำำ�เนาเอกสารจากผู้้�ขอรับับริกิาร แต่่หน่วยงานผู้้�ให้้บริกิาร

สามารถเรีียกดููข้อ้มููลผ่านศููนย์์กลางการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลภาครัฐั 

การเช่ื่�อมโยงข้้อมููลผ่่านศููนย์์แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลกลาง
ภาครััฐ (Government Data Exchange: GDX)  

เพื่่�อให้้หน่วยงานภาครัฐัต่่าง ๆ สามารถเรีียกข้อ้มููลที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

สำำ�หรับัให้้บริกิารประชาชน หน่วยงานภาครัฐัจะต้้องถูกูกำำ�หนด

สิทิธิใินการเข้า้ถึึงชั้้�นข้อ้มูลูที่่�แตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กับบทบาทและ

หน้าท่ี่�ในการให้้บริกิารของหน่วยงานภาครัฐั 

การอนุุมััติิและการลงลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล  
(Digital Signature) 

จะมีีการกำำ�หนดคุณสมบัติัิและความปลอดภัย ที่�สามารถตรวจสอบ

การลงลายมืือช่ื่�อกลัับได้้ตลอดเวลาเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง 
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6.

7. 9.

10.8.
ระบบการให้้บริิการดิิจิิทััลเป็็นรููปแบบ 
ของการให้้บริิการภาครััฐแบบเบ็็ดเสร็็จ  
(Single Government Platform)

โดยเป็น็ระบบการให้้บริกิารภาครัฐัแบบเบ็ด็เสร็จ็ ที่่�ประชาชาชน

สามารถขอรับับริกิารจากแพลตฟอร์ม์กลางภาครัฐัโดยไม่จ่ำำ�เป็น็

ที่่�จะต้้องไปขอรับับริกิารภาครัฐัจากช่่องทางอ่ื่�นอีีก และไม่่จำำ�เป็น็

ที่่�จะต้้องไปรับับริกิารยัังสถานที่่�ให้้บริกิารของหน่วยงานภาครัฐั 

ซึ่่�งระบบจะทำำ�หน้าที่่�ในการรวบรวมบริกิารภาครัฐัต่่าง ๆ ไว้บ้น

แพลตฟอร์ม์สำำ�หรับัให้้บริกิารประชาชน 

การจัดส่งเอกสารและการแจ้้งเตืือนจะดำำ�เนิินการ 
ผ่่านกล่องจดหมายดิิจิิทััล (Digital Inbox)

ที่่�หน่วยงานภาครัฐัจะจััดส่่งใบรับัรองหรืือใบอนุุญาตต่าง ๆ   

รวมถึึงการแจ้้งเตืือนต่่าง ๆ ผ่า่นกล่่องจดหมายดิิจิิทัลัของผู้้�รับั

บริกิาร โดยที่่�ไม่่มีีความจำำ�เป็น็ที่่�จะต้้องจััดส่ง่เอกสารในรููปแบบ

กระดาษให้้กัับผู้้�รับับริกิาร 

การชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์  
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการธุรกรรมทางการเงิิน 
ทั้้�งภาครััฐและผู้้�เข้้ารัับบริิการ จะดำำ�เนิินการ 
ผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (e-Payment) 

ซึ่่�งหน่วยงานภาครัฐัจะจ่่ายเงิินผ่่านระบบ e-Payment ข อง

กระทรวงการคลััง สำำ�หรับัสวัสดิการต่่าง ๆ ของประชาชน รวมถึึง

งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐัเอง ในส่ว่นของประชาชนนั้้�น 

จะมีีการออกแบบระบบให้้สามารถรองรับัการจ่่ายเงินิผ่า่นระบบ 

Promptpay การโอนเงิินต่่างธนาคาร การจ่่ายเงิินผ่่านบััตร

เครดิิต หรืือระบบ e-Wallet อื่�น ๆ ทั้้�งรัฐัและเอกชน เพื่่�ออำำ�นวย

ความสะดวกในการใช้จ่้่ายงบประมาณภาครัฐั และการจ่่ายค่่า

ธรรมเนีียมสำำ�หรับัการรับับริกิารภาครัฐัของประชาชน 

การออกเอกสารรับรองและใบอนุุญาตอิเล็็กทรอนิิกส์ 
(e-Certification/e-License) 

ซึ่่�งผู้้�รับับริกิารสามารถดำำ�เนิินการขอใบรับัรองและใบอนุุญาต

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่า่นศููนย์์ให้้บริกิารแบบเบ็ด็เสร็จ็ โดยท่ี่�ผู้้�รับับริกิาร

ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องไปดำำ�เนิินการร้อ้งขอเอกสารจากจุดุบริกิารจุดุอื่�น

อีีก นอกจากนี้้� ผู้้�รับับริกิารยังัสามารถที่�จะติิดตามขั้้�นตอนการ

ออกใบรับัรองและใบอนุุญาตผ่า่นระบบการเรีียกดูแูละติิดตาม

การบริกิาร (Service Request and Tracking) 

ระบบการยืืนยัันตััวตนผ่่านระบบ Digital ID  
สำำ�หรัับการยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััล 

ซึ่่�ง สพร. และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจะต้้องจััดให้้มีี Digital ID ของ

บุุคคลตามฐานข้อ้มูลูประชากรของกรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย โดยระบบ Digital ID นี้้�จะต้้องสามารถยืืนยัันตััวตนได้้ 

จากการใช้เ้ลขประจำำ�ตัว 13 หลักเป็น็อย่่างน้้อย โดยในอนาคต

จะมีีการต่่อยอดการพััฒนาให้้มีีความสะดวกต่่อการให้้บริกิารแก่่

ประชาชนและหลากหลายมากขึ้้�นต่่อไป

สาระสำำ�คัญ
ของแผนพั

ฒ
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	 ในการกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็จ็ของ 

แผนพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 จะ

ยึดึหลัักประชาชนเป็น็ศูนูย์ก์ลางที่่�จะได้้รับัประโยชน์สูงูสุดุ จาก

การนำำ�ระบบดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมมาใช้้ในการบริหิารและการให้้

บริกิารของหน่่วยงานรัฐัทุุกแห่่ง เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ และให้้มีี

การใช้ร้ะบบดิิจิิทัลัอย่า่งคุ้้�มค่าและเต็็มศักยภาพ  ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการ

โดยยึดึถืือหลัักการสำำ�คัญ 3 ส่ว่น คืือ

•	 ความสอดคล้้องกัับทิศิทาง และเป้า้หมายของแผนระดัับชาติิ

ต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงแผนที่่�เก่ี่�ยวกัับการพัฒันารัฐับาล

ดิิจิิทัลั 

•	 การยึึดหลัักแนวทาง และวิิธีีการตามเจตนารมณ์ของ 

พระราชบัญัญัติัิการบริหิารงานและการให้้บริกิารภาครัฐัผ่า่น

ระบบดิิจิิทัลั พ.ศ. 2562

•	 การตอบโจทย์เ์พื่่�อแก้้ไขปัญัหา หรืือลดอุปสรรคของภาครัฐั

ในการบริหิารงาน และให้้บริกิารประชาชนด้วยดิิจิิทัลั 

เป้้าหมายของแผน  
และตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

60
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•	 การศึกึษา (การศึกึษาก่่อนประถมวัยั การศึกึษาประถมวัยั 

การศึกึษามัธัยมศึกึษา การศึึกษาระดัับอุุดมศึกษา และการ

เรีียนรู้้�ต ลอดชีีวิิต) โดยเตรีียมความพร้อ้มกำำ�ลังคนดิจิิทััล 

ภาครัฐัให้้มีีความพร้อ้มทั้้�งด้้านทักัษะ มีีทัศันคติิด้้านความ

คิิดใหม่่บนรากฐานของความเชื่่�อในการพััฒนาขีีดความ

สามารถที่่�สามารถเปลี่�ยนแปลงได้้ตลอด ผ่า่นความพยายาม 

การเรีียนรู้้�  และความไม่่ย่อ่ท้้อ (Growth Mindset) รองรับั

ความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีดิจิิทััลในอนาคต และเพิ่่�ม

จำำ�นวนบุคลากรที่่�มีีทัักษะความเชี่่�ยวชาญ ให้้มีีสมรรถนะ

สูงู ปฏิิบัติัิงานอย่า่งมีีคุณุภาพ เพื่่�อประชาชนและประโยชน์ 

ส่ว่นรวม ยึดึมั่่�นในคุณธรรมสู่่�รัฐับาลดิิจิิทัลั 

	

•	 สุขุภาพและการแพทย์ ์ (การรักัษาพยาบาล โรคติิดต่อและ

โรคไม่่ติิดต่อและสุุขภาพ สุขภาวะของประชาชน) โดยบููรณา

การข้อ้มูลูและการเข้า้ถึึงระบบสาธารณสุขุและหลักประกััน

ทางสัังคมและการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลัเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิผิล

และประสิิทธิิภาพในการให้้บริกิารแก่่ประชาชนได้้อย่่าง

สะดวก ทั่่�วถึึง

	

•	 การเกษตร (การเกษตร ทรัพัยากรน้ำำ� ทรัพัยากรธรรมชาติิ

และการพยากรณ์์อากาศ) โดยบููรณาการข้้อมููลด้้าน

การเกษตรแบบครบวงจร เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิาร

จััดการทางการเกษตร การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลัเพื่่�อยกระดัับ

ฐานะทางเศรษฐกิิจของเกษตรกรไทย สร้า้งความได้้เปรีียบ

ทางการแข่ง่ขันั เพิ่่�มความสามารถในการผลิิตมุ่่�งสู่่�การเป็น็

ประเทศเกษตรกรรมมูลูค่่าสูงู

จากหลัักการสำำ�คัญดัังกล่าวข้้างต้้น จึึงได้้ 
นำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดประเด็็นมุ่่�งเน้้นความสำำ�คัญ 
ใน 6 กลุ่่�มเป้้าหมาย (Sector) ประกอบด้้วย

•	 ความเห ล่ื่� อมล้ำำ�ทาง สิิทธิิส วััส ดิิการประชาชน  

(สิิทธิิสวััสดิการ การรักัษาพยาบาล การดููแลทางสัังคม  

การมีีงานทำำ�และการจ้้างงาน ความยากจน) โดยมุ่่�งเน้้น

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของหน่วยงานรััฐ 

ในการแก้้ไขปััญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในการเข้้าถึึงบริกิาร 

ภาครัฐัของประชาชนโดยเฉพาะผู้้�ด้อยโอกาส ผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 

ท้อ้งถิ่่�นทุรุกัันดาร คนพิิการและผู้้�สูงอายุุ ที่่�ง่า่ย สะดวก รวดเร็ว็

	

	

•	 การมีีส่วนร่ว่ม โปร่ง่ใสและตรวจสอบได้้ของประชาชน 

(ข้้อร้อ้งเรีียนและการมีีส่วนร่ว่มของประชาชน) โดยให้้

ความสำำ�คัญกัับการสร้า้งโอกาสการมีีส่วนร่ว่ม ในการ

ทำำ�งานระหว่่างภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่่�

มุ่่�งเน้้นการเปิิดเผยข้้อมููลการทำำ�งานของหน่วยงานรัฐัท่ี่�

โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้

•	 การส่่งเสริมิวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 

(การขอจััดตั้้�งสถานประกอบการ การขออนุุมัติัิใบอนุุญาต

ประกอบกิจการและการขอรัับบริิการสาธารณููปโภค 

ภาครัฐั) โดยอำำ�นวยความสะดวกในการจดจัดตั้้�งธุุรกิิจ  

ลดขั้้�นตอน แนวปฏิบัติัิเพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััว ง่าย สะดวก

และสร้า้งโอกาสทางการตลาดใหม่่ในการเพิ่่�มขีีดความ

สามารถทางการแข่ง่ขันัด้้วยนวััตกรรมดิิจิิทัลั
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•	 ประชาชนได้้รัับความสะดวกรวดเร็็วในการใช้้

บริกิารของหน่วยงานภาครัฐั ลดภาระทางด้้านเวลา 

ค่่าใช้จ่้่าย และการจััดเตรีียมเอกสารของประชาชน

•	 บริกิารภาครัฐัที่่�สำำ�คัญได้้รับัการปรับัเปลี่�ยนเป็็น

บริกิารในรููปแบบดิจิิทัลัแบบเบ็ด็เสร็จ็ (End-to-End 

Digital Services) โดยเฉพาะบริกิารพื้้�นฐานที่่�

จำำ�เป็น็ต่่อการดำำ�รงชีีวิต

•	 เกิิดศูนย์์แลกเปลี่�ยนข้้อมููลกลางในการแลกเปลี่�ยน

ข้อ้มูลูดิจิิทัลัและทะเบีียนดิิจิิทัลัระหว่า่งหน่วยงาน

ของรัฐั เพื่่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินการของหน่วยงาน

ของรัฐัในการให้้บริกิารประชาชนผ่่านระบบดิจิิทัลั

•	 ภาคธุุรกิิจได้้รับัความสะดวกในการทำำ�ธุุรกิิจ (Ease 

of Doing Business) ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดการลงทุุน

และการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน รวมถึึง

เป็น็การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและพัฒันาสังัคมในระยะ

ยาว 

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริิมและพััฒนา 

ผู้้�ประกอบการให้้สามารถแข่่งขัันด้้วยกลไกการ 

บููรณาการของรัฐั โดยมุ่่�งเน้้นขั้้�นตอนการประกอบ

ธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญ

•	 อัันดัับดัชนีีรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Government 

Development Index (EGDI)) โดยองค์์การ

สหประชาชาติิ ดีีขึ้้�น 10 อันดัับ* 

(ปีี  พ .ศ.  2563 ป ระเทศไทยอยู่่� ในอัันดัับที่่�  57  

และปีี พ.ศ. 2561 อยู่่�ที่�อัันดัับที่่� 73) 

•	 อัันดัับความยากง่่ายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Ease of 

Doing Business (EoDB)) จัดทำำ�โดยธนาคารโลก 

ดีีขึ้้�น 10 อันดัับ 

(ปีี พ .ศ. 2563 ป ระเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 21 และ 

ปี ีพ.ศ. 2562 ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 27)

เป้า้หมายที่่� 1 

ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในการเข้้าถึึงบริกิารและสวัสดิการของ

ประชาชน ด้้วยข้้อมููลและบริกิารผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลสำำ�หรับั

ประชาชนทุุกกลุ่่�มเพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีีวิตที่�ดีี

เป้า้หมายท่ี่� 2 

เพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันให้้กัับผู้้�ประกอบการ

วิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ด้วยการบููรณาการ 

กลไกภาครัฐัในการสนับสนุนให้้เกิิดการอำำ�นวยความสะดวก 

แก่่การประกอบธุุรกิิจผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั

ตััวชี้้�วััด
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•	 ภาครัฐัมีีกลไก การเปิิดเผย การแลกเปลี่�ยน และการบริหิาร

จััดการข้อ้มูลูดิจิิทัลั  (Digitization) ตามกรอบธรรมาภิิบาล

ข้อ้มููลภาครัฐั

•	 เกิิดการเชื่่�อมโยงระบบบริหิารจััดการงบประมาณการจััดซื้้�อ

จััดจ้างภาครัฐัท่ี่�ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงและตรวจสอบได้้ 

•	 ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลภาครัฐัในรููปแบบดิจิิทััลได้้

อย่า่งเสรีีไม่เ่สีียค่่าใช้จ่้่าย รวมทั้้�งตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน

ของภาครัฐั นำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ป้ระโยชน์์ หรืือพัฒันาบริกิารและ

นวัตักรรมได้้ 

•	 ประชาชนมีีส่่วนร่ว่มในการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย และให้้ 

ข้อ้เสนอแนะในการพััฒนาประเทศผ่่านระบบดิจิิทัลั

•	 อัันดัับดัชนีีภาพลักษณ์์คอร์ร์ัปัชัน (Corruption 

Perception Index (CPI)) โดยองค์์กรเพื่่�อ 

ความโปร่ง่ใสนานาชาติิ ดีีขึ้้�น 3 อันดัับ  

(ปีี พ .ศ.   2562 ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 101 และ 

ปี ีพ.ศ. 2561 ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 99)

•	 อัันดัับดัชนีีชี้้�วััดการมีีส่วนร่ว่มทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

(E-Participation Index (EPI)) ดีีขึ้้�น 10 อันดัับ 

(ปีี พ .ศ. 2563 ป ระเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 51 และ 

ปี ีพ.ศ. 2561 ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 82)

เป้า้หมายท่ี่� 3 

การทำำ�งานของภาครัฐัมีีความโปร่ง่ใสตรวจสอบได้้  ด้ วยการ

ปรับัปรุงข้้อมูลูตามกรอบธรรมาภิิบาลข้อ้มูลูภาครัฐั และเปิิดเผย

แก่่ประชาชนผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั

เป้า้หมายที่่� 4 

สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มของประชาชนในการพััฒนาบริกิารของ

ภาครัฐั และกำำ�หนดนโยบายสำำ�คัญของประเทศ ด้้วยการเสนอ

ความคิิดเห็็นด้้านนโยบาย หรืือประเด็็นการพััฒนาประเทศผ่่าน

ช่อ่งทางดิิจิิทัลั

ตััวชี้้�วััด
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ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 1 
ยกระดัับคุุณภาพ 
การให้้บริิการแก่่
ประชาชนด้้วย 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 1 มุ่่�งเน้้นการพััฒนาบริกิารดิิจิิทััลท่ี่�
มีีคุุณภาพสำำ�หรับัประชาชน โดยการส่่งเสริมิและ
สนับสนุุนให้้หน่่วยงานรััฐมีีทััศนคติิด้้านดิจิิทััล 
(Digital Mindset) มีคีวามพร้อ้มและศักัยภาพในการ 
พััฒนาบริกิารดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การจััดตั้้�ง 
ศููนย์แ์ลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูกลางในการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู
ดิิจิิทััลและทะเบีียนดิจิิทััลระหว่่างหน่่วยงานของ
รัฐั รวมทั้้�งการเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภัยในการใช้้
บริกิารดิิจิิทัลัของประชาชน ด้้วยการปกป้อ้งคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชน ความปลอดภัย 
ในการยืืนยันตัวตนทางดิิจิิทัลัสำำ�หรับัการทำำ�ธุุรกรรม
ทางดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ประชาชนเกิิดความเชื่่�อมั่่�น 
ในการใช้้บริิการดิิจิิทััลภาครััฐ อัันนำำ�ไปสู่่�การ 
ยกระดัับคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีี ทั้้�งด้้านระยะเวลาที่่�สะดวก
รวดเร็ว็ ลดภาระการเดิินทาง และความพึึงพอใจ
สูงูสุุดจากการรับับริกิารจากภาครัฐัในสังัคมดิิจิิทัลั
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เป้้าหมาย
และตััวชี้้� วััดรายยุุทธศาสตร์์

ประชาชนได้้รับัความสะดวกรวดเร็ว็ในการใช้้

บริกิารของหน่่วยงานภาครัฐั 

•	 ความพึึงพอใจในคุณุภาพการให้้บริกิารดิิจิิทััลของรััฐ ไม่่

น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 85* ภายในปี ีพ.ศ. 2565 

	 *ตััวชี้้�วััดแผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นที่่� 20

•	 ร้อ้ยละของจำำ�นวนเอกสาร/ทะเบีียนดิจิิทััลตามโจทย์

สำำ�คััญเร่ง่ด่่วนของประเทศ เกิิดการแลกเปลี่่�ยน เชื่่�อมโยง 

ระหว่่างหน่วยงานภาครััฐผ่่านศูนย์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

กลาง ไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 70

•	 จำำ�นวนบริกิารดิิจิิทััลแบบเบ็็ดเสร็จ็ (End - to - End 

Digital Services) 50 บริกิาร ในกลุ่่�มบริกิารสำำ�คััญ*

	 *การศึึกษา สุุขภาพและการแพทย์์ การเกษตร ความ

เหลื่่�อมล้ำำ�ทางสิิทธิสิวััสดิิการประชาชน การมีีส่วนร่ว่ม 

โปร่ง่ใสและตรวจสอบได้้ของประชาชน การส่่งเสริมิ

วิสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SME)

•	 สััดส่วนความสำำ�เร็จ็ของกระบวนงานที่่�ได้้รัับการปรัับ

เปลี่่�ยนให้้เป็น็ดิจิิทััล ร้อ้ยละ 100* ตามภารกิิจสำำ�คััญที่่� 

ส่ง่ผลกระทบสูงูต่่อบริกิารประชาชน

	 *ตััวชี้้�วััดแผนย่่อยการพััฒนาบริกิารประชาชน ภายใต้้

แผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นที่่� 20

เกิิดศูนย์์แลกเปลี่่�ยนข้อมููลกลางในการ 

แลกเปลี่่�ยนข้อมููลดิิจิิทััลและทะเบีียนดิจิิทััล

ระหว่่างหน่่วยงานของรัฐั

บริกิารภาครัฐัท่ี่�สำำ�คัญได้้รับัการปรับัเปลี่่�ยน

เป็็นบริกิารในรูปแบบดิจิิทััลแบบเบ็็ดเสร็จ็ 

(End-to-End Digital Services)

เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์

1.
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เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิการภาครััฐ ด้้วยเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลท่ี่�ประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่าย สะดวก ด้้วยการ 
บููรณาการร่วมกััน โดยการดำำ�เนิินการดังต่่อไปนี้้�

พััฒนานวััตกรรมบริิการดิิจิิทััลภาครััฐ เพ่ื่�ออำำ�นวย
ความสะดวกในการให้้บริิการประชาชน รองรัับวิิถีีชีีวิต
แนวใหม่่ (New Normal) หรืือรองรัับต่่อสถานการณ์
อุุบััติิใหม่่ท่ี่�ประเทศต้้องเผชิิญ ด้้วยการดำำ�เนิินการ 
ดัังต่่อไปนี้้�

•	 จััดให้้มีีการบริกิารประชาชนผ่่านระบบดิิจิิทััล ด้้วยการลด

กระบวนงานการย่ื่�นคำำ�ขอรับับริกิาร และลดการขอสำำ�เนา

เอกสาร 

•	 ให้้หน่่วยงานรัฐัจััดทำำ�แบบคำำ�ขอรับับริกิารในรูปแบบดิิจิิทัลั

ฟอร์ม์ ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูถึึงกัันโดยผู้้�รับับริกิารไม่ต้่้อง

กรอกข้อ้มูลูซ้ำำ�ซ้อ้น 

•	 ผลัักดัันให้้หน่่วยงานรัฐันำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามาปรับัใช้้ 

ในการให้้บริกิารประชาชนรูปแบบ End - to - End Process

•	 บููรณาการระหว่่างหน่่วยงานรัฐัต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่การเชื่่�อมโยง

ข้้อมููล การบริกิาร ไปจนถึึงการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อยกระดัับ

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานและการให้้บริกิารของรัฐั 

ทั้้�งในระดัับหน่่วยงานย่อ่ยไปจนถึึงระดัับกระทรวง 

•	 เปิดิโอกาส สร้า้งแรงจูงูใจ หรืือพัฒันากลไกการสนัับสนุุน ให้้

หน่่วยงานภาครัฐัสามารถนำำ�เทคโนโลยีีนวััตกรรมดิจิิทััลที่่�

พร้อ้มใช้ ้มาเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้้บริกิารประชาชน

•	 จััดให้้มีีพื้้�นที่่�ทดสอบ ทดลองนวัตกรรมดิจิิทััลภาครัฐั เพื่่�อ

นำำ�ร่อ่งการประยุุกต์์ใช้ผ้ลิิตภัณฑ์ห์รืือบริกิารจากนวัตกรรม

ดิิจิิทัลัของไทย สู่่�การใช้ป้ระโยชน์ได้้อย่า่งเป็น็รูปธรรม

•	 จััดหา กลไก มาตรการสนัับสนุุน การพััฒนาต่่อยอด

ผลิิตภัณฑ์์หรืือบริกิารนวัตกรรมดิจิิทััลภาครัฐัไทย ที่่�สร้า้ง

โอกาสและความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้นวััตกรรมดิจิิทััลภาครัฐั

จากผู้้�พัฒันาของไทย ผ่า่นการบููรณาการความร่ว่มมืือจาก

ทุกุภาคส่ว่น

•	 จััดทำำ�ข้อ้เสนอแนะ การปรับัปรุง กฎหมาย กฎ ระเบีียบที่่�เป็น็

อุุปสรรคต่่อการขัับเคล่ื่�อนนวัตกรรมดิจิิทัลัภาครัฐัไทย สู่่�การ

ใช้ป้ระโยชน์ที่่�เป็น็รูปธรรม

•	 เผยแพร่่ ความรู้้�  ความเข้้าใจ สร้้างความตระหนัักถึึง

คุุณค่่าของบริกิารหรืือผลิิตภัณฑ์์นวััตกรรมภาครัฐัไทย ให้้ 

หน่่วยงานภาครัฐัไทยเล็็งเห็็นถึึงประโยชน์และความสำำ�คัญ

ในการอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับประชาชน 

กลไก/มาตรการ
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เพิ่่�มสมรรถนะ ขีีดความสามารถหน่ว่ยงานรััฐ สู่่�การ
เป็็นองค์์กรดิิจิิทััล รองรัับการพััฒนาระบบบริิการเพ่ื่�อ
ศัักยภาพการบริิการประชาชน รวมถึึงบุุคลากรรัฐมีี 
Digital Mindset และมีีทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการพััฒนา 
รััฐบาลดิิจิิทััล โดยดำำ�เนิินการดังต่่อไปนี้้� 

•	 สร้า้งทัศันคติิด้้านดิจิิทัลั  (Digital Mindset) ของบุุคลากร

ภาครัฐั ตั้้�งแต่่การมีีความคิดเชิงิกลยุุทธ์ดิ์ิจิิทัลั จนถึึงความรู้้�

ที่่�จำำ�เป็น็ในการพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทัลัในองค์์กร รวมทั้้�งการ

สร้า้งความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเข้้ามาปรัับใช้้ในทุกกระบวนการทำำ�งานภายใน 

หน่่วยงานของรัฐั

•	 ศึึกษาและสำำ�รวจระดัับความพร้อ้มของหน่่วยงานรัฐัไทย

ในการปรับัเปลี่�ยนสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึง

สาเหตุุและประเด็็นสำำ�คัญในการยกระดัับศัักยภาพองค์์กร  

สู่่�การดำำ�เนิินงานที่่�บรรลุผุลสำำ�เร็จ็

•	 สร้า้งแรงจููงใจ กระตุ้้�นความสนใจในการให้้ความสำำ�คัญต่่อ

การปรับัปรุงกระบวนการทำำ�งานขององค์์กรให้้เป็น็รูปแบบ

ดิิจิิทัลัอย่า่งครบวงจร

•	 จััดให้้มีีระบบนวัตกรรมดิจิิทััลที่่�พร้อ้มใช้้ เพื่่�อสนัับสนุุน 

หน่่วยงานภาครัฐัในการปรับัเปลี่�ยนสู่่�การเป็น็องค์์กรดิิจิิทัลั

•	 จััดให้้มีีที่่�ปรึกึษา ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เข้า้มาให้้ความรู้้�  ความเข้า้ใจต่่อ

การปรับัปรุงรููปแบบการทำำ�งานใหม่สู่่่�การเป็น็องค์์กรดิิจิิทัลั

•	 วางสถาปััตยกรรมองค์์กรใหม่่ให้้รองรับัการทำำ�งานในรูป

แบบดิิจิิทัลั ที่่�สามารถทำำ�งานได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา สอดคล้้องกัับ

การเป็น็องค์์กรดิิจิิทัลัในที่่�สุุด

3.

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

เพิ่่�มความสามารถ ความมั่่�นคง ปลอดภัยในการ 
ประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลภาครััฐ พร้้อมทั้้�งจััดหา
กลไก การปกป้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ประชาชน ในการรับบริิการจากภาครััฐ โดยดำำ�เนิินการ
ดัังต่่อไปนี้้�

•	 จััดให้้มีีระบบดิิจิิทััลรองรับัความมั่่�นคงปลอดภัยในการให้้

บริกิารประชาชนของหน่่วยงานภาครัฐั และรองรับัการ

ปกป้อ้งคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคคลของประชาชน

•	 สร้า้งและพัฒันาทักัษะบุุคลากรภาครัฐัรองรับัสถานการณ์์

การคุุกคาม หรืือการโจมตีีทางไซเบอร์์ทั้้�งในระดัับ 

ขั้้�นพื้้�นฐานและระดัับสููง ด้้วยการเพิ่่�มสมรรถนะบุุคลากร

ภาครัฐัที่่�ปฏิิบััติิงานในสายงานทั่่�วไป และปฏิิบััติิงานด้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร หรืือปฏิิบัติัิงานเฉพาะ

ทางด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ์ ให้้สามารถรู้้� เท่า่

ทันั และรับัมืือกัับสถานการณ์์ได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีี

•	 จััดให้้มีีกิจกรรมการเผยแพร่ค่วามรู้้�  ความเข้า้ใจและการยก

ระดัับทักัษะบุุคลากรให้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการจััดทำำ�

แนวปฏิิบัติัิการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคคล ที่่�จะต้้องปกป้อ้ง

สิทิธิ์์� และคุ้้�มครองประชาชนผู้้�รับับริกิารจากภาครัฐั

•	 จััดหากลไก มาตรการ สนัับสนุุนให้้หน่่วยงานรัฐัเกิิดความ

ต้้องการและตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ ทั้้�งด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ ์และการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคคลตาม

ที่่�กฏหมายกำำ�หนด ผ่่านการบููรณาการระหว่่างเครืือข่่าย

ความร่ว่มมืือทั้้�งในและต่่างประเทศ

4.
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แผนภาพความเช่ื่�อมโยงของเป้้าหมาย 
มาตรการ และแผนงาน ภายใต้้ยุทธศาสตร์ท่ี่� 1
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ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

ตััวอย่่างโครงการสำำ�คัญ 
ผู้้�รับผิดชอบ และงบประมาณ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 1

แผนงานที่ 1 แพลตฟอร์มบริการภาครัฐ (Common Platform) ส�ำหรับรองรับการให้บริการประชาชน

โครงการที่ 1 การพฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ (Citizen Platform)

วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อพัฒนาระบบบรกิารเพื่อรองรบัการให้บรกิารแบบเบ็ดเสรจ็ของหน่วยงานรฐั ส�ำหรบัประชาชน
และผู้เดินทางจากต่างประเทศสามารถเข้าถึงบรกิารภาครฐัอย่างทั่วถึง 

คู่มือ/มาตรฐาน: อยู่ระหว่างการจดท�ำมาตรฐานการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดิจิทัล 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 พัฒันา ทดสอบ ติดตั้้�ง และเปิิดให้้

ดาวน์์โหลดแอป  “ทางรัฐั” โดยให้้

เริ่่�มใช้้ภายในหน่วยงานและหน่วย

งานนำำ�ร่อ่งและเปิิดให้้บริกิารกัับ

ประชาชนทั่่�วไปวันัที่่� 1 ต.ค. 63 

•	 แผนแม่่บทเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนระยะ 3 ปี ี

สำำ�หรัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลกลาง

เพื่่�อประชาชน

•	 จำำ�นวน 30 บริกิาร 5 ล้ านราย ได้้ใช้้

ประโยชน์์จากบริิการ/63.46 ล้ าน

บาท*/สพร. (*Citizen+Foreigner+ 

Business Portals)

•	 จำำ�นวน 60 บริกิาร 15 ล้านราย

ได้้ใช้้ประโยชน์์จากบริกิาร/90 

ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ก.พ.ร./สพร./กค.

โครงการที่� 2 การพััฒนาแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลภาครััฐ  
(Government Data Exchange: GDX)

วััตถุประสงค์์โครงการ  

•	 เพื่่�อพัฒันาแพลตฟอร์ม์สำำ�หรับัแลกเปลี่�ยนข้้อมูลูระหว่า่งหน่วยงานภาครัฐั

•	 เพื่่�อให้้บริกิารประชาชนและภาคธุุรกิิจ โดยไม่่เรีียกเก็็บสำำ�เนาจากผู้้�เข้า้รับับริกิาร

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่่างการจัดทำำ�มาตรฐานการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐัผ่า่นศููนย์ก์ลางการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั (GDX)

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 ข้อ้เสนอแนะแนวทางการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลระหว่างหน่วยงานภาครััฐ 

ว่่าด้้วยแนวทางการจััดทํําบััญชีี

ข้้อมููลภาครััฐ (GDC) ผ่ ่านการ 

รับัฟังัความคิิดเห็็น 9 ก.ย. 63

•	 GDX ร่า่งข้้อเสนอแนะแนวทางการ

เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐั 

•	 100 หน่ วยงานภาครััฐ 12 จั งหวััด  

4 ภูมิภิาค/15.72 ล้านบาท*/สพร.

•	 160 หน่ วยงานภาครััฐ  30 

จัังหวััด  4 ภู มิิภาค/50 ล้ าน

บาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ก.พ.ร./สพร.

3.
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โครงการที่� 3 การพััฒนาระบบคลาวด์์กลางภาครััฐ (GDCC)

วััตถุประสงค์์โครงการ เพ่ื่�อจััดให้้มีีระบบคลาวด์์ที่่�รองรับัการใช้ง้านของหน่วยงานภาครัฐัตามความต้้องการ  
เพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อการให้้บริกิารประชาชน และบริหิารจััดการภายในภาครัฐั

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่า่งการจัดทำำ�มาตรฐานการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐัผ่่านศููนย์ก์ลางการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั 

(GDX) ในส่วนของมาตรฐานข้้อมููลเปิดิภาครัฐัสามารถศึกษาได้้จากรายชื่่�อในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 98 หน่วยงาน 

•	 258 ระบบ

•	 1450 VMs

(ข้้อมูลู ณ วันัที่่� 9 สิงิหาคม 63)

•	 12,000 VM ผู้้�ใช้้งาน 1 ล้ านคนต่่อปีี/

845.76 ล้านบาท*/สดช.

•	 20,000 VM/1,992.900 ล้าน

บาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ดศ./สดช.

โครงการที่� 4 การพััฒนาแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับจััดเก็็บข้้อมููลสิิทธิิสวััสดิิการประชาชนในพื้้�นท่ี่�

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อพัฒันาแพลตฟอร์ม์สำำ�หรับัหน่วยงานรัฐัในการจััดเก็็บข้อ้มูลูสิทิธิสิวัสัดิการของประชาชนในพื้้�นที่่� 

•	 เพื่่�อให้้เกิิดการรวมศููนย์ข์้อ้มูลูสิทิธิสิวัสัดิการประชาชนและใช้ป้ระโยชน์์ในการพััฒนาบริกิารเพื่่�อแก้้ไขปัญัหาประชาชนในพื้้�นที่่�

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่่างการจัดทำำ�มาตรฐานการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐัผ่่านศููนย์ก์ลางการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั 

(GDX) ในส่วนของมาตรฐานข้้อมููลเปิดิภาครัฐัสามารถศึกษาได้้จากรายชื่่�อในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 ประชาชน   10 ล้ านคนสามารถตรวจ

สอบสิทิธิสิวัสัดิการตนเองได้้/ 70 ล้าน

บาท**

•	 ประชาชน  20 ล้านคน สามารถ

ตรวจสอบสิทิธิสิวัสัดิการตนเอง

ได้้/30 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: พม./กค./สพร./ปค./สศช.



71สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

โครงการที่� 6 พััฒนาระบบฐานข้้อมููลการเกษตร

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการเชื่่�อมโยงข้้อมูลูและการสำำ�รวจจััดเก็็บข้อ้มูลู

•	 เพื่่�อพัฒันา ออกแบบ จัดทำำ�ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่

•	 เพื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลางข้อ้มููลขนาดใหญ่ด้่้านการเกษตร สำำ�หรับัใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู ตัดสินิใจคาดการณ์์ เตืือนภััย  

เฝ้า้ระวังั รวมถึึงจััดทำำ�รายงานตามความต้้องการของผู้้�ใช้้

•	 เพื่่�อให้้บริกิารข้้อมูลูแก่่ภาครัฐั เอกชน เกษตรกรและประชาชน ผ่าน Program Platform (CPP)

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่่างการจัดทำำ�มาตรฐานการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐัผ่่านศููนย์ก์ลางการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั 

(GDX) ในส่วนของมาตรฐานข้้อมููลเปิดิภาครัฐัสามารถศึกษาได้้จากรายชื่่�อในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 แพลตฟอร์์มระบบฐานข้้อมููล  และมีี

ผู้้�ใช้้งาน 1,500 คนต่่อปีี/41.59 ล้ าน

บาท*/สศก.

•	 แพลตฟอร์์มระบบฐานข้้อมููล

และมีีผู้้�ใช้้งาน 1,500 คนต่่อปีี/ 

45 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สศก./สพร.

โครงการที่� 5 บููรณาการระบบขััอมููลทะเบีียนเกษตรกร เเละจััดทำำ�ข้้อมููลทางด้้านการเกษตร 
แบบเปิิดเช่ื่�อมโยงกัับศููนย์์กลางข้้อมููลเปิิดภาครััฐ

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อพัฒันาระบบงานทะเบีียนเกษตรกรและข้อ้มูลูอื่�นที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง มายังัชุดุโครงสร้า้งมาตรฐานทางด้้านการเกษตร

•	 เพื่่�อพัฒันาชุดุโครงสร้า้งมาตรฐานเพ่ื่�อการแลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูทางด้้านการเกษตรและการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลู

•	 เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลด้านการเกษตรระหว่า่งหน่วยงานภาครัฐัตามนโยบายของรัฐับาล ก้าวสู่่�รัฐับาลดิจิิทัลั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 โครงสร้้างมาตรฐานเพื่่�อการแลก

เปลี่�ยนข้้อมููลทางด้้านการเกษตร/ 

29.10 ล้านบาท*/สวทช.

•	 โครงสร้้างมาตรฐานเพื่่�อการ

แลกเปลี่� ยนข้้อมููลทาง ด้้าน

การเกษตร/30 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: กษ./สพร./สวทช.
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แผนงานท่ี่� 2 การส่งเสริิม สนัับสนุุน การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและการใช้้บริิการดิิจิิทััลภาครััฐในประชาชน

โครงการที่� 1 กิิจกรรมเผยแพร่ สร้้างความตระหนัักในการใช้้บริิการดิิจิิทััลภาครััฐแก่่ประชาชน 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ประชาชนมีีความรู้้�  ความเข้า้ใจในการใช้บ้ริกิารดิิจิิทัลัภาครัฐั 

•	 เพื่่�อเป็น็ข้อ้มูลูสำำ�หรับัภาครัฐัในการปรับัปรุง หรืือพัฒันาบริกิารดิิจิิทัลัสำำ�หรับัประชาชน

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่างการจััดทำำ�มาตรฐานการให้้บริกิารภาครัฐัผ่า่นระบบดิจิิทัลั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 ประชาชนรัับรู้้�บริ ิการดิิจิิทััลภาครััฐ

อย่า่งน้้อย 5 ล้านราย/40 ล้านบาท**

•	 ประชาชนรับัรู้้�บริ กิารดิิจิิทัลัภาค

รัฐัอย่่างน้้อย 10 ล้ านราย/40 

ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร. และหน่่วยงานรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

แผนงานท่ี่� 3 นวััตกรรมบริิการภาครััฐเพ่ื่�อบริิการประชาชน รองรัับวิิถีีชีีวิตแนวใหม่่และประเด็็นอุุบััติิใหม่่

โครงการที่� 1 พััฒนาระบบหนัังสืือเดิินทางสุุขภาพ (Digital Health Passport Application)

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อใช้ใ้นการติิดตามและตรวจสอบข้อมูลูผู้้�เดิินทางเข้า้-ออกประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์์ COVID-19 

•	 เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูผู้้�เดิินทางในและต่่างประเทศ จากระบบให้้บริกิารของภาครัฐัที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เช่น่ ตม., กรมควบคุมุโรค, 

ททท., กรมการกงสุลุ, กรมการจััดหางาน เป็น็ต้้น

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 ระบบที่่�เชื่่�อมโยงระหว่างหน่วยงาน

รองรับัผู้้�เดิินทางจำำ�นวน 10 ล้านคน/ 

40.7 ล้านบาท

•	 ระบบที่�เชื่่�อมโยงระหว่างหน่วย

งานรองรับัผู้้�เดิินทางจำำ�นวน 10  

ล้้านคน/80 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./ดศ/คร./ททท.



73สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

แผนงานท่ี่� 4 การยกระดัับศัักยภาพการให้้บริิการและการบริิหารจัดการ 
ของหน่่วยงานภาครััฐด้้วยนวััตกรรมดิิจิิทััล

โครงการที่� 1 พััฒนานวััตกรรมดิิจิิทััลภาครััฐ เพ่ื่�อการบริิการดิิจิิทััลสำำ�หรัับประชาชน 

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อผลัักดัันการนำำ�นวัตักรรมจากเทคโนโลยีีดิจิิทัลัพร้อ้มใช้ข้องไทย ให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้ง้านใน
หน่วยงานรัฐัและเพิ่่�มขีีดความสามารถทั้้�งในเชิงิบริหิารจััดการและในการให้้บริกิารประชาชนของหน่วยงานภาครัฐั ตลอดจน

เปิิดโอกาสและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้ผลงานนวัตักรรมดิิจิิทัลัภาครัฐัไทย

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 100 หน่วยงานภาครัฐั 12 จั งหวััด  4 

ภูมิูิภาค ได้้ใช้ป้ระโยชน์์/35 ล้านบาท

•	 160 หน่่วยงานภาครัฐั 20 จัังหวัดั  
4 ภููมิิภาคได้้ใช้้ประโยชน์/45  
ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./สถ./สถาบัันอุุดมศึึกษา

โครงการที่� 2 ยกระดัับศัักยภาพการบริิการภาครััฐ ด้้วยนวััตกรรมดิิจิิทััลสำำ�หรัับคนพิิการ  
ผู้้�สููงอายุุและประชาชนในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อลดข้อจำำ�กัด อุปสรรค ในการให้้บริกิารของหน่วยงานภาครัฐัต่่อกลุ่่�มคนพิกิาร ผู้้�สูงอายุุและ
ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อย ผ่า่นนวัตักรรมดิิจิิทัลัให้้ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงบริกิารสาธารณะของรัฐัได้้โดยสะดวก ทุกท่ี่� ทุกุเวลา 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- -

•	 กลุ่่�มคนพิิการ ผู้้�สู ูงอายุุและ

ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยเข้้าถึึง

บริกิารรัฐัได้้ ไม่น้่้อยกว่า่ 10 ล้าน

ราย/ 80 ล้านบาท **

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./พม./สวทช./ดศ.

โครงการที่� 2 แพลตฟอร์์มบริิการ เพ่ื่�อบริิหารจัดการแรงงานข้้ามชาติิ 

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อจััดให้้มีีระบบแพลตฟอร์ม์บริกิาร สำำ�หรับัการบริหิารจััดการ ติดตาม ตรวจสอบแรงงานข้า้ม

ชาติิที่่�เข้า้มาทำำ�งานในประเทศไทย ตลอดจนจััดให้้มีีฐานข้อ้มูลูเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการกำำ�หนดนโยบายของรัฐั รองรับั

สถานการณ์์การเข้า้มาของแรงงานข้้ามชาติิไร้ฝ้ีมีืือในประเทศไทย

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- -
•	 ระบบรายงานข้อ้มูลูแรงงานข้า้ม

ชาติิเพื่่�อบริหิารจััดการและวาง
นโยบาย/35 ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: รง./สพร.
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โครงการที่� 2 พััฒนาระบบประเมิินสมรรถนะสำำ�หรัับหน่่วยงานภาครััฐ

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อจััดให้้มีีระบบประเมินิสมรรถนะส่่วนบุุคคลเพื่่�อยกระดัับทักัษะตามขีีดความสามารถที่�หน่วยงานรัฐัคาดหวังั 

•	 เพื่่�อให้้ผู้้�ได้้รับัการประเมิินทักัษะสามารถนำำ�สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้� ไปประยุุกต์์ใช้ใ้นสายงานวิชิาชีีพ โดยจะได้้รับัการประเมิินและ

แนวทาง/คู่่�มืือในการพััฒนางานในองค์์กร

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: ก.พ.ร., ก.พ.และ สพร. จะดำำ�เนิินการจัดทำำ�คู่่�มืือการประเมิินสมรรถนะหน่่วยงานภาครัฐัท่ี่�สอดคล้้องกัับ

แนวทางการปฏิิบัติัิ PDPA และ Cyber Security ตามกฎหมายในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 องค์์ความรู้้� /แนวปฏิิบัติัิทางด้้าน  
PDPA และ Cyber Security เพื่่�อใช้ใ้น
การทำำ�งาน/30 ล้้านบาท**

•	 องค์์ความรู้้� /แนวปฏิิบัติัิเพื่่�อใช้ใ้น
การทำำ�งาน/30 ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สกมช./สคช./สคส./สพร.

แผนงานท่ี่� 5 การพััฒนาบุุคลากรภาครััฐให้้มีีทักษะ 
และแนวทางในการพััฒนาแพลตฟอร์์มและให้้บริิการดิิจิิทััลภาครััฐ

โครงการที่�  1 การประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานและบริิการประชาชน (Digital Transformation) 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อให้้คำำ�ปรึกึษาและประสานงานสำำ�หรับัการสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐัให้้ปรับัเปลี่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน 

•	 เพื่่�อให้้หน่วยงานรัฐัมีีแนวทาง แนวปฏิบััติิในการให้้บริกิารดิิจิิทัลัอย่่างเต็็มรููปแบบ เช่น่ ที่่�ปรึกึษาการจััดซื้้�อจััดจ้าง เป็น็ต้้น 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 เป้า้หมาย 100 หน่วยงาน 

/50 ล้านบาท**

•	 เป้า้หมาย 100 หน่วยงาน/50 

ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร.



75สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

โครงการที่� 3 การพััฒนาทัักษะ ทััศนคติิและความสามารถบุุคลากรภาครััฐทางด้้านดิิจิิทััล 

วััตถุประสงค์์โครงการ เพ่ื่�อส่่งเสริมิให้้บุุคลากรภาครัฐัพัฒันาทักัษะ ทัศันคติิด้้านดิิจิิทัลั (Digital Mindset) และ 

องค์์ความรู้้� ทางด้้านดิิจิิทัลั รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้้บุุคลากรภาครัฐัตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการให้้บริกิารภาครัฐัผ่า่นระบบดิจิิทัลั

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: บุุคลากรภาครัฐัสามารถที่่�จะศึึกษาแนวทางการพัฒันาบุคลากรภาครัฐัตามเอกสารแนะนำำ�ในภาคผนวก 4 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

	

	

	

•	 สดช.และสพร. จัดทำำ�หลักสููตร

ต้นแบบส�ำหรบัใชใ้นกระบวนการ

รบัรองหลกสูตรด้านการฝกึ

อบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัลให้

แก่บุคลากรภาครฐั 

   * เปิดิโครงการฝึกึอบรมผู้้�บริหิาร 

(CEO, e-Gepและ DTP)

   * อบรมโครงการ DGF: Train the 

Partner 

   * น�ำตัวอย่างของบทเรียนขึ้นบน

ระบบ Microsite ของ ThaiMOOC

	

	

	

•	 จำำ�นวนบุุคลากรท่ี่�พัฒันาทักัษะ 

ทัศันคติิด้้านดิิจิิทัลัไม่่น้้อยกว่า่ 

10,000 คนต่่อปี/ี งบ 10 ล้านบาท

	

	

	

•	 จำำ�นวนบุุคลากรที่่�พััฒนาทัักษะ 

ทััศนคติิด้้านดิิจิิทััลไม่่น้้อยกว่่า 

50,000 คนต่่อปี/ี งบ 30 ล้าน

บาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./ก.พ./ดศ./สถาบัันการศึึกษา



76

ยุท
ธศ

าสตร์


ที่�  
1

  /
   

   
  C

HA
PT

ER
 4

แผนงานท่ี่� 6 มาตรฐานด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ในการใช้้บริิการดิิจิิทััลภาครััฐ

โครงการที่� 1 การจัดทำำ�มาตรฐานการให้้บริิการประชาชนผ่่านทางดิิจิิทััลและมาตรการที่�เช่ื่�อถืือได้้เพ่ื่�อเร่่ง
กระบวนการอนุุมััติิแบบดิิจิิทััล

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อจััดทำำ�และประกาศใช้ม้าตรฐานการให้้บริกิารภาครัฐัผ่า่นช่อ่งทางดิิจิิทัลั

•	 เพื่่�อพัฒันามาตรฐานในกรอบเวทีีสากล (International Standard)  

และมาตรฐานที่่�จำำ�เป็น็เพ่ื่�อประยุุกต์์ใช้บ้ริกิารภาครัฐัที่่�จำำ�เป็น็ 

•	 เพื่่�อให้้หน่วยงานรัฐัมีีแนวทางการปรับัเปลี่�ยนรููปแบบการบริกิารให้้เป็น็ไปตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�น

•	 เพื่่�อจััดให้้มีีสนามทดสอบ (Sandbox) สำำ�หรับัทดสอบการใช้ง้าน (Speed up e-Licensing)

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถเข้้าถึงข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารที่�จำำ�เป็น็ต่อธุุรกรรมทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่า่ด้วยแนวทางการใช้ดิ้ิจิิทัลัไอดีีสำำ�หรับัประเทศไทย-การยืืนยันตัวตนและสามารถเข้า้ถึงแนวทางการใช้ง้าน 

e-Documentและ e-Timestamping ได้้ตามรายการในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 จััดทำำ�โครงสร้้างข้้อมููล  (Schema) ที่ �

เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการออกใบอนุุญาต/

หลักฐานสำำ�คัญภาครัฐั แล้้วทั้้�งสิ้้�น จำ ำ�นวน 

34 ใบอนุุญาต 

•	 พัฒันาระบบบริกิาร เช่น่ TEDA Schemas, 

e-Document Validation, e-Timestamping, 

Digital Identity and Authentication: 

ETDA Connect ที่�สามารถให้้บริกิารได้้ 24 

ชั่่�วโมง 7 วันและพัฒันาแพลตฟอร์ม์สำำ�หรับั

ลงนามลายมืือชื่่�อดิิจิิทัลัร่ว่มกัับ สพธอ.และ

สพร.

•	 พััฒนากระบวนการออกใบอนุุญาตหรืือ

เอกสารหลักฐานของภาครัฐัให้้เป็็นระบบ

ดิิจิิทัลั อำำ�นวยความสะดวกต่่อการประกอบ

ธุุรกิิจและประชาชนในการขอใบอนุุญาต

ต่่าง ๆ โดยเฉพาะ กระบวนการอนุุมััติิการ

เริ่่�มธุุรกิิจ การก่่อสร้า้ง การขอใช้ไ้ฟฟ้า้ 

•	 เป้้าหมายอย่่างน้้อย 5 เรื่่�อง/

30 ล้านบาท**

•	 เป้า้หมายอย่า่งน้้อย 5 เรื่่�อง/

30 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./สพธอ.



77สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /แผนงานท่ี่� 7 แพลตฟอร์์มและระบบ เพ่ื่�อเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภัยในการให้้และใช้้บริิการภาครััฐ

โครงการที่� 1 การพััฒนาระบบการยืืนยัันและพิิสููจน์ตััวตนทางดิิจิิทััล (Digital ID & signature)

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อจััดทำำ�แพลตฟอร์ม์ระบบการยืืนยันัและพิิสูจูน์์ตััวตนทางดิิจิิทัลัและระบบที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เช่น่ ระบบ Service Request & 

Tracking ระบบ e-license และ e-Document 

•	 เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถยืืนยันัตััวตนและเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการใช้บ้ริกิารของภาครัฐั

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถเข้า้ถึึงข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารท่ี่�จำำ�เป็น็ต่่อธุุรกรรมทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ว่า่ด้้วยแนวทางการใช้ดิ้ิจิิทัลัไอดีีสำำ�หรับัประเทศไทย-การยืืนยัันตััวตน ได้้ตามรายการในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 พัฒันาระบบ DGA Digital ID  

Platform-รองรับัการทำำ� eKYC  

ผ่า่นแอป “ทางรัฐั”

•	 อยู่่�ระหว่า่งการพัฒันาและนำำ�ร่อ่ง

ให้้บริกิารกัับกรมปศุสัตัว์และ KTB 

คาดว่า่จะเริ่่�มทดสอบได้้ภายในเดืือน

ตุลุาคม 2563

•	 สพร.และ สพธอ. ได้้ร่ว่มกัันออกแบบ 

e-Document/e-License Platform 

พัฒันาแพลตฟอร์ม์และเริ่่�มให้้บริกิาร

จริงิกัับ สวก. 1 ใบและเตรีียมเปิิดให้้ใช้้

กัับใบอนุุญาตจากระบบ Biz Portal 

14 ใบ

•	 การผลัักดัันให้้มีีการออกเอกสารหลัก

ฐานของทางราชการผ่่านระบบดิจิิทัลั

ตามมติิ ครม.ฯ

•	 100 หน่วยงานภาครัฐั 12 จังหวัดั 

4 ภูมูิภิาค/150 ล้านบาท

•	 160 หน่วยงานภาครัฐั 12 จังหวัดั 

4 ภูมูิภิาค/80 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ปค./สพร.



78

ยุท
ธศ

าสตร์


ที่�  
1

  /
   

   
  C

HA
PT

ER
 4

โครงการที่� 2 การพััฒนาความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศภาครััฐ 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อพัฒันาสภาพแวดล้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์อ์ย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

•	 เพื่่�อตอบสนองและจััดการเหตุกุารณ์์ภััยคุุกคามไซเบอร์ใ์ห้้กัับโครงสร้า้งพื้้�นฐานสำำ�คัญทางสารสนเทศ ตามข้อ้กำำ�หนดของ

คณะกรรมการไซเบอร์์

•	 เพื่่�อบููรณาการกระบวนการและลดความซ้ำำ�ซ้อนของการพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็น็สำำ�หรับัการทำำ�

ธุุรกรรมทางดิิจิิทัลั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 บริกิารเฝ้า้ระวังัภััยคุกุคามไซเบอร์์

ให้้กัับโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิิทัลัและ

บริกิารออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐั 

(GMS)/340.64 ล้านบาท*/สพธอ.

•	 บริิการเฝ้้าระวััง ภััยคุุกคาม

ไซเบอร์ใ์ห้้กัับโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

ดิิจิิทััลและบริกิารออนไลน์ของ

หน่วยงานภาครัฐั (GMS)/350 

ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพธอ./สกมช.

หมายเหตุ:ุ * เป็น็งบประมาณที่่�ถููกบรรจุไุว้ต้ามแผนงานบููรณาการประจำำ�ปีงีบประมาณ 2564 

	    ** เป็น็การคาดการณ์งบประมาณ



79สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

แนวทางการขับเคลื่ �อนแผนพั
ฒ

นารัฐบาลดิจิทัล
CHA

PTER 5        /

สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)
79สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)



80

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 2  
อำำ�นวยความสะดวก
ภาคธุุรกิจไทย 
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 2 ให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลัเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกภาคธุุรกิิจไทย ซ่ึ่�งถืือ
เป็็นหนึ่่�งในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจสามารถลดต้นทุุนและ
ลดระยะเวลาในการประกอบธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการแข่ง่ขันัทางธุุรกิิจ โดยการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วยตลอดกระบวนการ
ธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การรับัคำำ�ขออนุุญาตผ่า่นระบบดิจิิทัลั
เพื่่�อลดระยะเวลาและลดเอกสารที่่�ภาคธุุรกิิจต้้องจััด
เตรียีม การพััฒนาระบบเอกสารและใบอนุุญาต
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมถึึงการสร้า้งโอกาสในการทำำ�
ธุุรกิิจ โดยส่่งเสริมิให้้เกิิดการนำำ�ข้้อมููลไปพััฒนา
บริกิารและนวัตกรรมท่ี่�จะเป็น็ประโยชน์์ต่่อประเทศ
ในด้านต่าง ๆ
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เป้้าหมาย
และตััวชี้้� วััดรายยุุทธศาสตร์์

ภาคธุุรกิิจได้้รับัความสะดวกในการทำำ�ธุุรกิิจ 

(Ease of Doing Business)

•	 มีีระบบรัับคำำ�ขออนุุญาตเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ภาค

ธุุรกิิจ ซึ่่�งให้้บริกิารแบบเบ็ด็เสร็จ็ครบวงจรครอบคลุมุใน

หััวข้อ้สำำ�คััญ*

	 *อาทิ ิการเริ่่�มต้้นธุรกิิจ (Starting a Business) การ

จดทะเบีียนสินิทรััพย์ ์(Registering Property) การ

ชำำ�ระภาษีี (Paying Taxes) การซื้้�อขายข้า้มพรมแดน 

(Trading across Borders)

	ห มายเหตุ ุอ้้างอิิงจากแนวทางและผลการจััดอัันดัับ

ความยากง่่ายในการดำำ�เนิินธุรกิิจ (Ease of Doing 

Business (EoDB)) จััดทำำ�โดยธนาคารโลก

•	 ลดระยะเวลาในการประกอบธุุรกิิจสำำ�หรัับกระบวนการ

ธุุรกิิจสำำ�คััญ* ผ่า่นช่อ่งทางดิิจิิทััล อย่า่งน้้อยร้อ้ยละ 50

	 *อาทิิ การเริ่่�มต้้นธุรกิิจ (Starting a Business)  

การจดทะเบีียนสิินทรััพย์์ (Registering Property)  

การชำำ�ระภาษีี (Paying Taxes) การซื้้�อขายข้า้มพรมแดน 

(Trading across Borders)

	ห มายเหตุุ อ้้างอิิงจากแนวทางและผลการจััดอัันดัับ

ความยากง่่ายในการดำำ�เนิินธุรกิิจ (Ease of Doing 

Business (EoDB)) จััดทำำ�โดยธนาคารโลก

เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการส่ง่เสริมิและพัฒันา 

ผู้้�ประกอบการให้้สามารถแข่ง่ขันัได้้

เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์

1.
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จััดให้้มีีระบบบริิการดิิจิิทััลอำำ�นวยความสะดวกผู้้�ประกอบการ

•	 ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่หน่่วยงานภาครััฐ ในการประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิทัลัแก่่ผู้้�ประกอบการ

•	 จััดให้้มีีระบบดิิจิิทัลัเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ประกอบการ

ในการจดจัดตั้้�งและดำำ�เนิินการทางธุุรกรรมดิจิิทัลั

•	 จััดให้้มีีกลไก ส่่งเสริมิ สนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้งานในภาค

ธุุรกิิจ อาทิเิช่น่ คู่่�มืือ แนวทาง และสร้า้งแรงจููงใจในการใช้้

ประโยชน์จากระบบบริกิารดิิจิิทัลั

กลไก/มาตรการ

2.

1.ยุท
ธศ

าสตร์


ที่�  
2

  /
   

   
  C

HA
PT

ER
 4

ส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้เกิิดแพลตฟอร์์มดิิจิิทัลัภาครััฐ  
ท่ี่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินธุุรกรรมดิิจิิทััลในภาคธุุรกิจ

ทบทวน ปรัับปรุุงและพััฒนากฎหมาย กฎระเบีียบ 
มาตรการที่�เอื้้�อต่่อผู้้�ประกอบการในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

•	 จััดให้้มีีแพลตฟอร์ม์กลางดิิจิิทััลภาครัฐั เพื่่�ออำำ�นวยความ

สะดวกแก่่ผู้้�ประกอบการและสามารถนำำ�ไปต่อยอดพัฒันาให้้

เกิิดคุณุประโยชน์มากขึ้้�น

•	 ส่ง่เสริมิให้้หน่่วยงานภาครัฐัเกิิดการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูนิิติิบุุคคล

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการเรีียกข้อ้มูลูระหว่่างหน่่วยงาน

ภาครัฐัในการให้้บริกิารแก่่ภาคธุุรกิิจ

•	 ผลัักดัันให้้หน่่วยงานรัฐัใช้้แพลตฟอร์ม์ดิจิิทััลสำำ�หรับัให้้

บริกิารภาคธุุรกิิจ เพื่่�อลดขั้้�นตอนและระยะเวลาในการ 

ตรวจสอบข้อ้มูลูหรืือยืืนยันัตัวตน

•	 ส่ง่เสริมิภาคธุุรกิิจให้้เกิิดความเข้า้ใจและความเช่ื่�อมั่่�นในการ

ใช้บ้ริกิารภาครัฐัและการทำำ�ธุรกรรมดิจิิทัลั

•	 ศึึกษากฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เป็็นอุปสรรคในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทัลัเพื่่�อวิเิคราะห์์แนวทางในการแก้้ไข

หรืือปรับัปรุงกฎระเบีียบดัังกล่่าว 

•	 สร้า้งความร่ว่มมืือระหว่่างหน่่วยงานด้านกฎหมายและ

หน่่วยงานเจ้้าของบริกิารเพื่่�อทบทวน ปรับัปรุง กำำ�หนด

นโยบาย กฎระเบีียบ แนวทางที่่�เป็็นอุปสรรคสำำ�หรับัการ

ดำำ�เนิินธุรกิิจ 

•	 ผลัักดัันให้้เกิิดการประกาศและมีีผลบังัคัับใช้อ้ย่า่งเป็น็รูปธรรม

•	 ติิดตาม ประเมิินผลสัมัฤทธิ์์�จากการประกาศใช้ก้ฎระเบีียบ 

เพื่่�อตรวจสอบช่่องโหว่่ สิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุงและกำำ�หนด

แนวทางปรับัปรุงต่่อไป

2. 3.
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ยุทธศาสตร์ที่ � 2
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /อำำ�นวยความสะดวกให้้ภาคธุุรกิจสามารถนำำ�ข้้อมููล
ไปพััฒนาบริิการและนวััตกรรมท่ี่�จะเป็็นประโยชน์ต่่อ
ประเทศในด้้านต่่าง ๆ

•	 ศึกึษา สำำ�รวจความต้้องการหรืือปััญหา ในการดำำ�เนิินธุรกิิจ

•	 จััดหานวััตกรรมเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�เหมาะสมและช่่วยแก้้

ปัญัหาเพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์

•	 ส่่งเสริมิภาครัฐัให้้เกิิดการสนัับสนุุนข้้อมููลแก่่ภาคธุุรกิิจ 

เพื่่�อนำำ�ไปพัฒันาบริกิารและนวัตักรรมที่่�เป็น็ประโยชน์

•	 ผลัักดัันและสร้า้งแรงจููงใจให้้ภาคธุุรกิิจนำำ�ข้อ้มูลูไปพัฒันา

บริกิารหรืือนวัตักรรมที่่�มีีประโยชน์

4.

เปิิดโอกาสให้้นำำ�เทคโนโลยีีพร้้อมใช้้จากผู้้�ประกอบการ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสทางการตลาด

•	 จััดให้้มีีกลไก ส่่งเสริิม สนัับสนุุนภาครััฐให้้เกิิดการนำำ�

เทคโนโลยีีดิจิิทัลัพร้อ้มใช้ม้าประยุุกต์์ใช้ใ้นองค์์กรของรัฐั

•	 สำำ�รวจ รวบรวมรายชื่่�อนวััตกรรมพร้อ้มใช้้ด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทัลัและผู้้�ประกอบการที่่�เชื่่�อมั่่�นได้้เพื่่�อเป็น็แหล่่งข้้อมูลูให้้

หน่่วยงานภาครัฐัพิจิารณาเลืือกใช้้

•	 สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นแก่่หน่่วยงานภาครัฐัในการนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทัลัพร้อ้มใช้ม้าปรับัใช้ใ้นองค์์กร โดยการรวบรวมผลงาน

หรืือรายชื่่�อหน่่วยงานรัฐัที่่�มีีการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลัพร้อ้มใช้้

จากผู้้�ประกอบการ

•	 สนัับสนุุนภาคธุุรกิิจให้้เกิิดความรู้้�  ความเข้า้ใจในการพัฒันา

เทคโนโลยีีดิจิิทััลและบริิบทที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการภาครัฐั เช่น่ กระบวนการภาครัฐั กฎระเบีียบ 

มาตรการที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย เป็น็ต้้น 

5.
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แผนภาพความเช่ื่�อมโยงของเป้้าหมาย 
มาตรการ และแผนงาน ภายใต้้ยุทธศาสตร์ท่ี่� 2
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ยุทธศาสตร์ที่ � 2
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

ตััวอย่่างโครงการสำำ�คัญ 
ผู้้�รับผิดชอบ และงบประมาณ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 2

แผนงานท่ี่� 1 ระบบบริิการรัฐ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่การประกอบธุุรกิจ

โครงการที่� 1 ระบบรัับคำำ�ขออนุุญาตเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ภาคธุุรกิจ 
*การพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการภาคธุุรกิจแบบเบ็็ดเสร็็จ (Business Portal) 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อพัฒันาระบบรับัคำำ�ขออนุุญาตสำำ�หรับัการประกอบกิจการแบบเบ็ด็เสร็จ็ ณ จุดุเดีียว 

•	 เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ภาคธุุรกิิจในการใช้บ้ริกิารรัฐั 

คู่่�มือื/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่า่งการจััดทำำ�มาตรฐานการให้้บริกิารภาครัฐัผ่า่นระบบดิิจิิทัลั 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ
ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบ

ประมาณ
•	 มีีการพัฒันาระบบให้้รองรับัการออกใบ

อนุุญาต ได้้ 78 ใบ อนุุญาต 25 ธุุรกิิจ 

•	 End - to - End service จำำ�นวน 10 ใบ

อนุุญาต 

•	 400 ธุุรกิิจ ได้้ใช้้ประโยชน์์จาก

บริกิาร/63.4645 ล้ านบาท*/

สพร.(Citizen+Foreigner+ 

Business Portals)

•	 500 SMEs ได้้ใช้ป้ระโยชน์์

จากบริกิาร/50 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ก.พ.ร./สพร.

แผนงานท่ี่� 2 แพลตฟอร์์มสนัับสนุุนการทำำ�ธุรกรรมดิิจิิทััลสำำ�หรัับธุุรกิจ

โครงการที่� 1 การพััฒนาระบบการยืืนยัันและพิิสููจน์ตััวตนทางดิิจิิทััล  
(Digital ID & signature) สำำ�หรัับนิิติิบุุคคล

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อพัฒันาแพลตฟอร์ม์ระบบการยืืนยันัและพิสิูจูน์์ตััวตนทางดิิจิิทัลั สำำ�หรับัภาคธุุรกิิจ

•	 เพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจสามารถทำำ�ธุุรกรรมดิิจิิทัลัได้้อย่่างสะดวก ลดขั้้�นตอนในการยืืนยันัตััวตน

•	 เพื่่�อให้้ภาครัฐัสามารถมีีเครื่่�องมืือในการตรวจสอบการทำำ�ธุุรกรรมดิิจิิทัลัสำำ�หรับัธุุรกิิจเพื่่�อใช้ป้ระโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ 

คู่่�มืือ/มาตรฐาน:  สามารถเข้้าถึงข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารที่�จำำ�เป็น็ต่อธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่า่ด้วยแนวทางการใช้ดิ้ิจิิทัลัไอดีีสำำ�หรับัประเทศไทย

-	 การยืืนยันัตัวตน ได้้ตามรายการในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 มีีการพัฒันาระบบต้้นแบบเพื่่�อเตรีียม

ทำำ�การทดสอบนำำ�ร่อ่งการใช้ง้าน

ในรููปแบบของ Sandbox สำำ�หรับั

ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2564

•	 400 ธุุรกิิจ ได้้ใช้้ประโยชน์์จาก

บริกิาร/งบประมาณ 80 ล้านบาท

•	 500 SMEs ได้้ใช้ป้ระโยชน์์จาก

บริกิาร/งบประมาณ 80 ล้านบาท

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: กรมพััฒนาธุุรกิจฯ/สพร.

3.
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โครงการที่� 2 การขับเคล่ื่�อนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก 
ในการทำำ�ธุรกรรมดิิจิิทััลของภาคธุุรกิจ 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 ส่ง่เสริมิให้้เกิิดการใช้ง้านและถ่่ายทอดความรู้้�  ความเข้า้ใจในการใช้ป้ระโยชน์์จากแพลตฟอร์ม์ 

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่่างการจัดทำำ�มาตรฐานการให้้บริกิารภาครัฐัผ่่านระบบดิิจิิทัลั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 ผลสำำ�รวจร้อ้ยละ 80 ได้้รับัความ 

พึงึพอใจในการใช้บ้ริกิาร/30 ล้าน

บาท**

•	 ผลสำำ�รวจร้้อยละ 85 ได้้รัับ

ความพึงึพอใจในการใช้บ้ริกิาร/ 

30 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: กพร./สพร./หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

แผนงานท่ี่� 3 การสร้้างความตระหนัักในการใช้้ดิิจิิทััลสำำ�หรัับให้้บริิการรัฐแก่่ภาคธุุรกิจ

โครงการที่� 1 การสร้้างความตระหนัักของภาครััฐในการใช้้ระบบบริิการ 
และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในการให้้บริิการภาคธุุรกิจ

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจและตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของภาครัฐั ในการใช้ร้ะบบบริกิารและ

แพลตฟอร์ม์ดิจิิทัลัในการให้้บริกิารภาคธุุรกิิจ

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 ผลสำำ�รวจร้อ้ยละ 80 ของหน่วยงาน

รัฐัมีีการรับัรู้้� /10ล้้านบาท**

•	 ผลสำำ�รวจร้อ้ยละ 85 ของ 

หน่วยงานรัฐัมีีการรับัรู้้� /10ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: กพร./สพร./หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

โครงการที่� 2 การสร้้างความเข้้าใจ กระตุ้้�นการใช้้บริิการดิิจิิทััลภาครััฐและทำำ�ธุรกรรมดิิจิิทััล

วััตถุประสงค์์โครงการ
•	 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการใช้บ้ริกิารดิิจิิทัลัภาครัฐัและการทำำ�ธุรกรรมดิจิิทัลั

•	 เพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจสามารถเข้า้ถึึงช่่องทางการให้้บริกิารดิิจิิทัลัภาครัฐัมากขึ้้�น

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 จำำ�นวนครั้้�งของการเข้า้ใช้บ้ริกิารของ

ภาคธุุรกิิจไม่น้่้อยกว่า่ 100,000 ครั้้�ง/

10 ล้านบาท**

•	 จำำ�นวนครั้้� ง ของการ เข้้ า ใช้้

บริิการของภาคธุุรกิิจไม่่น้้อย

กว่่า 100,000 ครั้้�ง/10 ล้ าน

บาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ทุุกหน่่วยงาน
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ยุทธศาสตร์ที่ � 2
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

แผนงานท่ี่� 4 กฎหมาย กฎระเบีียบ ท่ี่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการประกอบธุุรกิจผ่านช่่องทางดิิจิิทััลของรััฐ

โครงการที่� 1 การจัดทำำ�ข้้อเสนอแนะ มาตรการ กลไก อำำ�นวยความสะดวกผู้้�ประกอบการ

วััตถุประสงค์์โครงการ
•	 เพื่่�อลดอุปสรรคด้้านกฎหมาย กฎระเบีียบ ในการทำำ�ธุุรกิิจผ่า่นระบบดิจิิทัลัของรัฐั

•	 เพื่่�อให้้เกิิดการประกอบธุุรกิิจผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลัของรัฐัมากขึ้้�น

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 2 ด้านตามประเด็็นมุ่่�งเน้้น •	 3 ด้านตามประเด็็นมุ่่�งเน้้น

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ก.พ.ร./กฤษฎีีกา/สพร.

แผนงานท่ี่� 5 นวััตกรรมดิิจิิทััลในภาครััฐเพ่ื่�อให้้บริิการภาคธุุรกิจ

โครงการที่� 1 ศููนย์์พััฒนานวััตกรรมดิิจิิทััลภาครััฐ เพ่ื่�อการบริิการดิิจิิทััลสำำ�หรัับภาคธุุรกิจ

วััตถุประสงค์์โครงการ
•	 เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ภาครัฐั ในการพัฒันานวัตักรรมบริกิารสำำ�หรับัภาคธุุรกิิจ 

•	 เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ประกอบการ ในการเพิ่่�มช่อ่งทางการเข้า้ถึึงนวัตักรรมดิิจิิทัลัภาครัฐั 

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถติดต่อขอรับัการสนัับสนุนได้้โดยติิดต่อ สพร. Contact Center

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ
ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบ

ประมาณ
ได้้มีีการพัฒันาศููนย์์พััฒนานวััตกรรมดิิจิิทัลั
ภาครัฐัจำำ�นวน 1 แห่่งในพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจ 
ภาคตะวันัออก (EEC)

•	 12 หน่วยงานภาครัฐัประยุุกต์์ใช้้
นวัตักรรมดิิจิิทัลั/60 ล้านบาท 
(แห่่งละ 5 ล้านบาท) **

•	 15 หน่วยงานภาครัฐั/75 ล้าน
บาท (แห่่งละ 5 ล้านบาท) **

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

แผนงานท่ี่� 6  กลไก แนวทางในการสร้้างโอกาสทางการตลาดภาครััฐให้้แก่่ภาคธุุรกิจ

โครงการที่� 1 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการดิิจิิทััลสู่่�การขับเคล่ื่�อนนวััตกรรมบริิการภาครััฐ

วััตถุประสงค์์โครงการ เพ่ื่�อส่่งเสริมิสนับสนุนให้้หน่วยงานรัฐัไทย ได้้ใช้ป้ระโยชน์์จากผลงานนวััตกรรมดิิจิิทัลัจาก 

ผู้้�ประกอบการดิิจิิทัลัไทย ตลอดจนเป็น็การช่ว่ยลดงบประมาณการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีดิจทัลัที่่�ไม่ต้่้องนำำ�เข้า้จาก 

ต่่างประเทศ รวมถึึงเป็น็การสร้า้งการจ้้างงานในประเทศให้้เกิิดขึ้้�น 

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สพร. จะดำำ�เนิินการจััดทำำ�รายช่ื่�อนวัตักรรม และผู้้�ประกอบการและเผยแพร่ผ่่า่นประกาศของ สพร. 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ
ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบ

ประมาณ

-

•	 ระบบขึ้้�นทะเบีียนนวัตักรรมดิิจิิทัลั
จากผู้้�ประกอบการไทย ที่่�เปิิดเผย
และอ้้างอิิงราคากลางได้้ อย่า่ง
น้้อย 20 ราย/5 ล้านบาท**

•	 ระบบขึ้้�นทะเบีียนนวััตกรรมดิิจิิทัลั
จากผู้้�ประกอบการไทย ที่่�เปิิดเผย
และอ้้างอิิงราคากลางได้้ อย่า่ง
น้้อย 50 ราย/5 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./NIA/depa

หมายเหตุ:ุ	  * เป็น็งบประมาณที่่�ถูกูบรรจุไุว้ต้ามแผนงานบููรณาการประจำำ�ปีงบประมาณ 2564	  
	  ** เป็น็การคาดการณ์์งบประมาณ
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ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 3  
ผลักดัน 
ให้้เกิิดธรรมาภิิบาล 
ข้้อมููลภาครััฐ  
ในทุุกกระบวนการ 
ทำำ�งานของรััฐ

ยุุทธศาสตร์์นี้้� ให้้ความสำำ�คัญกัับการปรัับปรุุง
กระบวนการทำำ�งานของภาครัฐั เพื่่�อให้้สามารถ
พััฒนาบริกิารประชาชนหรืือบริหิารจััดการภายใน
ภาครัฐัด้้วยเทคโนโลยีดิีิจิิทัลัอย่า่งเต็็มศัักยภาพ โดย
เป็็นการส่่งเสริมิและผลัักดัันตั้้�งแต่่ต้้นกระบวนการ 
คืือ การจััดทำำ�ข้้อมููลภาครัฐัให้้อยู่่�ในรูปแบบดิจิิทััล
เพื่่�อรองรัับการแลกเปลี่่�ยน เชื่่�อมโยง ในการให้้
บริกิารประชาชน การปรับัปรุุงหรืือแก้้ไขกฎหมาย
เพื่่�อให้้สามารถเปิิดเผย แลกเปลี่่�ยนข้อมููลได้้อย่่าง
ถูกูต้้องเป็น็ไปตามกรอบธรรมาภิิบาลข้อ้มูลูภาครัฐั 
จนถึงกระบวนการการส่่งเสริมิให้้ภาครัฐัเปิิดเผย
ข้้อมููลผ่่านศูนย์์กลางข้้อมููลเปิิดภาครััฐ เพื่่�อให้้
ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำำ�งาน โดยเฉพาะ
ข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐั เพื่่�อให้้เกิิดความ
โปร่ง่ใสในทุุกขั้้�นตอน
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เป้้าหมาย
และตััวชี้้� วััดรายยุุทธศาสตร์์

ภาครัฐัมีีกลไก การเปิดิเผย แลกเปลี่่�ยนและบริหิาร

จััดการข้อ้มููลดิิจิิทัลั (Digitization) ตามกรอบ 

ธรรมาภิิบาลข้อ้มููลภาครัฐั

•	 ภาครััฐมีีการจััดทำำ�ชุดข้้อมูลูให้้อยู่่�ในรูปแบบดิิจิิทััลและ

มีีการลงทะเบีียนข้อ้มูลูดิจิิทััล (Data Register)  ไม่น้่้อย

กว่า่ร้อ้ยละ 70 ของจำำ�นวนชุดุข้อ้มูลูตามภารกิิจสำำ�คััญ 

ที่่�ตอบโจทย์ประเทศ

•	 เกิิดการเชื่่�อมโยงข้อ้มููลใน 3 ระบบหลัักด้้านการบริหิาร

จััดการงบประมาณ (ระบบ e-Budgeting ระบบ e-GP 

และระบบ GFMIS*)

	 * ระบบการวางแผนงบประมาณ ระบบการจััดทำำ�

คำำ�ของบประมาณ ระบบจััดซื้้�อจััดจ้างภาครััฐด้้วย

อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ระบบการบริหิารการเงินิการคลัังภาครััฐ

•	 จำำ�นวนกลุ่่�มชุุดข้้อมููลที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านศูนย์

ข้อ้มูลูเปิิดภาครััฐครอบคลุุมจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 15 กลุ่่�มชุุด

ข้อ้มูลูตามมาตรฐานสากล

เกิิดการเชื่่�อมโยงระบบบริหิารจััดการงบประมาณ

การจััดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐัท่ี่�ประชาชนสามารถเข้า้ถึึง

และตรวจสอบได้้

เกิิดศูนย์ก์ลางข้อ้มููลเปิดิภาครัฐัสำำ�หรับัเปิดิเผยข้อ้มูลู

ของหน่่วยงานรัฐัในรูปแบบและช่อ่งทางดิิจิิทัลั

เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์

1.
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จััดให้้มีีระบบดิิจิิทััลสนัับสนุุนการเปิิดเผย แลกเปล่ี่�ยน 
เช่ื่�อมโยงข้้อมููลภาครััฐอย่่างบููรณาการ

•	 จััดให้้มีีบริิการและแพลตฟอร์์มกลางภาครััฐที่่�เปิิดเผย  

เชื่่�อมโยงข้อ้มูลูภาครัฐั เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลู

และนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ได้้ 

•	 ส่่งเสริิมให้้เกิิดแพลตฟอร์์มนวััตกรรมดิจิิทััลภาครััฐที่่� 

ต่่อยอดจากข้อ้มููลภาครัฐั เพื่่�อใช้ใ้นการให้้บริกิารประชาชน

และบริหิารจััดการภาครัฐั

•	 ผลัักดัันให้้หน่่วยงานรัฐัจััดทำำ�ข้อ้มูลูเปิดิตามมาตรฐานและ

หลัักเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมููลเปิิดภาครัฐั ในรูปแบบข้้อมููล

ดิิจิิทัลัต่่อสาธารณะ

•	 บููรณาการระหว่่างหน่่วยงานรัฐัต่่าง ๆ เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้อ้มููล

สำำ�คัญอัันนำำ�ไปสู่่�การวิิเคราะห์์และจััดทำำ�เป็น็ข้อ้มูลูสนัับสนุุน

การตััดสิินใจเชิิงนโยบายแก่่หน่่วยงานรััฐในการแก้้ไข

ประเด็็นปัญหาสำำ�คัญของประชาชน

•	 สร้า้งความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการใช้้

ประโยชน์จากข้อ้มูลูเปิดิภาครัฐั ทั้้�งการตรวจสอบการทำำ�งาน

ภาครัฐัและการนำำ�ข้อ้มูลูไปต่อยอดเป็น็นวัตกรรมบริกิารต่่อไป

กลไก/มาตรการ

2.

1.

ยุท
ธศ

าสตร์


ที่�  
3

  /
   

   
  C

HA
PT

ER
 4

พััฒนามาตรฐาน หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับระบบ
ดิิจิิทััล ในการเช่ื่�อมโยง การเปิิดเผยและแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล
ระหว่่างกัันในการบริิหารจัดการให้้เกิิดธรรมาภิิบาล

•	 ศึกึษา สำำ�รวจ มาตรฐาน หลัักเกณฑ์์และวิธิีีการเก่ี่�ยวกัับระบบ

ดิิจิิทัลัในปัจัจุบุันั เพื่่�อวิเิคราะห์์ช่อ่งโหว่ ่ (Gap) และสิ่่�งที่่�ควร

ปรับัปรุง เพื่่�อให้้สามารถเชื่่�อมโยง เปิดิเผยและแลกเปลี่�ยน

ข้้อมูลูระหว่า่งกัันได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและครบวงจร 

•	 สร้า้งความร่ว่มมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่�รับัผิิดชอบในการ 

จััดทำำ� ปรับัปรุงมาตรฐาน หลัักเกณฑ์แ์ละรับัฟังัความคิดเห็็น

จากผู้้�ใช้ม้าตรฐาน หลัักเกณฑ์ ์ เพื่่�อให้้เกิิดการนำำ�ไปใช้อ้ย่า่ง

เป็น็รูปธรรมและเกิิดผลสัมัฤทธิ์์�

•	 ประกาศมาตรฐาน หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับระบบ

ดิิจิิทััล เพื่่�อให้้หน่่วยงานนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้เกิิดการ

เปิิดเผยและแลกเปลี่�ยนข้้อมููลระหว่่างกัันอย่่างถููกต้้อง 

ปลอดภัยและเกิิดธรรมาภิิบาล

•	 ผลัักดัันให้้หน่่วยงานรััฐประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวทาง 

ธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครัฐัในการจััดทำำ�และบริหิารจััดการ

ข้อ้มูลู (Digitization) รวมทั้้�ง มาตรฐานอื่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

•	 ติิดตามและประเมิินผลสำำ�เร็จ็ จากการประกาศใช้ม้าตรฐาน 

หลัักเกณฑ์์ เพื่่�อปรับัปรุงและกำำ�หนดแนวทางการจััดทำำ�ใน

ระยะถััดไป

2.



91สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 2
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

พััฒนากลไกการเปิิดเผยข้้อมููลการจัดัซื้้�อจััดจ้้างภาครัฐั 
ให้้โปร่่งใส มีีมาตรการป้องกัันการทุจริตทุกขั้้�นตอน

•	 จััดให้้มีีระบบเปิดิเผยข้้อมูลูการจััดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐั เพื่่�อเปิดิ

โอกาสให้้ประชาชนตรวจสอบการทำำ�งานของภาครัฐั 

•	 ส่ง่เสริมิให้้ภาครัฐัเปิดิเผยข้อ้มูลูการจััดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐัผ่่าน

ระบบ และอยู่่�ในรูปแบบดิิจิิทัลัที่่�นำำ�ไปวิเิคราะห์์หรืือประมวล

ผลต่่อได้้	

•	 จััดทำำ�มาตรการ ติิดตาม ตรวจสอบข้อ้มูลูการจััดซื้้�อจััดจ้าง

ภาครัฐั เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินการ

3.

91สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)
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แผนภาพความเช่ื่�อมโยงของเป้้าหมาย 
มาตรการ และแผนงานภายใต้้ยุทธศาสตร์ท่ี่� 3



93สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 3
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

แผนงานท่ี่� 1 ระบบดิิจิิทััลสนัับสนุุนการเปิิดเผย แลกเปล่ี่�ยน เช่ื่�อมโยงข้้อมููลภาครััฐ อย่่างบููรณาการ

โครงการที่� 1 การพััฒนาศููนย์์กลางการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐ (Open Data Platform) 

วััตถุประสงค์์โครงการ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกหน่วยงานรัฐัให้้มีีข้อ้มูลูเปิิดภาครัฐั ในการให้้บริกิารแก่่ประชาชนและการ

ดำำ�เนิินงานของหน่วยงาน ของรัฐัผ่า่นระบบดิจิิทัลั

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถเข้า้ถึงกรอบธรรมาภิบาลข้อ้มูลูภาครัฐัและมาตรฐานข้อ้มููลเปิดิภาครัฐัตามรายงานในภาคผนวก 4 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

Data Governance/โครงการศููนย์์กลาง

ข้อ้มูลูเปิิดภาครัฐัและส่ง่เสริมิการเปิิดเผย

และใช้ป้ระโยชน์์จากข้อ้มูลู 

•	 400 ธุุรกิิจ ได้้ใช้ป้ระโยชน์์จาก

บริกิาร/41.36 ล้านบาท*/สพร.

•	 500 SMEs ได้้ใช้ป้ระโยชน์์จาก 

บริกิาร/45 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร.

โครงการที่� 2 การจัดทำำ�ข้้อมููลประวััติิการศึึกษา  
และการทำำ�งานของบุุคลากรภาครััฐและประชาชน (e-Portfolio) 

วััตถุประสงค์์โครงการ  

เพื่่�อให้้เกิิดฐานข้อ้มูลูที่่�เป็น็ปัจัจุุบัันของประวััติิการศึกึษาและการทำำ�งานของบุุคลากรภาครัฐัและประชาชน

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 5 ล้านราย ได้้ใช้ป้ระโยชน์์จาก

บริกิาร/15 ล้านบาท**

•	 5 ล้ านราย ได้้ใช้้ประโยชน์์จาก

บริกิาร/15 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: อว./ก.พ.

โครงการที่� 3 การเช่ื่�อมโยงข้้อมููลด้้านคมนาคม โลจิิสติิกส์ในพื้้�นท่ี่�เศรษฐกิิจพิเศษ

วััตถุประสงค์์โครงการ 
เพื่่�อให้้เกิิดฐานข้อ้มูลูด้านคมนาคม โลจิสติกส์์ สำำ�หรับัประกอบการตััดสินิใจเชิงินโยบายรัฐัในการพัฒันาพื้้�นที่่�

คู่่�มือื/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่า่งการจััดทำำ�มาตรฐานการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลภาครัฐัผ่่านศููนย์ก์ลางการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลภาครัฐั (GDX)

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 70 ล้านบาท** •	 70 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ก.คมนาคม/สพร.

ตััวอย่่างโครงการสำำ�คัญ 
ผู้้�รับผิดชอบและงบประมาณ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3 3.
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แผนงานท่ี่� 2 แพลตฟอร์์มนวััตกรรมดิิจิิทััลภาครััฐท่ี่�ต่่อยอดจากข้้อมููลภาครััฐ  
เพ่ื่�อใช้้ในการให้้บริิการประชาชนและบริิหารจัดการภาครััฐ

โครงการที่� 1 การพััฒนาแพลตฟอร์์มสนัับสนุุนการบริิหารจัดการหน่่วยงานภาครััฐ (ERP)

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อสนับสนุนให้้เกิิดการบริหิารทรัพัยากรของหน่วยงานภาครัฐัของประเทศไทย

•	 เพื่่�อลดความซ้ำำ�ซ้อนของการลงทุนุและงบประมาณในการพัฒันาระบบในภาครัฐั

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สพร.จะดำำ�เนิินการจััดทำำ�มาตรฐาน ERP ภาครัฐัและจะประกาศให้้หน่วยงานรับัทราบ

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 100 หน่วยงานภาครัฐั 12 จังหวัดั 4 

ภูมูิภิาค/30 ล้านบาท**

•	 160 หน่วยงานภาครัฐั 20 จังหวัดั 

4 ภูมูิภิาค/30 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./ดศ.

โครงการที่� 2 การพััฒนาและสนัับสนุุนให้้เกิิดการประยุุกต์ใช้้แพลตฟอร์์มบริิการภาครััฐด้้านปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI Government as a service platform)  

วััตถุประสงค์์โครงการ  

เพื่่�อให้้เกิิดการต่่อยอดข้อ้มููลภาครัฐัในการพัฒันานวัตักรรมบริกิารท่ี่�มีีระบบประมวลผลและการวิิเคราะห์์เชิงิลึึก

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 แพลตฟอร์ม์ที่่�มีีหน่วยงานใช้ ้20 

หน่วยงาน/70 ล้านบาท**

•	 แพลตฟอร์ม์ท่ี่�มีีหน่วยงานใช้้ 20 

หน่วยงาน/80 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./อว.

โครงการที่� 3 การพััฒนาและสนัับสนุุนการใช้้แพลตฟอร์์มบริิการภาครััฐด้้านฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่  
(Big Data Government as a service platform) 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อรวมศููนย์ข์้อ้มูลูภาครัฐัขนาดใหญ่แ่ละรองรับัการใช้ป้ระโยชน์์จากภาครัฐั

•	 เพื่่�อให้้ภาครัฐัมีีข้อมูลูสนับสนุนที่่�สำำ�คัญในการตััดสินิใจเชิงินโยบาย 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 แพลตฟอร์ม์ที่่�มีีหน่วยงานใช้ ้20 

หน่วยงาน/70 ล้านบาท**

•	 แพลตฟอร์ม์ท่ี่�มีีหน่วยงานใช้้ 20 

หน่วยงาน/80 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./อว./ดศ
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ยุทธศาสตร์ที่ � 3
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

โครงการที่� 4 การส่งเสริิม สนัับสนุุนให้้เกิิดการประยุุกต์ใช้้ Digital Twin ในภาครััฐ สำำ�หรัับการสร้้าง
แบบจำำ�ลองเมืืองเพ่ื่�อการบริิหารจัดการท้้องถิ่่�น

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการเทคโนโลยีีที่�หลากหลาย

•	 เพื่่�อให้้สามารถจำำ�ลองเหตุกุารณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นและมีีแนวทางการแก้้ปัญัหาต่่าง ๆ ได้้ทันัท่ว่งทีี

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 แพลตฟอร์ม์ที่่�มีีหน่วยงานใช้ ้20 

หน่วยงาน/70 ล้านบาท**

•	 แพลตฟอร์ม์ท่ี่�มีีหน่วยงานใช้ ้20 

หน่วยงาน/80 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./GISTDA/สถ.

แผนงานท่ี่� 3 มาตรฐาน หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับระบบดิิจิิทััลเพ่ื่�อให้้เกิิดธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ

โครงการที่� 1 จััดทำำ�และประกาศมาตรฐานการเปิิดเผย แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลตามหลัักธรรมาภิิบาล

วััตถุประสงค์์โครงการ เพ่ื่�อให้้ภาครัฐัมีีมาตรฐาน แนวทางในการปรับัปรุงข้อ้มูลู ระบบดิจิิทัลัให้้เป็น็ธรรมาภิิบาล

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถเข้า้ถึึงกรอบธรรมาภิิบาลข้อ้มูลูภาครัฐัได้้ตามรายการในภาคผนวก 4 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 ดำำ�เนิินการปรับัปรุงเอกสาร Open 

Data Quick Guide v.1.0 และ 

High Value Datasets Quick 

Guide v.1.0

•	 จััดทำำ�สรุปผลการรัับฟัังความ

คิิดเห็็นร่า่งประกาศและแนวทาง

ทางการจััดทำำ�กระบวนการและการ

ดำำ�เนิินงานทางดิิจิิทัลั ว่า่ด้้วยเรื่่�อง

การใช้ดิ้ิจิิทัลัไอดีี

•	 100 หน่วยงานภาครัฐั 12 จังหวัดั 4 

ภูมูิภิาค/5 ล้านบาท**

•	 160 หน่วยงานภาครัฐั 20 

จัังหวัดั 4 ภูมูิภิาค/5 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร.

โครงการที่� 2 ส่่งเสริิมภาครััฐให้้นำำ�กรอบธรรมาภิิบาลไปใช้้ปรัับปรุุงข้้อมููล

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อให้้หน่วยงานภาครัฐัตระหนักถึึงความสำำ�คัญและประโยชน์์ของการประยุุกต์์ใช้ก้รอบ 

ธรรมาภิิบาลข้อมูลูในองค์์กร

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถเข้้าถึงกรอบธรรมาภิบาลข้อ้มููลภาครัฐัได้้ตามรายการในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 ได้้มีีการสนับสนุนที่่�ปรึกึษา

สำำ�หรับัการนำำ�ธรรมาภิิบาลข้อ้มูลู

ภาครัฐัไปใช้ป้รับัปรุงข้อ้มููลใน

หน่วยงานส่ว่นกลาง 

•	 100 หน่วยงานภาครัฐั 12 จังหวัดั 4 

ภูมูิภิาค/20 ล้านบาท**

•	 160 หน่วยงานภาครัฐั 20 

จัังหวัดั 4 ภูมูิภิาค/ 

20 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./ก.พ.ร./สพธอ.
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แผนงานท่ี่� 4 กลไก การเปิิดเผยข้้อมููลการจัดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ ให้้โปร่่งใส

โครงการที่� 1 การพััฒนาระบบเปิิดเผยข้้อมููลการจัดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐเพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนตรวจสอบ

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่ง่ใสในการจััดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐั

•	 เพื่่�อสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มของประชาชนในการตรวจสอบการทำำ�งานภาครัฐั

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถเข้า้ถึึงมาตรฐานข้้อมูลูเปิิดภาครัฐัได้้ตามรายการในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ
ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบ

ประมาณ

-
•	 จำำ�นวนชุดุข้อ้มูลูที่่�เปิิดเผยไม่่น้้อย

กว่า่ 50 รายการ/30 ล้านบาท**

•	 จำำ�นวนชุดุข้อ้มูลูที่่�เปิิดเผย 

ไม่่น้้อยกว่า่ 50 รายการ/ 

20 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร.และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

โครงการที่� 2 การสนัับสนุุนให้้เกิิดการเช่ื่�อมโยงข้้อมููล 
การบริิหารจัดการงบประมาณจากระบบสำำ�คัญของประเทศ

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อให้้เกิิดการรวมศููนย์แ์ละเชื่่�อมโยงข้้อมูลูใน 3 ระบบหลักด้้านการบริหิารจััดการงบประมาณ (ระบบ e-Budgeting 

ระบบ e-GP และ ระบบ GFMIS)

•	 เพื่่�อเป็น็ข้อ้มูลูสนับสนุนสำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายหรืือการจััดสรรงบประมาณประเทศ

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- -

•	 ระบบเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูด้าน

บริหิารจััดการงบประมาณ

ของรัฐั/80 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สงป./ บก./ สพร.

หมายเหตุ:ุ 	 * เป็น็งบประมาณที่่�ถูกูบรรจุไุว้ต้ามแผนงานบููรณาการประจำำ�ปีงีบประมาณ 2564 

	   	  ** เป็น็การคาดการณ์์งบประมาณ



97สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 3
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

แนวทางการขับเคลื่ �อนแผนพั
ฒ

นารัฐบาลดิจิทัล
CHA

PTER 5        /

สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)
97สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)
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ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 4 
พััฒนากลไก
การมีีส่วนร่่วม
ของทุุกภาคส่่วน 
ร่่วมขัับเคล่ื่�อน
รััฐบาลดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4 มุ่่�งเน้้นการส่ง่เสริมิให้้ทุุกภาคส่ว่น
มีีส่่วนร่ว่มในการขัับเคล่ื่�อนรัฐับาลดิิจิิทััล ผ่่านการ
แสดงความคิิดเห็็น หรืือเสนอแนวทาง หรืือนโยบาย
การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลผ่่านช่องทางดิิจิิทััลท่ี่�
ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงได้้ โดยครอบคลุุมการเสนอ
ความคิิดเห็็นและการติิดตามผลในด้านต่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง อาทิ ิการมีสี่ว่นร่ว่มในบริกิารภาครัฐั การมี ี
ส่่วนร่ว่มในโครงการและการใช้้งบประมาณ และ
การส่ว่นร่ว่มในการออกกฎหมายสาธารณะ เป็น็ต้น  
รวมทั้้�งการปรัับปรุุง หรืือแก้้ไขกฎหมายท่ี่�เป็็น
อุุปสรรคต่่อการมีีส่่วนร่ว่มของทุุกภาคส่่วน เพื่่�อให้้
เกิิดรัฐับาลดิิจิิทัลัที่่�ประชาชนมีสี่ว่นร่ว่มอย่่างแท้จ้ริงิ



99สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

เป้้าหมาย
และตััวชี้้� วััดรายยุุทธศาสตร์์

ลดปัญหา อุุปสรรคในการมีีส่ว่นร่ว่มของทุุก 

ภาคส่ว่นต่อการขับัเคล่ื่�อนรัฐับาลดิิจิิทัลั

•	 มีีการปรัับปรุงหรือืแก้้ไขกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เป็็น

อุุปสรรคต่่อการมีีส่่วนร่ว่มของทุุกภาคส่่วนในประเด็็น

สำำ�คััญ ไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 30 

•	 มีีระบบสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่ม (e-Participation) ในการ

กำำ�หนดเชิงินโยบาย เพื่่�อให้้ประชาชนมีีส่ว่นร่ว่มได้้อย่า่ง

ทั่่�วถึึงและเท่า่เทีียม

ประชาชนมีสี่ว่นร่ว่มในการตััดสินิใจเชิงินโยบายและ

ให้้ข้อ้เสนอแนะในการพััฒนาประเทศผ่่านระบบดิจิิทัลั

เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์

1.



100

จััดให้้มีีระบบดิิจิิทััล เปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนได้้
แสดงข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อ
การพััฒนาประเทศ

•	 จััดให้้มีีแพลตฟอร์ม์หรืือระบบบริกิารดิิจิิทัลั ที่่�เป็น็ช่องทาง

สร้า้งการมีีส่วนร่ว่มและรับัฟัังความคิดเห็็นจากประชาชน 

โดยประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบผลการแสดง

ความคิดเห็็นได้้ผ่า่นระบบดิิจิิทัลั

•	 ผลัักดัันให้้หน่่วยงานรัฐัปรับัปรุงระบบบริกิารให้้มีีคุณุสมบัติิ

รองรับัการรับัความคิดเห็็นหรืือข้อ้เสนอแนะจากประชาชน

หรืือผู้้�ใช้บ้ริกิาร

•	 ส่่งเสริมิ กระตุ้้�นประชาชนให้้เข้้ามามีีส่วนร่ว่มและแสดง

ความคิดเห็็นในนโยบายหรืือโครงการภาครัฐั ผ่่านระบบ

บริกิารดิิจิิทัลัภาครัฐั

กลไก/มาตรการ

2.

1.
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จััดให้้มีีเวทีีหรืือช่่องทางดิิจิิทััลเพ่ื่�อรัับฟังัความคิิดเห็็น  
ในการกำำ�หนดนโยบาย  กฎหมาย กฎระเบีียบ มาตรฐาน 
มาตรการ การขับเคล่ื่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลกัับทุุกภาคส่่วน

เปิิดเผยข้้อมููลหรืือข่่าวสารสาธารณะของหน่่วยงานรััฐใน
รููปแบบและช่่องทางดิิจิิทััล เพ่ื่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้โดย
สะดวก มีีส่วนร่่วม และตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของรััฐ 

•	 จััดกิจกรรมที่่�ส่่งเสริมิการมีีส่วนร่ว่มของประชาชนต่อการ

พัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัในด้านต่าง ๆ 

•	 ปรัับปรุง จััดทำำ�มาตรการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชน เพื่่�อให้้สามารถตัดสินิใจ (e-Decision making) 

ด้้านนโยบาย กฎหมาย กฎระเบีียบของรัฐั

•	 สรุุปผลการมีีส่วนร่ว่ม การแสดงความคิดเห็็นของประชาชน

และการดำำ�เนิินการของรัฐั รวมทั้้�งเผยแพร่เ่ป็น็สถิิติิเปิดิเผย

ให้้รับัทราบ เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่ง่ใส 

•	 จััดให้้มีีช่อ่งทางการสื่่�อสารข้อ้มูลูสาธารณะของหน่่วยงาน

ภาครัฐัที่่�เป็น็ประโยชน์แก่่ประชาชน

•	 กระตุ้้�นและผลัักดัันให้้ภาครัฐัเปิดิเผยข้อ้มูลูหรืือข่า่วสาร ผ่า่น

ช่อ่งทางดิิจิิทัลั

•	 สื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึง 

ช่อ่งทางการสื่่�อสารข้อ้มูลูของหน่่วยงานรัฐั

3.

2.



101สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 4
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

แผนภาพความเช่ื่�อมโยงของเป้้าหมาย 
มาตรการ และแผนงาน ภายใต้้ยุทธศาสตร์ท่ี่� 4

ี
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 4

ตััวอย่่างโครงการสำำ�คัญ 
ผู้้�รับผิดชอบและงบประมาณ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 4 

แผนงานท่ี่� 1 ระบบดิิจิิทััลเพ่ื่�อรัับฟังัความคิิดเห็็นและการมีีส่วนร่่วมจากประชาชน

โครงการที่� 1 การพััฒนาระบบรัับฟังัความคิิดเห็็นประชาชนผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล (e-Participation) 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อให้้มีีช่อ่งทางการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนผ่า่นช่อ่งทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

•	 เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ประชาชนเข้า้มามีีส่วนร่ว่มในการตััดสินิใจนโยบายและการปรับัปรุงบริกิารภาครัฐั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

อยู่่�ระหว่างการพัฒันาระบบกลาง

โดยสามารถเข้า้ถึึงผ่า่น  

ideaexchange.onde.go.th

•	 ระบบกลางสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มให้้

ประชาชน/15 ล้านบาท**

•	 ร้อ้ยละ 70 ความสำำ�เร็จ็ของการ

ปรับัปรุงบริกิารตามข้อ้เสนอแนะ

ของประชาชน/10 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สดช./ก.พ.ร.

โครงการที่� 2 ระบบดิิจิิทััลเพ่ื่�อการสื่�อสาร การเปิิดเผยข้้อมููลดิิจิิทััลท่ี่�เป็็นประโยชน์แก่่ประชาชน  
ทั้้�งภาคเอกชน ภาคการศึึกษาและประชาสัังคม

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อพัฒันาต่่อยอดช่อ่งทางการมีีส่ว่นร่ว่ม ฯ ให้้ประชาชนสามารถมีีส่ว่นร่ว่มในการตััดสินิใจภาครัฐัในระดัับต่าง ๆ ทั้้�งใน

ระดัับชาติิ ระดัับภูมูิภิาคและระดัับท้อ้งถิ่่�น 

•	 เพื่่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานของรัฐัเป็น็ไปตามความต้้องการของประชาชนตามหลัก Citizen Centric 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 ต่่อยอดระบบกลางสร้า้งการมีีส่วนร่ว่ม

ให้้ประชาชนระดัับท้อ้งถิ่่�น/25 ล้าน

บาท**

•	 ร้อ้ยละ 70 ความสำำ�เร็จ็ของการ

ปรับัปรุงบริกิารตามข้้อเสนอแนะ

ของประชาชน/30 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร.

3.



103สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 4
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

แผนงานท่ี่� 2 สร้้างการรับรู้้�ของประชาชน ด้้วยช่่องทางการสื่�อสารข้้อมููลสาธารณะภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล

โครงการที่� 1 สร้้างการรับรู้้� เผยแพร่ความรู้้� เพิ่่�มความเข้้าใจ ด้้วยการสื่�อสารข้้อมููลหน่่วยงานภาครััฐ 
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อจััดให้้มีีช่อ่งทางการสื่่�อสาร การเปิิดเผยข้อ้มูลูดิจิิทัลัที่่�เป็น็ประโยชน์์แก่่ประชาชน ทั้้�งภาค

เอกชน ภาคการศึกึษาและประชาสัังคม ผ่า่นช่่องทางดิิจิิทัลั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 ผลสำำ�รวจการรับัรู้้�  ไม่น้่้อยกว่า่ 

ร้อ้ยละ 85/10 ล้านบาท**

•	 ผลสำำ�รวจการรับัรู้้�  ไม่น้่้อยกว่า่ 

ร้อ้ยละ 85/50 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: นร./สพร.และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

แผนงานท่ี่� 3 การส่งเสริิมประชาชนในการแสดงความคิิดเห็็นต่่อนโยบายหรืือมาตรการรัฐผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล

โครงการที่� 1 การส่งเสริิมภาครััฐให้้จัดกิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น Crowdsourcing Hackathon การมีีส่วน
ร่่วมในการจัดทำำ�งบประมาณ 

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อสร้า้งความรู้้�  ความเข้า้ใจ ในการมีีส่ว่นร่ว่มแสดงความคิิดเห็็นต่่อนโยบายหรืือมาตรการของรัฐั 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 ร้อ้ยละ 65 ของประชาชนท่ี่�เข้า้ร่ว่ม

กิิจกรรมมีีส่วนร่ว่มในการแสดง

ความคิิดเห็็น/10 ล้านบาท**

•	 ร้อ้ยละ 75 ของประชาชนที่่�เข้า้ร่ว่ม

กิิจกรรมมีีส่ว่นร่ว่มในการแสดง

ความคิิดเห็็น/10 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./ดศ.

โครงการที่� 2 การปรัับปรุุงหรืือแก้้ไขกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ เพ่ื่�อเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วม 
ในการตัดสินใจนโยบายรััฐ

วััตถุประสงค์์โครงการ จััดทำำ�ข้อเสนอแนะท่ี่�เป็น็ประโยชน์์ต่่อการปรับัปรุงหรืือแก้้ไขกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้บังัคัับ เพื่่�อ 

ลด ละ เลิิก และขจัดอุปสรรคในการสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มในการแสดงความคิิดเห็็นที่่�เป็น็ประโยชน์์และสร้า้งสรรค์์ของ

ประชาชนผ่่านระบบดิจิิทัลั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 2 ด้านตามประเด็็นมุ่่�งเน้้น •	 3 ด้านตามประเด็็นมุ่่�งเน้้น

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร. และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

หมายเหตุ:ุ 	 * เป็น็งบประมาณที่่�ถูกูบรรจุไุว้ต้ามแผนงานบููรณาการประจำำ�ปีงีบประมาณ 2564 

	    	 ** เป็น็การคาดการณ์์งบประมาณ
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แนวทางการขับเคล่ื่�อน
แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
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	 การขับัเคล่ื่�อนรัฐับาลดิิจิิทัลัของประเทศไทย 
ภายใต้้แผนพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััลของประเทศไทย          
พ.ศ. 2563-2565 เพื่่�อผลัักดัันให้้ประเทศไทยเกิิด
รััฐบาลดิิจิิทััลท่ี่�ได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เป็็น
เครื่่�องมืือในการบริหิารงานภาครัฐัและการบริกิาร
สาธารณะ โดยปรับัปรุุงการบริหิารจััดการ และ
บููรณาการข้้อมููลภาครัฐัและการทำำ�งานให้้มีีความ
สอดคล้้อง และเชื่่�อมโยงเข้้าด้้วยกัันอย่่างมั่่�นคง
ปลอดภัยและมีธีรรมาภิิบาล จำำ�เป็น็ต้องอาศัยักลไก
การขับัเคล่ื่�อนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่่�อให้้แผนพัฒนา
รัฐับาลดิิจิิทััลของประเทศไทยประสบความสำำ�เร็จ็ 
โดยอาศััยกลไกการขัับเคล่ื่�อนท่ี่�สำำ�คัญ 5 กลไก 
ได้้แก่่ กลไกเชิิงนโยบาย กลไกการดำำ�เนิินงาน
และด้้านงบประมาณ กลไกการมีีส่่วนร่่วมจาก
หน่่วยงานภาคีีและภาคเอกชน กลไกการปรับัปรุุง
โครงสร้้างระบบราชการด้้านบุุคลากรภาครััฐ  
รวมทั้้�งกลไกการติิดตามประเมิินผลโครงการ ซึ่่�งมีี
รายละเอีียดดังนี้้�
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	 ตามที่่�พระราชบััญญัติัิการบริหิารงานและการให้้บริกิาร

ภาครัฐัผ่่านระบบดิจิิทัลั พ.ศ. 2562 ได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการ

พัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั มีีหน้าท่ี่�และอำำ�นาจในการเสนอแนะนโยบาย

และจััดทำำ�แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัเสนอต่่อคณะรัฐัมนตรีี  เพื่่�อ

พิิจารณาอนุุมััติิการจััดทำำ�ธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครัฐัเพ่ื่�อเป็็น

หลักการและแนวทางในการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตาม พ.ร.บ. 

การบริหิารงานฯ รวมทั้้�งการกำำ�หนดมาตรฐาน ข้อ้กำำ�หนดและ

หลักเกณฑ์เ์ก่ี่�ยวกัับระบบดิจิิทัลั การกำำ�หนดแนวทางการพััฒนา

ศักัยภาพบุคลากรภาครัฐั เพ่ื่�อประโยชน์์ในการบริหิารงานและ

การให้้บริกิารภาครัฐัผ่่านระบบดิจิิทัลั ตลอดจนให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือ

ข้อ้เสนอแนะแก่่หน่วยงานของรัฐั พร้อ้มทั้้�งการกำำ�กับติดตามการ

ดำำ�เนิินงานของศููนย์แ์ลกเปลี่�ยนข้้อมููลกลางและศููนย์ก์ลางข้้อมูลู

เปิิดภาครัฐั รวมทั้้�งเสนอแนะต่่อคณะรัฐัมนตรีีเพื่่�อให้้มีีการดำำ�เนิิน

งานตามยุุทธศาสตร์ ์เป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนด อีีกทั้้�ง มาตรา 7 วรรคสอง 

ได้้มีีการระบุุว่า่ “เพื่่�อประโยชน์์ในการปฏิบัติัิงานตามวรรคหนึ่่�ง 

คณะกรรมการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัอาจแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการ

หรืือบุุคคลใดเพื่่�อปฏิบััติิการตามท่ี่�คณะกรรมการพััฒนารัฐับาล

ดิิจิิทััลมอบหมาย”  ดั งนั้้�น นโยบายในการไปสู่่�การเป็็นรัฐับาล

ดิิจิิทัลั คณะกรรมการพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัและอนุุกรรมการท่ี่�ถูกู

จััดตั้้�ง จึงเป็น็ผู้้�ผลัักดัันให้้เกิิดนโยบายไปสู่่�การเป็น็รัฐับาลดิจิิทัลั 

โดย สพร. จะเป็น็หน่วยงานท่ี่�เชื่่�อมโยงระหว่างผู้้�กำำ�หนดนโยบาย

และผู้้�รับันโยบายไปปฏิบัติัิ หน่วยงานรัฐัซึ่่�งเป็น็ผู้้�ที่่�รับันโยบายไป

ปฏิบััติิจะดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงการบรรจุุเข้้ามายัังแผนพััฒนา

รัฐับาลดิจิิทัลั โดยที่่�โครงการท่ี่�ดำำ�เนิินการเป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดที่่�

คณะกรรมการพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัได้้กำำ�หนดแนวทางไว้ ้

กลไกเชิิงนโยบาย 

1.

	 จากรายงานวิิเคราะห์์ผลการติิดตามและประเมิินผล

การปฏิบััติิงานตามแผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลของประเทศไทย  

พ.ศ. 2561-2564 และรายงานผลการสำำ�รวจระดัับความ

พร้้อมรััฐบาลดิจิิทััลของหน่วยงานภาครััฐของประเทศไทย  

ประจำำ�ปีี  พ  . ศ .  2562  ที่ � ร ายงาน ว่่ าหนึ่่� ง ใน ปััญหา

อุุปสรรคที่่�ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินโครงการไม่่ประสบความ

สำำ�เร็็จ คืื อ ปััญหาอุุปสรรคด้้านการจััดสรรงบประมาณ

ที่่�ไม่่ได้้รัับการสนับสนุน ดั งนั้้�น การดำำ�เนิินโครงการมีี

ความจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการสนับสนุนงบประมาณเพ่ื่�อช่่วย 

ขัับเคล่ื่�อนให้้โครงการประสบความสำำ�เร็จ็ต่่อไป ดังนั้้�น เพื่่�อให้้

แผนฯ ประสบความสำำ�เร็จ็เป็น็ไปตามเป้า้หมาย จึงได้้มีีการเพิ่่�ม

ความสำำ�คัญในมิติิิของการพิิจารณากลั่่�นกรองงบประมาณ โดย

ได้้มีีการจััดทำำ�แผนงานบููรณาการรัฐับาลดิจิิทัลั ซึ่่�งมีีเป้า้หมาย

และกรอบแนวคิิดที่่�สนับสนุนการดำำ�เนิินงานของแผนพััฒนา

รัฐับาลดิจิิทััล  ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นโครงการภายใต้้แผนที่่�มีีลักษณะการ 

บููรณาการร่ว่มกัันระหว่างหน่วยงานอย่่างน้้อย 2 หน่วยงาน  

รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดโครงการร่ว่มกััน 

(Shared KPI) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้กระบวนการพิิจารณางบประมาณ 

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดความซ้ำำ�ซ้้อนหากโครงการ

ใดได้้รับัการบรรจุุในแผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล  และมีีลักษณะ

ตรงตามหลักเกณฑ์์ของแผนงานบููรณาการรััฐบาลดิจิิทััล  

งบประมาณของโครงการดัังกล่่าวจะเข้้าสู่่�กระบวนการจััดสรร 

งบประมาณภายใต้้แผนงานบููรณาการรัฐับาลดิจิิทัลั เพื่่�อนำำ�เสนอ

แก่่สำำ�นักงบประมาณพิิจารณาจััดสรรงบประมาณเพ่ื่�ออนุุมััติิ

จััดสรรงบประมาณตามผลการพิิจารณากลั่่�นกรองต่่อไป 
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กลไกการดำำ�เนิินงาน 
และการพิิจารณากลั่่�นกรอง 
งบประมาณ
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	 การมีีส่วนร่่วมจากหน่วยงานภาคีีและภาคเอกชน 

เป็น็กลไกท่ี่�ช่ว่ยผลัักดัันให้้ภาพความสำำ�เร็จ็ของการเป็น็รัฐับาล

ดิิจิิทัลัมีีความรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องด้้วยการขัับเคล่ื่�อนรัฐับาล

ดิิจิิทััลจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการทำำ�งานของหน่วยงานรัฐัในรููปแบบ

ที่่�มีีลักษณะเป็น็การบููรณาการ เน้้นการมีีส่ว่นร่ว่มในการช่ว่ยคิิด 

ร่ว่มกำำ�หนดนโยบาย ร่ว่มวางแผน แบ่ง่ปัันข้้อมููล ตลอดจนการ

สนับสนุนด้้านงบประมาณ เพื่่�อให้้หน่วยงานรัฐัดำำ�เนิินงานเป็น็ไป 

อย่่างมีีมาตรฐานและรููปแบบเดีียวกััน โดยเฉพาะการมีีส่วนร่ว่ม

จากหน่วยงานที่่�เป็น็หน่วยงานกลางของรัฐั เช่น่ สำำ�นักงานสภา

พัฒันาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) สำำ�นักงานคณะ

กรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ สำำ�นักงานคณะ

กรรมการข้้าราชการพลเรืือน (สำำ�นักงาน ก.พ.) เป็น็ต้้น หน่วยงาน

ทั้้�งหมดล้วนมีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาประเทศ นอกจากนี้้� 

ภาคเอกชน ถืือว่า่เป็น็กลุ่่�มองค์์กรท่ี่�มีีความสำำ�คัญในบริบิทด้้าน

เศรษฐกิิจของประเทศ ดังนั้้�น กลุ่่�มดัังกล่่าวจะสามารถสะท้อ้น

ข้อ้มูลู ทั้้�งในฐานะผู้้�ประกอบการและผู้้�รับับริกิารจากภาครัฐัซ่ึ่�ง

เป็น็การสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มในการพััฒนาประเทศผ่่านการแสดง

ความเห็็น หรืือในอีีกด้้าน ภาคเอกชนถืือว่่ามีีบทบาทสำำ�คัญในการ

พัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทัลัอย่า่งมาก เน่ื่�องจากมีีบุคลากรที่่�มีีความ

เชี่่�ยวชาญและมีีศักัยภาพ ดังนั้้�น จึงเปรีียบเสมืือนส่ว่นเติิมเต็็ม 

ในการพััฒนาด้้านรััฐบาลดิจิิทััลซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความ

เชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ของบุุคลากรในการพััฒนาบริกิาร

และระบบต่าง ๆ  ในภาครัฐัอย่่างมาก รวมถึึงการถ่่ายทอดความรู้้� และ

ประสบการณ์์ เพื่่�อเสริมิสร้า้งศัักยภาพให้้กัับบุคลากรภาครัฐัต่่อไป

	 การปรับัโครงสร้า้งด้้านบุุคลากรภาครัฐั เป็็นกลไก

สำำ�คัญในการพััฒนาภาครัฐัในมิิติิด้้านดิิจิิทััลไม่่เพีียงแต่่การ 

ยกระดัับบุคลากรภาครััฐให้้สามารถทำำ�งานภายใต้้สภาพ

แวดล้อมเชิิงดิิจิิทััลที่่�ทุุกหน่วยงานภาครััฐเร่่งดำำ�เนิินการ

เท่า่นั้้�น ภาครัฐัควรมีีมาตรการในการส่ง่เสริมิและเปิิดโอกาสให้้ 

บุุคลากรภายนอกที่่�มีีความรู้้� ความสามารถด้านดิิจิิทััลจาก

ภาคเอกชนหรืือส่ว่นอ่ื่�น ๆ เข้า้มามีีส่วนร่ว่มในการผลัักดัันและ 

ยกระดัับการทำำ�งานของรัฐั เปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้บุุคลากรท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ 

โดยเฉพาะด้้านดิิจิิทัลัเข้า้มาปฏิบัติัิงานในภาครัฐัมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อ

สร้า้งพื้้�นที่่�ของการแลกเปลี่�ยน เรีียนรู้้� จากองค์์ความรู้้� ภายนอก 

ขยายมุุมมองการทำำ�งานด้้วยดิิจิิทัลัของรัฐัให้้กว้้างไกลเท่า่ทัันกัับ

สัังคมภายนอกและนำำ�รูปแบบที่่�เหมาะสมต่่อบริบิทของรัฐัไทย

เข้า้มาประยุุกต์์ใช้กั้ับหน่วยงานภาครัฐั ร่ว่มกัับการพัฒันาทักัษะ

บุุคลากรด้้านดิิจิิทััลในมิิติิต่่าง ๆ ให้้แก่่ CIO และเจ้้าหน้าที่่�ใน

ระดัับปฏิบัติัิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ครอบคลุุม เพื่่�อลดปัญัหาอุุปสรรค

ที่่�เกิิดจากวิิธีีคิดในการทำำ�งานของบุุคคลในรููปแบบเดิิมและ

ยกระดัับให้้มิิติิด้้านบุุคลากรเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อน

รัฐับาลดิจิิทัลั โดยหน่วยงานหลักท่ี่�จะผลัักดัันประเด็็นดัังกล่่าวให้้ 

ประสบความสำำ�เร็จ็ ได้้แก่่ สำำ�นักงาน ก.พ. สำำ�นักงาน ก.พ.ร. สพร. 

และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

แนวทางการขับเคลื่ �อนแผนพั
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กลไกการมีีส่วนร่วม 
จากหน่่วยงานภาคีี 
และภาคเอกชน 

กลไกการปรัับปรุุงโครงสร้้าง
ระบบราชการด้้านบุคลากรภาครัฐ
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	 การติิดตามและประเมิินผลโครงการ เป็็นกลไกที่่�

จะสะท้้อนว่่าแผนงาน/โครงการที่่�หน่วยงานรััฐดำำ�เนิินการ

มีีผลสััมฤทธิ์์�เกิิดประสิิทธิิภาพ  (Efficiency) ป ระสิิทธิิผล 

(Effectiveness) หรืื อล้้มเหลว (Failed) ซึ่่�งสามารถเริ่่�ม 

ดำำ�เนิินการในลัักษณะคู่่�ขนานพร้อ้มกัับช่่วงระยะเวลาท่ี่�หน่วย

งานเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินโครงการได้้ทัันทีี  ซึ่่�งรููปแบบการติิดตาม

และประเมิินผลโครงการภายใต้้แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 จะมีีลักษณะรููปแบบที่�เป็น็การ

ผสมผสานระหว่างบุุคลากร (Human) และระบบ  (System) 

รวมทั้้�งรููปแบบวิิธีีการติิดตามที่่�เหมาะสมกัับบริบิทของแต่่ละ

หน่วยงาน เพื่่�อให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิินงานและช่่วย

เสริมิสร้า้งปฏิสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งหน่วยงาน ซึ่่�งมีีกิจกรรมที่่�สำำ�คัญ  

เช่่น การสร้า้งความเข้้าใจกัับหน่วยงานในเรื่่�องของการจััด

ทำำ�แผนงาน/โครงการภายใต้้แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลของ

ประเทศไทย การติิดตามข้้อมููลการดำำ�เนิินโครงการของ

แต่่ละหน่วยงาน เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รับัมาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ 

ประเมิินถึึงค่่าความสำำ�เร็็จที่่�จะเกิิดขึ้้�นในแต่่ละโครงการ  

รููปแบบวิิธีีการติิดตามอาจจะต้้องมีีเครื่่�องมืือ หรืื อระบบเข้้า

มาเป็็นส่่วนเสริมิในการทำำ�งาน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดภาระกัับหน่วย

งานที่่�ดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงการ ซึ่่�งอาจต้้องใช้ก้ลไกการมีีส่ว่น

ร่ว่มจากหน่วยงานกลางของรัฐัในการเชื่่�อมโยงข้้อมููล  อาทิ ิ

ระบบติดตามและประเมิินผลแห่่งชาติิ หรืือระบบ eMENSCR 

ซึ่่�งเป็็นระบบติดตามการดำำ�เนิินโครงการของภาครััฐภาย

ใต้้แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ เพื่่�อรายงานข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน 

ตามแผนงานระดัับชาติิ อีี กทั้้�ง สำ ำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้้มีีระบบ

รายงานผลการประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรับัปรุง

ประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิราชการ หรืือ ระบบ e-SAR ที่่�ให้้ 

หน่วยงานรััฐได้้รายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้วยเช่่นกััน 

แต่่เน่ื่�องด้้วยข้อ้มููลที่่� สพร. จะต้้องนำำ�มาวิเิคราะห์์ในส่ว่นของค่่า 

ความสำำ�เร็จ็โครงการภายใต้้แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล ซึ่่�งอาจ

มีีข้้อมููลในบางมิิติิที่่�หน่วยงานไม่่ได้้กรอกเข้้ามาภายในระบบ 

eMENSCR และระบบ e-SAR ดังนั้้�น สพร. อาจจะดำำ�เนิินการ

รวบรวมข้้อมููลเพิ่่�มเติิมผ่่านช่่องทางอ่ื่�น ๆ ที่่�เหมาะสมเพื่่�อเป็น็การ

อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับหน่วยงานและเพิ่่�มความรวดเร็ว็

ในการติิดตามข้้อมููลหากมีีความจำำ�เป็็นผ่่านแบบรายงานผล

การดำำ�เนิินโครงการ หรืือรายการตรวจสอบข้้อมููลโครงการ 

(Checklist) โดยใช้ช้่อ่งทางการติิดตามในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์

และการจััดส่่งเอกสาร (Paper) เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาประเมิินผล

สััมฤทธิ์์�และรายงานต่่อคณะรััฐมนตรีีทราบในลำำ�ดับต่อไป
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กลไกการติิดตาม 
และประเมิินผลโครงการ  
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กค. กระทรวงการคลััง

ก.พ. สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน

ก.พ.ร. สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ

กรมพััฒนาธุุรกิจฯ กรมพัฒันาธุุรกิิจการค้้า

กษ. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์

คม. กระทรวงคมนาคม

คร. กรมควบคุมุโรค

ครม. คณะรัฐัมนตรีี

ดศ. กระทรวงดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม

ทท. การท่อ่งเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

ธปท. ธนาคารแห่่งประเทศไทย

นร. สำำ�นักนายกรัฐัมนตรีี

บก. กรมบััญชีีกลาง

ปค. กรมการปกครอง

พม. กระทรวงพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

รง. กระทรวงแรงงาน

สกมช. สำำ�นักงานคณะกรรมการการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์แ์ห่่งชาติิ

สคก. สำำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา

สคช. สถาบัันคุณุวุฒุิวิิชิาชีีพ

สคส. สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล

สงป. สำำ�นักงบประมาณ

สดช. สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ

สถ. กรมส่ง่เสริมิการปกครองท้้องถิ่่�น

สตม. สำำ�นักงานตรวจคนเข้า้เมืือง
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สบร. สำำ�นักงานบริหิารและพัฒันาองค์์ความรู้้�

สบทร. สำำ�นักบริกิารเทคโนโลยีีสารสนเทศภาครัฐั

สป.กค. สำำ�นักงานปลัดกระทรวงการคลััง

สป.ดศ. สำำ�นักงานปลัดกระทรวงดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม

สพธอ. สำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สพร. สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลั

สรอ. สำำ�นักงานรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์ ์

สวทช. สำำ�นักงานพััฒนาวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ

สศก. สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการเกษตร

สศช.
สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ/สำำ�นักงานคณะกรรมการ

พัฒันาการเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ

สผ. สำำ�นักงานเลขาธิกิารผู้้�แทนราษฎร

อว. กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจัิัยและนวัตักรรม

AI เทคโนโลยีีปัญัญาประดิิษฐ์ ์(Artificial Intelligence)

API ช่อ่งทางหนึ่่�งที่่�จะเชื่่�อมต่่อกัับเว็บ็ไซต์ผู้้�ให้้บริกิาร  
(Application Programming Interface)

Biz Portal ศููนย์ก์ลางข้อ้มููลให้้ธุุรกิิจติิดต่อราชการแบบเบ็ด็เสร็จ็ ครบวงจร ณ จุดุเดีียว  
(Business Portal)

CIO ผู้้�บริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสูงู (Chief Information Officer)

CYB ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ์(Cyber Security)

depa สำำ�นักงานส่่งเสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั

ED ดััชนีีวัดระดัับความยากง่า่ยของการประกอบธุุรกิิจ (ED)

EGDI ดััชนีีพัฒนารัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์ ์ขององค์์การสหประชาชาติิ

eMENSCR ระบบติดตามและประเมินิผลแห่่งชาติิ

EMG การใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศอุุบัติัิใหม่ ่(Emerging ICT Technologies)

EPAR การส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์(e-Participation/Digital Inclusion)

EPI ดััชนีีการมีีส่ว่นร่ว่มอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์(e-Participation Index)
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EPRO การส่ง่เสริมิรัฐับาลดิจิิทัลั (D-Government Promotion)	

e-SAR
ระบบการรายงานผลการประเมิินส่ว่นราชการตามมาตรการปรับัปรุงประสิิทธิภิาพใน

การปฏิบััติิราชการ

GCIO ผู้้�บริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสูงูภาครัฐั

GDX ศููนย์แ์ลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูกลางภาครัฐั (Government Data Exchange)

GIN เครืือข่่ายสารสนเทศกลางของภาครัฐั (Government Information Network)

HCI ดััชนีีที่�ประเมินิระดัับการเข้า้รับัการศึกึษาในระบบของประชาชนในประเทศ

IoT อิินเทอร์เ์น็็ตในทุกุสิ่่�ง (Internet of Things)

IT เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology)

LOSI ดััชนีีการให้้บริกิารออนไลน์ของรัฐับาลท้อ้งถิ่่�น (Local Online Service Index)

MO ประสิทิธิภิาพการบริหิารจััดการ (Management Optimization)	

NASA องค์์การบริหิารการบินิและอวกาศแห่่งชาติิสหรัฐัอเมริกิา

NECTEC ศููนย์เ์ทคโนโลยีีอิเล็็กทรอนิิกส์แ์ละคอมพิวิเตอร์แ์ห่่งชาติิ

NIA สำำ�นักงานนวัตักรรมแห่่งชาติิ

NIP ความพร้อ้มด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐาน (Network Infrastructure Preparedness)

NP พอร์ท์ัลัแห่่งชาติิ (National Portal)	

OECD องค์์การเพื่่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา

OGD การเปิิดเผยข้อ้มูลูภาครัฐั (Open Government Data)

OS การให้้บริกิารออนไลน์ (Online Services)

OSI ดััชนีีที่�ประเมินิความสามารถในการให้้บริกิารออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐั

OSS ศููนย์บ์ริกิารแบบเบ็ด็เสร็จ็ครบวงจร ณ จุดุเดีียว (One - Stop Service)

SMEs ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม

TII ดััชนีีที่�สะท้้อนถึึงความพร้อ้มด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านโทรคมนาคม

VR/AR เทคโนโลยีีการจำำ�ลองภาพหรืือสถานการณ์์เหมืือนจริงิ (Virtual Reality/Augmented Reality)

นิยามอักษรย่อ
CHA

PTER 6        /



114

บรรณานุุกรม

7



115สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

•	Jungwoo L, Byoung K, Seon P, Sungbum P and Kangtak O. 

(2018). Proposing a Value-Based Digital Government Model: 

Toward Broadening Sustainability and Public Participation. 

Sustainability 2018, 10. 3078: doi:10.3390/su10093078, MDPI.

•	Moss G. and Coleman S. (2014). Deliberative Manoeuvres in 

the Digital Darkness: -Democracy   Policy   in   the   UK. The   

British   Journal   of   Politics   and International Relations, 

vol. 16, 410–427.

•	Don Tapscott. (2014). The Digital Economy. 20th Anniversary 

Edition. Mc Graw Hill Education. 

•	OECD. (2014). Recommendation of the Council on Digital 

Government Strategies. Page 6. 

•	Pavlichev, Alexei, and G. David Garson. (2004). Digital 

Government: Principles and Best Practices. Hershey, PA: 

IGI Global. https://search.ebscohost.com/login.aspx?di-

rect=true&db=nlebk&AN=87313&site=eds-live.

•	Dorn, Florian, and Christoph Schinke. (2018). “Top Income 

Shares in OECD Countries: The Role of Government 

Ideology and Globalisation” 41 (9): 2491–2527. https://

search-ebscohostcom.ezproxy.tulibs.net/login.aspx?di-

rect=true&db=eoh&AN=EP131621583&site=eds-live.

•	Tangjun Li, Xianxian Shen and Chengai Sun. (2009). 

Innovation Systems of the Government Management Based 

on E-Government.” 2009. 2009 International Conference on 

Management and Service Science, Management and Service 

Science, 2009. MASS ’09. International Conference On, 1.

•	Ting Ting Huanga and Bruce Qiang Sun. (2016). The impact 

of the Internet on global industry: New evidence of Internet 

measurement. Research in International Business and 

Finance. Volume 37, May 2016, Pages 93-112

•	United Nations. (2015). The Global Goal for Sustainable 

Development. https://www.un.or.th/

•	globalgoals/th/the-goals/ (สืืบค้นเมื่่�อ 10 ตุลุาคม 2562).

•	Eggers W.D., Kishnani P., and Krishnamoorthy Sh. . 

(2020). Executive Summary: Transforming government 

post–COVID-19. In K. J. Rao A., Transforming government 

post–COVID-19 (pp. 2-8 ). New York, USA.: Deloitte Center for 

Government Insights.

•	Danish Ministry of Finance, Local Government Denma. 

(2016). A Stronger and More Secure Digital Denmark; The 

Digital Strategy 2016-2020. Copenhagen K, Denmark: Danish 

Ministry of Finance, Local Government Denmark and Danish 

Regions .

•	Farren, T. (2016, July 20). The Innovation Sandbox. 

From Playtank: https://medium.com/innovation-play-

ground/the-innovation-sandbox-d9dfbdd15914#:~:tex-

t=An%20Innovation%20Sandbox%20can%20be,of%20

innovative%20concepts%20and%20solutions’.

•	Government Digital Service. (2017, Febuary 9). Government 

Transformation Strategy 2017 to 2020. From Gov.uk: https://

www.gov.uk/government/publications/government-trans-

formation-strategy-2017-to-2020/government-transforma-

tion-strategy

•	Hetherington, J. and West, M. . (2020). The pathway towards 

an Information Management Framework A ‘Commons’ for 

Digital Built Britain. 

•	National Information Society Agency . (2017). Korea 

E-Government Master Plan 2020. Seol, Korea: National 

Information Society Agency.

บรรณ
านุกรม

CHA
PTER 7        /



116

•	Obi, T. (2018). The 14th Waseda- IAC International Digital 

Government Ranking 2018 Report. Tokyo, Japan: The Institute 

of D-Government at Waseda University and International 

Academy of CIO (IAC) .

•	Smart Nation Digital Government Group. (2018). Digital 

Government Blueprint; A Singapore Government that is Digital 

to the Core and Serves with Heart. Singapore: Smart Nation 

Digital Government Group.

•	The World Bank. (2020, January 2). Doing Business 

Measuring Business Regulations. From The World Bank: 

https://www.doingbusiness.org/en/rankings

•	Tiarawut, S. (2020). Digital Government Roadmap. 

e-Government for Chief Executive Officer Program: e-GCEO 

(p. 12). Bangkok, Thailand: Digital Government Development 

Agency (DGA).

•	United Nations. (2018). United Nations E-Government 

Survey 2018. New York, USA: United Nations.

•	World Economic Forum . (2017). Government with the 

People: A New Formula for Creating Public Value. Geneva, 

Switzerland: World Economic Forum .

•	ปฎิมา สุคนธมา. (2551). การศึึกษาเรื่่�องผลกระทบของระบบพิธีีการ

ศุุลกากรอิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบไร้เ้อกสารท่ี่�มีีต่อธุุรกิิจบริกิารด้้านการ

เป็็นตััวแทนออกของกรณีีศึึกษา บริษัิัท โซนี่� ซั ัพพลายเชน โซลููชั่่�น 

(ประเทศไทย). ชลบุรีี, ป ระเทศไทย: วิ ทยานิิพนธ์์วิิทยาศาสตรมหา

บััณฑิติ, มหาวิทิยาลััยบููรพา.

•	วันัเพ็ญ็ เพ็ง็สมบููรณ์์, จันทิมิา ทาทองและนััฐภูมูิ ิงามเนตร. (2561). 

การศึึกษาผลกระทบจากการเปล่ื่�ยนแปลงการส่่งออกทางเรืือแบบ

เบ็ด็เสร็จ็ด้้วยระบบอีีคอนเทนเนอร์.์ วารสารมหาวิทิยาลััยรามคำำ�แหง 

ฉบัับบัณัฑิติย์ว์ิทิยาลััย ปีทีี่่� 1 ฉบับัที่่� 1, 95-109.

•	สำำ�นักเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร. (2558). การบริหิารจััดการ 

ภาครัฐั รัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Government.สำำ�นักวิิชาการ. สืืบค้น 

28 มิิถุุนายน 2562 จาก https://library2.parliament.go.th/

ejournal/content_af/2558/apr2558-2.pdf)

•	ทิิพาวดีี  เมฆสวรรค์์. (2543). การบริหิารมุ่่�งผลสััมฤทธ์์. สถ าบััน

มาตรฐานสากลภาครัฐัแห่่งประเทศไทย สำ ำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้า้ราชการพลเรืือน. กรุุงเทพฯ.

•	 ยุุทธพร อิสรชััย. (2549). อิ นเตอร์เ์น็็ตกับการเมืืองไทย. วารสาร

เทคโนโลยีีสารสนเทศ. ปีที่่� 2 ฉบับัที่� 3: มกราคม-มิถิุนุายน. 

•	ระบบสารานุุกรมภาษีี. (ม.ป.ป.). ระบบ National Single Window 

(NSW). สืืบค้ น 9 กรกฎาคม 2563 จาก http://wiki.mof.go.th/

mediawiki/index.php/%E0%B8%A3%E0%

•	กรมศุุลกากร.รายงานความก้้าวหน้าการพััฒนาระบบ National 

Single Window: NSW (ข้้อมููล ณ  เดืือนมีีนาคม 2563). สืืบค้ น  

9 กรกฎาคม 2563 จาก http://www.thainsw.net

•	วิิชาญ ทรายอ่่อน.ระบบการเชื่่�อมโยงข้้อมููลอิเล็็กทรอนิิกส์์ของ

ประเทศไทย (Thailand National Single Window: NSW) สู่่�การเชื่่�อม

โยงข้อ้มูลูระหว่า่งประเทศสมาชิกิอาเซีียน (ASEAN Single Window: 

ASW) .สืืบค้น 9 กรกฎาคม 2563 จาก https://library2.parliament.

go.th/ebook/content-issue/2559/hi2559-035.pdf

•	สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล. (2562). รายงานวิิเคราะห์์ผลการ

ติิดตามและประเมิินผลการปฏิบััติิงานตามแผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล. 

ส่ว่นงบประมาณและติิดตามนโยบาย. ฝ่า่ยขับัเคล่ื่�อนรัฐับาลดิจิิทัลั.

•	สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล  (2563). 4 ปี ี กฎหมายอำำ�นวย

ความสะดวก เร่ง่ขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาการออกเอกสารดิิจิิทััล  เพื่่�อ

การให้้บริกิาร e-Service เต็็มรููปแบบ. สืืบค้ นเม่ื่�อ 8 กรกฎาคม 

2563, จาก สำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั (องค์์การมหาชน) (สพร.)  

https://www.dga.or.th/th/content/913/13951/

•	สำำ�นักงานคณะกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. 

(2562). โครงการศึึกษาการเตรีียมความพร้้อมและการกำำ�หนด

แนวทางการพััฒนาสู่่�รัฐับาลดิจิิทัลัอย่า่งเต็็มรููปแบบ. กรุุงเทพฯ.

บรรณ


านุ
กร

ม
  /

   
   

  C
HA

PT
ER

 7



117สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

•	สำำ�นักงานรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์.์ (2558). ข้อเสนอแนะแนวทางการ

พัฒันานโยบายรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์แ์ห่่งชาติิ. กรุุงทเพฯ. 

•	สำำ�นักงานเลขาธิกิารสภาผู้้�แทนราษฎร. (2559). ภาครัฐัไทยกัับการ

ก้้าวเข้า้สู่่�รัฐับาลดิจิิทัลั. สำำ�นักวิชิาการ. เอกสารวิิชาการ. กรงเทพฯ. 

•	สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล. (2562). ผลสำำ�รวจระดัับความ

พร้อ้มรัฐับาลดิจิิทัลัหน่วยงานภาครัฐัของประเทศไทย ประจำำ�ปี 2562. 

กรุุงเทพฯ.

กฎหมายและแผนนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

•	ราชกิิจจานุุเบกษา. (2560). รั ฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พ.ศ. 2560. เล่่ม 134 ตอนที่่� 40 ก, 1.

•	ราชกิิจจานุุเบกษา. (2558). พ ระราชบััญญััติิ การอํํานวยความ

สะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558. เล่่ม 

132 ตอนที่่� 4 ก, 1.

•	ราชกิิจจานุุเบกษา. (2562). พระราชบััญญััติิ การบริหิารงานและ

การให้้บริกิารภาครัฐัผ่่านระบบดิจิิทััล พ.ศ.   2562. เล่่ม 136 ตอนที่่� 

67 ก, 57. 

•	ราชกิิจจานุุเบกษา. (2562). พระราชบััญญััติิ คุ้้�มครองข้้อมููลส่วน

บุุคคล พ.ศ. 2562. เล่่ม 136 ตอนท่ี่� 69 ก, 52.

•	ราชกิิจจานุุเบกษา. (2562). พระราชบัญัญัติัิ การรักัษาความมั่่�นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ ์พ.ศ. 2562. เล่่ม 136 ตอนท่ี่� 69 ก, 20. 

•	ราชกิิจจานุุเบกษา. (2554). พ ระราชกฤษฎีีกา จั ดตั้้�งสำำ�นักงาน

รัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) พ.ศ. 2554. เล่่ม 128 ตอน

ที่่� 10 ก, 16. 

•	ราชกิิจจานุุเบกษา. (2561). พ ระราชกฤษฎีีกา จั ดตั้้�งสํํานัักงาน

พััฒนารัฐับาลดิจิิทััล  (องค์์การมหาชน) พ.ศ. 2561. เล่่ม 135 ตอนที่่� 

33 ก, 80.

•	ราชกิิจจานุุเบกษา. (2562). พระราชกฤษฎีีกา ว่่าด้้วยหลักเกณฑ์์

และวิธิีีการบริหิารกิิจการบ้า้นเมืืองที่่�ดีี      (ฉบับัที่่� ๒) พ.ศ.2562. เล่่ม 

136 ตอนที่่� 56 ก, 253.

•	สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. 

(2540). แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม แห่่งชาติิ ฉบัับที่� 8 

พ.ศ.2540-2544. กรุุงเทพฯ.

•	สำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั. (2562). แต่่งตั้้�งคณะกรรมการจััด

ทำำ�แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล. คำำ�สั่่�งสำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล ที่� 

17/2562. 

•	สำำ�นักงานรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์.์ (2559). แผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั

ของประเทศไทย ระยะ 3 ปี ี(พ.ศ. 2559-2561). ส่ว่นนโยบายรัฐับาล

อิิเล็็กทรอนิิกส์.์ ฝ่า่ยนโยบายและยุุทธศาสตร์.์ 

•	สำำ�นักงานรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์.์ (2560). แผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั

ของประเทศไทย พ.ศ.2560-2564. ส่ว่นนโยบายรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์์. 

ฝ่า่ยนโยบายและยุุทธศาสตร์.์

•	สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. (2561). 

ยุุทธศาสตร์ช์าติิิ� 20 ปี ีพ.ศ. 2561-2580. กรุุงเทพฯ.

•	สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. (2562). 

สรุปสาระสำำ�คัญของแผนปฏิรููปประเทศ. กรุุงเทพฯ.

•	สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. (2560). 

แผนพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคม แห่่งชาติิ ฉบับัที่� 12 พ.ศ. 2560-2564. 

กรุุงเทพฯ.

•	สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ. (2561). แผน

แม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ (20) ประเด็็น การบริกิารประชาชนและ

ประสิทิธิภิาพภาครัฐั (พ.ศ. 2561-2580). 

•	สำำ�นักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี. (2559). มติิคณะรััฐมนตรีีที่่� 

นร0505/ว118 เรื่่�อง ข อความเห็็นชอบต่อ (ร่า่ง) แผนพััฒนาดิิจิิทััล

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคมและ (ร่า่ง) แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลั ระยะ 3 

ปี ี(พ.ศ. 2559-2561). 5 เมษายน 2559.

บรรณ
านุกรม

CHA
PTER 7        /



118

ภาคผนวก

ภาคผนวก 1: รายช่ื่�อบริกิารผ่่านแพลตฟอร์ม์บริกิารภาครัฐั (Common Platform) 

8



119สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

กลุ่่�มนโยบาย บริิการ หน่่วยงาน กระทรวง แพลตฟอร์์ม

1. การเกษตร 1.1 การขึ้้�นทะเบีียนเกษตรกร กรมส่่งเสริมิ

การเกษตร

กระทรวงเกษตร 

และสหกรณ์์

Citizen Platform

2. การศึึกษา 2.1 บริกิารให้้กู้้�ยืืมเพ่ื่�อการศึึกษาที่่�ผูกูกัับ

รายได้้ในอนาคต

2.2 บริกิารกู้้�ยืืมเงินิเพื่่�อการศึึกษา

กองทุุนเงินิให้้กู้้�ยืืม

เพื่่�อการศึึกษา

กระทรวงการคลััง Citizen Platform

3. สาธารณสุุข 
สุุขภาพและการ
แพทย์์

3.1 บริกิาร Tele-psychiatry

3.2 บริกิารรับัข้อ้มูลูและการให้้คำำ�ปรึกึษา

เก่ี่�ยวกัับสุขุภาพจิต

กรมสุุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุขุ

Citizen Platform

3.3 บริกิารรับัข้อ้มูลูและการให้้คำำ�ปรึกึษา

เก่ี่�ยวกัับสุขุภาพ

กรมอนามััย กระทรวง

สาธารณสุขุ

Citizen Platform

4. ความเหล่ื่�อม
ล้ำำ��ทางสิิทธิิ
สวััสดิิการ
ประชาชน

4.1 บริกิารขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตนตาม

มาตรา 40 

4.2 บริกิารขอขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตน

มาตรา 33, 39 

4.3 บริกิารตรวจสอบข้อ้มููลผู้้�ประกัันตน 

(กรณีีเสีียชีีวิติ, ชราภาพ, คลอดบุตร,  

เจ็็บป่ว่ย, ทุพลลภาพ, ว่างงาน 

และสงเคราะห์์บุุตร) 

4.4 บริกิารตรวจสอบสถานพยาบาล และ

การยื่่�นแบบขอเปลี่�ยนสถานพยาบาล 

4.5 บริกิารตรวจสอบข้อ้มูลูใบเสร็จ็รับัเงินิ

มาตรา 39 ผ่านระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์

สำำ�นักงานประกััน

สังัคม

กระทรวงแรงงาน Citizen Platform

4.6 กองทุุนสงเคราะห์์ลูกูจ้้าง กรณีีออก

จากงาน หรืือตาย

กรมสวัสดิการและ

คุ้้�มครองแรงงาน

กระทรวงแรงงาน Citizen Platform

บริกิารบััตรสวัสัดิการแห่่งรัฐั กรมบัญัชีีกลาง กระทรวงการคลััง Citizen Platform

4.7 การขอเงินิอุุดหนุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูเูด็็ก

แรกเกิิด 

4.8 บริกิารสวัสัดิการสัังคมสำำ�หรับัแม่่วัยัรุ่่� น

กรมกิิจการเด็็ก

และเยาวชน

กระทรวงพััฒนา

สังัคมและความ

มั่่�นคงของมนุุษย์์

Citizen Platform

4.9 ศูนย์์บริกิารคนพิิการ กรมส่่งเสริมิและ

พัฒันาคุณุภาพ

ชีีวิติคนพิกิาร

กระทรวงพััฒนา

สังัคมและความ

มั่่�นคงของมนุุษย์์

Citizen Platform

4.10 สิทธิลิดหย่อ่นค่่าโดยสารยาน

พาหนะ

กรมกิิจการผู้้�สูงู

อายุุ

กระทรวงพััฒนา

สังัคมและความ

มั่่�นคงของมนุุษย์์

Citizen Platform

4.11 ขอรับัเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สูงอายุุ กรมส่่งเสริมิการ

ปกครองท้้องถิ่่�น

กระทรวง

มหาดไทย

Citizen Platform

ภาคผนวก 1: รายช่ื่�อบริิการผ่านแพลตฟอร์์มบริิการภาครััฐ (Common Platform) 
ภาคผนวก
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4.12 สิทธิหิลักประกัันสุุขภาพ (สิิทธิบิัตัร

ทอง) 

4.13 บริกิารระบบลงทะเบีียนสิทิธิหิลัก

ประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

4.14 บริกิารตรวจสอบสิทิธิริักัษาพยาบาล

สำำ�นักงานหลัก

ประกัันสุขุภาพแห่่ง

ชาติิ

กระทรวง

สาธารณสุขุ

Citizen Platform

4.15 บริกิารจััดหางาน ผ่า่น Smart Job 

Center 

4.16 บริกิารแจ้้งการเดิินทางไปทำำ�งาน

ต่่างประเทศด้้วยตนเอง 

4.17 บริกิารแจ้้งการเดิินทางกลัับไป

ทำำ�งานต่่างประเทศของคนงานท่ี่�เดิินทาง

กลัับประเทศไทยเป็น็การชั่่�วคราว 

4.18 ระบบแจ้้งการทำำ�งานของคนต่่างด้้าว

กรมการจััดหางาน กระทรวงแรงงาน Citizen Plat-

form/Foreigner

Platform

4.19 บริกิาร Digital ID 

4.20 บริกิารแจ้้งเกิิด 

4.21 บริกิารแจ้้งตาย 

4.22 บริกิารคััดรับัรองรายการทะเบีียน

ราษฎร์ ์

4.23 บริกิารทะเบีียนบ้า้น 

4.24 บริกิารจดทะเบีียนสมรส 

4.25 บริกิารทำำ�บััตรประจำำ�ตัวประชาชน

กรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย

Citizen Platform

4.26 บริกิารการคืืนเงินิภาษีีเงินิได้้บุุคคล

ธรรมดา

4.27 บริกิารคืืนภาษีี

4.28 บริกิารชำำ�ระภาษีี

4.29 บริกิารยื่่�นแบบแสดงรายการภาษีี 

4.30 บริกิารลงทะเบีียนใช้บ้ริกิารทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

กรมสรรพากร กระทรวงการคลััง Citizen Platform

4.31 การชำำ�ระค่่าเช่า่ท่ี่�ราชพัสัดุ ุผ่านช่อ่ง

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

กรมธนารักัษ์์ กระทรวงการคลััง Citizen Platform

5. ความโปร่่งใส 
การมีีส่วนร่่วม
และตรวจสอบได้้
ของประชาชน

5.1 ระบบร้อ้งเรีียนรถโดยสารสาธารณะ กรมการขนส่ง่   

ทางบก

กระทรวงคมนาคม Citizen Platform

5.2 ระบบฐานข้อ้มููลตรวจสอบและปฏิบัติัิ

การและระบบฐานข้อ้มูลูร้อ้งทุกุข์พ์ิทิักัษ์์

ผลประโยชน์์ของผู้้�บริโิภค

กรมการค้้าภายใน กระทรวงพาณิิชย์์ Citizen Platform

5.3 การรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน สำำ�นักปลัดสำำ�นัก

นายกรัฐัมนตรีี

สำำ�นักนายก

รัฐัมนตรีี

Citizen Platform
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6. การส่งเสริิม

วิิสาหกิิจขนาด

กลางและขนาด

ย่่อม (SME)

6.1 บริกิารจดทะบีียนพาณิิชย์์ 

6.2 บริกิารจดทะเบีียนพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

กรมพััฒนาธุุรกิิจ

การค้้า

กระทรวงพาณิิชย์์ Business  

Platform

6.3 บริกิารขอหนังสืืออนุุมัติัิแผนการจััด

ตั้้�งสถานพยาบาลสััตว์ ์

6.4 บริกิารขอใบอนุุญาตให้้ตั้้�งสถาน

พยาบาลสัตัว์ 

6.5 บริกิารขอใบอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการ

สถานพยาบาลสััตว์์

กรมปศุสัตัว์ กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์์

Business Plat-

form

6.6 การจดทะเบีียนการประกอบธุุรกิิจ

ตลาดแบบตรง 

6.7 บริกิารการจดทะเบีียนการประกอบ

ธุุรกิิจขายตรง

สำำ�นักงานคณะ

กรรมการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริโิภค

สำำ�นักนายก

รัฐัมนตรีี

Business  

Platform

6.8 บริกิารขอใบอนุุญาตประกอบกิจการ

สถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพ 

6.9 บริกิารขอใบอนุุมัติัิแผนงานจััดตั้้�งสถาน

พยาบาล (ประเภทที่่�รับัผู้้�ป่วยไว้ค้้้างคืืน) 

6.10 บริกิารขอใบอนุุญาตให้้ประกอบ

กิิจการสถานพยาบาล (ประเภทที่่�รับั 

ผู้้�ป่ว่ยไว้ค้้้างคืืน) 

6.11 บริกิารขอรับัใบอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการ

สถานพยาบาล (ประเภทที่่�รับัผู้้�ป่ว่ยไว้ค้้้างคืืน) 

6.12 บริกิารขอใบอนุุมัติัิแผนงานจััดตั้้�ง

สถานพยาบาล  (ประเภทไม่ร่ับัผู้้�ป่ว่ยไว้้

ค้้างคืืน) 

6.13 บริกิารขอใบอนุุญาตให้้ประกอบ

กิิจการสถานพยาบาล (ประเภทไม่่รับั 

ผู้้�ป่ว่ยไว้ค้้้างคืืน) 

6.14 บริกิารขอรับัใบอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการ

สถานพยาบาล (ประเภทไม่่รับัผู้้�ป่ว่ยไว้ค้้้างคืืน)

กรมสนับสนุน

บริกิารสุขุภาพ

กระทรวง

สาธารณสุขุ

Business  

Platform

6.15 บริกิารขอใบอนุุญาตขายสุรุา 

6.16 บริกิารขอใบอนุุญาตขายยาสูบู 

6.17 บริกิารขอใบอนุุญาตขายไพ่่

กรมสรรพสามิิต กระทรวงการคลััง Business  

Platform

6.18 บริกิารขออนุุญาตระบายน้ำำ�ทิ้้�ง  

/เชื่่�อมท่อ่ระบายน้ำำ�

กรมเจ้้าท่า่ กระทรวง

คมนาคม

Business  

Platform

ภาคผนวก
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ของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 



122

ภาคผนวก 2: รายช่ื่�อหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐผ่่านศููนย์์ข้้อมููลเปิิดภาครััฐ
และแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลภาครััฐผ่่านศููนย์์กลางแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลภาครััฐ

กลุ่่�มนโยบาย กระทรวง (ตััวอย่่าง) ชุุดข้้อมููลท่ี่�ควรจะแลกเปล่ี่�ยนหรืือเปิิดเผย

1. การเกษตร 

(การเกษตร ทรััพยากรน้ำำ�� 

ทรััพยากรธรรมชาติิและ

การพยากรณ์อากาศ)

1. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์
1. จำำ�นวนผู้้�ขึ้้�นทะเบีียนเกษตรกร (ด้้านการเพาะปลูกู ปศุสัตัว์ 
ประมงและอ่ื่�น ๆ) ในระดัับพื้้�นที่่�

2. สถานะทางเศรษฐกิิจและสังัคมของเกษตรกรในระดัับพื้้�นที่่�

3. ขนาดและสัดัส่วนพื้้�นที่่�ทำำ�การเกษตรในระดัับพื้้�นที่่�

4. จำำ�นวนหรืือสัดัส่ว่นเกษตรกรในพื้้�นที่่�เขตชลประทานใน
ระดัับพื้้�นที่่� (จำำ�แนกประเภทการทำำ�เกษตร)

5. ปริมิาณผลผลิิตทางด้้านการเกษตรในระดัับพื้้�นที่่�

6. ข้อ้มูลูราคาสิินค้้าเกษตร (จำำ�แนกตามรายการสินิค้้าเกษตร
และประเภทของสิินค้้าเกษตร) 

7. ข้อ้มูลูราคาปัจัจััยการผลิิต (จำำ�แนกตามรายการสินิค้้า)

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด
เผยข้อ้มูลู

2. กระทรวงการอุุดมศึกึษา 

วิทิยาศาสตร์ ์วิจััย และ

นวััตกรรม

1. ข้อ้มูลูทรัพัยากรน้ำำ�เพื่่�อการเกษตร

2. ข้อ้มูลูการวิจัิัยเพื่่�อการเกษตร ทรัพัยากรธรรมชาติิและ
ทรัพัยากรน้ำำ�

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด
เผยข้อ้มูลู

3. กระทรวง

ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�ง

แวดล้อม

1. ข้อ้มูลูพื้้�นที่่�ป่า่ไม้้ พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ� แหล่งน้ำำ� (นอกเขตชลประทาน)
และพื้้�นที่่�สีีเขีียว 

2. ข้อ้มูลูการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

3. ข้อ้มูลูปริมิาณการผลิิต การเก็็บขนและการจััดการขยะ 

4. ข้อ้มูลูน้ำำ�เสีียและการบำำ�บัดัน้ำำ�เสีีย

5. ข้อ้มูลูคุณุภาพอากาศ 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด
เผยข้อ้มูลู

4. กระทรวงดิิจิิทัลัเพ่ื่�อ

เศรษฐกิิจและสัังคม

1. ข้อ้มูลูการพยากรณ์์อากาศ 

2. ข้อ้มูลูสถิติิที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการเกษตร สถานะทางเศรษฐกิิจ
และสังัคมของเกษตรกร 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด
เผยข้อ้มูลู
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123สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

2. การศึึกษา (การศึึกษา

ก่่อนประถมวััย การศึึกษา

ประถมวััย การศึึกษา

มััธยมศึึกษา การศึึกษา

ระดัับอุุดมศึึกษาและการ

เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต)

1. กระทรวงศึึกษาธิกิาร 
1. ข้้อมูลูนัักเรีียนในแต่่ละระดัับประถมศึกษา มัธัยมศึกึษาและ

อาชีีวศึกึษา (รายพื้้�นที่่�) 

2. ข้้อมูลูผู้้�สำำ�เร็จ็การศึึกษา (รายพื้้�นที่่�)

3. ข้้อมูลูนัักเรีียนที่่�ออกจากโรงเรีียนก่อนสำำ�เร็จ็การศึึกษา (ราย

พื้้�นที่่�)

4. ข้้อมูลูการสมัคัรและออกจากสถานศึกษา (รายพื้้�นที่่�)

5. ข้้อมูลูสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคมของนัักเรีียน (รายพื้้�นที่่�)

6. ข้้อมูลูผลการจััดการทดสอบนัักเรีียนในระดัับชาติิ (รายพื้้�นที่่�)

7. ข้้อมูลูจำำ�นวนครูู (รายพื้้�นที่่�)

8. ข้้อมูลูสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคมของครูู (รายพื้้�นที่่�) 

หรืือรายการข้้อมูลูอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิดิ

เผยข้้อมูลู

2. กระทรวงการอุุดมศึกึษา 

วิทิยาศาสตร์ ์วิจััยและ

นวััตกรรม

1. ข้อ้มูลูผู้้�เข้า้รับัการศึึกษาต่่อในระดัับอุดมศึึกษา 

และบัณัฑิติย์ศ์ึกึษา

2. ข้อ้มูลูผู้้�สำำ�เร็จ็การศึึกษาในระดัับอุดมศึึกษา 

และบัณัฑิติย์ศ์ึกึษา

3. ข้อ้มูลูผู้้�ออกจากการศึึกษาก่่อนสำำ�เร็จ็การศึึกษา 

และบัณัฑิติย์ศ์ึกึษา

4. ข้อ้มูลูสถานะทางเศรษฐกิิจและสังัคมของผู้้�ศึกษาต่่อใน

ระดัับอุดมศึึกษาและบัณัฑิตย์ศ์ึกึษา

5. ข้อ้มูลูอาจารย์์ผู้้�สอนในระดัับอุดมศึึกษาและบัณัฑิตย์ศ์ึกึษา 

6. ข้อ้มูลูการศึึกษาวิิจััยในระดัับอุดมศึึกษาและบัณัฑิตย์ศ์ึกึษา

7. ข้อ้มูลูการประกอบอาชีีพหลังสำำ�เร็จ็การศึกึษาของบัณัฑิติ 

มหาบัณัฑิติ และดุษุฎีีบัณัฑิติ

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

ภาคผนวก
CHA

PTER 8        /



124

3. กระทรวงมหาดไทย 1. ข้อ้มูลูนักเรีียนในแต่่ละระดัับประถมศึึกษา มัธยมศึึกษา 

สำำ�หรับัโรงเรีียนในสังักััดองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�) 

2. ข้อ้มูลูผู้้�สำำ�เร็จ็การศึึกษา สำำ�หรับัโรงเรีียนในสังักััดองค์์กร

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�)

3. ข้อ้มูลูนักเรีียนที่่�ออกจากโรงเรีียนก่่อนสำำ�เร็จ็การศึึกษา 

สำำ�หรับัโรงเรีียนในสังักััดองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�)

4. ข้อ้มูลูการสมัคร และออกจากสถานศึึกษา สำำ�หรับัโรงเรีียนใน

สังักััดองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�)

5. ข้อ้มูลูสถานะทางเศรษฐกิิจและสังัคมของนัักเรีียนสำำ�หรับั

โรงเรีียนในสังักััดองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�)

6. ข้อ้มูลูจำำ�นวนครูู สำำ�หรับัโรงเรีียนในสังักััดองค์์กรปกครองส่ว่น

ท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�)

7. ข้อ้มูลูสถานะทางเศรษฐกิิจและสังัคมของครูู สำำ�หรับัโรงเรีียน

ในสังักััดองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�) 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�นๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

3. สาธารณสุุข สุุขภาพ

และการแพทย์์ (การรักษา

พยาบาล โรคติิดต่อและโรค

ไม่่ติิดต่อและสุุขภาพ สุุข

ภาวะของประชาชน)

1.กระทรวงสาธารณสุขุ
1. ข้อ้มูลูสถานะทางสุขุภาพ การระบาดและการอุุบัติัิของโรค

ในผู้้�อยู่่�อาศััยในประเทศไทย 

2. ข้อ้มูลูจำำ�นวนผู้้�เข้า้รับัการรักัษาพยาบาลในโรงพยาบาลของ

รัฐั เอกชนและอ่ื่�น ๆ 

3. ข้อ้มูลูสถานพยาบาลของรัฐั เอกชนและอ่ื่�น ๆ 

4. ข้อ้มูลูภาวะฉุกุเฉิินเร่ง่ด่่วนทางด้้านสุขุภาพและสาธารณภัย

ของประเทศ

5. ข้อ้มูลูการให้้และรับับริกิารการแพทย์์ฉุกุเฉิิน

6. ข้อ้มูลูการแพทย์์ทางเลืือก 

7. ข้อ้มูลูจำำ�นวนแพทย์์ พยาบาลและเจ้้าหน้าที่่�สาธารณสุขุใน

ด้้านต่่าง ๆ 

8. ข้อ้มูลูการรักัษาสุขุภาวะ สุขุอนามัยัของประชาชน

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู
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125สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

2. กระทรวงพัฒันาสังัคมและ

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์

1. ข้อ้มูลูผู้้�ป่ว่ยเอดส์ ์ผู้้�พิกิาร ผู้้�สูงูอายุุ ผู้้�ต้้องการการดููแลเป็น็การ

เฉพาะ (รายพื้้�นที่่�) 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

3. กระทรวงการอุุดมศึึกษา 

วิทิยาศาสตร์ ์วิจััยและ

นวััตกรรม

1. ข้อ้มูลูการวิจัิัยทางด้้านสุขุภาพ สุขุภาวะ ทั้้�งทางด้้าน

วิทิยาศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

4. ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทาง

สิิทธิิสวััสดิิการประชาชน 

(สิิทธิิสวััสดิิการการรักษา

พยาบาล การดููแลทาง

สัังคม การมีีงานทำำ�และการ

จ้้างงาน ความยากจน)

1. กระทรวงแรงงาน
1. ข้อ้มูลูแรงงานในและนอกระบบ

2. ข้อ้มูลูผู้้�มีีสิทิธิแิละรับัสิทิธิปิระกัันสังัคม

3. ข้อ้มูลูนายจ้้าง

4. ข้อ้มูลูความต้้องการจ้้างงาน และภาวการณ์์มีีงานทำำ�

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

2. กระทรวงพัฒันาสังัคมและ

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์

1. ข้อ้มูลูสิทิธิสิวัสัดิการประชาชน กลุ่่�มเปราะบางและกลุ่่�มด้้อย

โอกาส

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

3. กระทรวงสาธารณสุขุ
1. ข้อ้มูลูผู้้�มีีและการเข้า้ถึึงสิิทธิหิลักประกัันสุขุภาพแห่่งชาติิ 

2. ข้อ้มูลูงบประมาณการส่ง่เสริมิสุขุภาพในระดัับท้อ้งถิ่่�น

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

4. กระทรวงการคลััง
1. ข้อ้มูลูการรับัสิทิธิสิวัสัดิการจากรัฐั 

2. ข้อ้มูลูผู้้�ขึ้้�นทะเบีียนคนจนและผู้้�ขอรับัสิทิธิสิวัสัดิการภาครัฐั

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

5. กระทรวงมหาดไทย
1. ข้อ้มูลูผู้้�รับัสิทิธิสิวัสัดิการผู้้�สูงอายุุ

2. ข้อ้มูลูผู้้�รับัสิทิธิสิวัสัดิการผู้้�ติดเชื้้�อเอชไอวีี 

3. ข้อ้มูลูผู้้�รับัสิทิธิสิวัสัดิการอ่ื่�น ๆ

4. ข้อ้มูลูผู้้�มีีความเปราะบางในระดัับพื้้�นที่่�

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

ภาคผนวก
CHA

PTER 8        /
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6. สภาพัฒันาการเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ

1. ข้อ้มูลูคนยากจน 

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู

7. ธนาคารแห่่งประเทศไทย
1. ข้อ้มูลูเครืืองมืือชี้้�วัดัทางเศรษฐกิิจและสังัคมต่่าง ๆ 

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู

5. ความโปร่่งใส การมีีส่วน

ร่่วมและตรวจสอบได้้ของ

ประชาชน (ข้้อร้้องเรีียน

และการมีีส่วนร่่วมของ

ประชาชน)

1. สำำ�นักนายกรัฐัมนตรีี
1. ข้อ้มูลูการร้อ้งเรีียนทุจุริติและการร้อ้งทุกุข์ข์องประชาชนต่่อ

หน่วยงานภาครัฐั 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

2. สำำ�นักงานคณะกรรมการ

ป้อ้งกัันและปราบปรามการ

ทุจุริติแห่่งชาติิ

1. ข้อ้มูลูการร้อ้งเรีียนทุจุริติและข้อ้มูลูการพิิจารณาคดีี 

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู

3. สำำ�นักงานป้้องกัันและปราบ

ปรามการฟอกเงินิ

1. ข้อ้มูลูการร้อ้งเรีียนทุจุริติและข้อ้มูลูการพิิจารณาคดีี 

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู

4. สำำ�นักงานตรวจเงินิแผ่น่ดิิน
1. ข้อ้มูลูการตรวจสอบการใช้จ่้่ายงบประมาณภาครัฐั

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู

5. สำำ�นักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน
1. ข้อ้มูลูการตรวจสอบการใช้จ่้่ายงบประมาณภาครัฐั

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู

6. กระทรวงการคลััง
1. ข้อ้มูลูการใช้จ่้่ายงบประมาณภาครัฐั 

2. ข้อ้มูลูการจััดสรรงบประมาณภาครัฐั 

3. ข้อ้มูลูการจััดเก็็บรายได้้ของรัฐั 

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู
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6. การส่งเสริิมวิิสาหกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SME) (การขอจััดตั้้�งสถาน

ประกอบการ การขออนุุมััติิ

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ

และการขอรัับบริิการ

สาธารณููปโภคภาครััฐ)

1. กระทรวงพาณิิชย์์
1. ข้อ้มูลูจดทะเบีียนธุุรกิิจและการออกใบอนุุญาตประกอบ

กิิจการ

2. ข้อ้มูลูสถิติิการค้้าภายในประเทศ

3. ข้อ้มูลูสถิติิการค้้าต่่างประเทศ

4. ข้อ้มูลูดัชนีีการค้้า

5. ข้อ้มูลูดัชนีีราคา

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

2. กระทรวงอุุตสาหกรรม
1. ข้อ้มูลูธุุรกิิจวิสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

2. ข้อ้มูลูสถิติิอุุตสาหกรรม

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

3. กระทรวงการคลััง
1. ข้อ้มูลูภาษีีสำำ�หรับัการส่่งเสริมิวิสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อ่ม

2. ข้อ้มูลูพิกัิัดศุลกากร

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

4. ธนาคารแห่่งประเทศไทย
1. ข้อ้มูลูสถิติิทางด้้านเศรษฐกิิจต่่าง ๆ 

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

ภาคผนวก
CHA

PTER 8        /

หมายเหตุ:ุ รายชื่่�อข้อ้มูลูนี้้�สามารถปรับัแก้้ได้้ตามความเหมาะสม และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ต่่างๆ 
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ภาคผนวก 3: คำำ�อธิิบายตััวชี้้�วััดรายยุุทธศาสตร์

ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์ท่ี่� 1 ยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการแก่่ประชาขนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ตััวชี้้�วััดที่� 1 
•	 ความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริกิารดิิจิิทัลัของรัฐั ไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 85* ภายในปี ีพ.ศ. 2565  

*ตััวชี้้�วััดแผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นที่่� 20

วิิธีีวัดผล

•	 อ้้างอิิงจากผลความพึึงพอใจตามเป้า้หมายและตััวชี้้�วัดัของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ 

ประเด็็นท่ี่� 20 การบริกิารประชาชนและประสิิทธิภิาพภาครัฐั 

•	 วัดัจากค่่าเฉล่ี่�ยของความพึงึพอใจในคุุณภาพบริกิารดิิจิิทัลัของรัฐัในกลุ่่�มบริกิารสำำ�คัญ* โดย

บริกิารดิิจิิทัลัที่่�จะนำำ�มาวัดัความพึงึพอใจนั้้�นจะต้้องให้้บริกิารมาเป็น็ระยะเวลาอย่่างน้้อย 1 ปี ีซึ่่�ง

รวบรวมผลความพึงึพอใจฯ ร่ว่มกัับสำำ�นักงาน ก.พ.ร. 

•	 หน่วยงานเจ้้าของบริกิารเป็น็ผู้้�กำำ�หนดวิธิีีและดำำ�เนิินการวัดัผลความพึงึพอใจ

ตััวชี้้�วััดที่� 2
•	 ร้อ้ยละของจำำ�นวนเอกสาร/ทะเบีียนดิิจิิทัลัตามโจทย์์สำำ�คัญเร่ง่ด่่วนของประเทศ เกิิดการ 

แลกเปลี่�ยน เชื่่�อมโยงระหว่า่งหน่วยงานภาครัฐัผ่า่นศููนย์์แลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูกลาง ไม่่น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 70

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากสััดส่ว่นของเอกสาร/ทะเบีียนดิิจิิทัลัของภาครัฐัที่่�มีีการแลกเปลี่�ยน เชื่่�อมโยงระหว่า่งหน่วย

งานภาครัฐั ไม่น้่้อยกว่่าร้อ้ยละ 70 ของจำำ�นวนเอกสาร/ทะเบีียนดิิจิิทัลัจากการสำำ�รวจร่ว่มกัับ

ข้อ้มููลจากกรมการปกครอง

ตััวชี้้�วััดที่� 3

•	 จำำ�นวนบริกิารดิิจิิทัลัแบบเบ็ด็เสร็จ็ (End - to - End Digital Services) 50 บริกิาร ในกลุ่่�มบริกิาร

สำำ�คัญ* 

*การศึกึษา, สุขภาพและการแพทย์์, การเกษตร, ความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางสิิทธิสิวัสัดิการประชาชน, การ

มีีส่ว่นร่ว่ม โปร่ง่ใสและตรวจสอบได้้ของประชาชน, การส่่งเสริมิวิสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อ่ม (SME)

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากจำำ�นวนบริกิารดิิจิิทัลัที่่�ให้้บริกิารตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการให้้บริกิารด้้วยดิิจิิทัลั จำำ�นวน 

50 บริกิาร ซึ่่�งเป็น็บริกิารที่่�พัฒันา ปรับัปรุงเพื่่�อให้้เป็น็บริกิารดิิจิิทัลัแบบเบ็ด็เสร็จ็และให้้บริกิารแก่่

ประชาชนได้้ภายในระยะเวลาของแผนฯ 

ตััวชี้้�วััดที่� 4

•	 สััดส่ว่นความสำำ�เร็จ็ของกระบวนงานที่่�ได้้รับัการปรับัเปลี่�ยนให้้เป็น็ดิิจิิทัลั ร้อ้ยละ 100* 

*ตััวชี้้�วััดแผนย่อ่ยการพััฒนาบริกิารประชาชน ภายใต้้แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็น

ที่่� 20

วิิธีีวัดผล

•	 อ้้างอิิงจากผลการประเมินิตามเป้า้หมายและตััวชี้้�วัดัของแผนย่่อยการพัฒันาบริกิารประชาชน 

ภายใต้้แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นที่่� 20 การบริกิารประชาชนและประสิิทธิภิาพ

ภาครัฐั 
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ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์ท่ี่� 2 อำำ�นวยความสะดวกภาคธุุรกิจไทยด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ตััวชี้้�วััดที่� 1 

•	 มีีระบบรับัคำำ�ขออนุุญาตเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งให้้บริกิารแบบเบ็ด็เสร็จ็ 

ครบวงจรครอบคลุุมในหััวข้อ้สำำ�คัญ*

วิิธีีวัดผล

•	 ระบบรับัคำำ�ขออนุุญาตเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ภาคธุุรกิิจ จะต้้องให้้บริกิารได้้ตาม 

วัตัถุประสงค์์และคุุณสมบัติัิสำำ�คัญของระบบ โดยสามารถให้้บริกิารแก่่ภาคธุุรกิิจได้้จริงิ  

ภายในระยะแผนฯ หรืือมีีความก้้าวหน้าในการดำำ�เนิินงานไม่่น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 80 ของแผนงาน 

•	 กระบวนการธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญ* อาทิ ิการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ (Starting a Business), การจดทะเบีียน

สินิทรัพัย์ ์(Registering Property), การชำำ�ระภาษีี (Paying Taxes), การซื้้�อขายข้้ามพรมแดน 

(Trading across Borders)

•	 หมายเหตุ ุอ้างอิิงจากแนวทางและผลการจััดอันดัับความยากง่า่ยในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

(Ease of Doing Business (EoDB)) จัดทำำ�โดยธนาคารโลก

ตััวชี้้�วััดที่� 2

•	 ลดระยะเวลาในการประกอบธุุรกิิจสำำ�หรับักระบวนการธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญ*ผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั อย่า่ง

น้้อยร้อ้ยละ 50

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากระยะเวลาท่ี่�สามารถลดได้้โดยเฉล่ี่�ยจากกระบวนการธุุรกิิจสำำ�คัญผ่า่นช่อ่งทางดิิจิิทัลั  

ซึ่่�งรวบรวมจากการสำำ�รวจ ร่ว่มกัับข้อ้มูลูสำำ�นักงาน ก.พ.ร.

•	 กระบวนการธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญ* อาทิ ิการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ (Starting a Business), การจดทะเบีียน

สินิทรัพัย์ ์(Registering Property), การชำำ�ระภาษีี (Paying Taxes), การซื้้�อขายข้้ามพรมแดน 

(Trading across Borders) 

หมายเหตุ ุอ้างอิิงจากแนวทางและผลการจััดอันดัับความยากง่า่ยในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

(Ease of Doing Business (EoDB)) จัดทำำ�โดยธนาคารโลก

ภาคผนวก
CHA

PTER 8        /



130

ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์ท่ี่� 3 ผลักดันให้้เกิิดธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ ในทุุกกระบวนการทำำ�งานของรััฐ

ตััวชี้้�วััดที่� 1

•	 ภาครัฐัมีีการจััดทำำ�ชุดข้อ้มููลให้้อยู่่�ในรููปแบบดิจิิทัลั และมีีการลงทะเบีียนข้อ้มูลูดิจิิทัลั  

(Data Register)  ไม่่น้้อยกว่่าร้อ้ยละ 70 ของจำำ�นวนชุดุข้อ้มูลูตามภารกิิจสำำ�คัญ 

ที่่�ตอบโจทย์์ประเทศ

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากสัดัส่ว่นจำำ�นวนชุุดข้อ้มูลูของภาครัฐัที่่�จััดทำำ�อยู่่�ในรููปแบบดิจิิทัลัและมีีการลงทะเบีียน 

ข้อ้มูลู (Data Register) จากจำำ�นวนชุดุข้อ้มูลูดิจิิทัลัภาครัฐัที่่�สำำ�รวจ ร่ว่มกัับข้อ้มูลูจาก 

สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ 

ตััวชี้้�วััดที่� 2

•	 เกิิดการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูใน 3 ระบบหลักด้้านการบริหิารจััดการงบประมาณ (ระบบ e-Budgeting 

ระบบ e-GP และ ระบบ GFMIS*) 

* ระบบการวางแผนงบประมาณ ระบบการจััดทำำ�คำำ�ของบประมาณ, ระบบจัดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐั  

ด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์, ระบบการบริหิารการเงินิการคลัังภาครัฐัแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากความสามารถการทำำ�งานของระบบโดยต้้องเชื่่�อมโยงข้อ้มููลใน 3 ระบบหลัก เพื่่�อให้้สามารถ 

แสดงผลข้อมูลู ได้้แก่่ การขอรับังบประมาณ การจััดซื้้�อจััดจ้าง และการเบิกิจ่่ายงบประมาณ  

อย่า่งเป็น็ระบบและสะท้อ้นผลการบริหิารจััดการงบประมาณแบบบูรณาการ* 

*ระดัับการเชื่่�อมโยงหรืือการบููรณาการข้อ้มููลด้านงบประมาณจะขึ้้�นกัับความพร้อ้มของแต่่ละ 

ระบบหลักเป็น็สำำ�คัญ

ตััวชี้้�วััดที่� 3
•	 จำำ�นวนกลุ่่�มชุุดข้อ้มููลที่่�มีีการเปิิดเผยข้อ้มูลูผ่า่นศููนย์ข์้อ้มูลูเปิิดภาครัฐัครอบคลุมุจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 

15 กลุ่่�มชุดุข้อ้มููลตามมาตรฐานสากล

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากจำำ�นวนชุดุข้อ้มููลที่่�เปิิดเผยอย่่างน้้อย 15 กลุ่่�มชุดุข้อ้มูลูสำำ�คัญ*ผ่า่นศููนย์ข์้อ้มูลูเปิิดภาครัฐั 

อาทิ ิงบประมาณ (Budget), การจััดซื้้�อจััดจ้าง (Procurement), ทะเบีียนบริษัิัท  

(Company Register), ผลการเลืือกตั้้�ง (Election Results), กรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน  

(Land Ownership), การพยากรณ์์อากาศ (Weather Forecast), ข้อมูลูทรัพัยากรน้ำำ� 

 (Water Resource), คุณภาพอากาศ (Air Quality)  เป็น็ต้้น 

*อ้้างอิิงจากผลการศึกึษาตามดััชนีีข้อ้มูลูเปิิดโลก (Global Open Data Index)
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ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์ท่ี่� 4 พััฒนากลไกการมีีส่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน ร่่วมขัับเคล่ื่�อนรััฐบาลดิิจิิทััล

ตััวชี้้�วััดที่� 1 
•	 มีีการปรับัปรุงหรืือแก้้ไขกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เป็น็อุุปสรรคต่่อการมีีส่วนร่ว่มของทุุก 

ภาคส่่วนในประเด็็นสำำ�คัญ ไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 30 

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัผลจากสััดส่ว่นจำำ�นวนกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�ได้้รับัการปรับัปรุง แก้้ไขเพื่่�อให้้เกิิดการ 

มีีส่ว่นร่ว่ม จากจำำ�นวนกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�ต้้องปรับัปรุงทั้้�งหมดที่่�เก่ี่�ยวกัับการมีีส่ว่นร่ว่ม 

ในการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั

ตััวชี้้�วััดที่� 2
•	 มีีระบบสร้า้งการมีีส่วนร่ว่ม (e–Participation) ในการกำำ�หนดเชิงินโยบายเพื่่�อให้้ประชาชน 

มีีส่ว่นร่ว่มได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่า่เทีียม

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากการมีีระบบสร้า้งการมีีส่วนร่ว่ม ซึ่่�งสามารถรับัฟังัความคิิดเห็็นของประชาชนและติิดตาม

ผลการแสดงความคิิดเห็็นในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ การมีีส่วนร่ว่มในบริกิารภาครัฐั การมีีส่ว่นร่ว่มใน

โครงการและการใช้ง้บประมาณ และการส่่วนร่ว่มในการออกกฎหมายสาธารณะ หรืือมีีความ

ก้้าวหน้าในการดำำ�เนิินงานไม่่น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 80 ของแผนงาน
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ภาคผนวก 4: รายการมาตรฐาน หลัักเกณฑ์์ คู่่�มืือและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

รายช่ื่�อเอกสาร ลิิงค์์ (Link) เอกสารที่�เก่ี่�ยวข้้อง

1. พ.ร.บ. การบริหิารงานและการให้้บริกิารภาครัฐัผ่า่นระบบ

ดิิจิิทัลั พ.ศ. 2562 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PD-

F/2562/A/067/T_0057.PDF?fbclid=IwAR1q12ny-

8BzvWV0FetnGJYgKTpLiw9JtJbc0MkLm4Wx-

Jm0hJWBGzAKTBrn0

2. พ.ร.บ. ว่า่ด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 

2562

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PD-

F/2562/A/067/T_0203.PDF

3. พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PD-

F/2562/A/069/T_0052.PDF

4. พ.ร.บ. การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์ ์พ.ศ. 2562 http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PD-

F/2562/A/069/T_0020.PDF

5. พ.ร.ก. ว่า่ด้้วยการประชุมุผ่า่นส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PD-

F/2563/A/030/T_0020.PDF

6. (ร่า่ง) มาตรฐานและแนวทางปฏิบััติิการออกแบบ

โครงสร้า้งพื้้�นฐานทางด้้าน สารสนเทศเพื่่�อการประมวลผล

ข้อ้มูลูภาครัฐั

https://gdcc.onde.go.th/wp-content/uploads/2019/

07/%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0

%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95

%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8

%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0-

%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B

%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8

%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AF.pdf
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7. หลักสูตูรการพัฒันาบุุคลากรภาครัฐั สถาบัันพัฒันา

บุุคลากรภาครัฐัทางด้้านดิิจิิทัลั สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาล

ดิิจิิทัลั

https://www.ocsc.go.th/%E0%B8%AB%E0%B8%9

9%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B

8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A7%

E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99/%E0%B8

%A76-2561-%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%8

1%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B

9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E

0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%9

7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B

8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E

0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8

A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B

9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E

0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B

2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B

8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E

0%B8%90%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B

7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B

8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E

0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9

B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B

8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E

0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B

1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B

8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E

0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5

8. ประกาศข้อ้เสนอแนะมาตรฐานฯ เก่ี่�ยวกัับแนวทางการใช้้

ดิิจิิทัลัไอดีีสำำ�หรับัประเทศไทย

https://standard.etda.or.th/?p=10132

9. ประกาศข้อ้เสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้้วยแนวทางการลง

ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

https://standard.etda.or.th/?p=11755

10. ประกาศข้อ้เสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้้วยการรักัษาความ

มั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศสำำ�หรับั ผู้้�ให้้บริกิารจััดทำำ� ส่ง่มอบ

และเก็็บรักัษาข้อ้มูลูอิเล็็กทรอนิิกส์์

https://standard.etda.or.th/?p=10603

11. ประกาศ สพธอ. เรื่่�องข้อ้เสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้้วยการ

กำำ�หนดข้อมูลูในใบรับัรองและรายการเพิกิถอนใบรับัรอง

https://standard.etda.or.th/?p=7300

12. ประกาศ สพธอ. เรื่่�องข้้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่า่ด้้วยการ

จััดทำำ�หนังสืือรับัรองในรููปแบบ

https://standard.etda.or.th/?p=7259
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13. ประกาศ สพธอ. เรื่่�องข้้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้้วย

การให้้ความยินิยอมในการเปิิดเผยข้้อมูลูโดยวิธิีีการผ่า่น

ระบบอินเทอร์เ์น็็ต

https://standard.etda.or.th/?p=7039

14. ประกาศ สพธอ. เรื่่�องข้้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้้วย

การจำำ�แนกประเภทและระบุุหมายเลขไอดีีของบริกิารภาครัฐั

https://standard.etda.or.th/?p=6998

15. แนวทางการจััดทำำ�เอกสารในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์ ์เช่น่ 

ไฟล์์เอกสาร ไฟล์์รููปภาพ รวมถึึง e-Timestamping

https://www.etda.or.th/th/Our-Service/Digital-Trust-

ed-services-Infrastructure/TEDA/e-Document.aspx

16. มาตรฐาน E-INVOICE & E-TAX INVOICE https://standard.etda.or.th/?page_id=4922

17. ธรรมาภิิบาลข้อ้มูลูภาครัฐั (Data Governance Frame-

work:DGF)

https://www.dga.or.th/th/content/920/13854/

18. มาตรฐานและหลักเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมููลเปิิดภาครัฐั https://www.dga.or.th/th/profile/2180/

19. คู่่�มืือแนะนำำ�การใช้ง้านระบบ data.go.th https://www.dga.or.th/th/profile/987/

20. มาตรฐานการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลระหว่า่งระบบสารบรรณ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

https://dga.or.th/th/profile/977/
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ภาคผนวก 5: คำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานจัดัทำำ� (ร่่าง) แผนพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 
ภาคผนวก
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สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)
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