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AUWSaudu Digital Capability Raglus:au 4 Guld
gnsmaasi 5 wasun aws. 11. Saga:AUESDYDLMSANTULIUMIUULWUUSKISNSWENASUAAA
dovAnsadfiadnase: 12. msUs:liius:aunduwsausguIadana (DG Readiness Survey) s:au 5 ull

—
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P

MWOIUNIAOAISWINUISTUIAODNAUDYD dWS.

Phase 1: 2570-2571
J1vs1AZIULazUNSavUSAISadNa

mms‘gﬂumsmumsaunauua:naImTumz‘-'lau
wSauuhsavlukudgvudAgy
uwamvxlas'unamua:u§msvT7ug1uUn31uw§au
sovsSuUMISUgNgWa Single Portal uaz:
Common Services GAunw JuAYUa?AY
LazanuisasavsumsiioulovusmsmnKrude
VIUMASTIUILAITD
Us=tnuuiSUTASuUSAMSAIASTIELSA U
Ikanisaddda (Life Events) melduudfa
Once Only, Proactive, Personalized
msvxTcuu1u§msr‘i§oUs:muuLfluqusjﬂa10
WIUMSSUWDADIUAQLRULLazNadaUMSTEOIU
aghvdalion
mstoulovuazianlasgudoyann
uwaawasukudaMusTdu Wiu GDX e
dauuauumsirusmsuuulssasco
mAsginAnvuaznalnnavlumsiunaau
Government Al

Phase 2 : 2572-2573
vengnadmisldviussvnvninsy

AMSWUUIUSAISAIAST Woldunisis
uwaawasuuazusmsaawidunividankan
lumswouuis:uulku
uSmMsMASTA1AYIKUSAISILUUASUIVDSOU
Life Events Uszysuaiuisaldnavusais
lwu End-to-End
doyamasywouloviasldsouAauriu GDX A
Asounau lagldyadayarandnKuIgLIU
Prwovdoaya aamsiuenaissrvavus:ssu
AMsSWaUIUSAMsMASEIUIAGaudlIsdoya
loslgdoyadiuds:ansniwuazAIUWNOWa (D
Usznaunisusudsousnis

Government Al gads:zgndlglunisa
drAeyuavKUdIgLIUMAST Muldnsou
sssuifivna Al Adapulazauisavengnald

=y

Phase 3 : 2574-2575

S

Uszy1su AASSAD LAzy1dOBIaLIgIavusAs

Sguraadnaddasy:nwonlovidurtivigsd

drAryuovnasglauuunsuivas lasnasaunaunau

SHIMIERENURRMRE

ussIBusatia: Once Only WuwiaszuyavAs

{KuSmMsnASY Uszsuuldsuusnisn

Ikuzauluudazynna lasludavsavualukargnsel

Tasvagowugiudsnamasy (Digital Public

Infrastructure) JuaAv Wodald uasavsunslk

usSAIss=auus:LnF

KUdgLIUMASTAITULILUULWAOWDSULLA=USATS

nA1VSIUAU wSaullanllagudayawiu GDX [a

2gv(Ssouio

ATSUSKISLLA=NISIKUSAISATASTIULAADUADETDA
wa: Al metdransssuiiuia AWlUsola uazas

asdaaoula

—

Wwudguanisus=advuds:zuieu w.A. 2570 yavdruaviuwcuuisguiaddna (9vANISUKIBU)

AGENCY



as G= e

LWUUnUONIS W.FA.

2570 ydY dws.
Sdanau woulovsglukividss Uuld S1KSunnau

1. yaAwunviAsygAduazdvanAtAadudInMsWaIuLISguIaddna - 1 i

b 3
WK Y ~ . o2
. 2. anuwowaldlunauniwnislkusaisuavsy - Soga: 90

AIUAILSD . : 2 2 . —— e 2 « a3 2
3. dadiukudaviusisaisnida)uwsSausguraadnanaglus:au 4 dull - Sosa: 80

gnsAAas gnsAdasi 1 asious:avmsaivsaisamasglrisoulovidukiividgd
gnsAaasn 2 wesuilasvasivwugiuadnaaisisau:ua:usaiswugiunaivainsy

%@ gnsAdasn 3 Jutndasuninsgargvanata:layayrus:avdagiviisssuinuvia

ﬁ;}& gnsA1dasn 4 lasuasiviandiuaiuisavavs:uuauuauuddnaninsg

gnsA1dasn 5 wasun aws. dovAasadnadase:

lasvnis 19 TasvAis
JuLAadU vuuUs:uiau 983.7101 aauuan

—
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gnsAaasn 1
asivus:aunmsaiusnmismaszgiksaulovidukiiviaed

1. Juouusasadnanidusuiraunisisviuvinnidi 2 aauasvaad - 18 usaas

e gas:QuUWaaWasH “nusy” gmistkusnisninsglownzunna (Personalized Government Services) N@aandaavAuans A1WADLANS
uasusunuavuszmisulcdazynna Walkindousmsmasgldaadnuasikuizaugoiu
e WoUUIUSAISMASIIBYSAMUIkamsaddda (Life-Event) tuusasdaeynidndviddinsunaau fusduuu Once only lagus=sisulidov

fulonanskdonsandoyad ua:lusuuuu Proactive masgudvidisunazasivasudnslasdaluld lasRigludoviavus

e Wauuszuuluausyrakan (Super License) souaudidnviu A.w.s. uazkUdevIuRAgITaVMUWS=S15 Uy aJaN1SS1UD8ANLE=QIATU
ASWIISANDUYIOUA:MSIKUSMSIAUS:BIBU W.A. 2569 WWoaadunulazs:gzalumsUs:nouUssAD

e WeCuuISzUUIaWauaznalasuwoAuAaLlku (Feedback Loop) Aa:AauUs:aNEMWLLANAdGWSUDLUSATS WalRAISWaUUNDE v daLtow

Inswps 1. Insvamisweuunusaisadnaaisiseuzautluu (Digital Service) vuuUs:=uieau 37.7000 awuun
yulnaou

2. lasvmswauunuaztkusaisszuunaivnvankule (Law Portal) vuus:uieu 8.7602 aiwuuin
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gnsaAldasn 2
wasurlasvasivwugiuadnaaisisa:ila:usaIswugiunaivaASy

-— emm G

1usmsnanawumu (Common Services) W15 - sooga: 45

. $99aUAVKUDIVIUAIAS
S sanulasvasvwugriunvinaluladniasaluls - $osa: 75

1
2. $28a:UIVKUITVIUAIAS

Co o

——

. wmuwusmsoanawumu (Common Services) (kAsumuAguauUGLa: amUmaﬂssunuwuwcumsvmaoanauaws inFAlngAIKuQ 9N
ssuvavatgliotodana (e-Signature) szuunas:zwWwaaisdlannsaitnd (Document Wallet) szuuuwvidiou (Notification) uas
Lwwaawasumsiiszibunvasna (Payment Platform) diksulkkudaviuniasginlulssouau woons=auds=ansnmwnsikusaisus:zs1su

——

. aswnalﬂ/mmsms/uswa\)blhhuaamquusmsoanawumu (Common Services) souau
. IHUSﬂ'ISEIE)EI’ISWSOUQUﬂSfUanUC’Ia[ﬂS\)aS’I\')WUQ’IUlF]SE)U'lEJ Digital Government Secure Link (DG-Link) nigaulgvkuirgviunAsy
ag1vUuAvYUanafy

{RussszuunIsdaaisuuuscuAud (WorkD) AdasanguazAuA uidus:uudanisduallazusmsadnalluuAsuIvdS

@ '
%&X [ns\)fns 1. Tasva1sweuutASavidonawadna (Micro Service) vuus:uieu 19.4057 awun
uumaau 2. lasvasuwaawasumsyis:ivu (Payment Platform) vuuUs:uiau 49.8986 aiuuin
3. TnsvmswauunlasvadvwuziuddnamasgniianuuAvUaaasie SUUSELIEY 169.6302 Zuuin

(Infra. DG Link)
4. TASLMSUSASS:UUMSFDaSILUUSIUAUE (WorkD) - stea1swAWU vuus:=uigu 112.5492 awuun

—
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1.

gnsAlaasn 3

[
(. ald (- p W p =

Jgulpndaumasgalgvayaua:dayeyrus:avdogrvidsssuiavia

1. Sruwueaasnds:vrsulidavdudriuionais (azaw) - 58 srgns
2. Usnmaumsigaulav/aislsds:loslinrausaisyavoya - 98 awuasy

3. :MuduKudgvIunidaIsitavAUs:ndUWUFIUAIUTyayrUs:GuiniTmswauun Uiy (azau) - 13 Kudevau

e WauullnSovido Data Quality ua: Data Approval iWodauuauunmisupudionuuiasgiusssuiaiviatoya (Data Governance) uav
KUDEVIUAASY

o vgngmsitoulovdoyamasyrHiuguduaniasudoyanavmasy (GDX) WWanwdndurkdns Once Only ;mamsiaudayadonian
AsiSgnlEnaIs,InUSEIBU

e Jultnaaumsiawsuazidus:losudayaauu Data.go.th wiauaviasunsiidrusiuvaviidua:Aidrulddruids naaadumsadv
AfUATLLAzUdOASSUDINTDYA

« WouunavAUssnauwuzuduleyayius:aus (Al) uaznandaulikuraviumasgin Al IUldagwbus:ansnw tasovsuaisrimulu

govmsufsuszuuusSKIsIamshavaumasy waunvaviasulkkudovuld Al agvdasans meldnsausssuifivialayayils=aud

1. TnsvmswauunAuguanlagudoyanaiwmasy (GDX) vuus:uieu 8.4484 aiuuin
lasvais ) L L .
- A 2. lnsvmswauungugnaivdoyaldanasgwogns:aunsumwioyatdavavus:ina (Open Data) vuus:=uigu 7.4432 awuuin
yulnagu

3. lasvAsusmsszuuAauridrginalulagdeyayrus:=aud (Al Smart Search) vuus:=uieu 16.4950 a&uun

4. lasvAsusasszuuLlASaviionawdayayrus=audaadnluktnd1kSUKUIIVIUAIAST
(Al Facial Recognition)

vuus:uigu 30.0915 &uuin

—
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gnsAdaasn 4

lASNAsIvVTaAINAINISaAUdVS:UUAUUAUUODNaNIASY

1. SrudukusrgviunlkAmUsaviInaz:uquamuuiasziuaav (azauv) - 5 Kusdgvau

advoalla: 2. $ova:nnudSonmisuskisdamisikamsainsnnAIunvlsluaslkauusnaisadnavov aws. - $oua: 98
q ] 2 1 [~ b -l i -: P - [~ 2 -—— -l [~ 2 2
AMWIKNIY 3. $owa:vovkulVIUS:AUASUKSaLisunnldSumsWauInav:Giluadnaa aws. ds:auanuwsaudiu

Digital Capability foglus:du 4 dulU - $owa: 35

TﬂS\)aswwugwumnfym\)ensaulnﬂ (Cll Identification)

e JulpdouulovisuazuwuwuunsSguiaddnavavus:zinalng w.A. 2570-2575 melddenaAd “a:adn Uuld usmsmasgingdksunnau”

e WeUUILNQSTIUSTUNAGINa AalamsUfuamuuIaspIulkiUs=anSmw taztirsavnisasdaus:tiuusmsmAasy IKidulumuuiasgiuusasadnanASy
e gaS: OUFmuuun\)UaaoﬂaImuasua\)usms aws. (kaauisalovAu asipdu suiia MnngAnAUIGAUNILA WalkuSmsdsnadduldogvdatlovuasuinbodo
e AnviLudmvmseas:aulluusmsninnudiAydanduluALYaRSY AUUADAABaNSISaU: LASUTAD LaUs:loyliansisau: aULUINIAISWIISAUTKUIEIU

e Wouunau:aona drsuynarnsmasy tkjanuwsaulumsduindau uaeas:aukudeMUMAsSIgMsIlusguIatona nasasuwmuIkdngastisapsuusun

f'IUfT]ﬂlla na\)ﬂu
° DOH']TF]S\)EIS']\)WUU']UH&"DO nUaacma EJOHEJU lLias UEJ']EJIOC]"IUUSU']EUﬂ']SIU\)']U

° aswmssusmauumaausvmacmna lias aaensw\)snmaaﬂuusmsoananmaaua\)ﬂuumUs u1uu Lwaasw\)mwwauuiumsluusmsua UOUEiﬂ'lﬂSUN'IUUO\)

NYODNAUDYL dWS.

1. Insvnisdulndau Gamuus:zliuna tazvaridatduatiu: Mswauisguiadana (DG Policy) vuus:u1gu
IﬂS\)ﬂ'IS 2. TnsvmswauunuiasgiuksatudUjudtwadiudgnduazadnluniswouisSguiadana tasmauqualikudeviuyavsy ouUS LA
- -llll U_ T -
vaowuiassu (DG Standard)
NGER]Y a 2

3. lasvAiswauunszuuaisautnFtwanisvamAyovuls:uicuLazdamudayaunuviuysauinissguiaaana (D-BIS) vuus:uieu

4. Tnsvmsgns:auANUaIUISaLiazadvaNUwauuavyAaIASIWaEYIaSUSgU1adaNa (Digital Skill) vuus:zuieu
5. InsvAsdviasuuazasivanutihlawamsduindaunswauunSguiadanas:=auus:zina (Promote & Exhibition) vuus:zuieu
6. TnsvmsAudUs=aiunssayiAuluALUanaAgs:uUAUWILOaSMIAST (Cyber Security) vuus:uieu
7. TasvAsusaisna1da §1KsSuusmsitwaawasuadnanaiv tasssuudrineyvavovAns (DGA Public Cloud) vuus:=uieu

6.1873

2.6391

/7.0000
7.3457

16.6485
72.2056
106.7150

aiuuin
aiuuin

awuin
auuin
awuin
auuin

aiuuin

—
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gnsAdasn 5
WU dws. davAnsGdNaddasy:

1. Saga:AxuAISIUIVMISANTULIUMINUNUUSKISNSWEIASUAAA - S98a: 100

2. misUs:Ldus:auAdIuwsSausSguraadna (DG Readiness Survey) s:au 5 yul -5 ud

e Jutpdou (S0) LWUUSKISNSWenasuAna w.A. 2570 — 2575 meld 9 nagnskandiuuskisviuunna (People Strategic Focus)
Us:nauade (1) msuskis DGA Future Skill Model (2) Refine Career Path (3) DGA Talent Management (4) DGA Succession
Planning (5) 50r‘hs:uu[nsvas‘w\)vﬁugwuﬁwuﬁagaqna“ms (6) msasv Digital Dashboard ﬁ'aﬁuaqumsdnﬂumu LaztWuus=ansniw
moluavAns (7) msasv DGA Workforce Energy (8) Al community ua: (9) DGA Al Sandbox

e gns:auAIUWSDUSIUIaddNa (DG Readiness Survey) yav aws. aunsauus:LTUS:QUAIIUWSDUSTUIaGINakudgvIuUAIASY 7 04 Ad

Policies & Practices, Data-driven Practices, Digital Capability, Public Services, Smart Back Office, Secure and Efficient
Infrastructure, Digital Technology Practices)

@ . — — ) ) - - 1
1. InsvAaisvgnrgrataztwuus=ansawlunisnviutwaduLtrasaudanis .
st lasvas pvmsInAN : vuUSEUIR 8.7189 &wun
2. Tasvnmistwunau:lkun1lu uaznistasunav=lkuaiuadnaninsy N
~ vuus:ulau 0.9952 awuuvin

(Reskill-Upskill)

—
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p
G el G

MUIIAMUASIUNIS

US:LJUDVANISUKIUBU

dvAUs:AdUN 1 aisUs:Liduds:ansaiwds:answavavaisaitduviu

S1971sAIBIa UTKuAn
(sogar)

Wiku1gyuQu

Wikusuasgu Whkursdugy
(50 Azuuu) (75 Azuuu) (100 A:zuuu)

1.1 AxawdSatunmisusulasukuraviuvavsgludadiuluadna (Saga: 20)

Soga: 80 ydVLKUOYLIU

Soga: 85 yavKkuIILIU Soga: 90 yavKUIILIU

1.1.1 antudsSatunaisgas:=auadIuwsSausSguIa 15 A v ! . Y A A v !
G5NaKUIEMIUNIAST _SWMsvkua DANUWSaU _SWMsvKua DANUWSaU _SWMsvkua DANUWSaU

Sguladdnalus:=aun 4 (Jugv) sguladdnalus=aun 4 (Yugv) sSguladdnalus:=aun 4 (Jugv)
1.1.2 Saga:AdxwdSruavaisaviasuli aun. 5

tsuwaawasuadnanaiv

nunoullasfAKuasigazidgauazAMKUIgSIUAUINASL

1.2 aunun31g§1lj1sahin:suumlun’wnanaua\ﬂan 5 SUGUR 42 SUGUR 40 SuGuR 38
(WDCR) : abtdasgulraatanansaiind (E-government)

1.3 31uduyavayakan (Master Data) uavKkudgvIu

muus:mAAazAsSUAISWaIUISgUIaGdna nisaulav o 7 yavoya 11 yavoya 15 yauaya

AuAudguanwWagudayanaivninsy (GDX)

1.4 Sasa:uavIIUdIULILUSAISAKUIEVIUAAIVAUUAUU 15
KKudavIuYaVLSIWIUIUA:WBINlavAVLWaAOWISY
adnanaiv (Biz Portal ua:/»xsa Citizen Portal)

nUNJULazMKkuas1gazidgauazAMWKUI9SIUAUSNASD

1.5 SogaAnud1SonIsUSKIsDaMIsIKanIsai 15 Eo6a: 92 Eogas O5 _ Sowa:98
- Pra o . = = LLA=US19vIUAISUSKISDOAIS
Aaganmumvlswasikauusaisadnavav aws. IKOMsAIREANMUNSTSLUDS
1.6 s:auanuanSslunmsiuiniouusais - - -

/ 10 1 Sov/lasvals 2 1Sov/lAsvAls 3 15ov/IAsvnis

InsvaisdrAsynaoandavauvulaurguavsguia

—
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avAUs:AdUN 2 misUs:LduAngaIwaIsdltiuvIuwWaussalIkug

s19m1saE5a uKun wWhrugvuau wWhrvguiasgiu wWhru1gvugL
(Sesa:) (50 A:uuu) (75 Azuuu) (100 A:zuuu)
2.1 MsUs:IUS:aUAYNIUWSDIUSIUIAGDNAVIVKUDY 10 Tds:du 3 fulU Tu 4 Ta Tds:du 4 Juld tu 4 0@ Tds:du 5 Jull tu 5 U@

viunAsSy (DG Readiness Survey)

2.2 msUs:iduaauzvavkudeviulunmisiuszuu 10 300 AU 400 A:LUU 470 AsLUU
s15a1s 4.0 (PMQA 4.0)
2.3 msmuquguaﬁamsua\mm:nssumsa\)ﬁmsumuu 10

LRusaugnsmMans/unWu 5 U uax aamuwansalduviu damuwamsaiduvmunalasuna

2.3.1 msArKkuagnsAIdasuaznANIvAISIULAADdU
DVANISUKIBU

WWuUfUamsUs=9U uaikdoadoina
kSovalaualu=mMelulasuiaisn

agvlinglUas 2 ASY WSsULRgU
WhKu1gUazwavavUNWIUUY

wWssulnguAuldIkuIgLazwavayv
Unwiuulkdadolna ksodalaualu:

2.3.2 masusKkisdanistllaz:nanisujuaviu

AAU OQ0IUS:UUUSKISDONS
lazwansUnuavIu sou 4 Gu
lazlkdalaualius

A1AU AQOIUSsUUUSKISDQNIS
lazwamsUnuavIu AsunL 5 au
uazlkualauauu:

AU OO0IUSIUUUSKISYONISILAZWA
msUfUEvIU ASUNY 5 d1u ualkdatduatius
thdalauauuzuidsudsvaisiviutiazfikua
wWwunsweuunluUcdol

2.3.3 msmuaumelu arsasivdaaunelu uazais
USKISAJIULAYL

AAU Aoy msAIUAUMETU Ms
as22aaumMelu Lla=NISUSKISADIU
[doonn 6 Lou Lazlkiodvina Ko
Uolaualus

fiiAu Aoy MsAdUAUMEiU AS
asJpdouMelu LazMSUSKISAIIU
[Fovnalasuna uazlkdadvina Ko
Joalauauuslunsusudsovmiu

MAU GaouAsAdIUALMElU ASOSIDADU
melu ua:msuskisANuIFevnAalasua
AamunsthdalauauzuavUARIULT U1
USuUsvs:uuvu tasidstauauztions
wouuddalu

2.3.4 masUs:LIuNanNIsURUTLIUYDIVIVANIS
UKIBU

—

fkuadddauazAmkuresluns
Ufuaviu aamuus:ztiduwatus:o:

aamuANUAUKUINaMSUfUGLIU
MuMTIa IkUadolnaKkSo
Ualaualius

aamuANUAUKUIWaMSUZUGLIUMU

—

30 Undolduaduu: ksavadonal
Jsudsonisufuaiviu

—
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as G=ees o ess G

LWUUnuan1sadna dws.

WWUUfUGAIsGdNaus:odouus:zuiau w.A. 2570 damdumeldnsauunudfuanisadnas:zg= 5 U (w.A. 2566 - 2570) avunundu lagwWiun1SWIISEUIDIAALUITIVIU
inaluladivovdrunviuwauuisSgulradadna (avANISUKIBU) ASYA 5/2569 Jun 11 Augrgu 2569 wwalddutrdaasunistiitnalulagadnadnuilsiduiaSavidolunishiiviu
{KinaUs=ansniwuazus=answa na1suskisvanislasvaisuazaisaamiunsidouds=urauaiunsaunIsaavavuiwunmruald U 5 uwuviu 11 ar3da

LLWULIU wWKku19 nagnsn1syYuLAaaU mBdaua:mMwIKuY

1.0lAasvasowusiudiuddanan 1.Seamless Hybrid Cloud : wauwaiumsikusaiss:kd1v Cloud uav aws. _ . r N ,

WHULIUR 1 : Wosun - ~ . S , 1. ssqumstkusns (SLA) laaguavusas Hybrid

- WWEDWO LLlaz0ouauavsikusais GDCC Cloud nagtu Data Center tuus:zinAlneg wa: Public Cloud § L.

lasvasivwuziu . . . - - , Cloud i aws. thuld Sesa: 99.90

L oa (Y €] YDV dWS. 2.Hybrid Cloud Data Classification : wauu1/UsuUsvs=uuav ¢ yav . _ o oo.

aluGdNawasavsu L s . o . , . _ . 2. usmsnlasunisUsuusy uaziduliusnisuu

TEuSAsa 2. Iasvasvwuziududana druamuliwsauldau Hybrid Cloud lagmiivav duadxuauvovdoya (Data , . _
MSIKUSATISOTV 9 . . L _ . oL B Hybrid Cloud (azau) sega: 100 yovusSnis
YD AWS asalkusaisiaoagivciollion Classification) ssaumstkusais (SLA) miigoe uaztnalulad

gus=ansnw wazgdlangsmw

. L - 1. Digital Service : 9alkUs:uvusmsaauladdriksunvidkinnvav aws. uas
1. dnnalulagusrgiWunanan

WWULIUN 2 : WU . .
(Productivity) tlumsritvoiu lasaa

: Wigusmsuav aws. lagyvidunsaaduaau aamigong uazuns:aumstk
StUUAISAULNALWD

3. szauAduwowallunisldusais Soga: 80

_ JuaauMSMIVIU aas:g:aT aam s usms (Improve SLA) } . = . o
N1SUSKISDQN1S . _ . N , o o , 4. szauAdudiSaiumsuiinalulagasnau(siu
. - 218 gAS=AUMSIKUSAIS Llazauisa 2. Mobility Office : wuganuawisanmisuguGoviutuu Hybrid Work Py B i .
maludraaviu e . , ~ . AMSIWUWarwaalunisitviu Saga: 90
T Jpuaviutuu Hybrid Work 3. User Centric : @aauuuviuusmslagmbvionigoiu
2. §lgusmsianuwowabaomsis Agility : (ihinSovlia Low Code Platform uildwalhauisawaul/Usuuso

USA1SS:=uUd1saulne _ . . - N o
usaislaag1vsials sovsuAUGavAIsnaguudav
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AtUNWYDLTDA
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8. szauAnud SalunmsusrKisvanstavind 90%
YaVUSAISAVKUQ
9. sz:auAnudSatdsIvuazSulansAnAIUAIIL
JuavUaoanalsuas 90% uovusSNIsNvKUQ
10. varihaadagnssuavAnsIkASOUAQUUSAS
v 9 yavdruaviu tastihs1gazldgadvnaid
tdlunssaviAIuUUALUaDOAY LazmMs
UFUuamunnkuig/ssiioucv o AAgddov
szuu/usms 75% wWuluanunsaunANIY
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- - 1. Judaassulunisikusais uas 1.1 udaassunvlgaas:=g=Da1luNIsIKUSAIS KSpanas:=auAIsIKUSAIS
wasuauldanssuy e . o
. . . A1sUQUGLIUYDLAIUNLIU (Improve SLA)
adna (Digital - " gy :
. 1.2 udaassuwoaamsnie (Cost Reduction)
Innovation)

1.3 udnassulWagns:aUAtUNIWYDVYaYA (Data Quality)
2. lkwuaviutdnuiidarusculumsasvudanssud (Bottom Up
Approach)
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DIGITAL GOVERNMENT
DEVELOPMENT AGENCY



	แผนปฏิบัติการ
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570
	สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

	สารบัญ
	01  ข้อมูลทั่วไปของ สพร.
	พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561
	มาตรา 8 กำหนดให้ สพร. “เป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหน้าที่ให้
	บริการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่น
	เกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล”
	ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐให้บริการดิจิทัลแก่ผู้เกี่ยวข้อง
	พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ มั่นคงปลอดภัย

	ภารกิจตามพระราชกฤษฎีกา
	จัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561
	พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการให้บริการหรือแอปพลิเคชันพื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล
	ให้คำปรึกษาและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการ
	ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการวิชาการ และจัดอบรม
	เพื่อยกระดับทักษะความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐด้านรัฐบาลดิจิทัล
	ศึกษา วิจัย สร้างนวัตกรรม และส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ
	งานวิจัยและนวัตกรรมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ์ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการดำเนินงานเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและระบบการทำงานระหว่างกันของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกัน
	ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนและในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ
	สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการจัดทำกรอบ
	การจัดสรรงบประมาณบูรณาการประจำปีที่เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติที่เกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล
	ดำเนินการอื่นเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามที่กฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย



	แผนการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล อาทิ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2571-2575) (ร่าง) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2569 และ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 – 2575
	02 แผนงานด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	แผนระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	ระดับที่ 1
	ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)
	ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
	•   ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ
	•   ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ
	•   ระดับความโปร่งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ
	ระดับที่ 2

	แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
	(พ.ศ. 2566- 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)
	ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง
	แผนย่อยที่ 3.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

	ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ
	แผนย่อยที่ 3.1 การพัฒนาบริการประชาชน
	แผนย่อยที่ 3.4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ


	(ร่าง) แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 14
	เสาหลักที่ 2 การปฏิรูปภาครัฐ (Reform the Public Sector)
	ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digitalization)
	พัฒนาระบบอำนวยความสะดวกด้านข้อมูลสาธารณะบนแพลตฟอร์มกลาง


	นโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ
	การป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงทางไซเบอร์
	พัฒนาระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
	การแก้ไขเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ

	ระดับที่ 3
	(ร่าง) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 (ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2569)
	(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570-2575
	(ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.
	2571 – 2575
	(ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ พ.ศ. 2571–2575
	แผนบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการตามมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2569-2573
	แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566-2570
	แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. 2568-2570



	การดำเนินงานตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ที่นอกเหนือจากกฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน
	กฎหมาย
	และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	มาตราที่เกี่ยวข้อง
	1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
	มาตรา 10 ให้สำนักงานทำหน้าที่อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย รวมทั้งรับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และให้สำนักงานดำเนินการดังต่อไปนี้ด้วย
	(1)    จัดทำร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด และร่างมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) เสนอคณะกรรมการ
	พัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	(2)    ประสานงาน แนะนำ และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) และมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลัก
	เกณฑ์ตามมาตรา 7  และตามพระราชบัญญัตินี้
	(3)    สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	(4)    ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) มาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) และแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน
	ของหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 5 วรรคสาม เพื่อรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	(5)     สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
	(6)    ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการและความรู้เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพื่อยกระดับทักษะความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่และ
	ดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้
	(7)    ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด

	2. พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562
	มาตรา 11  ให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) รับผิดชอบในการจัดให้มีบำรุงรักษา และพัฒนาระบบกลางตามที่สำนักงานร้องขอ เพื่อใช้ในการดำเนินการดังต่อไปนี้
	(1)     รับฟังความคิดเห็นประกอบการจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์
	(2)     เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็น การวิเคราะห์ผลกระทบ และร่างกฎหมายที่หน่วยงานของรัฐจัดทำขึ้น รวมทั้งร่างกฎหมายที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา
	(3)     รับจดแจ้งผู้เกี่ยวข้องซึ่งสมควรรับฟังความคิดเห็นตาม (1)
	(4)     ประกาศรายชื่อกฎหมายและหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ และเปิดเผยผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานของรัฐจัดทำขึ้น
	(5)     รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลกฎหมายและกฎเกณฑ์เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการดำเนินการตามหมวด 5 การประเมินผลสัมฤทธิ์ และหมวด 6 การเข้าถึงบทบัญญัติของกฎหมาย
	(6)     เป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากองค์กรที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนว่าสมควรยกเลิก ปรับปรุง หรือแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายใด
	(7)     การดำเนินการอื่นตามที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนด



	ดัชนีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระดับสากล
	UN E-Government
	Development Index (EGDI)
	จัดทำโดยองค์กรสหประชาชาติ (United Nations: UN) เป็นการประเมินระดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ 193 ประเทศ ผ่าน 3 องค์ประกอบหลัก
	1) การให้บริการออนไลน์ (Online Service Index)
	2) โครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index)
	3) ทุนมนุษย์ (Human Capital Index)
	ผลการประเมินล่าสุด ปี ค.ศ. 2024 หรือ พ.ศ. 2567
	อันดับที่ 52  (0.8351 คะแนน)


	OECD
	Digital Government Index (DGI)
	จัดทำโดยองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD) สำหรับประเทศสมาชิก 38 ประเทศ และประเทศที่อยู่ในกระบวนการเข้าเป็นสมาชิก (Accession Process) ผ่านการประเมิน 6 มิติ คือ Digital by Design, Data-Driven, Government as a Platform, Open by Default, User-Driven และ Proactiveness
	ผลการประเมินล่าสุด ปี ค.ศ. 2025 หรือ พ.ศ. 2568
	คะแนนรวมอยู่ที่ 0.48


	Waseda-IAC World
	Digital Government Ranking
	ผลการประเมินล่าสุด ปี ค.ศ. 2025 หรือ พ.ศ. 2568
	อันดับที่ 17  (81.6321 คะแนน)




	03 แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2570-2575 ของ สพร.
	วิสัยทัศน์: เชื่อมโยงรัฐเป็นหนึ่งเดียว มั่นใจ สำหรับทุกคน
	เป้าหมาย
	มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของรัฐ
	สัดส่วนหน่วยงานราชการที่มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป
	ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างประสบการณ์บริการภาครัฐให้เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว
	ประชาชนได้รับประสบการณ์การใช้บริการภาครัฐที่เชื่อถือได้ เชื่อมโยงกันทั้งระบบ และใช้งานง่ายสำหรับทุกคน

	ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
	โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะและบริการพื้นฐานกลางภาครัฐ
	หน่วยงานภาครัฐใช้โครงสร้างและบริการพื้นฐานดิจิทัลกลางร่วมกัน ทำให้ประชาชนสามารถทำธุรกรรมได้ครบวงจร และลดการลงทุนซ้ำซ้อนของภาครัฐ

	ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนภาครัฐด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์อย่างมี
	ธรรมาภิบาล
	ภาครัฐเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน อย่างมีธรรมา
	ภิบาลพร้อมประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความรับผิดชอบ

	ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างขีดความสามารถของระบบสนับสนุนดิจิทัลภาครัฐ
	ภาครัฐพร้อมรองรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ด้วยมาตรฐานกลาง บุคลากรที่มีสมรรถนะ โครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคง และกลไกสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ

	ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา สพร.  สู่องค์กรดิจิทัลอัจฉริยะ
	สพร. เป็นองค์กรที่บริหารและตัดสินใจบนฐานข้อมูล ทำงานด้วยนวัตกรรม และเป็นต้นแบบองค์กรดิจิทัลของภาครัฐ




	ยุทธศาสตร์
	ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างประสบการณ์บริการภาครัฐให้เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว
	ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
	โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะและบริการพื้นฐานกลางภาครัฐ
	ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนภาครัฐด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล
	ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างขีดความสามารถของระบบสนับสนุนดิจิทัลภาครัฐ
	ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา สพร.  สู่องค์กรดิจิทัลอัจฉริยะ

	เป้าหมายเชิงผลลัพธ์
	1.   ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หลังการใช้บริการดิจิทัลสำคัญ สำหรับประชาชน ภาคธุรกิจและชาวต่างชาติ
	ผ่านแพลตฟอร์มกลางของบริการภาครัฐ
	2.    จำนวนบริการดิจิทัลที่มีปริมาณการใช้งานมากกว่า 2 ล้านครั้งต่อปี
	3.   ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่นำบริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services) ไปใช้
	4.   ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่นำโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีภาครัฐไปใช้
	5.    จำนวนเอกสารที่ประชาชนไม่ต้องยื่นสำเนาเอกสาร (สะสม)
	6.    ปริมาณการเชื่อมโยง/การใช้ประโยชน์จากบริการชุดข้อมูล
	7.     จำนวนหน่วยงานที่มีการนำองค์ประกอบพื้นฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ที่มีการพัฒนาไปใช้ (สะสม)
	8.    จำนวนหน่วยงานที่ให้คำปรึกษาและปฏิบัติตามมาตรฐานกลาง (สะสม)
	9.    ร้อยละความสำเร็จการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับบริการดิจิทัลของ สพร.
	ร้อยละของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลจาก สพร. มีระดับ
	ความพร้อมด้าน Digital Capability ที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป
	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
	การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ระดับ 5 ขึ้นไป

	ภาพอนาคตการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ สพร.
	Phase 1 : 2570-2571
	วางรากฐานและนำร่องบริการดิจิทัล

	Phase 2 : 2572-2573
	ขยายผลสู่การใช้งานจริงทั้งภาครัฐ

	Phase 3 : 2574-2575
	รัฐบาลดิจิทัลอัจฉริยะที่เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว
	ภาครัฐมีมาตรฐานครอบคลุมและกลไกขับเคลื่อน พร้อมนำร่องในหน่วยงานสำคัญ
	แพลตฟอร์มกลางและบริการพื้นฐานมีความพร้อมรองรับการขยายผล Single Portal และ Common Services มีคุณภาพ มั่นคงปลอดภัย และสามารถรองรับการเชื่อมโยงบริการจากหน่วยงานภาครัฐในวงกว้าง
	ประชาชนเริ่มได้รับบริการภาครัฐเชิงรุกตามเหตุการณ์ชีวิต (Life Events) ภายใต้แนวคิด Once Only, Proactive, Personalized
	การพัฒนาบริการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ผ่านการรับฟังความคิดเห็นและทดสอบการใช้งานอย่างต่อเนื่อง
	การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลจากแพลตฟอร์มหน่วยงานรัฐอื่น ผ่าน GDX เพื่อสนับสนุนการให้บริการแบบไร้รอยต่อ
	ภาครัฐมีทิศทางและกลไกกลางในการขับเคลื่อน Government AI
	การพัฒนาบริการภาครัฐ มุ่งเน้นการใช้แพลตฟอร์มและบริการกลางเป็นทางเลือกหลักในการพัฒนาระบบใหม่
	บริการภาครัฐสำคัญให้บริการแบบครบวงจรตาม Life Events ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการแบบ End-to-End
	ข้อมูลภาครัฐเชื่อมโยงและใช้ร่วมกันผ่าน GDX ที่ครอบคลุม โดยใช้ชุดข้อมูลหลักจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูล ลดการยื่นเอกสารซ้ำของประชาชน
	การพัฒนาบริการภาครัฐขับเคลื่อนด้วยข้อมูล โดยใช้ข้อมูลด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจประกอบการปรับปรุงบริการ
	Government AI ถูกประยุกต์ใช้ในภารกิจสำคัญของหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้กรอบ
	ธรรมาภิบาล AI ที่ชัดเจนและสามารถขยายผลได้
	ประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวต่างชาติเข้าถึงบริการสำคัญของภาครัฐได้แบบครบวงจร โดยครอบคลุมกลุ่มเปราะบางและกลุ่มเข้าถึงยาก
	บริการเชิงรุกและ Once Only เป็นมาตรฐานของการให้บริการภาครัฐ ประชาชนได้รับบริการที่
	เหมาะสมในแต่ละบุคคล โดยไม่ต้องร้องขอในหลายกรณี
	โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ (Digital Public Infrastructure) มั่นคง เชื่อถือได้ และรองรับการให้บริการระดับประเทศ
	หน่วยงานภาครัฐดำเนินงานบนแพลตฟอร์มและบริการกลางร่วมกัน พร้อมแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน GDX ได้อย่างไร้รอยต่อ
	การบริหารและการให้บริการภาครัฐขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและ AI ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้




	04  แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2570 ของ สพร.
	วิสัยทัศน์
	เชื่อมโยงรัฐเป็นหนึ่งเดียว มั่นใจ สำหรับทุกคน
	เป้าหมาย
	ความสำเร็จ
	มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล - 1 เท่า
	ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของรัฐ  - ร้อยละ 90
	สัดส่วนหน่วยงานราชการที่มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป - ร้อยละ 80

	ยุทธศาสตร์
	ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างประสบการณ์บริการภาครัฐให้เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว
	ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะและบริการพื้นฐานกลางภาครัฐ
	ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนภาครัฐด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล
	ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างขีดความสามารถของระบบสนับสนุนดิจิทัลภาครัฐ
	ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา สพร. สู่องค์กรดิจิทัลอัจฉริยะ

	โครงการ
	ขับเคลื่อน
	19 โครงการ
	งบประมาณ 983.7101 ล้านบาท


	ยุทธศาสตร์ที่ 1
	สร้างประสบการณ์บริการภาครัฐให้เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว
	ตัวชี้วัดและ
	ค่าเป้าหมาย
	1.  จำนวนบริการดิจิทัลที่มีปริมาณการใช้งานมากกว่า 2 ล้านครั้งต่อปี - 18 บริการ

	กลยุทธ์
	ยกระดับแพลตฟอร์ม “ทางรัฐ” สู่การให้บริการภาครัฐเฉพาะบุคคล (Personalized Government Services) ที่สอดคล้องกับสิทธิ ความต้องการ และบริบทของประชาชนแต่ละบุคคล เพื่อให้เข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสมยิ่งขึ้น
	พัฒนาบริการภาครัฐเชิงรุกตามเหตุการณ์ชีวิต (Life-Event) ในบริการสำคัญที่เข้าถึงได้สำหรับทุกคน ในรูปแบบ Once only โดยประชาชนไม่ต้องยื่นเอกสารหรือกรอกข้อมูลซ้ำ และในรูปแบบ Proactive ภาครัฐแจ้งเตือนและตรวจสอบสิทธิโดยอัตโนมัติ โดยผู้ใช้ไม่ต้องร้องขอ
	พัฒนาระบบใบอนุญาตหลัก (Super License) ร่วมกับสำนักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. 2569 เพื่อลดต้นทุนและระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
	พัฒนาระบบวัดผลและกลไกรับฟังความคิดเห็น (Feedback Loop) ที่สะท้อนประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของบริการ เพื่อให้การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง



	ยุทธศาสตร์ที่ 2
	พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะและบริการพื้นฐานกลางภาครัฐ
	ตัวชี้วัดและ
	ค่าเป้าหมาย
	1. ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่นำบริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services) ไปใช้ - ร้อยละ 45
	2. ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่นำโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีภาครัฐไปใช้ - ร้อยละ 75

	กลยุทธ์


	ยุทธศาสตร์ที่ 3
	ขับเคลื่อนภาครัฐด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล
	ตัวชี้วัดและ
	ค่าเป้าหมาย
	1.  จำนวนเอกสารที่ประชาชนไม่ต้องยื่นสำเนาเอกสาร (สะสม) - 58 รายการ
	2.  ปริมาณการเชื่อมโยง/การใช้ประโยชน์จากบริการชุดข้อมูล  - 98 ล้านครั้ง
	3.  จำนวนหน่วยงานที่มีการนำองค์ประกอบพื้นฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ที่มีการพัฒนาไปใช้ (สะสม) - 13 หน่วยงาน

	กลยุทธ์


	ยุทธศาสตร์ที่ 4
	เสริมสร้างขีดความสามารถของระบบสนับสนุนดิจิทัลภาครัฐ
	ตัวชี้วัดและ
	ค่าเป้าหมาย
	1.  จำนวนหน่วยงานที่ให้คำปรึกษาและปฏิบัติตามมาตรฐานกลาง (สะสม) - 5 หน่วยงาน
	2.  ร้อยละความสำเร็จการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับบริการดิจิทัลของ สพร.  - ร้อยละ 98
	3.  ร้อยละของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลจาก สพร. มีระดับความพร้อมด้าน Digital Capability ที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป - ร้อยละ 35

	กลยุทธ์


	ยุทธศาสตร์ที่ 5
	พัฒนา สพร. สู่องค์กรดิจิทัลอัจฉริยะ
	ตัวชี้วัดและ
	ค่าเป้าหมาย
	1.  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล - ร้อยละ 100
	2.  การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ระดับ 5 ขึ้นไป  - 5 มติ

	กลยุทธ์


	05   ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินองค์การมหาชน
	องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของการดำเนินงาน
	น้ำหนัก
	(ร้อยละ)

	เป้าหมายขั้นต้น
	(50 คะแนน)

	เป้าหมายมาตรฐาน
	(75 คะแนน)

	เป้าหมายขั้นสูง
	(100 คะแนน)

	รายการตัวชี้วัด
	1.1 ความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนหน่วยงานของรัฐไปสู่ความเป็นดิจิทัล (ร้อยละ 20)
	ร้อยละ 80 ของหน่วยงานราชการทั้งหมด มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในระดับที่ 4 (ขั้นสูง)
	ร้อยละ 85 ของหน่วยงานราชการทั้งหมด มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในระดับที่ 4 (ขั้นสูง)
	ร้อยละ 90 ของหน่วยงานราชการทั้งหมด มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในระดับที่ 4 (ขั้นสูง)

	1.1.1 ความสำเร็จในการยกระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
	1.1.2 ร้อยละความสำเร็จของการส่งเสริมให้ อปท.
	ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง
	ทบทวนและกำหนดรายละเอียดและค่าเป้าหมายร่วมกันอีกครั้ง

	1.2 อันดับความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลของโลก (WDCR) : ตัวชี้วัดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government)
	อันดับที่ 42
	อันดับที่ 40
	อันดับที่ 38

	1.3 จำนวนชุดข้อมูลหลัก (Master Data) ของหน่วยงานตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่เชื่อมโยงกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX)
	7 ชุดข้อมูล
	11 ชุดข้อมูล
	15 ชุดข้อมูล

	1.4 ร้อยละของจำนวนงานบริการที่หน่วยงานกลางสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)
	ทบทวนและกำหนดรายละเอียดและค่าเป้าหมายร่วมกันอีกครั้ง

	1.5 ร้อยละความสำเร็จการบริหารจัดการเหตุการณ์
	ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับบริการดิจิทัลของ สพร.
	ร้อยละ 98
	และมีรายงานการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์
	ร้อยละ 92
	ร้อยละ 95

	1.6 ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนบริการ/โครงการสำคัญที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล
	1 เรื่อง/โครงการ
	2 เรื่อง/โครงการ
	3 เรื่อง/โครงการ




	องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
	น้ำหนัก
	(ร้อยละ)

	เป้าหมายขั้นต้น
	(50 คะแนน)

	เป้าหมายมาตรฐาน
	(75 คะแนน)

	เป้าหมายขั้นสูง
	(100 คะแนน)

	รายการตัวชี้วัด
	2.1 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey)
	ได้ระดับ 3 ขึ้นไป ใน 4 มิติ
	ได้ระดับ 4 ขึ้นไป ใน 4 มิติ
	ได้ระดับ 5 ขึ้นไป ใน 5 มิติ

	2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
	300 คะแนน
	400 คะแนน
	470 คะแนน
	2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน
	2.3.1 การกำหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการขับเคลื่อนองค์การมหาชน
	2.3.2 การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน
	2.3.3 การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง
	2.3.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน



	06  แผนปฏิบัติการดิจิทัล สพร.
	แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 จัดทำขึ้นภายใต้กรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน โดยผ่านการพิจารณาจากคณะทำงานเทคโนโลยีของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ครั้งที่ 5/2569 วันที่ 11 กันยายน 2569 เพื่อใช้ขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการโครงการและการติดตามการใช้งบประมาณตามกรอบภารกิจของแผนที่กำหนดไว้ มี 5 แผนงาน 11 ตัวชี้วัด
	แผนงาน
	เป้าหมาย
	กลยุทธ์การขับเคลื่อน
	ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
	แผนงานที่ 1 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลเพื่อรองรับการให้บริการต่าง ๆ ของ สพร.
	แผนงานที่ 2 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในสำนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ



