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01  ข้อมูลทั�วไปของ สพร.
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 
มาตรา 8 กำหนดให ้สพร. “เป�นหนว่ยงานกลางของระบบรฐับาลดจิทัิล ทําหนา้ที�ให้
บริการสง่เสรมิและสนบัสนนุการดาํเนนิงานของหนว่ยงานของรฐัและหนว่ยงานอื�น
เกี่ยวกับการพฒันารฐับาลดจิทัิล”

ภารกิจตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 

พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบการให้บรกิารหรอืแอปพลิเคชนัพื�นฐานในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกับรฐับาลดจิทัิล1
จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ์ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ
กระบวนการดำเนินงานเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและระบบการทำงานระหว่าง
กันของหนว่ยงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามสอดคล้องกัน

ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยน
ทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนและใน
การดำเนนิงานของหนว่ยงานของรฐั

ส่งเสรมิและสนบัสนนุใหห้นว่ยงานของรฐัใหบ้รกิารดจิทัิลแก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง

พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และ มั�นคงปลอดภัย

ให้คําปรกึษาและสนบัสนนุหนว่ยงานของรฐัในการบรหิารจดัการโครงการ
ด้านเทคโนโลยดีจิทัิล รวมถึงสง่เสรมิ สนบัสนนุ ใหบ้รกิารวชิาการ และจดัอบรม
เพื่อยกระดบัทักษะความรูค้วามสามารถของเจา้หนา้ที�ของรฐัดา้นรฐับาลดจิทัิล

ศึกษา วิจัย สร้างนวัตกรรม และส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ 
งานวิจยัและนวตักรรมในการพฒันารฐับาลดจิทัิล

สนับสนนุการดาํเนนิงานของหนว่ยงานของรฐัที�รบัผดิชอบในการจดัทํากรอบ
การจัดสรรงบประมาณบูรณาการประจำปีที่เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านรัฐบาล
ดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน
และแผนระดับชาติที�เกี�ยวกับรฐับาลดจิทัิล

ดำเนินการอื่นเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามที่กฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย
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ค่านยิม
CHANGE for better เปลี่ยนแปลงเพื�อสิ�งที�ดีกวา่

ร่วมมือกับเครือข่ายสร้างสรรค์สิ่งใหม่สู่รั ฐบาลดิจิทัล: สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล
ด้วยการทํางานแบบบูรณาการรว่มกันกับเครอืขา่ยโดยคํานงึถึงประโยชนส์งูสดุC: Co-creation

สร้างผลงานคุณภาพ: มุ่งสร้างผลงานคุณภาพและผลลัพธ์เชิงประจักษ์ คิดและ
พัฒนาต่อยอดอยา่งไมม่ทีี�สิ�นสดุ ดว้ยแรงกายแรงใจอยา่งเต็มกําลังความสามารถH: High Performance

โปร่งใส ตรวจสอบได้: มีจิตสำนึก ปฏิบัติตามหน้าที่ด้วยความสุจริต โปร่งใส
ตรวจสอบได้G: Good Governance

มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม่: มีความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ คิดเป็น กล้าคิด กล้าตัดสินใจ
พัฒนาต่อยอดสิ�งใหม ่ๆ อยา่งต่อเนื�องE: Entrepreneur

ประโยชน์ของประเทศสาํคัญที�สดุ: เหน็แก่สว่นรวม ยดึประโยชนช์าติเป�นสาํคัญN: Nation First

ปรับตัวให้เร็ว คล่องตัวสูง ว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง: เท่าทัน ต่อการเปลี่ยนแปลง
คล่องตัวสงู แสวงหาวธิกีาร กล้าลองทําสิ�งใหม ่และพฒันาตนเองอยูเ่สมอA: Agility
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กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ประกอบมาตรา 9 แห่ง
พระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 กำหนดให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการนั้น โดยจัดทำเป็นแผน 5 ปี รวมถึงให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจ
ของตนว่ามีภารกิจใดมีความจำเป็น หรือสมควรที่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการ
ดำเนินการต่อไปหรือไม่ ซึ่งการดำเนินการตามมาตรา 16 และมาตรา 33 ต้องคำนึงถึง
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำลังเงินงบ
ประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อื่นประกอบกัน 

กรอบการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน ในประเด็นการกำหนด
ยุทธศาสตร์และทิศทางการขับเคลื่อนองค์การมหาชน โดยกำหนดให้มีหรือทบทวนยุทธศาสตร์/
แผนระยะยาวขององค์การมหาชนและจดัใหม้หีรอืทบทวนแผนปฏิบติัการประจาํป�

นโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยเฉพาะด้านการบริหารภาครัฐ 
การปฏิรูปกฎหมาย ที่มุ่งเปลี่ยนผ่านสู่ “ระบบดิจิทัลอัจฉริยะ” อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการเร่ง
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เชื่อมโยงกันทั้งระบบ และผลักดันการเปิดเผยข้อมูลเปิดของภาครัฐ
ปรับกระบวนการทำงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
อย่างทันท่วงที โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ยดึประชาชนเป�นศูนยก์ลางและเป�นรฐับาลเป�ด

1

2

3

4 แผนการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล อาทิ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2571-2575) (ร่าง) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2569 และ (ร่าง) แผน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 – 2575 

5 ดัชนีด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระดับสากล อาทิ  (1) e-Government Development
Index (EGDI) โดยองค์กรสหประชาชาติ (United Nations: UN) (2)  Digital
Government Index (DGI) โดยองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา
(OECD) และ (3) IAC Digital Government Rankings โดยมหาวิทยาลัยวาเซดะร่วมกับ
สถาบัน International Academy of CIO 
 

6 ทิศทางการดำเนินงานตามสถานการณ์ปัจจุบันของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในประเด็นต่าง ๆ
ทั้งจากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน 



02 แผนงานด้านการพฒันารฐับาลดิจทัิลและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง
แผนระดับชาติที�เกี�ยวขอ้งกับการพฒันารฐับาลดิจทัิล

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ด้านการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ
(พ.ศ. 2566- 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

ประเด็นที� 1 ความมั�นคง
แผนย่อยที่ 3.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อ
ความมั่นคง 

ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
แผนย่อยที่ 3.1 การพัฒนาบริการประชาชน 
แผนย่อยที่ 3.4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

(ร่าง) แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที� 14

(ร่าง) นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม
พ.ศ. 2561-2580
(ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ.
2569) 

ระ
ดับ

ที�  
1

•   ระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของภาครฐั
•   ประสิทธภิาพของการบรกิารภาครฐั
•   ระดับความโปรง่ใส การทจุรติ ประพฤติมชิอบ

นโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วย
ความมั่นคงแห่งชาติ

(ร่าง) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ.
2570-2575 

(ร่าง) ยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบ
ราชการ พ.ศ. 
2571 – 2575 

(ร่าง) แผนปฏิบัติ
การด้านปัญญา
ประดิษฐ์แห่งชาติ
พ.ศ. 2571–2575 

แผนบูรณาการเพื่อ
ขับเคลื่อนการดำเนิน
การตามมาตรฐาน
ด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ระบบคลาวด์
พ.ศ. 2569-2573  

แผนยุทธศาสตร์
เกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2566-2570 

แผนยุทธศาสตร์การ
ขับเคลื่อนการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ พ.ศ.
2568-2570 

ระ
ดับ

ที�  
2

ระ
ดับ

ที�  
3

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digitalization) 
พัฒนาระบบอำนวยความสะดวกด้านข้อมูลสาธารณะ
บนแพลตฟอร์มกลาง

เสาหลักที่ 2 การปฏิรูปภาครัฐ
(Reform the Public Sector)

พัฒนาระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ใหส้อดคล้องกับมาตรฐานสากล
การแก้ไขเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอรต่์อโครงสรา้งพื�นฐานสาํคัญ

การป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
มั่นคงทางไซเบอร์
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กฎหมาย 
และระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง

มาตราที่เกี�ยวขอ้ง

1. พระราชบัญญัติการบริหาร
งานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจทัิล พ.ศ. 2562

มาตรา 10 ให้สำนักงานทำหน้าที่อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย รวมทั้งรับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของคณะ
กรรมการพัฒนารฐับาลดิจทัิล และใหส้าํนกังานดาํเนนิการดงัต่อไปนี�ดว้ย
(1)    จัดทำร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด และร่างมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) เสนอคณะกรรมการ
         พัฒนารฐับาลดจิทัิล
(2)    ประสานงาน แนะนำ และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) และมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลัก
         เกณฑ์ตามมาตรา 7  และตามพระราชบัญญติันี�
(3)    สำรวจ เก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห ์และวจิยั เพื�อจดัทําตัวชี�วดั ดชันสีนบัสนนุการพฒันารฐับาลดจิทัิลเสนอต่อคณะกรรมการพฒันารฐับาลดจิทัิล
(4)    ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) มาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) และแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน
         ของหน่วยงานของรฐัตามมาตรา 5 วรรคสาม เพื�อรายงานผลต่อคณะกรรมการพฒันารฐับาลดจิทัิล
(5)     สนับสนนุการเชื�อมโยงบรกิารดจิทัิลของหนว่ยงานของรฐัใหเ้กิดบรกิารสาธารณะแบบเบด็เสรจ็ตามที�คณะกรรมการพฒันารฐับาลดจิทัิลกําหนด เพื�ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน
(6)    ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการและความรู้ เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพื่อยกระดับทักษะความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่และ
         ดำเนนิการตามพระราชบญัญติันี�
(7)    ปฏิบติัหนา้ที�อื�นตามที�คณะรฐัมนตรแีละคณะกรรมการพฒันารฐับาลดจิทัิลกําหนด

2. พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์
การจัดทำร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562

มาตรา 11  ให้สาํนกังานพฒันารฐับาลดจิทัิล (องค์การมหาชน) รบัผดิชอบในการจดัใหม้บีาํรงุรกัษา และพฒันาระบบกลางตามที�สาํนกังานรอ้งขอ เพื�อใชใ้นการดาํเนนิการดงัต่อไปนี�
(1)     รับฟ�งความคิดเหน็ประกอบการจดัทํารา่งกฎหมายและการประเมนิผลสมัฤทธิ�
(2)     เปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับการรบัฟ�งความคิดเหน็ การวเิคราะหผ์ลกระทบ และรา่งกฎหมายที�หนว่ยงานของรฐัจดัทําขึ�น รวมทั�งรา่งกฎหมายที�คณะรฐัมนตรเีสนอต่อรฐัสภา
(3)     รับจดแจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งซึ�งสมควรรบัฟ�งความคิดเหน็ตาม (1)
(4)     ประกาศรายชื่อกฎหมายและหนว่ยงานของรฐัที�รบัผดิชอบการประเมนิผลสมัฤทธิ� และเป�ดเผยผลการประเมนิผลสมัฤทธิ�ที�หนว่ยงานของรฐัจดัทําขึ�น
(5)     รวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลกฎหมายและกฎเกณฑ์เพื�อเป�นฐานขอ้มูลในการดาํเนนิการตามหมวด 5 การประเมนิผลสมัฤทธิ� และหมวด 6 การเขา้ถึงบทบญัญติัของกฎหมาย
(6)     เป็นชอ่งทางในการรบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้เสนอแนะจากองค์กรที�เกี�ยวขอ้งหรอืประชาชนวา่สมควรยกเลิก ปรบัปรงุ หรอืแก้ไขเพิ�มเติมกฎหมายใด
(7)     การดำเนนิการอื�นตามที�คณะกรรมการพฒันากฎหมายกําหนด

การดำเนนิงานตามกฎหมายและระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง ที�นอกเหนอืจากกฎหมายจดัตั�งหนว่ยงาน
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กฎหมาย 
และระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง

มาตราที่เกี�ยวขอ้ง

3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก
เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน
เมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562

มาตรา 10 ในวาระเริ่มแรก ให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จัดให้มี แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อให้ส่วนราชการใช้ในการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงาน
ระหว่างกันไดภ้ายในเก้าสบิวนันบัแต่วนัที�พระราชกฤษฎีกานี�ใชบ้งัคับ

4. พระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.
2565

มาตรา 19 ให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
(องค์การมหาชน) ร่วมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 6 เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดให้หน่วยงานของรัฐใช้และปฏิบัติ โดยจะจัดแบ่งวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ระยะเริ่มต้นและระยะต่อ ๆ ไปก็ได้ แต่ระยะแรกสำหรับการเริ่มต้นดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ จะต้องจัดทำให้แล้วเสร็จเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาได้ภายในสองร้อยสี่สิบวันนับ
แต่วนัที�พระราชบญัญติันี�ใชบ้งัคับ

5. พระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตและ
ให้บรกิารแก่ประชาชน พ.ศ. 2569

มาตรา 14 ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายกำหนดให้การกระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต และการอนุญาตนั้นไม่จำเป็นต้องออกกฎใด ๆ ผู้อนุญาตจะต้องจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน
ให้แล้วเสรจ็ภายในหกสบิวนันบัแต่วนัที�กฎหมายนั�นมผีลใชบ้งัคับ
กอปรกับคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2569 รับทราบแผนการดำเนินงานจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนและหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาอนุญาตและ
การบริการของหน่วยงานของรัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐเร่งรัดการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนให้เป็นไปตามแผนการดำเนิน
งานจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนและหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาอนุญาตและการบริการของหน่วยงานของรัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่
ประชาชน  โดยแผนการดำเนินงานจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน กำหนดให้นำคู่มือสำหรับประชาชนเข้าสู่ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (Info.go.th) ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. และ
สพร. ได้ร่วมกันพัฒนาขึ้น อีกทั้งหลักเกณฑ์และวิธีการฯ กำหนดให้หน่วยงานเร่งรัดการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange:
GDX) เพื่อลดภาระในการขอเอกสารจากประชาชน

6. ประกาศคณะกรรมการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่ง
ชาติ เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์
ลักษณะหน่วยงานที่มีภารกิจหรือให้
บริการเป็นหน่วยงานโครงสร้างพื้น
ฐานสำคัญทางสารสนเทศ และการ
มอบหมายการควบคุมและกำกับ
ดูแล พ.ศ. 2564

หน่วยงานที่มีภารกิจหรือให้บริการที่เข้าลักษณะเป็นหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศและการควบคุมหรือกำกับดูแลหมวด 2 ด้านบริการภาครัฐที่สำคัญ 
ข้อ 2 ที�มกีารให้บรกิารโดยตรงแก่ประชาชน ภารกิจหรอืให้บรกิาร (Critical Services)
(1) บริการที�เกี�ยวขอ้งกับการตรวจสอบคนเขา้เมอืง
(2) บริการที�เกี�ยวขอ้งกับการรบัแจง้เหตฉุกุเฉิน
(3) บริการที�เกี�ยวขอ้งกับการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวตนทางดจิทัิล
(4) บริการที�เกี�ยวขอ้งกับการแลกเปลี�ยนขอ้มูลกลางภาครฐั
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จัดทำโดยองค์กรสหประชาชาติ (United Nations: UN) เป็นการประเมินระดับความพร้อมของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของ 193 ประเทศ ผ่าน 3 องค์ประกอบหลัก 
  1) การให้บริการออนไลน์ (Online Service Index) 
  2) โครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index)   
  3) ทุนมนุษย์ (Human Capital Index) 

9

ดัชนีการพฒันารฐับาลดิจทัิลระดับสากล
UN E-Government 
Development Index (EGDI)

ผลการประเมินล่าสุด ปี ค.ศ. 2024 หรือ พ.ศ. 2567 

อันดับ 1
Denmark
0.9847

อันดับ 2
Estonia
0.9727

อันดับ 3
Singapore
0.9691

ผลการประเมิน ดัชนีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม (TII) อยู่ที่
0.9410 คะแนน ดัชนีทุนมนุษย์ (HCI) อยู่ที่ 0.8032 คะแนน
และดัชนีการให้บริการออนไลน์ (OSI) อยู่ที่ 0.7611 คะแนน 

อันดับที่ 52  (0.8351 คะแนน) 
โดยมีผลการประเมินสูงขึ้น 3 อันดับ จากการ
ประเมินครั้งก่อนหน้า (ปี พ.ศ. 2565) 

OECD 
Digital Government Index (DGI)  

จัดทำโดยองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic
Co-operation and Development - OECD) สำหรับประเทศสมาชิก 38 ประเทศ และประเทศที่
อยู่ในกระบวนการเข้าเป็นสมาชิก (Accession Process) ผ่านการประเมิน 6 มิติ คือ Digital by
Design, Data-Driven, Government as a Platform, Open by Default, User-Driven
และ Proactiveness

ผลการประเมินล่าสุด ปี ค.ศ. 2025 หรือ พ.ศ. 2568 

อันดับ 1
South Korea
0.95

อันดับ 2
Australia
0.88

อันดับ 3
Portugal
0.86

Digital by Design (0.71), Data-Driven (0.66),
Government as a Platform (0.34), Open by Default
(0.48), User-Driven (0.37) และ Proactiveness (0.31)

คะแนนรวมอยู่ที่ 0.48 
ต่ำกว่าเฉลี่ย OECD ที่ 0.70 โดยไทยอยู่ระหว่าง
การขับเคลื�อนการดาํเนนิงานเพื�อเขา้เป�นสมาชกิ

Thailand

Thailand

Waseda-IAC World 
Digital Government Ranking

จัดทำโดยมหาวิทยาลัยวาเซดะร่วมกับสถาบัน International Academy of CIO (IAC) ครอบคลุม 66 ประเทศ
และเขตเศรษฐกิจที่มีความก้าวหน้าทางดิจิทัล ผ่านตัวชี้วัดสำคัญ 10 ด้าน คือ Network infrastructure
enhancement, Contribution to administrative and financial reforms, optimization of
administrative management, Progress of various online applications and services,
Convenience of homepage and portal site, Government CIO Activity, Digital Government
Promotion, Enrichment of citizens' administrative participation by ICT, Open Government
and DX, Cyber security, Utilization of advanced ICT/Emerging technologies

ผลการประเมินล่าสุด ปี ค.ศ. 2025 หรือ พ.ศ. 2568 

อันดับ 1
United Kingdom
95.5353

อันดับ 2
Denmark
94.8924

อันดับ 3
Singapore
94.7332

จัดอยูใ่นอันดบัที� 2 ของกลุ่มประเทศอาเซยีนรองจากสงิคโปร์
Thailand

อันดับที่ 17  (81.6321 คะแนน) 
โดยมีผลการประเมินสูงขึ้น 1 อันดับ จากการ
ประเมินครั้งก่อนหน้า (ปี พ.ศ. 2567) 



03 แผนปฏิบติัการ พ.ศ. 2570-2575 ของ สพร.

วิสยัทัศน:์ เชื�อมโยงรฐัเป�นหนึ�งเดียว มั�นใจ สาํหรบัทกุคน
เป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้าง
ประสบการณ์บริการภาครัฐ
ให้เชื�อมโยงเป�นหนึ�งเดียว

ประชาชนได้รับประสบการณ์การ
ใช้บริการภาครัฐที่เชื่อถือได้
เชื่อมโยงกันทั้งระบบ และใช้งาน
ง่ายสาํหรบัทกุคน

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่เกิดขึ้นจาก
การพัฒนารฐับาลดิจทัิล

ความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการ
ของรัฐ 

สัดส่วนหน่วยงานราชการที่
มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ที่อยูใ่นระดับ 4 ขึ�นไป

1 2 3

แผนปฎิบติัการประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2570 ของสาํนกังานพฒันารฐับาลดิจทัิล (องค์การมหาชน)

ยุทธศาสตรที์� 2 พฒันา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
สาธารณะและบริการพื้น
ฐานกลางภาครัฐ

หน่วยงานภาครัฐใช้โครงสร้าง
และบริการพื้นฐานดิจิทัลกลาง
ร่วมกัน ทำให้ประชาชนสามารถ
ทำธุรกรรมได้ครบวงจร และลด
การลงทุนซํ�าซอ้นของภาครฐั

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อน
ภาครัฐด้วยข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐอ์ยา่งมี
ธรรมาภิบาล

ภาครัฐเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์
จากข้อมูลรว่มกัน อยา่งมธีรรมา
ภิบาลพร้อมประยุกต์ใช้ปัญญา
ประดิษฐอ์ยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้าง
ขีดความสามารถของระบบ
สนับสนุนดิจิทัลภาครัฐ 

ภาครัฐพร้อมรองรับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ด้วยมาตรฐาน
กลาง บุคลากรที่มีสมรรถนะ
โครงสร้างพื้นฐานที่มั่ นคง และ
กลไกสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา
สพร.  สู่องค์กรดิจิทัล
อัจฉรยิะ

สพร. เป็นองค์กรที่บริหารและ
ตัดสินใจบนฐานข้อมูล ทำงาน
ด้วยนวัตกรรม และเป็นต้นแบบ
องค์กรดจิทัิลของภาครฐั
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แผนปฎิบติัการประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2570 ของสาํนกังานพฒันารฐับาลดิจทัิล (องค์การมหาชน)

เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ ยุทธศาสตร์

11

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้าง
ประสบการณ์บริการภาครัฐ
ให้เชื�อมโยงเป�นหนึ�งเดียว

ยุทธศาสตรที์� 2 พฒันา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะ
และบริการพื�นฐานกลางภาครฐั

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนภาครัฐ
ด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์
อย่างมธีรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างขีด
ความสามารถของระบบสนับสนุน
ดิจิทัลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา สพร.
สู่องค์กรดิจทัิลอัจฉรยิะ

1.   ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หลังการใช้บริการดิจิทัลสำคัญ สำหรับประชาชน ภาคธุรกิจและชาวต่างชาติ 
       ผ่านแพลตฟอรม์กลางของบรกิารภาครฐั
2.    จำนวนบริการดิจิทัลที่มีปริมาณการใช้งานมากกว่า 2 ล้านครั้งต่อปี 

3.   ร้อยละของหนว่ยงานภาครฐัที�นาํบรกิารดิจทัิลพื�นฐาน (Common Services) ไปใช้
4.   ร้อยละของหนว่ยงานภาครฐัที�นาํโครงสรา้งพื�นฐานทางเทคโนโลยภีาครฐัไปใช้

5.    จำนวนเอกสารที�ประชาชนไมต้่องยื�นสาํเนาเอกสาร (สะสม)

6.    ปริมาณการเชื่อมโยง/การใช้ประโยชน์จากบริการชุดข้อมูล 

7.     จำนวนหนว่ยงานที�มกีารนาํองค์ประกอบพื�นฐานดา้นป�ญญาประดษิฐที์�มกีารพฒันาไปใช ้(สะสม)

8.    จำนวนหนว่ยงานที�ใหคํ้าปรกึษาและปฏิบติัตามมาตรฐานกลาง (สะสม)

9.    ร้อยละความสำเร็จการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับบริการดิจิทัลของ สพร.

10.  ร้อยละของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลจาก สพร. มีระดับ
        ความพร้อมดา้น Digital Capability ที�อยูใ่นระดบั 4 ขึ�นไป

11.  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
12.  การประเมินระดบัความพรอ้มรฐับาลดจิทัิล (DG Readiness Survey) ระดบั 5 ขึ�นไป



แผนปฎิบติัการประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2570 ของสาํนกังานพฒันารฐับาลดิจทัิล (องค์การมหาชน)

ภาพอนาคตการพัฒนารฐับาลดิจทัิลของ สพร.

Phase 1 : 2570-2571
วางรากฐานและนำรอ่งบรกิารดิจทัิล

Phase 2 : 2572-2573
ขยายผลสู่การใชง้านจรงิทั�งภาครฐั

Phase 3 : 2574-2575
รัฐบาลดิจทัิลอัจฉรยิะที�เชื�อมโยงเป�นหนึ�งเดียว

ภาครัฐมีมาตรฐานครอบคลุมและกลไกขับเคลื่อน
พร้อมนาํรอ่งในหนว่ยงานสาํคัญ
แพลตฟอร์มกลางและบริการพื้นฐานมีความพร้อม
รองรับการขยายผล Single Portal และ
Common Services มีคุณภาพ มั่นคงปลอดภัย
และสามารถรองรับการเชื่อมโยงบริการจากหน่วย
งานภาครัฐในวงกวา้ง
ประชาชนเริ่มได้รับบริการภาครัฐเชิงรุกตาม
เหตุการณ์ชีวิต (Life Events) ภายใต้แนวคิด
Once Only, Proactive, Personalized 
การพัฒนาบริการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ผ่านการรับฟังความคิดเห็นและทดสอบการใช้งาน
อย่างต่อเนื�อง
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลจาก
แพลตฟอร์มหน่วยงานรัฐอื่น ผ่าน GDX เพื่อ
สนับสนนุการใหบ้รกิารแบบไรร้อยต่อ
ภาครัฐมีทิศทางและกลไกกลางในการขับเคลื่อน
Government AI

การพัฒนาบริการภาครัฐ มุ่งเน้นการใช้
แพลตฟอร์มและบริการกลางเป็นทางเลือกหลัก
ในการพัฒนาระบบใหม่
บริการภาครัฐสำคัญให้บริการแบบครบวงจรตาม
Life Events ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
แบบ End-to-End
ข้อมูลภาครัฐเชื่อมโยงและใช้ร่วมกันผ่าน GDX ที่
ครอบคลุม โดยใช้ชุดข้อมูลหลักจากหน่วยงาน
เจ้าของขอ้มูล ลดการยื�นเอกสารซํ�าของประชาชน
การพัฒนาบริการภาครัฐขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
โดยใช้ข้อมูลด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ประกอบการปรับปรงุบรกิาร
Government AI ถูกประยุกต์ใช้ในภารกิจ
สำคัญของหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้กรอบ

      ธรรมาภิบาล AI ที�ชดัเจนและสามารถขยายผลได้

ประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวต่างชาติเข้าถึงบริการ
สำคัญของภาครัฐได้แบบครบวงจร โดยครอบคลุมกลุ่ม
เปราะบางและกลุ่มเข้าถึงยาก 
บริการเชิงรุกและ Once Only เป็นมาตรฐานของการ
ให้บริการภาครัฐ ประชาชนได้รับบริการที่

      เหมาะสมในแต่ละบุคคล โดยไมต้่องรอ้งขอในหลายกรณี
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ (Digital Public
Infrastructure) มั่นคง เชื่อถือได้ และรองรับการให้
บริการระดับประเทศ 
หน่วยงานภาครัฐดำเนินงานบนแพลตฟอร์มและบริการ
กลางร่วมกัน พร้อมแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน GDX ได้
อย่างไร้รอยต่อ 
การบริหารและการให้บริการภาครัฐขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
และ AI ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ
ตรวจสอบได้
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1.   มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล - 1 เท่า
2.   ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของรัฐ  - ร้อยละ 90

3.   สัดสว่นหนว่ยงานราชการที�มคีวามพรอ้มรฐับาลดิจทัิลที�อยูใ่นระดับ 4 ขึ�นไป - รอ้ยละ 80

04  แผนปฏิบติัการ พ.ศ. 2570 ของ สพร.
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วิสยัทัศน์

ยุทธศาสตร์

เป้าหมาย
ความสำเรจ็

โครงการ
ขับเคลื�อน

ยุทธศาสตรที์� 1 สรา้งประสบการณบ์รกิารภาครฐัให้เชื�อมโยงเป�นหนึ�งเดียว

ยุทธศาสตรที์� 2 พฒันาโครงสรา้งพื�นฐานดิจทัิลสาธารณะและบรกิารพื�นฐานกลางภาครฐั

ยุทธศาสตรที์� 3 ขบัเคลื�อนภาครฐัด้วยขอ้มูลและป�ญญาประดิษฐอ์ยา่งมธีรรมาภิบาล

ยุทธศาสตรที์� 4 เสรมิสรา้งขดีความสามารถของระบบสนับสนนุดิจทัิลภาครฐั

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา สพร. สู่องค์กรดิจิทัลอัจฉริยะ 

เชื่อมโยงรฐัเป�นหนึ�งเดียว มั�นใจ สาํหรบัทกุคน

19 โครงการ
งบประมาณ 983.7101 ล้านบาท 



แผนปฎิบติัการประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2570 ของสาํนกังานพฒันารฐับาลดิจทัิล (องค์การมหาชน)

1. โครงการพฒันาบรกิารดจิทัิลสาธารณะต้นแบบ (Digital Service) งบประมาณ 37.7000 ล้านบาท

2. โครงการพฒันาและใหบ้รกิารระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) งบประมาณ 8.7602 ล้านบาท

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
สร้างประสบการณ์บรกิารภาครฐัให้เชื�อมโยงเป�นหนึ�งเดียว

ตัวชี�วดัและ
ค่าเป�าหมาย

กลยุทธ์

โครงการ
ขบัเคลื�อน
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1.  จำนวนบริการดิจิทัลที่มีปริมาณการใช้งานมากกว่า 2 ล้านครั้งต่อปี - 18 บริการ 

ยกระดับแพลตฟอร์ม “ทางรัฐ” สู่การให้บริการภาครัฐเฉพาะบุคคล (Personalized Government Services) ที่สอดคล้องกับสิทธิ ความต้องการ
และบริบทของประชาชนแต่ละบุคคล เพื่อให้เข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสมยิ่งขึ้น
 พัฒนาบริการภาครัฐเชิงรุกตามเหตุการณ์ชีวิต (Life-Event) ในบริการสำคัญที่เข้าถึงได้สำหรับทุกคน ในรูปแบบ Once only โดยประชาชนไม่ต้อง
ยื่นเอกสารหรอืกรอกขอ้มูลซํ�า และในรูปแบบ Proactive ภาครฐัแจง้เตือนและตรวจสอบสทิธโิดยอัตโนมติั โดยผูใ้ชไ้มต้่องรอ้งขอ
พัฒนาระบบใบอนุญาตหลัก (Super License) ร่วมกับสำนักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนญุาตและการใหบ้รกิารแก่ประชาชน พ.ศ. 2569 เพื�อลดต้นทนุและระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
พัฒนาระบบวดัผลและกลไกรบัฟ�งความคิดเหน็ (Feedback Loop) ที�สะท้อนประสทิธภิาพและผลลัพธข์องบรกิาร เพื�อใหก้ารพฒันาอยา่งต่อเนื�อง



1. โครงการพฒันาเครื�องมอืกลางดจิทัิล (Micro Service) งบประมาณ 19.4057 ล้านบาท

2. โครงการแพลตฟอรม์การชาํระเงิน (Payment Platform) งบประมาณ 49.8986 ล้านบาท

3. โครงการพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานดจิทัิลภาครฐัที�มคีวามมั�นคงปลอดภัย
     (Infra. DG Link) 

งบประมาณ 169.6302 ล้านบาท

4. โครงการบรกิารระบบการสื�อสารแบบรวมศูนย ์(WorkD) - รายการผกูพนั งบประมาณ 112.5492 ล้านบาท

แผนปฎิบติัการประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2570 ของสาํนกังานพฒันารฐับาลดิจทัิล (องค์การมหาชน)

ยุทธศาสตรที์� 2
พัฒนาโครงสรา้งพื�นฐานดิจทัิลสาธารณะและบรกิารพื�นฐานกลางภาครฐั
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1. ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่นำบริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services) ไปใช้ - ร้อยละ 45 
2. ร้อยละของหนว่ยงานภาครฐัที�นาํโครงสรา้งพื�นฐานทางเทคโนโลยภีาครฐัไปใช ้- รอ้ยละ 75

พฒันาบรกิารดจิทัิลพื�นฐาน (Common Services) ใหค้รบตามคณุสมบติัและสถาป�ตยกรรมที�แผนพฒันารฐับาลดจิทัิลของประเทศไทยกําหนด อาทิ
ระบบลงลายมอืชื�อดจิทัิล (e-Signature) ระบบกระเป�าเอกสารอิเล็กทรอนกิส ์(Document Wallet) ระบบแจง้เตือน (Notification) และ
แพลตฟอรม์การชาํระเงินทางดจิทัิล (Payment Platform) สาํหรบัใหห้นว่ยงานภาครฐันาํไปใชร้ว่มกัน เพื�อยกระดับประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน
สรา้งกลไก/มาตรการ/แรงจูงใจใหห้นว่ยงานใชบ้รกิารดจิทัิลพื�นฐาน (Common Services) รว่มกัน
ใหบ้รกิารสื�อสารพรอ้มอุปกรณเ์ชื�อมต่อโครงสรา้งพื�นฐานเครอืขา่ย Digital Government Secure Link (DG-Link) ที�เชื�อมโยงหนว่ยงานภาครฐั
อยา่งมั�นคงปลอดภัย
ใหบ้รกิารระบบการสื�อสารแบบรวมศูนย ์(WorkD) ที�ปลอดภัยและคุ้มค่า ซึ�งเป�นระบบจดัการอีเมลและบรกิารดิจทัิลแบบครบวงจร

ตัวชี�วดัและ
ค่าเป�าหมาย

กลยุทธ์

โครงการ
ขบัเคลื�อน



1. โครงการพฒันาศูนยแ์ลกเปลี�ยนขอ้มูลกลางภาครฐั (GDX) งบประมาณ 8.4484 ล้านบาท

2. โครงการพฒันาศูนยก์ลางขอ้มูลเป�ดภาครฐัเพื�อยกระดบัคณุภาพขอ้มูลเป�ดของประเทศ (Open Data) งบประมาณ 7.4432 ล้านบาท

3. โครงการบรกิารระบบค้นหาดว้ยเทคโนโลยปี�ญญาประดษิฐ ์(AI Smart Search) งบประมาณ 16.4950 ล้านบาท

4. โครงการบรกิารระบบเครื�องมอืกลางป�ญญาประดษิฐจ์ดจาํใบหนา้สาํหรบัหนว่ยงานภาครฐั 
     (AI Facial Recognition) 

งบประมาณ 30.0915 ล้านบาท
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1.  จำนวนเอกสารที�ประชาชนไมต้่องยื�นสาํเนาเอกสาร (สะสม) - 58 รายการ
2.  ปริมาณการเชื่อมโยง/การใช้ประโยชน์จากบริการชุดข้อมูล  - 98 ล้านครั�ง
3.  จำนวนหนว่ยงานที�มกีารนาํองค์ประกอบพื�นฐานด้านป�ญญาประดิษฐที์�มกีารพฒันาไปใช ้(สะสม) - 13 หนว่ยงาน

ยุทธศาสตรที์� 3
ขับเคลื�อนภาครฐัด้วยขอ้มูลและป�ญญาประดิษฐอ์ยา่งมธีรรมาภิบาล

พฒันาเครื�องมอื Data Quality และ Data Approval เพื�อสนบัสนนุการปฏิบติัตามมาตรฐานธรรมาภิบาลขอ้มูล (Data Governance) ของ
หนว่ยงานภาครฐั
ขยายการเชื�อมโยงขอ้มูลภาครฐัผา่นศูนยแ์ลกเปลี�ยนขอ้มูลกลางภาครฐั (GDX) เพื�อผลักดนัหลักการ Once Only จากการเชื�อมขอ้มูลสูย่กเลิก
การเรยีกเอกสารจากประชาชน 
ขบัเคลื�อนการเป�ดเผยและใชป้ระโยชนข์อ้มูลเป�ดบน Data.go.th พรอ้มสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของผูใ้ชแ้ละผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ตลอดจนการสรา้ง
คณุค่าและนวตักรรมจากขอ้มูล
พฒันาองค์ประกอบพื�นฐานดา้นป�ญญาประดษิฐ ์(AI) และผลักดนัใหห้นว่ยงานภาครฐันาํ AI ไปใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื�อรองรบัการทํางานใน
ชว่งการปฏิรปูระบบบรหิารจดัการกําลังคนภาครฐั พรอ้มทั�งสง่เสรมิใหห้นว่ยงานใช ้AI อยา่งปลอดภัย ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลป�ญญาประดษิฐ ์

ตัวชี�วดัและ
ค่าเป�าหมาย

กลยุทธ์

โครงการ
ขบัเคลื�อน



แผนปฎิบติัการประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2570 ของสาํนกังานพฒันารฐับาลดิจทัิล (องค์การมหาชน)

1. โครงการขบัเคลื�อน ติดตามประเมนิผล และจดัทําขอ้เสนอแนะ การพฒันารฐับาลดจิทัิล (DG Policy) งบประมาณ 6.1873 ล้านบาท

2. โครงการพฒันามาตรฐานหรอืแนวปฏิบติัเพื�ออํานวยความสะดวกในการพฒันารฐับาลดจิทัิล และกํากับดแูลใหห้นว่ยงานของรฐั
     ปฏิบติัตามมาตรฐาน (DG Standard) 

งบประมาณ 2.6391 ล้านบาท

3. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการจดัทําคําของบประมาณและติดตามขอ้มูลแผนงานบูรณาการรฐับาลดจิทัิล (D-BIS) งบประมาณ 7.0000 ล้านบาท

4. โครงการยกระดบัความสามารถและสรา้งความพรอ้มของบุคลากรเพื�อสง่เสรมิรฐับาลดจิทัิล (Digital Skill) งบประมาณ 7.3451 ล้านบาท

5. โครงการสง่เสรมิและสรา้งความเขา้ใจเพื�อการขบัเคลื�อนการพฒันารฐับาลดจิทัิลระดบัประเทศ (Promote & Exhibition) งบประมาณ 16.6485 ล้านบาท

6. โครงการศูนยป์ระสานการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยระบบคอมพวิเตอรภ์าครฐั (Cyber Security) งบประมาณ 72.2056 ล้านบาท

7. โครงการบรกิารคลาวด ์สาํหรบับรกิารแพลตฟอรม์ดจิทัิลกลาง และระบบสาํคัญขององค์กร (DGA Public Cloud) งบประมาณ 106.7150 ล้านบาท
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1.  จำนวนหนว่ยงานที�ให้คําปรกึษาและปฏิบติัตามมาตรฐานกลาง (สะสม) - 5 หนว่ยงาน
2.  ร้อยละความสำเร็จการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับบริการดิจิทัลของ สพร.  - ร้อยละ 98
3.  ร้อยละของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลจาก สพร. มีระดับความพร้อมด้าน
Digital Capability ที่อยูใ่นระดับ 4 ขึ�นไป - รอ้ยละ 35

ยุทธศาสตรที์� 4
เสริมสรา้งขดีความสามารถของระบบสนบัสนนุดิจทัิลภาครฐั

ขบัเคลื�อนนโยบายและแผนพฒันารฐับาลดจิทัิลของประเทศไทย พ.ศ. 2570-2575 ภายใต้วสิยัทัศน ์“สะดวก มั�นใจ บรกิารภาครฐัไทยสาํหรบัทกุคน”
พฒันามาตรฐานรฐับาลดิจทัิล กลไกการปฏิบติัตามมาตรฐานใหม้ปีระสทิธภิาพ และนาํรอ่งการตรวจประเมนิบรกิารภาครฐั ใหเ้ป�นไปตามมาตรฐานบรกิารดจิทัิลภาครฐั
ยกระดับความมั�นคงปลอดภัยไซเบอรข์องบรกิาร สพร. ใหส้ามารถป�องกัน ตรวจจบั รบัมอื จากภัยคกุคามไดทั้นท่วงที เพื�อใหบ้รกิารดจิทัิลดําเนนิได้อยา่งต่อเนื�องและนา่เชื�อถือ
ศึกษาแนวทางการยกระดบัเป�นบรกิารที�มคีวามสาํคัญต่อความมั�นคงของรฐั ความปลอดภัยสาธารณะ เศรษฐกิจ และประโยชนส์าธารณะ ตามแนวทางการพจิารณาหนว่ยงาน
โครงสรา้งพื�นฐานสาํคัญทางสารสนเทศ (CII Identification)
พฒันาทักษะดจิทัิล สาํหรบับุคลากรภาครฐั ใหม้คีวามพรอ้มในการขบัเคลื�อน และยกระดบัหนว่ยงานภาครฐัสูก่ารเป�นรฐับาลดจิทัิล ตลอดจนพฒันาหลักสตูรใหร้องรบับรบิท
ภมูภิาคและท้องถิ�น
จดัหาโครงสรา้งพื�นฐานคลาวด์ ที�ปลอดภัย ยดืหยุน่ และขยายไดต้ามปรมิาณการใชง้าน
สรา้งการรบัรูเ้พื�อขบัเคลื�อนรฐับาลดจิทัิล และสื�อสารเชงิรกุเกี�ยวกับบรกิารดจิทัิลที�เกี�ยวขอ้งกับชวีติประชาชน เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นในการใชบ้รกิารและขอ้มูลภาครฐัผา่นชอ่ง
ทางดจิทัิลของ สพร.

ตัวชี�วดัและ
ค่าเป�าหมาย

กลยุทธ์

โครงการ
ขบัเคลื�อน



1. โครงการขยายผลและเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานเพื�อขบัเคลื�อนสูก่าร
    เป�นองค์กรดจิทัิล (HPO) 

งบประมาณ 8.7189 ล้านบาท

2. โครงการเพิ�มทักษะใหมที่�จาํเป�น และการเสรมิทักษะใหมด่า้นดจิทัิลภาครฐั 
    (Reskill-Upskill) 

งบประมาณ 0.9952 ล้านบาท
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1.  ร้อยละความสาํเรจ็ของการดําเนนิงานตามแผนบรหิารทรพัยากรบุคคล - รอ้ยละ 100

2.  การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ระดับ 5 ขึ้นไป  - 5 มติ

ยุทธศาสตรที์� 5
พัฒนา สพร. สูอ่งค์กรดิจทัิลอัจฉรยิะ

ขบัเคลื�อน (รา่ง) แผนบรหิารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2570 – 2575 ภายใต้ 9 กลยุทธห์ลักดา้นบรหิารงานบุคคล (People Strategic Focus)
ประกอบดว้ย (1) การบรหิาร DGA Future Skill Model (2) Refine Career Path (3) DGA Talent Management  (4) DGA Succession
Planning  (5) จดัทําระบบโครงสรา้งพื�นฐานดา้นขอ้มูลบุคลากร (6) การสรา้ง Digital Dashboard ที�สนบัสนนุการดําเนนิงาน และเพิ�มประสทิธภิาพ
ภายในองค์กร (7) การสรา้ง DGA Workforce Energy (8) AI community และ (9) DGA AI Sandbox 
ยกระดบัความพรอ้มรฐับาลดจิทัิล (DG Readiness Survey) ของ สพร. ตามกรอบประเมนิระดบัความพรอ้มรฐับาลดิจทัิลหนว่ยงานภาครฐั 7 มติิ คือ
Policies & Practices, Data-driven Practices, Digital Capability, Public Services, Smart Back Office, Secure and Efficient
Infrastructure, Digital Technology Practices)

ตัวชี�วดัและ
ค่าเป�าหมาย

กลยุทธ์

โครงการ
ขบัเคลื�อน
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05   ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินองค์การมหาชน 

รายการตัวชี�วดั

1.1.1 ความสำเร็จในการยกระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจทัิลหนว่ยงานภาครฐั

น้ำหนัก 
(ร้อยละ)

ร้อยละ 80 ของหน่วยงาน
ราชการทั้งหมด มีความพร้อม

รัฐบาลดจิทัิลในระดบัที� 4 (ขั�นสงู)

เป้าหมายขั�นต้น
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั�นสงู
(100 คะแนน)

องค์ประกอบที� 1 การประเมนิประสทิธภิาพประสทิธผิลของการดําเนนิงาน

ร้อยละ 85 ของหน่วยงาน
ราชการทั้งหมด มีความพร้อม

รัฐบาลดจิทัิลในระดบัที� 4 (ขั�นสงู)

ร้อยละ 90 ของหน่วยงาน
ราชการทั้งหมด มีความพร้อม

รัฐบาลดิจิทัลในระดับที� 4 (ขั�นสงู)
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1.1 ความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนหน่วยงานของรัฐไปสู่ความเป็นดิจิทัล (ร้อยละ 20) 

1.1.2 ร้อยละความสำเร็จของการส่งเสริมให้ อปท. 
ใช้แพลตฟอรม์ดิจทัิลกลาง

5

1.2 อันดับความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลของโลก
(WDCR) : ตัวชี�วดัรฐับาลอิเล็กทรอนกิส ์(E-government)

อันดบัที� 42 อันดบัที� 40 อันดบัที� 385

1.3 จำนวนชุดข้อมูลหลัก (Master Data) ของหน่วยงาน
ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่เชื่อมโยง
กับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) 

7 ชุดขอ้มูล 11 ชุดขอ้มูล 15 ชุดขอ้มูล5

1.4 ร้อยละของจำนวนงานบริการที่หน่วยงานกลางสนับสนุน
ให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal) 

15

1.5 ร้อยละความสาํเรจ็การบรหิารจดัการเหตกุารณ์
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับบริการดิจิทัลของ สพร. 

ร้อยละ 92 ร้อยละ 95
ร้อยละ 98 

 และมีรายงานการบริหารจัดการ
เหตุการณภั์ยคกุคามทางไซเบอร์

15

1.6 ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนบริการ/
โครงการสำคัญที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

1 เรื่อง/โครงการ 2 เรื่อง/โครงการ 3 เรื่อง/โครงการ10

ทบทวนและกำหนดรายละเอียดและค่าเป้าหมายร่วมกันอีกครั�ง

ทบทวนและกำหนดรายละเอียดและค่าเป้าหมายร่วมกันอีกครั�ง
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องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ)

รายการตัวชี�วดั

2.1 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วย
งานภาครัฐ (DG Readiness Survey)

เป้าหมายขั�นต้น
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั�นสงู
(100 คะแนน)

10

2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

10

2.3 การควบคุมดแูลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน

2.3.1 การกำหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการขับเคลื่อน
องค์การมหาชน

เห็นชอบยุทธศาสตร/์แผน 5 ป� และ
แผนปฏิบัติการประจำปี และให้ข้อสังเกต
หรือขอ้เสนอแนะภายในไตรมาสแรก

ติดตามผลการดำเนินงาน 
อย่างนอ้ยป�ละ 2 ครั�ง เปรยีบเทียบ
เป้าหมายและผลของป�ที�ผา่นมา

ติดตามผลการดำเนินงานทุกไตรมาส 
เปรียบเทียบกับเป�าหมายและผลของ
ปีที�ผา่นมาใหข้อ้สงัเกต หรอืขอ้เสนอแนะ

10

2.3.2 การบริหารจดัการและผลการปฏิบติังาน กำกับ ติดตามระบบบรหิารจดัการ
และผลการปฏิบัติงาน รวม 4 ด้าน 
และให้ขอ้เสนอแนะ

กำกับ ติดตามระบบบรหิารจดัการ
และผลการปฏิบัติงาน ครบทั้ง 5 ด้าน
และให้ข้อเสนอแนะ 

กำกับ ติดตามระบบบรหิารจดัการและผล
การปฏิบัติงาน ครบทั้ง 5 ด้าน และให้ข้อเสนอแนะ 
นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการทำงานและกำหนด
แผนการพัฒนาในป�ต่อไป

กำกับ ติดตาม การควบคุมภายใน การ
ตรวจสอบภายใน และการบริหารความ
เสี่ยงทุก 6 เดือน และให้ข้อสังเกต หรือ
ข้อเสนอแนะ

กำกับ ติดตาม การควบคุมภายใน การ
ตรวจสอบภายใน และการบริหารความ
เสี่ยงทุกไตรมาส และให้ข้อสังเกต หรือ
ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุงาน

กำกับ ติดตามการควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน และการบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส
ติดตามการนำข้อเสนอแนะของปีที่ผ่านมา มา
ปรับปรุงระบบงาน และมีข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนาป�ต่อไป

2.3.3 การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการ
บริหารความเสี�ยง

2.3.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ
มหาชน

กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการ
ปฏิบติังาน ติดตามประเมนิผลเป�นระยะ

ติดตามความคืบหน้าผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี�วดั ใหข้อ้สงัเกตหรอื
ข้อเสนอแนะ

ติดตามความคืบหน้าผลการปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัด นำข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตไป
ปรับปรงุการปฏิบติังาน

ได้ระดบั 3 ขึ�นไป ใน 4 มติิ ได้ระดบั 4 ขึ�นไป ใน 4 มติิ ได้ระดบั 5 ขึ�นไป ใน 5 มติิ

300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน



แผนปฎิบติัการประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2570 ของสาํนกังานพฒันารฐับาลดิจทัิล (องค์การมหาชน) 21

06  แผนปฏิบติัการดิจทัิล สพร.
แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 จัดทำขึ้นภายใต้กรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน โดยผ่านการพิจารณาจากคณะทำงาน
เทคโนโลยีของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ครั้งที่ 5/2569 วันที่ 11 กันยายน 2569 เพื่อใช้ขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการทำงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการโครงการและการติดตามการใช้งบประมาณตามกรอบภารกิจของแผนที่กำหนดไว้ มี 5 แผนงาน 11 ตัวชี้วัด 

แผนงาน เป้าหมาย กลยุทธก์ารขบัเคลื�อน ตัวชี�วดัและค่าเป�าหมาย

แผนงานที่ 1 : พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านดิจิทัลเพื่อรองรับ
การให้บริการต่าง ๆ
ของ สพร. 

1.มีโครงสรา้งพื�นฐานดา้นดิจทัิลที�
เพียงพอ และตอบสนองการให้บริการ
ต่าง ๆ ของ สพร.

2.   โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

มีประสทิธภิาพ และมเีสถียรภาพ

1.Seamless Hybrid Cloud : ผสมผสานการให้บริการระหว่าง Cloud ของ สพร.

GDCC Cloud ที่อยูใ่น Data Center ในประเทศไทย และ Public Cloud

2.Hybrid Cloud Data Classification : พัฒนา/ปรับปรุงระบบต่าง ๆ ของ
สำนักงานให้พร้อมใช้กับ Hybrid Cloud โดยคำนึงถึง ชั้นความลับของข้อมูล (Data

Classification) ระดับการใหบ้รกิาร (SLA) ค่าใชจ้า่ย และเทคโนโลยี

1.  ระดับการให้บริการ (SLA) เฉลี่ยของบริการ Hybrid 

     Cloud ที่ สพร. นํามาใช ้รอ้ยละ 99.90

2.  บริการที่ได้รับการปรับปรุง และนำขึ้นให้บริการบน 

      Hybrid Cloud (สะสม) ร้อยละ  100 ของบริการ

แผนงานที่ 2 : พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการ
ภายในสำนักงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. นำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มผลผลิต
(Productivity) ในการทำงาน โดยลด
ขั้นตอนการทำงาน ลดระยะเวลา ลดค่าใช้
จ่าย ยกระดับการให้บริการ และสามารถ
ปฏิบติังานแบบ Hybrid Work
2. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการระบบสารสนเทศ 

1. Digital Service : จัดให้มีระบบบริการออนไลน์สำหรับทั้งเจ้าหน้าที่ของ สพร. และ
ผู้ใช้บริการของ สพร. โดยมุ่งเน้นการลดขั้นตอน ลดค่าใช้จ่าย และยกระดับการให้
บริการ (Improve SLA)

2. Mobility Office : เพิ่มขดีความสามารถการปฏิบติังานแบบ Hybrid Work

3. User Centric : ออกแบบงานบริการโดยคํานึงถึงผูใ้ชง้าน
Agility : นำเครื่องมือ Low Code Platform มาใช้เพื่อให้สามารถพัฒนา/ปรับปรุง
บริการได้อยา่งรวดเรว็ รองรบัความต้องการที�เปลี�ยนแปลง

3.  ระดับความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร รอ้ยละ 80

4.  ระดับความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
      การเพิ่มผลผลิตในการทํางาน รอ้ยละ 90



แผนปฎิบติัการประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2570 ของสาํนกังานพฒันารฐับาลดิจทัิล (องค์การมหาชน) 22

แผนงาน เป้าหมาย กลุยุทธก์ารขบัเคลื�อน ตัวชี�วดัและค่าเป�าหมาย

แผนงานที่ 3 : 
การบูรณาการข้อมูล
เพื่อขับเคลื่อนสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัล
(Data-Driven
Organization) 

1. สามารถขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยข้อมูล (Data-Driven
Organization)
2. ข้อมูลมีความครบถ้วน 
ถูกต้อง ตามหลักธรรมาภิบาล
(Data Governance)

1. จัดทำ Internal Data Warehouse เพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่ง
ข้อมูลภายในองค์กร และกําหนดสทิธิ�การเขา้ถึงขอ้มูลสาํคัญภายในองค์กร
2. สนับสนุนให้ทุกทีม/กลุ่มงาน/ส่วน/ฝ่าย นำข้อมูลจาก Internal Data
Warehouse มาใช้ประโยชนใ์นการดาํเนนิงานได้
3. จัดทำแนวปฏิบัติในการใช้งานและแบ่งปันข้อมูล และมีกลไกที่ดีในการตรวจสอบ
คุณภาพของขอ้มูล
4. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจากข้อมูลภายในองค์กร เพื่อนำไปประกอบการตัดสินใจ
ให้เกิดประโยชน์ได้ เช่น ให้คำปรึกษาการจัดทำ Dashboard แต่ละส่วนงาน จัดให้มีการ
แข่งขันการนำข้อมูลจาก Internal Data Warehouse เพื่อสร้าง Dashboard
สำหรบัประกอบการตัดสนิใจภายในสาํนกังาน เป�นต้น

5.  จำนวนชุดข้อมูลที่เปิดให้นำมาใช้เพื่อประกอบการ
      ตัดสนิใจภายในสาํนกังาน (เพิ�มขึ�น) 1 ชุดขอ้มูล

แผนงานที่ 4 : 
ความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและธรรมาภิ
บาล (Security
and
Compliance)

1. Security and
Compliance : เป็นองค์กร
ภาครัฐต้นแบบด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และ 
การปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ
ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

1. จัดทำแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย/ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และทบทวนแนวปฏิบัติดังกล่าวให้ทันสมัยอยู่
เสนอ
2. มีเครื่องมือสำหรับใช้ตรวจสอบประเด็นด้านความมั่นคงปลอดภัย และมีกลไกในการ
แก้ไขประเดน็ต่าง ๆ ที�พบ

6.  แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
      ดิจิทัลภายในสำนักงาน 1 มาตรฐาน/แนวปฏิบัติ 
7.  สพร. ผ่านการรับรองมาตรฐานสากล 

     (ISO/IEC 27001) ร้อยละ(ความสาํเรจ็) 100

8.  ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการช่องโหว่ 90% 

     ของบริการทั�งหมด
9.  ระดับความสำเร็จเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคามความ
      มั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์90% ของบรกิารทั�งหมด
10. จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรให้ครอบคลุมบริการ
       ต่าง ๆ ของสำนักงาน และนำรายละเอียดดังกล่าว
       มาใช้ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการ
       ปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
       ระบบ/บริการ 75% เป�นไปตามกรอบทิศทางฯ

แผนปฏิบติัการดิจทัิล สพร.



แผนงาน เป้าหมาย กลุยุทธก์ารขบัเคลื�อน ตัวชี�วดัและค่าเป�าหมาย

แผนงานที่ 5 :
พัฒนานวัตกรรม
ดิจิทัล (Digital
Innovation) 

1. มีนวัตกรรมในการให้บริการ และ
การปฏิบติังานของสาํนกังาน

1. Digital Innovation : ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาสร้างนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการทำงาน และการให้บริการ โดยมุ่งเน้น
นวัตกรรมต่าง ๆ ดังนี้
     1.1 นวัตกรรมที่ช่วยลดระยะเวลาในการให้บริการ หรือยกระดับการให้บริการ
(Improve SLA)
     1.2 นวัตกรรมเพื่อลดค่าใช้จ่าย (Cost Reduction)
     1.3 นวัตกรรมเพื�อยกระดบัคณุภาพของขอ้มูล (Data Quality)
2. ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมฯ (Bottom Up
Approach)

11.  จำนวนนวัตกรรมที่นำมาใช้ในสำนักงาน 
        (เพิ่มขึ�นป�ละ) 1 นวตักรรม

แผนปฏิบติัการดิจทัิล สพร.
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	บริการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่น
	เกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล”
	ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐให้บริการดิจิทัลแก่ผู้เกี่ยวข้อง
	พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ มั่นคงปลอดภัย

	ภารกิจตามพระราชกฤษฎีกา
	จัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561
	พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการให้บริการหรือแอปพลิเคชันพื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล
	ให้คำปรึกษาและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการ
	ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการวิชาการ และจัดอบรม
	เพื่อยกระดับทักษะความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐด้านรัฐบาลดิจิทัล
	ศึกษา วิจัย สร้างนวัตกรรม และส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ
	งานวิจัยและนวัตกรรมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ์ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการดำเนินงานเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและระบบการทำงานระหว่างกันของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกัน
	ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนและในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ
	สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการจัดทำกรอบ
	การจัดสรรงบประมาณบูรณาการประจำปีที่เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติที่เกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล
	ดำเนินการอื่นเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามที่กฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย



	แผนการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล อาทิ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2571-2575) (ร่าง) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2569 และ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 – 2575
	02 แผนงานด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	แผนระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	ระดับที่ 1
	ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)
	ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
	•   ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ
	•   ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ
	•   ระดับความโปร่งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ
	ระดับที่ 2

	แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
	(พ.ศ. 2566- 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)
	ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง
	แผนย่อยที่ 3.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง

	ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ
	แผนย่อยที่ 3.1 การพัฒนาบริการประชาชน
	แผนย่อยที่ 3.4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ


	(ร่าง) แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 14
	เสาหลักที่ 2 การปฏิรูปภาครัฐ (Reform the Public Sector)
	ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digitalization)
	พัฒนาระบบอำนวยความสะดวกด้านข้อมูลสาธารณะบนแพลตฟอร์มกลาง


	นโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ
	การป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงทางไซเบอร์
	พัฒนาระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
	การแก้ไขเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ

	ระดับที่ 3
	(ร่าง) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 (ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2569)
	(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570-2575
	(ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.
	2571 – 2575
	(ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ พ.ศ. 2571–2575
	แผนบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการตามมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2569-2573
	แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566-2570
	แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. 2568-2570



	การดำเนินงานตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ที่นอกเหนือจากกฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน
	กฎหมาย
	และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	มาตราที่เกี่ยวข้อง
	1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
	มาตรา 10 ให้สำนักงานทำหน้าที่อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย รวมทั้งรับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และให้สำนักงานดำเนินการดังต่อไปนี้ด้วย
	(1)    จัดทำร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด และร่างมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) เสนอคณะกรรมการ
	พัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	(2)    ประสานงาน แนะนำ และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) และมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลัก
	เกณฑ์ตามมาตรา 7  และตามพระราชบัญญัตินี้
	(3)    สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	(4)    ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) มาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) และแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน
	ของหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 5 วรรคสาม เพื่อรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	(5)     สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
	(6)    ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการและความรู้เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพื่อยกระดับทักษะความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่และ
	ดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้
	(7)    ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด

	2. พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562
	มาตรา 11  ให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) รับผิดชอบในการจัดให้มีบำรุงรักษา และพัฒนาระบบกลางตามที่สำนักงานร้องขอ เพื่อใช้ในการดำเนินการดังต่อไปนี้
	(1)     รับฟังความคิดเห็นประกอบการจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์
	(2)     เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็น การวิเคราะห์ผลกระทบ และร่างกฎหมายที่หน่วยงานของรัฐจัดทำขึ้น รวมทั้งร่างกฎหมายที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา
	(3)     รับจดแจ้งผู้เกี่ยวข้องซึ่งสมควรรับฟังความคิดเห็นตาม (1)
	(4)     ประกาศรายชื่อกฎหมายและหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ และเปิดเผยผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานของรัฐจัดทำขึ้น
	(5)     รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลกฎหมายและกฎเกณฑ์เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการดำเนินการตามหมวด 5 การประเมินผลสัมฤทธิ์ และหมวด 6 การเข้าถึงบทบัญญัติของกฎหมาย
	(6)     เป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากองค์กรที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนว่าสมควรยกเลิก ปรับปรุง หรือแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายใด
	(7)     การดำเนินการอื่นตามที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนด



	ดัชนีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระดับสากล
	UN E-Government
	Development Index (EGDI)
	จัดทำโดยองค์กรสหประชาชาติ (United Nations: UN) เป็นการประเมินระดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ 193 ประเทศ ผ่าน 3 องค์ประกอบหลัก
	1) การให้บริการออนไลน์ (Online Service Index)
	2) โครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index)
	3) ทุนมนุษย์ (Human Capital Index)
	ผลการประเมินล่าสุด ปี ค.ศ. 2024 หรือ พ.ศ. 2567
	อันดับที่ 52  (0.8351 คะแนน)


	OECD
	Digital Government Index (DGI)
	จัดทำโดยองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD) สำหรับประเทศสมาชิก 38 ประเทศ และประเทศที่อยู่ในกระบวนการเข้าเป็นสมาชิก (Accession Process) ผ่านการประเมิน 6 มิติ คือ Digital by Design, Data-Driven, Government as a Platform, Open by Default, User-Driven และ Proactiveness
	ผลการประเมินล่าสุด ปี ค.ศ. 2025 หรือ พ.ศ. 2568
	คะแนนรวมอยู่ที่ 0.48


	Waseda-IAC World
	Digital Government Ranking
	ผลการประเมินล่าสุด ปี ค.ศ. 2025 หรือ พ.ศ. 2568
	อันดับที่ 17  (81.6321 คะแนน)




	03 แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2570-2575 ของ สพร.
	วิสัยทัศน์: เชื่อมโยงรัฐเป็นหนึ่งเดียว มั่นใจ สำหรับทุกคน
	เป้าหมาย
	มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของรัฐ
	สัดส่วนหน่วยงานราชการที่มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป
	ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างประสบการณ์บริการภาครัฐให้เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว
	ประชาชนได้รับประสบการณ์การใช้บริการภาครัฐที่เชื่อถือได้ เชื่อมโยงกันทั้งระบบ และใช้งานง่ายสำหรับทุกคน

	ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
	โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะและบริการพื้นฐานกลางภาครัฐ
	หน่วยงานภาครัฐใช้โครงสร้างและบริการพื้นฐานดิจิทัลกลางร่วมกัน ทำให้ประชาชนสามารถทำธุรกรรมได้ครบวงจร และลดการลงทุนซ้ำซ้อนของภาครัฐ

	ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนภาครัฐด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์อย่างมี
	ธรรมาภิบาล
	ภาครัฐเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน อย่างมีธรรมา
	ภิบาลพร้อมประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความรับผิดชอบ

	ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างขีดความสามารถของระบบสนับสนุนดิจิทัลภาครัฐ
	ภาครัฐพร้อมรองรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ด้วยมาตรฐานกลาง บุคลากรที่มีสมรรถนะ โครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคง และกลไกสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ

	ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา สพร.  สู่องค์กรดิจิทัลอัจฉริยะ
	สพร. เป็นองค์กรที่บริหารและตัดสินใจบนฐานข้อมูล ทำงานด้วยนวัตกรรม และเป็นต้นแบบองค์กรดิจิทัลของภาครัฐ




	ยุทธศาสตร์
	ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างประสบการณ์บริการภาครัฐให้เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว
	ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
	โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะและบริการพื้นฐานกลางภาครัฐ
	ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนภาครัฐด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล
	ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างขีดความสามารถของระบบสนับสนุนดิจิทัลภาครัฐ
	ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา สพร.  สู่องค์กรดิจิทัลอัจฉริยะ

	เป้าหมายเชิงผลลัพธ์
	1.   ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หลังการใช้บริการดิจิทัลสำคัญ สำหรับประชาชน ภาคธุรกิจและชาวต่างชาติ
	ผ่านแพลตฟอร์มกลางของบริการภาครัฐ
	2.    จำนวนบริการดิจิทัลที่มีปริมาณการใช้งานมากกว่า 2 ล้านครั้งต่อปี
	3.   ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่นำบริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services) ไปใช้
	4.   ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่นำโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีภาครัฐไปใช้
	5.    จำนวนเอกสารที่ประชาชนไม่ต้องยื่นสำเนาเอกสาร (สะสม)
	6.    ปริมาณการเชื่อมโยง/การใช้ประโยชน์จากบริการชุดข้อมูล
	7.     จำนวนหน่วยงานที่มีการนำองค์ประกอบพื้นฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ที่มีการพัฒนาไปใช้ (สะสม)
	8.    จำนวนหน่วยงานที่ให้คำปรึกษาและปฏิบัติตามมาตรฐานกลาง (สะสม)
	9.    ร้อยละความสำเร็จการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับบริการดิจิทัลของ สพร.
	ร้อยละของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลจาก สพร. มีระดับ
	ความพร้อมด้าน Digital Capability ที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป
	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
	การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ระดับ 5 ขึ้นไป

	ภาพอนาคตการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ สพร.
	Phase 1 : 2570-2571
	วางรากฐานและนำร่องบริการดิจิทัล

	Phase 2 : 2572-2573
	ขยายผลสู่การใช้งานจริงทั้งภาครัฐ

	Phase 3 : 2574-2575
	รัฐบาลดิจิทัลอัจฉริยะที่เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว
	ภาครัฐมีมาตรฐานครอบคลุมและกลไกขับเคลื่อน พร้อมนำร่องในหน่วยงานสำคัญ
	แพลตฟอร์มกลางและบริการพื้นฐานมีความพร้อมรองรับการขยายผล Single Portal และ Common Services มีคุณภาพ มั่นคงปลอดภัย และสามารถรองรับการเชื่อมโยงบริการจากหน่วยงานภาครัฐในวงกว้าง
	ประชาชนเริ่มได้รับบริการภาครัฐเชิงรุกตามเหตุการณ์ชีวิต (Life Events) ภายใต้แนวคิด Once Only, Proactive, Personalized
	การพัฒนาบริการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ผ่านการรับฟังความคิดเห็นและทดสอบการใช้งานอย่างต่อเนื่อง
	การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลจากแพลตฟอร์มหน่วยงานรัฐอื่น ผ่าน GDX เพื่อสนับสนุนการให้บริการแบบไร้รอยต่อ
	ภาครัฐมีทิศทางและกลไกกลางในการขับเคลื่อน Government AI
	การพัฒนาบริการภาครัฐ มุ่งเน้นการใช้แพลตฟอร์มและบริการกลางเป็นทางเลือกหลักในการพัฒนาระบบใหม่
	บริการภาครัฐสำคัญให้บริการแบบครบวงจรตาม Life Events ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการแบบ End-to-End
	ข้อมูลภาครัฐเชื่อมโยงและใช้ร่วมกันผ่าน GDX ที่ครอบคลุม โดยใช้ชุดข้อมูลหลักจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูล ลดการยื่นเอกสารซ้ำของประชาชน
	การพัฒนาบริการภาครัฐขับเคลื่อนด้วยข้อมูล โดยใช้ข้อมูลด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจประกอบการปรับปรุงบริการ
	Government AI ถูกประยุกต์ใช้ในภารกิจสำคัญของหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้กรอบ
	ธรรมาภิบาล AI ที่ชัดเจนและสามารถขยายผลได้
	ประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวต่างชาติเข้าถึงบริการสำคัญของภาครัฐได้แบบครบวงจร โดยครอบคลุมกลุ่มเปราะบางและกลุ่มเข้าถึงยาก
	บริการเชิงรุกและ Once Only เป็นมาตรฐานของการให้บริการภาครัฐ ประชาชนได้รับบริการที่
	เหมาะสมในแต่ละบุคคล โดยไม่ต้องร้องขอในหลายกรณี
	โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ (Digital Public Infrastructure) มั่นคง เชื่อถือได้ และรองรับการให้บริการระดับประเทศ
	หน่วยงานภาครัฐดำเนินงานบนแพลตฟอร์มและบริการกลางร่วมกัน พร้อมแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน GDX ได้อย่างไร้รอยต่อ
	การบริหารและการให้บริการภาครัฐขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและ AI ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้




	04  แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2570 ของ สพร.
	วิสัยทัศน์
	เชื่อมโยงรัฐเป็นหนึ่งเดียว มั่นใจ สำหรับทุกคน
	เป้าหมาย
	ความสำเร็จ
	มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล - 1 เท่า
	ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของรัฐ  - ร้อยละ 90
	สัดส่วนหน่วยงานราชการที่มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป - ร้อยละ 80

	ยุทธศาสตร์
	ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างประสบการณ์บริการภาครัฐให้เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว
	ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะและบริการพื้นฐานกลางภาครัฐ
	ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนภาครัฐด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล
	ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างขีดความสามารถของระบบสนับสนุนดิจิทัลภาครัฐ
	ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา สพร. สู่องค์กรดิจิทัลอัจฉริยะ

	โครงการ
	ขับเคลื่อน
	19 โครงการ
	งบประมาณ 983.7101 ล้านบาท


	ยุทธศาสตร์ที่ 1
	สร้างประสบการณ์บริการภาครัฐให้เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว
	ตัวชี้วัดและ
	ค่าเป้าหมาย
	1.  จำนวนบริการดิจิทัลที่มีปริมาณการใช้งานมากกว่า 2 ล้านครั้งต่อปี - 18 บริการ

	กลยุทธ์
	ยกระดับแพลตฟอร์ม “ทางรัฐ” สู่การให้บริการภาครัฐเฉพาะบุคคล (Personalized Government Services) ที่สอดคล้องกับสิทธิ ความต้องการ และบริบทของประชาชนแต่ละบุคคล เพื่อให้เข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสมยิ่งขึ้น
	พัฒนาบริการภาครัฐเชิงรุกตามเหตุการณ์ชีวิต (Life-Event) ในบริการสำคัญที่เข้าถึงได้สำหรับทุกคน ในรูปแบบ Once only โดยประชาชนไม่ต้องยื่นเอกสารหรือกรอกข้อมูลซ้ำ และในรูปแบบ Proactive ภาครัฐแจ้งเตือนและตรวจสอบสิทธิโดยอัตโนมัติ โดยผู้ใช้ไม่ต้องร้องขอ
	พัฒนาระบบใบอนุญาตหลัก (Super License) ร่วมกับสำนักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. 2569 เพื่อลดต้นทุนและระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
	พัฒนาระบบวัดผลและกลไกรับฟังความคิดเห็น (Feedback Loop) ที่สะท้อนประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของบริการ เพื่อให้การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง



	ยุทธศาสตร์ที่ 2
	พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะและบริการพื้นฐานกลางภาครัฐ
	ตัวชี้วัดและ
	ค่าเป้าหมาย
	1. ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่นำบริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services) ไปใช้ - ร้อยละ 45
	2. ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่นำโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีภาครัฐไปใช้ - ร้อยละ 75

	กลยุทธ์


	ยุทธศาสตร์ที่ 3
	ขับเคลื่อนภาครัฐด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล
	ตัวชี้วัดและ
	ค่าเป้าหมาย
	1.  จำนวนเอกสารที่ประชาชนไม่ต้องยื่นสำเนาเอกสาร (สะสม) - 58 รายการ
	2.  ปริมาณการเชื่อมโยง/การใช้ประโยชน์จากบริการชุดข้อมูล  - 98 ล้านครั้ง
	3.  จำนวนหน่วยงานที่มีการนำองค์ประกอบพื้นฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ที่มีการพัฒนาไปใช้ (สะสม) - 13 หน่วยงาน

	กลยุทธ์


	ยุทธศาสตร์ที่ 4
	เสริมสร้างขีดความสามารถของระบบสนับสนุนดิจิทัลภาครัฐ
	ตัวชี้วัดและ
	ค่าเป้าหมาย
	1.  จำนวนหน่วยงานที่ให้คำปรึกษาและปฏิบัติตามมาตรฐานกลาง (สะสม) - 5 หน่วยงาน
	2.  ร้อยละความสำเร็จการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับบริการดิจิทัลของ สพร.  - ร้อยละ 98
	3.  ร้อยละของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลจาก สพร. มีระดับความพร้อมด้าน Digital Capability ที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป - ร้อยละ 35

	กลยุทธ์


	ยุทธศาสตร์ที่ 5
	พัฒนา สพร. สู่องค์กรดิจิทัลอัจฉริยะ
	ตัวชี้วัดและ
	ค่าเป้าหมาย
	1.  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล - ร้อยละ 100
	2.  การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ระดับ 5 ขึ้นไป  - 5 มติ

	กลยุทธ์


	05   ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินองค์การมหาชน
	องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของการดำเนินงาน
	น้ำหนัก
	(ร้อยละ)

	เป้าหมายขั้นต้น
	(50 คะแนน)

	เป้าหมายมาตรฐาน
	(75 คะแนน)

	เป้าหมายขั้นสูง
	(100 คะแนน)

	รายการตัวชี้วัด
	1.1 ความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนหน่วยงานของรัฐไปสู่ความเป็นดิจิทัล (ร้อยละ 20)
	ร้อยละ 80 ของหน่วยงานราชการทั้งหมด มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในระดับที่ 4 (ขั้นสูง)
	ร้อยละ 85 ของหน่วยงานราชการทั้งหมด มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในระดับที่ 4 (ขั้นสูง)
	ร้อยละ 90 ของหน่วยงานราชการทั้งหมด มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในระดับที่ 4 (ขั้นสูง)

	1.1.1 ความสำเร็จในการยกระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
	1.1.2 ร้อยละความสำเร็จของการส่งเสริมให้ อปท.
	ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง
	ทบทวนและกำหนดรายละเอียดและค่าเป้าหมายร่วมกันอีกครั้ง

	1.2 อันดับความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลของโลก (WDCR) : ตัวชี้วัดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government)
	อันดับที่ 42
	อันดับที่ 40
	อันดับที่ 38

	1.3 จำนวนชุดข้อมูลหลัก (Master Data) ของหน่วยงานตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่เชื่อมโยงกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX)
	7 ชุดข้อมูล
	11 ชุดข้อมูล
	15 ชุดข้อมูล

	1.4 ร้อยละของจำนวนงานบริการที่หน่วยงานกลางสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)
	ทบทวนและกำหนดรายละเอียดและค่าเป้าหมายร่วมกันอีกครั้ง

	1.5 ร้อยละความสำเร็จการบริหารจัดการเหตุการณ์
	ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับบริการดิจิทัลของ สพร.
	ร้อยละ 98
	และมีรายงานการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์
	ร้อยละ 92
	ร้อยละ 95

	1.6 ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนบริการ/โครงการสำคัญที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล
	1 เรื่อง/โครงการ
	2 เรื่อง/โครงการ
	3 เรื่อง/โครงการ




	องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
	น้ำหนัก
	(ร้อยละ)

	เป้าหมายขั้นต้น
	(50 คะแนน)

	เป้าหมายมาตรฐาน
	(75 คะแนน)

	เป้าหมายขั้นสูง
	(100 คะแนน)

	รายการตัวชี้วัด
	2.1 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey)
	ได้ระดับ 3 ขึ้นไป ใน 4 มิติ
	ได้ระดับ 4 ขึ้นไป ใน 4 มิติ
	ได้ระดับ 5 ขึ้นไป ใน 5 มิติ

	2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
	300 คะแนน
	400 คะแนน
	470 คะแนน
	2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน
	2.3.1 การกำหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการขับเคลื่อนองค์การมหาชน
	2.3.2 การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน
	2.3.3 การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง
	2.3.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน



	06  แผนปฏิบัติการดิจิทัล สพร.
	แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 จัดทำขึ้นภายใต้กรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน โดยผ่านการพิจารณาจากคณะทำงานเทคโนโลยีของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ครั้งที่ 5/2569 วันที่ 11 กันยายน 2569 เพื่อใช้ขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการโครงการและการติดตามการใช้งบประมาณตามกรอบภารกิจของแผนที่กำหนดไว้ มี 5 แผนงาน 11 ตัวชี้วัด
	แผนงาน
	เป้าหมาย
	กลยุทธ์การขับเคลื่อน
	ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
	แผนงานที่ 1 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลเพื่อรองรับการให้บริการต่าง ๆ ของ สพร.
	แผนงานที่ 2 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในสำนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ



