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บทสรุปผูบริหาร

โลกกำลงักาวเขาสูยคุท่ี “ดจิทิลัและปญญาประดษิฐ (AI)” ไมไดเปนเพียงเครือ่งมอืสนับสนนุการทำงานอกีตอไป 
แตไดกลายเปน “โครงสรางพ้ืนฐานสำคัญของประเทศ” ที่กำหนดความสามารถในการแขงขัน คุณภาพชีวิตประชาชน 
และประสิทธิภาพของภาครัฐในระยะยาว ประเทศที่สามารถเปลี่ยนผานภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัลที่เชื่อมโยงขอมูล 
ใชขอมูลและ AI ในการตัดสินใจ และใหบริการประชาชนอยางไรรอยตอ จะเปนประเทศที่สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
สรางความเชื่อมั่น และรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ

สำหรับประเทศไทย แมวาที่ผานมาไดมีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางตอเน่ือง แตยังคงเผชิญความทาทาย
สำคัญ ทั้งการดำเนินงานที่แยกสวน การลงทุนซ้ำซอน การเชื่อมโยงขอมูลที่ยังไมสมบูรณ และการใหบริการที่ยังยึด
โครงสรางหนวยงานเปนศูนยกลาง สงผลใหประชาชนและภาคธุรกิจยังตองเผชิญกับภาระดานเอกสาร ขั้นตอน 
และระยะเวลาในการติดตอภาครัฐ ขณะเดียวกัน การเติบโตอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี AI กำลังเปล่ียนรูปแบบ
การบริหารประเทศทั่วโลก ทำให “การเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาลที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลและ AI” ไมใชเพียง
ทางเลือก แตเปน “ความจำเปนเชิงยุทธศาสตรของประเทศ”

แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 จงึจัดทำขึน้เพ่ือเปน “กรอบปฏบิตัริวมของภาครฐั
ทัง้ระบบ (Whole-of-Government Execution Framework)” ในการกำหนดทศิทาง เปาหมาย และแนวทางดำเนินงาน
รวมกันของทุกหนวยงานภาครัฐ เพื่อเรงขับเคลื่อนประเทศไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ทันสมัย โปรงใส เชื่อมโยงถึงกัน 
และใชขอมูลกับ AI เปนกลไกหลักในการบริหารประเทศ โดยมุงยกระดับคุณภาพบริการภาครัฐใหเทียบเคียงมาตรฐาน
สากล

แผนฉบับนี้มุงเปลี่ยนบทบาทภาครัฐจาก “ผูใหบริการ” ไปสู “ผูสรางประสบการณบริการภาครัฐแบบ
ไรรอยตอ” ที่ประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติสามารถเขาถึงบริการไดทุกที่ ทุกเวลา โดยไมจำเปนตองเขาใจ
โครงสรางภายในของหนวยงานรัฐอีกตอไป ผานการออกแบบบริการบนพื้นฐานของ “เหตุการณสำคัญในชีวิต (Life 
Events)” “เหตุการณทางธุรกิจ (Business Events)” เชน การเกิด การศึกษา การประกอบธุรกิจ การลงทุน 
หรือการเกษียณ แทนการใหบริการแบบแยกสวนตามภารกิจของแตละหนวยงาน ควบคูกับการสรางความเช่ือมั่น
ในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ โดยใหความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cybersecurity) 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถใชบริการดิจิทัลของภาครัฐไดอยางมั่นใจ

ในขณะเดียวกนั แผนฉบับนีมุ้งวางรากฐานสู “รฐับาลท่ีขบัเคลือ่นดวยขอมลูและปญญาประดิษฐ (Data- and 
AI-driven Government)” โดยผลักดันใหเกิดการใชขอมูลรวมกันทั้งภาครัฐ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน บริการดิจิทัล
พื้นฐาน และองคประกอบพื้นฐานดาน AI ที่สามารถใชรวมกันไดในระดับประเทศ อาทิ ระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
แพลตฟอรม AI กลาง บริการ AI-as-a-Service และมาตรฐานดานขอมูลและจริยธรรม AI เพื่อใหทุกหนวยงานสามารถ
ประยุกตใชขอมูลและ AI ไดอยางรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ และยกระดับคุณภาพของบริการภาครัฐ

ภายใตวิสัยทัศน
สะดวก มั่นใจ บริการภาครัฐไทยสำหรับทุกคน

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 25752



แผนฉบับน้ีมุงยกระดับการใหบริการภาครัฐใน 4 กลุมเปาหมายสำคัญ ไดแก

1) ประชาชน ไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ลดภาระการติดตอราชการ และไดรับบริการเชิงรุกที่ “รูใจ” 
มากขึ้นผานการใชขอมูลและ AI

2) ภาคธุรกิจ สามารถดำเนินธุรกิจไดงายขึ้น ลดตนทุนและขั้นตอน เพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
และเขาถึงบริการดิจิทัลภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ

3) ชาวตางชาติ เขาถึงขอมูลภาครัฐที่ถูกตองและนาเช่ือถือ และไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
ลดความซับซอนในการดำเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทำงานและการพำนักในประเทศไทย

4) ภาครัฐ สามารถลดความซ้ำซอนในการดำเนินงาน ใชทรัพยากรอยางคุมคา ตัดสินใจเชิงนโยบายได
แมนยำขึ้น ยกระดับความโปรงใส ตรวจสอบได และสรางความเชื่อมั่นจากประชาชนและนานาชาติ

เพ่ือใหเกดิผลอยางเปนรปูธรรม แผนฉบับนีไ้ดกำหนดแนวทางการดำเนินงานรวมกันของทุกหนวยงานภาครัฐ 
ภายใตหลักการที่ทุกหนวยงานตองถือปฏิบัติ ไดแก

• การออกแบบและปรับกระบวนงานใหมทั้งระบบ (End-to-End Process Re-design) โดยคำนึงถึง
ประสบการณของผูใชเปนหลัก ไมขอขอมูลที่ภาครัฐมีอยูแลว (No Copy / No Re-submission)

• การเช่ือมโยงขอมลูและบรกิารระหวางหนวยงาน (Data and Service Integration) ตามมาตรฐานกลาง

• การใชโครงสรางพ้ืนฐาน บริการดิจิทัลพื้นฐาน และแพลตฟอรมกลางของประเทศรวมกัน (Shared 
Digital Infrastructure and Common Services)

• การบริหารจัดการดวยขอมูลและ AI ภายใตกรอบธรรมาภิบาล (AI Governance) เพื่อความแมนยำ 
โปรงใส มีจริยธรรม และตรวจสอบได

การขับเคลื่อนแผนกำหนดใหมีการดำเนินการผาน 5 ยุทธศาสตรหลัก ไดแก

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาโครงสรางและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตรที่ 3  ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคลื่อนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ

ยุทธศาสตรที่ 4  สรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในการใชบริการดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 5  พัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐและผูใช

อยางไรก็ตาม ความสำเร็จของแผนฉบับนี้ไมไดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับ “การเปลี่ยน
วธิคีดิและวธิทีำงานของภาครฐัทัง้ระบบ” จากการทำงานแบบแยกสวน ไปสูการทำงานรวมกนัในฐานะ “รฐับาลเดยีวกัน 
(One Government)” ที่มุงเนนผลลัพธตอประชาชนเปนสำคัญ พรอมยอมรับการใชขอมูล โครงสรางพ้ืนฐาน บริการ
ดจิทิลัพืน้ฐาน และองคประกอบพ้ืนฐานดาน AI รวมกัน เพือ่สรางบริการภาครัฐทีม่ปีระสิทธภิาพ โปรงใส และตอบสนอง
ตอความตองการของประเทศในอนาคต

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 3
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สารบัญ หนา

ภาคผนวก

ที่มาและความสำคัญ

ความสอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของ แผน 3 ระดับ 
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แหงสหประชาชาติ และนโยบายระดับชาติ

การประเมินสถานการณ ปญหา และความจำเปนในการจัดทำแผน

สาระสำคัญของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575

แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ของประเทศไทย

กรอบและกลไกการขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ และปจจัยแหงความสำเร็จ

ภาคผนวกท่ี 1  รายละเอียดความสอดคลองกับแผน 3 ระดับและเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 (SDGs) แหงสหประชาชาติ

ภาคผนวกท่ี 2 รายละเอียดตัวชี้วัดแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575

ภาคผนวกท่ี 3 รายละเอียดโครงการสำคัญภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
 พ.ศ. 2570 - 2575

ภาคผนวกท่ี 4 รายละเอียดบริการดิจิทัลสำคัญสำหรับประชาชน ธุรกิจ และชาวตางชาติ

ภาคผนวกท่ี 5 รายละเอียดบริการดิจิทัลพื้นฐาน

7
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216

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 25754



ที่มาและความสำคัญ

ในชวงทศวรรษท่ีผานมา โลกไดกาวเขาสูยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลไมไดเปนเพียง “เคร่ืองมือสนับสนุน” 
แตกลายเปน “โครงสรางพื้นฐานหลักของประเทศ” ที่กำหนดทิศทางเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชน
อยางมีนยัสำคัญ รปูแบบการใชชวีติของประชาชนไดเปล่ียนไปสูความคาดหวังใหมทีต่องการความสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 
และเขาถึงไดตลอดเวลา ขณะเดียวกัน ภาคธุรกิจตองการสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการดำเนินธุรกิจ ลดข้ันตอน และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก

ภายใตบริบทดังกลาว ภาครัฐไมสามารถดำเนินงานในรูปแบบเดิมที่แยกสวนและยึดหนวยงานเปนศูนยกลาง
ไดอีกตอไป หากแตจำเปนตองปรับเปลี่ยนสูการเปน “รัฐบาลดิจิทัล” ที่ใหบริการแบบบูรณาการ เชื่อมโยงขอมูลและ
กระบวนงานระหวางหนวยงานอยางไรรอยตอ และสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางทันทวงที 
มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได

ดวยเหตนุี ้รฐับาลจงึไดตรา พระราชบญัญตักิารบริหารงานและการใหบริการภาครฐัผานระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 
ซึ่งมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 23 พฤษภาคม 2562 เพื่อเปนกลไกสำคัญในการผลักดันการปฏิรูปการบริหารราชการ
แผนดนิใหสอดคลองกบับทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญู และเปนกรอบทางกฎหมายในการยกระดบัการดำเนนิงานของภาครัฐ
ใหขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ กฎหมายฉบับดังกลาวมุงเนนใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลและบริการ
ระหวางหนวยงานของรัฐอยางมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได พรอมทั้งเอื้อใหประชาชน
สามารถเขาถึงบริการของรัฐไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความเชื่อมั่นตอภาครัฐมากยิ่งขึ้น

พระราชบัญญัติดังกลาว มาตรา 10 (1) ไดกำหนดใหมีการจัดทำ “แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล” เพื่อเปนกรอบ
กำหนดทิศทางการพัฒนาการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล โดยมุงใหการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐมคีวามสอดคลองและบูรณาการรวมกนัในระดับประเทศ สอดคลองกับวตัถปุระสงคตามมาตรา 4 แหง
พระราชบญัญตัฯิ รวมถงึยทุธศาสตรชาตแิละแผนระดบัชาตทิีเ่กีย่วของ สำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคการมหาชน) 
หรอื สพร. ในฐานะฝายเลขานกุารคณะกรรมการพฒันารฐับาลดจิทิลั จงึไดจดัทำแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและประกาศใชในราชกิจจานุเบกษาเปนที่เรียบรอย 
ณ วันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2566

อยางไรก็ตาม สถานการณโลกในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความซับซอนมากยิ่งขึ้น ทั้งในมิติ
ดานเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี โดยเฉพาะการพัฒนาแบบกาวกระโดดของเทคโนโลยีดจิทิลัและเทคโนโลยีอบุตัใิหม 
เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) ซึ่งได
เขามามีบทบาทสำคัญในการยกระดับประสิทธภิาพการใหบรกิารและการบริหารจัดการภาครัฐในหลายประเทศ ขณะเดียวกัน 
ประเทศช้ันนำทั่วโลกไดเรงพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยยึดโยงกับมาตรฐานสากลและบูรณาการการใชขอมูลและ AI เพื่อ
สนบัสนนุการตดัสนิใจ สงผลใหการแขงขนัในมติขิอง “คณุภาพภาครฐั (Public Sector Performance)” มคีวามเขมขน
มากยิ่งขึ้น
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สำหรับประเทศไทย แมวาจะมีความกาวหนาในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางตอเนื่องในชวงที่ผานมา แตยัง
คงมีความทาทายสำคัญ ทั้งในดานการบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงาน การเชื่อมโยงและใชประโยชนจากขอมูล
อยางเตม็ศกัยภาพ การลดความซำ้ซอนของระบบงาน และการยกระดบับรกิารใหตอบโจทยความตองการของประชาชน
อยางแทจริง รวมถึงการนำเทคโนโลยีใหม โดยเฉพาะ AI มาใชประโยชนอยางเปนระบบและมีธรรมาภิบาล จึงทำให
ประเทศไทยยังมีชองวางในการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัล เมื่อเทียบกับประเทศชั้นนำ และจำเปนตองเรงยกระดับ
การพัฒนาในทุกมิติ

นอกจากนี้ ภายใตวิสัยทัศนของรัฐบาลที่มุงยกระดับประเทศไทยใหเปนผูนำในภูมิภาค และยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในทุกมิติ ภาครัฐจึงมีบทบาทสำคัญในฐานะ “กลไกหลักของประเทศ” ที่ตองปรับตัวใหสามารถ
ขบัเคล่ือนนโยบายไดอยางรวดเร็ว มปีระสิทธภิาพ และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงไดอยางทันทวงที การเปล่ียนผานสู
รัฐบาลดิจิทัลจึงไมใชเพียงทางเลือก แตเปน “ความจำเปนเชิงยุทธศาสตร” ของประเทศ

ดวยเหตผุลดงักลาว จงึมคีวามจำเปนในการทบทวนและปรบัปรงุแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยให
มีความทันสมัย สอดคลองกับบริบทของประเทศ และเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยเฉพาะการวางรากฐาน “รัฐบาลท่ี
ขับเคล่ือนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ (Data- and AI-driven Government)” ผานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ดจิทิลัและองคประกอบพืน้ฐานดาน AI ของภาครัฐท่ีสามารถใชรวมกนัไดทัง้ประเทศ รวมถงึการกำหนดมาตรฐาน กลไก
กำกับดูแล และแนวทางการใช AI อยางมีจริยธรรม โปรงใส และตรวจสอบได

สำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคการมหาชน) (สพร.) จงึไดจดัทำแผนพฒันารัฐบาลดิจทิลัของประเทศไทย 
พ.ศ. 2570 - 2575 เพือ่ใชเปนกรอบเชงินโยบายในการกำหนดทศิทางและแนวทางการขบัเคล่ือนการพฒันารัฐบาลดจิทิลั
ของประเทศในระยะตอไป โดยมุงเนนการเปล่ียนผานจากการพัฒนาแบบแยกสวนไปสูการพัฒนาแบบบูรณาการ
ทั้งภาครัฐ (Whole-of-Government) การใชโครงสรางพื้นฐานและบริการดิจิทัลพ้ืนฐานรวมกัน (Shared Digital 
Infrastructure and Common Services) รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI อยางเปนรูปธรรม 
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและการใหบริการประชาชนใหทัดเทียมมาตรฐานสากล

แผนฉบับนี้จึงมีความสำคัญในฐานะกลไกหลักในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานภาครัฐไทย ไปสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัลอยางสมบูรณ โดยไมเพียงมุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยี แตยังมุงเนนการปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการทำงาน 
และรูปแบบการใหบริการของภาครัฐท้ังระบบ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจ 
และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และยั่งยืนในระยะยาว

ทายทีส่ดุ ความสำเร็จของการขับเคล่ือน แผนพฒันารัฐบาลดจิทิลัฯ ฉบบัน้ี จะเปนปจจยัสำคญัในการยกระดบั
ขดีความสามารถในการแขงขนัของประเทศ สรางความเชือ่มัน่ใหกบัประชาชนและนกัลงทนุ และวางรากฐานสำคญัของ
การพัฒนาประเทศไทยในยุคดิจิทัลอยางมั่นคงและยั่งยืน โดยอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการขับเคลื่อน
อยางบูรณาการตอไป
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ความสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
แผน 3 ระดับ เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แหงสหประชาชาติ และนโยบายระดับชาติ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ จัดทำขึ้นโดยคำนึงถึงความสอดคลองเชื่อมโยงกับกฎหมายหลักและแผนพฒันา
ระดบัชาตทิีเ่กีย่วของ รวมถึงเปาหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (SDGs) แหงสหประชาชาติ เพ่ือใหการขบัเคล่ือนรฐับาลดจิทิลั
เปนไปในทิศทางเดียวกับการพัฒนาประเทศในภาพรวม และสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับสากล

2.1  ความสอดคลองกับกฎหมายหลัก

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจำเปนตองดำเนินการภายใตกรอบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เพื่อให
การกำหนดทิศทางและการขับเคล่ือนแผนเปนไปอยางถูกตอง มคีวามสอดคลองเชิงนโยบาย และสามารถนำไปปฏิบตัไิด
อยางเปนเอกภาพในทุกหนวยงานภาครัฐ โดยมีสาระสำคัญดังตอไปนี้

2.1.1 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
พระราชบญัญตันิีเ้ปนกฎหมายสำคญัทีก่ำหนดกรอบและแนวทางในการขบัเคลือ่นการบรหิารราชการแผนดนิ

และการใหบรกิารประชาชนผานระบบดจิทิลั โดยมเีปาหมายเพือ่ยกระดบัการดำเนนิงานของหนวยงานของรฐัใหสามารถ
เชือ่มโยงขอมลูและกระบวนการทำงานระหวางกนัไดอยางเปนระบบ มปีระสิทธภิาพ โปรงใส และสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

ทัง้นี ้กฎหมายดงักลาวไดกำหนดวตัถปุระสงคหลกัของการขบัเคล่ือนรฐับาลดจิทิลัใน 5 เร่ือง ไดแก (1) การนำ
ระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใชในการบริหารและการใหบริการของหนวยงานของรัฐทุกแหง (2) การพัฒนามาตรฐาน 
หลกัเกณฑ และวธิกีารเกีย่วกบัระบบดิจทิลั และพฒันาโครงสรางพืน้ฐานดานดจิทิลัทีจ่ำเปนใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
เพื่อสรางและพัฒนากระบวนการทำงานของหนวยงานของรัฐใหมีความสอดคลองและมีการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียน
ขอมูลระหวางกัน โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานรวมกันอยางเปนเอกภาพ (3) การสรางและพัฒนาระบบ
ความมั่นคงปลอดภัยในการใชระบบดิจิทัลและมาตรการปกปองคุมครองขอมูล (4) การเปดเผยขอมูลหรือขาวสาร
สาธารณะทีห่นวยงานของรฐัจดัทำและครอบครองในรปูแบบและชองทางดจิทิลั และ (5) การรกัษาวนิยัการเงนิการคลงั
ภาครัฐและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณใหเกิดความคุมคาและเปนไปตามเปาหมาย

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไดกำหนดใหมีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือกำหนดกรอบและ
ทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 จึงมีเปาหมายและแนวทางการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับ
เจตนารมณของพระราชบญัญตัดิงักลาว โดยมุงเนนการยกระดบับรกิารดจิทิลัภาครฐั การพฒันาโครงสรางพ้ืนฐานดจิทิลั 
การจัดทำมาตรฐานท่ีเกี่ยวกับบริการดิจิทัลภาครัฐ การผลักดันการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงาน การยกระดับ
คณุภาพและความพรอมใชงานขอมลูเปด ตลอดจนการสรางความเชือ่มัน่ดานความมัน่คงปลอดภยัในการใชบริการดจิทิลั
ของภาครัฐ 
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2.1.2 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565
พระราชบญัญัตนิีม้วีตัถปุระสงคเพือ่กำหนดหลกัเกณฑและเปนแนวทางในการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนกิส

และการใหบริการของหนวยงานของรฐัผานวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส เพ่ืออำนวยความสะดวกแกประชาชนและภาคธรุกจิ 
ลดภาระขั้นตอนในการติดตอราชการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของภาครัฐ 

กฎหมายดังกลาวกำหนดใหหนวยงานของรัฐสามารถรับคำขอ การย่ืนเอกสาร การติดตอสื่อสาร การออก
หนังสือราชการ หรือการแจงผลการพิจารณาผานชองทางอิเล็กทรอนิกสได โดยมีหลักการสำคัญในการยอมรับเอกสาร
และหลักฐานในรูปแบบดิจิทัล การใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการดำเนินกระบวนการทางราชการ รวมถึงการกำหนด
มาตรการเพ่ือสรางความมั่นคงปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบ

แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 จงึมบีทบาทสำคญัในการสนบัสนนุการดำเนนิการ
ตามพระราชบัญญัติดังกลาว โดยการสงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาบริการดิจิทัลที่สามารถดำเนินการไดแบบ
ครบวงจรผานชองทางอิเล็กทรอนิกส การพัฒนาแพลตฟอรม โครงสรางพ้ืนฐานและบริการดิจิทัลพ้ืนฐานที่รองรับการ
ใหบรกิารภาครัฐในรูปแบบดิจทิลั ตลอดจนการผลักดนัใหเกดิการบูรณาการขอมลูและระบบงานระหวางหนวยงาน การ
เพิ่มความสะดวก รวดเรว็ และประสทิธภิาพในการใหบรกิารประชาชน รวมถงึการผลกัดนัการบงัคบัใชมาตรฐานความ
ปลอดภยัทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

2.2  ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 
 และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แหงสหประชาชาติ

การพัฒนารัฐบาลไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลถือเปนเรื่องสำคัญยิ่ง โดยแนวทางในการพัฒนาถูกกำหนดไวใน
แผนยุทธศาสตรชาติ ตลอดจนแผนอ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วของ ซึง่เปนสวนสำคัญในการกำหนดทิศทางและผลักดนัใหประเทศไทย
บรรลุความสำเร็จในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

การวิเคราะหความสอดคลองเช่ือมโยงของ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 
กับแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนแหงสหประชาชาติ สามารถสรุปความสอดคลองได
ดังแผนภาพตอไปนี้ (รายละเอียดความสอดคลองปรากฏในภาคผนวกที่ 1) ปรากฏในภาคผนวฏ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 25758
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2.3   ความสอดคลองกับคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ณ วันที่ 9 เมษายน 2569 
ในทุกมิติสำคัญ โดยมีบทบาทในการชวยขับเคล่ือนนโยบายไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรม ทั้งในดาน
การยกระดบัคณุภาพบรกิารภาครฐั การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐั และการสรางประโยชนเชงิเศรษฐกิจ
และสังคมอยางยั่งยืนในระยะยาว สามารถสรุปความสอดคลองรายประเด็นไดดังนี้

1)  ดานเศรษฐกิจ

นโยบายดานเศรษฐกิจมุงปรับโครงสรางเศรษฐกิจ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน บูรณาการขอมูล สนับสนุนให
คนไทยเขาถงึและใชประโยชนจากเทคโนโลยดีจิทิลัและสงเสรมิการใชปญญาประดษิฐ เพือ่สรางโอกาสใหกบัทกุกลุมอยาง
เทาเทียม โดยนโยบายนี้มีความสอดคลองกับ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณ
การใชบริการดิจิทัลและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช ที่มีวัตถุประสงคใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการรวมถึง
สิทธิสวัสดิการจากภาครัฐไดอยางเทาเทียม และยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคล่ือนดวยขอมูล
และปญญาประดิษฐ ที่มุงผลักดันใหภาครัฐบูรณาการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน จัดทำขอมูลเปดเพ่ือให
ภาคเอกชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล รวมถึงการตอยอดผานการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

2)  ดานความมั่นคงและการตางประเทศ

นโยบายดานความม่ันคงมุงเนนการสรางความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนจาก
อาชญากรรมในรูปแบบตาง ๆ  ซึง่มคีวามสอดคลองกับ แผนพัฒนารัฐบาลดิจทิลัฯ ในยุทธศาสตรที ่1 ยกระดับประสบการณ
การใชบริการดิจิทัลและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช ซึ่งรวมถึงการยกระดับบริการแจงความและการตดิตามสถานะ
คดผีานชองทางดจิทิลัเพือ่อำนวยความสะดวกและเพิม่ความโปรงใสในการใหบรกิาร และยทุธศาสตรที ่4 สรางความเชื่อมั่น
และความปลอดภัยในการใชบริการดิจิทัล ที่มุงยกระดับมาตรการดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรและการคุมครอง
ขอมลูของผูใชบรกิาร เพือ่ชวยเสรมิสรางความเชือ่มัน่ในการใชบรกิารภาครฐัดจิทิลั และเพิม่ประสทิธภิาพในการปองกนั
และรับมือกับความเสี่ยงดานความมั่นคงในรูปแบบใหมไดอยางเหมาะสม

3)  ดานสังคม

นโยบายดานสังคมมุงสงเสริมการเขาถึงการศึกษาอยางทั่วถึง และนโยบายท่ีมุงพัฒนาระบบสุขภาพและ
ฐานขอมูลสุขภาพที่เชื่อมโยงระหวางหนวยงาน โดยจะชวยลดความเหลื่อมล้ำและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
อยางเปนรปูธรรม โดยนโยบายนีม้คีวามสอดคลองกบั แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัฯ ในยทุธศาสตรที ่1 ยกระดบัประสบการณ
การใชบรกิารดจิทิลัและสนบัสนนุการมสีวนรวมของผูใช ซึง่รวมถงึการยกระดบับรกิารดิจทิลัสำคัญ ไดแก การเรยีนรูผาน
ชองทางออนไลนตลอดชวงชวีติ ทีมุ่งเพิม่โอกาสในการเขาถงึการศกึษาอยางทัว่ถึงและเทาเทยีม และบรกิารดานสาธารณสขุ
ในสถานพยาบาลภาครัฐ ที่มีวัตถุประสงคใหประชาชนสามารถเขาถึงและโอนขอมูลสุขภาพสวนบุคคลอยางเปนระบบ 

4)  ดานภัยพิบัติและส่ิงแวดลอม

นโยบายดานภัยพบิตัมิุงพฒันาระบบประกันภยัพบิตัแิหงชาติ เพือ่ลดความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ และสนับสนนุ
การเยียวยาผลกระทบแกประชาชนอยางรวดเร็ว ทั่วถึง และเปนธรรม โดยนโยบายนี้มีความสอดคลองกับ แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช 
ซึง่รวมถึงการยกระดับบริการดานการแจงเตือนภัยพบิตัแิละการชวยเหลือเยียวยาผานชองทางดิจทิลั ใหสามารถแจงเตือน
ไดอยางทันทวงทีและเขาถึงขอมูลภัยพิบัติ รวมถึงการขอรับความชวยเหลือเยียวยาไดงาย 
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5)  ดานการบริหารภาครัฐและการปฏิรูปกฎหมาย

นโยบายดานการบริหารภาครัฐและการปฏิรูปกฎหมายมุงผลักดันการดำเนินงานของภาครัฐใหเปลี่ยนผานสู
ดิจิทัล เนนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ และการปรับปรุง
กฎหมายใหเอือ้ตอการใหบรกิารท่ีทนัสมัย โปรงใส และตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางมปีระสิทธภิาพ
ยิ่งขึ้น โดยนโยบายน้ีมีความสอดคลองกับ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในทุกยุทธศาสตร มุงสงเสริมการพัฒนาภาครัฐ
สูการเปนรัฐบาลดิจิทัลอยางเปนระบบ ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง พัฒนาบริการภาครัฐใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
และเชื่อมโยงกันอยางไรรอยตอ ควบคูกับการยกระดับโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล การบูรณาการขอมูล และการปรับปรุง
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของเพื่อรองรับการใหบริการในรูปแบบดิจิทัล 
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การประเมินสถานการณ ปญหา 
และความจำเปนในการจัดทำแผน

3.1 สถานการณการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล 

การศึกษาและวิเคราะหแนวโนมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล ถือเปนกรอบแนวทางสำคัญ
ในการกำหนดทศิทางการพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย ใหสอดคลองกบัแนวปฏบิตัสิากลทีพ่สิจูนแลววามปีระสทิธผิล 
และชวยใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ผานการสังเคราะหกรณีความสำเร็จจากแบบอยางที่ดีที่สุด (Best 
Practices) ของประเทศช้ันนำดานรัฐบาลดิจิทัล และแนวโนมเทคโนโลยีภาครัฐในระดับสากล

3.1.1 แนวโนมสำคัญของรัฐบาลดิจิทัลในระดับโลก
แนวโนมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับโลกสะทอนถึงทิศทางสำคัญที่ภาครัฐในหลายประเทศนำมาใช

เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะและการบริหารจัดการภาครัฐ โดยสังเคราะหจากกรอบแนวคิดและ
รายงานวชิาการขององคกรระหวางประเทศท่ีไดรบัการยอมรบั อาท ิOrganisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD) United Nations และ World Bank ควบคูกับการศึกษากรณีตัวอยางจากประเทศที่มี
ผลการดำเนินงานโดดเดน อาทิ ราชอาณาจักรเดนมารก สาธารณรัฐสิงคโปร สาธารณรัฐเอสโตเนีย สหราชอาณาจักร 
สาธารณรฐัเกาหล ีและเครอืรฐัออสเตรเลีย เปนตน สามารถสรุปเปนแนวโนมสำคญัของรฐับาลดิจทิลัได 9 ประการ ดงันี้

1) การใหบริการเชิงรุก เฉพาะบุคคล และอิงตามเหตุการณสำคัญในชีวิต (Proactive, Personalized 
and Life-Event-Based Services)

การออกแบบบริการภาครัฐโดยคำนึงถึงความตองการและเหตุการณสำคัญในชีวิตของประชาชนเปน
ศูนยกลาง แทนการออกแบบบริการตามโครงสรางหรือภารกิจของหนวยงาน เปนประเด็นสำคัญของ
การพฒันารฐับาลดจิทิลั โดย OECD1  ระบวุา บรกิารสาธารณะแบบเฉพาะบคุคลและเชงิรกุเปนแนวโนม
การปฏิรปูสำคัญ ซึง่มบีทบาทในการยกระดับบริการใหสามารถเขาถงึไดสะดวก ไรรอยตอ และครอบคลุม
ทกุกลุมผูใช โดยบริการภาครัฐควรออกแบบใหสอดคลองกบัเหตุการณสำคญัในชวีติของประชาชน รวมถงึ
การดำเนินการใหแลวเสร็จภายในกระบวนการบริการเดียว (Single Service Flow) อาศัยกลไกสนับสนุน
ตาง ๆ  เชน การใหคำแนะนำเฉพาะบุคคล การชวยกรอกขอมลูลวงหนา (Pre-filled Data) การแจงเตือน
เชิงรุก ตลอดจนการใหบริการโดยอัตโนมัติ ตัวอยางเชน แพลตฟอรม LifeSG ของสิงคโปร ที่บูรณาการ
บริการจากหลายหนวยงานภาครัฐ จัดกลุมบริการตามเหตุการณสำคัญในชีวิต และใหคำแนะนำเฉพาะ
บุคคล2 และเอสโตเนียมีการใหบริการเชิงรุกเฉพาะบุคคล อาทิ การแจงเตือนขอเสนอสิทธิประโยชน
ใหแกผูปกครองโดยอัตโนมัตภิายหลังการจดทะเบียนการเกิดของบุตร การจายสวัสดกิารสังคมบางประเภท
เมือ่ผูมสีทิธมิคีณุสมบัตคิรบถวนโดยอัตโนมตัแิละไมตองย่ืนคำขอเพ่ิมเตมิ รวมถงึการแจงเตือนภาระหนาที่
ที่เกี่ยวของอื่น ๆ เชน การตออายุเอกสารราชการ และการดำเนินการดานภาษี3

1 OECD (2024), Global Trends in Government Innovation 2024 : Fostering Human-Centred Public Services. Available at : www.oecd.org/content/dam/oecd/en/
 publications/reports/2024/12/global-trends-in-government-innovation-2024_2513b7fb/c1bc19c3-en.pdf 
2   GovTech (2025), LifeSG. Available at : https://www.life.gov.sg/ 
3   e-Estonia (2019), Factsheet - Proactive Government. Available at : https://e-estonia.com/wp-content/uploads/factsheet_proactive_government.pdf
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4 UNDP (2022), Inclusive by Design : Accelerating Digital Transformation for the Global Goals. Available at : https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/
 files/2022-07/UNDP-Inclusive-by-Design-Accelerating-Digital-Transformation-for-the-Global-Goals.pdf 
5 OECD (2022), Good Practice Principles for Public Service Design and Delivery in the Digital Age. Available at : https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/
 publications/reports/2022/11/oecd-good-practice-principles-for-public-service-design-and-delivery-in-the-digital-age_f3845ec3/2ade500b-en.pdf 
6 GOV.UK (2025), Service Manual - Service Standard. Available at : https://www.gov.uk/service-manual/service-standard 
7 e-Estonia (2025), X-Road : The backbone of Estonia’s interoperable digital state. Available at : https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/ 

2) การออกแบบโดยคำนึงถงึความครอบคลุมของผูใช และการใหบรกิารผานหลายชองทาง (Inclusion 
by Design and Omnichannel)
ภาครัฐมุงขับเคลื่อนการออกแบบบริการภายใตแนวคิด Inclusive by Design โดยใหความสำคัญกับ
การออกแบบบรกิารท่ีสามารถเขาถงึและใชงานไดโดยประชาชนทกุกลุม รวมถงึผูสงูอาย ุผูพกิาร ผูมทีกัษะ
ดจิทิลัจำกดั หรอืผูทีม่ขีอจำกดัดานภาษา เพ่ือใหทกุคนสามารถใชบรกิารภาครฐัไดอยางเทาเทยีม4 ภายใต
แนวคิดดังกลาว การใหบริการผานหลายชองทาง (Omnichannel) จึงเปนกลไกสำคัญในการขับเคล่ือน
ใหเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยภาครัฐตองจัดใหมีชองทางที่หลากหลายและเชื่อมโยงกันอยางไรรอยตอ 
ครอบคลุมทั้งชองทางดิจิทัล เชน เว็บไซตและแอปพลิเคชัน รวมถึงชองทางออฟไลน เชน การใหบริการ 
ณ ศูนยบริการ หรือการชวยเหลือผานเจาหนาที่5  ตัวอยางเชน สหราชอาณาจักรกำหนดแนวทาง
การพฒันาบรกิารภาครฐั (Service Standard) เพือ่ใหบรกิารสามารถเขาถงึและใชงานไดโดยผูใชทกุกลุม 
ควบคูกับการพัฒนาแพลตฟอรม GOV.UK ใหเปนศูนยกลางการเขาถึงบริการภาครัฐแบบครบวงจร 
รวมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใชงาน พรอมจัดใหมชีองทางชวยเหลอืสำหรับ
ผูทีไ่มสามารถใชบรกิารดจิทิลัได (Assisted Digital) ซึง่ชวยลดขอจำกดัในการเขาถงึบรกิารและยกระดบั
ความครอบคลุมของการใหบริการภาครัฐ6

3) ความสามารถในการทำงานรวมกันและการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลภายใตหลักการใหขอมูล
เพียงครั้งเดียว (Interoperability and Once Only)
การพฒันาระบบแลกเปลีย่นขอมลูระหวางหนวยงานใหสามารถเชือ่มโยงกนัได (Interoperability) ควบคู
กับหลักการใหขอมูลเพียงคร้ังเดียว (Once Only) เปนองคประกอบพ้ืนฐานสำคัญของรัฐบาลดิจิทัล 
เพื่อมุงลดภาระประชาชนและภาคธุรกิจในการยื่นขอมูล หากขอมูลถูกจัดเก็บอยูในระบบของภาครัฐ 
โดยหนวยงานภาครัฐสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใชรวมกันอยางปลอดภัย ชวยใหบริการ
รวดเร็ว สะดวก และไรรอยตอมากข้ึน โดยมีตัวอยางท่ีโดดเดน ไดแก X-Road ของเอสโตเนีย 
เปนแพลตฟอรมแลกเปล่ียนขอมลูทีท่ำงานรวมกับหลักการ Once Only เพือ่รองรับการแลกเปล่ียนขอมลู
ระหวางหนวยงานอยางปลอดภยั สงผลใหการบรูณาการทำงานระหวางหนวยงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ลดตนทุนที่ซ้ำซอน และยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวมของภาครัฐ7

4) โครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลและบริการดิจิทัลพื้นฐานของภาครัฐ (Digital Public Infrastructure 
and Common Government Services)
การเปล่ียนผานระบบท่ีแยกสวนของแตละหนวยงานไปสูโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะท่ีใชรวมกัน 
(Digital Public Infrastructure : DPI) โดยมบีรกิารดิจทิลัพืน้ฐานท่ีนำมาใชซำ้ได เชน ระบบยนืยนัตวัตน
ดจิทิลั ระบบการชำระเงินดจิทิลั ระบบแลกเปล่ียนขอมลู ระบบแจงเตือน และฐานขอมลูทะเบียนราษฎร
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เพื่อใหบริการภาครัฐนำไปใชตอยอดไดโดยไมตองพัฒนาซ้ำ ถือเปนรากฐานสำคัญของการยกระดับ
ประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐ และสอดคลองกับแนวคิด “Government as a Platform”8

ตวัอยางเชน Government Tech Stack ของสิงคโปร เปนชุดเครื่องมือที่ชวยใหการพัฒนาระบบเปนไป
อยางมปีระสทิธภิาพ สนบัสนนุการใชโคดรวมกนัระหวางหนวยงาน และชวยใหหนวยงานสามารถพฒันา
แอปพลิเคชันที่มีความปลอดภัยและมีคุณภาพไดรวดเร็วยิ่งขึ้น9  และเอสโตเนียพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
และองคประกอบกลาง (Common Building Blocks) เชน ระบบยืนยันตัวตนดิจิทัล (Digital ID) 
แพลตฟอรมแลกเปลีย่นขอมลู X-Road และพอรทลักลางภาครฐั (State Portal) ทีส่ามารถนำมาใชซำ้ได
ในภาครัฐ แทนการพัฒนาระบบใหมแยกกันในแตละหนวยงาน เพื่อลดความซ้ำซอนของการพัฒนา 
เพิ่มประสิทธิภาพ และสนับสนุนการใหบริการแบบบูรณาการทั้งภาครัฐ10

5) ระบบยืนยันตัวตนดิจิทัลที่นาเช่ือถือและปลอดภัย (Trusted and Secure Digital Identity)
ภาครฐัในหลายประเทศมุงยกระดบัระบบยนืยนัตัวตนดจิทิลัใหมคีวามนาเชือ่ถอืและปลอดภยัมากยิง่ขึน้ 
โดยใหความสำคัญกับระดับการรับรองตัวตน การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และความสามารถ
ในการเช่ือมโยงขามหนวยงาน โดยมุงพฒันาระบบทีม่มีาตรฐานดานความมัน่คงปลอดภยัและธรรมาภิบาล
ทีช่ดัเจน เพือ่ใหประชาชนสามารถเขาถงึและใชบรกิารภาครฐัไดอยางมัน่ใจในทกุชวงของการทำธรุกรรม
กับภาครัฐ ตัวอยางเชน MitID ของเดนมารก เปนระบบยืนยันตัวตนดิจิทัลระดับชาติที่รองรับการใชงาน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยไดกำหนดระดับความนาเช่ือถือของการยืนยันตัวตนใหสอดคลองกับ
ความเสี่ยงของบริการแตละประเภท พรอมโครงสรางการเชื่อมตอผานตัวแทนกลางเพื่อใหหนวยงาน
ทัง้ภาครัฐและเอกชนสามารถบูรณาการการใชงานบนมาตรฐานเดียวกนั11 ตลอดจน Singpass ของสงิคโปร 
เปนระบบพสิจูนและยนืยนัตวัตนทางดจิทิลัของประชาชนผานวธิกีารตาง ๆ เชน การยนืยนัตวัตนสองขัน้ตอน 
(2FA) เพื่อทำธุรกรรมกับภาครัฐอยางปลอดภัยและเชื่อถือได12

6) การออกแบบโดยคำนึงถึงความนาเชื่อถือ (Secure-by-Design)
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรถูกยกระดับจากบทบาทเชิงเทคนิคเฉพาะดาน ไปสูหลักการสำคัญใน
การออกแบบและพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยไมเพียงเนนการตอบสนองตอภัยคุกคามหรือเสริมมาตรการ
ปองกนัภายหลงัการพฒันาระบบ แตเปนการบรูณาการความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร การคุมครองขอมลู
สวนบุคคล และความโปรงใสในการดำเนินงานไวในทุกขั้นตอนของการพัฒนาบริการและโครงสราง
พื้นฐาน13 ซึ่งครอบคลุมการมีระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 
การกำหนดธรรมาภบิาลท่ีชดัเจน การเฝาระวงัและประเมินความเสีย่งอยางตอเน่ือง การควบคมุการเขาถงึ
และการยืนยนัตวัตน ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานความปลอดภัยไซเบอร และการประยุกต
ใชเทคโนโลยีดานความปลอดภัยขัน้สงูตามความเหมาะสม ตวัอยางเชน สหราชอาณาจักรกำหนดแนวทาง
การพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐ (Service Standard) ที่เนนการออกแบบบริการใหปลอดภัย ใชงานงาย 

8 OECD (2024), The OECD Digital Government Policy Framework and OECD, Digital public infrastructure for digital governments. Available at : https://www.
 oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/12/digital-public-infrastructure-for-digital-governments_11fe17d9/ff525dc8-en.pdf 
9 Government Technology Agency of Singapore (2025), Singapore Government Tech Stack (SGTS). Available at : https://www.tech.gov.sg/products-and-services/
 for-government-agencies/software-development/sg-tech-stack/ 
10 e-Estonia (2025), e-Estonia solutions. Available at : https://e-estonia.com/solutions/ 
11 MitID (2025), MitID : Your digital ID. Available at : https://www.mitid.dk/en-gb/ 
12 Singpass (2025), Singpass. Available at : https://portal.singpass.gov.sg/ 
13 United Nations (2024), E-Government Survey 2024. Available at : https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024
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14 GOV.UK (2025), Service Manual - Service Standard. Available at : https://www.gov.uk/service-manual/service-standard 
15 Open Government Products (2025), Pair.gov.sg. Available at : https://pair.gov.sg/ 
16 e-Estonia (2024), Digitising taxation secures Estonia’s nr. 1 position in Tax Competitiveness Index. Available at : https://e-estonia.com/digitising-taxation-
 secures-estonias-nr-1-position-in-tax-competitiveness-index/ 
17 World Bank (2025), Digital Progress and Trends Report 2025: Strengthening AI Foundations. Available at : https://documents1.worldbank.org/curated/
 en/099112525160536089/pdf/P505350-59c98ca8-0803-4f23-b470-17f3dab010ab.pdf 
18 OECD (2019), The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector. Available at : https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2019/11/
 the-path-to-becoming-a-data-driven-public-sector_9ed7e867/059814a7-en.pdf; OECD (2020), The OECD Digital Government Policy Framework : Six Dimensions 
 of a Digital Government. Available at : https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/10/the-oecd-digital-government-policy-frame
 work_11dd6aa8/f64fed2a-en.pdf

และตอบโจทยผูใช โดยความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรและขอมลูเปนองคประกอบท่ีตองพจิารณาต้ังแต
ตนทางของการออกแบบและพัฒนาบริการ14

7) การบริหารราชการท่ีขับเคลื่อนดวยปญญาประดิษฐ (AI-Enabled Public Administration)
การประยุกตใชปญญาประดิษฐในภาครัฐเริ่มกาวขามจากโครงการนำรอง ไปสูการประยุกตใชใน
กระบวนการบริหารราชการอยางเต็มรูปแบบเพื่อยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ 
ทัง้การทำงานอตัโนมตัใินงานธรุการ การสนบัสนนุการปฏบิตังิานของเจาหนาท่ีสวนหนา การพัฒนาระบบ
สนทนาอัตโนมัติ การตรวจจับการทุจริตหรือความผิดปกติ การจัดลำดับความสำคัญของคำรอง 
และการออกแบบบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะชวยเพิ่มผลิตภาพ 
ความรวดเร็ว และความสามารถในการใหบริการของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีนัยสำคัญ ตัวอยางเชน 
แพลตฟอรม Pair ของสิงคโปร เปนเคร่ืองมอื Generative AI เพือ่สนับสนุนการปฏิบตังิานของเจาหนาที่
ภาครฐั อาท ิการสรปุขอมลู การจดัทำเอกสาร และการวเิคราะหขอมลูเบือ้งตน ชวยลดภาระงานเชิงธรุการ 
เพิม่ประสิทธภิาพในการตัดสนิใจ และยกระดับผลิตภาพของภาครัฐในภาพรวม15 และการประยุกตใช AI 
ในการตรวจจบัความผิดปกตแิละการทจุรติดานภาษขีองเอสโตเนีย โดยใชการวเิคราะหขอมลูขนาดใหญ
รวมกับแบบจำลอง AI เพื่อระบุพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง ทำใหหนวยงานสามารถดำเนินการเชิงรุก
ในการปองกนัการทุจรติ เพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดของรัฐ16 ทัง้นี ้หากขาดการกำกบัดูแลทีเ่หมาะสม
ในการขบัเคลือ่นการใช AI อาจสงผลกระทบตอความเชือ่มัน่ จงึจำเปนตองดำเนนิการควบคูกบัการกำหนด
กรอบธรรมาภิบาลท่ีชดัเจน กลไกกำกับตดิตามท่ีมปีระสิทธภิาพ และการเสริมสรางขีดความสามารถของ
องคกร17 เพื่อใหเกิดผลลัพธอยางยั่งยืนและเปนรูปธรรม

8) การบริหารจัดการภาครัฐที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-Driven Governance)
การนำขอมลูมาใชในการกำกบัดแูลและตดัสนิใจ เชน การใชแดชบอรดตดิตามผล การประยกุตใชวทิยาการ
ขอมูล (Data Science) การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) และการใชขอมูลแบบ
เรียลไทมเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานและการปรับทิศทางนโยบายอยางทันทวงที เปนแนวทางที่มี
ความสำคญัมากขึน้ภายใตแรงกดดนัทีภ่าครฐัตองตอบสนองไดรวดเรว็ จดัสรรทรัพยากรอยางมปีระสิทธภิาพ 
รวมถึงการทดลองใชนโยบายกอนบังคับใชจริง ภาครัฐมีความจำเปนอยางยิ่งในการพัฒนาธรรมาภิบาล
ขอมูล สงเสริมการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน เสริมสรางขีดความสามารถของ
องคกร และสรางความเชื่อมั่นของสาธารณะ18 ตัวอยางเชน ออสเตรเลียยกระดับธรรมาภิบาลขอมูล
สูมาตรฐานระดับชาติผานการจัดตั้งหนวยงานกลาง Office of the National Data Commissioner 
(ONDC) เพือ่กำกับดแูลและบังคบัใชกฎหมายการบริหารจัดการขอมลูภาครัฐใหมคีวามเปนเอกภาพและ
นาเช่ือถอื โดยมีการวางโครงสรางสถาปตยกรรมขอมลูผาน DATA Scheme และแพลตฟอรม Dataplace 
เพื่อเชื่อมโยงทรัพยากรและองคความรูขามหนวยงานใหเกิดการใชประโยชนจากขอมูลรวมกันอยาง
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มีประสิทธิภาพ พรอมวางกลไกการติดตามเชิงรุกผานตัวชี้วัดเชิงโครงสรางและระบบการตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนภาครัฐไปสูการตัดสินใจเชิงนโยบายบนพื้นฐานของขอมูล (Data-Based 
Governance) อยางแทจริง19 และโครงการ Effortless Customer Experience Programme 
ของกรุงอาบูดาบี ใชขอมูลความคิดเห็นของผูใชบริการรวมกับเครื่องมือกลาง เชน ระบบ CRM ภาครัฐ
แบบรวมศูนย ตัวชี้วัดดานประสบการณของผูใช ระบบรายงาน และการประเมินระดับความพรอม 
เพื่อสรางระบบนิเวศที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลสำหรับติดตามและพัฒนาบริการรวมกัน20

9) การขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ (Implementation Practice)
ความสำเร็จของรัฐบาลดิจิทัลมิไดขึ้นอยูเพียงแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม แตขึ้นอยูกับความสามารถของ
ภาครัฐในการขับเคลื่อนใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางสม่ำเสมอทั้งระบบ โดยตองอาศัยการกำหนด
ทิศทางที่ชัดเจน มาตรฐานกลางที่มีการใชรวมกัน การจัดสรรงบประมาณอยางสอดคลอง การติดตาม
ประเมินผลอยางตอเน่ือง การปรับปรุงกฎระเบียบและกระบวนการทำงาน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
ดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ลวนเปนปจจัยพื้นฐานสำคัญท่ีเอื้อตอการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 
ทัง้การยกระดับบริการ การเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมลู การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานกลาง หรอืการประยุกต
ใชปญญาประดษิฐ ตวัอยางเชน สาธารณรัฐเกาหลมีกีารกำกบัทศิทางจากสวนกลางอยางเขมแขง็ ควบคูกบั
กลไกดานการลงทุนดิจิทัล การพัฒนาทักษะ และการดำเนินงานแบบบูรณาการทั้งภาครัฐ21 และ
ราชอาณาจกัรเดนมารกมรีปูแบบการกำกบัดูแลความรวมมอืของหนวยงานภาครฐั โดยอาศยัยทุธศาสตร
ดิจิทัลที่ตกลงรวมกันระหวางหนวยงานระดับสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น เพื่อชวยใหเกิด
การจดัลำดบัความสำคัญ การจัดสรรงบประมาณ และการดำเนินงานท่ีสอดคลองกันในทุกระดับ22

19 Australian Government (2025), Data and Digital Government Strategy Implementation Plan 2025. Available at : https://www.dataanddigital.gov.au/sites/default/
 files/documents/2025-11/2025%20Implementation%20Plan.pdf 
20 Abu Dhabi Government (2025), Abu Dhabi Program for Effortless Customer Experience. Available : https://www.abudhabi.gov.ae/en/programmes/abu-dhabi-
 program-for-effortless-customer-experience
21 OECD (2025), Digital Government Review of Korea - Harnessing Digital and Data to Transform Government. Avaialble at : https://www.oecd.org/content/dam/
 oecd/en/publications/reports/2025/10/digital-government-review-of-korea_f49872f3/9defc197-en.pdf 
22 Agency of Digital Government (2025), The Joint Government Digital Strategy. Available at : https://en.digst.dk/strategy/the-joint-government-digital-strategy/ 
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23 Ilves, L., Kilian, M., Peixoto, T. and Velsberg, O (2025/2026), The Agentic State: Rethinking Government for the Era of Agentic AI. Available at : https://agenticstate.org/
 paper.html 
24 The Agentic State (2026), Building the Agentic State in Ukraine: Roadmap from Vision to Implementation. Available at: https://agenticstate.org/projects/
 ukraine-roadmap.html
25 UAE Government Media Office (2026), Mohammed bin Rashid chairs UAE Cabinet meeting, approves new housing policy and Agentic AI framework. Available 
 at : https://www.mediaoffice.ae/en/news/2026/april/23-04/mohammed-bin-rashid-chairs-uae-cabinet-meeting
26 OECD (2025), Digital Economy Papers: A Quantum Technologies Policy Primer. Available at :  https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/
 reports/2025/01/a-quantum-technologies-policy-primer_bdac5544/fd1153c3-en.pdf 
27 Canadian Centre for Cyber Security (2025), Roadmap for the migration to post-quantum cryptography for the Government of Canada. Available at : https://
 www.cyber.gc.ca/en/guidance/roadmap-migration-post-quantum-cryptography-government-canada-itsm40001
28 UK National Cyber Security Centre (2025), Timelines for migration to post-quantum cryptography. Available at : https://www.ncsc.gov.uk/guidance/pqc-migration-
 timelines

3.1.2 แนวโนมเทคโนโลยีของภาครัฐในประเทศชั้นนำ 

1) ปญญาประดิษฐเชิงตัวแทน หรือผูชวยอัจฉริยะ (AI Agents) 
ภาครัฐเริ่มมีการตอยอดการใชปญญาประดิษฐจากเครื่องมือสนับสนุน เชน แชตบอต การคนหาขั้นสูง 
และระบบอัตโนมัติ ไปสูระบบปญญาประดิษฐที่มีความสามารถเชิงตัวแทน หรือผูชวยอัจฉริยะ (AI 
Agents) สามารถวางแผน ประสานงาน และดำเนินกระบวนงานรวมกับหลายระบบได ซึ่งมีศักยภาพ
อยางมากในการสนับสนุนการพลิกโฉมโครงสรางและรูปแบบการดำเนินงานของภาครัฐและระบบ
ราชการ23 ตวัอยางเชน แพลตฟอรม Diia.AI ของประเทศยเูครน ภายใตแผน Agentic State ถกูออกแบบ
ใหเปนตัวแทนอัจฉริยะที่ใหบริการแกประชาชนผานการโตตอบเชิงสนทนา มากกวาการใหขอมูล
เพียงอยางเดียว24 และสหรัฐอาหรับเอมิเรตสกำหนดกรอบการดำเนินงานของภาครัฐ ใหประยุกตใช
ปญญาประดษิฐเชงิตวัแทนในรอยละ 50 ของหนวยงาน บรกิาร และกระบวนการภาครฐั ภายในระยะเวลา 
2 ป พรอมออกแบบนโยบาย กระบวนการ และข้ันตอนการทำงานใหมใหสอดคลองกบัการทำงานของ AI 
แบบอัตโนมัติ25

2) เทคโนโลยีควอนตัม (Quantum Technology) 
เทคโนโลยีควอนตัมเปนเทคโนโลยีขั้นสูงที่สามารถรองรับการคำนวณท่ีซับซอนและการจัดการขอมูล
ขนาดใหญไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่มกีารนำมาประยกุตใชในภาครฐั เชน การประมวลผลขัน้สูง
เพือ่วเิคราะหขอมลูและจำลองสถานการณเชงินโยบาย การพฒันาระบบสือ่สารและการแลกเปลีย่นขอมลู
ที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูง ตลอดจนการเตรียมความพรอมดานการเขารหัสเพื่อรองรับความเส่ียงจาก
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีควอนตัมยงัไมถกูนำมาใชในการใหบรกิาร
ภาครฐัในวงกวาง แตเริม่เปนประเดน็สำคญัในเชงิยทุธศาสตรของภาครฐั26 เนือ่งจากระบบภาครัฐจำนวน
มากพ่ึงพาการเขารหัสในการยืนยนัอตัลักษณ การลงลายมือชือ่ดิจทิลั การส่ือสาร และการคุมครองขอมูล 
ทั้งนี้ การเตรียมความพรอมเพื่อรองรับความเสี่ยงในอนาคต โดยมุงเนนการสรางความตระหนัก 
การกำหนดทศิทางและมาตรฐาน ตลอดจนการวางแผนระยะยาว มคีวามสำคญัยิง่กวาการเรงนำเทคโนโลยี
มาใชงานในระยะสั้น ตัวอยางเชน ศูนยความมั่นคงไซเบอรของประเทศแคนาดาไดเผยแพรแผน
การดำเนินงาน (Roadmap) สำหรับการเปลี่ยนผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเปนความลับไปสู
การเขารหัสแบบ Post-Quantum โดยกำหนดผูมีสวนเกี่ยวของ ระยะดำเนินการ หมุดหมายสำคัญ 
และกลไกกำกบัดแูลสำหรบัการเปลีย่นผานในระดบัภาครัฐ27 และศนูยความม่ันคงปลอดภยัไซเบอรแหงชาติ
ของสหราชอาณาจักรไดกำหนดกรอบระยะเวลาในการเปลี่ยนผานสำหรับภาครัฐ หนวยงานกำกับดูแล 
และภาคอุตสาหกรรม โดยคาดวาจะดำเนินการเปลี่ยนผานไดอยางสมบูรณภายในป 257828
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3) ปญญาประดิษฐเพ่ือการวิเคราะหแนวโนมในอนาคต (AI Supported Horizon Scanning) 
ภาครัฐมีแนวโนมใหความสำคัญกับการประยุกตใชปญญาประดิษฐและเครื่องมือดานการวิเคราะห
แนวโนมอนาคต เพือ่เสริมสรางการกำกับดแูลเชิงคาดการณ (Anticipatory Governance) โดยมุงยกระดับ
ความสามารถในการคาดการณและเตรยีมการลวงหนา ทัง้การระบคุวามเส่ียง การวเิคราะหสถานการณ 
และการคาดการณความตองการใชบริการในอนาคต ซึ่งชวยใหภาครัฐสามารถออกแบบนโยบายและ
บริการไดอยางเหมาะสมและทันทวงทีมากยิ่งขึ้น แมแนวทางดังกลาวยังอยูในระยะเร่ิมตนและยังไมเปน
ขีดความสามารถหลักของภาครัฐในปจจุบัน แตมีความสำคัญเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องภายใตบริบทของ
ความไมแนนอนและการเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว ตวัอยางเชน Virtual Singapore ของสิงคโปร เปน Digital 
Twin ระดบัชาต ิเพือ่สนบัสนนุการวางผงัเมอืง การบรหิารจดัการโครงสรางพืน้ฐาน และการเตรยีมความพรอม
รับมือภัยพิบัติ โดยชวยใหผูกำหนดนโยบายสามารถประเมินประเด็นตาง ๆ เชน การใชประโยชนที่ดิน 
ความเสี่ยงจากน้ำทวม และโครงสรางสาธารณูปโภคใตดิน29 และกองทุนเพื่อการนวัตกรรม SITRA 
ของสาธารณรัฐฟนแลนด เปนศูนยรวมขอมูลเพ่ือการวิเคราะหและคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตร 
(Foresight) และการศึกษาอนาคตเชิงระบบ (Futures Studies) ในภาครัฐ ชวยใหผูกำหนดนโยบาย
สามารถมองขามกรอบระยะสั้นทางการเมือง และเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว30

4) บล็อกเชน (Blockchain) 
เทคโนโลยบีลอ็กเชนยงัคงเปนแนวโนมทีไ่ดรบัความสนใจจากภาครัฐในนานาประเทศ โดยเฉพาะในบริบท
ที่ตองการสรางความนาเช่ือถือของขอมูลและธุรกรรม ตัวอยางเชน โครงการ European Blockchain 
Services Infrastructure ของสหภาพยุโรป มุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานบล็อกเชนที่มีความนาเชื่อถือ
สำหรับบริการภาครัฐขามพรมแดน เชน การรับรองตัวตนดิจิทัล (Verifiable Credentials) 
การแลกเปลี่ยนขอมูลที่เช่ือถือได และการรับรองเอกสาร31 ทั้งนี้ การนำบล็อกเชนไปใชในภาครัฐมีเพียง
บางสวนเทานั้นที่สามารถกาวผานระยะนำรองไปสูการใชงานจริง32 สะทอนใหเห็นวาภาครัฐยังไมได
นำไปใชเปนโครงสรางพื้นฐานหลักอยางแพรหลาย เนื่องดวยขอจำกัดดานความคุมคา ความซับซอน
ของการบูรณาการกับระบบเดิม และความไมชัดเจนดานมาตรฐานและกฎระเบียบ 

5) อินเทอรเน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things : IoT)
เทคโนโลยี IoT มีการประยุกตใชงานที่ชัดเจนในเชิงปฏิบัติ โดยเฉพาะในดานการบริหารจัดการเมือง 
การคมนาคม และการติดตามการใหบริการ ตัวอยางเชน การใชขอมูลจากเซนเซอรเพื่อปรับปรุงระบบ
ขนสงสาธารณะในสาธารณรัฐเกาหลี โดยเขต Seongdong ไดนำระบบ Smart Shelter และ Smart 
Crosswalk ที่ใช IoT มาใชในการติดตามขอมูลการจราจร อุณหภูมิ คุณภาพอากาศ และความปลอดภัย
ของคนเดนิเทาแบบเรยีลไทม เพือ่ยกระดบัคณุภาพการคมนาคมและการเดนิทางในเมอืง33 อยางไรกต็าม 

29 OECD (2024), Global Trends in Government Innovation 2024 : Fostering Human-Centred Public Services. Available at : https://www.oecd.org/en/publications/
 global-trends-in-government-innovation-2024_c1bc19c3-en/full-report/component-8.html
30 OECD (2025), Building Anticipatory Capacity with Strategic Foresight in Government. Available at : https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/
 reports/2025/05/building-anticipatory-capacity-with-strategic-foresight-in-government_ed581d05/d7eb0bb6-en.pdf
31 European Commission (2024), Blockchain : Creation of EUROPEUM-EDIC. Available at : https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/blockchain-creation-euro
 peum-edic
32 OECD (2022), Blockchain at the frontier : Impacts and issues in cross-border co-operation and global governance. Available at : https://doi.org/10.1787/80e1f9bb-en  
33 OECD Observatory of Public Sector Innovation (2019), Everyday safety and convenience through cutting-edge technology : Seongdong’s smart shelter & crosswalk. 
 Available at : https://oecd-opsi.org/innovations/everyday-safety-and-convenience-through-cutting-edge-technology-seongdongs-smart-shelter-crosswalk-2  
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การนำ IoT ไปใชยังเผชิญขอจำกัดสำคัญอยางตอเนื่อง ทั้งดานงบประมาณ ความมั่นคงปลอดภัยดิจิทัล 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ความสามารถในการเชื่อมโยงระบบ และการขยายผลในระดับระบบ 
สงผลใหการใชงานยังคงอยูในวงจำกัด โดยมักถูกนำไปใชทดลองหรือประยุกตใชในกรณีเฉพาะ มากกวา
การนำไปใชในวงกวางทั่วทั้งระบบราชการ 

3.2 สถานการณการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

3.2.1 สถานการณของประเทศไทยจากการประเมินจากภายนอก
ผลการวิเคราะหการจัดอันดับและตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสะทอนใหเห็นสถานะของ

ประเทศไทยเมือ่เทียบกบัมาตรฐานสากล โดยการวเิคราะหนีอ้างองิจากผลการจดัอนัดบัดานรฐับาลดิจทิลัจาก 3 องคกร 
ไดแก

1) ผลการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government Development Index หรือ EGDI) โดย
องคการสหประชาชาติ

แผนภาพอันดับและคาคะแนนดัชนี
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 

โดยองคการสหประชาชาติ 
(E-Government Development Index : EGDI) 

ป 2559 - 2567

แผนภาพคาคะแนนดัชนียอย EGDI 
ของประเทศไทย ป 2559 - 2567
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ทีม่า : United Nations. E-Government Survey 2016 - 2024 
 (สบืคนเมือ่ 31 มนีาคม 2569)

ทีม่า : United Nations. E-Government Survey 2016 - 2024 
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HCI

OSI TII

2559 2561 2563 2565 2567

0.5507

0.6389

0.7941

0.7763

0.7611

0.6942 0.7903 0.7751 0.7879 0.8032

0.4118

0.5338

0.7004

0.7338

0.9410
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ผลการสำรวจลาสุด ในป 2567 ประเทศไทยมีคะแนนและอันดับดีขึ้นเมื่อเทียบกับผลการสำรวจในป 2565 
โดยไดรับการปรับอันดับข้ึนจากอันดับท่ี 55 เปนอันดับที่ 52 จาก 193 ประเทศ ดวยคะแนนท่ีเพิ่มขึ้นจาก 0.7660 
ในป 2565 เปน 0.8351 ในป 2567 สะทอนถงึพฒันาการของการขบัเคลือ่นรฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยอยางตอเนือ่ง 
โดยเมื่อพิจารณาในระดับภูมิภาค ประเทศไทยยังคงมีอันดับอยูในอันดับที่ 2 ของอาเซียนรองจากสิงคโปร

เมื่อพิจารณาคะแนนในแตละดาน พบวา ดัชนีโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคม (Telecommunication 
Infrastructure Index : TII) และดชันทีนุมนษุย (Human Capital Index : HCI) ปรบัตวัดขีึน้ จาก 0.7338 และ 0.7879 
ในป 2565 เปน 0.9410 และ 0.8032 ในป 2567 สะทอนถงึความพรอมดานโครงสรางพืน้ฐานและศกัยภาพของประชาชน
ในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล ขณะที่ดัชนีการใหบริการออนไลน (Online Service Index : OSI) 
ลดลงเล็กนอยจาก 0.7763 ในป 2565 เปน 0.7611 ในป 2567 แสดงใหเห็นวายังมีประเด็นที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได 
โดยเฉพาะการยกระดับบริการดิจิทัลใหครบวงจรและตอบโจทยความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้น

2)  ผลการจัดอันดับดัชนีความกาวหนาของเทคโนโลยีภาครัฐ (GovTech Maturity Index : GTMI) โดย
ธนาคารโลก

แผนภาพดัชนีความกาวหนาของเทคโนโลยีภาครัฐ (GovTech Maturity Index : GTMI)
โดยธนาคารโลก ป 2568

กราฟแทงแบบเรียงซอน (Stacked Bar Chart)

ทีม่า :  World Bank (2025), GovTech Maturity Index, 2025 Update : Trends in Public Sector Digital Transformation. (สบืคนเมือ่ 31 มนีาคม 2569)
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แผนภาพคะแนนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (World Digital Government Ranking Survey)
โดยมหาวิทยาลัยวาเซดะรวมกับสถาบัน International Academy of CIO (IAC) ป 2568

ผลการประเมินในป 2568 ประเทศไทยไดรับคะแนน 0.832 สะทอนถึงระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่อยู
ในกลุมประเทศที่มีความกาวหนาในระดับสูง โดยเมื่อพิจารณาคะแนนในรายดัชนียอย พบวา ดัชนีบริการดิจิทัลของ
ภาครฐั (Public Service Delivery Index) และดชันปีจจยัสนบัสนนุความสำเรจ็ของรฐับาลดจิทิลั (GovTech Enablers 
Index : GTEI) มคีะแนนสงูสดุที ่0.91134 สะทอนถงึความกาวหนาในการพฒันาบริการดิจทิลัและความพรอมดานนโยบาย 
กฎระเบียบ และกลไกสนับสนุนการดำเนินงานของภาครัฐ ขณะที่ดัชนีการมีสวนรวมทางดิจิทัลของพลเมือง (Digital 
Citizen Engagement Index : DCEI) มีคะแนนต่ำที่สุดท่ี 0.70734 สะทอนถึงขอจำกัดในการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนผานชองทางดิจิทัล ทั้งในดานการสื่อสาร การรับฟงความคิดเห็น และการมีสวนรวมในกระบวนการภาครัฐ 
ซึ่งยังมีความจำเปนตองเรงพัฒนาเพื่อยกระดับการมีสวนรวมอยางเปนระบบและท่ัวถึงยิ่งขึ้น

3)  ผลการจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (World Digital Government Ranking Survey) 
โดยมหาวิทยาลัยวาเซดะรวมกับสถาบัน International Academy of CIO (IAC)
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10 อันดับแรก 20 อันดับแรก

ทีม่า :  Waseda University (2025), The 20th Waseda - IAC World Digital Government Ranking 2025. (สบืคนเมือ่ 31 มนีาคม 2569)

ผลการจัดอันดับในป 2568 ประเทศไทยจัดอยูในอันดับที่ 17 จาก 66 ประเทศ ดวยคะแนน 81.62 และ
จดัอยูในอนัดบัที ่2 ของกลุมประเทศอาเซียนรองจากสิงคโปร สะทอนถงึระดับการพัฒนารัฐบาลดิจทิลัทีม่คีวามกาวหนา
ในภาพรวม โดยประเทศไทยมผีลการดำเนนิงานทีโ่ดดเดนในบางตัวชีว้ดั โดยเฉพาะดานการใหบรกิารออนไลน (Online 
Services : OS) ซึง่อยูในอันดบัท่ี 10 และดานยทุธศาสตรและการสงเสรมิรัฐบาลดจิทิลั (E-Government Promotion : 
EPRO) ซึ่งอยูในอันดับท่ี 9 รวมกับสาธารณรัฐโปรตุเกส35 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในภาพรวมยังพบวาประเทศไทย

34 Worldbank (2025), 2025 GovTech Maturity Index Update. Available at : https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/gtmi-2025-update
35 Waseda University (2025), The 20th Waseda - IAC World Digital Government Ranking 2025. Available at : https://idg-waseda.jp/pdf/2025_Digital_Government_
 Ranking_Report.pdf 
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มชีองวางในหลายมติทิีค่วรไดรบัการพฒันาเพิม่เตมิ อาท ิดานโครงสรางพืน้ฐาน ความสะดวกในการใชงานพอรทลักลาง 
ประสิทธิภาพดานการบริหารและการเงิน การสงเสริมการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส และการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 
เพื่อใหการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความครอบคลุมและสมดุลมากยิ่งขึ้น

ผลการประเมินจากองคกรท่ีจัดอันดับรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากลสะทอนถึงความจำเปนในการยกระดับ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในหลายมิติ ไดแก การพัฒนาแพลตฟอรมกลางและบริการดิจิทัลใหครบวงจรและยึดผูใชเปน
ศูนยกลาง การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอยางมีประสิทธิภาพ การเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนผานชองทาง
ดิจิทัลอยางเปนระบบ การเปดเผยขอมูลภาครัฐอยางครอบคลุม ตลอดจนการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภาครัฐ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถดานรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยใหสามารถแขงขันในระดับสากลได

3.2.2 สถานการณของประเทศไทยจากการประเมินจากภายใน 

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาครัฐ

แผนภาพระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ป 2566 - 2568

83.24% 83.03% 83.20%84.05% 84.31%
81.99%

2566 2567 2568

ความพึงพอใจภาพรวม ความพึงพอใจดานบริการออนไลน

ทีม่า : สำนกังาน ก.พ.ร. ระดบัความพงึพอใจในคุณภาพการใหบรกิารของภาครฐั ป 2566 - 2568

ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการภาครัฐในชวงป 2566 - 2568 อยูที่รอยละ 83.24 83.03 และ 
83.20 ตามลำดับ สะทอนถึงความสามารถในการรักษามาตรฐานการใหบรกิารไดอยางตอเน่ือง ทัง้นี ้ระดับความพึงพอใจ
ดังกลาวสูงกวาคาเปาหมายที่กำหนดไวที่รอยละ 80 ในทุกป

ระดบัความพงึพอใจดานบรกิารออนไลนมแีนวโนมปรบัลดลง จากรอยละ 84.05 และ 84.31 ในป 2566 และ 
2567 ตามลำดับ ลดลงมาอยูที่รอยละ 81.99 ในป 2568 สะทอนโอกาสในการยกระดับบริการออนไลนของภาครัฐใหมี
ความสะดวก เชื่อมโยง และตอบโจทยผูใชงานมากขึ้น
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จากการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐของระดับกรมหรือเทียบเทาของ
ประเทศไทยในชวงป 2566 - 256836 สะทอนใหเหน็วา หนวยงานภาครฐัมแีนวโนมในการยกระดับความพรอมดานดจิทิลั
อยางตอเน่ือง โดยภาพรวมของหนวยงานทีม่รีะดบัความพรอมตัง้แตระดบั 3 เปนตนไปเพิม่ขึน้อยางมนียัสำคญัจากรอย
ละ 55.82 ในป 2566 เปนรอยละ 85.77 ในป 2568 หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 29.95 สะทอนถึงความกาวหนาเชิงรูปธรรม
ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 

36 สำนกังานพัฒนารฐับาลดจิทิลั (องคการมหาชน) (2566), รายงานผลการสำรวจระดบัความพรอมรฐับาลดจิทิลัหนวยงานภาครฐัของประเทศไทย ป 2566
 สำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคการมหาชน) (2567), รายงานผลการสำรวจระดบัความพรอมรฐับาลดจิทิลัหนวยงานภาครฐัของประเทศไทย ป 2567
 สำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคการมหาชน) (2568), รายงานผลการสำรวจระดบัความพรอมรฐับาลดจิทิลัหนวยงานภาครฐัของประเทศไทย ป 2568

 ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ป 2566 - 2568

ทีม่า : สำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคการมหาชน). รายงานผลการสำรวจระดบัความพรอมรฐับาลดจิทิลัหนวยงานภาครฐัของประเทศไทย ป 2566 - 2568

292จำนวนหนวยงานภาครัฐ 286 295

11.30%
24.83%

54.24%
44.52%

51.75%

31.53%34.25%
17.83% 9.49%

9.93% 5.59% 4.75%
2566 2567 2568

ระดับที่ 1
ระดับข้ันริเริ่ม

ระดับที่ 2
ระดับข้ันตน

ระดับที่ 3
ระดับขั้นกลาง

ระดับที่ 4
ระดับขั้นสูง

ระดับที่ 5
ระดับขั้นสูงสุด

ภาพรวมผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ป 2566 - 2568
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แผนภาพระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลรายตัวชี้วัด 7 เสาหลัก 
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ป 2566 - 2568

แผนภาพระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลรายตัวชี้วัด 7 เสาหลัก 
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ป 2566 - 2568

7.69% 13.64%

26.22%
35.31%

25.42%
3.08% 0.34%

32.53% 41.44%

22.26% 14.04%

37.76%
32.17%

42.71%

35.27% 29.11%
22.73% 13.29%

20.68%
7.12%

6.86% 15.07%5.59% 5.59% 4.07%
2566 25662567 2567

17.63%

41.36%

22.03%

12.20%
6.78%

2566 2567 2568

2568 2568

0.70%
21.33% 26.57%

7.12%

22.26%

46.23%

10.96% 19.86%

30.77%

55.59%

57.97%
34.25%

27.05%

23.08%

15.38%
23.05%
9.49%32.53%

6.86%
24.13%

2.45% 2.37%
2566 25662567 2567

2.03%

33.22%

28.14%

18.64%

17.97%

2568 2568

2566 2567 2568

ตัวชี้วัดที่ 1 Policies and Practices ตัวชี้วัดที่ 2 Data-driven Practices

ตัวชี้วัดที่ 4 Public Services

ตัวชี้วัดที่ 6 Secure and 
Efficient Infrastructure

อันดับ
ที่ 4

อันดับ
ที่ 7

อันดับ
ที่ 5

อันดับ
ที่ 6

อันดับ
ที่ 3

อันดับ
ที่ 2

11.30%

29.45%

26.71%

19.18%

13.36%

19.58%

39.86%

24.48%
11.54%
4.55%

25.08%

35.93%

25.76%
7.80%
5.42%

0.68%

29.79%

22.95%

32.53%

14.05%

0.35%
12.59%

31.82%

38.46%

16.78%

0.34%

45.76%

31.19%

10.85%
11.86%

ระดับที่ 1
ระดับข้ันริเริ่ม

ระดับที่ 2
ระดับขั้นตน

ระดับที่ 3
ระดับขั้นกลาง

ระดับที่ 4
ระดับขั้นสูง

ระดับที่ 5
ระดับขั้นสูงสุด

ตัวชี้วัดที่ 5 Smart Back Office

ตัวชี้วัดที่ 3 Digital Capabilities
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เมื่อพิจารณาผลการสำรวจโดยจำแนกตามตัวชี้วัด 7 เสาหลัก สามารถสรุปประเด็นสำคัญโดยเรียงลำดับตาม
ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลจากอันดับสูงสุดไปต่ำสุด ตามสัดสวนการมีระดับความพรอมตั้งแตระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) 
เปนตนไป ไดดังนี้

 ตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices)
หนวยงานระดบักรมหรอืเทยีบเทามรีะดบัความพรอมในดานเทคโนโลยดีจิทิลัและการนำไปใชเพิม่ขึน้
อยางตอเนือ่ง โดยในป 2568 มจีำนวนหนวยงานอยูในระดบัที ่5 สงูสุดเมือ่เทยีบกบัตวัชีว้ดัทัง้หมด 
สะทอนถงึการนำเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใชในการดำเนนิงานและการใหบริการอยางแพรหลาย
ภายในหนวยงานภาครัฐ

ตัวชี้วัดที่ 6 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ความม่ันคงปลอดภัย และประสิทธิภาพ (Secure and 
Efficient Infrastructure) หนวยงานระดบักรมหรือเทยีบเทามคีวามพรอมดานโครงสรางพืน้ฐาน
ดิจิทัล ความม่ันคงปลอดภัย และประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง แมหนวยงานภาครัฐจะมี
ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานในภาพรวมเพ่ิมขึ้น แตการยกระดับดานความม่ันคงปลอดภัย
อยางครอบคลุมและทันตอเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง ยังเปนประเด็นสำคัญที่ตองเรงดำเนินการ
อยางตอเนื่อง

ตัวชี้วัดที่ 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) การพัฒนาบริการภาครัฐมีแนวโนมดีขึ้น
อยางชัดเจน โดยในป 2568 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีความพรอมในระดับที่ 4 และ 5 
เพิ่มขึ้นกวา 3 เทาจากป 2566 สะทอนถึงการเปลี่ยนผานจากบริการแบบดั้งเดิมไปสูบริการ
ออนไลนในวงกวาง หนวยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใชในหลายดาน แตยงัตองเรงยกระดบัสูบรกิาร
ดิจิทัลแบบครบวงจรในทุกกระบวนงานของหนวยงานตอไป

ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) เปนรากฐานสำคัญ
ของการขับเคล่ือนรฐับาลดิจทิลั โดยหนวยงานมีการดำเนินการตามกรอบกฎหมายและมาตรฐาน
ที่เกี่ยวของเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งรวมถึงดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ทั้งนี้ ยังมีโอกาสใน

 อันดับ
ที่ 1 

อันดับ
ที่ 2 

อันดับ
ที่ 3

อันดับ
ที่ 4

40.91%

30.77%

3.77%

25.00%

29.11%

13.99%
27.05%

9.79%
15.07% 4.55%
2566 2567

62.37%

21.36%
6.10%
5.76%
4.41%
2568

ตัวชี้วัดที่ 7 Digital Technology Practices
อันดับ
ที่ 1 

ระดับที่ 1
ระดับข้ันริเริ่ม

ระดับที่ 2
ระดับขั้นตน

ระดับที่ 3
ระดับขั้นกลาง

ระดับที่ 4
ระดับขั้นสูง

ระดับที่ 5
ระดับขั้นสูงสุด
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การยกระดับการจัดทำแผนงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไดมากยิ่งขึ้น ควบคูกับ
การผลักดันใหเกิดการนำไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องและเกิดผลลัพธเชิงรูปธรรมในระยะตอไป

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) หนวยงานภาครัฐมี
การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในเปนรปูแบบดจิทิลัเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง เพ่ือชวยลดขัน้ตอน
การทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ทั้งนี้ ควรมีการยกระดับอยางตอเน่ืองใหสอดคลอง
กับเทคโนโลยีและสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง พรอมสนับสนุนการดำเนินงานภายในใหมี
ประสิทธิภาพและคลองตัวมากยิ่งขึ้น

 ตัวชี้วัดที่ 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) ระดับความพรอม
มีความผันผวน โดยในป 2567 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีความพรอมต่ำที่สุดเมื่อเทียบ
กับตัวชี้วัดทั้งหมด แมมีการปรับตัวสูงขึ้นในป 2568 แตยังคงต่ำกวาตัวชี้วัดในหลายดาน สะทอน
ใหเห็นวาการพัฒนาไปสูภาครัฐท่ีขับเคล่ือนดวยขอมูลอยางแทจริงยังอยูในชวงเปล่ียนผาน ทั้งน้ี 
จำเปนตองเรงผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีการขับเคลื่อนดวยขอมูลมากขึ้น

 ตัวชี้วัดที่ 3 ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) เปนดานที่มี
ระดับความพรอมต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดทั้งหมด แมวาจะมีพัฒนาการท่ีดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
สะทอนใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐเริ่มใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะและความรูดานดิจิทัล
ของบุคลากรมากข้ึน อยางไรก็ตาม การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนปจจัยที่ตองใชระยะเวลา
และการลงทุนอยางตอเนื่อง และเปนขอจำกัดสำคัญตอการยกระดับการดำเนินงานดานดิจิทัล
ในภาพรวม จงึจำเปนตองเรงเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากร เพือ่ใหการขับเคลือ่นรฐับาล
ดิจิทัลเกิดผลไดอยางยั่งยืนในระยะตอไป

ผลการสำรวจในชวงป 2566 - 2568 สะทอนใหเห็นวา หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทาของ
ประเทศไทยมีพัฒนาการดานรัฐบาลดิจิทัลที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง และเริ่มมีความพรอมมากขึ้นในหลายมิติ โดยเฉพาะ
ดานการนำเทคโนโลยดีจิทิลัไปใช โครงสรางพืน้ฐาน และการพัฒนาบรกิาร อยางไรกด็ ีการพฒันาศกัยภาพบคุลากรภาครฐั
และการยกระดับการใชขอมลูอยางเปนระบบควรไดรบัการผลักดนัและเรงรดั เพือ่ใหการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจทิลัของประเทศ
สามารถเกิดผลไดอยางยั่งยืน ครอบคลุม และเชื่อมโยงไปสูการยกระดับคุณภาพการใหบริการภาครัฐในภาพรวมตอไป

อันดับ
ที่ 5

 
อันดับ
ที่ 6

 อันดับ
ที่ 7
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3.2.3 วิวัฒนาการการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ววิฒันาการการพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยสะทอนการเปลีย่นผานจากการวางรากฐานดานกฎหมาย

และโครงสรางพ้ืนฐาน สูการพฒันาบรกิารดจิทิลัและการปรบักระบวนการทำงานภาครฐั โดยมแีนวโนมมุงสูการบรูณาการ
ขอมลูและบรกิารระหวางหนวยงานมากยิง่ขึน้ พฒันาการดงักลาวชีใ้หเหน็ถงึความจำเปนในการยกระดบัจากการพฒันา
เชงิเทคโนโลยรีายสวน ไปสูการขับเคล่ือนเชิงยทุธศาสตรแบบบูรณาการท้ังภาครัฐ ซึง่เปนฐานสำคัญในการกำหนดทิศทาง
การพัฒนาในระยะตอไป

70%
20%

10%
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วิิวััฒนาการการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย

2540 2545 2550 2555

•	 พ.ร.บ. ข้้อมููลข่่าวสาร
ของราชการ  
พ.ศ. 2540

•	 พ.ร.บ. ว่่าด้้วย 
ธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
พ.ศ. 2544

•	 พ.ร.ฎ. กำหนดหลัักเกณฑ์์
และวิิธีีการในการทำธุุรกรรม
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ  
พ.ศ. 2549

• 	พ.ร.บ. การอำนวย 
ความสะดวกในการพิิจารณา 
อนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558

• 	พ.ร.บ. ว่าด้้วยการกระทำ 
ความผิิดเกี่่�ยวกับัคอมพิวเตอร์์  
พ.ศ. 2550

• 	พ.ร.บ. ว่่าด้้วยธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ฉบัับที่่� 2) 
พ.ศ. 2551

• 	พ.ร.ฎ. ว่่าด้้วยวิิธีีการแบบ
ปลอดภััยในการทำธุุรกรรม
ทางอิิเล็็กส์์ทรอนิิกส์์  
พ.ศ. 2553

คณะกรรมการธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สำนัักงานรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
e-Government

การพััฒนาธุุรกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 เครืือข่่ายไทยสาร
• 	GINet
•	 ซื้้�อ-ขายหลัักทรััพย์์

ออนไลน์์
•	 ระบบฝาก-ถอนเงิิน

แบบต่่างสาขา
•	 บริิการสืืบค้้น

ทะเบีียนพาณิิชย์์ 
และงบดุุลออนไลน์์

•	 Smart Card

•	 ระบบชำระภาษีีออนไลน์์
• 	GFMIS
• 	e-Passport
• 	e-Procurement
• 	ริิเริ่่�มโครงการ GDX
• 	โครงการพััฒนาและจััดทำ

มาตรฐานซอฟต์์แวร์์กลาง
เพื่่�อบริิหารของภาครััฐ

• 	National Spatial Data 
Infrastructure

• 	โครงการจััดตั้้�งสถาบััน 
e-Government

• ระบบ ITMX
• ระบบ NSW
• ระบบจดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์
• ระบบสารบรรณ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์
• G-Cloud
• GIN
• GIN Conference

• 	การออกสำเนาทะเบีียน 
การค้้าเป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ผ่่าน
ธนาคาร

• 	G-Cert
• 	e-Payment
• 	ระบบภาษีีไปไหน
• 	มาตรฐานเว็็บไซต์์ 

เวอร์์ชััน 2.0
• 	ระบบ PromptPay

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
ของประเทศไทย ช่่วงที่่� 1 
(2559 - 2561)

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมฯ ฉบัับที่่� 8 
(2540 - 2544)

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และสัังคมฯ ฉบัับที่่� 9  
(2545 - 2549)

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และสัังคมฯ ฉบัับที่่� 10  
(2550 - 2554)

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ
สัังคมฯ ฉบัับที่่� 11  
(2555 - 2559)

แผน ICT ฉบัับที่่� 1  
(2545 - 2549)

แผน ICT ฉบัับที่่� 2  
(2552 - 2556)

(ร่่าง) แผน ICT ฉบัับที่่� 3 
(2557 - 2561)

IT2000
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2560 2570

• 	พ.ร.บ. การพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ
สัังคม พ.ศ. 2560

• 	พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับ
คอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560

• 	พ.ร.บ. การบริิหารงานและการให้้บริิการ 
ภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562

• 	พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
• 	พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 

พ.ศ. 2562

สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

Digital Government  
Transformation

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และสัังคมฯ ฉบัับที่่� 12  
(2560 - 2564)

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของ
ประเทศไทย (2570 - 2575)

(ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
ของประเทศไทย ช่่วงที่่� 2 
(2560 - 2564)

• GDX
• Biz Portal
• Data.go.th

•	 ทางรััฐ Super App
•	 เตืือนดีี (Notification Platform) 
•	 แจ้้งรััฐ (บริิการรัับแจ้้งปััญหาความเดืือดร้้อน)
•	 D-Sign (แพลตฟอร์์มเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์) 
•	 ดีีเด่่น (Ask AI) 
•	 ระบบการสื่่�อสารแบบรวมศููนย์์ (workD Platform) 
•	 Travel Link 
•	 ระบบแจ้้งเตืือนสิิทธิ์์�และช่่วยเหลืือในการรัับสวััสดิิการของประชาชน

ตลอดช่่วงชีีวิิต
•	 แพลตฟอร์์มความร่่วมมืือข้้อมููลเกษตรประเทศไทย (THAGRI)

• 	Law Portal
• 	Digital ID และ e-Signature
• 	Data Governance
• 	Health Link
• 	ThailandPlus
• 	Digital Transcript
• 	E-Workforce Ecosystem
• 	One Identification : ID  

One SMEs

2565

พ.ร.บ. การปฏิิบััติิราชการทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565

พ.ร.ฎ. การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร
ส่่วนบุุคคลที่่�อยู่่�ในความควบคุุม
ดููแลของหน่่วยงานของรััฐต่่อ
หน่่วยงานของรััฐแห่่งอื่่�น  
พ.ศ. 2569

พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวก
ในการพิิจารณาอนุุญาตและ 
การให้้บริิการแก่่ประชาชน  
พ.ศ. 2569

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และสัังคมฯ ฉบัับที่่� 13 
(2566 - 2570)

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
ของประเทศไทย  
(2566 - 2570)

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
ของประเทศไทย (2563 - 2565)
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3.2.4 ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

1)  ภาพรวมการดำเนินงาน 
จากการดำเนินงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 พบวา ในป 2568 
ภาพรวมการดำเนินงานของโครงการตามแผนฯ จากจำนวน 35 โครงการ มีโครงการที่มีการดำเนินงาน
ทั้งสิ้น 30 โครงการ ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานจึงคำนวณที่จำนวน 30 โครงการ โดยมีระดับ
ความสำเร็จรอยละ 80.45 

โดยผลการดำเนินงานตามแผนฯ ในแตละยุทธศาสตร สรุปไดดังนี้

1.1) ยทุธศาสตรที ่ 1 ยกระดบัการเปล่ียนผานดานดจิทิลัภาครฐัเพือ่การบริหารงานท่ียดืหยุน คลองตวั 
และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น มีระดับความสำเร็จรอยละ 96.82 

1.2) ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย มีระดับความสำเร็จรอยละ 66.43 

1.3) ยทุธศาสตรที ่3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกจิ มรีะดับความสำเร็จรอยละ 
88.57 

1.4) ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ มีระดับ
ความสำเร็จรอยละ 70.00 

2) ผลการดำเนินงานตามเปาหมายและตัวชี้วัด

การประเมินผลการดำเนินงานตามเปาหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนฯ ซึ่งกำหนดไวจำนวน 
2 ตวัชีว้ดั พบวา การดำเนินงานสามารถบรรลุเปาหมายในตัวชีว้ดัดานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบรกิารออนไลนภาครฐั ขณะทีอ่นัดบัดชันรีฐับาลอเิล็กทรอนกิสยงัคงต่ำกวาเปาหมายทีก่ำหนดไว 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (2569)

เปาหมาย ตัวชี้วัด
ผลการดำเนินการ

ป 2566 ป 2567 ป 2568

1.  ใหบริการที่ตอบสนองประชาชน 
และลดความเหล่ือมล้ำในการ
เขาถึงบริการ 

2.  เพ่ิมความสามารถและศักยภาพ 
ในการแขงขันภาคธุรกิจ 

3.  โปรงใส เปดเผยขอมูล 
ประชาชนเช่ือถือและมีสวนรวม

4.  ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ

1.  ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใชบริการ
ออนไลนของภาครัฐ ไมต่ำกวา
รอยละ 80 ในป 2566 ป 2567 
และ ป 2568

บรรลุเปาหมาย
ที่รอยละ 
84.05

บรรลุเปาหมาย
ที่รอยละ 
84.31

บรรลุเปาหมาย
ทีร่อยละ 
81.99

2.  อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
(EGDI) ของไทยไมต่ำกวาอันดับ
ที่ 45 ภายในป 2567 และไมต่ำ
กวาอันดับที่ 40 ภายในป 2569

- อยูอันดับที่ 52 
(ดีขึ้น 3 อันดับ
จากป 2565 ที่
อยูอันดับที่ 55 
หรือคิดเปน
รอยละ 95 ของ
คาเปาหมาย)

-
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ตัวชี้วัดรายยุทธศาสตร คาเปาหมาย

คาเปาหมายที่สัมฤทธิ์ 
(รอยละ)

ป 2567 ป 2568

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐเพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐ
ระดับทองถิ่น

รอยละของหนวยงานภาครัฐที่จัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ 

ภายในป 2570 คิดเปน
รอยละ 100 

72.38 65.08

รอยละความสำเร็จของการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลในดานสำคัญ ภายในป 2570 คิดเปน
รอยละ 100 

100.00 100.00

รอยละของหนวยงานที่ดำเนินการตามวิธีปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส

ภายในป 2570 คิดเปน
รอยละ 100 

95.45 51.86

รอยละความสำเร็จของระบบกลางหรือแอปพลิเคชันสนับสนุนกลาง 
(Shared Application Enabling Services)

ภายในป 2567 คิดเปน
รอยละ 100 

100.00 100.00

รอยละของบุคลากรภาครัฐดานไอทีหรือปฏิบัติงานดานดิจิทัลของทุก
หนวยงาน มีความรูและทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผานองคกรสู
รัฐบาลดิจิทัล

ภายในป 2570 ไมนอยกวา
รอยละ 90 

100.00 100.00

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรมบริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จในดานสำคัญ

ภายในป 2570 คิดเปน
รอยละ 100 

75.00 80.00

สัดสวนบริการของรัฐสำหรับประชาชนสามารถใหบริการแบบออนไลน ภายในป 2570 ไมนอยกวา
รอยละ 90

79.37 73.79

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการออนไลนภาครัฐใน
ดานที่สำคัญ

ภายในป 2570 คิดเปน
รอยละ 85

84.31 81.99

ผลการประเมินตามตัวชี้วัดรายยุทธศาสตรสะทอนใหเห็นถึงความสำเร็จในการขับเคล่ือนแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในหลายมิติ โดยเฉพาะภายใต ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐเพื่อการบริหารงาน
ที่ยืดหยุน คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น ซึ่งมีผลการดำเนินงานโดดเดนในดานการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ การพัฒนาระบบกลางหรือแอปพลิเคชันสนับสนุนกลาง และการเสริมสรางทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐ รวมถึง ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
ซึง่สามารถบรรลเุปาหมายทีก่ำหนดในดานการจดัใหมชีองทางการมสีวนรวมของประชาชนและการเปดเผยขอมลูภาครฐั
ตามมาตรฐาน ขณะท่ี ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย และ ยุทธศาสตรที่ 3 สรางมูลคาเพิ่มและ
อำนวยความสะดวกแกภาคธรุกจิ แมวาจะมกีารพฒันาและยกระดบับรกิารดจิทิลัภาครฐัอยางตอเนือ่ง แตผลการดำเนนิ
งานของบางตัวชี้วัดยังไมสามารถบรรลุคาเปาหมายท่ีกำหนดไว สะทอนใหเห็นถึงความจำเปนในการยกระดับคุณภาพ 
ประสทิธิภาพ และประสบการณการใชบรกิารของประชาชนและภาคธรุกจิใหสอดคลองกบัความตองการและความคาด
หวังที่เพิ่มสูงขึ้น โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดดังตอไปนี้
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3.3 ปญหาและความทาทายในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ผานมา 

จากการศึกษาและวิเคราะหแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล ประกอบกับการทบทวน
ผลการดำเนนิงานของการพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยทีผ่านมา รวมถงึการรวบรวมประเดน็ปญหาและความทาทาย
จากการรบัฟงความคดิเหน็ผูทีเ่กีย่วของ ผานการสมัภาษณผูมสีวนไดสวนเสียและการประชมุระดมสมอง (Focus Group) 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นประกอบการจัดทำ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 สามารถสรุป
ประเด็นปญหาและความทาทายในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้

1) ดานการใหบริการดิจิทัล

แมวาหนวยงานภาครัฐไดพัฒนาบริการดิจิทัลอยางตอเนื่อง แตการใหบริการยังคงมีลักษณะแยกสวน 
ไมสามารถดำเนินการแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End) ไดอยางแทจริง ประชาชนยังตองติดตอหลายหนวยงานและดำเนิน
การซำ้ซอนในหลายขัน้ตอน ซึง่สอดคลองกบัผลสำรวจระดับความพรอมรฐับาลดจิทิลัหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

ตัวชี้วัดรายยุทธศาสตร คาเปาหมาย

คาเปาหมายที่สัมฤทธิ์ 
(รอยละ)

ป 2567 ป 2568

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางมูลคาเพิ่มและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรมบริการภาคธุรกิจแบบ
เบ็ดเสร็จในดานสำคัญ

ภายในป 2570 คิดเปน
รอยละ 100 

50.00 80.00

สัดสวนบริการของรัฐสำหรับภาคธุรกิจสามารถใหบริการแบบออนไลน ภายในป 2570 ไมนอยกวา
รอยละ 90 

81.46 80.99

ระดับความพึงพอใจของภาคธุรกิจตอการใชบริการออนไลนภาครัฐใน
ดานสำคัญ

ภายในป 2570 ไมนอยกวา
รอยละ 85

84.31 81.99

ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

รอยละความสำเร็จของการเชื่อมโยงขอมูลในระบบหลักดานการบริหาร
จัดการงบประมาณ

ภายในป 2568 คิดเปน
รอยละ 100 

60.12 68.00

รอยละความสำเร็จของการจัดใหมีชองทางการมีสวนรวมของประชาชน
ในดานสำคัญ

ภายในป 2568 คิดเปน
รอยละ 100 

100.00 100.00

ร้อยละความสำเร็จในการพฒันาแพลตฟอรมกลางท่ีบรูณาการขอรองเรยีน 
รองทุกขของประชาชน เพื่อการบริหารจัดการ ติดตาม และแจงผลอยาง
เปนระบบ 

ภายในป 2569 คิดเปน
รอยละ 100 

75.00 100.00

รอยละของหนวยงานรัฐที่มีการใหบริการขอมูลเปดภาครัฐบนศูนยกลาง
ขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบท่ีถูกตองตามมาตรฐานขอมูลเปดภาครัฐ

ภายในป 2570 คิดเปน
รอยละ 100 

100.00 100.00

จำนวนโครงการ / กจิกรรม ทีม่กีารนำขอมลูเปดภาครฐัทีไ่ดรบัการเปดเผย
ผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ ไดรับการนำไปวิเคราะหเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมและบริการ โดยภาคเอกชน หรือ ประชาชน

ภายในป 2570 อยางนอย 
10 กิจกรรม/โครงการ

3 
กิจกรรม/
โครงการ

4 
กิจกรรม/
โครงการ

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (2569)
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ที่พบวา ระดับความพึงพอใจตอบริการออนไลนมีแนวโนมลดลงและอยูในระดับต่ำสุดในป 2568 สะทอนขอจำกัดดาน
การมีแพลตฟอรมกลางที่รวบรวมบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการออกแบบบริการดิจิทัลที่ยังไมยึดผูใช
เปนศนูยกลาง ทำใหไมสามารถพฒันาไปสูบรกิารเชงิรุก (Proactive) หรอืบรกิารเฉพาะบคุคลตามชวงชวีติ (Life Events) 
ไดตามมาตรฐานสากล

2) ดานการบูรณาการขอมูลและการเช่ือมโยงระหวางหนวยงาน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลยังเผชิญปญหาขอมูลภาครัฐยังคงกระจัดกระจายและขาดการเชื่อมโยงที่มี
ประสิทธิภาพ สงผลใหประชาชนตองใหขอมูลซ้ำซอน (ขัดกับหลักการ Once Only) จากผลสำรวจระดับความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยพบวา ความพรอมดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven 
Practices) ยงัอยูในระดบัตำ่ เนือ่งจากขาดความชดัเจนในการใชบรกิารดจิทิลัพืน้ฐานกลางรวมกนั (Common Government 
Services) เชน แพลตฟอรมกลางสำหรับการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมลูภาครัฐ (Data Interoperability Platform) 
ทำใหการบูรณาการขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการใหบริการเชิงรุก ยังไมเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในวงกวาง 
นอกจากนี้ ยังเปนอุปสรรคตอการบูรณาการการดำเนินงานระหวางหนวยงาน ทำใหการใหบริการภาครัฐยังขาด
ความเปนเอกภาพและความตอเนื่อง

3) ดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูล

การขยายตวัของบรกิารดจิทิลัภาครฐัสงผลใหความเสีย่งเพิม่สงูขึน้ ทัง้จากการโจมตีทางไซเบอรทีม่คีวามซบัซอน 
และการรัว่ไหลของขอมลู จากผลสำรวจระดับความพรอมรฐับาลดจิทิลัหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยพบวาตัวชีว้ดัยอย
ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรยงัเปนจดุทีห่นวยงานภาครัฐมคีวามพรอมต่ำท่ีสดุเมือ่เทยีบกบัตัวชีว้ดัยอยของโครงสราง
พืน้ฐานอืน่ หากไมมกีารยกระดบัมาตรฐานและการออกแบบระบบโดยคำนงึถงึความปลอดภยัตัง้แตตน (Secure-by-Design) 
จะสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของประชาชนตอภาครัฐโดยตรง

4) ดานงบประมาณ

หนวยงานภาครฐัเผชญิขอจำกดัดานงบประมาณทีไ่มเพยีงพอและไมสอดคลองกบัความตองการในการดำเนนิงาน 
จากการรับฟงความคิดเห็นผูทีเ่กีย่วของพบวา การจัดสรรงบประมาณดานดิจทิลัยงัขาดการบูรณาการและการมีสวนรวม
ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ อีกทั้งเกณฑการพิจารณายังไมสอดคลองกับบริบทการดำเนินงาน สงผลใหเกิดความซ้ำซอน
ในการของบประมาณ ประกอบกับกระบวนการอนุมัติงบประมาณที่ใชเวลานาน โดยเฉพาะการของบประมาณเพิ่มเติม 
ทำใหการจัดสรรทรัพยากรไมครอบคลุมและไมสอดคลองกับแผนการดำเนินงาน การดำเนินงานขาดความตอเน่ือง
และลดทอนประสิทธิภาพโดยรวม

5) ดานกฎหมาย กฎระเบียบ และการกำกับดูแล

ประเทศไทยมีการตรากฎหมายเพื่อสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล แตจากการรับฟงความคิดเห็นผูที่
เก่ียวของและการวิเคราะหการดำเนินงานที่ผานมาพบวา ยังมีขอจำกัดของกฎหมายและกฎระเบียบในระดับหนวยงาน
บางประการท่ีไมสอดคลองหรือเปนอปุสรรคตอการดำเนินงานดิจทิลัในปจจบุนั อกีท้ังกระบวนการแกไขปรับปรุงกฎหมาย
ยังใชระยะเวลาคอนขางนาน สงผลใหการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและการนำเทคโนโลยีใหมมาใชไมสามารถดำเนินการได
อยางเต็มที่ การดำเนินงานดานดิจิทัลเกิดความลาชา ขาดความคลองตัว และไมทันตอการเปล่ียนแปลงของบริบท
เทคโนโลยีและมาตรฐานสากล
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6) ดานกลไกการขับเคลื่อน

การขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัลใหเกิดผลในทางปฏิบัติตองอาศัยกลไกกลางท่ีชัดเจนและสามารถประสาน
การดำเนนิงานระหวางหนวยงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ จากผลสำรวจระดบัความพรอมรฐับาลดจิทิลัหนวยงานภาครฐั
ของประเทศไทยพบวา ความพรอมดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) ยังมีชองวางใน
การบูรณาการเชิงนโยบายและการจัดทำแผนงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล นอกจากนี้ จากการรับฟง
ความคดิเหน็ผูทีเ่กีย่วของ พบวาบทบาทหนาทีข่องหนวยงานดานดิจทิลัยงัขาดความชดัเจน และขาดกลไกทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการกำกับติดตามผล สงผลใหการดำเนินงานหลายดานขาดเอกภาพ และไมสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

7) ดานบุคลากรและขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐ

การขบัเคลือ่นรฐับาลดจิทิลัใหประสบผลสำเร็จไมไดขึน้อยูกบัเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตขึน้อยูกบัความพรอม
ของบุคลากรและหนวยงานในการนำเทคโนโลยีไปใชใหเกิดประโยชน จากผลการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล
หนวยงานภาครัฐของประเทศไทยพบวาความพรอมดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 
ยังอยูในระดับต่ำ โดยภาครัฐยังเผชิญขอจำกัดดานจำนวนบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะทาง ความตอเน่ืองของผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (DCIO) และการพัฒนาทักษะใหทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี สงผลตอ
ความตอเนื่องและประสิทธิภาพของการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล

3.4 ความจำเปนในการจัดทำแผนฯ ฉบับนี้เพื่อใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

จากการวิเคราะหสถานการณ แนวโนมระดับสากล และผลการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัลที่ผานมาพบวา
ประเทศไทยยงัเผชญิขอจำกดัทัง้ในเชงิโครงสรางและการดำเนนิงานทีย่งัไมสอดคลองกบับริบททีเ่ปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็ 
จงึมคีวามจำเปนตองจดัทำแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัฉบบันี ้เพ่ือกำหนดทศิทาง กลไก และมาตรการทีช่ดัเจนและเหมาะสม 
อันจะนำไปสูการขับเคล่ือนการดำเนินงานใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม ตอเน่ือง และสอดคลองกับแนวปฏิบัติสากล 
โดยมีประเด็นสำคัญ ดังนี้

1) การรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว

ภายใตบริบทท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ภาครัฐจำเปน
ตองปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยีอุบัติใหมที่พัฒนาอยางกาวกระโดด เชน การประยุกตใชปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence : AI) ในภารกิจที่หลากหลาย อยางไรก็ตาม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
ยังใหความสำคัญตอการสงเสริมและประยุกตใชเทคโนโลยีดังกลาวในวงจำกดั สงผลใหการนำเทคโนโลยีมาใชไมทันตอ
การเปล่ียนแปลงและไมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มศกัยภาพ จงึมคีวามจำเปนตองกำหนดทิศทางในการสงเสริมการใช
เทคโนโลยี ควบคูกับการยกระดับกลไกการขับเคลื่อนและพัฒนาขีดความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
ขณะเดยีวกนั ความเสีย่งดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรและขอมลูมแีนวโนมเพิม่สงูข้ึน ทัง้จากการร่ัวไหลของขอมูล
และการโจมตีที่มีความซับซอนมากขึ้น ภาครัฐจึงตองยกระดับมาตรการดานความมั่นคงปลอดภัยควบคูกับการพัฒนา
เทคโนโลยี เพื่อใหสามารถรองรับและเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2) การยกระดบัขดีความสามารถของรฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยเพือ่ลดชองวางเมือ่เทยีบกบัมาตรฐานสากล

ประเทศไทยมีพัฒนาการดานรัฐบาลดิจิทัลที่ดีขึ้นอยางตอเน่ือง และอยูในกลุมประเทศท่ีมีความกาวหนา 
แตยงัพบชองวางสำคญัเมือ่เทยีบกบัประเทศช้ันนำ โดยเฉพาะในดานการใหบรกิารดิจทิลัท่ียงัไมครอบคลุมอยางเพยีงพอ 
การมีสวนรวมของประชาชนผานชองทางดิจิทัลที่ยังไมทั่วถึง และทักษะดานดิจิทัลของประชาชนที่ยังไมเพียงพอตอ
การใชประโยชนจากบริการดิจิทัล ตลอดจนปจจัยสนับสนุนอื่น ๆ เชน นโยบาย กฎระเบียบ และกลไกการดำเนินงานที่
ยงัตองไดรบัการพัฒนาเพิม่เติม จงึมคีวามจำเปนตองยกระดับขดีความสามารถของประเทศในภาพรวมใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล โดยมุงพัฒนาอยางสมดุลในทุกมิติ ทั้งดานบริการ โครงสรางพื้นฐาน การมีสวนรวม ทักษะดานดิจิทัล 
และกลไกสนับสนุน เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันและขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลอยางยั่งยืน 

3) การยกระดับการใหบรกิารดิจิทัลใหมีความบูรณาการ ครบวงจร และยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

การใหบริการภาครัฐในปจจุบันยังมีลักษณะกระจัดกระจายอยูในหลายแพลตฟอรม และในหลายกรณียัง
ไมสามารถใหบรกิารผานชองทางดิจทิลัไดอยางครบวงจร สงผลใหประชาชนและภาคธุรกจิตองติดตอหลายหนวยงานและ
ดำเนนิการหลายขัน้ตอนสำหรบัเรือ่งเดยีวกนั แมปจจบุนัไดมกีารกำหนดแนวทางการพฒันาแพลตฟอรมกลางของบรกิาร
ภาครฐัเพือ่รวมศนูยบรกิารแลว แตในทางปฏบิตัยิงัขาดการจดัลำดบัความสำคญัของบรกิารทีค่วรเรงผลกัดนั การพฒันา
บริการพ้ืนฐานท่ีครอบคลุมในการสนับสนุนการยกระดับการใหบริการ ตลอดจนทิศทางและแนวทางท่ีชัดเจนเพ่ือให
การดำเนินงานสอดคลองกัน จึงมีความจำเปนในการกำหนดกรอบการดำเนินงานท่ีชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยมุง
ยกระดับบริการสำคัญใหสามารถใหบริการไดแบบบูรณาการผานแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐและยึดผูใช
เปนศนูยกลาง (User-Centric) ควบคูกบัการพฒันาบรกิารดจิทิลัพืน้ฐานทีส่ำคญั และการเชือ่มโยงขอมลูระหวางหนวยงาน
ภายใตหลกัการใหขอมลูเพยีงครัง้เดยีว (Once Only) เพือ่ยกระดบัประสบการณของประชาชนใหมคีวามสะดวก รวดเรว็ 
และตอเน่ืองย่ิงขึ้น 

4) การเสริมสรางกลไกการขับเคลื่อนและการกำกับดูแลใหมีความชัดเจนและเปนเอกภาพ 

หนวยงานภาครัฐยงัประสบขอจำกัดในการขับเคล่ือนการดำเนินงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิลัทีผ่านมาใน
หลายมิต ิโดยเฉพาะดานงบประมาณท่ีมคีวามลาชาและไมสอดคลองกับความตองการดำเนินงาน ตลอดจนขอจำกัดดาน
การบรหิารจัดการโครงการ โดยเฉพาะการกำกับติดตามและการจัดสรรทรัพยากรท่ียังไมเพียงพอ ทำใหหลายโครงการ
ดำเนินงานลาชาหรือไมบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนด จึงมีความจำเปนในการยกระดับกลไกการขับเคล่ือนใหมี
ความชัดเจน เปนเอกภาพ และมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ ทัง้ในดานการจัดสรรทรัพยากร และการกำกับติดตาม เพือ่ให
การดำเนินงานสามารถขับเคลื่อนไดอยางตอเนื่องและบรรลุผลอยางเปนรปูธรรม

เพื่อใหการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยสามารถขับเคล่ือนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
บรบิททีเ่ปลีย่นแปลง และบรรลผุลอยางเปนรปูธรรมในระยะยาว จงึมคีวามจำเปนในการจดัทำ แผนพัฒนารฐับาลดจิทิลัฯ 
ฉบบันี ้โดยมุงยกระดบัทศิทางการพัฒนารฐับาลดจิทิลัใหมคีวามชดัเจนและครอบคลุมยิง่ขึน้ ควบคูกบัการตอยอดแนวทาง
ที่เหมาะสม ทั้งการกำหนดกลไกการกำกับดูแลและระบบติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดลำดับความสำคัญ
ของการดำเนินงานอยางเหมาะสม และการคัดเลือกโครงการใหสอดคลองกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตร เพื่อใหการใช
ทรัพยากรเปนไปอยางคุมคา ลดความซ้ำซอน และสามารถขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไดอยางตอเนื่องและเกิด
ผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม
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สาระสำคัญของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575

4.1 วัตถุประสงค

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 จัดทำขึ้นตามพระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการใหบรกิารภาครัฐผานระบบดิจทิลั พ.ศ. 2562 เพือ่กำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำ
บรกิารสาธารณะในรปูแบบของเทคโนโลยีดจิทิลัเพือ่การพฒันาประเทศ มกีารปฏบิตังิานทีส่อดคลองกนัระหวางหนวยงาน
ของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้

(1) เพื่อพัฒนาบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลใหใชงานงาย สะดวก และตอบโจทยประชาชนและผูใชบริการ
ทกุกลุม โดยยดึผูใชเปนศนูยกลาง ลดความซบัซอนของกระบวนการ และเชือ่มโยงบรกิารระหวางหนวยงาน 
เพื่อใหการเขาถึงบริการเปนไปไดอยางทั่วถึง ตอเนื่อง และเทาเทียม

(2) เพือ่ยกระดบัการดำเนนิงานของภาครัฐใหมคีวามโปรงใส ตรวจสอบได และสรางความเชือ่มัน่ตอประชาชน 
ผานการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ การเปดเผยขอมลู และการติดตามผลการใหบรกิารอยาง
เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในการดำเนินงานของภาครัฐ

(3) เพื่อเปนกรอบทิศทางใหหนวยงานภาครัฐจัดทำแผนและขับเคลื่อนการดำเนินงานใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมถึงสราง
ความตอเนื่องและการบูรณาการในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศในระยะยาว

4.2 หลักคิดนำทาง (Guiding Principles)

หลักคิดนำทางเปนกรอบสำคัญในการกำหนดทิศทางการขับเคลื่อนและเชื่อมโยงเปาหมายของแผนสู
การออกแบบและจัดทำยุทธศาสตร มาตรการ โครงการ และบริการดิจิทัลสำคัญ เพื่อใหการดำเนินงานสามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม

จากการศึกษาหลักคิดนำทางขององคกรระหวางประเทศ เชน องคการสหประชาชาติ (United Nations)37

และ องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and 
Development : OECD)38 ตลอดจนแบบอยางทีด่ทีีส่ดุจากประเทศช้ันนำ สามารถกำหนดหลกัคดินำทาง เพือ่ใหทศิทาง
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยมีความครบถวน รอบดาน และรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้

(1) บริการที่คำนึงถึงผูใชเปนหลัก (User-Centric) : เนนการออกแบบบริการที่ตอบสนองตอความตองการ
ของผูใช ทำใหบริการใชงานงายและตรงกับความตองการของประชาชน โดยออกแบบประสบการณ
การใชงานใหใชงานงาย ลดขั้นตอนที่ซ้ำซอน และมุงเนนการใหบริการรูปแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

37 United Nations (2024), E-Government Survey 2024. Available at : https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024 
38 OECD (2024), The OECD Digital Government Policy Framework (2024). Available at : https://www.oecd.org/en/publications/the-oecd-digital-government-policy-
 framework_f64fed2a-en.html 
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(2) หลักการใหขอมูลเพียงครั้งเดียว (Once Only) : มุงลดการกรอกขอมูลซ้ำซอน โดยประชาชนสามารถให
ขอมลูกบัภาครัฐเพียงคร้ังเดียว และหนวยงานภาครัฐสามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมลูระหวางกัน
ผานแพลตฟอรมการแลกเปล่ียนขอมูลกลางของภาครัฐ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางปลอดภัย 
เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ

(3) การออกแบบบรกิารโดยคำนงึถงึความครอบคลมุตัง้แตตน (Inclusion by Design) : กำหนดใหการพฒันา
บรกิารภาครฐัคำนงึถงึความตองการของประชาชนทกุกลุมต้ังแตระยะออกแบบ โดยเฉพาะกลุมเปราะบาง
และผูที่มีขอจำกัดดานดิจิทัล เพื่อใหสามารถเขาถึงและใชบริการไดอยางเทาเทียม ลดอุปสรรคเชิง
โครงสรางและความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล ทั้งนี้ การออกแบบบริการควรยึดหลักการออกแบบเพื่อทุกคน 
(Universal Design) มีความยืดหยุน รองรับความหลากหลายของผูใชงาน จัดใหมีชองทางการเขาถึง
บริการที่หลากหลาย (Multi-channel) และมีมาตรการสนับสนุนการเขาถึงบริการอยางเหมาะสม 
รวมถึงสามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอรมกลางของภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ

(4) โปรงใสและเช่ือถือได (Transparent and Trustworthy) : สรางความม่ันใจผานการเปดเผยขอมูล 
การใหบริการที่ตรวจสอบได และมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ 
โดยกำหนดใหมีระบบติดตามสถานะบริการ (Status Tracking) กลไกตรวจสอบยอนหลัง (Audit Trail) 
การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) และการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานดานความม่ันคง
ปลอดภัยและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด

(5) ใหบรกิารอยางมีประสิทธภิาพ (Efficient Service Delivery) : ปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนที่ไมจำเปน โดยปรับกระบวนงานใหเปนดิจิทัล (Digital Process 
Re-engineering) เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานเพื่อลดการขอขอมูลซ้ำ และการจัดทำ
ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) ที่ชัดเจน

(6) พัฒนาและสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) : สนับสนุนการนำเทคโนโลยี
ใหมและนวัตกรรมมาใชเพือ่ปรับปรุงบริการอยูเสมอ เพือ่ใหบรกิารดิจทิลัของภาครัฐทันสมัยและสอดคลอง
กบัความตองการท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลา โดยสงเสริมการทดลองและนำรองการพฒันาบรกิาร การนำขอมูล
และปญญาประดิษฐมาใช และการรับฟงขอเสนอแนะจากผูใชเพื่อนำมาปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง

(7) เสริมสรางศักยภาพของผูที่เกี่ยวของ (Capacity Building for Stakeholders) : มุงพัฒนาทักษะและ
ความรูของบุคลากรภาครัฐและผูเกี่ยวของ ใหพรอมในการสนับสนุนการดำเนินงานดิจิทัล โดยจัดใหมี
การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและขอมูล การสรางองคความรูและแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน รวมถึง
การสงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานเพื่อยกระดับขีดความสามารถโดยรวมของภาครัฐ

(8) ขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-Driven Government) : มุงใชขอมูลเปนฐานในการตัดสินใจ การกำหนด
นโยบาย และการพัฒนาบริการ โดยสงเสริมการจัดทำและใชขอมูลอยางเปนระบบ การพัฒนา
ธรรมาภิบาลขอมูล การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ตลอดจนการนำเครื่องมือ
วิเคราะหขอมูลและปญญาประดิษฐมาใช เพื่อยกระดับการดำเนินงานของภาครัฐ

(9) การขบัเคลือ่นแบบบูรณาการทัง้ภาครัฐ (Whole-of-Government Governance) : มุงเนนการดำเนนิงาน
อยางบรูณาการระหวางหนวยงานภาครฐั โดยกำหนดบทบาทและความรบัผิดชอบทีช่ดัเจน จดัใหมกีลไก
กำกบัดแูล เชน คณะกรรมการหรอืหนวยงานกลางในการกำหนดทศิทาง ตดิตามความกาวหนา และแกไข
อุปสรรคในการดำเนินงาน เพื่อใหการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเปนไปในทิศทางเดียวกัน ลดความซ้ำซอน 
และเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรม

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 37
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4.3.1 วิสัยทัศนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

สะดวก มั่นใจ บริการภาครัฐไทยสำหรับทุกคน

1) สะดวก
1.1) บรกิารภาครฐัทีใ่ชงานงาย เขาถงึไดโดยสะดวก สามารถปรบัตามความตองการเฉพาะบคุคล ใชภาษาทีเ่ขาใจ

งาย กระบวนการไมซับซอน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
1.2) บริการภาครัฐที่เชื่อมตอกันอยางราบรื่น ไมมีสะดุดตลอดการใชงาน ไมตองกรอกขอมูลหรือลงช่ือเขาใช

ซ้ำซอน
1.3) บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรในจุดเดียว สามารถรับบริการจากหลายหนวยงานภาครัฐบน

แพลตฟอรมเดียว
1.4) บรกิารภาครฐัทีม่คีวามตอเนือ่งและยัง่ยนื โดยบรกิารหรอืแพลตฟอรมใหบรกิาร ไมถกูเปล่ียนแปลงบอยครัง้

จนสรางความสับสนหรือยุงยากใหกับผูใช

2) มั่นใจ
2.1) บริการภาครัฐที่เชื่อถือได ขอมูลถูกตองแมนยำ มีการบูรณาการดานขอมูลระหวางหนวยงานใหแสดงขอมูล

ที่ตรงกัน
2.2) บรกิารภาครฐัทีโ่ปรงใส สามารถเขาถงึขอมลูภาครฐัได ไมมกีารปกปด ตรวจสอบและติดตามผลได
2.3) บริการภาครัฐที่มีความปลอดภัย มีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร ปกปองขอมูลสวนบุคคลอยาง

เปนระบบ

3) บริการภาครัฐไทยสำหรับทุกคน
3.1) บริการภาครัฐที่ครอบคลุมทุกกลุม ออกแบบมาเพ่ือตอบโจทยความตองการของผูใชทุกกลุม ทั้งประชาชน 

ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และชาวตางชาติ
3.2) บรกิารภาครฐัทีท่กุคนเขาถงึไดอยางเทาเทยีม โดยไมถกูจำกดัดวยปจจัยตาง ๆ เชน การเขาถงึอินเทอรเน็ต 

ความรูทางดิจิทัล ความเขาใจในบริการดิจิทัล

ซำซอน
1.3) บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรในจุดเดียว สามารถรับบริการจากหลายหนวยงานภาครัฐบน

แพลตฟอรมเดียว
1.4) บรกิารภาครฐัทีม่คีวามตอเนือ่งและยัง่ยนื โดยบรกิารหรอืแพลตฟอรมใหบรกิาร ไมถกูเปล่ียนแปลงบอยครัง้

จนสรางความสับสนหรือยุงยากใหกับผูใช

2) มั่นใจ
2.1) บริการภาครัฐที่เชื่อถือได ขอมูลถูกตองแมนยำ มีการบูรณาการดานขอมูลระหวางหนวยงานใหแสดงขอมูล

ที่ตรงกัน
2.2) บรกิารภาครฐัทีโ่ปรงใส สามารถเขาถงึขอมลูภาครฐัได ไมมกีารปกปด ตรวจสอบและติดตามผลได
2.3) บริการภาครัฐที่มีความปลอดภัย มีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร ปกปองขอมูลสวนบุคคลอยาง

เปนระบบ

3) บริการภาครัฐไทยสำหรับทุกคน
3.1) บริการภาครัฐที่ครอบคลุมทุกกลุม ออกแบบมาเพ่ือตอบโจทยความตองการของผูใชทุกกลุม ทั้งประชาชน

ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และชาวตางชาติ
3.2) บรกิารภาครฐัทีท่กุคนเขาถงึไดอยางเทาเทยีม โดยไมถกูจำกดัดวยปจจัยตาง ๆ เชน การเขาถงึอินเทอรเน็ต

ความรูทางดิจิทัล ความเขาใจในบริการดิจิทัล
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4.3.2 เปาหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ และคาเปาหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
การพฒันารฐับาลดจิทิลัมุงเนนการยกระดบัการบรหิารงานและการใหบรกิารภาครฐัใหสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของทุกภาคสวน ไดแก ประชาชน ภาคธุรกิจ ชาวตางชาติ ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ โดยมีเปาหมาย 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ และคาเปาหมาย (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวกที่ 2) ดังนี้

1) เปาหมาย
1.1) บริการภาครัฐที่งายและตอบโจทยผูใช
 บรกิารดิจทิลัภาครัฐทีอ่อกแบบโดยคำนึงถงึประสบการณของผูใชเปนหลัก รวบรวมบริการดิจทิลั

สำคัญที่ตรงความตองการของผูใช มีขั้นตอนการดำเนินการที่งาย ไมซับซอน และลดขั้นตอน
ที่ไมจำเปน

1.2) ภาครัฐที่โปรงใสและเช่ือถือได
 มุงเนนการเสริมสรางความโปรงใสในการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณภาครัฐ รวมถึง

ยกระดบัความถกูตองของขอมลู การคุมครองขอมลูสวนบคุคล และความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร
1.3) บริการที่ครอบคลุมทุกกลุม เขาถึงไดทุกคน
 มุงเนนพัฒนาบริการดิจิทัลใหผูใชทุกกลุมสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียม โดยคำนึงถึงขอจำกัด

ของผูใชแตละกลุม ทั้งประชาชน ภาคธุรกิจ ชาวตางชาติ และเจาหนาที่รัฐ

2)  ตัวชี้วัดความสำเร็จ
2.1) ความพึงพอใจในการใหบริการของรัฐ ดานบริการออนไลน
2.2) อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGDI) ของประเทศไทย

3)  คาเปาหมาย 
3.1) ภายในป 2575 ความพึงพอใจในการใหบริการของรัฐ ดานบรกิารออนไลนไมนอยกวารอยละ 95
3.2) ภายในป 2575 อนัดบัดชันรีฐับาลอเิลก็ทรอนิกส (EGDI) ของประเทศไทย ไมตำ่กวาอนัดับที ่40 

4)  ผลที่คาดวาจะไดรับสำหรับแตละกลุมเปาหมาย 
4.1) ประชาชน สามารถเขาถึงและรับบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลไดอยางสะดวก รวดเร็ว ผาน

แพลตฟอรมกลางของบรกิารภาครฐัทีร่วบรวมบรกิารสำคญัไวในชองทางเดยีว โดยชวยลดภาระใน
การย่ืนเอกสารและกรอกขอมลูซำ้ซอน รวมถึงลดความจำเปนในการเดินทางไปยังสถานท่ีราชการ 
สงผลใหสามารถเขาถึงบรกิารสำคญั อาท ิดานสวัสดิการ สาธารณสขุ และการศึกษา ไดอยางรวดเร็ว
และเทาเทยีม อนันำไปสูการลดความเหล่ือมลำ้ในการเขาถงึบรกิารภาครฐัอยางมนียัสำคญั

4.2) ภาคธุรกิจ สามารถเขาถึงการสนับสนุนและบริการจากภาครัฐไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพผานแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐที่รวบรวมบริการสำคัญไวในชองทางเดียว 
ชวยลดตนทุน เวลา และความซับซอนในการดำเนินธุรกรรมกับภาครัฐ พรอมท้ังสามารถนำ
ขอมลูเปดไปใชในการวิเคราะห พฒันานวตักรรม และตอยอดธรุกจิไดอยางเต็มศกัยภาพ อนันำไปสู
การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขนัของภาคธรุกจิไทยในระดบัสากล

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257540



4.3) ชาวตางชาติ สามารถเขาถงึขอมลูภาครฐัทีม่คีวามถกูตองและนาเชือ่ถือโดยตรง รวมถงึรบับรกิาร
ภาครฐัไดอยางสะดวกผานแพลตฟอรมกลางของบรกิารภาครฐัทีร่วบรวมบรกิารสำคญัไวในชองทาง
เดยีว ซึง่ชวยอำนวยความสะดวกและลดความเส่ียงจากการถูกหลอกลวง พรอมทัง้ไดรบัการสนับสนนุ
หรือความชวยเหลือไดอยางทันทวงทีเมื่อมีความจำเปน อันนำไปสูการยกระดับประสบการณ
การอยูอาศยัในประเทศไทย และเสริมสรางความเชือ่มัน่ตอระบบบรกิารภาครฐัในระดับสากล

4.4) ภาครัฐ สามารถดำเนินงานและใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเช่ือมโยงกันเปน
ระบบเดยีว โดยมกีารบรูณาการและใชขอมลูรวมกนัอยางเปนระบบ ลดความซำ้ซอนของกระบวนงาน 
งบประมาณ และทรพัยากรบคุคล พรอมทัง้ยกระดบัการดำเนนิงานสูการเปนองคกรทีข่บัเคลือ่น
ดวยขอมลูและนวตักรรมดจิทิลั สงผลใหเจาหนาทีร่ฐัสามารถเปลีย่นบทบาทจากงานเชงิธรุการไปสู
การมุงเนนงานเชิงนโยบาย การวเิคราะห และการใหบรกิารท่ีสรางคณุคาเพิม่ไดอยางมปีระสิทธภิาพ
ยิง่ข้ึน

ภาครฐัไดอยางสะดวกผานแพลตฟอรมกลางของบรกิารภาครฐัทีร่วบรวมบรกิารสำคญัไวในชองทาง
เดยีว ซึง่ชวยอำนวยความสะดวกและลดความเสีย่งจากการถูกหลอกลวง พรอมทัง้ไดรบัการสนับสนนุ
หรือความชวยเหลือไดอยางทันทวงทีเมื่อมีความจำเปน อันนำไปสูการยกระดับประสบการณ
การอยูอาศยัในประเทศไทย และเสรมิสรางความเชือ่มัน่ตอระบบบรกิารภาครฐัในระดบัสากล

4.4) ภาครัฐ สามารถดำเนินงานและใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเชื่อมโยงกันเปน
ระบบเดยีว โดยมกีารบรูณาการและใชขอมลูรวมกนัอยางเปนระบบ ลดความซำ้ซอนของกระบวนงาน 
งบประมาณ และทรพัยากรบคุคล พรอมทัง้ยกระดบัการดำเนนิงานสูการเปนองคกรทีข่บัเคลือ่น
ดวยขอมลูและนวตักรรมดจิทิลั สงผลใหเจาหนาทีร่ฐัสามารถเปลีย่นบทบาทจากงานเชงิธรุการไปสู
การมุงเนนงานเชงินโยบาย การวิเคราะห และการใหบรกิารท่ีสรางคณุคาเพิม่ไดอยางมปีระสิทธภิาพ
ยิง่ขึน้
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ยุทธศาสตรที่ 1  ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัล 
 และสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช

เปาหมาย
1) บรกิารดิจทิลัสำคัญไดรบัการพัฒนาตามแนวทางท่ีกำหนดไวในแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิลัของประเทศไทย 

พ.ศ. 2570 - 2575 พรอมท้ังบูรณาการการเช่ือมตอใหสามารถเขาถงึไดผานแพลตฟอรมกลางของบริการ
ภาครัฐ

2) ยกระดับประสบการณการใชงานบนแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐสำหรับผูใชงานทุกกลุม

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย
ภายในป 2575 คะแนนเฉล่ียจากการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบรกิาร หลังการใชบริการดิจทิลัสำคญัสำหรบั

ประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติ ผานแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐไมนอยกวารอยละ 95

มาตรการ 
1) มาตรการท่ี 1.1 ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ (Single Portal) รวมถงึบรกิาร

ดจิทิลัสำคญั (Priority Services) อยางเรงดวน พรอมผลกัดนัใหทกุหนวยงานมกีารเชือ่มตอบรกิารบนแพลตฟอรมกลาง
ของบริการภาครัฐ

1.1) ปรับปรุงบริการของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและใชงานไดสะดวกยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลุมบริการ
ดิจิทัลสำคัญสำหรับประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติ จำนวน 15 บริการ (รายละเอียด
การดำเนินงานปรากฏตาม โครงการ 1.1.1 ในภาคผนวกที่ 3 และ รายละเอียดการพัฒนาบริการ
ดจิทิลัสำคญั 15 บรกิาร ปรากฏในภาคผนวกที ่4) รวมถงึการกำหนดขอตกลงระดบัการใหบรกิาร
สำหรับกระบวนการสำคัญ (Service Level Agreement : SLA) และปรับปรุงกระบวนการ
ใหเปนไปตาม SLA เพื่อลดกระบวนการที่ซ้ำซอนและออฟไลน โดยเริ่มจากบริการสำคัญกอน
ขยายผลไปบริการอื่นเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการภาครัฐใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 กลุมบรกิารดจิทิลัสำคญัถูกจดัลำดบัความสำคญัตามกรอบการประเมนิและแนวปฏบิตัสิากล ไดแก 
ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGDI) ขององคการสหประชาชาติ แบบอยางที่ดีที่สุดจากประเทศ
ชั้นนำ และกรอบการประเมินภาคธุรกิจของธนาคารโลก (World Bank) ควบคูกับการพิจารณา
ความสอดคลองกบันโยบายภาครัฐและผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ ประกอบดวย 15 กลุมบรกิาร
ดิจิทัลสำคัญสำหรับประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติ ดังนี้

4.3.3 ยุทธศาสตร มาตรการ ผลที่คาดวาจะไดรับ และแผนการดำเนินงาน
แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 ประกอบดวยประเดน็ยทุธศาสตร 5 ยทุธศาสตร 

โดยแตละยทุธศาสตรไดมกีารกำหนดเปาหมาย ตวัชีว้ดัและคาเปาหมาย (รายละเอยีดปรากฏในภาคผนวกที ่2) มาตรการ 
และโครงการสำคญั (รายละเอียีดปรากฏในภาคผนวกที่ ่3) และแผนการดำเนนิงาน โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2569 
เปนการเตรียมความพรอมกอนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ จะมีผลใชบังคับ และปงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2575 
เปนการดำเนินงานตามแผนเพื่อขับเคลื่อนเปาหมายและมาตรการท่ีกำหนดไว

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257542



กลุมบริการดิจิทัลสำคัญ แนวทางการยกระดับบริการ

1 บริการสาธารณสุขท่ีสถานพยาบาล
ภาครัฐ (Public Healthcare 
Services)

รวบรวมและบูรณาการขอมูลบริการสาธารณสุข โดยประชาชนสามารถเขาถึง
แพลตฟอรมสุขภาพหลัก (หมอพรอม) และเอกสารสุขภาพผานแพลตฟอรมกลาง
ของบริการภาครัฐ พรอมยกระดับแพลตฟอรมสุขภาพหลัก (หมอพรอม) ให
ประชาชนเขาถึงขอมูลสุขภาพที่บูรณาการขอมูลระหวางสถานพยาบาล ยกระดับ
บริการจองคิวนัดหมาย และขยายการจองคิวนัดหมายใหครอบคลุมสถานพยาบาล
ภาครัฐในวงกวาง

2 บริการดานการเรียนรูผานชองทาง
ออนไลน (e-Learning)

รวบรวมและบูรณาการขอมูลดานการเรียนรู โดยประชาชนสามารถเขาถึง
แพลตฟอรมการเรียนรู และใบรับรองการเรียนผานแพลตฟอรมกลางของบริการ
ภาครัฐ พรอมยกระดับแพลตฟอรมการเรียนรูหลักสำหรับการเรียนรูขั้นพื้นฐาน 
และการเรียนรูตลอดชีวิตใหมีมาตรฐาน รวมถึงบูรณาการขอมูลเก่ียวกับการเรียนรู
ของผูเรียนตลอดทุกชวงชีวิต

3 บริการย่ืนแบบและชำระภาษีอากร
ประจำปสำหรับประชาชน (Personal 
Income Tax Filing and Payment)

รวบรวมและบูรณาการขอมูลภาษีอากรประจำปของประชาชน โดยประชาชน
สามารถเขาถึงบริการและไดรับการแจงเตือนสำคัญผานแพลตฟอรมกลางของบริการ
ภาครัฐ พรอมยกระดับแพลตฟอรมบริการยื่นภาษีผานชองทางออนไลนใหครบวงจร 
และใชงานงาย

4 บริการดานการจัดการภาษีสำหรับ
ธุรกิจ (Business Tax Services)

รวบรวมและบูรณาการขอมูลภาษีสำหรับธุรกิจ ไดแก ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษี
สรรพสามิต และภาษีศุลกากร โดยผูประกอบการสามารถเขาถึงบริการและไดรับ
การแจงเตือนสำคัญผานแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ พรอมยกระดับ
แพลตฟอรมบริการของแตละหนวยงานใหรองรับการดำเนินงานผานชองทาง
ออนไลนอยางครบวงจร

5 บริการดานการจัดการภาษีสำหรับ
ชาวตางชาติ (Foreigner Tax 
Services)

รวบรวมและบูรณาการขอมูลภาษีอากรประจำปของชาวตางชาติ โดยชาวตางชาติ
สามารถเขาถึงบริการและไดรับการแจงเตือนสำคัญผานแพลตฟอรมกลางของบริการ
ภาครัฐ พรอมยกระดับแพลตฟอรมบริการยื่นภาษีผานชองทางออนไลนไดอยางครบ
วงจร และรองรับภาษาตางประเทศ

6 บริการข้ึนทะเบียนลูกจางในระบบ
ประกันสังคม (Business Social 
Security Registration for 
Employee)

รวบรวมและบูรณาการขอมูลบริการดานประกันสังคมสำหรับผูประกอบการ 
โดยผูประกอบการสามารถเขาถึงบริการผานแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ 
พรอมยกระดับแพลตฟอรมบรกิารใหรองรบัการขึน้ทะเบยีนลกูจางและดำเนินธรุกรรม
ที่เกี่ยวของผานทางออนไลน

7 บริการดานสาธารณูปโภคสำหรับ
การดำเนินธุรกิจ (Business Utility 
Services)

รวบรวมและบูรณาการขอมูลบริการดานสาธารณูปโภค ไดแก ไฟฟา ประปา 
โดยผูประกอบการสามารถเขาถึงบริการและรับแจงเตือนสำคัญผานแพลตฟอรม
กลางของบริการภาครัฐ พรอมยกระดับแพลตฟอรมบริการของแตละหนวยงาน
ใหรองรับการดำเนินงานผานชองทางออนไลนอยางครบวงจร และสงเสริม
การบูรณาการรวมกัน เชน การขอใชไฟฟาและประปาผานแพลตฟอรมบริการใดก็ได

8 บริการบัตรขาเขาประเทศแบบดิจิทัล 
(Foreigner Digital Arrival Card)

รวบรวมและบูรณาการขอมูลบริการบัตรขาเขาประเทศ โดยชาวตางชาติสามารถ
เขาถึงบริการผานแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ พรอมยกระดับแพลตฟอรม
บริการใหอำนวยความสะดวกใหชาวตางชาติสามารถกรอกขอมูลการเขาประเทศได
อยางสะดวกและรวดเร็ว

9 บริการดานวีซาและใบอนุญาตทำงาน 
(Foreigner Visa and Work Permit 
Services)

รวบรวมและบูรณาการขอมูลดานวีซาและใบอนุญาตทำงาน โดยชาวตางชาติ
สามารถเขาถึงบริการและรับแจงเตือนสำคัญผานแพลตฟอรมกลางของบริการ
ภาครัฐ พรอมยกระดับแพลตฟอรมใหบริการดานวีซาและใบอนุญาตทำงาน
ใหรองรับการดำเนินการผานชองทางออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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กลุมบริการดิจิทัลสำคัญ แนวทางการยกระดับบริการ

10 บริการตรวจสอบและสมัครรับสิทธิ
สวัสดิการ (Social Welfare 
Eligibility and Enrollment)

พัฒนาบริการตรวจสอบและสมัครรับสิทธิสวัสดิการบนแพลตฟอรมกลางของบริการ
ภาครัฐ โดยรวมศูนยขอมูลสิทธิสวัสดิการ ใหประชาชนสามารถตรวจสอบสิทธิ
สวัสดิการที่ไดรับและพึงไดรับ พรอมสมัครและติดตามสถานะ และรับแจงเตือน
สำคัญไดในที่เดียว

11 บริการระบบต๋ัวรวมในระบบขนสง
สาธารณะ (Integrated Public 
Transport Ticketing)

พัฒนาระบบตั๋วรวมสำหรับการขนสงสาธารณะ ทั้งในรูปแบบบัตรโดยสารใบเดียว
และรูปแบบดิจิทัล โดยเชื่อมโยงกับแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ 
เพื่อยกระดับความสะดวกและตอบสนองตอความตองการของประชาชนในปจจุบัน

12 บรกิารแจงความและตดิตามสถานะคดี 
และบริการขอตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรม (Crime Reporting, 
Case Tracking, and Criminal 
Record Checks)

พัฒนาและบูรณาการบริการแจงความและการติดตามสถานะคดีไวบนแพลตฟอรม
กลางของบริการภาครัฐ รวมถึงยกระดับแพลตฟอรมบริการตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมดวยชื่อ-สกุลในรูปแบบดิจิทัล พรอมเชื่อมตอเขากับแพลตฟอรมกลาง
ของบริการภาครัฐ

13 บรกิารแจงเตือนและใหความชวยเหลอื
เหตุภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 
(Emergency Notification 
and Assistance)

ยกระดับการใหบริการดานภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน ใหประชาชนเขาถึงไดทันทวงที 
ผานบริการแจงเตือนภัยพิบัติ ขอมูลคำแนะนำการรับมือภัยพิบัติ รองรับการขอรับ
ความชวยเหลือเยียวยาบนแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ

14 บริการสมัครรับเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล (Government Grant for 
Business)

พัฒนาบริการสมัครรับเงินอุดหนุนบนแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ โดยรวม
ศูนยขอมูลโครงการเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เพื่อใหผูประกอบการสามารถคนหา 
ศึกษารายละเอียด สมัคร ติดตามสถานะ ตรวจสอบผล และรับแจงเตือนสำคัญได
ในท่ีเดียว

15 บริการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
(Business Licensing)

พัฒนาบริการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจบนแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ 
โดยรวมศูนยขอมูลใบอนุญาต เพื่อใหผูประกอบการสามารถคนหา ศึกษา
รายละเอียด ยื่นคำขอ ติดตามสถานะ ชำระเงิน รับใบอนุญาตดิจิทัล 
และรับแจงเตือนสำคัญไดในที่เดียว

1.2) ยกระดบัแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐใหเปนศนูยรวมบรกิารภาครัฐแบบครบวงจร และมุง
พัฒนาประสบการณการใชงานใหตอบโจทยผูใช โดยการกำหนดคุณลักษณะและขอกำหนด
ในการพฒันาหรอืปรบัปรงุแพลตฟอรมกลางของบรกิารภาครฐัเพือ่ใหเปนศนูยรวมบรกิารภาครฐั
เพียงจุดเดียว และคำนึงถึงประสบการณของผูใชงานทุกกลุมเปาหมาย รวมถึงการพัฒนาหรือ
ยกระดับแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐใหสอดคลองกับมาตรฐานและแนวทางท่ีกำหนด 
ไดแก การเช่ือมตอกับบริการดิจิทัลพื้นฐานท่ีสำคัญ การสรางประสบการณแบบเฉพาะบุคคล 
และการจัดทำขอมูลสำคัญเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับแตละบริการและปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบนัอยูเสมอโดยหนวยงานเจาของบริการ

1.3) เชือ่มโยงบรกิารดจิทิลัภาครฐัของหนวยงานเขาสูแพลตฟอรมกลางของบรกิารภาครฐัตามแผนของ
สำนักงาน ก.พ.ร. และบริการสำคัญอื่นที่ตองเช่ือมโยงเพ่ิมเติม เพื่อใหเกิดการบูรณาการบริการ
ภาครัฐในภาพรวม และยกระดับการใหบริการแกผูใชทุกกลุมผานชองทางเดียวอยางมีมาตรฐาน
เดียวกัน
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 หนวยงานที่เกี่ยวของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) (สพร.) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) สำนักงานคณะกรรมการ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล (สคส.) และหนวยงานเจาของบริการ (เชน กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร วจิยัและนวัตกรรม (อว.) 
กรมสรรพากร กรมศลุกากร กรมสรรพสามติ สำนกังานประกนัสงัคม (สปส.) การไฟฟานครหลวง (กฟน.) 
การประปานครหลวง (กปน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) 
สำนักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) กรมการกงสุล กรมการจัดหางาน สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย (สป.พม.) สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) 
สำนักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) กองทะเบียนประวัติอาชญากร สำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) 
กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.) สำนกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.))

2) มาตรการที่ 1.2 กำหนดกรอบและมาตรฐานการออกแบบบริการดิจิทัล โดยยึดหลักการใหขอมูลเพียง
ครั้งเดียว (Once Only) การลดขั้นตอนที่ไมจำเปน และการยึดผูใชเปนศูนยกลาง (User-Centric)
2.1) จัดทำมาตรฐานกลางดานการออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐ โดยยึดผูใชงานเปนศูนยกลาง 

เพื่อสงเสริมความสะดวกในการใชงาน ความตอเนื่องของประสบการณผูใช และการเขาถึงบริการ
ของประชาชนอยางทั่วถึง 

2.2) พัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการออกแบบบริการใหสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกำหนด โดยเคร่ืองมือ
ดังกลาว ไดแก ระบบการออกแบบกลาง (Design System) ซึ่งเปนชุดองคประกอบมาตรฐาน
สำหรับการออกแบบบริการดิจิทัล ที่หนวยงานสามารถนำไปใชเปนตนแบบในการออกแบบและ
พัฒนาบริการไดอยางเปนระบบ

2.3) กำหนดกลไกการขับเคล่ือนเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำมาตรฐานไปประยุกตใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

3) มาตรการท่ี 1.3 บูรณาการแผนประชาสัมพันธรัฐบาลดิจิทัลใหสอดคลองกัน และส่ือสารใหประชาชน 
ภาคธุรกิจ ชาวตางชาติ และเจาหนาที่รัฐอยางท่ัวถึง
3.1) บูรณาการแผนการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐใหมีความสอดคลอง เปนเอกภาพ และมี

ทิศทางเดียวกันในระดับประเทศ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการส่ือสารและสรางการรับรูและ
ความเขาใจเกี่ยวกับบริการดิจทิัลภาครัฐแกกลุมเปาหมายอยางครอบคลุม ทั่วถึง ชัดเจน โดยใหมี
การกำหนดทิศทางและสารหลักการประชาสัมพันธรวมกัน

3.2) จัดทำแผนบูรณาการประชาสัมพันธรัฐบาลดิจิทัลแหงชาติ โดยครอบคลุมการกำหนดประเด็น
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สือ่สารหลกัของประเทศ บทบาทหนาที ่ชองทางและรูปแบบการสือ่สาร กลุมเปาหมายและปฏิทนิ
ประชาสัมพันธรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวม

3.3) ออกแบบกลไกหรือหลักเกณฑการพิจารณาการประชาสัมพนัธดานรัฐบาลดิจทิลัผานชองทางกลาง 
เพื่อใหการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐเปนไปอยางมีมาตรฐานและสอดคลองกันในภาพรวม

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

กรมประชาสัมพนัธ (กปส.) สำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคการมหาชน) (สพร.) และหนวยงาน
เจาของบริการ

4) มาตรการท่ี 1.4 พัฒนาชองทางกลางสำหรับรับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียน พรอมแสดงผล
การปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

4.1) ออกแบบและพัฒนาชองทางกลางในการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนจาก
ประชาชน ครอบคลมุประเดน็ดานบริการภาครฐั นโยบาย และกฎหมาย เพือ่ใหประชาชนสามารถ
มีสวนรวมและสือ่สารกบัภาครฐัไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเปนระบบ โดยบรูณาการและเชือ่มโยง
ขอมูลจากหลายระบบเขาดวยกัน เพื่อใหสามารถติดตามสถานะการดำเนินการ ผลการพิจารณา 
และผลการปรับปรุงไดอยางโปรงใสและตอเนื่อง 

4.2) หารอืรวมกบัหนวยงานท่ีเกีย่วของ เพือ่กำหนดแนวทางการดำเนินงาน ขอตกลงในการตอบสนอง
ตอความคิดเห็น และกลไกกำกับดูแลการสงตอเรื่องและติดตามสถานะการดำเนินงาน

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สปน.) สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (สคก.) สำนักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (สผ.) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 
สำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคการมหาชน) (สพร.) สำนกังานพฒันาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหง
ชาติ (สวทช.) ศูนยดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

โดยยุทธศาสตรที่ 1 มีโครงการสำคัญ จำนวน 6 โครงการ ดังแผนภาพการดำเนินงานโครงการสำคัญภายใต
ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช (รายละเอียดโครงการ
สำคัญปรากฏในภาคผนวกที่ 3)
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เปาหมาย
1) พัฒนาและผลักดันการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่สำคัญของภาครัฐ
2) พฒันาและผลักดนัการใชงานบริการดิจทิลัพ้ืนฐาน (Common Services) ทีช่วยสนับสนุนการดำเนินการ

ของหนวยงานภาครัฐ

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย
1) ภายในป 2575 รอยละของหนวยงานภาครัฐ ที่นำโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีภาครัฐไปใช ไมนอย

กวารอยละ 100 ของหนวยงานเปาหมาย39

2) ภายในป 2575 รอยละของหนวยงานภาครัฐ ที่นำบริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services) ไปใช 
ไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานเปาหมาย40 

มาตรการ 
1) มาตรการที่ 2.1 วางแผนและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสำหรับประเทศ เพื่อเปนรากฐาน

ในการพัฒนาบริการดิจิทัล

1.1) จดัทำแผนดำเนินการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีภาครัฐ เพือ่กำหนดกรอบการพัฒนา
ทีค่รอบคลุมและตอบโจทยการใชงานในภาพรวมของภาครัฐ พรอมวางแนวทางการพัฒนาตอยอด 
ทัง้ดานการขยายขดีความสามารถ การเพิม่ประสทิธภิาพดวยเทคโนโลยใีหม และกลไกการผลกัดนั
การใชงานใหสอดคลองกับทิศทางรัฐบาลดิจิทัล

1.2) ดำเนินการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีภาครัฐ ควบคูกับการสงเสริมและผลักดัน
การใชงานใหเปนไปตามกลไกและมาตรฐานดานโครงสรางพืน้ฐานทางเทคโนโลยทีีก่ำหนด รวมทัง้
สนบัสนนุการใชงานและประสานงานกบัหนวยงานอยางตอเนือ่ง เพ่ือนำขอคดิเหน็จากการใชงาน
จริงมาปรับปรุงระบบใหเหมาะสม

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
(สพร.) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาโครงสรางและบริการพื้นฐาน
 ทางเทคโนโลยี

39 พจิารณาจากจำนวนหนวยงานท่ีจำเปนตองใชงานระบบคลาวดกลางภาครัฐ (GDCC) หรอืโครงสรางพืน้ฐานดจิทิลัทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยั (DG-Link) ในแตละบรกิาร ซึง่กำหนดโดย ดศ. และ สพร. 
40 พจิารณาจากจำนวนหนวยงานทีจ่ำเปนตองใชบรกิารดจิทิลัพืน้ฐาน (Common Services) แตละบรกิาร กำหนดโดยหนวยงานเจาของบรกิารดจิทิลัพืน้ฐานแตละบรกิาร โดยระบใุนระดบั
 แผนปฏบิตักิารหรอืขอเสนอโครงการ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257550
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1 แพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ 
(Single Portal)

พัฒนาแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐเพื่อใหผูใชงานแตละกลุม (ประชาชน 
ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติ) สามารถเขาถึงบริการดิจิทัลภาครัฐไดผานจุดเดียว 
โดยดำเนินการทั้ง (1) การพัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอรมโดยยึดประสบการณผูใช
เปนสำคัญ และ (2) การเชื่อมโยงงานบริการของหนวยงานภาครัฐใหมาใหบริการบน
แพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ

2 ระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล (Digital ID and Biometrics 
- Facial Recognition)

พัฒนาระบบยืนยันตัวตนดิจิทัลสำหรับประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติ 
โดยใช Foundation ID เปนฐานขอมูลอัตลักษณของผูใชแตละกลุม และพัฒนา 
Transactional ID สำหรับรองรับธรุกรรมออนไลน เพือ่อำนวยความสะดวกในการเขาถงึ
บรกิารดจิทิลัภาครฐัผานการลงชือ่เพยีงครัง้เดยีว (Single Sign-On : SSO) โดยมรีะบบ
ยืนยันตัวตน (Authentication) จากสวนกลางท่ีไดมาตรฐานความปลอดภัย
โดยไมจำเปนตองใหแตละหนวยงานพัฒนาระบบยืนยันตัวตนเอง 

3 ระบบลงลายมือชื่อดิจิทัล 
(e–Signature)

พัฒนาระบบลายมือชื่อดิจิทัลกลาง เชื่อมโยงกับระบบยืนยันตัวตนดิจิทัลและระบบ
การรองขอเอกสารของหนวยงานรัฐ เพื่อใหผูใชงาน (ประชาชน ภาคธุรกิจ 
และชาวตางชาติ) สามารถลงนามเอกสารทางราชการเพ่ือใชบริการภาครัฐไดอยาง
สะดวก ถูกตอง และปลอดภัย ผานการยืนยันตัวตนและระบุเจาของลายมือชื่อ 
พรอมผลักดันการนำไปใชงานจริง

4 แชตบอตหรือฟงกชันการคนหา 
(Chatbot or Search 
Functionality)

พัฒนาระบบแชตบอตกลาง (Chatbot Engine) ที่หนวยงานภาครัฐสามารถนำไป
ปรับใชและฝกสอนโมเดลดวยขอมูลของตนเอง เพื่อใหแชตบอตสามารถตอบคำถาม
ตามวัตถปุระสงคทีส่อดคลองกบัภารกจิของแตละหนวยงาน โดยระบบแชตบอตกลาง
รองรบัการสงตอการสนทนาระหวางแชตบอตของหนวยงานบนเครอืขาย และชองทาง
สนับสนุนโดยเจาหนาที่ (Live Chat) ซึ่งนำรองการใชงานผานแพลตฟอรมกลางของ
บรกิารภาครัฐ “ทางรัฐ” เพือ่ใหผูใชงานสามารถสอบถามขอมลูเบ้ืองตนเก่ียวกับบริการ
ดิจิทัลของภาครัฐไดทันที

5 ระบบกระเปาเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(Document Wallet)

พัฒนาระบบกระเปาเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหประชาชนสามารถขอรับเอกสารจาก
หนวยงานภาครัฐผานแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ และสามารถแสดงผล
เอกสารไดผานกระเปาเอกสารดิจทิลัสวนตัว เพือ่นำไปสงตอเปนหลักฐานใหหนวยงาน
อืน่ไดทนัท ีโดยนำรองกบัเอกสารท่ีมปีรมิาณการใชงานสงูทัง้บตัรประจำตวัดจิทิลัและ
เอกสารรับรองดิจิทัล กอนขยายผลใหครอบคลุมเอกสารภาครัฐอื่น ๆ

2) มาตรการที่ 2.2 พัฒนาบริการดิจิทัลพ้ืนฐาน (Common Services) เพื่อลดความซ้ำซอนในการพัฒนา

2.1) จัดทำแผนโครงการพัฒนาบริการดิจิทัลพื้นฐานของภาครัฐในภาพรวม ซึ่งเปนบริการพ้ืนฐานท่ี
หนวยงานภาครัฐสามารถใชรวมกันได โดยไมตองพัฒนาซ้ำซอน และรองรับการดำเนินธุรกรรม
ออนไลนไดตัง้แตตนจนจบ โดยสามารถพัฒนาใหรองรับการขยายตัวของการใหบรกิารและรองรับ
ปริมาณการใชงานที่เพิ่มขึ้น (Scalability) รวมทั้งออกแบบกลไกการผลักดันและกำกับดูแล เพื่อ
ใหหนวยงานรัฐนำไปใชงานไดอยางเต็มศักยภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด

2.2) พัฒนาบริการดิจิทัลพื้นฐานสำคัญจำนวน 13 บริการ สำหรับใหหนวยงานภาครัฐนำไปใชรวมกัน 
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวกที่ 5)

 ทั้งนี้ บริการดิจิทัลพื้นฐานสำคัญไดถูกกำหนดโดยอางอิงแนวปฏิบัติสากล เชน ดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (EGDI) ขององคการสหประชาชาติ แบบอยางท่ีดีที่สุดจากประเทศช้ันนำ และกรอบการประเมินภาค
ธรุกจิของธนาคารโลก (World Bank) ควบคูกบัการพิจารณาความสอดคลองกับนโยบายภาครัฐและผลกระทบท่ีคาดวา
จะเกิดขึ้น ประกอบดวย 13 กลุมบริการดิจิทัลพื้นฐาน

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 51
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6 ระบบแจงเตือน (Notification) พัฒนาระบบแจงเตือนบนแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐรองรับการแจงเตือน 
3 ประเภท ไดแก สำหรับคุณ (การแจงเตือนเฉพาะบุคคล) เตือนภัย และประกาศ 
โดยเชื่อมโยงกับระบบยืนยันตัวตนดิจิทัลเพื่อใหการแจงเตือนเปนแบบเฉพาะบุคคล 
รองรับการแจงเตือนตามพ้ืนที่ (Location-based Notification) พรอมกำหนด
ใหบริการบนแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐตองแจงเตือนผานระบบน้ีเปนหลัก
เพื่อสรางเปนชองทางกลางที่นาเช่ือถือในการแจงเตือนขาวสารภาครัฐ 

7 แพลตฟอรมการชำระเงินทางดิจิทัล
แหงชาติ (National Payment 
Platform)

พฒันาแพลตฟอรมการชำระเงนิดจิทิลัแหงชาตใิหเปนชองทางกลางในการทำธรุกรรม
ทางการเงินภาครัฐ ครอบคลุมทั้งการจายเงินจากภาครัฐสูประชาชน (G2C) เพื่อ
สนับสนุนการตรวจสอบและการใชจายใหเปนไปตามวัตถุประสงค โดยเชื่อมโยงกับ
ระบบตรวจสอบสิทธิและการสมัครรับสวัสดิการ ตลอดจนการรับชำระเงินจาก
ประชาชนสูภาครฐั (C2G) ผานการเชือ่มตอกบัระบบรบัชำระเงนิกลางภาครฐั (e-Payment 
Platform) ของกรมบัญชีกลาง เพื่อยกระดับความสะดวก รวดเร็ว และความตอเนื่อง
ในการใหบริการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ

8 ชองทางกลางสำหรับรับฟง
ความคิดเห็นและการมีสวนรวม
แหงชาติ (National e-Participation)

พฒันาชองทางกลางสำหรบัรบัฟงความคดิเหน็ 2 สวน ไดแก (1) การรบัฟงขอรองเรยีน
หรอืขอเสนอแนะท่ัวไปเกีย่วกบังานทีบ่รหิารจดัการโดยภาครัฐ (e-Complaint) ซึง่มุง
บูรณาการเรื่องรองเรียนจากทุกชองทางเขาสูระบบกลางในการเก็บขอมูลรับเรื่องและ
สงเรือ่งตอ เพือ่สงตอไปยังหนวยงานท่ีเกีย่วของใหดำเนินการแกไขไดอยางแมนยำ และ
ใหประชาชนติดตามสถานะได และ (2) การรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายหรือ
กฎหมาย (e-Consultation & e-Decision Making) ที่เนนใหสามารถเขาถึงแตละ
ชองทางไดผานแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ พรอมเผยแพรขอมูลกิจกรรม
การรับฟงขอคิดเห็นตอนโยบายหรือกฎหมายเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวม

9 แพลตฟอรมจัดซื้อจัดจางสินคา
และบริการดานดิจิทัล 
(e-Procurement for Digital 
Products and Services)

รองรับการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการดานดิจิทัลของภาครัฐผานระบบออนไลน
ไดเต็มรูปแบบ โดยการบูรณาการแพลตฟอรมการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการดาน
ดิจิทัลเพื่อสรางศูนยรวมขอมูลโครงการภาครัฐดานดิจิทัลทั้งหมด และศูนยรวมขอมูล
ผูประกอบการสินคาและบริการดานดจิทิลั เพือ่สรางความสะดวก ยกระดบัประสทิธภิาพ 
และความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการดิจิทัลของภาครัฐ

10 ระบบกลางบริหารทรัพยากรองคกร
สำหรับหนวยงานภาครัฐ 
(Government ERP System)

พัฒนาระบบกลางบริหารทรัพยากรองคกรสำหรับหนวยงานภาครัฐ (Government 
ERP System) ใหครอบคลมุกระบวนงานหลกัของภาครฐั พรอมทัง้รองรบัการบรูณาการ
เช่ือมตอระบบของหนวยงานกับระบบบริหารจัดการสวนกลางอยางเปนมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร เพิ่มความคุมคา
ในการใชงบประมาณ และสนับสนุนการเชื่อมโยงขอมูลอยางเปนระบบ

11 บล็อกเชนกลางภาครัฐ (National 
Blockchain)

ยกระดับการใชงานบล็อกเชนกลางภาครัฐ โดยผลักดนัการนำไปใชจรงิผานการพัฒนา
บริการภาครัฐที่เหมาะสมบนบล็อกเชน และกำหนดโครงการนำรองเพ่ือเปนกรณี
ตัวอยาง โดยการสนับสนุนและพัฒนารวมกับหนวยงานกลางท่ีเกี่ยวของ พรอมทั้ง
เตรยีมความพรอมดานการใชงานผานการจดัทำมาตรฐานและแนวทางปฏบิตั ิตลอดจน
สงเสริมใหระบบรองรับการใหบริการไดอยางมีความนาเชื่อถือ โปรงใส และปลอดภัย

12 แพลตฟอรมกลางสำหรับการเช่ือมโยง
และแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Data 
Interoperability Platform)

ยกระดับศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ (GDX) ใหเปนแพลตฟอรมกลางสำหรับ
การเชือ่มโยงและแลกเปล่ียนขอมลูภาครัฐในลกัษณะ Federated Government Data 
Exchange Platform ผานการบรูณาการเช่ือมตอแพลตฟอรมแลกเปลีย่นขอมูลภาครฐั
ที่เกี่ยวของ พรอมทั้งปรับปรุงขีดความสามารถของระบบใหรองรับปริมาณการใชงาน
และการเช่ือมตอที่เพิ่มขึ้น และพัฒนาใหรองรับกระบวนการดำเนินงานภายในระบบ
แบบครบวงจร เพือ่รองรบัการดำเนนิธรุกรรมและการใหบรกิารภาครฐัในรปูแบบดจิทิลั
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กลุมบริการดิจิทัลพื้นฐาน แนวทางการยกระดับบริการ

13 แพลตฟอรมขอมูลเปดภาครัฐ (Open 
Data Platform)

พฒันาและปรับปรงุแพลตฟอรมขอมลูเปดภาครัฐใหเปนศนูยกลางในการรวบรวมและ
ใหบรกิารเผยแพรชดุขอมลูจากหนวยงานภาครฐั โดยคำนงึถงึประสบการณผูใชบรกิาร
ทกุกลุม ผานการนำเทคโนโลยมีาปรบัปรงุการทำงานของระบบใหมปีระสทิธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งการคนหาที่สะดวกและเขาถึงไดงาย ตลอดจนการยกระดับการใชประโยชน
จากขอมูล เพื่อสงเสริมใหผูใชทุกภาคสวนสามารถนำขอมูลไปใชไดอยางครอบคลุม

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) และหนวยงานเจาของบริการดิจิทัล
พื้นฐานและหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมบัญชีกลาง สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (สดช.) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สปน.) สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎกีา (สคก.) สำนกังานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร (สผ.) กรมการปกครอง กรมพฒันา
ธุรกิจการคา สำนักงานตรวจคนเขาเมือง และหนวยงานเจาของแพลตฟอรมเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ขอมูลอื่น ๆ

โดยยุทธศาสตรที่ 2 มีโครงการสำคัญ จำนวน 2 โครงการ ดังแผนภาพการดำเนินงานโครงการสำคัญภายใต
ยทุธศาสตรที ่2 พฒันาโครงสรางและบรกิารพืน้ฐานทางเทคโนโลย ี(รายละเอยีดโครงการสำคญัปรากฏในภาคผนวกที ่3) 
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เปาหมาย
1) หนวยงานภาครัฐมีการปฏิบัติตามมาตรฐานธรรมาภิบาลขอมูล
2) ผลักดันการบูรณาการแพลตฟอรมเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลของหนวยงานภาครัฐเขากับศูนย

แลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (GDX) พรอมยกระดับกระบวนการใชงานแพลตฟอรมใหสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลของหนวยงานภาครัฐ

3) ยกระดับคุณภาพและความพรอมใชงานชุดขอมูลเปดและแพลตฟอรมขอมูลเปดภาครัฐ 
4) สงเสริมการพัฒนาและขยายผลการใชปญญาประดิษฐ (AI) ในภารกิจสำคัญของภาครัฐอยางเปนระบบ

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย
1) ภายในป 2575 รอยละของหนวยงานท่ีมีการเช่ือมตอเพ่ือใชขอมูลผานศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลาง

ภาครัฐ (GDX) ไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานเปาหมาย41

2) ภายในป 2575 คะแนนเฉล่ียจากการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอการใชงานแพลตฟอรม
ขอมูลเปด (data.go.th) ไมนอยกวารอยละ 95

3) ภายในป 2575 จำนวนหนวยงานภาครัฐที่มีการนำองคประกอบพ้ืนฐานดานปญญาประดิษฐ (AI 
Component) ที่มีการพัฒนาไปใช ไมนอยกวา 70 หนวยงาน

มาตรการ 
1) มาตรการที่ 3.1 ผลักดันการปฏิบัติตามมาตรฐานธรรมาภิบาลขอมูลของหนวยงานในเชิงรุก

1.1) ออกแบบการยกระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานธรรมาภิบาลขอมูลและกลไกสนับสนุน โดยอาศัย
การรวบรวมขอคิดเห็นจากหนวยงานและการวิเคราะหชองวางของการดำเนินงาน เพ่ือกำหนด
แนวทางการสนับสนุนและกำกับดูแลท่ีเหมาะสม

1.2) สนับสนุนหนวยงานในการดำเนินการตามมาตรฐานธรรมาภิบาลขอมูล ผานการพัฒนาเครื่องมือ 
D-Governance เพื่อใชในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน โดยมุงเนน 2 มิติหลัก ไดแก 
Data Quality และ Data Approval ควบคูกับการปรับปรุงหลักสูตรและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

1.3) ยกระดับกระบวนการกำกับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานธรรมาภิบาลขอมูล ผานการตรวจสอบ
เชิงรุกโดยหนวยงานกลาง ซึ่งสามารถดำเนินการตามการจัดลำดับความสำคัญของหนวยงาน 
เพื่อใหการตรวจสอบครอบคลุมและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิลั (องคการมหาชน) (สพร.) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.)  

ยุทธศาสตรที่ 3  ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคลื่อน
 ดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ

41 พจิารณาจากจำนวนหนวยงานท่ีจำเปนตองเช่ือมตอเพ่ือใชขอมลูผานศูนยแลกเปล่ียนขอมลูกลางภาครัฐ (Government Data Exchange : GDX) กำหนดโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิลั 
 (องคการมหาชน) (สพร.) โดยระบใุนระดับแผนปฏิบตักิารหรอืขอเสนอโครงการ
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2) มาตรการที่ 3.2 ผลักดันใหหนวยงานมาเชื่อมตอขอมูลกับแพลตฟอรมกลางสำหรับการเชื่อมโยงและ
แลกเปล่ียนขอมลูภาครฐั โดยใหปฏบิตัติามมาตรฐานการแลกเปล่ียนขอมลู และเชือ่มตอขอมลูตามลำดับ
ความสำคัญ
2.1) สงเสริมการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ ผานการปรับปรุงกระบวนการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูลผานแพลตฟอรมกลาง โดยผลักดันการอนุมัติสิทธิการเขาถึงขอมูลแบบหลาย
รายการผานกลไกคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมการเสนอชุดขอมูลสำคัญ
โดยหนวยงานผูใชขอมูล และการกำหนดหลักเกณฑการเขาถึงโดยหนวยงานเจาของขอมูล 
เพือ่รองรบัการคดักรองสทิธ ิการจดัลำดบัความสำคญั และการเชือ่มโยงขอมลูอยางมปีระสทิธภิาพ

2.2) ขับเคลื่อนการดำเนินการดานขอมูลของภาครัฐผานแนวคิดระบบนิเวศขอมูลภาครัฐ เพื่อสงเสริม
การเช่ือมโยงและการใชประโยชนขอมูลรวมกันของ 3 แพลตฟอรมหลัก ไดแก ศูนยแลกเปล่ียน
ขอมูลกลางภาครัฐ (GDX) สำหรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ 
แพลตฟอรมการเชื่อมโยงและวิเคราะหขอมูลขนาดใหญภาครัฐ (D2) สำหรับการวิเคราะหขอมูล
ขนาดใหญเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย และศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐสำหรับ
การเผยแพรขอมูลเพื่อสงเสริมความโปรงใสและการนำขอมูลไปใชประโยชน

2.3) ผลกัดนัศนูยแลกเปลีย่นขอมลูกลางภาครฐั (GDX) เปนแพลตฟอรมกลางสำหรบัการเชือ่มโยงและ
แลกเปลีย่นขอมลูในลกัษณะ Federated Government Data Exchange Platform เพือ่รองรบั
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐอยางครอบคลุม และสนับสนุนการนำขอมูลไปใช
ในการดำเนินงานและการใหบริการภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ

2.4) เชือ่มตอแพลตฟอรมเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมลูภาครัฐทีส่ำคญัตาง ๆ  เขากบัศนูยแลกเปล่ียน
ขอมลูกลางภาครัฐ เพือ่บรูณาการเครือขายการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมลูภาครัฐใหเปนระบบ
เดียวกันและสามารถทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หนวยงานเจาของแพลตฟอรมอื่น ๆ  เชน 
กรมการปกครอง กรมพัฒนาธรุกจิการคา สถาบนัขอมลูขนาดใหญ กรมศลุกากร สำนกังานกจิการยตุธิรรม 
หนวยงานเจาของขอมลู หนวยงานผูใชขอมลู และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน 
ก.พ.ร.) 

3) มาตรการท่ี 3.3 ผลักดันใหหนวยงานจัดทำขอมูลเปดมาเช่ือมตอบนแพลตฟอรมกลาง โดยใหปฏิบัติ
ตามมาตรฐานขอมูลเปด และคำนึงถึงการสงเสริมความโปรงใสและประโยชนตอประชาชน ภาคธุรกิจ 
และภาครัฐ
3.1) ออกแบบและดำเนินการจัดทำกลไกกำกับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานขอมูลเปด โดยเนน

การกำกับเชิงรุกจากหนวยงานกลางผานกฎหมาย งบประมาณ และตัวชี้วัด ควบคูกับการเปดให
ผูใชงานมีสวนรวม เชน การรองขอขอมูลและแจงปญหาความถูกตอง เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และความสอดคลองกับความตองการของผูใช 

3.2) ดำเนินการกำหนดข้ันตอนการดำเนินงานของหนวยงาน กรณมีกีารรองขอชุดขอมลูหรอืแจงปญหา
ขอมูล พรอมจัดทำขอกำหนดการตอบสนองที่ครอบคลุมกรอบระยะเวลาและสาระสำคัญของ
การแจงผลการพิจารณา 
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3.3) ปรับปรุงและพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ โดยมุงเนนประสบการณผูใชงาน ใหเขาถึงขอมูล
ไดสะดวก รวดเร็ว และใชงานงาย พรอมสงเสริมการนำขอมูลไปใชประโยชนผานการประยุกตใช
เทคโนโลยีในการคนหา วิเคราะห และแสดงผล รวมถึงสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน

3.4) ผลักดันการจัดทำและเผยแพรขอมูลเปดที่สะทอนภาพรวมการดำเนินงานในระดับประเทศ 
โดยเฉพาะผลการดำเนนินโยบายและการใชจายงบประมาณ เชน มาตรการกระตุนเศรษฐกจิ และ
สทิธสิวสัดกิารดานการรกัษาพยาบาล เพือ่ใหประชาชนสามารถตดิตามตรวจสอบไดอยางโปรงใส 

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หนวยงานเจาของขอมูล และสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.)

4) มาตรการท่ี 3.4 พฒันาองคประกอบพ้ืนฐานและสงเสริมการนำปญญาประดิษฐมาใชในหนวยงานภาครัฐ
4.1) ศึกษาและจัดทำแผนปฏิบัติการ AI สำหรับภาครัฐ เพื่อพัฒนาองคประกอบพื้นฐานดาน AI 

และการผลักดันการใชงาน AI ในหนวยงานภาครัฐ

4.2) จัดทำธรรมาภิบาลการใช AI สำหรับภาครัฐ เพ่ือใหหนวยงานสามารถนำ AI ไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย

4.3) จัดตั้งศูนยความเชี่ยวชาญ AI ของภาครัฐ เพื่อสนับสนุนหนวยงานในการตอยอดและประยุกตใช 
AI ในภารกิจของหนวยงาน

4.4) พฒันาองคประกอบพืน้ฐานดาน AI กลางของภาครฐั เพ่ือสนบัสนนุใหหนวยงานสามารถนำ AI ไป
ใชเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและยกระดับการใหบริการประชาชนไดอยางเปนรูปธรรม

4.5) สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาและนำ AI ไปใชในภารกิจสำคัญของหนวยงาน โดยคัดเลือก
กรณีการใชงาน (Use Cases) ที่มีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการให
บริการประชาชน

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัย และ
นวตักรรม (อว.) สำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคการมหาชน) (สพร.) สำนกังานคณะกรรมการดจิทิลั
เพือ่เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) ศนูยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) (BDI) 
สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) และสำนักงานคณะ
กรรมการคุมครองขอมลูสวนบคุคล (สคส.) 

โดยยุทธศาสตรที่ 3 มีโครงการสำคัญ จำนวน 6 โครงการ ดังแผนภาพการดำเนินงานโครงการสำคัญภายใต
ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคลื่อนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ (รายละเอียดโครงการสำคัญ
ปรากฏในภาคผนวกท่ี 3)
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เปาหมาย
สรางความเช่ือมั่นในบริการดิจิทัลของภาครัฐ ผานการยกระดับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรและ

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย
1) ภายในป 2575 คะแนนเฉล่ียการประเมินระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงาน

ของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 90
2) ภายในป 2575 คะแนนเฉล่ียการประเมินดัชนีชี้วัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Index) 

ของหนวยงานรัฐ ไมนอยกวารอยละ 85

มาตรการ 
1) มาตรการท่ี 4.1 ผลักดันการบังคับใชมาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล การมีแนวปฏิบัติโดยละเอียดและใหหนวยงานกำกับดูแลรับผิดชอบติดตามการดำเนินการ 
และทดสอบระดบัการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรและประเมนิผลการคุมครองขอมลูสวนบคุคลของ
แตละหนวยงานอยางสม่ำเสมอ
1.1) บูรณาการการทำงานระหวางหนวยงานดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรและหนวยงานดาน

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ครอบคลุมทั้งชองทางการรับแจงเหตุ การประสานงานระหวาง
หนวยงาน และคูมือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการปองกัน รับมือ 
และตอบสนองตอเหตุการณไดอยางบูรณาการและทันทวงที

1.2) ออกแบบและจัดทำกลไกเพือ่ยกระดับกระบวนการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรและ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสถานการณ โดยครอบคลุม
การตรวจสอบเชงิรกุ การสนบัสนนุหนวยงานผานคูมอืแนวปฏบิตักิลาง (Rulebook) และเครือ่งมอื
ที่เกี่ยวของ ตลอดจนการสรางความตระหนักรู

1.3) ดำเนินการตรวจประเมินดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแก
หนวยงาน พรอมท้ังใหคำแนะนำในการปรบัปรงุแกไขและยกระดบัการดำเนนิงาน เพือ่ใหสอดคลอง
กับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวของ

1.4) จัดตั้งเครือขายผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติที่ดี และถอดบทเรียนจากเหตุการณ
ตาง ๆ เพื่อเปนกรณีศึกษาอางอิงอยางตอเนื่อง

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) สำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) หนวยงานกำกับดูแลโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ (CII Regulator) และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ (CII)

ยุทธศาสตรที่ 4  สรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัย
 ในการใชบริการดิจิทัล

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 63
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เปาหมาย
1) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกระดับใหมีความพรอมท้ังทัศนคติและทักษะท่ีเกี่ยวของสำหรับการเปล่ียนผาน

สูดิจิทัล
2) การพัฒนาทักษะดิจิทัลของผูใชทุกกลุม ประชาชน ภาคธุรกิจ รวมถึงกลุมเปราะบาง เพื่อใหทุกคนมี

ความรูความเขาใจดานดิจิทัลและสามารถเขาถึงบริการดิจิทลัของภาครัฐไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย
1) ภายในป 2575 รอยละของหนวยงานภาครัฐ ที่มีผลการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของ

หนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ของตัวชี้วัดท่ี 3 ตัวชี้วัดยอยการอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training 
and Development) อยูในระดับที่ 4 (ขั้นสูง) ขึ้นไป ไมนอยกวารอยละ 85

2) ภายในป 2575 รอยละของการใชงาน (Adoption Rate) จากบริการดิจทิลัสำคัญสำหรับประชาชน ภาค
ธรุกจิ และชาวตางชาติ42 ผานชองทางออนไลนตอภาพรวมการใชบรกิารดงักลาวผานชองทางทัง้ออนไลน
และออฟไลน ไมนอยกวารอยละ 85

มาตรการ 
1) มาตรการที่ 5.1 พัฒนาบุคลากรภาครัฐ อบรมผูนำทางดิจิทัลใหมีทัศนคติและความพรอมในการผลักดัน

การเปลีย่นผานขององคกร อบรมและประเมนิทกัษะเจาหนาทีร่ฐั เพ่ือใหเทาทนัตอการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยี
1.1) ออกแบบโครงการและกลไกการผลักดันการเปลี่ยนผานองคกรในดานตาง ๆ และจัดทำแผน

การพัฒนาทักษะดิจิทัล เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐควบคูกับการสงเสริมผาน
มาตรการจูงใจ เชน การเชื่อมโยงการรับรองในดานทักษะดิจิทัลกับความกาวหนา

1.2) พฒันาเครือ่งมอืระบบประเมนิทักษะดานดจิทิลัสำหรบัขาราชการและบคุลากรภาครัฐ และจดัทำ
สมรรถนะสนับสนุนการทำงานดานดิจทิลัสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงการกำหนด
แนวทางในการเชื่อมโยงผลการประเมินกับตัวชี้วัดระดับบุคคลและความกาวหนาในการทำงาน

1.3) พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐผานหลักสูตรอบรมและโครงการตาง ๆ ครอบคลุม 3 มิติ 
ไดแก การพัฒนาความรูและทักษะดิจิทัลที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน การเสริมสรางแนวคิดและ
ทัศนคติที่สนับสนุนการเปล่ียนผานสูดิจิทัล และการสงเสริมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเกิด
การปฏิบัติจริงอยางตอเนื่อง

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

สำนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (สำนกังาน ก.พ.) สถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี (องคการมหาชน) 
(สคช.) หนวยงานบริหารบุคลากรภาครัฐอื่น (เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงกลาโหม และ
สำนักงานตำรวจแหงชาติ) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) สำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) และสวนราชการที่ใชระบบขาราชการพลเรือนสามัญ 

ยุทธศาสตรที่ 5  พัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐ
 และผูใช

42 รายชือ่บรกิารดจิทิลัสำคญัสำหรับประชาชน ภาคธุรกจิ และชาวตางชาติ ทีไ่ดกลาวถงึในยทุธศาสตรที ่1 ยกระดบัประสบการณการใชบรกิารดจิทิลัและสนบัสนนุการมสีวนรวมของผูใช
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2) มาตรการท่ี 5.2 กำหนดตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพเพ่ือผลักดันการเปล่ียนทัศนคติและการทำงานของ
บุคลากรภาครัฐ

2.1) ออกแบบตัวชี้วัดเพื่อสะทอนทัศนคติและทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพในระดับบุคคล ครอบคลุมทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ
การดำเนินการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐ

2.2) ออกแบบตัวชีว้ดัเพ่ือประเมินประสิทธภิาพและคุณภาพการใหบรกิารหรือการดำเนินงานในรูปแบบ
ดจิทิลัในระดับหนวยงาน เพือ่ขบัเคล่ือนใหบรรลุผลลพัธของการพัฒนาทักษะดิจทิลัและยกระดบั
การใหบริการประชาชน

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) และหนวยงานบริหารบุคลากรภาครัฐอื่น (เชน องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น กระทรวงกลาโหม และสำนักงานตำรวจแหงชาติ) 

3) มาตรการที่ 5.3 พัฒนาทักษะดิจิทัลของผูใช

3.1) พัฒนาความรูและทักษะดิจิทัลที่จำเปนตอการใชงานบริการดิจิทัลผานการบูรณาการชองทาง
การเรียนรูตาง ๆ  กบัแพลตฟอรมหลักดานการเรียนรู การจัดทำมาตรฐานหลักสตูรสำหรับประชาชน 
เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาเน้ือหาและส่ืออบรมท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูใชบริการแตละกลุม การดำเนินโครงการและ
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม การพัฒนาส่ือการเรียนรูที่หลากหลาย รวมถึง
การขยายขอบเขตบรกิารของอาสาสมคัรดจิทิลั (อสด.) เพือ่เขาถงึกลุมเปราะบางไดอยางครอบคลมุ
และทั่วถึง

3.2) เสริมสรางแนวคิดและทัศนคติที่ดีตอการใชบริการดิจิทัลผานการประชาสัมพันธรัฐบาลดิจิทัล
ถึงขอดี ประโยชน และความจำเปนของการใชบริการดิจิทัลภาครัฐ ตลอดจนการสรางมาตรการ
แรงจูงใจทางสังคม สำหรับบุคคลหรือชุมชนที่ใหความรวมมือกับโครงการตาง ๆ  ที่ใหความสำคัญ

3.3) สงเสรมิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูใชงานใหเกดิการนำบรกิารดจิทิลัไปใชจรงิผานการพฒันา
มาตรฐานการออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐที่สะดวกและใชงานงาย เพื่อจูงใจใหเกิดการใชงาน
อยางแพรหลาย (รายละเอียดการพัฒนามาตรฐานการออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐระบุ
ในมาตรการที่ 1.2)

 หนวยงานที่เกี่ยวของ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรม (อว.)43 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) และหนวยงานเจาของ
บริการ 

43 ดศ. รบัผดิชอบการขบัเคล่ือนการพัฒนาทกัษะดจิทิลัของประชาชนในภาพรวม ดำเนินกจิกรรมสงเสรมิการเรยีนรู สรางเครอืขายความรวมมอื ผลกัดนัใหประชาชนสามารถเขาถงึการพฒันา
 ทักษะดิจิทัลไดอยางท่ัวถึง และ อว. รับผิดชอบการดำเนินการดูแลและยกระดับแพลตฟอรมกลางสำหรับการเรียนรูตลอดชีพของประชาชน
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แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพ้ืนที่
ของประเทศไทย

การขับเคล่ือนรัฐบาลดิจทิลัของประเทศไทยควรใหความสำคัญกบัการพัฒนาในเชิงพืน้ที ่ควบคูกบัการขับเคล่ือน
ในระดบัสวนกลาง เนือ่งจากบรกิารสาธารณะจำนวนมากยงัอยูในความรบัผดิชอบของหนวยงานในระดบัพืน้ที ่ทัง้ราชการ
สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจึงจำเปนตองขยายไปสูระดับพ้ืนที่อยางเปนระบบ เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการภาครัฐใหสอดคลองกับบริบทและความตองการของประชาชนใน
แตละพื้นที่

โดยมุงเนนการนำเทคโนโลยีดจิทิลัมาใชสนบัสนนุการบริหารจดัการและการใหบรกิารภาครัฐ เพือ่ใหประชาชน
สามารถเขาถึงบริการไดอยางท่ัวถึง สะดวก และเทาเทียมมากย่ิงข้ึน รวมท้ังสนับสนุนใหหนวยงานในพ้ืนที่สามารถใช
ขอมลูและเทคโนโลยีดจิทิลัในการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธภิาพ อนัจะนำไปสูการยกระดับคณุภาพชีวติของประชาชน
และการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

บทนีจ้งึนำเสนอแนวทางการพฒันารฐับาลดจิทิลัเชงิพืน้ทีท่ีส่อดคลองกบับรบิทของประเทศไทย ผานการวเิคราะห
สถานการณและความพรอมของพืน้ท่ี การสงัเคราะหแนวปฏบิตัทิีด่จีากตางประเทศ และการกำหนดแนวทางการดำเนนิงาน
ที่หนวยงานที่เก่ียวของสามารถนำไปใชขับเคลื่อนการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม โดยประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
ภาพรวมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ของประเทศไทย รูปแบบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่จากประเทศที่เปน
แบบอยางที่ดีที่สุด และแนวทางการดำเนินการในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพ้ืนที่

5.1 ภาพรวมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ของประเทศไทย 

5.1.1 โครงสรางการปกครองและบทบาทหนาที่ของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย
การผลักดันรัฐบาลดิจิทัลใหประสบความสำเร็จตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานทุกระดับ ไดแก 

หนวยงานภาครัฐสวนกลาง หนวยงานภาครฐัสวนภมูภิาค และหนวยงานภาครฐัสวนทองถ่ิน ซึง่มบีทบาทในการขบัเคลือ่น
รัฐบาลดิจิทัลที่แตกตางกันและเช่ือมโยงกันในเชิงระบบ ดังแสดงในแผนภาพโครงสรางการปกครองและบทบาทหนาที่
ของหนวยงานสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นของประเทศไทย

หนวยงานสวนกลาง มีบทบาทในการกำหนดนโยบาย ทิศทาง และมาตรฐานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศ รวมถงึการกำกบั ตดิตาม และประเมนิผลการดำเนนิงาน ตลอดจนการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานและระบบดจิทิลั
กลาง เชน แพลตฟอรมกลางของบรกิารภาครฐั บรกิารพืน้ฐานสำคญั และระบบบรหิารจดัการสวนกลาง เชน ระบบบัญชี
และงบประมาณ

หนวยงานสวนภูมิภาค มีหนาที่นำนโยบายและระบบจากสวนกลางไปสูการปฏิบัติ โดยปรับใหสอดคลองกับ
บรบิทของแตละพืน้ที ่ทำหนาทีใ่หบรกิารประชาชนในภารกจิสำคญั เชน งานทะเบยีนและการอนญุาต รวมถงึมบีทบาท
ในการขับเคล่ือนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะและการบูรณาการการดำเนินงานในระดับจังหวัด
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หนวยงานสวนทองถิ่น มีบทบาทในการบริหารจัดการและพัฒนาพื้นที่ของตนเอง ทั้งดานงบประมาณ 
การจดัหารายได และการใหบรกิารสาธารณะขัน้พืน้ฐานแกประชาชนในระดบัพ้ืนที ่โดยทศิทางการพฒันาขึน้อยูกบับรบิท
และวิสัยทัศนของผูบริหารทองถิ่นเปนสำคัญ

จากบทบาทและภารกิจทีแ่ตกตางกนั หนวยงานในแตละระดับจึงมกีารใชระบบดิจทิลัและรูปแบบการใหบรกิาร
ที่หลากหลาย อยางไรก็ตาม บริการภาครัฐบางสวนยังไมไดรับการพัฒนาใหอยูในรูปแบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 
ขณะทีบ่างบริการมกีารพฒันาระบบท่ีซำ้ซอนระหวางหนวยงาน นอกจากนี ้ยงัมขีอจำกดัดานการเชือ่มโยงและแลกเปลีย่น
ขอมูลระหวางหนวยงาน รวมถึงความแตกตางดานความพรอมของหนวยงานในแตละพื้นที่ ซึ่งลวนเปนประเด็นสำคัญ
ที่ตองไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบตอไป 
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5.1.2 สถานการณปจจุบันของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพ้ืนที่ของประเทศไทย
การประเมนิสถานการณปจจบุนัและชองวางของการพฒันารฐับาลดจิทิลัเชงิพืน้ทีข่องประเทศไทย มุงวเิคราะห

ประเด็นสำคัญที่สงผลตอการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในระดับพื้นที่ จำแนกเปน 5 ดานสำคัญ ไดแก (1) ดานแผน
และการกำกบัดแูล (2) ดานบรกิารดจิทิลัและระบบปฏบิตักิารภายใน (3) ดานโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(4) ดานงบประมาณ และ (5) ดานบุคลากรดิจทิลั เพือ่ใชเปนฐานในการกำหนดแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจทิลัเชิงพืน้ที่
ใหสอดคลองกับบริบทของประเทศไทยตอไป

สถานการณปจจุบันของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพ้ืนที่ของประเทศไทย

ประเด็น
สถานการณปจจุบันของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่

สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น

1. แผนและการกำกับดูแล • ไดรับนโยบายและแนวปฏิบัติจากสวนกลาง 
จึงมีการดำเนินการสอดคลองกับนโยบาย
ของสวนกลาง

• ขาดกลไกในการประสานนโยบายเพือ่สงเสริม
การบูรณาการการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ใหเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกัน

• ไมมีกลไกสำหรับติดตามการดำเนินการดาน
ดิจิทัลของหนวยงานสวนทองถิ่นทั่วประเทศ 
รวมถึงการติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ตาง ๆ

2. บริการดิจิทัลและระบบ
ปฏบิัติการภายใน

• หนวยงานสวนกลางไดพัฒนาระบบบริการ
ดิจิทัลใหประชาชน รวมถึงระบบปฏิบัติ
ภายในไวรองรับหนวยงานสวนภูมิภาค
ในระดับหนึ่ง

• บริการประชาชนยังเปนแบบออฟไลน
เปนสวนใหญ 

• มีการพัฒนาระบบกลางสำหรับทองถิ่นเพื่อ
ใหหนวยงานสวนทองถิ่นสามารถนำไปใช 
แตมีความซ้ำซอนในการพัฒนา 

• นอกจากนี้ การนำระบบไปใชยังมีจำกัด 
ขึ้นกับความสมัครใจของแตละทองถิ่น

3. โครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

• ขาดการวางแผนรวมในระดับภูมิภาค จึงยัง
มีชองวางในบางพื้นที่ที่ยังเขาไมถึงระบบ
โครงสรางพื้นฐาน

• ขาดโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเพียงพอสำหรับการพัฒนา
และใชงานระบบดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ
ในบางพื้นที่

4. งบประมาณ • งบประมาณในการพัฒนาและสงเสริม
การใชงานดานดิจิทัลมีจำกัด

• งบประมาณสวนใหญถูกใชกับภารกิจดาน
โครงสรางพื้นฐานในพ้ืนที่ การนำ
งบประมาณไปใชในการพัฒนาดานดิจิทัล
มีจำกัด 

• แตละทองถิ่นบริหารจัดการงบประมาณของ
ตนเอง ทำใหยากตอการบูรณาการ

5. บุคลากรดิจิทัล • มีการอบรมเชิงรุกผานโครงการสวนกลาง 
แตบุคลากรดิจิทัลในพื้นที่มีจำนวนจำกัด
และยังจำเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะ
เพิ่มเติม

• ระดับทักษะและแนวคิดดานดิจิทัลของ
หนวยงานและพื้นที่มีความแตกตางกัน 
ทำใหเกิดความเหล่ือมล้ำในการพัฒนา 
และมักเกิดการเปล่ียนแปลงเจาหนาที่
บอยครั้งสงผลใหการพัฒนาบุคลากร
ขาดความตอเนื่อง
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การวเิคราะหดงักลาวสะทอนใหเหน็ท้ังความกาวหนาและขอจำกดัทีย่งัเปนอปุสรรคตอการพฒันารฐับาลดจิทิลั
เชิงพ้ืนที่ ไมวาจะเปนความแตกตางดานความพรอมของหนวยงาน การพัฒนาระบบที่ขาดการเชื่อมโยง การเขาถึง
ทรพัยากรท่ีไมเทาเทียม และขอจำกัดดานบุคลากรและงบประมาณ ซึง่ลวนสงผลตอประสิทธภิาพและความตอเน่ืองของ
การดำเนินงานในระดับพื้นที่

5.2 รูปแบบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่จากประเทศที่เปนแบบอยางท่ีดีที่สุด

5.2.1 แบบอยางที่ดีที่สุดในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพ้ืนที่
การศึกษาประเทศตนแบบดานรัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแนวทางการดำเนินงาน 

โครงสรางการบริหารราชการ และบทบาทของหนวยงานทีเ่กีย่วของในการขับเคลือ่นรัฐบาลดจิทิลัในระดับพืน้ที ่ตลอดจน
สังเคราะหรูปแบบการดำเนินงานและบริบทที่สำคัญเพื่อประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่
ของประเทศไทย ทัง้นี ้ประเทศทีน่ำมาศกึษาเปนประเทศทีม่ผีลการดำเนนิงานดานรฐับาลดจิทิลัในระดบัสงู โดยพจิารณา
จากดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government Development Index : EGDI) และมีแนวทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลในระดับพื้นที่ที่โดดเดน ดังนี้

1) สาธารณรัฐเอสโตเนีย

สาธารณรฐัเอสโตเนยี มรีปูแบบการดำเนนิงานในลกัษณะการจดัการแบบบนลงลาง (Top-down Approach) 
ซึ่งมีหนวยงานสวนทองถิ่นประมาณ 79 แหง โดยรัฐบาลกลางเปนผูกำหนดแพลตฟอรมดิจิทัลและทิศทางนโยบาย 
พรอมกำหนดภารกจิอยางชดัเจนใหแตละพืน้ทีด่ำเนนิงานใหเปนไปตามมาตรฐานเดยีวกนั ขณะทีห่นวยงานสวนทองถิน่
ทำหนาทีใ่หบรกิารประชาชนผานโครงสรางพืน้ฐานดจิทิลัทีร่ฐับาลกลางจดัเตรยีม โดยม ีDigital Policy Steering Group 
ที่ทำหนาที่ในการรวบรวมความตองการในระดับพื้นที่และสงตอใหสวนกลาง

2) สหราชอาณาจักร

สหราชอาณาจกัร มรีปูแบบการจดัการแบบลางขึน้บน (Bottom-up Approach) หรอืการบรหิารจดัการจาก
ระดับพื้นที่ขึ้นสูสวนกลาง ซึ่งมีหนวยงานสวนทองถิ่นประมาณ 300 แหง โดยหนวยงานสวนทองถิ่นมีบทบาทสำคัญใน
การจัดใหมบีรกิารสาธารณะข้ันพืน้ฐาน อาทิ การจัดการดานท่ีอยูอาศัย การจัดเก็บภาษีทองถ่ิน การดูแลสวัสดิการสังคม 
การวางผังเมือง และการใชประโยชนที่ดิน เนื่องจากหนวยงานสวนทองถ่ินมีความเขาใจบริบทและขอจำกัดของตนเอง
ทัง้ในดานปญหาและงบประมาณ สงผลใหการบรหิารจดัการและการพฒันาสามารถตอบสนองตอความตองการของพืน้ที่
ไดอยางมปีระสิทธภิาพ ในขณะท่ีรฐับาลกลางของสหราชอาณาจักรมบีทบาทในการใหบริการสาธารณะในระดับชาติ เชน 
ระบบแจงเตือน รวมท้ังจัดเตรียมทรัพยากร เคร่ืองมือ และแนวทางเพ่ือสนับสนุนใหหนวยงานสวนทองถ่ินสามารถ
ออกแบบ พัฒนา และใหบริการไดอยางสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกำหนด

3) ราชอาณาจักรเดนมารก

ราชอาณาจักรเดนมารก มีรูปแบบการดำเนินงานในลักษณะการจัดการแบบประสานความรวมมือ 
(Collaborative Approach) ซึง่มหีนวยงานสวนทองถ่ินประมาณ 98 แหง โดยมกีารประสานความรวมมอืระหวางรฐับาล
สวนกลางและสวนทองถิน่อยางใกลชดิ รวมถงึมบีทบาทรวมกนัในการกำหนดยทุธศาสตรและการจดัซือ้จดัจางระบบดจิทิลั
โดยรัฐบาลกลางมีหนาท่ีพัฒนาระบบบริการดิจิทัลระดับชาติและอนุมัติโครงการที่เกี่ยวของกับแพลตฟอรมดิจิทัลรวม 
ขณะท่ีทองถิ่นทำหนาท่ีเปนผูใหบริการหลักแกประชาชน โดยอาศัยบริการดิจิทัลพื้นฐานของสวนกลางในกรณีจำเปน 
และมีการจัดตั้งศูนยไอที (IT) รวมในระดับพื้นที่เพื่อพัฒนาและใหบริการระบบรวมกัน ซึ่งชวยใหการบริหารจัดการ
และการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสามารถตอบสนองตอปญหาและความตองการของแตละพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสอดคลองกับนโยบายระดับชาติ
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5.2.2 การเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศตนแบบ
จากการศึกษากรณีตัวอยางของตางประเทศ สามารถสรุปรูปแบบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นท่ีไดเปน 

3 รูปแบบหลัก โดยแตละรูปแบบมีบริบทท่ีสำคัญ ดังนี้

บริบทที่สำคัญของรูปแบบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแตละรูปแบบ

ลำดับ รูปแบบ แนวทางการดำเนินงาน

1 แบบบนลงลาง
(Top-down Approach)

• หนวยงานสวนทองถิ่นมีความตองการที่คลายคลึงกัน
• มีความเหลื่อมล้ำดานระดับความพรอมทางดิจิทัล (Digital Readiness) ระหวาง

หนวยงานทองถิ่น หรือหนวยงานทองถิ่นมีขีดความสามารถจำกัด เชน งบประมาณ 
ความพรอมดานบุคลากร ความเขาใจดานดิจิทัล มาตรฐานและความปลอดภัย

2 แบบลางขึ้นบน 
(Bottom-up Approach)

• ระบบกระจายอำนาจท่ีเขมแข็ง
• ระดับความพรอมทางดิจิทัล (Digital Readiness) สูงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ
• หนวยงานสวนทองถิ่นมีงบประมาณและบุคลากรเพียงพอ

3 แบบประสานความรวมมือ
(Collaborative 

Approach)

• หนวยงานทองถิ่นมีศักยภาพในระดับหนึ่ง
• มีโครงสรางการบริหารแบบสมดุลระหวางสวนกลางและทองถิ่น
• มีชองทางรวมตัดสินใจที่เปนระบบ หรือมีคณะกรรมการรวม (เชน Joint Committee 

หรือ Steering Group)

5.3 แนวทางการดำเนินการในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพ้ืนที่

5.3.1 รูปแบบและแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับประเทศไทย
รูปแบบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ของประเทศไทยควรเปน “รูปแบบผสมผสานระหวางการกำกับจาก

สวนกลาง (Top-down) และการประสานความรวมมือ (Collaborative)” โดยพิจารณาจากบริบทสำคัญของประเทศ 
ไดแก (1) ขอจำกัดดานทรัพยากรของหนวยงานในพ้ืนที่ ทั้งดานงบประมาณ บุคลากร และความเช่ียวชาญดานดิจิทัล 
ซึง่สงผลใหการพฒันาระบบและบรกิารดจิทิลัดวยตนเองในแตละพ้ืนทีอ่าจไมมปีระสทิธิภาพ และ (2) ลกัษณะความตองการ
บรกิารภาครฐัพืน้ฐานทีม่คีวามคลายคลงึกนัในทกุพืน้ท่ี ซึง่เอือ้ตอการพฒันาระบบหรอืบรกิารมาตรฐานกลางจากสวนกลาง
เพื่อนำไปใชรวมกันในวงกวาง

ภายใตรูปแบบดังกลาว การกำกับจากสวนกลาง (Top-down) มุงเนนการกำหนดยุทธศาสตร มาตรฐาน 
และการพัฒนาระบบกลางท่ีสามารถใชงานรวมกันได เพื่อสรางเอกภาพ ลดความซ้ำซอน และเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงการกำหนดใหบริการดิจิทัลของสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่นสามารถเขาถึงไดผาน
แพลตฟอรมกลางของบรกิารภาครฐั ตลอดจนสนบัสนนุการใชบริการดจิทิลัพืน้ฐานรวมกนั เชน ระบบพิสจูนและยนืยนัตวัตน
ดิจิทัล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบปฏิบัติการภายใน และการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ เพื่อลดภาระการลงทุน
และการพัฒนาระบบซ้ำซอนของหนวยงานในพื้นที่ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 73



ขณะที่การประสานความรวมมือ (Collaborative) มุงเนนการเปดโอกาสใหหนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมใน
การกำหนดรูปแบบบริการและแนวทางการดำเนินงานใหสอดคลองกับบริบท ความพรอม และความตองการของ
ประชาชนในแตละพื้นท่ี โดยหนวยงานในพื้นท่ีสามารถตอยอดหรือปรับรูปแบบบริการบางสวนใหเหมาะสมกับบริบท
และปญหาเฉพาะของพื้นที่ได ซึ่งจะชวยลดความเหลื่อมล้ำและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

ทั้งนี้ เพื่อใหการขับเคลื่อนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับบริบทของประเทศไทย การพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ควรประกอบดวย 3 ประเด็นสำคัญ ดังนี้

(1) การกำหนดแนวทางเชิงกลยุทธเพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ ควรประกอบไปดวย 5 ดานสำคัญ 
ไดแก ดานแผนและการกำกับดูแล ดานบริการดิจิทัลและระบบปฏิบัติการภายใน ดานโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานงบประมาณ และดานบุคลากรดิจิทัล ซึ่งจำเปนตองกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนในแตละดาน เพือ่ให
หนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถดำเนนิงานไปในทศิทางเดียวกนัและเชือ่มโยงการดำเนินงานระหวางกนัไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
โดยหนวยงานหลกัทีม่บีทบาทในการประสานความรวมมอื ประกอบดวย สำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคการมหาชน) 
สำหรบัระดบัสวนกลาง กรมการปกครองสำหรับระดบัภมูภิาค และกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่สำหรับระดบัทองถิน่

(2) การกำหนดแผนการดำเนินงานในแตละระยะ เพื่อใหหนวยงานสามารถวางแผนการดำเนินงานไดอยาง
ครอบคลมุและตอเนือ่ง โดยแผนการดำเนินงานทัง้ในแตละระยะตองครอบคลมุทัง้ 5 ดานสำคญัท่ีไดกำหนดไวในแนวทาง
เชิงกลยุทธเพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่

(3) การกำหนดกลไกการมีสวนรวมของหนวยงานในพื้นที่ เพื่อเปดโอกาสใหหนวยงานที่เกี่ยวของใน
แตละพื้นที่สามารถสะทอนความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความตองการในการพัฒนา อันจะชวยใหการดำเนินงาน
สอดคลองกับบริบท ความพรอม และขอจำกัดของแตละพ้ืนทีม่ากย่ิงขึน้ รวมท้ังสงเสริมการมีสวนรวมและความตอเน่ือง
ในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ในระยะยาว

5.3.2 แนวทางเชิงกลยุทธเพ่ือขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเชิงพ้ืนที่
เพือ่ใหการขบัเคลือ่นรฐับาลดิจทิลัเชิงพืน้ท่ีเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและเกดิความตอเนือ่งในการดำเนนิงาน 

ควรกำหนดแนวทางการดำเนินงานใหมคีวามชัดเจนท้ัง 5 ดานสำคัญ โดยในสวนภูมภิาค กรมการปกครองควรทำหนาที่
เปนหนวยงานหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนการดำเนินงานในระดับจังหวัด ขณะที่สวนทองถ่ิน กรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นควรทำหนาท่ีสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
การดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล รายละเอียดแนวทางเชิงกลยุทธ 5 ดานสำคัญ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ดานแผนและการกำกับดูแล

 การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ควรมีการกำหนดทิศทางการพัฒนา ตลอดจนแนวทาง กลไก
การกำกับดูแล และกลไกการมีสวนรวมระหวางหนวยงานท่ีชัดเจน เพื่อใหหนวยงานในทุกระดับสามารถดำเนินงานได
อยางสอดคลองกัน ดังนี้ 

1.1) กำหนดทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นท่ีและกรอบแนวปฏิบัติในภาพรวมของประเทศ 
โดยสำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคการมหาชน) และหนวยงานภาครัฐสวนกลางดำเนินการกำหนดทศิทางในภาพรวม
และระดบัสวนกลาง กรมการปกครองกำหนดทศิทางในระดบัภมูภิาค และกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่กำหนดทศิทาง
ในระดับทองถ่ิน โดยหนวยงานในสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินควรจัดทำแผนและดำเนินงานใหสอดคลองกับแนวทาง
ที่กำหนดจากสวนกลาง 
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1.2) ติดตามการดำเนินงานของแตละพื้นที่ โดยเปนการดำเนินการรวมกันระหวางสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หนวยงานภาครัฐสวนกลาง กรมการปกครอง กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
หนวยงานในระดับภูมิภาค และหนวยงานในสวนทองถิ่น

1.3) สรางกลไกการมีสวนรวมระหวางหนวยงานสวนกลาง สวนภูมภิาค และสวนทองถ่ิน เพือ่ออกแบบ
บริการที่ตอบโจทยบริบทของพื้นที่และวางแผนการดำเนินการโดยคำนึงถึงความพรอมของแตละพ้ืนที่

2) ดานบริการดิจิทัลและระบบปฏิบัติการภายใน

การพฒันาบรกิารดจิทิลัและระบบปฏบิตักิารภายในควรมแีนวทางการดำเนนิงานทีช่ดัเจน ประกอบดวย 
(1) การวางแผนดานบริการและระบบปฏิบัติการ ซึ่งครอบคลุมการกำหนดบริการที่ควรมีในรูปแบบดิจิทัล การคัดเลือก
ระบบหลักที่จะใชงานในกรณีที่มีหลายระบบซ้ำซอน รวมถึงการวางแผนการพัฒนาระบบเพ่ิมเติมในกรณีที่ยังไมมีระบบ
รองรับ (2) การรวบรวมความคิดเห็นจากแตละพ้ืนท่ีเพื่อนำไปปรับปรุงบริการใหตอบโจทยความตองการอยางตอเน่ือง 
และ (3) การติดตามการนำระบบไปใชของหนวยงานทั้งสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่นทั่วประเทศ 

เพือ่ใหการพฒันารฐับาลดจิทิลัเชงิพืน้ทีโ่ดยเฉพาะประเดน็ดานบรกิารดจิทิลัและระบบปฏบิตักิารเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและมีเอกภาพ หนวยงานหลักจึงควรเขามามีบทบาทในการกำกับดูแลภาพรวมในการขับเคล่ือน 
รายละเอียดดังแผนภาพตอไปน้ี
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2.1) แนวทางการพัฒนาบริการดิจิทัลและระบบปฏิบัติการภายในของหนวยงานสวนกลาง

2.1.1) แนวทางการพัฒนาบริการดิจิทัล

บริการดิจิทัลกลางสามารถจำแนกไดเปน 2 กลุมหลัก ไดแก (1) แพลตฟอรมกลางของ
บริการภาครัฐและบริการดิจิทัลพื้นฐานสำคัญ และ (2) บริการสำหรับประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติ โดยมี
แนวทางการพัฒนาดังนี้ 

1) แพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐควรรวมบริการดิจิทัลของภาครัฐสวนกลาง
และสวนทองถิน่ใหเขาถงึไดผานจดุเดยีว และสำหรบับรกิารดจิทิลัพืน้ฐานสำคญั เชน ระบบพสิจูนและยนืยนัตัวตนดจิทิลั 
ควรไดรบัการพฒันาโดยหนวยงานสวนกลางโดยเปนบรกิารทีม่บีทบาทในการรองรบัการเชือ่มโยงขอมลูและการใหบรกิาร
รวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐทุกระดับ ทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน เพื่อใหสามารถเช่ือมโยงและ
ใหบริการประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติไดอยางตอเนื่อง โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
(สพร.) เปนหนวยงานหลักในการพัฒนา

2) บรกิารดิจทิลัสำหรับประชาชน ภาคธุรกจิ และชาวตางชาติ เปนบริการท่ีมกีารใชงาน
ในวงกวางและเกี่ยวของกับประชาชนท่ัวประเทศ เชน ระบบประกันสังคม ระบบภาษี ระบบสาธารณูปโภค และบริการ
ดานสวัสดิการภาครัฐ โดยหนวยงานเจาของบริการดังกลาวควรมีหนาที่พัฒนา ปรับปรุง และบริหารจัดการระบบให
สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง โดยคำนึงถึงความตองการของผูใชบริการเปนสำคัญ

2.1.2) แนวทางการพัฒนาระบบปฏิบัติการภายใน

เพือ่ใหหนวยงานในทกุระดบัสามารถใชระบบรวมกนัไดอยางมปีระสทิธภิาพ ลดความซำ้ซอน
ในการลงทนุ และสนับสนุนการเชือ่มโยงขอมลูระหวางหนวยงานภาครัฐ จงึควรมกีารกำหนดมาตรฐานและพัฒนาระบบ
ปฏิบัติการภายในของภาครัฐ โดยควรผลักดันการใชระบบกลางบริหารทรัพยากรองคกรสำหรับหนวยงานภาครัฐ
(Government ERP System) ที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) 
เพื่อรองรับการบริหารจัดการภายในของหนวยงานภาครัฐในดานสำคัญ เชน งบประมาณ การเงิน การบัญชี การจัดซื้อ
จัดจาง ทรัพยากรบุคคล และงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงสนับสนุนใหหนวยงานสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น
สามารถเชือ่มโยงขอมลูและดำเนนิงานรวมกบัระบบสวนกลางไดอยางเปนมาตรฐานเดยีวกนั อนัจะชวยเพิม่ประสทิธภิาพ
การบริหารจัดการภาครัฐและสนับสนุนการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศในระยะยาว 
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2.2) แนวทางการพัฒนาบริการดิจิทัลและระบบปฏิบัติการภายในของหนวยงานสวนภูมิภาค

2.2.1) แนวทางการพัฒนาบริการดิจิทัล

หนวยงานภาครัฐสวนภูมภิาคมีการใหบริการประชาชน จำแนกไดเปน 2 กลุมหลัก ไดแก 
บรกิารพืน้ฐานของภาครฐั และบรกิารเพือ่สนบัสนนุการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) โดยบรกิารพืน้ฐานครอบคลมุ
งานทะเบียนและบัตร งานปกครอง และการรับเร่ืองรองเรียน ซึ่งไดมีการนำระบบดิจิทัลมาใชในบางสวน เชน ระบบ
พิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (ThaID) และระบบบริการออนไลนของกรมการปกครองและศูนยดำรงธรรม ขณะที่
บริการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่
ในภาพรวม ที่มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใชสนับสนุนการบริหารจัดการเมือง การเชื่อมโยงขอมูล 
และการพฒันาบรกิารสาธารณะใหสอดคลองกบับรบิทของแตละพืน้ที ่โดยในอนาคตควรกำหนดใหหนวยงานสวนภมูภิาค
ใชระบบบริการดิจทิลัทีพ่ฒันาโดยหนวยงานภาครัฐสวนกลางเปนหลัก เพือ่ลดความซ้ำซอนของระบบ และสรางมาตรฐาน
เดียวกันทั้งดานการใหบริการและการบริหารจัดการภายใน อันจะนำไปสูการเช่ือมโยงการทำงานระหวางหนวยงานได
อยางไรรอยตอ

2.2.2) แนวทางการพัฒนาระบบปฏิบัติการภายใน

เพื่อใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและเปนเอกภาพ ควรผลักดันใหหนวยงาน
สวนภูมิภาคพิจารณาใชระบบกลางบริหารทรัพยากรองคกรสำหรับหนวยงานภาครัฐ (Government ERP System) 
ทีพ่ฒันาโดยสำนกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิ(สดช.) เพือ่บริหารจดัการทรพัยากรภายใน
องคกร และเชื่อมโยงขอมูลกับระบบบริหารจัดการสวนกลางที่ครอบคลุมหลายดาน เชน งบประมาณ การเงิน 
การจัดซื้อจัดจาง และทรัพยากรบุคคล

2.3) แนวทางการพัฒนาบริการดิจิทัลและระบบปฏิบัติการภายในของหนวยงานสวนทองถิ่น

2.3.1) แนวทางการพัฒนาบริการดิจิทัล

ภารกิจการใหบริการของหนวยงานสวนทองถิ่นมีลักษณะคลายคลึงกันในทุกประเภท
องคกร (อบจ. เทศบาล อบต. กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา) โดยสามารถจำแนกเปนกลุมบริการหลัก ไดแก 
งานทะเบียนทั่วไป ภาษีและคาธรรมเนียม การขออนุญาต และการรับเรื่องรองเรียน

ในปจจุบัน บริการบางสวนไดมีการพัฒนาเขาสูรูปแบบดิจิทัลแลว เชน บริการดานภาษี 
การขออนุญาต และการรับเร่ืองรองเรียน ผานแพลตฟอรมตาง ๆ  อาทิ ระบบทองถิน่ดิจทิลั ระบบทองถ่ินดีด ีระบบ LTAX 
และแพลตฟอรมเฉพาะของกรุงเทพมหานคร อยางไรก็ตาม การใชงานยังไมครอบคลุมทกุบรกิาร และมีความแตกตางกนั
ตามศักยภาพของแตละพื้นที่

นอกจากนี ้พบวาแพลตฟอรมบรกิารดจิทิลัท่ีมอียูในปจจุบนัมีความซำ้ซอนในบางภารกจิ 
ขณะทีบ่างบรกิารสำคญัยงัไมมรีะบบรองรับ สงผลใหการใหบรกิารประชาชนยังไมเปนมาตรฐานเดียวกนั และไมสามารถ
เชือ่มโยงขอมลูระหวางหนวยงานไดอยางมปีระสิทธภิาพ อกีทัง้การใชงานยังไมแพรหลาย จงึมคีวามจำเปนในการขยายผล
การพัฒนาและผลักดันการนำไปใชในอนาคต
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อยางไรกต็าม เนือ่งจากภารกจิการใหบรกิารของหนวยงานสวนทองถิน่มคีวามคลายคลงึ
กนั หนวยงานสวนทองถ่ินแตละแหงสามารถใชระบบบริการกลางรวมกนัเพือ่ใหบรกิารประชาชนในแตละพ้ืนทีไ่ด จงึควร
มีการพัฒนาระบบบริการกลางเพื่อใหหนวยงานสวนทองถ่ินในแตละพ้ืนที่สามารถเลือกใชงานไดตามภารกิจและ
ความตองการ เพือ่สนับสนุนการเปล่ียนผานสูการใหบรกิารดิจทิลั และลดความซ้ำซอนของการพัฒนาระบบ โดยเสนอให
มกีารจัดทำรายการบญัชบีรกิารสวนทองถิน่ (Local Service Catalog) พรอมรายละเอยีดเบือ้งตนบนแพลตฟอรมกลาง
ของบริการภาครัฐเพื่อเปนชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึงและใชบริการไดอยางสะดวก โดยประชาชนจะสามารถ
ใชบริการสวนทองถิน่บนแพลตฟอรมกลางของบรกิารภาครฐัได ในกรณทีีห่นวยงานสวนทองถิน่ในพืน้ท่ีของตนมกีารนำ
บริการกลางไปประยุกตใชเพื่อใหบริการประชาชน

ทั้งนี้ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สถ.) ในฐานะหนวยงานหลัก ควรมีบทบาทใน
การบูรณาการระบบที่ซ้ำซอน และกำหนดมอบหมายหนวยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบดิจิทัลในสวนที่ยังขาด 
เพื่อใหการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ในระดับทองถิ่นเปนไปอยางมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

2.3.2) แนวทางการพัฒนาระบบปฏิบัติการภายใน

ระบบปฏิบตักิารภายในสำหรับหนวยงานสวนทองถ่ินควรพิจารณาใชระบบกลางบริหาร
ทรัพยากรองคกรสำหรับหนวยงานภาครัฐ (Government ERP System) ที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพือ่เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(สดช.) เพือ่บรหิารจัดการทรัพยากรภายในองคกร และเช่ือมโยงขอมลูกบัระบบบริหาร
จัดการสวนกลางที่ครอบคลุมหลายดาน เชน งบประมาณ การเงิน การจัดซ้ือจัดจาง และทรัพยากรบุคคล

3) ดานโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 

3.1) การสำรวจความพรอมและชองวางดานโครงสรางพืน้ฐานของหนวยงานในแตละพืน้ทีท่ัว่ประเทศ 
ซึ่งดำเนินการโดยการประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานหลักจากสวนกลางรวมกับสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น

3.2) สนับสนุนการวางแผนการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานใหเหมาะสมกับระดับความพรอมและ
ชองวางของแตละพื้นที่

3.3) ประสานโครงการดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล เชน ศูนยขอมูลกลาง หรือเน็ตเวิรกระดับภูมิภาค
และทองถิ่น
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4) ดานงบประมาณ

การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่จำเปนตองมีการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับแนวทางเชิงกลยุทธเพื่อขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ในดานสำคัญตาง ๆ เชน สนับสนุนการพัฒนาระบบดิจิทัล 
การเตรียมความพรอมดานบคุลากร และการดำเนินงานของหนวยงานอยางตอเน่ือง รวมทัง้ลดความซ้ำซอนในการลงทุน
พัฒนาระบบของภาครัฐ โดยมีแนวทางสำคัญ ดังนี้ 

4.1) กำหนดใหภายหลังจากหนวยงานหลักไดกำหนดหรือมอบหมายหนวยงานผูรบัผดิชอบการดำเนินงาน
ในแตละดานแลว หนวยงานท่ีไดรบัมอบหมายดังกลาวเปนผูขอรับการจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบดิจิทัล รวมถึงการเตรียมความพรอมดานบุคลากรและการสนับสนุนการใชงานของหนวยงานสวนภูมิภาคและ
สวนทองถิ่น 

4.2) พิจารณาแนวทางรวมกับสำนักงบประมาณ ในการจัดทำงบประมาณบูรณาการเพ่ือขับเคล่ือน
รัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่

5) ดานบุคลากร

บุคลากรภาครัฐท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ควรมีความพรอมในการใชงานระบบกลาง
และสามารถใหบริการประชาชนผานระบบดิจิทัล รวมถึงมีทักษะดานขอมูล ดานความปลอดภัยทางไซเบอร และทักษะ
ดจิทิลัดานอ่ืน ๆ  โดยหนวยงานหลกัจากสวนกลางมหีนาทีใ่นการจดัอบรมเจาหนาทีส่วนภมูภิาคและสวนทองถิน่ รวมกบั
หนวยงานดานการพัฒนาบุคลากรภาครัฐอ่ืน ๆ 

5.3.3 แผนการดำเนินงานในแตละระยะ
เพื่อใหการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ในแตละระยะมีความชัดเจน จึงกำหนดแผนการดำเนินงานในแตละ

ระยะเพ่ือใหหนวยงานท่ีเกีย่วของในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจทิลัเชิงพ้ืนทีด่ำเนินการพัฒนาอยางครอบคลุมในทุกดาน และ
วางแผนการดำเนินงานแตละระยะอยางมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางการขับเคล่ือนในแตละระยะแสดงดังแผนภาพ
การดำเนินงานตอไปน้ี
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5.3.4 กลไกการมีสวนรวมของหนวยงานในพื้นที่
การกำหนดกลไกการมีสวนรวมของหนวยงานในพ้ืนทีเ่ปนปจจยัสำคัญในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจทิลัเชิงพืน้ที่ 

เนื่องจากหนวยงานในแตละพ้ืนที่มีบริบท ระดับความพรอม และขอจำกัดที่แตกตางกัน การเปดโอกาสใหหนวยงาน
ในระดับพื้นที่มีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานและการพัฒนาบริการดิจิทัล จะชวยใหการพัฒนาระบบ
และบริการภาครัฐสอดคลองกับความตองการของพื้นที่มากยิ่งขึ้น รวมทั้งชวยลดปญหาการพัฒนาระบบที่ไมตอบโจทย
การใชงานจริง

ในการดำเนินงานควรมีกลไกการรับฟงความคิดเห็นและการตัดสินใจรวมกันที่ชัดเจน โดยแนวปฏิบัติที่ดี
ประกอบดวย การกำหนดวาระการประชุมและผลลัพธที่คาดหวังใหชัดเจน การกำหนดแนวทางการพิจารณาขอเสนอ
หรือความคิดเห็นรวมกันอยางเปนระบบ และการใหความสำคัญกับความคิดเห็นของทุกภาคสวน พรอมทั้งชี้แจงเหตุผล
ในกรณีที่ขอเสนอไมไดรับการพิจารณา เพื่อสรางความโปรงใสและความรวมมือในการดำเนินงาน

ทั้งน้ี ประเทศไทยมีกลไกการบริหารงานเชิงพื้นที่ที่สามารถนำมาใชสนับสนุนการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเชิง
พืน้ทีไ่ดอยูแลว โดยเสนอใหใชกลไกคณะกรรมการบรหิารงานจงัหวดัแบบบรูณาการ (ก.บ.จ.) และคณะกรรมการนโยบาย
การบริหารงานเชิงพื้นท่ีแบบบูรณาการ (ก.น.บ.) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ 
พ.ศ. 2565 เปนกลไกหลักในการบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานสวนกลาง สวนภูมิภาค และองคกรปกครอง
สวนทองถิน่ เพือ่รวมกนักำหนดทศิทาง แผนงาน และขอเสนอในการพฒันารฐับาลดจิทิลัเชงิพืน้ทีใ่หสอดคลองกบับรบิท
และความตองการของแตละพื้นที่ตอไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1) การประชุมระดับจังหวัด
การขบัเคลือ่นการพฒันารฐับาลดจิทิลัเชงิพืน้ทีใ่นระดบัจังหวดั คณะทำงานการสรางกลไกการมสีวนรวม

ของหนวยงานในพืน้ที ่ควรดำเนนิการผานคณะกรรมการบรหิารงานจงัหวดัแบบบรูณาการ (ก.บ.จ.) และควรประกอบดวย
1.1) ตัวแทนจากสวนภูมิภาค เชน ผูวาราชการจังหวัด รองผูวาราชการจังหวัด ผูแทนสวนราชการ

ในจงัหวดั ผูแทนรฐัวสิาหกจิ โดยมตีวัแทนของหนวยงานหลกัดานการขบัเคลือ่นรฐับาลดจิทิลัเชงิพืน้ทีอ่ยูในคณะกรรมการ 
คือ จาจังหวัด (ที่ทำการปกครองจังหวัด กรมการปกครอง) และทองถิ่นจังหวัด (สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัด)

1.2) ตวัแทนจากสวนทองถิน่ เชน องคการบรหิารสวนจงัหวดั (อบจ.) องคการบรหิารสวนตำบล (อบต.) 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้น
เปนการเฉพาะ

จุดเดนของคณะกรรมการชุดน้ีคือมีการรวบรวมตัวแทนในพื้นที่จากหลากหลายภาคสวน ทำใหสามารถ
รบัฟงความเห็นไดอยางครบถวน ตลอดจนมีการประชุมอยางตอเนือ่งในการจัดทำแผนพัฒนาจงัหวดั จงึเสนอใหมกีารนำ
ประเด็นเก่ียวกับการพัฒนารัฐบาลดิจทิลัเชิงพืน้ทีเ่ปนหน่ึงในวาระการประชุม ประกอบดวย (1) การหารือเก่ียวกับปญหา 
อุปสรรค ความตองการ และขอเสนอแนะตอระบบท่ีใชอยูในปจจุบัน และ (2) การจัดลำดับความสำคัญของประเด็น
ที่ไดหารือ เพื่อกำหนดเปนหัวขอหลักในการดำเนินการประจำป
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2) การประชุมระดับประเทศ
การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเชิงพื้นที่ตองยกระดับจากการดำเนินงานในระดับจังหวัดสูการมองภาพรวม

ระดบัประเทศ โดยสรางความเช่ือมโยงการดำเนินงานระหวางหนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภมูภิาค และหนวยงาน
สวนทองถิน่ใหเกิดการบรูณาการอยางเปนระบบ ทัง้นี ้กลไกสำคญัในการขบัเคลือ่นคอืคณะกรรมการนโยบายการบรหิาร
งานเชิงพืน้ทีแ่บบบูรณาการ (ก.น.บ.) ซึง่มนีายกรัฐมนตรีเปนประธาน และมีกรมการปกครองและกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นรวมอยูดวย โดยเสนอใหมีการเพิ่มประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงพ้ืนที่เปนหนึ่งในวาระการประชุม 
ควรประกอบดวย (1) สือ่สารแผนขับเคลือ่นรฐับาลดจิทิลัเชงิพืน้ทีป่ระจำป (2) หารอืเกีย่วกบัความตองการและขอเสนอแนะ
ท่ีไดรวบรวมจากระดับพื้นที่ ซึ่งไดรับการจัดลำดับความสำคัญจากการประชุมรายไตรมาส และ (3) สรุปทิศทาง
การขับเคลื่อนแผนรวมกัน
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กรอบและกลไกการขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ 
และปจจัยแหงความสำเร็จ

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม จำเปนตองอาศัยกรอบและกลไกการขับเคลื่อน
ที่สามารถเชื่อมโยงเปาหมายเชิงยุทธศาสตรไปสูการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางเปนระบบ โดยการกำหนด
กรอบการขบัเคลือ่นนโยบายสูการปฏบิตั ิรวมถงึกลไกและปจจยัแหงความสำเรจ็ มคีวามสำคญัตอการขบัเคลือ่นทศิทาง
เชิงนโยบาย การเปล่ียนแปลงกระบวนการและคุณภาพของบริการภาครัฐ และผลักดันความรวมมือระหวางหนวยงาน
ไดอยางแทจริง

6.1 กรอบการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศและแผนท่ีนำทาง 

การกำหนดกรอบทศิทางในการขบัเคลือ่นการพฒันารฐับาลดจิทิลัอยางเปนระบบ มคีวามสำคญัตอการปฏริปู
ภาครัฐ ประกอบดวย (1) ภาพรวมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Blueprint) เพื่อแสดงองคประกอบ
สำคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในภาพใหญระดับประเทศ (2) แผนที่นำทาง (Roadmap) เพ่ือระบุเปาหมาย
การพฒันาและการดำเนนิการสำคญัในแตละชวงเวลา ชวยสรางเอกภาพในการขบัเคลือ่นและการปรบัตวัของทกุภาคสวน
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ (3) ระบบนิเวศของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Ecosystem) ที่สะทอนความสำคัญของ
ความรวมมือจากหนวยงานหลักทีเ่กีย่วของตลอดการขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจทิลั ตัง้แตระดับตนน้ำในการกำหนด
นโยบายและโครงสรางพื้นฐาน ไปจนถึงระดับปลายน้ำในการใหบริการของภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน

6.1.1 ภาพรวมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Blueprint)
กรอบภาพรวมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสะทอนองคประกอบหลักท่ีแผนฉบับนี้มุงขับเคล่ือนอยางบูรณาการ 

ครอบคลุมการพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐสำหรับประชาชน ภาคธุรกิจ ชาวตางชาติ และภาครัฐ การยกระดับบริการ
ดิจิทัลพื้นฐานในรูปแบบแพลตฟอรมกลาง และโครงสรางพ้ืนฐานที่มั่นคงปลอดภัย

พรอมทั้งเสริมสรางองคประกอบสนับสนุนท่ีสำคัญ โดยองคประกอบทั้งหมดจะถูกขับเคลื่อนผานมาตรการ
ภายใตยุทธศาสตรที่ 1 - 5 เพื่อใหเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรม
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6.2	 กลไกการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิงของแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล

การขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐให้้บรรลุุเป้้าหมายของแผนพััฒนารััฐบาลดิจิิทััลอย่่าง 
เป็น็รูปูธรรม จำเป็็นต้อ้งมีกีลไกที่่�มีปีระสิทิธิภาพและบูรูณาการการทำงานร่ว่มกัันอย่่างเป็็นระบบ ประกอบด้้วย 3 กลไก
สำคัญั ได้้แก่ ่(1) กลไกการกำกับัดูแูลและติดิตามผลการดำเนินิงานตามแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัและความร่ว่มมืือระหว่า่ง
หน่่วยงาน (2) กลไกการพิิจารณาและกำกัับงบประมาณด้้านดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
และ (3) กลไกการปรัับปรุุงกฎหมายและกฎระเบีียบเพื่่�อลดอุุปสรรคและผลัักดัันการดำเนิินงานตามแผนพััฒนา 
รััฐบาลดิิจิิทััล โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

6.2.1	 กลไกการกำกับัดููแลและติดิตามผลการดำเนินิงานตามแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัและความร่่วมมืือระหว่่าง
หน่่วยงาน

คณะกรรมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดทิิศทาง นโยบาย กำกัับดููแล และติิดตาม 
การดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครััฐให้เ้ป็น็ไปตามแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัอย่า่งมีเีอกภาพและต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นการติดิตาม
ความก้้าวหน้้าอย่่างสม่่ำเสมอ การใช้้ข้้อมูลูและตัวัชี้้�วัดัประกอบการกำกับัติดิตาม ตลอดจนการสนับัสนุนุความร่่วมมืือระหว่่าง
หน่ว่ยงานให้้เกิิดผลในทางปฏิบัิัติ ิเพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามแผนและเกิิดผลลัพธ์อย่่างเป็็นรููปธรรมในระดัับประเทศ

โครงสร้้างการกำกัับดููแลการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในปััจจุุบััน

การกำกับัดูแูลการพัฒันารัฐับาลดิจิทิัลัของประเทศเป็น็ไปตามพระราชบัญญัตัิกิารบริหิารงานและการให้บ้ริกิาร
ภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 ซึ่่�งกำหนดให้้คณะกรรมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเป็็นกลไกหลัักและมีีบทบาทหน้้าที่่�
ในการกำหนดนโยบายและขัับเคลื่่�อนแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศ ตลอดจนกำกัับดููแลให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
ดำเนิินการให้้เป็็นไปตามกรอบและทิิศทางที่่�กำหนด โดยมีีสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิจิิทััล (องค์์การมหาชน) ทำหน้้าที่่�
สนัับสนุุนการดำเนิินงานในภาพรวม

ภายใต้ก้รอบดัังกล่่าว คณะกรรมการพัฒันารััฐบาลดิจิิทัลัมุ่่�งเน้้นการสร้างความเป็็นเอกภาพในการดำเนิินงาน
ของภาครัฐัทั้้�งระบบ เพื่่�อให้ห้น่ว่ยงานภาครัฐัดำเนินิการได้ส้อดคล้อ้งภายใต้้ทิศิทางและมาตรฐานเดียีวกันั พร้อ้มพิจิารณา
แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการเป็็นกลไกสนับสนุุนให้้การกำหนดนโยบายมีีความครอบคลุุม ชััดเจน และสามารถกำกัับดููแล 
การขัับเคลื่่�อนแผนไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิงตามความเหมาะสม
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ทั้้�งนี้้� การกำกัับดููแลจะดำเนิินการผ่่านกลไกบููรณาการระหว่่างหน่่วยงาน โดยมีีสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
(องค์์การมหาชน) (สพร.) ทำหน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงานกลางในการประสาน สนัับสนุุน และติิดตามการดำเนิินงานให้้เป็็นไป
ตามนโยบายและกรอบที่่�กำหนด โดยหน่่วยงานภาครััฐมีีหน้้าที่่�ปรัับปรุุงแผนและการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกรอบ
และทิิศทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล เพื่่�อให้้การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ลดความซ้้ำซ้้อน และเกิิด
ผลประโยชน์์ต่่อประเทศอย่่างเป็็นรููปธรรม

โอกาสในการพััฒนาและยกระดัับการกำกัับดููแลและติิดตามผล

ภายใต้้กรอบการกำกัับดููแลและกลไกการขัับเคล่ื่�อนในปััจจุบััน การพััฒนารััฐบาลดิจิิทััลของประเทศ 
มีีความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านนโยบาย โครงสร้้างพื้้�นฐาน และการให้้บริิการ เพื่่�อยกระดัับการขัับเคลื่่�อนให้้
เกิิดผลลััพธ์์อย่่างเป็็นรููปธรรมยิ่่�งขึ้้�น มีีประเด็็นสำคััญที่่�สามารถต่่อยอดการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานในภาพรวมได้้ ดัังนี้้� 

1)	 การกำกัับดููแลการดำเนิินงาน ติิดตามความก้้าวหน้้า และขัับเคลื่่�อนเชิิงรุุก 

การขัับเคลื่่�อนแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัในปัจัจุบุันัเน้น้การกำกับัและติดิตามเชิงินโยบายเป็น็หลักั มีโีอกาส
ในการยกระดัับการผลัักดัันไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการติิดตามความก้้าวหน้้าแบบ 
เชิงิรุุก เพื่่�อสนับสนุนุการเร่ง่รัดัการดำเนินิงาน การแก้ไ้ขประเด็น็ปัญัหาอย่า่งทันัท่ว่งที ีและสนับัสนุนุการดำเนินิงานของ
หน่่วยงานภาครััฐให้้สอดคล้้องกัับแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลให้้เป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น

2)	 การบููรณาการระหว่่างหน่่วยงาน และการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภาครััฐ 

การบููรณาการด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลยัังมีีโอกาสในการเสริิมสร้้างความเชื่่�อมโยงและเอกภาพของหน่่วยงาน
ภาครััฐให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะด้้านการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภาครััฐเพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการแบบ 
บููรณาการ ทั้้�งนี้้� สามารถพััฒนาแนวทางและกลไกการตััดสิินใจให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นในบางประเด็็น เช่่น  
การพิิจารณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล รวมถึึงการมีีกลไกในการประสาน 
และคลี่่�คลายประเด็็นความเห็็นต่า่งระหว่่างหน่่วยงาน เพ่ื่�อสนับัสนุนุให้ก้ารดำเนิินงานเชิงิบูรูณาการเป็็นไปอย่่างต่อ่เนื่่�อง 
มีีเอกภาพ และเกิิดประสิิทธิิภาพในภาพรวม

3)	 การใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานกลางร่่วมกััน

การพััฒนาและการใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลกลางของภาครััฐยัังมีีโอกาสในการกำหนดทิิศทางร่่วม 
ให้้มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการส่่งเสริิมการนำบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐาน (Common Services) กลางภาครัฐัมาใช้้ 
ในหน่่วยงานอย่่างเป็็นรูปูธรรม เพ่ื่�อยกระดัับคุณุภาพการให้้บริิการ ลดความซ้้ำซ้้อนในการพััฒนาระบบ และสนัับสนุุน 
การเชื่่�อมโยงการให้้บริกิารภาครัฐัในภาพรวม ทั้้�งนี้้� สามารถพัฒันาแนวทางการใช้้งาน การบูรูณาการกับัระบบของหน่่วยงาน 
ตลอดจนการกำกัับคุุณภาพ ความมั่่�นคงปลอดภััย และความน่่าเชื่่�อถืือของบริิการ ให้้มีีความชััดเจนและสอดคล้้องกััน
มากยิ่่�งขึ้้�น

4)	 การกำกัับงบประมาณด้้านดิิจิิทััล

กระบวนการพิจิารณาโครงการและงบประมาณด้า้นดิจิิิทััลมีบีทบาทสำคัญัในการสนับัสนุนุการขัับเคลื่่�อน
แผนพััฒนารััฐบาลดิจิิทััล และยัังมีีโอกาสในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริิการ
ดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในภาพรวมมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อลดความซ้้ำซ้้อน และส่่งเสริม 
การใช้้ทรััพยากรของภาครััฐอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด
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แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการกำกับดูแลและติดตามผล
คณะกรรมการพฒันารฐับาลดิจทิลัเปนกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนแผนพัฒนารัฐบาลดจิทิลัใหเกดิผลในทาง

ปฏิบัติอยางตอเน่ือง ทำหนาที่กำกับติดตามและบูรณาการการดำเนินงานอยางใกลชิด ควบคูกับการสรางความเขาใจ
รวมกันในทิศทางการดำเนินงาน และการผลักดันใหมีการหารือประเด็นสำคัญอยางสม่ำเสมอ เพื่อแกไขอุปสรรคและ
เรงรัดการดำเนินงานใหเปนไปตามแผน โดยควรมุงเนนบทบาทสำคัญดังนี้

1) การกำกับและติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
1.1) สงเสริมใหหนวยงานดำเนินงานและปรับปรุงการดำเนินงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล รวมถึงการรวมศูนยบริการภาครัฐอยางตอเนื่อง พรอมใหขอสังเกตและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผน
ของหนวยงานผูรับผิดชอบโครงการภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

1.2) ติดตามรายงานความกาวหนาของหนวยงานตามกรอบระยะเวลา และติดตามตัวชี้วัดการปฏิบัติ
ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเชิงรุกและตอเนื่อง

1.3) สนับสนุนการหารือและกำหนดแนวทางแกไขอุปสรรคในการขับเคลื่อนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง โดยใหหนวยงานรายงานความกาวหนา ปญหาอุปสรรค และแนวทาง
การดำเนินงานตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเปนระยะ

2) การกำกับดูแลการเช่ือมโยงขอมูลภาครัฐผานศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ (GDX)

2.1) ผลักดันให GDX เปนแพลตฟอรมแลกเปล่ียนขอมูลกลางของรัฐเพียงหนึ่งเดียว (Federated 
Government Data Exchange Platform) เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดการบูรณาการแพลตฟอรมแลกเปลี่ยนขอมูลของ
ประเทศ โดยใหหนวยงานเจาของแพลตฟอรมแลกเปลี่ยนขอมูลอื่น ๆ บูรณาการแพลตฟอรมกับ GDX พรอมสนับสนุน
ใหมีการเชื่อมโยงอยางตอเนื่องภายในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม

2.2) กำหนดชุดขอมูลภาครัฐท่ีตองเช่ือมโยงผานศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ (GDX) ผลักดัน
ใหหนวยงานจัดเตรียมและเชื่อมโยงขอมูลภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด

2.3) ตดิตามและประเมนิผลการเชือ่มโยงขอมลูของหนวยงานอยางสมำ่เสมอ เพือ่ยกระดับประสทิธภิาพ
การดำเนินงาน

2.4) สนับสนุนการหารือและกำหนดแนวทางแกไขอุปสรรคในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการเชื่อมโยง
และการใชขอมูลภาครัฐ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติที่กำหนด เชน การกำหนดแนวทาง
ในกรณีที่หนวยงานมีความเห็นไมตรงกันเรื่องการเชื่อมโยงขอมูลหรือการเชื่อมโยงแพลตฟอรมแลกเปลี่ยนขอมูลอื่น

3) การกำกับดูแลการพัฒนา การใชงาน และการขยายผลบริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services) 
รวมถึงระบบหรือแพลตฟอรมที่ใชรวมกันของหนวยงานภาครัฐ

3.1) กำหนดทิศทางและกรอบการพัฒนาบริการดิจิทัลพ้ืนฐานของภาครัฐใหมีความชัดเจน รวมถึง
สถาปตยกรรมดิจทิลัของภาครัฐในภาพรวม เพือ่เปนแนวทางใหหนวยงานสามารถใชงานบริการรวมกัน โดยใหหนวยงาน
พิจารณาใชบริการดิจิทัลพื้นฐานกลางของภาครัฐกอนการพัฒนาระบบใหม

3.2) สงเสรมิและสนบัสนนุการนำบริการดจิทิลัพืน้ฐานไปใชในหนวยงานภาครัฐ เพือ่ยกระดบัคณุภาพ
การใหบริการ ลดความซำ้ซอนในการพัฒนาระบบ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
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4) การกำหนดหลักเกณฑและแนวทางในการพิจารณางบประมาณดานดิจิทัลของภาครัฐ

4.1) สงเสรมิใหโครงการดจิทิลัทีม่คีวามเกีย่วของหรอืสอดคลองกบัแผนพฒันารัฐบาลดจิทิลั อยูภายใต
ขอบเขตของแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล 

4.2) กำหนดหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณางบประมาณดานดิจิทัลใหสอดคลองกับนโยบาย
และแผนระดับชาติ เพื่อใชเปนกรอบกลางในการพิจารณาการลงทุนโครงการดานดิจิทัล

4.3) สงเสริมใหหนวยงานจัดทำขอมูลโครงการในระบบบริหารภาพรวมการลงทุนดานดิจิทัลของ
ภาครัฐ (Digital Government Investment Portfolio) เพื่อประกอบการพิจารณาอยางเปนระบบ

ทั้งน้ี ในกรณีที่การขับเคลื่อนประเด็นสำคัญบางประการยังมีขอจำกัดในการดำเนินงานในทางปฏิบัติอยาง
ตอเนือ่ง อาจพจิารณาใชกลไกอืน่ ๆ  ทีม่อียูเพือ่สนบัสนนุการดำเนนิงานใหมคีวามชดัเจนและเปนรปูธรรมมากยิง่ขึน้ เชน 
การเสนอเรือ่งตอคณะรฐัมนตรเีพือ่พจิารณามมีตใิหหนวยงานทีเ่กีย่วของถอืปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั และการพจิารณา
ปรับปรุงกฎหมายหรือระเบียบท่ีเกี่ยวของเพื่อรองรับการดำเนินงานในระยะยาว

หนวยงานที่เกี่ยวของ
สำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคการมหาชน) (สพร.) ในฐานะฝายเลขานกุารคณะกรรมการพฒันารฐับาลดจิทิลั

6.2.2 กลไกการพิจารณาและกำกับงบประมาณดานดิจทิลัใหสอดคลองกับทศิทางของแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิลั
กลไกดานงบประมาณเปนกลไกสำคัญในการสนับสนุนการขับเคล่ือนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยสามารถ

ยกระดับใหการจัดสรรและการใชจายงบประมาณมีความสอดคลองกบัทศิทางของแผนในภาพรวมมากย่ิงขึน้ เพือ่สงเสรมิ
การใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด

การเบิกจายงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในปจจุบัน
การเบิกจายงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของประเทศไทยสามารถจำแนกไดเปน 

4 ชองทางหลัก ตามลักษณะของโครงการและแหลงที่มาของงบประมาณ ไดแก

1) งบรายจายประจำปของกระทรวง/กรม

งบประมาณทีจ่ดัสรรใหหนวยงานของรฐัตามพระราชบญัญตัวิธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือใชดำเนนิ
ภารกจิตามอำนาจหนาที ่รวมถงึการพฒันาระบบงานและการใหบริการประชาชน โดยตองสอดคลองกบัยทุธศาสตรชาติ 
แผนแมบท และแผนพัฒนาที่เกี่ยวของ และจัดทำคำของบประมาณตามหลักเกณฑของสำนักงบประมาณ

2) กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DE Fund)

แหลงเงินทุนเฉพาะกิจตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
เพือ่สนับสนนุโครงการทีเ่ปนประโยชนสาธารณะและสงเสรมิการพฒันาดิจทิลัของประเทศ โดยโครงการตองเปนไปตาม
หลักเกณฑของกองทุนและสอดคลองกับนโยบายดานดิจิทัล

3) งบบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล

งบประมาณภายใตแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลที่มีสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
(สพร.) เปนหนวยงานเจาภาพ ใชรองรับโครงการดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล แพลตฟอรมกลาง การบูรณาการขอมูล 
และการพัฒนาบริการดิจิทัล โดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์รวมระหวางหลายหนวยงาน
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4) โครงการพิเศษระดับชาติ (Special Projects)

งบประมาณสำหรับโครงการดิจทิลัท่ีมผีลกระทบในระดับประเทศและมีความจำเปนเรงดวน ตามระเบียบ
งบกลาง พ.ศ. 2562 โดยตองเปนไปตามหลักเกณฑงบกลางตามท่ีกำหนด เชน กรณีฉุกเฉิน จำเปน หรือเรงดวน รวมถึง
โครงการท่ีไดรับมติคณะรัฐมนตรีใหเปนโครงการสำคัญระดับชาติ

โอกาสในการพัฒนากระบวนการจัดสรรงบประมาณดานดิจิทัล

1) การจัดสรรงบประมาณดานดิจิทัลในภาพรวม

การจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐแบบแยกสวน และยังมีโอกาส
ในการเสริมความเช่ือมโยงในภาพรวม เพื่อสนับสนุนการกำกับทิศทางการลงทุนดิจิทัลในระดับประเทศใหมีความเปน
เอกภาพมากย่ิงขึ้น และยังมีขอจำกัดดานการรวบรวมและบูรณาการขอมูลการลงทุนดานดิจิทัลของภาครัฐอยาง
ครอบคลุม เพื่อใหเห็นภาพรวมการลงทุนและใชประกอบการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายในระดับประเทศ

2) การเชือ่มโยงกระบวนการพจิารณางบประมาณกบัแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัและมาตรฐานดานดจิทิลั

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและมาตรฐานสวนกลางท่ีเกี่ยวของกับดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการกำหนด
ทิศทางการพัฒนาระบบดิจิทัล และสามารถนำมาใชประกอบการพิจารณาและอนุมัติงบประมาณไดมากยิ่งขึ้น เพื่อให
โครงการดานการพฒันาบรกิารดจิทิลัมคีณุภาพ และสอดคลองกบัทศิทางการพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศ ตลอดจน
ชวยลดความเสี่ยงของการพัฒนาระบบท่ีซ้ำซอน

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการพิจารณาและกำกับงบประมาณดานดิจิทัล

1) การกำหนดหลักเกณฑกลางในการพิจารณางบประมาณดานดิจิทัลภาครัฐ

กำหนดหลักเกณฑกลางในการพิจารณางบประมาณดานดิจิทัล เพื่อเปนกรอบอางอิงรวมของหนวยงาน
กำกับดูแลในการพิจารณาโครงการดิจิทัลผานชองทางงบประมาณดิจิทัลตาง ๆ  โดยมุงใหการจัดสรรงบประมาณเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน ลดความซ้ำซอน และสงเสริมการใชทรัพยากรอยางคุมคา โดยมีแนวทางการพิจารณางบประมาณ 
2 ระดับ ไดแก 

1.1) เกณฑวงเงินและเงื่อนไข เพื่อคัดกรองและระบุโครงการที่มีวงเงินสูงหรือมีผลกระทบในวงกวาง
ตองเขาสูการพจิารณาภายใตหลกัเกณฑกลาง เชน โครงการพฒันาแพลตฟอรมกลาง โครงสรางพืน้ฐานดจิทิลั หรอืระบบ
บริการดิจิทัลที่ใชรวมกันหลายหนวยงาน 

1.2) เกณฑการพิจารณาโครงการสำหรับการพิจารณาเพ่ือเห็นชอบดานงบประมาณกอนเร่ิมดำเนิน
โครงการ เชน ความซำ้ซอนของโครงการ หรอืความคุมคาในการใชประโยชนจากบริการดิจทิลัพ้ืนฐาน/โครงสรางพืน้ฐาน
ดิจิทัลกลาง การปฏิบัติตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติกลางที่กำหนด อาทิ มาตรฐานการออกแบบบริการภาครัฐ 
มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซต การปฏิบัติตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กลไกการดำเนินการ
ทดสอบในลักษณะนำรอง (Pilot) หรือพื้นที่ทดสอบ (Sandbox) เพ่ือใชประกอบการพิจารณาความเปนไปไดและ
ความสำเร็จของโครงการกอนการอนุมัติงบประมาณจริงสำหรับโครงการขนาดใหญที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีอุบัติใหม
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2) การพัฒนาระบบบริหารภาพรวมการลงทุนดานดจิทิลัของภาครัฐ (Digital Government Investment 
Portfolio)

การพัฒนาระบบบริหารภาพรวมการลงทุนดานดิจทิลัของภาครัฐ เพ่ือเปนฐานขอมลูกลางสำหรับรวบรวม 
ติดตาม และกำกับดูแลขอมูลโครงการ ระบบ และแพลตฟอรมดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐในภาพรวมของประเทศ 
ชวยสนับสนุนการมองเห็นภาพรวมของงบประมาณดานดิจทิลัทีถ่กูนำไปใช การตรวจสอบความซ้ำซอนของโครงการและ
การลงทุนระหวางหนวยงาน การวิเคราะหผลลัพธของแตละโครงการ และการพิจารณางบประมาณอยางมีประสิทธภิาพ 
โดยระบบบริหารดังกลาวควรครอบคลุมการจัดเก็บขอมูลในระดับรายโครงการ และมีแดชบอรดสรุปภาพรวมในระดับ
ประเทศ โดยครอบคลุมขอมูลสำคัญ เชน จำนวนและประเภทของโครงการ มูลคาและการใชจายงบประมาณในแตละ
ชวงเวลา รวมถึงสถานะการดำเนินงานในภาพรวม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหารระดับประเทศ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ
สำนักงบประมาณ (สงป.) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) และกระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.)

6.2.3 กลไกการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบเพื่อลดอุปสรรคและผลักดันการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล

สถานการณดานกฎหมายและกฎระเบียบดานดิจิทัลในปจจุบัน

ประเทศไทยมกีารพฒันากฎหมายและกฎระเบยีบดานดจิทิลัในหลายมติอิยางตอเนือ่ง เพือ่รองรบัการขบัเคลือ่น
รัฐบาลดิจิทัล ทั้งในดานการกำกับดูแล การใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร และการรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งลวนมีบทบาทสำคัญในการวางรากฐานและกำหนด
ทิศทางการพัฒนาภาครัฐตลอดมา

ดวยบรบิทของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ และรปูแบบการใหบรกิารภาครฐัทีมุ่งสูความเปนดจิทิลั
มากยิ่งขึ้น ในทางปฏิบัติยังพบขอจำกัดบางประการ ทั้งในดานความชัดเจนของการบังคับใช ความสอดคลองระหวาง
กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วของ ตลอดจนความสอดคลองกบัรปูแบบการดำเนนิงานและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป

โอกาสในการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ

จากการศึกษาเบื้องตนเพื่อระบุประเด็นอุปสรรคของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อน
รฐับาลดจิทิลั โดยอาศยัการวเิคราะหผาน 3 ปจจยัหลกั ไดแก ผลกระทบตอการพฒันารฐับาลดจิทิลั การมอียูของกฎหมาย
หรอืมาตรการทดแทน และระยะเวลาในการปดชองวางทางกฎหมาย พบขอจำกัดของกฎหมายท่ีควรเรงพิจารณาปรับปรุง 
แกไข หรอืเรงรดัการดำเนนิการดานกฎหมาย โดยสามารถจำแนกกฎหมายตามบทบาทในการขบัเคลือ่นการเปลีย่นผาน
สูรัฐบาลดิจิทัลออกเปน 4 ประเด็นหลัก ไดแก (1) การสงเสริมใหหนวยงานหลักมีเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อน
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ (2) การยกระดับกระบวนการทำงานของหนวยงานภาครัฐสูดิจิทัลแบบครบวงจร 
(3) การยกระดับมาตรการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรใหเขมแข็ง และ (4) การรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
อยางตอเน่ือง โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี
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1) การสงเสริมใหหนวยงานหลักมีเคร่ืองมือและกลไกในการขับเคลื่อนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

กฎหมายมีขอจำกัดดานกลไกกำกับในกรณีที่หนวยงานไมปฏิบัติตามหรือไมสามารถดำเนินการได
ตามที่กฎหมายกำหนด แนวทางการขับเคลื่อนและการวินิจฉัยขอพิพาทระหวางหนวยงาน โดยเฉพาะในประเด็น
การเช่ือมโยงบริการและขอมลูยงัขาดความชัดเจนในทางปฏิบตั ิและการกำหนดขอบเขตของการเปดเผยขอมลูในรูปแบบ
ดิจิทัลยังไมเพียงพอ สงผลใหการพัฒนาขอมูลเปดของภาครัฐยังไมสามารถขยายผลไดอยางเต็มที่ โดยสามารถพิจารณา
กำหนดกลไกรับเรื่องรองเรียนกรณีหนวยงานไมปฏิบัติตาม พรอมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพของกลไกในการกำกับดูแล
และติดตามการดำเนินงานโดยคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนและการแกไขประเด็น
อุปสรรคตาง ๆ อยางตอเนื่อง

2) การยกระดับกระบวนการทำงานของหนวยงานภาครัฐสูดิจิทัลแบบครบวงจร

2.1) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

หนวยงานภาครฐัสวนใหญมชีองทางใหบริการดจิทิลัรองรบัแลว แตในทางปฏบิตัยิงัพบการรองขอ
เอกสารฉบับจริงพรอมลงลายมือช่ือจริงจากประชาชนในบางกรณี สงผลใหการดำเนินงานดิจิทัลยังไมเกิดขึ้นอยาง
เต็มรูปแบบ โดยมีโอกาสในการเสริมกลไกการบังคับใชกฎหมายในทางปฏิบัติ เพ่ือสนับสนุนการปรับกระบวนการ
การใหบริการของภาครัฐใหเปลี่ยนผานสูดิจิทัลอยางตอเนื่อง

2.2) พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
พ.ศ. 2549

ขอบเขตการบงัคบัใชยงัจำกดัเฉพาะกระบวนการธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส และมคีวามแตกตาง
จากพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมดิจิทัลในมิติที่กวางกวา 
อาจสงผลตอความชดัเจนในการบังคบัใชในภาพรวม โดยสามารถพิจารณาปรับปรุงพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ
และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐใหมีเนื้อหาหลักเกณฑสอดคลองกับพระราชบัญญัติดังกลาว

2.3) (ราง) พระราชบัญญัติยกระดับการบริหารงานภาครัฐใหมีความทันสมัย พ.ศ. ...

ปจจุบันอยูระหวางกระบวนการพิจารณาและยังไมมีผลบังคับใช โดยครอบคลุมแนวทาง
การบริหารราชการรูปแบบพิเศษ ซึ่งเปดพื้นที่ใหหนวยงานสามารถทดลองนวัตกรรม (Sandbox) หรือจัดต้ังหนวยงาน
เสมอืนจรงิ เพือ่สรางความคลองตวัและนำเทคโนโลยใีหมมาใชในการบรหิารงาน จงึมคีวามสำคญัในการเรงรดักระบวนการ
พิจารณาและประกาศใชกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการนำรูปแบบการบริหารที่ยืดหยุนมาใชไดอยางเปนรูปธรรม

2.4) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

การเปดเผยขอมูลยังจำกัดอยูตามที่กฎหมายกำหนดในมาตรา 7 และมาตรา 9 ซึ่งยัง
ไมครอบคลุมขอมูลอื่นที่เปนประโยชนตอสาธารณะ และหนวยงานภาครัฐบางสวนยังมีความระมัดระวังในการเชื่อมโยง
และแลกเปล่ียนขอมูลกับหนวยงานอ่ืน เนือ่งจากขอกงัวลดานกฎหมายการเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลและเง่ือนไข
เรือ่งความยนิยอม จงึมโีอกาสในการพจิารณากำหนดหลกัเกณฑและมาตรฐานการเปดเผยขอมลูใหมคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ 
ควบคูกับการพัฒนากลไกสนับสนุนการเชื่อมโยงขอมูล เพื่อสงเสริมใหการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานเปนไป
อยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ
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2.5) พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550

ขอกำหนดของกฎหมายยังมีลักษณะจำกัดการเขาถึงและการแลกเปล่ียนขอมูลดานสุขภาพ 
ซึ่งไมเอื้อตอการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลในบางกรณี โดยสามารถพิจารณาทบทวนกรอบกฎหมายและกำหนด
แนวทางการใชและแลกเปลีย่นขอมลูสขุภาพภายใตเงือ่นไขบางประการ เพือ่สนบัสนนุการเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นขอมลู
ระหวางหนวยงานภาครัฐอยางเหมาะสม

2.6) กฎระเบียบภายในของแตละหนวยงานภาครัฐ

กฎระเบียบภายในของหนวยงานภาครัฐในหลายกรณียังไมสอดคลองกับแนวทางการใหบริการ
และการดำเนนิงานในรปูแบบดจิทิลั รวมถงึกฎหมายท่ีเกีย่วของ โดยยงัมขีอกำหนดบางประการทีย่ดึโยงกบักระบวนการ
แบบเดิม เชน การใชเอกสารกระดาษ การลงลายมือชื่อจริง และการชำระเงินสด สงผลใหการปรับกระบวนการสูดิจิทัล
ดำเนินการไดอยางจำกัด อีกทั้งการปรับปรุงกฎระเบียบยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบ
การใหบริการ จึงมีโอกาสในการพัฒนากลไกการทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบอยางตอเนื่อง เพื่อสนับสนุนการปรับ
กระบวนการของหนวยงานสูรูปแบบดิจิทัลไดอยางคลองตัวยิ่งขึ้น

3) การยกระดับมาตรการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรใหเขมแข็ง

 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

กฎหมายมีขอจำกัดดานบทกำหนดโทษในบางกรณีของการไมปฏบิตัติามหนาที ่เชน การไมจดัทำมาตรฐาน 
การไมรายงานความเส่ียงหรือเหตุการณภัยคุกคาม รวมถึงขอบเขตการบังคับใชที่อาจยังไมครอบคลุมหนวยงานที่เปน
โครงสรางพ้ืนฐานสำคัญท้ังหมด นอกจากน้ี แนวทางการรายงานเหตุการณและขอยกเวนความรับผิดของผูแจงยังขาด
ความชัดเจน โดยสามารถพิจารณาปรับปรุงกฎหมายใหมีความชัดเจนย่ิงขึ้นในดานดังกลาว เพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรในภาพรวม

4) การรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง
(ราง) พระราชบัญญัติวาดวยการสงเสริมและสนับสนุนนวัตกรรมปญญาประดิษฐแหงประเทศไทย 

พ.ศ. ... และ (ราง) พระราชกฤษฎกีาการประกอบธรุกิจบรกิารทีใ่ชงานระบบปญญาประดิษฐ พ.ศ. ...
ปจจุบันอยูระหวางกระบวนการพิจารณา โดยมีเนื้อหาในบางสวนที่ใกลเคียงหรือทับซอนกัน เชน 

การลงทะเบียน การรบัรองมาตรฐาน และบทบาทของหนวยงานกำกับดแูล ซึง่อาจกอใหเกดิความซำ้ซอนในการบังคบัใช 
นิยามและขอบเขตของปญญาประดิษฐในแตละฉบับยังมีความแตกตางกัน โดยสามารถพิจารณาปรับใหกฎหมาย
มีความสอดคลองกันหรือบูรณาการกัน และมีความสำคัญในการเรงรัดกระบวนการพิจารณาและประกาศใชกฎหมาย 
โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับภาครัฐ เพื่อใหมีกรอบรองรับการพัฒนาและประยุกตใชปญญาประดิษฐของหนวยงาน
ภาครัฐอยางเหมาะสม
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แนวทางการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ

1) ศึกษาและวิเคราะหเชิงลึก พรอมระบุชองวางของกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการขับเคลื่อนและ
การเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล

2) ปรับปรุงหรือจัดทำกฎหมายโดยคำนึงถึงการสงเสริมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงการนำเทคโนโลยี
ใหมมาใชในกระบวนการใหบริการภาครัฐ 

3) ปรับปรุงกฎระเบียบในระดับหนวยงานใหสอดคลองกับกฎหมายระดับประเทศและแนวทางที่กำหนด 
เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (สคก.) 

หนวยงานเจาของกฎหมายที่เกี่ยวของ และหนวยงานเจาของบริการ

6.3 ปจจัยแหงความสำเร็จ

การดำเนินงานตาม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กำหนดไว จำเปนตองอาศัย
ปจจยัสนบัสนนุทีส่ำคญั ทัง้ในดานนโยบาย การขบัเคลือ่นและการบงัคบัใช การบรูณาการการทำงานระหวางหนวยงาน 
ตลอดจนศักยภาพของหนวยงานและบุคลากร เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนำไปสู
การเปลีย่นแปลงอยางเปนรปูธรรมภายในกรอบระยะเวลาของแผนทีก่ำหนด โดยแนวคดิการกำหนดปจจยัแหงความสำเรจ็
ของการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัลสอดคลองกับกรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ Organisation for Economic 
Co-operation and Development และ United Nations ที่ระบุวาการขับเคล่ือนการเปล่ียนผานสูรัฐบาลดิจิทัล
จำเปนตองอาศยัภาวะผูนำเชงินโยบาย กลไกการกำกับและประสานงานระหวางหนวยงาน กรอบกฎหมายและนโยบาย
ทีเ่อ้ือตอการดำเนินงาน รวมถงึศกัยภาพของหนวยงานและบคุลากรในการดำเนนิโครงการดจิทิลัภาครัฐอยางมปีระสทิธภิาพ 
รายละเอียดปจจัยแหงความสำเร็จ มีดังนี้

แผนภาพปจจัยแหงความสำเร็จ

ความเปนเอกภาพของ
ทิศทางและการตัดสินใจ
ในระดับรัฐบาล

การผลักดันและบังคับใช
กลไกการขับเคลื่อนให
เกิดข้ึนจริงอยางเปนระบบ

การบูรณาการความรวมมือ
และความรับผิดชอบรวม
ตอผลลัพธจากทุกภาคสวน

ศักยภาพของหนวยงาน
และบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล
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1) ความเปนเอกภาพของทิศทางและการตัดสินใจในระดับรัฐบาล

1.1) สรางการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัลใหเปนการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายของรัฐบาลในภาพรวมของ
ทั้งระบบ

1.2) กำหนดนโยบาย การจัดลำดับความสำคัญ และการตัดสินใจเชิงบริหารของหนวยงานภาครัฐ
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

1.3) ลดการดำเนนิงานแบบแยกสวน และสงเสรมิการบรูณาการการใชทรพัยากรและการพฒันาบรกิาร
ภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ

1.4) เสรมิสรางความเชือ่มัน่ระหวางหนวยงานภาครฐัในการดำเนนิงานภายใตกรอบนโยบาย มาตรฐาน 
และทิศทางเดียวกัน

2) การผลักดันและบังคับใชกลไกการขับเคลื่อนใหเกิดข้ึนจริงอยางเปนระบบ

2.1) ผลักดันกลไกการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลที่กำหนดไวใหถูกนำไปใชในการดำเนินงานจริงของ
หนวยงานอยางเปนรูปธรรม 

2.2) เชื่อมโยงการปฏิบัติตามแผนและนโยบายเขากับตัวชี้วัดและการจัดสรรทรัพยากร เพื่อให
การขับเคลื่อนมีความตอเนื่อง สะทอนความกาวหนา และกอใหเกิดผลลัพธที่ตรวจสอบไดในทางปฏิบัติ

3) การบูรณาการความรวมมือและความรับผิดชอบรวมตอผลลัพธจากทุกภาคสวน

3.1) สงเสริมใหเกิดการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคสวนท่ีเกี่ยวของ บนฐานของ
ความรับผิดชอบรวมตอผลลัพธของการเปลี่ยนแปลง

3.2) ยดึประโยชนของประชาชนเปนศนูยกลาง และสรางผลลพัธทีก่อใหเกดิประโยชนสงูสุดอยางยัง่ยนื

4) ศักยภาพของหนวยงานและบุคลากรในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล

4.1) กำหนดโครงสราง บทบาทหนาที่ และทักษะดิจิทัลที่จำเปนของหนวยงาน เพื่อใหสามารถพัฒนา
และขับเคล่ือนงานดิจิทัลไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ

4.2) พัฒนาศักยภาพบุคลากรผานการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดทักษะท่ีใชไดจริงและรองรับ
การพัฒนาบริการดิจิทัลอยางตอเนื่อง

4.3) เสริมสรางภาวะผูนำและความรับผิดชอบในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัลระดับองคกร เพื่อให
การกำหนดทิศทางและการตัดสินใจเชิงนโยบายมีความสอดคลองและเห็นผลอยางเปนรูปธรรม

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 101



แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575102



ภาคผนวกที่ 1 : รายละเอียดความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ
และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แหงสหประชาชาติ

1.1 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 

การวิเคราะหความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 
กับแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ มีรายละเอียดดังนี้

1.1.1 แผนยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 (แผนระดับที่ 1)
แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัฯ มเีปาหมายในการพฒันารฐับาลดจิทิลัท่ีมุงเนนการยกระดบัการบรหิารงานภาครฐั

ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงใหเกิดบริการดิจิทัลภาครัฐ
ที่ครอบคลุมผูใชงานทุกกลุม และออกแบบโดยคำนึงถึงประสบการณของผูใชเปนหลัก รวมถึงการเสริมสรางภาครัฐ
ใหมีความโปรงใสและนาเชื่อถือ ซึ่งมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 

1) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก)
1.1) เปาหมาย

• เปาหมายท่ี 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม 
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส

• เปาหมายที่ 2 ภาครัฐมีขนาดท่ีเล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
1.2) ประเด็นยุทธศาสตร

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองตอความตองการ 
และใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส

1) ประเด็นยอยที่ 1.1 การใหบริการสาธารณะของภาครัฐไดมาตรฐานสากลและเปนระดับ
แนวหนาของภูมิภาค

2) ประเด็นยอยที่ 1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 ภาครัฐมีความทันสมัย
1) ประเด็นยอยที่ 4.1 องคกรภาครัฐมีความยืดหยุนเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ
2) ประเด็นยอยที่ 4.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงมั่น และเปนมืออาชีพ

1) ประเด็นยอยท่ี 5.2 บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม 
และมีการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
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1.3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ
• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองตอความตองการ 

และใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส มุงเนนการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ใหบริการสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 
และมปีระสิทธภิาพ พฒันาบรกิารแบบเบ็ดเสรจ็ครบวงจรตามมาตรฐานสากล พรอมปรบับทบาทเปนผูสนบัสนนุภาคสวน
ตาง ๆ ทั้งน้ี แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุน
การมีสวนรวมของผูใช และยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางและบริการพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี มีความสอดคลอง
กับประเดน็ขางตน โดยมีเปาหมายในการผลักดันการพัฒนาบริการดิจิทัลที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ทั้งการผลักดัน
การเชื่อมตอบริการ การจัดทำมาตรฐานการออกแบบบริการภาครัฐ และการพัฒนาบริการดิจิทัลพ้ืนฐานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ซึ่งจะเปนสวนสำคัญในการผลักดันใหประเด็นดังกลาวบรรลุเปาหมาย 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 ภาครัฐมีความทันสมัย มุงเนนใหภาครัฐมีความยืดหยุน คลองตัว 
และสามารถปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และนวัตกรรมมาใชในการบริหารจัดการ
และการตดัสนิใจบนฐานขอมลูเชิงประจกัษ เพือ่ยกระดบัประสทิธภิาพและสมรรถนะขององคกรใหเทยีบเคยีงมาตรฐาน
สากล ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
และยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคล่ือนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ มีความสอดคลองกับ
ประเด็นขางตน ทั้งการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล บริการดิจิทัลพ้ืนฐาน การผลักดันใหภาครัฐมีการนำขอมูล
และปญญาประดิษฐไปใช เพื่อเพิ่มความคลองตัว ประสิทธิภาพ และรองรับการเปล่ียนแปลงไดอยางทันการณ 
พรอมสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติอยางเปนรูปธรรม

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงมั่น และเปนมืออาชีพ มุงเนนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีทั้งคุณธรรม จริยธรรม 
และสมรรถนะท่ีสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง โดยครอบคลุมการพัฒนาทักษะใหม การเสริมสรางภาวะผูนำ 
และการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทำงานใหยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตร
ที่ 5 พัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐและผูใช มีความสอดคลองกับประเด็นขางตน โดยมุงเนนการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล การยกระดับขีดความสามารถบุคลากร และการเสริมสรางผูนำดิจิทัลในภาครัฐ เพ่ือสงเสริมใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ มีความพรอมในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 
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2) ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง (รอง)
2.1) เปาหมาย

• เปาหมายท่ี 3 กองทัพ หนวยงานดานความม่ันคง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
มีความพรอมในการปองกันและแกไขปญหาความมั่นคง

• เปาหมายที่ 5 การบริหารจัดการความมั่นคงมีผลสำเร็จที่เปนรูปธรรมอยางมีประสิทธิภาพ
2.2) ประเด็นยุทธศาสตร

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง
1) ประเด็นยอยที่ 2.1 การแกไขปญหาความมั่นคงในปจจุบัน
2) ประเด็นยอยที่ 2.2 การติดตาม เฝาระวัง ปองกัน และแกไขปญหาที่อาจอุบัติขึ้นใหม

2.3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ
ประเดน็ยทุธศาสตรที ่2 การปองกนัและแกไขปญหาทีม่ผีลกระทบตอความมัน่คง มุงเนนการแกไข

ปญหาความม่ันคงที่มีอยูเดิมอยางเปนระบบและบูรณาการ พรอมทั้งการติดตาม เฝาระวัง และปองกันภัยคุกคามที่อาจ
เกดิขึน้ใหม โดยอาศยัการใชขอมลู เทคโนโลย ีและความรวมมอืระหวางหนวยงานในการวเิคราะหสถานการณ การแจงเตอืน 
และการตอบสนองไดอยางทันทวงที เพื่อใหการบริหารและพัฒนาประเทศสามารถดำเนินไปไดอยางตอเนื่องและ
มปีระสทิธภิาพ ทัง้นี ้แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัฯ ในยทุธศาสตรที ่4 สรางความเชือ่มัน่และความปลอดภยัในการใชบรกิาร
ดิจิทัล มีความสอดคลองกับประเด็นขางตน โดยมุงเนนการยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร การพัฒนาระบบ
เฝาระวงัและการบริหารจดัการความเส่ียงดานดจิทิลั รวมถงึการเสริมสรางความเช่ือมัน่ในการใชบรกิารดจิทิลัของภาครัฐ 
เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการปองกันและรับมือกับภัยคุกคาม และสนับสนุนใหยุทธศาสตรชาติบรรลุเปาหมาย
ดานความม่ันคงของประเทศอยางเปนรูปธรรม

3) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน (รอง)
3.1) เปาหมาย

• เปาหมายท่ี 2.1 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีพฒันาแลว เศรษฐกิจเตบิโตอยางมีเสถียรภาพและ
ยั่งยืน

• เปาหมายที่ 2.2 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น
3.2) ประเด็นยุทธศาสตร

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต
1) ประเด็นยอยที่ 2.3 อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 โครงสรางพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก
1) ประเด็นยอยที่ 4.4 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม

3.3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ
• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต มุงเนนการพัฒนาอุตสาหกรรม

และบรกิารดจิทิลั ขอมลู และปญญาประดษิฐ เพือ่ยกระดบัประสทิธภิาพและสรางนวตักรรมในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจ
ของประเทศ ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับประเด็นดังกลาวในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับ
ประสบการณการใชบรกิารดจิทิลัและสนับสนุนการมสีวนรวมของผูใช และยุทธศาสตรที ่3 ผลกัดนัการดำเนนิงานภาครฐั
ใหขบัเคล่ือนดวยขอมลูและปญญาประดิษฐ โดยสงเสริมการใชเทคโนโลยีดจิทิลัและขอมลูในการยกระดับการดำเนินงาน
ภาครัฐ ซึ่งเปนสวนสนับสนุนสำคัญตอการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ
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• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 โครงสรางพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก มุงเนนการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม และการเช่ือมโยงโครงขายดิจิทัลใหมีมาตรฐาน รองรับการใชงานอยางท่ัวถึงและ
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
มคีวามสอดคลองกบัประเดน็ดงักลาว โดยมุงพฒันาโครงสรางพ้ืนฐานและบริการดิจทิลัพ้ืนฐานใหมคีวามพรอม เชือ่มโยง 
และรองรับการใชงานในอนาคต เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศในระยะยาว

4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (รอง)
4.1) เปาหมาย

• เปาหมายที่ 1 สรางความเปนธรรม และลดความเหล่ือมล้ำในทุกมิติ
4.2) ประเด็นยทุธศาสตร

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การลดความเหลื่อมล้ำ สรางความเปนธรรมในทุกมิติ 
1) ประเดน็ยอยที ่1.5 สรางหลกัประกนัทางสงัคมทีค่รอบคลมุและเหมาะสมกบัคนทกุชวงวยั 

ทุกเพศภาวะ และทุกกลุม
4.3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การลดความเหลื่อมล้ำ สรางความเปนธรรมในทุกมิติ มุงเนนการสราง
หลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกชวงวัย ทุกเพศภาวะ และทุกกลุม โดยเฉพาะการเช่ือมโยง
ขอมลูสวสัดกิารรายบคุคลและการบรูณาการความรวมมอืระหวางภาคสวนตาง ๆ  เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถงึบรกิาร
และสวัสดิการไดอยางท่ัวถึง เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 
ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันการดำเนินงาน
ภาครัฐใหขับเคล่ือนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ และยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐ
และผูใช มคีวามสอดคลองกับประเด็นยทุธศาสตรชาติขางตน โดยการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมลูจะชวยใหประชาชน
สามารถใชบริการไดสะดวก รวมถึงมีการสงเสริมการเขาถึงบริการดิจิทัลและการเพ่ิมทักษะของผูใชทุกกลุม ชวยลด
ความเหล่ือมล้ำในการเขาถึงบริการภาครัฐและสงเสริมความเสมอภาค

1.1.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2566 - 2580 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) (แผนระดับที่ 2)
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2566 - 2580 

(ฉบับแกไขเพิ่มเติม) มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (หลัก)
1.1) เปาหมายระดับประเด็นแผนแมบทฯ

• บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ
• ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ ดวยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกตใช

การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัล 

และสนับสนนุการมสีวนรวมของผูใช ยทุธศาสตรที ่2 พฒันาโครงสรางและบรกิารพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ยทุธศาสตรที ่3 
ผลกัดนัการดำเนนิงานภาครฐัใหขบัเคลือ่นดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ และยทุธศาสตรที ่5 พฒันาศกัยภาพดานดจิทิลั
ของเจาหนาที่รัฐและผูใช มีความสอดคลอง โดยมุงยกระดับการใหบริการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
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และยดึประชาชนเปนศนูยกลาง ผานการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานและการเชือ่มโยงขอมลูภาครฐั การสงเสรมิการมสีวนรวม
ของประชาชน การประยุกตใชขอมูล เทคโนโลยีดิจิทัล และปญญาประดิษฐในการบริหารและการใหบริการภาครัฐ 
ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพบคุลากรภาครฐัใหสามารถปรบัตวัและใชประโยชนจากเทคโนโลยดีจิทิลัไดอยางมปีระสทิธภิาพ
และยั่งยืน

1.2) แผนยอยของแผนแมบทฯ
• แผนยอยการพัฒนาบริการประชาชน

1) แนวทางการพัฒนา 
1-1) พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 
1-2) พัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 
1-3) ปรบัวธิกีารทำงานจากการทำงานตามภารกิจท่ีกฎหมายกำหนด เปนการใหบรกิาร

ทีใ่หความสำคญักบัผูรบับรกิาร ปรบัปรงุวธิกีารทำงาน โดยเปลีย่นจากการทำงานดวยมอืเปนการทำงานบนระบบดจิทิลั
ทั้งหมด

2) เปาหมายของแผนยอย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพิ่มขึ้น
• แผนยอยการปรับสมดุลภาครัฐ

1) แนวทางการพัฒนา 
1-1) เปดโอกาสใหทกุภาคสวนเขามามสีวนรวมในการดำเนนิการบรกิารสาธารณะและ

กิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสม 
1-2) สงเสริมบทบาทองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2) เปาหมายของแผนยอย 
2-1) เปดโอกาสใหภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรม

สาธารณะอยางเหมาะสม
2-2) องคกรปกครองสวนทองถิน่ตองมสีมรรถนะและสรางความทันสมยัในการจัดบรกิาร 

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใหกับประชาชน
• แผนยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ

1) แนวทางการพัฒนา 
1-1) พฒันาหนวยงานภาครฐัใหเปน “ภาครฐัทนัสมยั เปดกวาง เปนองคกรขดีสมรรถนะสงู”
1-2) กำหนดนโยบายและการบรหิารจดัการทีต่ัง้อยูบนขอมูลและหลักฐานเชงิประจักษ
1-3) ปรบัเปล่ียนรูปแบบการจัดโครงสรางองคกรและออกแบบระบบการบริหารงานใหม

ใหมีความยืดหยุน คลองตัว กระชับ ทันสมัย
2) เปาหมายของแผนยอย ภาครฐัมขีดีสมรรถนะสงูเทยีบเทามาตรฐานสากลและมคีวามคลองตวั

• แผนยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
1) แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหมีความรูความสามารถสูง 

มีทักษะการคิดวิเคราะห และการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
2) เปาหมายของแผนยอย บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทำงานเพ่ือประชาชน ยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงมั่น และเปนมืออาชีพ
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1.3) การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ
• แผนยอยการพัฒนาบริการประชาชน มุงเนนการใหบริการภาครัฐที่สะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

และยดึประชาชนเปนศนูยกลาง โดยนำเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมมาประยกุตใชในการใหบรกิาร ทัง้นี ้แผนพฒันารฐั
บาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช 
และยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี มีความสอดคลอง โดยมุงพัฒนาบริการและ
การเชื่อมโยงบริการภาครัฐ เพื่อยกระดับการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

• แผนยอยการปรับสมดุลภาครัฐ เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการดำเนินการ
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสม และสงเสริมบทบาทองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจทิลัฯ ในยุทธศาสตรที ่1 ยกระดับประสบการณการใชบรกิารดิจทิลัและสนับสนนุการมีสวนรวมของ
ผูใช ผานการจดัใหมชีองทางรบัฟงความคดิเหน็ในการกำหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบยีบ และสงเสริมการนำความเหน็
ประชาชนไปสูการพัฒนาบริการ

• แผนยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ มุงเนนการพัฒนาหนวยงานภาครัฐใหเปนภาครัฐ
ทันสมัย เปดกวาง เปนองคกรขีดสมรรถนะสูง การพัฒนาระบบฐานขอมูลภาครัฐและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ในการบริหาร การตัดสินใจ และการใหบริการ รวมถึงการเปดเผยขอมูลภาครัฐเพื่อใหประชาชนและภาคสวนตาง ๆ
เขาถึงได ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
และยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคล่ือนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ มีความสอดคลอง 
โดยมุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ ตลอดจนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช
ในกระบวนการทำงานของภาครัฐ เพือ่เพ่ิมประสิทธภิาพการดำเนินงานและการใหบรกิาร รวมถึงสงเสริมการใชประโยชน
จากขอมูลใหมีการนำขอมูลมาใชในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการการใหบริการ

• แผนยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ มุงเนนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปนคนดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ 
ในยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐและผูใช มีความสอดคลอง โดยสงเสริมการพัฒนาทักษะ
และความสามารถทางดจิทิลัของบคุลากร เพือ่ใหสามารถปรบัตัวเทาทนัตอการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีและสามารถ
นำมาใชประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือยกระดับประสิทธภิาพการปฏิบตังิาน
ของภาครัฐอยางยั่งยืน

2) ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง (รอง)
2.1) เปาหมายระดับประเด็นแผนแมบทฯ

• ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับเพิ่มขึ้น
 การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 4 สรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในการใช
บริการดิจิทัล มีความสอดคลอง โดยมุงยกระดับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร และพัฒนากลไกปองกัน เฝาระวัง 
และรบัมอืภัยคุกคามทางดจิทิลั เพือ่เสรมิสรางความมัน่คงของประเทศและสนบัสนนุการบรรลเุปาหมายตามแผนแมบท
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2.2) แผนยอยของแผนแมบทฯ
• แผนยอยการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง

1) แนวทางการพัฒนา ปองกันและแกไขปญหาความมั่นคงทางไชเบอร มุงเนนการวาง
กลยุทธ/ยุทธวิธีในการแกไขปญหาดานความม่ันคงทางไชเบอร ใหครอบคลุมสภาพปญหาของภัยคุกคามทางไซเบอร 
ซึง่ไดแก การโจมตทีางไซเบอรของกลุมแฮกเกอร การจารกรรมหรือเปลีย่นแปลงแกไขขอมลู การโจมตีตอกลุมโครงสราง
พืน้ฐานสำคญัทางสารสนเทศ และการเผยแพรขอมลูเพือ่ความปนปวนอนักระทบตอประชาชน รวมทัง้อาจสงผลกระทบ
ตอความม่ันคง

2) เปาหมายของแผนยอย ปญหาความม่ันคงท่ีมีอยูในปจจุบัน (เชน ปญหายาเสพติด 
ความม่ันคงทางไซเบอร การคามนุษย ฯลฯ) ไดรับการแกไขจนไมสงผลกระทบตอการบริหารและพัฒนาประเทศ

2.3) การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ
แผนยอยการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความม่ันคง มุงเนนการปองกันและแกไข

ปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศอยางเปนระบบ ควบคูกับการพัฒนากลไกเฝาระวัง แจงเตือน 
และการตอบสนองตอภยัคกุคามท้ังทีม่อียูและอาจเกิดขึน้ใหม เพ่ือใหประเทศมีความมัน่คงในทุกมติแิละสามารถดำเนินการ
พัฒนาไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 4 สรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัยใน
การใชบริการดิจิทัล มีความสอดคลองกับแผนยอยขางตน โดยมุงยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และพัฒนา
กลไกในการปองกัน เฝาระวัง และรับมือกับภัยคุกคามทางดิจิทัล เพื่อเสริมสรางความมั่นคงของประเทศ 

3) ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรรมและบริการแหงอนาคต (รอง)
3.1) เปาหมายระดับประเด็นแผนแมบทฯ

• การขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ
• ผลิตภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการเพิ่มขึ้น
การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัล 

และสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางและบริการพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ยุทธศาสตร
ที ่3 ผลกัดนัการดำเนนิงานภาครฐัใหขบัเคลือ่นดวยขอมลูและปญญาประดษิฐ และยทุธศาสตรที ่5 พฒันาศกัยภาพดาน
ดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐและผูใช มีความสอดคลอง โดยมุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลและการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ
อยางมีมาตรฐาน ควบคูกับการสงเสริมการใชขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลอยางปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และรองรับ
การพัฒนาประเทศอยางเปนรูปธรรม

3.2) แผนยอยของแผนแมบทฯ
• แผนยอยอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ

1) แนวทางการพัฒนา 
1-1) ผลิตและพัฒนาบุคลากรทั้งทางดานผูใช ผูผลิต และผูใหบริการ ในภาคสวนตาง ๆ  

ใหมีทักษะและความเชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยีดิจทิัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ
1-2) สรางความตระหนักรูและสนับสนุนการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล 

และปญญาประดิษฐ
1-3) สรางโอกาสและขยายชองทางการตลาดทัง้ในประเทศและตางประเทศ และยกระดบั

ใหเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจำวันในสังคม
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2) เปาหมายของแผนยอย 
2-1) อตุสาหกรรมและบริการเทคโนโลยดีจิทิลั ขอมลู และปญญาประดิษฐมกีารขยายตวั

เพิ่มขึ้น
2-2) ความสามารถในการพัฒนาดานเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยดีขึ้น

• แผนยอยการพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต
1) แนวทางการพัฒนา 

1-1) กำหนดใหมกีารทำการคาดการณเทคโนโลยใีนอนาคต ทัง้ในภาพรวมและรายสาขา
สำหรบัการกำหนดยทุธศาสตรในการพฒันาภาคเกษตร อตุสาหกรรม และบริการของประเทศใหเขากบัการเปลีย่นแปลง
ทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว และเปนแนวทางในการวางแผนการทำงานของท้ังภาครัฐ

1-2) สงเสรมิการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานดานขอมลูทีส่อดคลองกบัการพฒันาเศรษฐกจิ
ของประเทศ สนับสนุนใหมีขอมูลเปดเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันของภาคอุตสาหกรรม สงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาล
ขอมูลขึ้นในองคกรตาง ๆ ในสังคม และสงเสริมใหมีการจัดเก็บขอมูลของภาครัฐอยางบูรณาการ 

2) เปาหมายของแผนยอย 
2-1) ประเทศไทยมคีวามสามารถในการแขงขนัดานดจิทิลัในดานความพรอมในอนาคตดขีึน้

3.3) การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ
• แผนยอยอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ มุงพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรท้ังในภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ใหมีทักษะและความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล 
และปญญาประดิษฐ ตลอดจนสงเสริมใหเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐเปนสวนหนึ่งของการดำเนินชีวิต
และการดำเนินงานในทกุภาคสวน พรอมทัง้ผลกัดนัใหมกีารพฒันาบรกิารภาครฐัออนไลนทีส่ะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ทัง้นี้ 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับเปาหมายดังกลาว โดยเฉพาะยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณ
การใชบรกิารดิจทิลัและสนับสนนุการมีสวนรวมของผูใช ยทุธศาสตรที ่2 พฒันาโครงสรางและบรกิารพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคลื่อนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ  และยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนา
ศกัยภาพดานดจิทิลัของเจาหนาทีร่ฐัและผูใช ซึง่มุงยกระดบับรกิารดจิทิลัภาครฐัใหเปนชองทางหลกัในการรบับรกิารของ
ประชาชน การสงเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐใหถูกนำมาใชเปนสวนหน่ึงของบริการดิจิทัลและ
การดำเนนิงานภาครฐั ควบคูกบัการพัฒนาทกัษะและสมรรถนะดจิทิลัของบคุลากรภาครฐัและประชาชนใหสามารถปรบัตวั
และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ

• แผนยอยการพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต มุงกำหนดทิศทางการพัฒนา
บริการของประเทศใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี พรอมท้ังสงเสริมการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานขอมูล การเปดเผยขอมูลภาครัฐ และการจัดเก็บขอมูลภาครัฐอยางบูรณาการ ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ 
มคีวามสอดคลองกับเปาหมายดังกลาว โดยเฉพาะยุทธศาสตรที ่1 ยกระดับประสบการณการใชบรกิารดิจทิลัและสนับสนุน
การมีสวนรวมของผูใช ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี และยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดัน
การดำเนนิงานภาครฐัใหขบัเคลือ่นดวยขอมลูและปญญาประดษิฐ ซึง่มุงยกระดบัโครงสรางพืน้ฐานและบรกิารดจิทิลัภาครฐั
ใหรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโดยตอบสนองความตองการของประชาชน รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอรม
ขอมลูเปดภาครฐั แพลตฟอรมการเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นขอมลู ตลอดจนการสงเสรมิการปฏบิตัติามธรรมาภบิาลขอมูล
และการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ
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4) ประเด็นที่ 7 โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล (รอง)
4.1) เปาหมายระดับประเด็นแผนแมบทฯ

• ความสามารถในการแขงขันดานโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศดีขึ้น
การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ
แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัฯ ในยทุธศาสตรที ่2 พฒันาโครงสรางและบรกิารพืน้ฐานทางเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคล่ือนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ และยุทธศาสตรที่ 4 
สรางความเชือ่มัน่และความปลอดภยัในการใชบรกิารดจิทิลั มคีวามสอดคลอง โดยมุงพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานดจิทิลัและ
การเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐอยางมีมาตรฐาน ควบคูกับการสงเสริมการใชขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลอยางปลอดภัย
 มีประสิทธิภาพ และรองรับการพัฒนาประเทศอยางเปนรูปธรรม

4.2) แผนยอยของแผนแมบทฯ
• แผนยอยโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล

1) แนวทางการพัฒนา 
1-1) สนบัสนนุใหมกีารพฒันาระบบนิเวศ ทัง้ในสวนโครงสรางพืน้ฐานดจิทิลั ศนูยขอมลู

ขนาดใหญที่ไดมาตรฐานสากล บุคลากรดิจิทัล สิ่งอำนวยความสะดวก และสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
1-2) กำหนดมาตรการและแนวปฏิบตัสิำหรับผูใหบรกิารในการคุมครองสิทธสิวนบุคคล

และการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ 
2) เปาหมายของแผนยอย ประชาชนมีความสามารถในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากขึ้น

4.3) การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ
แผนยอยโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลใหมี

ความครอบคลุม เสถียร และรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจและยกระดับ
ขดีความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมถงึการสงเสรมิการบรูณาการการใชงานโครงสรางพืน้ฐานและการคุมครอง
ขอมูลอยางเหมาะสม ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางและบริการพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยี ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคลื่อนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ และยุทธศาสตร
ที ่4 สรางความเช่ือมัน่และความปลอดภัยในการใชบริการดิจทิลั มคีวามสอดคลอง โดยมุงพฒันาโครงสรางพืน้ฐานดิจทิลั
และการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐอยางมีมาตรฐาน ตลอดจนการมีมาตรการเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรและ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชโครงสรางพื้นฐานและสนับสนุนการพัฒนาประเทศอยาง
เปนรูปธรรม

5) ประเด็นที่ 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (รอง)
5.1) เปาหมายระดับประเด็นแผนแมบทฯ

• คนไทยทุกคนไดรับการคุมครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ้น
การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัล 

และสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช และยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐและผูใช 
มีความสอดคลอง โดยมุงสงเสริมใหประชาชนทุกกลุมเขาถึงบริการดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับความตองการ พรอมพัฒนา
ทักษะที่จำเปน เพื่อลดขอจำกัดในการเขาถึงบริการภาครัฐและสงเสริมความเสมอภาคทางสังคมอยางเปนรูปธรรม

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 111



5.2) แผนยอยของแผนแมบทฯ
• แผนยอยมาตรการแบบเจาะจงกลุมเปาหมายเพื่อแกปญหาเฉพาะกลุม

1) แนวทางการพัฒนา สนับสนุนใหมีการพัฒนาและนำใชระบบขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดสวัสดิการและสรางหลักประกันทางสังคมของทุกภาคสวน

2) เปาหมายของแผนยอย มรีะบบและกลไกในการใหความชวยเหลือกลุมเปาหมายท่ีตองการ
ความชวยเหลือเปนพิเศษไดครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

5.3) การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ
ประเด็นที่ 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม แผนยอยมาตรการแบบเจาะจง

กลุมเปาหมายเพื่อแกปญหาเฉพาะกลุม มุงเนนการพัฒนามาตรการและกลไกชวยเหลือประชาชนแบบเจาะจง
กลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมเปราะบางและกลุมที่มีความเสี่ยง เพ่ือใหสามารถเขาถึงการคุมครองและหลักประกัน
ทางสังคมไดอยางเหมาะสมและตรงจุด ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณ
การใชบรกิารดิจทิลัและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช และยุทธศาสตรที ่5 พฒันาศักยภาพดานดิจทิลัของเจาหนาทีร่ฐั
และผูใช มคีวามสอดคลอง โดยมุงสงเสริมใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถงึบริการดิจทิลัทีส่อดคลองกับความตองการ
ของแตละกลุมผูใชและมีการแนะนำบริการเฉพาะบุคคล (Personalized Service Recommendation) ตลอดจน
ประชาชนไดรบัการพฒันาทกัษะทีจ่ำเปน เพือ่ลดขอจำกดัในการเขาถงึบรกิารภาครฐัและสนบัสนนุใหเกดิความเสมอภาค
ทางสังคมอยางเปนรูปธรรม

1.1.3 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2564 (แผนระดับที่ 2)
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ในการผลักดัน

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสูดิจิทัล พรอมพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบขอมูล
และขอมูลขนาดใหญ รวมถึงสงเสริมการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชใหเกิดประโยชนทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน 
และภาคธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ โดยดานหลักที่มีความสอดคลองคือ แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหาร
ราชการแผนดิน (หลัก) ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดของกิจกรรมปฏิรูปที่สอดคลองไดดังนี้

1) แผนการปฏิรูปประเทศ
แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน (หลัก)

2) เปาหมายของแผนปฏิรูป
2.1) บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ
2.2) ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดวยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกตใช

3) กิจกรรมปฏิรูป
3.1) กิจกรรมปฏิรูปท่ี 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล

• เปาหมายของกิจกรรมปฏิรูป 
1) ประชาชนไดรับการดูแล เขาถึง และไดรับบริการ รวมถึงขอมูลดิจิทัลสำคัญของภาครัฐ

ที่มีคุณภาพ โดยสะดวก รวดเร็ว เสียคาใชจายนอย และตรงตามความจำเปนทั้งในสภาวการณปกติและฉุกเฉินเรงดวน 
2) ภาครฐัพฒันาสูการเปนองคกรขดีสมรรถนะสูงเทยีบเทามาตรฐานสากล สามารถปรับเปลีย่น

ไดอยางคลองตัวตามบริบทและสภาวการณที่แปรเปลี่ยนอยางรวดเร็วและเปนพลวัตในยุคชีวิตวิถีใหม (New Normal) 
เปนภาครัฐเพ่ือประชาชนและขับเคล่ือนโดยความตองการและการมีสวนรวมของภาคเอกชน สงัคม ชมุชน และประชาชน
อยางแทจริง

3) ประชาชนและทุกภาคสวนมีความเชื่อมั่นและไววางใจในการทำงานของภาครัฐ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575112



3.2) กิจกรรมปฏิรูปที่ 2 จัดโครงสรางองคกรและระบบงานภาครัฐใหมีความยืดหยุน คลองตัวและ
เปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ

 เปาหมายของกิจกรรมปฏิรูป โครงสรางและระบบการบริหารราชการของสวนราชการระดับ
กระทรวงและกรม มีความยืดหยุน คลองตัว ทันตอการเปล่ียนแปลง สามารถบูรณาการระบบงาน เงิน คน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายของรัฐและสถานการณทีเ่ปล่ียนแปลงไป เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน
และประโยชนสูงสุดของประเทศ

3.3) กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 ปรับเปล่ียนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสูระบบเปดเพ่ือใหไดมาและ
รักษาไวซึ่งคนเกง ดี และมีความสามารถอยางคลองตัวตามหลักคุณธรรม

 เปาหมายของกิจกรรมปฏิรปู ภาครัฐสามารถบริหารจัดการกำลังคนไดอยางมีเอกภาพ มีประสิทธภิาพ
และความคลองตวั สามารถสรรหา รกัษา เคลือ่นยาย และใชประโยชนกำลงัคนใหตรงกบัความรูความสามารถ เพ่ือตอบสนอง
ตอการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ และสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

4) การบรรลุเปาหมายตามกิจกรรมปฏิรูป

แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัฯ มเีปาหมายการขบัเคลือ่นทีส่อดคลองกบัแผนการปฏริปูประเทศ (ฉบบัปรบัปรงุ) 
ดานการบริหารราชการแผนดินในกิจกรรมปฏิรูปที่ไดระบุไปขางตน โดยสามารถสรุปประเด็นความสอดคลองได ดังนี้

4.1) กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล 
มุงเนนการปรบับทบาทและรปูแบบการดำเนนิงานของภาครัฐใหเปนดจิทิลัอยางครบวงจร พรอมยกระดบัการใหบรกิารให
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมถึงเรงรัดพัฒนาขอมูลภาครัฐให
พรอมสำหรับการใชประโยชน โดยอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตร
ที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสราง
และบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี และยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคลื่อนดวยขอมูลและ
ปญญาประดิษฐ มีความสอดคลองกับแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ดานการบริหารราชการแผนดิน โดยเนน
การใหบรกิารแบบครบวงจรท่ีอำนวยความสะดวกและสามารถตอบสนองตอความตองการพ้ืนฐานของประชาชนไดอยาง
มปีระสิทธิภาพ ผานการใชเทคโนโลยีและระบบสนับสนนุกลาง เชน ระบบพิสจูนและยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (Digital ID) 
ระบบแจงเตือน เปนตน ตลอดจนการสงเสริมการบูรณาการ แลกเปลี่ยน และใชประโยชนจากขอมูล เพื่อยกระดับ
การตัดสินใจเชิงนโยบายและการใหบริการประชาชน

4.2) กิจกรรมปฏิรูปท่ี 2 จัดโครงสรางองคกรและระบบงานภาครัฐใหมีความยืดหยุน คลองตัว 
และเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ ซึ่งกิจกรรมปฏิรูปนี้รวมถึงการกำหนดหลักเกณฑการบริหารงบประมาณเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความคุมคาในการบริหารงานภาครัฐ ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนา
โครงสรางและบริการพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี มคีวามสอดคลองในการพัฒนาบริการดิจทิลัพืน้ฐานท่ีสามารถใชงานรวมกัน
ไดเพือ่ลดความซ้ำซอน และสงเสริมการดำเนินการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิลัเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริหารงาน
ภาครัฐ 

4.3) กิจกรรมปฏิรูปท่ี 3 ปรับเปล่ียนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสูระบบเปด มุงเนนการพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความยืดหยุน เปดกวาง และสามารถดึงดูด รักษา และใชประโยชนจากบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาศักยภาพดาน
ดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐและผูใช มีความสอดคลอง โดยมุงพัฒนาทักษะดิจิทัล เสริมสรางขีดความสามารถ และสนับสนุน
การปรบัตวัของบคุลากรภาครฐั เพือ่ใหภาครฐัมบีคุลากรทีพ่รอมรองรบัการเปลีย่นแปลงและขบัเคลือ่นการพฒันารฐับาล
ดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ
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1.1.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 - 2570 (แผนระดับที่ 2)
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 - 2570 มีการระบุถึงการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

โดยเนนย้ำถึงการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสนับสนุน
ทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมดวยเทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงการยกระดับการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยสามารถอธิบายรายละเอียด แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ที่มีความสอดคลองกับหมุดหมายของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566 - 2570 ไดดังนี้

1) เปาหมายหลัก
1.1) การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม
1.2) การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงและความเส่ียงภายใต

บริบทโลกใหม

2) หมุดหมาย
2.1) หมุดหมายที่ 13 ประเทศไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน

3) เปาหมายระดับหมุดหมาย
3.1) การบริการภาครัฐมีคุณภาพ เขาถึงได
3.2) ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว

4) กลยุทธ
4.1) กลยุทธที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก และประหยัด

• กลยุทธยอยที่ 1.1 ยกเลิกภารกิจการใหบริการที่สามารถเปดใหภาคสวนอื่นใหบริการแทน
• กลยุทธยอยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการภาครัฐ 

ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ
4.2) กลยุทธที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เชื่อมโยง 

เปดกวาง และมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเอื้อตอการพัฒนาประเทศ
• กลยุทธยอยที่ 2.2 สรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ

4.3) กลยทุธที ่3 การปรบัเปลีย่นภาครฐัเปนรฐับาลดจิทิลัทีใ่ชขอมลูในการบรหิารจดัการเพือ่การพฒันา
ประเทศ

• กลยุทธยอยที่ 3.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐทั้งหมดใหเปนดิจิทัล
• กลยุทธยอยที่ 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล

4.4) กลยทุธที ่4 การสรางระบบบรหิารภาครฐัทีส่งเสรมิการปรบัเปลีย่นและพฒันาบคุลากร ใหมทีกัษะ
ที่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื้อตอการพัฒนาประเทศ

• กลยุทธยอยท่ี 4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษาผูมี
ศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
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5) การบรรลุเปาหมายตามกลยุทธ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีเปาหมายการขับเคลื่อนที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาต ิฉบบัที ่13 พ.ศ. 2566 - 2570 ในหมดุหมายท่ี 13 ประเทศไทยมภีาครัฐทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทย
ประชาชน ซึ่งหมุดหมายที่ 13 ประกอบดวย 4 กลยุทธ โดยสามารถสรุปประเด็นความสอดคลองได ดังนี้

5.1) กลยุทธที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก และประหยัด มุงเนน
การปรับปรงุบรกิารภาครฐัใหมคีวามสะดวก รวดเรว็ และลดภาระประชาชน โดยเฉพาะการพฒันาบริการดจิทิลัแบบเบด็เสรจ็
และการบูรณาการการใหบริการระหวางหนวยงาน ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับ
ประสบการณการใชบรกิารดิจทิลัและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช และยุทธศาสตรที ่2 พฒันาโครงสรางและบริการ
พื้นฐานทางเทคโนโลยี มีความสอดคลอง โดยมุงพัฒนาบริการดิจิทัลพื้นฐานและแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ 
อันจะนำไปสูการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐ

5.2) กลยุทธที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เชื่อมโยง 
เปดกวาง และมีประสิทธิภาพ มุงเนนการปรับโครงสรางและรูปแบบการบริหารภาครัฐใหมีความคลองตัว เปดกวาง 
และสามารถบูรณาการการทำงานรวมกัน รวมถึงการสงเสริมความโปรงใสและการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ทั้งนี้ 
แผนพฒันารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี และยุทธศาสตรที่ 3 
ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคลื่อนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ มีความสอดคลองในดานการพัฒนาบริการ
ดิจิทัลพื้นฐานท่ีสามารถใชงานรวมกันได การสนับสนุนการเช่ือมโยงขอมูลและการกำหนดกลไกเพ่ือชวยผลักดัน
การบูรณาการความรวมมือ เพื่อเพิ่มความคลองตัวและประสิทธิภาพของภาครัฐ

5.3) กลยทุธที ่3 การปรบัเปลีย่นภาครฐัเปนรฐับาลดจิทิลัทีใ่ชขอมลูในการบรหิารจดัการเพือ่การพฒันา
ประเทศ มุงเนนการพฒันาขอมลูภาครฐัใหเปนดจิทิลั การเชือ่มโยงขอมลู และการปรบักระบวนการทำงานใหเปนดจิทิลั 
เพือ่สนับสนุนการตัดสนิใจและการใหบรกิารท่ีมปีระสิทธภิาพ ทัง้นี ้แผนพัฒนารัฐบาลดจิทิลัฯ ในยุทธศาสตรที ่2 พฒันา
โครงสรางและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี และยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคลื่อนดวยขอมูล
และปญญาประดิษฐ มีความสอดคลอง โดยมุงพัฒนาระบบขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูล และพัฒนาระบบกลางบริหาร
ทรัพยากรองคกรสำหรับหนวยงานภาครัฐ (Government ERP System) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ
ภาครัฐและการปรับกระบวนการทำงานของหนวยงานภาครัฐ

5.4) กลยทุธที ่4 การสรางระบบบรหิารภาครฐัทีส่งเสรมิการปรบัเปลีย่นและพฒันาบคุลากร ใหมทีกัษะ
ที่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื้อตอการพัฒนาประเทศ 
มุงเนนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมทีกัษะทีจ่ำเปน รวมถึงการปรับปรงุกฎหมายและระเบียบใหสอดคลองกบัการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐและผูใช 
มีความสอดคลอง โดยมุงพัฒนาศักยภาพบุคลากร นำไปสูการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและย่ังยืน
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1.1.5 (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2571 - 2575 ฉบับรับฟงความคิดเห็น
จากประชาชน 5 กุมภาพันธ 2569 (แผนระดับที่ 2)

(ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 14 มุงหมายใหเปนแผนพัฒนาที่สรางความเชื่อม่ัน
และความหวังใหแกประชาชน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศใหขยายตัวสูงขึ้นอยางทั่วถึง
และย่ังยนื โดยใหความสำคัญกบัการยกระดบัผลติภาพ การเพ่ิมขดีความสามารถในการแขงขนั การพัฒนาทักษะแรงงาน 
และการสงเสริมการลงทุนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทั้งยังใหความสำคัญกับการสรางความท่ัวถึงในการกระจาย
ประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกประชาชนทุกกลุม และการเสริมสรางความสามารถในการปรับตัวและภูมคิุมกนัของประเทศ 
เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคตอยางมัน่คงและยัง่ยนื โดยสามารถอธบิายรายละเอยีด แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัฯ 
ที่มีความสอดคลองกับเสาหลักของ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2571 - 2575 
ไดดังน้ี

1) เสาหลัก 
1.1) เสาหลักที่ 1 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจ (Transform the Economy) 
1.2) เสาหลักที่ 2 การปฏิรูปภาครัฐ (Reform the Public Sector) 
1.3) เสาหลักที่ 3 การยกระดับทุนมนุษย (Upgrade Human Capital) 

2) การบรรลุเปาหมายตามเสาหลัก 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีเปาหมายการขับเคลื่อนที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2571 - 2575 โดยสามารถสรุปประเด็นความสอดคลองได ดังนี้
2.1) เสาหลักท่ี 1 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจ (Transform the Economy) ระบุถึงการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานในการสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล อาทิ ระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) 
และการสงเสรมิการเปดเผยขอมลูภาครฐั (Open Data) ซึง่มคีวามสอดคลองกบั แผนพัฒนารฐับาลดจิทิลัฯ ในยทุธศาสตร
ที่ 2 การพัฒนาโครงสรางและบริการพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะในสวนของการพัฒนาบริการดิจิทัลพื้นฐาน 
ซึ่งครอบคลุมทั้งระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID and Biometrics - Facial Recognition) 
และแพลตฟอรมขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data Platform)

2.2) เสาหลักท่ี 2 การปฏิรปูภาครัฐ (Reform the Public Sector) ระบถุงึการปฏิรปูการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยขับเคล่ือนหนวยงานภาครัฐสูการดำเนินงานในรูปแบบดิจทิลัอยางเต็มรปูแบบ (Digitalization) โดยครอบคลุม
ทั้งการปรับกระบวนงานใหสามารถใหบริการแบบออนไลนไดครบวงจร (End-to-End) และการปรับปรุงกฎระเบียบ 
วิธีทำงานและวัฒนธรรมองคกรใหยืดหยุน สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบอำนวย
ความสะดวกดานขอมลูสาธารณะบนแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ เพ่ือใหทกุภาคสวนเขาถงึขอมลูทีม่คีวามถูกตอง
และเปนปจจบุนั ซึง่สอดคลองกบัยทุธศาสตรที ่1 ยกระดบัประสบการณการใชบรกิารดจิทิลัและสนบัสนนุการมสีวนรวม
ของผูใช ในดานการพัฒนาบริการดิจทิลัสำคัญ โดยมุงเนนการยกระดับบริการใหเปนรปูแบบดิจทิลัและปรับกระบวนการ
ทำงานใหสอดคลองกับการใหบริการดิจิทัล และยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคล่ือนดวยขอมูล
และปญญาประดิษฐ การจัดทำและเปดเผยขอมูลภาครัฐเพื่อเชื่อมตอและใหภาคเอกชนนำไปใชประโยชนในการพัฒนา
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
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2.3) เสาหลักท่ี 3 การยกระดับทุนมนุษย (Upgrade Human Capital) ระบุถึงการปรับรูปแบบ
การจัดการศึกษาและกลไกการพัฒนาทักษะแรงงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ผานการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล
ดานแรงงาน (Digital Labor Infrastructure) ทีเ่ชือ่มโยงขอมลูตำแหนงงาน หลกัสตูร และผูเรยีนผานแพลตฟอรมกลาง
ของบริการภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบกระเปาเครดิต (Credit Wallet) และธนาคารหนวยกิต (Credit Bank) 
เพือ่สนบัสนนุการเรยีนรูตลอดชีวิต การจัดทำสมุดพกทักษะดิจิทัล (Digital Skill Passport) ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลฯ ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐและผูใช โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพ
ดิจิทัลของประชาชน ภาคธุรกิจ รวมถึงกลุมเปราะบาง เพื่อใหทุกคนมีความรูความเขาใจดานดิจิทัลและสามารถเขาถึง
บริการดิจิทัลของภาครัฐไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

1.1.6 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ. 2566 - 2570 (แผนระดับที่ 2)
ประเด็นหลักที่ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีความเกี่ยวของกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคง

แหงชาติ พ.ศ. 2566 - 2570 คือ การเนนย้ำการบูรณาการกระบวนการทำงาน การเชื่อมโยงขอมูลที่เปนระบบ และ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพือ่ใหเกดิความม่ันคงและปลอดภัยจากภัยคกุคามทางไซเบอรทีอ่าจเกิดข้ึนไดในอนาคต 
โดยสามารถแสดงรายละเอียดหมุดหมายที่สอดคลองไดดังตอไปนี้

1) นโยบายและแผนความมั่นคง
นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 10 การปองกันและแกไขปญหาความมั่นคงทางไซเบอร

2) เปาหมาย
ประเทศไทยมีความพรอมตอการปองกัน รบัมอืความเส่ียงกับภยัคกุคามทางไซเบอรอยางมีประสิทธภิาพ 

เพื่อรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยในทุกมิติ

3) กลยุทธ
3.1) กลยุทธที่ 1 การปองกัน รับมือ และลดความเส่ียงกับภัยคุกคามทางไซเบอรที่กระทบตอระบบ

โครงสรางพื้นฐานสำคญัทางสารสนเทศ
• กลยุทธยอยที ่1.5 การสงเสริมและพฒันาขดีความสามารถขององคกรและบคุลากรทกุภาคสวน

ที่เกี่ยวของใหมีความรู ความชำนาญดานไซเบอร รวมทั้งสงเสริมการเผยแพรความรู และการสรางความตระหนักรู
ถึงความสำคัญของภัยคุกคามทางไซเบอรและเหตุการณที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแกองคกรและบุคลากร
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ

3.2) กลยุทธที่ 2 การเสริมสรางขีดความสามารถในการปองกันและแกไขปญหาการใชไซเบอรเปน
ชองทางในการกออาชญากรรมไซเบอร

• กลยุทธยอยท่ี 2.1 การพัฒนากลไก มาตรการ และแนวทางที่เกี่ยวของกับการปองกันและ
การสืบสวนอาชญากรรมไซเบอร โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำเทคโนโลยีมาใชประโยชน
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4) การบรรลุเปาหมายตามกลยุทธ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีเปาหมายการขับเคลื่อนที่สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย

ความมัน่คงแหงชาต ิพ.ศ. 2566 - 2570 นโยบายและแผนความมัน่คงที ่10 การปองกนัและแกไขปญหาความมัน่คงทาง
ไซเบอร ซึ่งมีกลยุทธในการดำเนินการทั้งหมด 2 กลยุทธ โดยสามารถสรุปประเด็นความสอดคลองดังนี้

4.1) กลยุทธหลักที่ 1 การปองกัน รับมือ และลดความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอรที่กระทบตอ
โครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ มุงเนนการยกระดับกลไกและมาตรฐานดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 4 สรางความเชื่อมั่น
และความปลอดภัยในการใชบรกิารดจิทิลั มคีวามสอดคลอง โดยมุงพฒันามาตรการและระบบความม่ันคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร การเชื่อมโยงการทำงานระหวางหนวยงาน ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงและเสริมสรางความม่ันคงของโครงสราง
พื้นฐานดิจิทัลของประเทศ

4.2) กลยทุธหลกัที ่2 การเสรมิสรางขดีความสามารถในการปองกนัและแกไขปญหาการใชไซเบอรเปน
ชองทางในการกออาชญากรรมทางไซเบอร มุงเนนการพัฒนากลไก มาตรการ และการเฝาระวังเพ่ือปองกันอาชญากรรม
ทางไซเบอร รวมถงึการสงเสรมิความรวมมอืและการพฒันาความรูของบคุลากรและประชาชนในการปองกนัตนเอง ทัง้นี้ 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 4 สรางความเช่ือมั่นและความปลอดภัยในการใชบริการดิจิทัล 
มคีวามสอดคลอง โดยมุงพฒันามาตรการในการเฝาระวงั รบัมอืภยัคกุคาม เพือ่ยกระดบัขีดความสามารถในการปองกนั
และแกไขปญหาอาชญากรรมทางไซเบอรอยางเปนรูปธรรม

1.1.7 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 - 2580 
(แผนระดับท่ี 3) 

ยทุธศาสตรของนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 - 2580 
กำหนดแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไวในหลายมิติ โดยสามารถสรุปประเด็นความสอดคลองกับ แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลฯ ได ดังนี้

1) ยุทธศาสตร
1.1) ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
1.2) ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
1.3) ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล
1.4) ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
1.5) ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
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2) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีเปาหมายการขับเคลื่อนที่สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 - 2580 โดยสามารถสรุปประเด็นความสอดคลองได ดังนี้
2.1) ยทุธศาสตรที ่2 ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดวยเทคโนโลยดีจิทิลั มุงเนนการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 

โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลและรวมถึงการใชประโยชนจากขอมูลในการพัฒนาสินคาและบริการ ทั้งนี้ แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคลื่อนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ 
มคีวามสอดคลอง โดยมุงผลักดนัการจัดทำขอมลูเปด (Open Data) เพ่ือใหภาคธุรกจิสามารถนำไปตอยอดเชิงนวัตกรรม 
รวมถงึการสงเสรมิการประยุกตใชเทคโนโลยี เชน ปญญาประดิษฐ ในบรบิทตาง ๆ เพ่ือสนับสนนุการเตบิโตของภาคธรุกจิ 
อาทิ ภาคการเกษตร เปนตน

2.2) ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มุงเนนการลด
ความเหลือ่มลำ้และสงเสรมิใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถงึและใชประโยชนจากบริการดิจทิลัไดอยางท่ัวถงึ ควบคูกบั
การพัฒนาทักษะและความรูดานดิจิทัลของประชาชน ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับ
ประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช และยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาศักยภาพดานดิจิทัล
ของเจาหนาที่รัฐและผูใช มีความสอดคลอง โดยมุงยกระดับการเขาถึงบริการและพัฒนาทักษะของประชาชน ซึ่งจะชวย
สงเสริมความเทาเทียมในการเขาถึงบริการภาครัฐอยางเปนรูปธรรม

2.3) ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ในการปรับปรงุการบริหารจัดการและการใหบรกิารภาครัฐใหมปีระสิทธภิาพ เชือ่มโยง และตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ทั้งน้ี แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุน
การมีสวนรวมของผูใช ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางและบริการพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และยุทธศาสตร
ที ่3 ผลกัดนัการดำเนินงานภาครัฐใหขบัเคล่ือนดวยขอมลูและปญญาประดิษฐ มคีวามสอดคลอง โดยมุงพฒันาบริการดิจทิลั 
การเช่ือมโยงขอมูลและเช่ือมโยงบริการเขาสูแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ ชวยยกระดับภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัล
อยางเปนรูปธรรม

2.4) ยทุธศาสตรที ่5 พฒันากำลงัคนใหพรอมเขาสูยคุเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั มุงเนนการพฒันาทกัษะ
และขีดความสามารถดานดิจิทัลของกำลังคนในทุกภาคสวน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ทัง้นี ้แผนพฒันารฐับาลดิจทิลัฯ ในยุทธศาสตรที ่5 พฒันาศักยภาพดานดิจทิลัของเจาหนาท่ีรฐัและผูใช มคีวามสอดคลอง 
โดยมุงพฒันาทกัษะดจิทิลัและสงเสรมิการเรียนรู ชวยเพ่ิมศกัยภาพกำลงัคนและสนบัสนนุการพฒันาประเทศในระยะยาว

2.5) ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มุงเนนการสรางมาตรฐาน กฎหมาย 
และกลไกดานความม่ันคงปลอดภัย รวมถึงการคุมครองขอมลูสวนบุคคล เพือ่สรางความเช่ือมัน่ในการใชเทคโนโลยีดจิทิลั
ของทกุภาคสวน ทัง้นี ้แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัฯ ในยทุธศาสตรที ่4 สรางความเชือ่มัน่และความปลอดภยัในการใชบรกิาร
ดจิทิลั โดยมุงพฒันามาตรการดานความมัน่คงปลอดภยัและการกำกับดูแล ซึง่จะชวยเสรมิสรางความเชือ่มัน่ในการใชบริการ
ดิจิทัลอยางยั่งยืน
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1.1.8 แผนปฏบิตักิารดานปญญาประดษิฐแหงชาตเิพือ่การพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 - 2570) (แผนระดบัที ่3)
แผนปฏิบัติการดานปญญาประดิษฐแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 - 2570) มีวิสัยทัศน

ในการพฒันาประเทศใหมรีะบบนเิวศดานปญญาประดษิฐทีค่รบถวนและเชือ่มโยงอยางบรูณาการ เพือ่สงเสรมิการพฒันา
และการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพ อันนำไปสูการยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต
ของประชาชนภายในป พ.ศ. 2570 โดยกำหนดเปาประสงคหลักใน 3 ดาน ไดแก การพัฒนากำลังคนและเทคโนโลยี
ดานปญญาประดิษฐ การสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดานปญญาประดิษฐแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
(พ.ศ. 2565 - 2570) ที่ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีความสอดคลองไดดังนี้

1) ยุทธศาสตร 
1.1) ยุทธศาสตรที่ 1 การเตรียมความพรอมดานสังคม จริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบดาน

ปญญาประดิษฐ 
1.2) ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบสนับสนุนดานปญญาประดิษฐเพื่อ

การพัฒนาอยางย่ังยืน
1.3) ยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริมใหเกิดการประยุกตใชเทคโนโลยีและระบบปญญาประดิษฐในภาครัฐ

และเอกชน

2) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 
2.1) ยุทธศาสตรที่ 1 การเตรียมความพรอมดานสังคม จริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบดาน

ปญญาประดิษฐ ใหความสำคัญกับการพัฒนากฎหมายและกฎระเบียบเพื่อรองรับและสงเสริมการใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐอยางเหมาะสม มีจริยธรรม และคำนึงถึงประโยชนของประชาชน อันจะชวยเสริมสรางความเช่ือม่ัน
และความพรอมของสังคมในการนำเทคโนโลยีไปใชอยางถูกตอง ซึ่งมีความสอดคลองกับ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ 
โดยเฉพาะยุทธศาสตรที ่3 ผลกัดนัการดำเนินงานภาครัฐใหขบัเคล่ือนดวยขอมลูและปญญาประดิษฐ ทีมุ่งกำหนดขอบเขต 
บทบาท และการดำเนินงานท่ีเกีย่วของกับ AI เพือ่ลดความซ้ำซอนและสนับสนุนการใชอยางปลอดภัยและมีประสิทธภิาพ 

2.2) ยทุธศาสตรที ่2 การพฒันาโครงสรางพืน้ฐานและระบบสนบัสนนุดานปญญาประดษิฐเพ่ือการพฒันา
อยางยั่งยืน มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน AI เพื่อรองรับการประมวลผล การคำนวณขั้นสูง การจัดเก็บ
และแลกเปลีย่นขอมลู ตลอดจนการพฒันาระบบโครงขายและระบบประมวลผลใหมปีระสทิธภิาพและพรอมใชงานอยาง
ตอเน่ือง รวมถึงการสรางระบบนิเวศดาน AI เพื่อเชื่อมโยงเครือขายความเชี่ยวชาญในการผลักดันการใชเทคโนโลยี
ดงักลาว ซึง่มคีวามสอดคลองกบั แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัฯ โดยเฉพาะยุทธศาสตรที ่3 ผลักดนัการดำเนินงานภาครัฐให
ขับเคล่ือนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ ในการพัฒนาองคประกอบพื้นฐานดานปญญาประดิษฐกลางของภาครัฐ 
และการจดัตัง้ศนูยความเชีย่วชาญดานปญญาประดษิฐ (Central AI Competence Center) เพือ่สนบัสนนุใหหนวยงาน
สามารถพัฒนาและประยุกตใช AI ในภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และยกระดับการใหบริการประชาชนอยาง
เปนรูปธรรม 
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2.3) ยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริมใหเกิดการประยุกตใชเทคโนโลยีและระบบปญญาประดิษฐในภาครัฐ
และเอกชน มุงเนนการผลกัดนัการนำ AI ไปใชในภาครฐัและภาคอตุสาหกรรมอยางแพรหลาย ควบคูกบัการพฒันากลไก
สนับสนุน อาทิ สิทธิประโยชนดานภาษี และการจัดใหมีพื้นที่ทดลอง (Sandbox) เพ่ือสงเสริมการวิจัยและพัฒนา
และการนำไปใชจรงิ ซ่ึงมคีวามสอดคลองกบั แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัฯ โดยเฉพาะยุทธศาสตรที ่3 ผลกัดนัการดำเนนิงาน
ภาครฐัใหขบัเคลือ่นดวยขอมลูและปญญาประดษิฐ ในการสนบัสนนุใหหนวยงานภาครฐัพฒันาและนำ AI ไปใชในภารกจิ
สำคัญและการสรางกลไกสนับสนุนสำคัญ เชน Sandbox เปนตน รวมถึงยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใช
บรกิารดจิทิลัและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช ในการนำ AI มาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาการใหบริการสำคัญ อาทิ บรกิาร
ดานสาธารณสุข ฯลฯ

1.2 ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แหงสหประชาชาติ

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แหงสหประชาชาติในหลายเปาหมายมีความเกี่ยวของกับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสามารถระบุเปาหมายที่เกี่ยวของและความสอดคลองไดดังตอไปนี้

1) เปาหมายที่ 1 ยุติความยากจนทุกรูปแบบ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุน

การมีสวนรวมของผูใช มีความสอดคลองกับเปาหมายยอยที่ 1.4 ของเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ซึ่งเกี่ยวของ
กับการสรางหลักประกันวาชายและหญิงทุกคน โดยเฉพาะผูที่ยากจนและเปราะบาง มีสิทธิเทาเทียมกันในการเขาถึง
บริการขั้นพื้นฐาน โดยการพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐที่ครอบคลุมทุกกลุม ชวยลดอุปสรรคในการเขาถึงบริการของรัฐ
สำหรับผูที่อยูในพื้นที่หางไกลหรือมีขอจำกัดในการเดินทาง

2) เปาหมายที่ 4 สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอยางครอบคลุมและเทาเทียม 
และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุน
การมสีวนรวมของผูใช โดยเฉพาะการออกแบบแนวทางการพฒันาบรกิารดจิทิลัสำคญั รวมถงึบรกิารการเรยีนรูผานทาง
ชองทางออนไลน (e-Learning) และยุทธศาสตรที ่5 พฒันาศักยภาพดานดิจทิลัของเจาหนาทีร่ฐัและผูใช มคีวามสอดคลอง
กับเปาหมายยอยที่ 4.4 ของเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ซึ่งมุงเพิ่มจำนวนประชาชนที่มีทักษะที่จำเปนสำหรับ
การทำงานและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล โดย แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีสวนผลักดันในการสงเสริมการเรียนรู
ทักษะดิจิทัลผานชองทางออนไลนและการอบรมที่เขาถึงไดสำหรับทุกกลุม มีสวนสนับสนุนโดยตรงตอการพัฒนา
กำลังแรงงานที่พรอมสำหรับเศรษฐกิจดิจิทัล

3) เปาหมายที่ 8 สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน มีการจางงานเต็มที่ 
มีผลิตภาพ และมีงานที่เหมาะสมสำหรับทุกคน

การขับเคลื่อนตาม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการ
ดิจิทัลและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช และยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
มีความสอดคลองกับเปาหมายยอยที่ 8.2 ของเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในดานของการผลักดันเพื่อใหบรรลุ
การมีผลติภาพทางเศรษฐกิจในระดับท่ีสงูขึน้ผานการยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดย แผนพัฒนารัฐบาลดิจทิลัฯ 
มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาทั้งบริการดิจิทัลสำคัญสำหรับภาคธุรกิจ เชน การจดทะเบียนธุรกิจ การชำระภาษี 
และการขออนุญาตผานระบบดิจิทัลและบริการดิจิทัลพื้นฐาน ซึ่งชวยลดตนทุนการทำธุรกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินธุรกิจโดยตรง
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4) เปาหมายที่ 9 สรางโครงสรางพ้ืนฐานที่มีความทนทาน สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุม
และย่ังยืน และสงเสริมนวัตกรรม

การขับเคลื่อนตาม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางและบริการพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยี มีความสอดคลองกับเปาหมายยอยที่ 9.b ของเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ซึ่งมุงสนับสนุนการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมภายในประเทศ รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมทางนโยบายท่ีเอื้อตอความหลากหลาย
ของอุตสาหกรรม โดย แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ไดกำหนดการพัฒนาบริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services) 
ที่ภาคธุรกิจสามารถใชงานได เชน ระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลสำหรับภาคธุรกิจ (Business ID) ลายมือช่ือ
ดิจิทัล (e-Signature) ทำใหภาคธุรกิจประกอบธุรกิจไดสะดวกยิ่งขึ้น สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการดำเนินธุรกิจ 
รวมถงึการพฒันาแพลตฟอรมขอมลูเปดภาครฐั (Open Data Platform) ทีเ่ปดใหภาคธรุกจิและนกัพฒันานำขอมลูไปใช
เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจดิจิทัล

5) เปาหมายที่ 10 ลดความไมเสมอภาคภายในและระหวางประเทศ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุน

การมสีวนรวมของผูใช มคีวามสอดคลองกบัเปาหมายยอยที ่10.3 ของเปาหมายการพฒันาท่ียัง่ยนื (SDGs) ทีมุ่งสงเสรมิ
การมีสวนรวมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของทุกคนโดยไมคำนึงถึงอายุ เพศ ความพิการ เชื้อชาติ หรือสถานะ
ทางเศรษฐกิจ ซึ่ง แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ไดกำหนดใหมีการพัฒนาบริการดิจิทัลที่เขาถึงไดสำหรับทุกกลุม 
รวมถึงผูสูงอายุ ผูพิการ และประชาชนในพื้นที่หางไกล ชวยลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการภาครัฐอยางเปน
รูปธรรม

6) เปาหมายท่ี 16 สงเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ใหทุกคนเขาถึง
ความยตุิธรรม และสรางสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ

การขับเคลื่อนตาม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ในยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับประสบการณการใชบริการ
ดิจิทัลและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช เปนสวนสำคัญในการสรางการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิผล โปรงใส 
มีความรบัผิดชอบ รองรบัการใชงานทีค่รอบคลมุทกุกลุม รวมถงึกระบวนงานทีมุ่งเนนสรางความพงึพอใจของประชาชน 
ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตามที่ระบุในเปาหมายยอยท่ี 16.6 ของเปาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ซึ่งมุงพัฒนาสถาบันภาครัฐที่มีประสิทธิผล โปรงใส และรับผิดชอบ โดยระบบดิจิทัลภาครัฐ
ชวยเพิม่ความโปรงใสในการดำเนินงานและลดชองทางการทุจรติ และเปาหมายที ่16.7 ของเปาหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 
(SDGs) ทีมุ่งใหการตัดสนิใจของภาครัฐมกีารตอบสนองและเปดรบัการมีสวนรวม โดยการพัฒนาชองทางรับฟงความคิดเหน็
และขอรองเรียนผานระบบดิจิทัล เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการของภาครัฐไดโดยตรง 
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ภาคผนวกที่ 2 : รายละเอียดตัวชี้วัด 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575

2.1 ภาพรวมการกำหนดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 กำหนด 3 ระดับ ดังนี้
(1) ตัวชี้วัดระดับแผน : มุงวัดผลกระทบ (Impact) จากการขับเคลื่อนแผนในภาพรวม เพ่ือประเมิน

ความสำเร็จอันเปนผลกระทบจากการดำเนินงานตามแผนฯ ซึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและเปาหมาย
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

(2) ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร : มุงวัดผลลัพธ (Outcome) ที่เกิดข้ึนจริงกับผูใชบริการหรือหนวยงานภาครัฐ 
เพื่อสะทอนผลจากการขับเคล่ือนในแตละยุทธศาสตร ซึ่งเชื่อมโยงกับเปาหมายระดับยุทธศาสตรของ
แผนฯ

(3) ตัวชี้วัดระดับโครงการ : มุงวัดผลผลิต (Immediate Output) จากการดำเนินงานแตละโครงการ 
เพื่อติดตามความกาวหนาและความสำเร็จ ซึ่งเชื่อมโยงกับเปาหมายของแตละโครงการ

โดยจากแนวทางขางตน สามารถสรุปรายการตัวชี้วัดของแผนฯ หนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุนได
ดังตารางตอไปนี้ ทั้งนี้ สำหรับรายละเอียดการคำนวณตัวชี้วัดระดับแผนและระดับยุทธศาสตร แสดงดังหัวขอที่ 2.2 
แนวทางการคำนวณตัวชี้วัดและคาเปาหมาย และรายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการคำนวณตัวชี้วัดระดับโครงการ 
สามารถศกึษาไดจาก “แนวทางการดำเนนิงานสวนที ่5 : รายละเอยีดเชงิลกึและแนวทางการคำนวณตัวชีว้ดั” ผานเวบ็ไซต
ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล https://www.dga.or.th
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2.2 แนวทางการคำนวณตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

2.2.1 ตัวชี้วัดระดับแผน

วิธีการคำนวณ

แหลงที่มา

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจก  

ในการใหบริการ
ของรัฐ ดานบริการออนไลน 

(%)

ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการภาครัฐโดยสำนักงาน ก.พ.ร.

x 100

ตัวชี้วัด 1 ความพึงพอใจในการใหบริการของรัฐ ดานบริการออนไลน

ผลรวมคะแนนความพึงพอใจก ใน
การใหบริการของรัฐ ดานบริการออนไลน

=
จำนวนผูประเมินทั้งหมด

5 (คะแนนเต็ม)

เปาหมายตัวชี้วัดรายปข (คะแนนเต็ม 100%)

82%

2568
ป

2570 2571 2572 2573 2574 2575

90% 91% 92% 93% 94% 95%

Baselineค

หมายเหตุ : ก 1 = มีความพึงพอใจนอยที่สุด 2 = มีความพึงพอใจนอย 3 = มีความพึงพอใจปานกลาง 4 = มีความพึงพอใจมาก 5 = มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ข อางอิงคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยกำหนดใหไมนอยกวา 90% ภายในป 2570 และไมนอยกวา 
 95% ภายในป 2575
ค  อางอิงผลการประเมินความพึงพอใจดานชองทางออนไลน จัดทำโดย สำนักงาน ก.พ.ร. โดยในป 2568 มีผลการประเมินที่รอยละ 81.99

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 129



วิธีการคำนวณ

เปาหมายตัวชี้วัดรายป

แหลงที่มา

อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
(E-Government Development Index : EGDI) ของประเทศไทย

ที่จัดทำโดยองคการสหประชาชาติ

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government Development Index : EGDI) 

ตัวชี้วัด 2 อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGDI) ของประเทศไทย

Baselineก

หมายเหตุ : ก ใชผลการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGDI) ป 2567 เนื่องจากมีการจัดทำและเผยแพรทุก 2 ป 
ข  ยังไมมีการประกาศผลการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGDI) ณ วันที่จัดทำแผน
ค  อางอิงคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ระบุใหภายในป 2575 ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศท่ีมีการพัฒนา       
    สูงสุดไมเกินอันดับที่ 40

อันดับที่ อันดับที่ อันดับที่ อันดับที่ อันดับที่

2567 2569 2571 2573 2575

52 N/Aข 46 43 40ค

ป

Baseline

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575130



ตัวชี้วัด 1.1 คะแนนเฉลี่ยจากการสำรวจความพึงพอใจก ของผูใชบริการหลังการใชบริการดิจิทัลสำคัญสำหรับประชาชน 
 ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติข ผานแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐค

ยุทธศาสตรที่ 1 : ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัลและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช

วิธีการคำนวณ

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจก

ตอบริการดิจิทัลสำคัญ
สำหรับประชาชน ภาคธุรกิจ

และชาวตางชาติข 

บนแพลตฟอรมกลาง
ของบริการภาครัฐค (%)

x 100=

+ ... +

คะแนนรวม
ความพึงพอใจก ของ

ผูใชหลังใชบริการดิจิทัล
สำคัญที่ i

จำนวนผูประเมิน
บริการดิจิทัลสำคัญที่ i

จำนวนบริการดิจิทัลสำคัญที่พัฒนาเสร็จส้ินและเปดใหบริการ
ผานแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ ณ สิ้นปงบประมาณข

คะแนนรวม
ความพึงพอใจก ของ

ผูใชหลังใชบริการดิจิทัล
สำคัญที่ n

จำนวนผูประเมิน
บริการดิจิทัลสำคัญที่ n

แหลงที่มา

แบบสำรวจบนแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐคหลังการใชบริการง

เปาหมายตัวชี้วัดรายปจ (คะแนนเต็ม 100%)

2568
ป

2570 2571 2572 2573 2574 2575

N/A

85%82% 87.5% 90% 92.5% 95%

Baselineฉ อยูระหวาง
การพัฒนา

บริการดิจิทัล
สำคัญ

คาเปาหมายอาจมีการปรับปรุงอีกครั้งภายหลังการพัฒนา
บริการดิจิทัลสำคัญบางสวนแลวเสร็จเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

สุดทายในป 2575

หมายเหตุ : ก  1 = มีความพึงพอใจนอยที่สุด 2 = มีความพึงพอใจนอย 3 = มีความพึงพอใจปานกลาง 4 = มีความพึงพอใจมาก 5 = มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ข  บรกิารสำคญัสำหรบัประชาชน ภาคธรุกจิ และชาวตางชาต ิประกอบดวย 15 บรกิารสำคญัดงัทีร่ะบใุน แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575  
ค  แพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ ไดแก แพลตฟอรมสำหรับประชาชน แพลตฟอรมสำหรับภาคธุรกิจ และแพลตฟอรมสำหรับชาวตางชาติ
ง ตองมีการพัฒนาแพลตฟอรมใหมีแบบสำรวจหลังการใชบริการดิจิทัลสำคัญบนแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ
จ  อางอิงคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยกำหนดใหป 2575 ไมนอยกวา 95%

 ฉ  อางอิงผลการประเมินความพึงพอใจดานชองทางออนไลน จัดทำโดย สำนักงาน ก.พ.ร. โดยในป 2568 มีผลการประเมินที่ 81.99%

2.2.2 ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 131



ตัวชี้วัด 2.1 รอยละของหนวยงานภาครัฐก  ที่นำโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีภาครัฐข  ไปใช เมื่อเทียบกับหนวยงาน 
 เปาหมายค

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาโครงสรางและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี

วิธีการคำนวณ

หนวยงานภาครัฐก

ที่นำโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยีภาครัฐข

ไปใช (%)

x 100=

+

จำนวนหนวยงาน
ที่ใชระบบคลาวดกลาง

ภาครัฐ (GDCC)

จำนวนหนวยงานที่ตอง
ใชระบบคลาวดกลาง

ภาครัฐ (GDCC)

2

จำนวนหนวยงานที่ใช
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล
ที่มีความมั่นคงปลอดภัย 

(DG-Link) 

จำนวนหนวยงานที่ตอง
ใชโครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย (DG-Link) 

แหลงที่มา

สถิติการใชงานคลาวดกลางภาครัฐ หรือโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีความมั่นคงปลอดภัย (DG-Link) 
จาก ดศ. และ สพร.ง

จำนวนหนวยงานที่จำเปนตองใชงานระบบคลาวดกลางภาครัฐ (GDCC) หรือโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่มี
ความม่ันคงปลอดภัย (DG-Link) ในแตละบริการ ซึ่งกำหนดโดย ดศ. และ สพร. ในระดับแผนปฏิบัติการ
หรือขอเสนอโครงการ

เปาหมายตัวชี้วัดรายปค (คะแนนเต็ม 100%)

63% 75%

2568
ป

2570 2571 2572 2573 2574 2575

80% 85% 90% 95% 100%

Baselineจ

หมายเหตุ : ก  หนวยงานภาครฐั หมายถงึ หนวยงานภาครฐัระดบักรมหรอืเทยีบเทา หนวยงานระดบักรมทีม่หีนวยงานใตสงักดัตัง้อยูในจังหวดั ราชการสวนภมูภิาค จงัหวดัหรอืสวนทองถ่ิน  
ข  โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีภาครัฐ ประกอบดวย ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (GDCC) และโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีความม่ันคงปลอดภัย (DG-Link) ดังระบุใน 
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2570 - 2575
ค  การติดตามและประเมินผลในระดับแผน จะพิจารณารอยละความสำเร็จของการดำเนินงานเทียบกับคาเปาหมายท่ีกำหนด กำหนดให ณ ป 2575 หนวยงานภาครัฐ
 ที่ถูกกำหนดเปนหนวยงานเปาหมาย โดย ดศ. และ สพร. มีการใชงานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีภาครัฐ (รอยละ 100) โดยอาจมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงจำนวน
 คาเปาหมายได 
ง ดศ. ในฐานะหนวยงานหลักในการผลักดันการใชงานระบบคลาวดกลางภาครัฐ (GDCC) และ สพร. ในฐานะหนวยงานผูพัฒนาและใหบริการโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่มี
 ความมั่นคงปลอดภัย (DG-Link)  
จ  อางองิจากจำนวนหนวยงานระดบักรมทีใ่ชบริการ GDCC และจำนวนหนวยงานระดบักรมทีใ่ชบรกิาร DG-Link ที ่63.09%

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575132



ตัวชี้วัด 2.2 รอยละของหนวยงานภาครัฐก ที่นำบริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services)ข ไปใช เมื่อเทียบกับ
 หนวยงานเปาหมายค

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาโครงสรางและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี

วิธีการคำนวณ

หนวยงานภาครัฐก

ที่นำบริการดิจิทัลพ้ืนฐาน 
(Common Services)ข

ไปใช (%)

x 100=

+ ... +

จำนวนหนวยงาน
ที่ใช Common 
Services ที่ i

จำนวนหนวยงาน
ที่ตองใช Common 

Services ที่ i

จำนวน Common Services ที่พัฒนาเสร็จส้ินและเปดใหบริการ 
ณ สิ้นปงบประมาณข

จำนวนหนวยงาน
ที่ใช Common 
Services ที่ n

จำนวนหนวยงาน
ที่ตองใช Common 

Services ที่ n

แหลงที่มา

สถิติการใชงานบริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services) ที่พัฒนาแลวและเปดใหบริการข จากหนวยงาน
เจาของบริการดิจิทัลพื้นฐานแตละบริการ

จำนวนหนวยงานที่จำเปนตองใชบริการดิจิทัลพ้ืนฐาน (Common Services) แตละบริการง กำหนดโดย
หนวยงานเจาของบริการดิจิทัลพื้นฐานแตละบริการ โดยระบุในระดับแผนปฏิบัติการหรือขอเสนอโครงการ

เปาหมายตัวชี้วัดรายปค (คะแนนเต็ม 100%)

2569
ป

2570 2571 2572 2573 2574 2575

55%34% 45% 65% 75% 85% 100%

Baselineจ • การคำนวณตัวชี้วัดนี้ไมนับรวมบริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services) ที่ยังไมแลวเสร็จหรือยังไมเปด
ใหบริการ ณ ชวงเวลาการประเมิน

•  พิจารณาจากจำนวนหนวยงานภาครัฐทั้งหมด 302 หนวยงาน ทั้งน้ี กรณีที่หนวยงานภาครัฐบางหนวย
ไมจำเปนตองใชบริการดิจิทัลพื้นฐานใด หนวยงานเจาของบริการสามารถขอปรับปรุงคาเปาหมายตาม
ความเหมาะสมได

หมายเหตุ : ก หนวยงานภาครัฐ หมายถึง หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทา หนวยงานระดับกรมที่มีหนวยงานใตสังกัดตั้งอยูในจังหวัด ราชการสวนภูมิภาค 
ข  บริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services) ประกอบดวย 13 บริการดิจิทัลพื้นฐานดังที่ระบุใน แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

  พ.ศ. 2570 - 2575
ค  การติดตามและประเมินผลในระดับแผน จะพิจารณาในรูปของรอยละความสำเร็จของการดำเนินการเทียบกับคาเปาหมายที่กำหนด โดยกำหนดให ณ ป 2575 
 หนวยงานภาครัฐที่ถูกกำหนดเปนหนวยงานเปาหมายโดยหนวยงานเจาของบริการมีการใชงานบริการดิจิทัลพ้ืนฐาน (Common Services) (รอยละ 100) โดยอาจมี
 การทบทวนเพ่ือปรับปรุงคาเปาหมายได ทั้งนี้ พิจารณาเฉพาะหนวยงานที่มีการนำบริการดิจิทัลพื้นฐาน (Common Services) ไปใชงานจริงเทาน้ัน
ง  กรณีของแพลตฟอรมกลางสำหรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ และแพลตฟอรมกลางขอมูลเปดภาครัฐ กำหนดเปาหมายจากหนวยงานเจาของขอมูล 
 (Data Provider) 
จ อางองิจากจำนวนหนวยงานทีน่ำบริการมาเชือ่มตอบนแพลตฟอรมกลางของบรกิารภาครฐัสำหรบัประชาชน หรอืทางรฐั ณ วนัที ่9 มกราคม 2569 คดิเปน 34.4% 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 133



ตัวชี้วัด 3.1 รอยละของหนวยงานก ที่มีการเชื่อมตอเพื่อใชขอมูลผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ 
 (Government Data Exchange : GDX) เมื่อเทียบกับหนวยงานเปาหมายข

ยุทธศาสตรที่ 3 : ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคลื่อนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ

วิธีการคำนวณ

หนวยงานก ที่มีการเชื่อมตอเพ่ือใชขอมูล
ผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ 

(Government Data Exchange : GDX) 
(%)

x 100=

จำนวนหนวยงานภาครัฐที่มีการเชื่อมตอ
เพื่อใชขอมูลผาน GDX

จำนวนหนวยงานภาครัฐที่จำเปนตองเชื่อมตอ
เพื่อใชขอมูลกับ GDX 

แหลงที่มา

ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange : GDX)

จำนวนหนวยงานที่จำเปนตองเชื่อมตอเพื่อใชขอมูลกับศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government 
Data Exchange : GDX) กำหนดโดย สพร. โดยระบุในระดับแผนปฏิบัติการหรือขอเสนอโครงการข

เปาหมายตัวชี้วัดรายป (คะแนนเต็ม 100%)

2568
ป

2570 2571 2572 2573 2574 2575

70%59% 65% 75% 80% 85% 100%

Baselineค พิจารณาจากจำนวนหนวยงานภาครัฐทั้งหมด 302 หนวยงาน ทั้งน้ี กรณีที่หนวยงานภาครัฐบางหนวย
ไมจำเปนตองใชบริการ หนวยงานเจาของบริการสามารถขอปรับปรุงคาเปาหมายตามความเหมาะสมได

หมายเหตุ : ก หนวยงานภาครัฐ หมายถึง หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทา หนวยงานระดับกรมที่มีหนวยงานใตสังกัดตั้งอยูในจังหวัด ราชการสวนภูมิภาค 
ข  กำหนดโดย สพร. โดยระบใุนระดบัแผนปฏบิตักิารหรอืขอเสนอโครงการ ทัง้นี ้คาเปาหมายจำนวนหนวยงานอาจมกีารทบทวนเพือ่ปรบัปรงุคาเปาหมายได โดยพจิารณา
 เฉพาะหนวยงานท่ีมีการเชื่อมตอเพื่อใชขอมูลจริงเทานั้น
ค อางอิงจากจำนวนหนวยงานที่มีการเขาใชงานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange : GDX) จากเอกสารเผยแพร ผลการดำเนินงาน
 ที่สำคัญในปงบประมาณ 2568 ของ สพร. ที่ 58.73% โดยมีอัตราการเติบโตตอปแบบทบตน (CAGR) ป 2565 - 2568 ที่ 2.73% ตอป 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575134



ตัวชี้วัด 3.2 คะแนนเฉลี่ยจากการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการก ตอการใชงานแพลตฟอรมขอมูลเปด 
 (data.go.th)

ยุทธศาสตรที่ 3 : ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคลื่อนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ

วิธีการคำนวณ

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผูใชบริการก ตอการใชงานแพลตฟอรม

ขอมูลเปด (data.go.th) (%)
=

แหลงที่มา

แบบสำรวจบนแพลตฟอรมขอมูลเปดหลังการใชบริการข หรือรายงานผลสำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการประจำปของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

เปาหมายตัวชี้วัดรายปค (คะแนนเต็ม 100%)

2568
ป

2570 2571 2572 2573 2574 2575

91%88% 90% 92% 93% 94% 95%

Baselineง

หมายเหตุ : ก การสำรวจควรครอบคลุมประเด็น เชน ความสะดวกในการใชงาน ความเสถียรของระบบ คุณภาพของชุดขอมูล ความพรอมใชงานของขอมูล โดย 1 = มีความพึงพอใจ
 นอยที่สุด 2 = มีความพึงพอใจนอย 3 = มีความพึงพอใจปานกลาง 4 = มีความพึงพอใจมาก 5 = มีความพึงพอใจมากที่สุด
ข  อาจมีการพัฒนาคุณลักษณะบนแพลตฟอรมขอมูลเปดใหรองรับการทำแบบสำรวจหลังการใชบริการ
ค  อางอิงคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยกำหนดใหป 2575 ไมนอยกวา 95%
ง  อางอิงรายงานผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ในสวนของการสำรวจ
 ความพึงพอใจตอแพลตฟอรมขอมูลเปด (data.go.th) คะแนน 87.6% โดยมีอัตราการเติบโตตอปแบบทบตน (CAGR) ป 2566 - 2568 ที่ 0.93% ตอป

x 100

คะแนนรวมความพึงพอใจของผูใชบริการก

จำนวนผูประเมินทั้งหมด

5 (คะแนนเต็ม)

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 135



ตัวชี้วัด 3.3 จำนวนหนวยงานภาครัฐก ที่มีการนำองคประกอบพื้นฐานดานปญญาประดิษฐ (AI Component) 
 ที่มีการพัฒนาไปใช

ยุทธศาสตรที่ 3 : ผลักดันการดำเนินงานภาครัฐใหขับเคลื่อนดวยขอมูลและปญญาประดิษฐ

วิธีการคำนวณ

จำนวนหนวยงานภาครัฐก ที่มีการนำองคประกอบพื้นฐานดานปญญาประดิษฐกลาง (AI Component)ข 

ที่ไดรับการพัฒนาและเปดใหหนวยงานภาครัฐใชงานรวมกันไปใชอยางนอย 1 องคประกอบ 
สะสม ณ สิ้นปงบประมาณ

แหลงที่มา

สถิติการใชงานองคประกอบพื้นฐานดานปญญาประดิษฐ (AI Component) จากหนวยงานผูพัฒนา
องคประกอบพื้นฐาน

เปาหมายตัวชี้วัดรายปค (หนวยงาน)

2569
ป

2570 2571 2572 2573 2574 2575

3021

N/A

40 50 60 70

Baselineง

หมายเหตุ : ก หนวยงานภาครฐั หมายถงึ หนวยงานภาครฐัระดบักรมหรอืเทยีบเทา หนวยงานระดบักรมทีม่หีนวยงานใตสงักดัตัง้อยูในจังหวดั ราชการสวนภมูภิาค จงัหวดัหรอืสวนทองถ่ิน
ข  องคประกอบพื้นฐานดานปญญาประดิษฐกลาง (AI Component) คือ องคประกอบดานปญญาประดิษฐที่สามารถนำไปใชซ้ำได (Reusable Components) 
 โดยมุงเนนเครื่องมือที่ตอบโจทยการใชงานจริงของหนวยงานภาครัฐ ตัวอยางองคประกอบพ้ืนฐานดานปญญาประดิษฐอางอิงไดจาก แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
 ประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575
ค ป 2569 - 2570 อยูระหวางชวงการพัฒนาองคประกอบพื้นฐานดานปญญาประดิษฐภาครัฐจึงไมสามารถกำหนดเปาหมายได
ง อางอิงจำนวนหนวยงานท่ีมีการนำ Pathumma LLM ของ NECTEC ไปใชงาน ณ เดือนเมษายน 2569 ทั้งนี้ พิจารณาเฉพาะหนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทา 
 รวมถึงหนวยงานภาครัฐระดับกรมที่มีหนวยงานภายใตสังกัดตั้งอยูในจังหวัดและราชการสวนภูมิภาค

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575136



ตัวชี้วัด 4.1 คะแนนเฉลี่ยการประเมินระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงานของรัฐ

ยุทธศาสตรที่ 4 : สรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในการใชบริการดิจิทัล

วิธีการคำนวณ

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรเฉพาะคะแนน
สวนของหนวยงานของรัฐก โดยคิดเปนรอยละของคะแนนเต็ม (%)

แหลงที่มา

รายงานสรุปผลการประเมินระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรประจำปงบประมาณ 
ของสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.)

เปาหมายตัวช้ีวัดรายป (คะแนนเต็ม 100%)

2568
ป

2570 2571 2572 2573 2574 2575

70%65%59% 75% 80% 85% 90%

Baselineข

หมายเหตุ : ก หนวยงานของรฐั คอื หนวยงานของรฐัระดบักรมหรอืเทยีบเทา 
ข อางองิรายงานสรุปผลการประเมินระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
 ไซเบอรแหงชาติ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 137



ตัวชี้วัด 4.2 คะแนนเฉลี่ยการประเมินดัชนีชี้วัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Index) ของหนวยงานรัฐ

ยุทธศาสตรที่ 4 : สรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในการใชบริการดิจิทัล

วิธีการคำนวณ

คะแนนเฉล่ียผลการประเมินดัชนีชี้วัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Index) ของหนวยงานรัฐ 
โดยคิดเปนรอยละของคะแนนเต็ม (%)

แหลงที่มา

โครงการประเมินระดับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Maturity Model) และดัชนีชี้วัด
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Index) ของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

เปาหมายตัวช้ีวัดรายป (คะแนนเต็ม 100%)

2568
ป

2570 2571 2572 2573 2574 2575

65%60%54% 70% 75% 80% 85%

Baselineก

หมายเหตุ : ก อางองิโครงการประเมินระดับการคุมครองขอมลูสวนบคุคล (Privacy Maturity Model) และดชันีชีว้ดัการคุมครองขอมลูสวนบคุคล (Privacy Index) ของสำนกังาน
 คณะกรรมการคุมครองขอมลูสวนบคุคล ผลการประเมนิประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูที ่44.47% และผลการประเมนิประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูที ่54.12% 
 สะทอนผลการดำเนนิงานท่ีดขีึน้ในระยะเริม่ตน อยางไรกต็าม การผลกัดนัในระยะถดัไปอาจมคีวามทาทายมากยิง่ขึน้ จงึกำหนดคาเปาหมายใหไปสิน้สดุที ่85% ณ ป 2575

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575138



ตัวชี้วัด 5.1 รอยละของหนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐของ
 ประเทศไทย (Digital Government Readiness Survey : DGRS) ของตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดยอย 
 การอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and Development) อยูในระดับที่ 4 (ขั้นสูง) ขึ้นไป

ยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐและผูใช

วิธีการคำนวณ

หนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน 
DGRS ของตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดยอย

การอบรมและพัฒนาบุคลากร 
อยูในระดับท่ี 4 (ขั้นสูง) ขึ้นไป (%)

x 100=

จำนวนหนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน DGRS 
ของตัวชี้วัดท่ี 3 ตัวชี้วัดยอยการอบรมและ

พัฒนาบุคลากรอยูในระดับที่ 4 (ขั้นสูง) ขึ้นไป

จำนวนหนวยงานที่ตอบแบบสำรวจความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลทั้งหมด 

แหลงที่มา

การสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย (Digital Government 
Readiness Survey : DGRS) 

เปาหมายตัวช้ีวัดรายป (คะแนนเต็ม 100%)

2568
ป

2570 2571 2572 2573 2574 2575

65%54% 60% 70% 75% 80% 85%

Baselineก

หมายเหตุ : ก อางอิงผลการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย (Digital Government Readiness Survey : DGRS) ประจำป 2568 ที่ 53.9% 
 โดยมีอัตราการเติบโตตอปแบบทบตน (CAGR) ป 2565 - 2568 ที่ 4.90% ตอป

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 139



ตัวชี้วัด 5.2 รอยละของการใชงาน (Adoption Rate) จากบริการดิจิทัลสำคัญสำหรับประชาชน ภาคธุรกิจ และ
 ชาวตางชาติก ผานชองทางออนไลนตอภาพรวมการใชบริการดังกลาวผานชองทางทั้งออนไลนและออฟไลน

ยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของเจาหนาที่รัฐและผูใช

วิธีการคำนวณ

คาเฉล่ียการใชงาน 
(Adoption Rate) 
บริการดิจิทัลสำคัญ
สำหรับประชาชน 
ภาคธุรกิจ และ
ชาวตางชาติก

ผานชองทางออนไลน 
(%)

x 100=
+ ... +

จำนวนครั้งการใชงานผาน
ชองทางออนไลนของ
บริการดิจิทัลสำคัญที่ i 

จำนวนครั้งการใชงาน
ผานชองทางออนไลน

และออฟไลนของบริการ
ดิจิทัลสำคัญที่ i 

จำนวนบริการดิจิทัลสำคัญสำหรับประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติก

จำนวนครั้งการใชงานผาน
ชองทางออนไลนของ

บริการดิจิทัลสำคัญที่ n

จำนวนครั้งการใชงาน
ผานชองทางออนไลน

และออฟไลนของบริการ
ดิจิทัลสำคัญที่ n 

แหลงที่มา

รายงานสถิติการใชงานข แยกตามชองทางออนไลน (ซึ่งรวมทั้งชองทางออนไลนของหนวยงานเจาของบริการ
และแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐ) และออฟไลน โดยจัดทำขอมูลโดยหนวยงานเจาของบริการ 
ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลการใชงานทั้งจากชองทางออนไลนของหนวยงาน จากการใชงาน
ผานแพลตฟอรมกลางของบริการภาครัฐและจากชองทางออฟไลน

เปาหมายตัวชี้วัดรายปค (คะแนนเต็ม 100%)

2569
ป

2570 2571 2572 2573 2574 2575

45%

N/A

35% 55% 65% 75% 85%

Baseline

หมายเหตุ : ก บรกิารสำคญัสำหรบัประชาชน ภาคธรุกจิ และชาวตางชาต ิประกอบดวย 15 บรกิารสำคญัดงัทีร่ะบใุน แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575
ข  รายงานสถิติการใชงาน นับจำนวนธุรกรรมที่ดำเนินการแลวเสร็จ (Completed Transactions) โดยพิจารณาเฉพาะบริการธุรกรรม (Transactional Services) 
 และไมนับรวมบริการขอมูล (Information Services) ทั้งน้ี หนวยงานเจาของบริการตองกำหนดและตกลงแนวทางการวัดลวงหนาอยางชัดเจน รวมถึงระบุขอบเขต
 ของกระบวนงานท่ีนำมาวัด และตองสามารถติดตามผลไดครอบคลุมทั้งชองทางออนไลนและออฟไลน

 ค กำหนดเปาหมายโดยอางอิงจากผลสำรวจของปริมาณธุรกรรมของบริการหลักของแตละหนวยงาน สำรวจโดย สพร. โดยในป 2570 นำการใชงานบริการดิจิทัลสำคัญ 
 (Adoption Rate) ของบริการขอใชไฟฟาใหม ของการไฟฟานครหลวงที่รอยละ 33 มาเปนคาเปาหมาย และในป 2575 นำการใชงานบริการดิจิทัลสำคัญ (Adoption 
 Rate) ของ บริการดานภาษีเงินไดของกรมสรรพากรรอยละ 85 เปนคาเปาหมาย

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575140
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