
“สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.)

ไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป พ.ศ. 2568 ขึ้น โดยมีความสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน และ

แผนปฏิบัติการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภายในใหมีประสิทธิภาพ รองรับการใหบริการตาง ๆ 

(Product & Service) ของ สพร. มุงเนนการลดขั้นตอนปฏิบัติงานกอใหเกิดความคลองตัว (Agile) 

พัฒนานวัตกรรมการทำงานที่จะสามารถลดตนทุนกอใหเกิดการใชงานรวมกัน 

สรางการขับเคลื่อนดานขอมูลสูการเปนองคกรดิจิทัล (Data-Driven Organization) 

5 แผน 8 เปาหมาย 11 ตัวชี้วัด

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2570

แผน
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คณะกรรมการ สพร. ใหความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 9/2569 

เมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2569



แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจําปีงบประมาณ พ.ศ.  2570 จัดทําขึ้นภายใต้กรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 

5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน โดยผ่านการพิจารณาจากคณะทํางานเทคโนโลยีของสํานักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ครั้งที่ 4/2567 วันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 และคณะกรรมการ สพร. ให้ความ

เห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2568 เม่ือ วันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2568 เพื่อใช้ขับเคลื่อน

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการ

โครงการและการติดตามการใช้งบประมาณตามกรอบภารกิจของแผนที่กําหนดไว้ โดยมีการกํากับและติดตามเพ่ือ

นํารายงานต่อคณะกรรมการ 

การดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ของสํานักงานฯ  ยังคงยึดเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ระยะ 5 ปี แต่ได้มีการปรับปรุงตัวชี้วัดบางส่วนให้มีความท้าทายและสอดคล้องกับข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการ

มากย่ิงข้ึน  

• ในแผนงานที่ 4 ได้มีการกําหนดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภายใน

สํานักงาน เพื่อให้การดําเนินงานมีความสอดคล้องกับนโยบายและแผนแม่บทของส่วนราชการ

ระดับสูง 

การปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปี 2569 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดําเนินงาน ของสํานักงานฯ มีความ

ต่อเนื่องจากแผนระยะ 5 ปี แต่มีมาตรการและตัวชี้วัดที่เข้มข้นขึ้น เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ

ทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ ซ่ึงได้กําหนดแผนงานไว้ท้ังหมดจํานวน 5 แผนงาน ได้แก่  

แผนงานท่ี  1  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับการให้บริการต่าง ๆ ของ สพร. 

แผนงานท่ี  2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสํานักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงานท่ี  3  การบูรณาการข้อมูลเพ่ือขับเคล่ือนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล(Data-Driven Organization)  

แผนงานท่ี  4  ความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล (Security and Compliance)  

แผนงานท่ี  5  พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) 

โดยมีรายละเอียดเป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แต่ละแผนงาน ดังน้ี  

แผนงานท่ี 1 : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับการให้บริการต่าง ๆ ของ สพร.  

เป้าหมาย 

1. มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลท่ีเพียงพอ และตอบสนองการให้บริการต่างๆ ของ สพร. 

2. โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพ 

 

  



กลยุทธ์การขับเคล่ือน 

1. Seamless Hybrid Cloud : ผสมผสานการให้บริการระหว่าง Cloud ของ สพร., GDCC Cloud 

ท่ีอยู่ใน Data Center ในประเทศไทย และ Public Cloud 

2. Hybrid Cloud Data Classification :  พัฒนา/ปรับปรุงระบบต่าง ๆ ของสํานักงานให้พร้อมใช้

กับ Hybrid Cloud โดยคํานึงถึง ชั ้นความลับของข้อมูล (Data Classification) ระดับการ

ให้บริการ (SLA) ค่าใช้จ่าย และเทคโนโลยี 

 

ตัวช้ีวัด 

(1) ระดับการให้บริการ (SLA) เฉล่ียของบริการ Hybrid Cloud ท่ี สพร. นํามาใช้ ร้อยละ 99.90 

(2) บริการท่ีได้รับการปรับปรุง และนําข้ึนให้บริการบน Hybrid Cloud (สะสม) ร้อยละ  100 ของ

บริการ 

  
 

แผนงานท่ี  2 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสํานักงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

เป้าหมาย 

1. นําเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มผลผลิต (Productivity) ในการทํางาน โดยลดขั้นตอนการทํางาน ลด

ระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย ยกระดับการให้บริการ และสามารถปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

2. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศ  

 

กลยุทธการขับเคล่ือน 

1. Digital Service : จัดให้มีระบบบริการออนไลน์สําหรับทั้งเจ้าหน้าที่ของ สพร. และผู้ใช้บริการ

ของ สพร. โดยมุ่งเน้นการลดข้ันตอน ลดค่าใช้จ่าย และยกระดับการให้บริการ (Improve SLA) 

2. Mobility Office : เพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

3. User Centric : ออกแบบงานบริการโดยคํานึงถึงผู้ใช้งาน 

4. Agility : นําเครื่องมือ Low Code Platform มาใช้เพื่อให้สามารถพัฒนา/ปรับปรุงบริการได้

อย่างรวดเร็ว รองรับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง 

 

ตัวช้ีวัด 

(3) ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ ร้อยละ 80 

(4) ระดับความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิมผลผลิตในการทํางาน ร้อยละ 90 

 



 

แผนงานท่ี 3 : แผนงานการบูรณาการข้อมูลเพ่ือขับเคล่ือนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Data-Driven 

Organization)  

เป้าหมาย 

1. สามารถขับเคล่ือนองค์กรด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) 

2. ข้อมูลมีความครบถ้วน ถูกต้อง ตามหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) 

 

กลยุทธ์การขับเคล่ือน 

1. จัดทํา Internal Data Warehouse เพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กร 

และกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลสําคัญภายในองค์กร 

2. สนับสนุนให้ทุกทีม/กลุ่มงาน/ส่วน/ฝ่าย นําข้อมูลจาก Internal Data Warehouse มาใช้

ประโยชน์ในการดําเนินงานได้ 

3. จัดทําแนวปฏิบัติในการใช้งานและแบ่งปันข้อมูล และมีกลไกที่ดีในการตรวจสอบคุณภาพของ

ข้อมูล 

4. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจากข้อมูลภายในองค์กร เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจให้เกิด

ประโยชน์ได้ เช่น ให้คําปรึกษาการจัดทํา Dashboard แต่ละส่วนงาน จัดให้มีการแข่งขันการนํา

ข้อมูลจาก Internal Data Warehouse เพื่อสร้าง Dashboard สําหรับประกอบการตัดสินใจ

ภายในสํานักงาน เป็นต้น 

 

ตัวช้ีวัด 

(5) จํานวนชุดข้อมูลท่ีเปิดให้นํามาใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจภายในสํานักงาน (เพ่ิมข้ึน) 1 ชุดข้อมูล 

 

  

แผนงานท่ี 4 : แผนงานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล (Security and 

Compliance)  

เป้าหมาย 

1. Security and Compliance : เป็นองค์กรภาครัฐต้นแบบด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

และ การปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 



กลยุทธ์การขับเคล่ือน 

1. จัดทําแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย/

ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และทบทวนแนวปฏิบัติดังกล่าวให้ทันสมัยอยู่เสนอ 

2. จัดทําแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย/

ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และทบทวนแนวปฏิบัติดังกล่าวให้ทันสมัยอยู่เสนอ 

3. มีเคร่ืองมือสําหรับใช้ตรวจสอบประเด็นด้านความม่ันคงปลอดภัย และมีกลไกในการแก้ไขประเด็น

ต่าง ๆ ท่ีพบ 

 

ตัวช้ีวัด 

(6) แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภายในสํานักงาน 1 มาตรฐาน/แนว

ปฏิบัติ (เพิ่มขึ้นสูงกว่าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน ทีไ่ม่ไดก้ําหนดไว)้ 

(7) สพร. ผ่านการรับรองมาตรฐานสากล (ISO/IEC 27001) ร้อยละ(ความสําเร็จ) 100 

(8) ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการช่องโหว่ 90% ของบริการท้ังหมด 

(9) ระดับความสําเร็จเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 90% ของบริการ

ท้ังหมด 

(10) จัดทําสถาปัตยกรรมองค์กรให้ครอบคลุมบริการต่าง ๆ ของสํานักงาน และนํารายละเอียดดังกล่าว

มาใช้ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ระบบ/บริการ 75% เป็นไปตามกรอบทิศทางฯ 

  



แผนงานท่ี 5 : แผนงานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation)  

เป้าหมาย 

1. มีนวัตกรรมในการให้บริการ และการปฏิบัติงานของสํานักงาน 

 

กลยุทธ์การขับเคล่ือน 

1. Digital Innovation : ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาสร้างนวัตกรรมเพ่ือ

สนับสนุนการทํางาน และการให้บริการ โดยมุ่งเน้นนวัตกรรมต่าง ๆ ดังน้ี 

1.1 นวัตกรรมที่ช่วยลดระยะเวลาในการให้บริการ หรือยกระดับการให้บริการ (Improve 

SLA) 

1.2 นวัตกรรมเพ่ือลดค่าใช้จ่าย (Cost Reduction) 

1.3 นวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพของข้อมูล (Data Quality) 

2. ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมฯ (Bottom Up Approach) 

 

ตัวช้ีวัด 

(11) จํานวนนวัตกรรมท่ีนํามาใช้ในสํานักงาน (เพ่ิมข้ึนปีละ) 1 นวัตกรรม 



“สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิทิัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

ไดมกีารจัดทำแผนปฏบิัตกิารดจิทิัลประจำป พ.ศ. 2570 ขึ้น โดยมคีวามสอดคลองกับ

แผนปฏบิัตกิารดจิทิัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน

ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภายในใหมปีระสทิธภิาพ รองรับการใหบรกิารตาง ๆ 

(Product & Service) ของ สพร. มุงเนนการลดขัน้ตอนปฏบิัตงิานกอใหเกดิความคลองตัว (Agile) 

พัฒนานวัตกรรมการท างานที่จะสามารถลดตนทุนกอใหเกดิการใชงานรวมกัน 

สรางการขับเคลื่อนดานขอมูลสูการเปนองคกรดจิทิัล (Data-Driven Organization) 

5 แผน 8 เปาหมาย 11 ตัวชี้วัด

แผนปฏบิัตกิารดจิทิัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568

แผน
ป

ฏ
ิบ

ัติการดิจิท
ัล ป

ระจำป
 พ

.ศ. 2568

คณะกรรมการ สพร. ใหความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 10/2567 

เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2567




