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กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569
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อัตราการตอบกลับของหน่วยงานทั้งหมดในการส ารวจระดับความพร้อมฯ
จากการส ารวจทั้งสิ้น 379 หน่วยงาน มีการตอบกลับทั้งสิ้น 375 หน่วยงาน

อัตราการตอบกลับหน่วยงานกรมหรือเทียบเท่า
จากการส ารวจท้ังสิ้น 303 หน่วยงาน มีการตอบกลับทั้งสิ้น 299 หน่วยงาน 

อัตราการตอบกลับคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด
จากการส ารวจทั้งสิ้น 76 หน่วยงาน มีการตอบกลับทั้งสิ้น 76 หน่วยงาน 

98.94%

98.68%

100.00%

หน่วยงานที่ตอบการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2569
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ภาพรวมผลส ารวจระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศไทย ประจ าปี 2569

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าและจังหวัด 



Page 6

Factors
Initial

(e-Government)

Developing

(Open)

Defined

(Data-centric)

Integrated

(Fully Digital)

Optimizing

(Smart)

Policies and Practices Compliance Transparency Constituent Value
Insight-driven 

Transformation
Sustainability

Data-driven Practices Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary

Digital Capability Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital Savvy

Public Service Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

Smart 

Back Office
Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational

Secure & Efficient 

Infrastructure
Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized

Digital Technology 

Practices
Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech

ระดบัที ่1 

ระดบัขัน้รเิริม่ 

ระดบัที ่2 

ระดบัขัน้ตน้ 

ระดบัที ่3 

ระดบัขัน้กลาง 

ระดบัที ่4 

ระดบัขัน้สงู 

ระดบัที ่5 

ระดบัขัน้สงูสดุ 

ภาพรวมแบบจ าลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแต่ละตัวชี้วัด
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ผลส ารวจระดับความพร้อมฯ  
Maturity รายตัวชี้วัด
และรายตัวชี้วัดย่อย

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า 
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จังหวัด
(จ ำนวนผู้ตอบ 76 จังหวัด)

หน่วยงานระดับกรม 
หรือเทียบเท่า

(จ ำนวนผู้ตอบ 295 หน่วยงำน)

หน่วยงานระดับกรม 
หรือเทียบเท่า

(จ ำนวนผู้ตอบ 299 หน่วยงำน)

จังหวัด
(จ ำนวนผู้ตอบ 76 จังหวัด)

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ การพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569 และ 2568

▪ หน่วยงานระดับกรม หรือเทียบเท่า มีสัดส่วนหน่วยงำน 
ท่ีมีควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) และระดับท่ี 
5 (ระดับขั้นสูงสุด) เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับผลส ำรวจ
ระดับควำมพร้อมฯ ในปี 2568 และมีสัดส่วนหน่วยงำนท่ี
มีควำมพร้อมระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลำง) และระดับท่ี 1
(ระดับขั้นริเริ่ม) ลดลง

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ หน่วยงานระดับกรมหรือเทยีบเท่า ประจ าปี 2569 และ ปี 2568 

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ จังหวัด ประจ าปี 2569 และ ปี 2568
4.75%

4.35%

9.49%

10.03%

31.53%

27.42%

54.23%

57.86%

0.34%

2568

2569

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันต้น) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

9.21%

5.26%

53.95%

40.79%

36.84%

53.95%

2568

2569

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันต้น) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

▪ จังหวัด มีสัดส่วนหน่วยงำน ท่ีมีควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 4
(ระดับขั้นสูง) เพ่ิมขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับผลส ำรวจระดับ
ควำมพร้อมฯ ในปี 2568 และมีสัดส่วนหน่วยงำนท่ีมี
ควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 2 (ระดับชั้นต้น) และระดับท่ี 3
(ระดับขั้นกลำง) ลดลง โดยไม่มีหน่วยงำนท่ีมีระดับควำม
พร้อมฯระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) และระดับท่ี 5 (ระดับขั้น
สูงสุด)
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4.35%

2.68%

10.70%

15.38%

3.68%

3.34%

2.68%

10.03%

10.03%

5.69%

8.03%

14.72%

7.69%

11.04%

6.35%

15.72%

27.42%

13.38%

27.42%

20.40%

26.09%

14.05%

16.72%

18.73%

57.86%

40.13%

51.84%

42.14%

59.20%

32.11%

39.46%

17.73%

0.34%

38.12%

2.01%

7.36%

3.34%

39.46%

34.79%

37.79%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technology Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมผลส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ประจ าปี 2569

(จ านวนผู้ตอบ 299 หน่วยงาน)

• ภำพรวมผลส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำ ประจ ำปี 2569 พบว่ำ ตัวชี้วัดที่ 1 ด้ำนนโยบำยและแนวปฏิบัติ (Policies and Practices) มีควำมโดดเด่นมำกที่สุด 
เนื่องจำกเป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงำนมีสัดส่วนควำมพร้อมตั้งแต่ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไปสูงที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 78.25 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำ
มีควำมชัดเจนด้ำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล ครอบคลุมทั้งกำรจัดท ำและขับเคลื่อนแผนด้ำนดิจิทัล (Digital Policy) กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity 
Policy) กำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยและกลไกที่เก่ียวข้อง (Legal & Regulatory Mechanism) และกำรจัดท ำนโยบำยหรือแผนงำนด้ำนข้อมูล (Data Policy)

• ตัวชี้วัดที่ 3 Digital Capability ศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐด้ำนดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมบทบำทและควำมสำมำรถของผู้น ำในกำรริเริ่มรัฐบำลดิจิทัล กำรส่งเสริมควำมรู้ กำรอบรมและพัฒนำบุคลำกร ตลอดจนทักษะ
ควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล และควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน มีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด โดยมีสัดส่วนหน่วยงำนที่อยู่ในระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลำง) ลงไป อยู่ที่ร้อยละ 50.50 
ซึ่งมำกท่ีสุดในบรรดำตัวชี้วัดทั้งหมด จึงควรเร่งยกระดับขีดควำมสำมำรถด้ำนศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐด้ำนดิจิทัล เพ่ือตอบสนองต่อกำรพัฒนำเป็นรัฐบำลดิจิทัลมำกยิ่งขึ้น
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ภาพรวมผลส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจทิัลคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ประจ าปี 2569
(จ านวนผู้ตอบ 76 จังหวัด)

2.63%

2.63%

1.32%

1.32%

3.95%

5.26%

2.63%

13.16%

5.26%

13.16%

3.95%

2.63%

9.21%

40.79%

14.47%

35.53%

32.89%

36.84%

25.00%

13.16%

23.68%

53.95%

43.42%

48.68%

61.85%

50.00%

35.53%

72.37%

19.74%

36.85%

34.20%

10.52%

43.42%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technology Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

• ภำพรวมผลส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลคณะกรรมกำรผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ประจ ำปี 2569 พบว่ำ ตัวชี้วัดที่ 6 ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) มีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกเป็นตัวชี้วัดที่จังหวัดมีสัดส่วนควำมพร้อมตั้งแต่ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไปสูงที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 82.89
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำจังหวัดมีควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่มั่นคงปลอดภัย รองรับกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

• ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนกำรพัฒนำด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) ซึ่งครอบคลุมกำรด ำเนินกำรด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ กำรปฏิบัติกำรด้ำนข้อมูลเปิดภำครัฐ กำรแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึง
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด โดยมีสัดส่วนหน่วยงำนที่อยู่ในระดับที่ 3 (ระดับข้ันกลำง) ลงไป อยู่ที่ร้อยละ 51.32 ซึ่งมำกท่ีสุดในบรรดำตัวชี้วัดทั้งหมด จึงเป็น
หมุดหมำยส ำคัญที่ควรเร่งยกระดับขีดควำมสำมำรถด้ำนกระบวนกำรพัฒนำด้วยข้อมูล เพ่ือตอบสนองต่อกำรพัฒนำเป็นรัฐบำลดิจิทัลต่อไป
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4.75%

4.35%

9.49%

10.03%

31.53%

27.42%

54.23%

57.86%

0.34%

2568

2569

(จ ำนวนผู้ตอบ 295 หน่วยงำน)

(จ ำนวนผู้ตอบ 299 หน่วยงำน)

3.85%

2.36%
3.85%

3.15%

26.92%

32.28%

65.38%

62.21%

2569

2568

4.73%

6.55%

14.79%

14.29%

27.81%

30.95%

52.07%

48.21%

0.60%

2569

2568

• หน่วยงานที่จัดท านโยบาย ประสานงาน ก ากับดูแล หรืออื่น  ๆ
(และหน่วยงานที่มีการให้บริการด้านการให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว) 
ในปี 2569 มีสัดส่วนหน่วยงำนท่ีมีระดับควำมพร้อมฯ  ระดับที่ 4
(ระดับขั้นสูง ) เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับผลส ำรวจระดับ
ควำมพร้อมฯ ในปี  2568 และมีสัดส่ วนหน่วยงำน ท่ีมี
ควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลำง) ลดลง โดยไม่มี
หน่วยงำนท่ีมีควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

• หน่วยงานที่มีภารกิจหลักเป็นการให้บริการ และไม่ใช่หน่วยงาน
ที่มีการให้บริการด้านการให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว ในปี 2569 
มีสัดส่วนหน่วยงำนท่ีมีระดับควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับขั้น
สูง) และระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด) เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับผล
ส ำรวจระดับควำมพร้อมฯ ในปี 2568 และมีสัดส่วนหน่วยงำนท่ีมี
ควำมพร้อมฯ ระดับท่ี  1 (ระดับขั้นริ เริ่ ม) และระดับท่ี  3
(ระดับขั้นกลำง) ลดลง

ภาพรวมระดับความพร้อมฯ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า แยกตามประเภทหน่วยงาน
เปรียบเทียบปี 2569 และ ปี 2568

หน่วยงานที่จัดท านโยบาย 
ประสานงาน ก ากับดูแล หรืออ่ืนๆ 

(และหน่วยงานที่มีการให้บริการด้าน
การให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว)

(จ ำนวนผู้ตอบ 130 หน่วยงำน)

(จ ำนวนผู้ตอบ 127 หน่วยงำน)

(จ ำนวนผู้ตอบ 169 หน่วยงำน)

(จ ำนวนผู้ตอบ 168 หน่วยงำน)

ระดับความพร้อมฯ ในภาพรวม 
หน่วยงานระดับกรม

หรือเทียบเท่า

หน่วยงานที่มีภารกิจหลักเป็นการ
ให้บริการ และไม่ใช่หน่วยงานที่มี
การให้บริการด้านการให้ข้อมูล

เพียงอย่างเดียว
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4.73%

2.96%

14.20%

18.35%
4.73%

4.15%

4.14%

14.20%

14.79%

7.10%

7.69%

18.93%

10.06%

14.79%

8.88%

17.75%

27.81%

16.57%

26.04%

16.57%

26.63%

13.61%

18.34%

13.02%

52.07%

39.64%

49.11%

38.46%

53.25%

28.40%

34.32%

14.20%

0.60%

33.73%

2.96%

7.69%

5.33%

39.05%

34.32%

40.83%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technology Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ระดับความพร้อมฯ ในแต่ละตัวชี้วัด หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ให้บริการเป็นหลัก ประจ าปี 2569

3.85%

2.30%

6.16%

11.55%
2.31%

2.31%

0.77%

4.61%

3.85%

3.85%

8.46%

9.23%

4.62%

6.15%

3.08%

13.08%

26.92%

9.23%

29.23%

25.38%

25.38%

14.62%

14.62%

26.15%

65.38%

40.77%

55.38%

46.92%

66.92%

36.92%

46.15%

22.31%

43.85%

0.77%

6.92%

0.77%

40.00%

35.38%

33.85%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technology Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

เปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ ในแต่ละตัวชี้วัด หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่จัดท านโยบาย 
ก ากับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก และหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ให้บริการเป็นหลัก ประจ าปี 2569

(จ ำนวนผู้ตอบ 130 หน่วยงำน)

ระดับความพร้อมฯ ในแต่ละตัวชี้วัด หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่จัดท านโยบาย ก ากับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก ประจ าปี 2569

(จ ำนวนผู้ตอบ 169 หน่วยงำน)

• ปี 2569 พบว่ำ หน่วยงำนท่ีจัดท ำนโยบำย ประสำนงำน ก ำกับดูแล หรืออื่นๆ (และหน่วยงำน
ที่มีกำรให้บริกำรด้ำนกำรให้ข้อมูลเพียงอย่ำงเดียว ) ในภำพรวม มีระดับควำมพร้อมฯ 
ส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ร้อยละ 65.38 มำกกว่ำหน่วยงำนที่มีภำรกิจหลักเป็น
กำรให้บริกำร และไม่ใช่หน่วยงำนที่มีกำรให้บริกำรด้ำนกำรให้ข้อมูลเพียงอย่ำงเดียว อีกทั้ง 
สัดส่วนในควำมพร้อมฯ ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) น้อยกว่ำ หน่วยงำนท่ีให้บริกำรเป็นหลัก

• ตัวชี้วัดที่ 1 ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติ (Policies and Practices) เป็นตัวช้ีวัดที่
หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำที่จัดท ำนโยบำย ประสำนงำน ก ำกับดูแล หรืออื่น ๆ 
มีควำมโดดเด่นมำกท่ีสุด โดยมีสัดส่วนควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไปมำก
ที่สุดเมื่อเทียบกับตัวช้ีวัดอื่น อยู่ที่ร้อยละ 84.62 เช่นเดียวกับหน่วยงำนที่ให้บริกำรเป็นหลักมี
ควำมโดดเด่นมำกท่ีสุดในตัวชี้วัดที่ 1 เช่นเดียวกัน โดยมีสัดส่วนควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับท่ี 
4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไป อยู่ที่ร้อยละ 73.37

• ตัวชี้วัดที่ 3 ด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) มีควำมโดดเด่น
น้อยที่สุด ทั้ง 2 ประเภทหน่วยงำน  เนื่องจำกเป็นตัวช้ีวัดที่มีระดับควำมพร้อมฯ ระดับที่ 3 
(ระดับขั้นกลำง) ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวช้ีวัดอื่น โดยหน่วยงำนที่มีภำรกิจหลักเป็นกำร
ให้บริกำร มีสัดส่วนระดับควำมพร้อมฯ ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลำง) ลงไป ร้อยละ 53.85 ซึ่ง
มำกกว่ำหน่วยงำนท่ีจัดท ำนโยบำยประสำนงำน ก ำกับดูแล หรืออ่ืน ๆ (และหน่วยงำนท่ีมี
กำรให้บริกำรด้ำนกำรให้ข้อมูลเพียงอย่ำงเดียว) ซึ่งมีสัดส่วนระดับควำมพร้อมฯ ระดับที่ 3
(ระดับขั้นกลำง) ลงไป อยู่ที่ร้อยละ 46.16
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เมื่อพิจำรณำควำมพร้อมฯ  ของหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำที่จ ำแนก
ตำมประเภทหน่วยงำน พบว่ำ

• หน่วยงานราชการ มีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมฯ ระดับที่ 4
(ระดับข้ันสูง) ร้อยละ 71.52 (จ ำนวน 108 หน่วยงำน) และระดับที่ 3 
(ระดับข้ันกลำง) ร้อยละ 25.83 (จ ำนวน 39 หน่วยงำน)

• รัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมฯ ระดับที่ 4 (ระดับ
ขั้นสูง) ร้อยละ 25.00 (จ ำนวน 13 หน่วยงำน) และระดับที่ 3 (ระดับ
ขั้นกลำง) ร้อยละ 32.69 (จ ำนวน 17 หน่วยงำน)

• องค์การมหาชน มีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมฯ ระดับท่ี 5
(ระดับข้ันสูงสุด) ร้อยละ 1.64 (จ ำนวน 1 หน่วยงำน) ระดับท่ี 4
(ระดับข้ันสูง) ร้อยละ 72.13 (จ ำนวน 44 หน่วยงำน) และระดับที่ 3
(ระดับข้ันกลำง) ร้อยละ 18.03 (จ ำนวน 11 หน่วยงำน)

• หน่วยงานประเภทอ่ืน ๆ  เช่น รัฐสภำ ศำล องค์กรอิสระตำม
รัฐธรรมนูญ องค์กรอัยกำร หน่วยงำนอิสระของรัฐ กองทุน และหน่วย
บริกำรรูปแบบพิเศษ เป็นต้น มีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมฯ 
ตั้งแต่ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ร้อยละ 22.85 (จ ำนวน 8 หน่วยงำน) 
และระดับที่  3 (ระดับขั้นกลำง )  ร้อยละ 42.86 (จ ำนวน 15
หน่วยงำน)

ภาพรวมระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569 (แยกตามประเภทหน่วยงาน)

รัฐวิสาหกิจ
(จ ำนวนผู้ตอบ 52 หน่วยงำน)

องค์การมหาชน
(จ ำนวนผู้ตอบ 61 หน่วยงำน)

หน่วยงานประเภทอื่น ๆ 
(จ ำนวนผู้ตอบ 35 หน่วยงำน)

หน่วยงานราชการ
(จ ำนวนผู้ตอบ 151 หน่วยงำน)

11.54%

3.28%

14.29%

2.65%

30.77%

4.92%

20.00%

25.83%

32.69%

18.03%

42.86%

71.52%

25.00%

72.13%

22.85%

1.64%

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)
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ผลส ารวจระดับความพร้อมฯ  
Maturity รายตัวชี้วัด
และรายตัวชี้วัดย่อย

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า 
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2.68%

7.02%

4.01%

1.34%

7.69%

5.69%

11.37%

1.67%

6.35%

6.69%

13.38%

10.70%

1.34%

7.69%

6.35%

40.13%

15.72%

5.02%

12.04%

14.38%

38.12%

55.19%

87.96%

72.58%

64.89%

ภาพรวม

Digital Policy

Cybersecurity Policy

Legal & Regulatory Mechanism

Data Policy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันต้น) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

(จ ำนวนผู้ตอบ 299 หน่วยงำน)

• ในภำพรวมตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบำยและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำ มีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มำกที่สุด ที่ร้อยละ 40.13 และ
ตัวชี้วัดย่อย Cybersecurity Policy เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีหน่วยงำนมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมตั้งแต่ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 
92.98 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีควำมโดดเด่นในด้ำนนโยบำยและมำตรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ และ ตัวชี้วัดย่อย Digital Policy เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีหน่วยงำนมี
ควำมโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจำกเป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงำนมีสัดส่วนควำมพร้อมในระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลำง) ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 29.09
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10.70%

13.71%

10.03%

14.72%

6.69%

8.03%

4.01%

9.36%

4.01%

6.35%

27.42%

25.75%

5.69%

15.05%

8.70%

51.84%

5.02%

52.51%

57.19%

16.39%

2.01%

51.51%

22.41%

9.03%

61.87%

ภาพรวม

Data Governance

Shared Data

Open Data

Data Privacy

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices)
ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices)

• ในภำพรวมตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนกำรพัฒนำด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำ มีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมในระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 51.84 และ
ตัวชี้วัดย่อย Data Privacy เป็นตัวชี้วัดย่อยที่หน่วยงำนมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมตั้งแต่ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 78.26 ซ่ึง
สะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีควำมโดดเด่นในด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และ ตัวชี้วัดย่อย Data Governance เป็นตัวชี้วัดย่อยที่หน่วยงำนมีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด
เนื่องจำกเป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงำนมีสัดส่วนควำมพร้อมในระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลำง) ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 43.47 จึงเป็นหมุดหมำยส ำคัญท่ีควรเร่งยกระดับกำรด ำเนินงำน
ด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูล ทั้งกำรก ำหนดนโยบำย บทบำทหน้ำที่ และกลไกก ำกับติดตำมกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลให้มีควำมชัดเจนและเป็นระบบมำกยิ่งขึ้น

(จ ำนวนผู้ตอบ 299 หน่วยงำน)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)

• ในภำพรวม ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐด้ำนดิจิทัล (Digital Capability) หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมในระดับที่ 4 (ระดับข้ันสูง) มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 42.14 
และ ตัวชี้วัดย่อย Training and Development เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีหน่วยงำนมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมตั้งแต่ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ขึ้นไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน 
อยู่ที่ร้อยละ 66.22 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีควำมโดดเด่นในกำรยกระดับกำรส่งเสริมให้ควำมรู้ กำรอบรมและพัฒนำบุคลำกร และกำรวัดผลด้ำนทักษะดิจิทัล เพ่ือรองรับกำร
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล และ ตัวชี้วัดย่อย Digital Leadership เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีหน่วยงำนมีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจำกเป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงำนมีสัดส่วนควำมพร้อมในระดับที่ 3 (ระดับข้ันกลำง) ลงไป
มำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 47.49 จึงเป็นเป้ำหมำยส ำคัญที่ควรจะยกระดับบทบำทและควำมสำมำรถของผู้น ำในกำรริเริ่มรัฐบำลดิจิทัล

(จ ำนวนผู้ตอบ 299 หน่วยงำน)

15.38%

9.03%

5.02%

21.40%

14.72%

13.71%

28.09%

6.69%

20.40%

24.75%

0.67%

8.70%

42.14%

34.78%

9.03%

48.16%

7.36%

17.73%

57.19%

15.05%

ภาพรวม

Digital Leadership

Training and Development

Digital Competency

ระดับที่ 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันต้น) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)



Page 18

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

(จ ำนวนผู้ตอบ 299 หน่วยงำน)

3.68%

5.35%

4.35%

7.69%

5.69%

22.41%

26.09%

18.39%

3.01%

0.67%

31.77%

59.20%

56.86%
1.00%

22.74%

31.77%

3.34%

13.71%

62.55%

68.90%

9.70%

ภาพรวม

Service Provision

Promotion for Digital Service Usage

Customer Experience (Usability)

Public Participation

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

10.70%

30.43%

• ในภำพรวม ตัวชี้วัดที่ 4 บรกิำรภำครัฐ (Public Services) หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมในระดับที่ 4 (ระดับข้ันสูง) มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 59.20 และ ตัวชี้วัดย่อย
Customer Experience (Usability) เป็นตัวชี้วัดย่อยที่หน่วยงำนมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมตั้งแต่ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ
99.33 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีควำมโดดเด่นในด้ำนมำตรฐำนกำรออกแบบเว็บไซต์ส ำหรับผู้ใช้งำน และ ตัวชี้วัดย่อย Public Participation เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีหน่วยงำนมีควำมโดด
เด่นน้อยที่สุด เนื่องจำกเป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงำนมีสัดส่วนควำมพร้อมในระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลำง) ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 58.53 จึงเป็นประเด็นส ำคัญท่ีควรจะส่งเสริมกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้สนับสนุนกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร กำรรับฟังควำมคิดเห็น กำรปรึกษำหำรือ และกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบำยและบริกำรภำครัฐ
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ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

(จ ำนวนผู้ตอบ 299 หน่วยงำน)

3.34%

1.34%

6.69%

11.04%

4.01%

14.38%

14.05%

8.03%

12.37%

32.11%

12.71%

25.42%

39.46%

73.91%

41.14%

ภาพรวม

Integrated Enterprise

Process Optimization

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

• ในภำพรวมตัวชี้วัดที่ 5 กำรบริหำรจัดกำรรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมในระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด) มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 39.46 และ
ตัวชี้วัดย่อย Integrated Enterprise เป็นตัวชี้วัดย่อยที่หน่วยงำนมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมตั้งแต่ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ
86.62 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีควำมโดดเด่นในด้ำนกำรมีระบบบริหำรจัดกำรภำยในของหน่วยงำนในรูปแบบดิจิทัล และกำรเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน และ ตัวชี้วัดย่อย Process 
Optimization ซึ่งวัดกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลด้ำนกระบวนกำรอัตโนมัติ (Process Automation) เป็นตัวชี้วัดย่อยที่หน่วยงำนมีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด ซึ่งช่วยลดขั้นตอนกำรท ำงำน หรือท ำให้กำรท ำงำนมี
ประสิทธิภำพและลดงบประมำณในกำรท ำงำน และกำรมีแพลตฟอร์มซึ่งสำมำรถใช้ในกำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกันภำยในและภำยนอกองค์กร เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมในระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลำง)
ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 33.44
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ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่  6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)

ตัวชี้วัดท่ี  6 โครงสร้างพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

(จ ำนวนผู้ตอบ 299 หน่วยงำน)

2.68%

4.01%

4.01%

6.35%

5.02%

8.70%

16.72%

9.70%

17.39%

39.46%

24.75%

26.42%

34.79%

56.52%

43.48%

ภาพรวม

Reliable Infrastructure

Cybersecurity

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

• ในภำพรวมตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้ำงพ้ืนฐำนควำมมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ (Secure and Efficient Infrastructure) หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมในระดับที่ 4
(ระดับขั้นสูง) มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 39.46 และ ตัวชี้วัดย่อย Reliable Infrastructure เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีหน่วยงำนมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมตั้งแต่ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไปมำก
ที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอื่น อยู่ที่ร้อยละ 81.27 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีควำมโดดเด่นในด้ำนกำรน ำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลภำครัฐที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยม ำปรับใช้ใน
หน่วยงำน และกำรใช้งำนได้ของระบบ (Availability) และ ตัวชี้วัดย่อย Cybersecurity เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีหน่วยงำนมีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมในระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลำง) ลงไปมำก
ที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอื่น อยู่ที่ร้อยละ 30.10 จึงเป็นหมุดหมำยส ำคัญที่ควรจะส่งเสริมกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์
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ตัวชี้วัดที่  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)

ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ 
(Digital Technology Practices)

• ในภำพรวมตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรน ำไปใช้ (Digital Technology Practices) หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมในระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด) มำกที่สุด อยู่ที่
ร้อยละ 37.79 และตัวชี้วัดย่อย Digital Technology Practices เป็นตัวชี้วัดย่อยที่หน่วยงำนมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมตั้งแต่ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับ
ตัวชี้วัดย่อยอื่น อยู่ที่ร้อยละ 65.55 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีควำมโดดเด่นด้ำนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจนเกิดผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรม และตัวชี้วัดย่อย AI Initiative เป็น
ตัวชี้วัดย่อยที่หน่วยงำนมีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมในระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลำง) ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 38.13

(จ ำนวนผู้ตอบ 299 หน่วยงำน)

10.03%

4.68%

11.71%

15.72%

19.40%

13.71%

18.73%

10.37%

12.71%

17.73%

9.36%

11.04%

37.79%

56.19%

50.83%

ภาพรวม

Digital Technology Practices

AI Initiative

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)
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ผลส ารวจระดับความพร้อมฯ  
Maturity รายตัวชี้วัด
และรายตัวชี้วัดย่อย

หน่วยงานระดับจังหวัด
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(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

2.63%

5.26%

2.63%

10.53%

5.26%

2.63%

9.21%

1.32%

9.21%

14.47%

9.21%

2.63%

6.58%

43.42%

11.84%

9.21%

34.21%

36.85%

64.48%

84.21%

89.47%

44.74%

ภาพรวม

Digital Policy

Cybersecurity Policy

Legal & Regulatory Mechanism

Data Policy

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

• ในภำพรวม ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบำยและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) จังหวัดมีสัดส่วนที่มีควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 43.42 และ ตัวชี้วัดย่อย Cybersecurity Policy 
เป็นตัวชี้วัดย่อยที่จังหวัดมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับที่ 4 (ระดับข้ันสูง) ขึ้นไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 93.42 ซึ่งสะท้อนถึงควำมโดดเด่นด้ำน
นโยบำยและมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ของจังหวัด และ ตัวชี้วัดย่อย Digital Policy เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีจังหวัดมีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ัน
กลำง) ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 23.68



Page 24

2.63%

2.63%

2.63%

9.21%

13.16%

5.26%

15.79%

35.53%

30.26%

71.05%

18.42%

48.68%

11.84%

100.00%

22.37%

50.01%

26.32%

34.21%

ภาพรวม

Data Governance

Shared Data

Open Data

Data Privacy

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices)
ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices)

• ในภำพรวม ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนกำรพัฒนำด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) จังหวัดมีสัดส่วนที่มีควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 48.68 และ ตัวชี้วัดย่อย Open Data เป็นตัวชี้วัด
ย่อยที่จังหวัดมีควำมโดดเด่นมำกท่ีสุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมฯ ในระดับที่ 4 (ระดับข้ันสูง) เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืนทุกจังหวัด อยู่ที่ร้อยละ 100.00 หรือทุกจังหวัดมีกำรด ำเนินกำร ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ควำมโดดเด่นในกำรด ำเนินกำรและปฏิบัติกำรด้ำนข้อมูลเปิดภำครัฐ และ ตัวชี้วัดย่อย Shared Data เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีจังหวัดมีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลำง) 
ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 73.68 จึงควรส่งเสริมให้จังหวัดแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน เพ่ือให้สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)

• ในภำพรวม ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐด้ำนดจิิทัล (Digital Capability) จังหวัดมีสัดส่วนที่มีควำมพร้อมฯ ในระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 61.85 และ ตัวชี้วัดย่อย Digital 
Leadership เป็นตัวชี้วัดย่อยที่จังหวัดมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนระดับควำมพร้อมฯ ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 76.32 และ ตัวชี้วัดย่อย
Training and Development เป็นตัวชี้วัดย่อยที่จังหวัดมีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลำง) ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 36.85 จึง
เป็นประเด็นส ำคัญที่ควรจะส่งเสริมกำรให้ควำมรู้และพัฒนำทักษะให้กับบุคลำกร

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

1.32%

5.26%

5.26%

35.53%

32.89%

18.42%

100.00%

61.85%

50.00%

11.84%

26.32%

51.31%

ภาพรวม

Digital Leadership

Training and Development

Digital Competency*

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

หมำยเหตุ: * หมำยถึงตัวชี้วัดย่อยท่ีน ำคะแนนมำจำกกรมต้นสังกัด จึงน ำออกจำกกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดที่มีควำมโดดเด่น
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3.95%

3.95%

13.16%

22.37%

50.00%

36.84%

18.42%

44.74%

50.00%

46.05%

47.37%

9.21%

100.00%

ภาพรวม

Service Provision

Promotion for Digital Service Usage*

Customer Experience

Public Participation

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

1.32%

51.31%

1.31%

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

• ในภำพรวม ตัวชี้วัดที่ 4 บริกำรภำครัฐ (Public Services) จังหวัดมีสัดส่วนที่มีควำมพร้อมฯ ในระดับที่ 4 (ระดับข้ันสูง) มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 50.00 และ ตัวชี้วัดย่อย เป็น Customer Experience ตัวชี้วัดย่อยที่
จังหวัดมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนระดับควำมพร้อมฯ อยู่ในระดับที่ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 98.68 และ ตัวชี้วัดย่อย Public 
Participation เป็นตัวชี้วัดย่อยที่จังหวัดมีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมฯ ในระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลำง) ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 98.69 จึงเป็นประเด็น
ส ำคัญที่ควรจะส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้สนับสนุนกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร กำรรับฟังควำมคิดเห็น กำรปรึกษำหำรือ และกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบำยและบริกำรภำครัฐ

หมำยเหตุ: * หมำยถึงตัวชี้วัดย่อยท่ีน ำคะแนนมำจำกกรมต้นสังกัด จึงน ำออกจำกกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดที่มีควำมโดดเด่น
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1.32%

1.32%

3.95%

10.53%

25.00%

15.79%

25.00%

35.53%

30.26%

34.20%

82.89%

34.21%

ภาพรวม

Integrated Enterprise

Process Optimization

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

• ในภำพรวม ตัวชี้วัดที่ 5 กำรบริหำรจัดกำรรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) จังหวัดมีสัดส่วนที่มีควำมพร้อมฯ ในระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 35.53 และ ตัวชี้วัดย่อย Integrated 
Enterprise เป็นตัวชี้วัดย่อยที่จังหวัดมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนระดับควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ขึ้นไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 82.89 ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงควำมโดดเด่นในกำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำบริหำรงำนในหน่วยงำน และกำรเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน และ ตัวชี้วัดย่อย Process Optimization เป็นตัวชี้วัดย่อยที่จังหวัดมีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจำกมี
สัดส่วนควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลำง) ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 35.53

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)
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1.32%

1.32%

7.89%

2.63%

10.53%

13.16%

1.32%

38.16%

72.37%

11.84%

30.26%

10.52%

85.52%

13.16%

ภาพรวม

Reliable Infrastructure

Cybersecurity

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่  6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)

• ในภำพรวม ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้ำงพื้นฐำนควำมม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ (Secure and Efficient Infrastructure) จังหวัดมีสัดส่วนที่มีควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 
72.37 และ ตัวชี้วัดย่อย Reliable Infrastructure เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีจังหวัดมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนระดับควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับที่ 4 (ระดับข้ันสูง) ขึ้นไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อย
อื่น อยู่ที่ร้อยละ 97.36 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงควำมโดดเด่นในด้ำนกำรน ำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลภำครัฐที่มีควำมม่ันคงปลอดภัยมำปรับใช้ในจังหวัด และกำรใช้งำนได้ของระบบ (Availability) และ ตัวชี้วัดย่อย 
Cybersecurity เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีจังหวัดมีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลำง) ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 56.58 จึงเป็นหมุดหมำย
ส ำคัญที่ควรจะส่งเสริมกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์
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3.95%

3.95%

9.21%

18.42%

6.58%

23.68%

7.89%

17.11%

19.74%

14.47%

15.79%

43.42%

59.22%

56.57%

ภาพรวม

Digital Technology Practices

AI Initiative

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ตัวชี้วัดที่  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)

ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ตัวชี้วัดที่  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ 
(Digital Technology Practices)

• ในภำพรวม ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรน ำไปใช้ (Digital Technology Practices) จังหวัดมีสัดส่วนที่มีควำมพร้อมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 43.42 และตัวชี้วัดย่อย 
Digital Technology Practices เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีจังหวัดมีควำมโดดเด่นมำกที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมในระดับที่ 4 (ระดับข้ันสูง) ขึ้นไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 
73.69 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำจังหวัดมีควำมโดดเด่นด้ำนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนและยกระดับกำรให้บริกำรภำครัฐให้เกิดผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรม ขณะที่ตัวชี้วัดย่อย 
AI Initiative เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีจังหวัดมีควำมโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจำกมีสัดส่วนควำมพร้อมในระดับที่ 3 (ระดับข้ันกลำง) ลงไปมำกที่สุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดย่อยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 27.64

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)
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Fact-Finding

จากผลการส ารวจ
หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า
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มีการให้บริการ
100%

ประเภทการให้บริการ

92.31%

67.46%

66.86%

7.69%

(156 หน่วยงำน)

(114 หน่วยงำน)

(113 หน่วยงำน)

(13 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 169 หน่วยงำน)

ประเภทการให้บริการ

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

ภารกิจหลักของหน่วยงานระดับกรม หรือเทียบเท่า

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

ภารกิจหลักของหน่วยงาน

หน่วยงำนท่ีให้บริกำร
ภำคประชำชน (G2C)

หน่วยงำนท่ีให้บริกำร
ภำคธุรกิจ (G2B)

หน่วยงำนท่ีให้บริกำร
ภำครัฐ (G2G)

อื่น ๆ

81.42%

60.18%

79.65%

8.85%

(68 หน่วยงำน)

(90 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 113 หน่วยงำน)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(92 หน่วยงำน)

(เช่น หน่วยงำนด้ำนกำรวิจัย, 
ด้ำนกำรศึกษำ, ด้ำนกระบวนกำร

ยุติธรรม, ด้ำนควำมมั่นคง, 
หน่วยงำนด้ำนบริกำรอื่นๆ)

(เช่น หน่วยงำนด้ำนกำรวิจัย, 
ด้ำนกำรศึกษำ, หน่วยงำน

นโยบำยอื่ๆ)

หน่วยงานที่มีภารกิจหลักเป็นการให้บริการ หน่วยงานที่จัดท านโยบาย ประสานงาน ก ากับดูแล หรืออ่ืน ๆ

การให้บริการของหน่วยงานที่มีภารกิจหลักเป็นการให้บริการ 
และไม่ใช่หน่วยงานที่มีการให้บริการด้านการให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 169 หน่วยงำน)

มีการให้บริการ
86.92%

ไม่มีบริการ
13.08%

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 130 หน่วยงำน)

การให้บริการของหน่วยงานที่จัดท านโยบาย ประสานงาน ก ากับดูแล หรืออ่ืน ๆ
(และหน่วยงานที่มีการให้บริการด้านการให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว) 

หน่วยงำนท่ีให้บริกำร
ภำคประชำชน (G2C)

หน่วยงำนท่ีให้บริกำร
ภำคธุรกิจ (G2B)

หน่วยงำนท่ีให้บริกำร
ภำครัฐ (G2G)

อ่ืน ๆ

หน่วยงานที่จัดท านโยบาย 
ประสานงาน ก ากับดูแล 

หรืออ่ืน ๆ 43.48%
หน่วยงานที่มีภารกิจหลัก

เป็นการให้บริการ 56.52%
(130 หน่วยงำน)

(169 หน่วยงำน)
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1.1 การจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรหรือแผนงำนที่สอดคล้องกับแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 คิดเป็น ร้อยละ 92.98
และอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำ/ไม่มีกำรจัดท ำ คิดเป็น ร้อยละ 7.02

สาเหตุทีไ่ม่มีการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ

อยู่ระหว่างการจัดท าหรือทบทวนแผน 10 47.62 

ยังไม่มีการจัดท าแผน 2 9.52 

มีแผนยุทธศาสตร์รองรับ 1 4.76 

มีการด าเนินงานแต่ยังไม่มีแผนอย่างเป็นทางการ 1 4.76 

อยู่ระหว่างเปลี่ยนผ่านองค์กร 1 4.76 

ตรวจหลักฐาน/open end ไม่ผ่าน 6 28.57 

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 21 หน่วยงำน )

มีการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของ
หน่วยงานแล้วเสร็จ 92.98%

ไม่มีการจัดท า/อยู่ระหว่างการจัดท า
7.02%

(278 หน่วยงำน)

(21 หน่วยงำน)

หน่วยงานทีไ่ม่มีการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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ไม่มีการจัดท า/อยู่ระหว่างการจัดท า
6.15%

ด าเนินการแล้วเสร็จ 93.85%

ไม่มีการจัดท า/อยู่ระหว่างการจัดท า
7.69%

ด าเนินการแล้วเสร็จ 92.31%

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

1.1 การจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 - 2570

หน่วยงานที่มีภารกิจหลักเป็นการให้บริการ
และไม่ใช่หน่วยงานที่มีการให้บริการดา้นการให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว

การจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 - 2570

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 169 หน่วยงำน)

(13 หน่วยงำน)

(156 หน่วยงำน)

หน่วยงานที่จัดท านโยบาย ประสานงาน ก ากับดูแล หรืออ่ืน ๆ 
(และหน่วยงานที่มีการให้บริการด้านการให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว) 

การจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 - 2570

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 130 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

(122 หน่วยงำน)
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83.33%

81.41%

80.13%

77.56%

75.00%

74.36%

70.51%

67.95%

63.46%

61.54%

57.05%

57.05%

(130 หน่วยงำน)

(127 หน่วยงำน)

(125 หน่วยงำน)

(121 หน่วยงำน)

(117 หน่วยงำน)

(116 หน่วยงำน)

(110 หน่วยงำน)

(106 หน่วยงำน)

(99 หน่วยงำน)

(96 หน่วยงำน)

(89 หน่วยงำน)

(89 หน่วยงำน)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

กระบวนกำรท ำงำนภำครฐัในรปูแบบดิจิทัล

ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำรภำครฐั

สมรรถนะและวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลำกรภำครฐั

ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครฐัและกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเชิงนโยบำย

บริกำรดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Services)

กำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนบริกำรของประชำชนทุกกลุ่ม

กำรลดขั้นตอนและเอกสำรในกำรให้บริกำรภำครฐั

บริกำรที่มุ่งเน้นควำมต้องกำรเฉพำะของประชำชนรำยบุคคล (Personalized Services)

ข้อมูลเปิดภำครัฐ 

กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรก ำหนดนโยบำยและพัฒนำบริกำรของรัฐ 

กฎหมำย กฎ ระเบียบ และมำตรกำรที่เอื้อต่อรัฐบำลดิจทิัล 

ควำมร่วมมือภำครัฐและภำคเอกชนในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจทิัล
(จ ำนวนหน่วยงำน

ทีต่อบ 156 หน่วยงำน)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

1.1a การจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 - 2570 
(ส าหรับหน่วยงานที่มีภารกิจหลักเป็นการให้บริการ)  

หน่วยงานทีมี่การด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานแล้วเสร็จ

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำที่มีภำรกจิหลักเป็นกำรให้บริกำรมีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรหรือแผนงำนท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 สอดคล้องกับประเด็นต่อไปนี้มำกท่ีสดุ ได้แก่ 
1) กระบวนกำรท ำงำนภำครัฐในรูปแบบดิจทิัล ร้อยละ 83.33 2) ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และควำมเช่ือมั่นในกำรให้บริกำรภำครฐั  ร้อยละ 81.41 และ 3) สมรรถนะและวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลำกรภำครัฐ ร้อยละ 80.13
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96.72%

94.26%

92.62%

86.89%

81.15%

74.59%

68.03%

64.75%

(118 หน่วยงำน)

(115 หน่วยงำน)

(113 หน่วยงำน)

(106 หน่วยงำน)

(99 หน่วยงำน)

(91 หน่วยงำน)

(83 หน่วยงำน)

(79 หน่วยงำน)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำรภำครัฐ

กระบวนกำรท ำงำนภำครัฐในรูปแบบดิจิทัล 

ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐและกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเชิงนโยบำย

สมรรถนะและวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลำกรภำครัฐ

ข้อมูลเปิดภำครัฐ 

กฎหมำย กฎ ระเบียบ และมำตรกำรที่เอ้ือต่อรัฐบำลดิจิทัล

กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรก ำหนดนโยบำย 

ควำมร่วมมือภำครัฐและภำคเอกชนในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล
(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ

122 หน่วยงำน)

1.1b การจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 - 2570 
(ส าหรับหน่วยงานที่มีภารกจิหลักเป็นการจัดท านโยบาย ประสานงาน ก ากับดูแล หรืออื่นๆ)

หน่วยงานที่มีการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานแล้วเสร็จ

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำที่จดัท ำนโยบำย ประสำนงำน ก ำกับดูแล หรืออ่ืน ๆ มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรหรอืแผนงำนท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 สอดคล้องกับประเด็นต่อไปนี้มำกท่ีสุด ได้แก่ 
1) ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำรภำครฐั ร้อยละ 96.72 2) กระบวนกำรท ำงำนภำครัฐในรูปแบบดจิิทัล ร้อยละ 94.26 และ 3) ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐและกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเชิงนโยบำย  ร้อยละ 92.62

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
หมำยเหตุ กำรติดตำมผลควำมก้ำวหน้ำไตรมำส 2 ณ เดือนมีนำคม 2569

1.1.2 การติดตามความก้าวหน้าของโครงการภายใต้แผนตามข้อ 1.1a/1.1b และร้อยละความก้าวหน้าของโครงการ

ไม่มี 13.38%

มี 86.62%

(40 หน่วยงำน)

(259 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 259 หน่วยงำน)

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำส่วนใหญ่มีกำรติดตำมผลควำมก้ำวหน้ำของโครงกำร คิดเป็นร้อยละ 86.62 
โดยส่วนใหญ่มีร้อยละควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 28.18

28.18%

22.01%

23.94%

21.62%

3.86%

0.39%

ครบถ้วน ร้อยละ 100

ร้อยละ 79-99

ร้อยละ 51-75

ร้อยละ 26-50

ร้อยละ 1-25

ไม่มีควำมก้ำวหน้ำ

ร้อยละความก้าวหน้าของโครงการ

(1 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(56 หน่วยงำน)

(62 หน่วยงำน)

(73 หน่วยงำน)

(57 หน่วยงำน)



Page 37

ไม่มีการทบทวน 4.35%

มีการทบทวนแผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการ
95.65%

มีการปรับปรุง
94.41%

ไม่มีการปรับปรุง
5.59%

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

1.1.3 แผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการของหน่วยงานได้รับการทบทวนและปรบัปรงุ

(13 หน่วยงำน)

หน่วยงานที่มีการทบทวนแผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการ

สาเหตุที่ไม่มีการปรับปรุงแผนด้านดิจิทัล/
ปรับปรุงแผนดิจิทัล

จ านวน ร้อยละ

แผนยังสอดคล้องกับนโยบำยและบริบทปจัจบุัน 6 37.50

แผนเดิมยังอยู่ในระยะเวลำบงัคับใช้ 2 12.50

มีกำรทบทวนและปรับกำรด ำเนนิงำนโดยไม่แก้ไข
แผน

2 12.50

ยังไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงสำระส ำคัญของแผน 1 6.25

รอแนวทำงระดับชำติเพื่อปรับปรุงแผน 1 6.25

รอปัจจัยสนับสนุนเพื่อปรับปรุงแผน 1 6.25

รอรอบกำรทบทวนและปรับปรุงแผน 1 6.25

อยู่ระหว่ำงจัดท ำแผนฉบับใหม่ 1 6.25

อยู่ระหว่ำงด ำเนนิกำรตำมแผนเดิม 1 6.25

มีการปรับปรุงแผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการ

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำส่วนใหญ่มีกำรทบทวนแผนด้ำนดิจิทัล/แผนปฏิบตัิกำร คิดเป็นร้อยละ 95.65 โดยหน่วยงำนมีกำรปรับปรุงแผนด้ำนดจิิทัล/แผนปฏิบตัิกำร ร้อยละ 94.41 
และไม่มีกำรปรับปรุงแผนด้ำนดิจิทัล/แผนปฏิบตัิกำร ร้อยละ 5.59 เนื่องจำกส่วนใหญ่แผนยังสอดคล้องกับนโยบำยและบริบทปัจจบุัน คิดเป็นร้อยละ 37.50

(286 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 286 หน่วยงำน)

(270 หน่วยงำน)

(16 หน่วยงำน)
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ไม่มี 4.68%

มี 95.32%

94.04%

93.68%

89.12%

81.40%

69.12%

51.23%

40.00%

27.72%

8.07%

(267 หน่วยงำน)

(254 หน่วยงำน)

(232 หน่วยงำน)

(197 หน่วยงำน)

(146 หน่วยงำน)

(114 หน่วยงำน)

(79 หน่วยงำน)

(23 หน่วยงำน)

(268 หน่วยงำน)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

1.1.4 ผู้บริหารระดับสูงรบัรู้และสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการ

ผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำส่วนใหญ่รับรู้และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมแผนด้ำนดิจิทัล/แผนปฏิบัติกำร คิดเป็นร้อยละ 95.32 
โดยผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำน สนับสนุนด้ำนนโยบำย มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.04

(14 หน่วยงำน)

(285 หน่วยงำน)

หน่วยงานทีมี่ผู้บริหารระดับสูงรับรู้และสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

นโยบำย

พัฒนำทักษะบุคลำกร และสนับสนุนบุคลำกรด้ำนดิจิทัล

งบประมำณ

ตัวชี้วัด

กฎระเบียบ

ปรับโครงสร้ำงต ำแหน่งงำนรองรับด้ำนดิจิทัล

รำงวัล/แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน

แรงจูงใจส ำหรับผู้สมัครงำนใหม่

อ่ืน ๆ

ประเด็นการรับรู้และสนับสนุนการด าเนินงาน

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 285 หน่วยงำน)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

1.1.5 โครงการที่สะท้อนการด าเนินงานตามแผนด้านดิจิทัลได้ชัดเจนที่สุด

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำท่ีมีโครงกำรสะท้อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนด้ำนดิจิทัล อยู่ที่ร้อยละ 89.63%

กำรให้บริกำรระบบเช่ือมโยงฐำนข้อมลู ประชำชนของส่วนรำชกำรและ ระบบงำนบริกำรประชำชน 
(e-Service)

โครงกำรพัฒนำระบบบริกำรกำรออกหนังสือส ำคัญกำรส่งออกน ำเข้ำสินค้ำภำยใต้กำรปรับลดขัน้ตอน
กำรส่งออกสินค้ำยุทธศำสตรข์้ำว (DFT SMART Licensing Systems: SMART-I )

โครงกำร HA Data Hub และ Smart HAI Dashboard

โครงกำรพัฒนำและยกระดับเพื่อขับเคลื่อนองค์กรดจิิทัล

โครงกำรยกระดับนวัตกรรมกำรประเมินภำยนอกผำ่น Digital QA Platform

โครงการที่สะท้อนการด าเนินงานตามแผนด้านดิจิทัล

โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรให้บรกิำรประชำชนโดยใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์

โครงกำรระบบสถำนะกำรด ำเนินกำรและสถำนะคดี

โครงกำรคลำวด์สำธำรณะ (Public Cloud)

โครงกำรฝึกอบรม เรื่อง Digital Government Up: พลิกโฉมบุคลำกรภำครฐัยุคใหม่

โครงกำร MOC Plus

ไม่มี 10.37%

มี 89.63%

(31 หน่วยงำน)

(268 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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91.98%

92.98%

88.63%

7.69%

7.02%

11.04%

0.33%

0.33%

1.2 มีแผนปฏิบัติการ/แผนการด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายล าดับรองที่เกี่ยวข้อง

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.2 CyberSecurity Policy

1. นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565

91.64%

92.31%

92.64%

93.31%

91.97%

7.69%

7.69%

7.36%

6.69%

8.03%

มีกำรด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ไม่มีกำรด ำเนินกำร/อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ไม่มีกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกได้รับกำรยกเว้นตำมกฎหมำย

2. ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

93.98%

91.97%

90.97%

6.02%

8.03%

9.03%

3. กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์  

1.1 กำรก ำกับดูแลกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์(Good Governance in Cybersecurity) 

1.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management)

1.3 นโยบำย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)

2.1  แผนกำรตรวจสอบด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

2.2 กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

2.3  แผนกำรรับมือภัยคุกคำมทำงไซเบอร์

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 299 หน่วยงำน)

3.1 กำรระบุควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดข้ึน (Identify)

3.2  มำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึ้น (Protect)

3.3 มำตรกำรตรวจสอบและเฝ้ำระวังภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Detect)

3.4  มำตรกำรเผชิญเหตุเมื่อมีกำรตรวจพบภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Response)

3.5 มำตรกำรรักษำและฟื้นฟูควำมเสียหำยที่เกิดจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร ์(Recovery)

2

3

1

0.67%

(265 หน่วยงำน)

(278 หน่วยงำน)

(275 หน่วยงำน)

(272 หน่วยงำน)

(275 หน่วยงำน)

(281 หน่วยงำน)

(275 หน่วยงำน)

(279 หน่วยงำน)

(277 หน่วยงำน)

(276 หน่วยงำน)

(274 หน่วยงำน)

(33 หน่วยงำน)

(21 หน่วยงำน)

(23 หน่วยงำน)

(27 หน่วยงำน)

(24 หน่วยงำน)

(18 หน่วยงำน)

(24 หน่วยงำน)

(20 หน่วยงำน)

(22 หน่วยงำน)

(23 หน่วยงำน)

(23 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)
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1.3 การมีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภายในท่ีรองรับและส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจหลักในปัจจุบัน

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.3 Legal and Regulatory Mechanism

สาเหตุที่ไม่มีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภายในที่รองรับและ
ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจ

หลักในปัจจุบัน

จ านวน ร้อยละ

มีแผนยุทธศาสตร์ หรือแนวทางด้านดิจิทัลรองรับแทน
การจัดท าระเบียบเฉพาะ

4 22.22

ยังไม่มีการด าเนินการหรือมีข้อจ ากัดในการจัดท าระเบียบ 4 22.22

อยู่ระหว่างศึกษา ทบทวน หรือจัดท ากฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับภายใน

4 22.22

ไม่ระบุสาเหตุหรือข้อมูลไม่เพียงพอ 3 16.67

ใช้กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับของหน่วยงานกลาง/ต้นสังกัด 2 11.11

มีการด าเนินงานหรือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว แต่ยังไม่มี
ระเบียบรองรับอย่างเป็นทางการ

1 5.56

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 18 หน่วยงำน)

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำ มีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภำยในที่รองรับและส่งเสริมกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลตำมภำรกิจหลักในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 85.28
อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรก ำหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ ร้อยละ 8.70 และไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 6.02

42.31%

46.15%

7.69%

3.85%

ปี 2569

ปี 2570

ปี 2571

ปี 2572

ปีที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 26 หน่วยงำน)

ตัวอย่างกฏระเบียบหรือข้อบังคับ

ข้อบังคับกำรปฎิบัติหน้ำที่โดยวิธีทำงอิเล็กทรอนิกส์

กำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่และรูปแบบกำรท ำงำนดิจิทัล

(11 หน่วยงำน)

(12 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

หน่วยงานที่ไม่มีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ

หน่วยงานทีมี่กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ

หน่วยงานทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินการ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 
299 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)

อยู่ระหว่างการด าเนินการ
ก าหนดกฎระเบียบหรือ

ข้อบังคับ 8.70%
ไม่มี 6.02%

มี 85.28%

(26 หน่วยงำน)

(18 หน่วยงำน)

(255 หน่วยงำน)
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8.70%

10.17%

8.91%

3.51%

4.15%

21.74%

51.69%

7.92%

66.23%

70.51%

69.56%

38.14%

83.17%

30.26%

25.35%

เกี่ยวข้องกับภำรกิจหลักของหน่วยงำนแต่ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร
ไม่เกี่ยวข้องกับภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
อื่น ๆ 

92.31%

60.54%

66.22%

23.75%

27.42%

7.69%

39.46%

33.78%

76.25%

72.58%

มี ไม่มี

1.4 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 หน่วยงานทีไ่ม่มีการด าเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.3 Legal and Regulatory Mechanism

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำ มีกำรด ำเนินกำรประกำศก ำหนดช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับกำรขออนุญำตหรือกำรติดต่อใด ๆ ของประชำชนตำมมำตรำ 10 และสอดคล้องตำมวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ มำตรำ 6 ที่คณะรัฐมนตรีได้ประกำศ มำกที่สุด ร้อยละ 92.31 รองลงมำ คือ มีกำรประกำศก ำหนดวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถปฏิบัติงำนฯ ร้อยละ 66.22

และกำรใช้ส ำเนำเอกสำรให้เจ้ำหน้ำที่รัฐจัดท ำและรับรองส ำเนำนั้นเองโดยไม่เก็บค่ำใช้จ่ำย ร้อยละ 60.54

• อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
• ไม่อยู่ภำยใต้ พรบ.กำรปฏิบัติรำชกำร

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

• ไม่มีกำรเรียกใช้ส ำเนำเอกสำร
• ไม่เกี่ยวข้อง/อยู่นอกขอบเขตกำรบังคับใช้
• อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

• อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
• ยังจ ำเป็นต้องใช้เอกสำรกระดำษ

• ไม่เข้ำข่ำยกำรแสดงใบอนุญำตตำมมำตรำ 
13 (1)

• ไม่เกี่ยวข้อง/อยู่นอกขอบเขตกำรบังคับใช้

• ไม่มีกฎหมำยให้เปิดเผยใบอนุญำต
• มีรูปแบบเอกสำรหรือบรกิำรเฉพำะที่

ยังไม่รองรับดิจิทัล
• อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

(217 หน่วยงำน)

(228 หน่วยงำน)

(101 หน่วยงำน)

(118 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)(23 หน่วยงำน) (5 หน่วยงำน) (16 หน่วยงำน)

(12 หน่วยงำน) (61 หน่วยงำน) (45 หน่วยงำน)

(9 หน่วยงำน) (84 หน่วยงำน)(8 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน) (151 หน่วยงำน) (69 หน่วยงำน)

(55 หน่วยงำน)(153 หน่วยงำน)(9 หน่วยงำน)

(276 หน่วยงำน)

(181 หน่วยงำน)

(198 หน่วยงำน)

(71 หน่วยงำน)

(82 หน่วยงำน)

1

2

3

ร้อยละและจ านวนของหนว่ยงานที่ไม่มีการด าเนินการ
ตัวอย่างสาเหตุ

หน่วยงานที่ตอบสาเหตุอื่น ๆ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 23 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 118 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 101 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 228 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 217 หน่วยงำน)

1. หัวหน้ำหน่วยงำนมีกำรประกำศก ำหนดช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับกำรขออนุญำตหรือกำรตดิต่อใด ๆ ของประชำชนตำม

มำตรำ 10 และสอดคล้องตำมวิธีกำรทำงอิเลก็ทรอนกิส์ มำตรำ 6 
ที่คณะรัฐมนตรีได้ประกำศ

2. กำรใช้ส ำเนำเอกสำรให้เจ้ำหน้ำท่ีรฐัจัดท ำ
และรับรองส ำเนำนั้นเองโดยไม่เกบ็ค่ำใช้จ่ำย ตำมมำตรำ 12

3. หัวหน้ำหน่วยงำนมีกำรประกำศก ำหนดวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับให้เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถปฏิบัติงำน 

ตำมมำตรำ 16 และสอดคล้องตำมวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ มำตรำ 6 ที่คณะรัฐมนตรีได้ประกำศ

4. หน่วยงำนมีกำรประกำศวิธีกำรแสดงใบอนุญำต กรณีหน่วยงำน
ออกใบอนุญำตที่ก ำหนดให้ผู้รบัใบอนุญำตต้องแสดง

ในที่เปิดเผย ตำมมำตรำ 13 (1) และเปิดเผยข้อมูลกำรออก
ใบอนุญำต โดยด ำเนินกำรแก้ไขปรบัปรุงให้เป็นปัจจบุันตลอดเวลำ

5. หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรออกใบอนุญำตที่ไดด้ ำเนินกำร
ไปแล้ว และด ำเนินกำรแก้ไขปรบัปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลำ 

ตำมมำตรำ 13 (2)
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ยังไม่มีการด าเนินการ
9.70%

อยู่ระหว่างด าเนินการ
10.03%

มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
80.27%

1.5 การจัดท านโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 Data Policy

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรจัดท ำนโยบำย แผนปฏิบัติกำร หรือแผนงำนด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance) แล้วเสร็จ ร้อยละ 80.27 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 10.03 และยังไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 9.70

40.00%

46.67%

10.00%

3.33%

ปี 2569

ปี 2570

ปี 2571

ปี 2572

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 30 หน่วยงำน)

(29 หน่วยงำน)

(240 หน่วยงำน)
(1 หน่วยงำน)

(3 หน่วยงำน)

(14 หน่วยงำน)

(12 หน่วยงำน)

(30 หน่วยงำน)

ปีท่ีคาดว่าจะแล้วเสร็จ

หน่วยงานทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินการ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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52.00%

40.00%

4.00%

4.00%

ปี 2569

ปี 2570

ปี 2571

ปี 2575

1.6 การจัดท านโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงานส าหรับการแบ่งปนัหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 Data Policy

ยังไม่มีการด าเนินการ
14.05%

อยู่ระหว่างด าเนินการ
8.36%

มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
76.25%

ไม่มีการด าเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจหลักของหน่วยงาน 1.34%

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรจัดท ำนโยบำย แผนปฏิบัติกำร หรือแผนงำนของหน่วยงำนส ำหรับกำรแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data) แล้วเสร็จ ร้อยละ 76.25 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 8.36 ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 14.05 และไม่มีกำรด ำเนินกำรเนื่องจำกไม่เก่ียวข้องกับภำรกิจหลักของหน่วยงำน ร้อยละ 1.34

(42 หน่วยงำน)

(25 หน่วยงำน)

(228 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(13 หน่วยงำน)

ปีท่ีคาดว่าจะแล้วเสร็จ

หน่วยงานทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินการ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 25 หน่วยงำน)
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48.15%

37.04%

11.11%

3.70%

ปี 2569

ปี 2570

ปี 2571

ปี 2575

1.7 การจัดท านโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงานส าหรับการจัดท าการเปิดเผยข้อมูล (Open data) 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 Data Policy

ยังไม่มีการด าเนินการ
10.70%

อยู่ระหว่างด าเนินการ
9.03%

มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
78.93%

ไม่มีการด าเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจหลักของหน่วยงาน 1.34%

(32 หน่วยงำน)

(27 หน่วยงำน)

(236 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(3 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(13 หน่วยงำน)

ปีที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ

หน่วยงานที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรจัดท ำนโยบำย แผนปฏิบัติกำร หรือแผนงำนของหน่วยงำนส ำหรับกำรจัดท ำกำรเปิดเผยข้อมูล (Open data) แล้วเสร็จ ร้อยละ 78.93 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 9.03 ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 10.70 และไม่มีกำรด ำเนินกำรเนื่องจำกไม่เก่ียวข้องกับภำรกิจหลักของหน่วยงำน ร้อยละ 1.34

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 27 หน่วยงำน)
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ยังไม่มีการด าเนินการ
9.03%

อยู่ระหว่างด าเนินการ
7.02%

มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
83.95%

1.8 การจัดท าแผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงานส าหรับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 Data Policy

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร หรือแผนงำนของหน่วยงำนส ำหรับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) แล้วเสร็จ ร้อยละ 83.95
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 7.02 และยังไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 9.03

61.91%

23.81%

4.76%

9.52%

ปี 2569

ปี 2570

ปี 2571

ปี 2572

(27 หน่วยงำน)
(251 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(5 หน่วยงำน)

(13 หน่วยงำน)

(21 หน่วยงำน)

ปีที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ

หน่วยงานทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินการ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 21 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 Data Governance

2.1.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council)

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ แล้วเสร็จ
87.63%

ยังไม่มีการด าเนินการ / อยู่ระหว่างด าเนินการ
12.37%

หน่วยงำนมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance Council) แล้วเสร็จอยู่ที่ ร้อยละ 87.63 ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร /อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 12.37

(262 หน่วยงำน)

(37 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 Data Governance

2.1.2 การประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก 

มีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์

หลัก 60.20%

ยังไม่มีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้อง
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบน

เว็บไซต์หลัก 39.80%

กำรประกำศนโยบำยที่เกี่ยวข้องด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐบนเว็บไซต์หลัก หน่วยงำนมีกำรประกำศอยู่ที่ ร้อยละ 60.20 และไม่มีกำรประกำศ ร้อยละ 39.80

(119 หน่วยงำน)

(180 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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12.71%

20.40%

12.37%

24.41%

19.06%

87.29%

79.60%

87.63%

75.59%

80.94%

ไม่มี มี

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 Data Governance

2.1.3 การด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในด้านต่างๆ 

หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรดำ้นธรรมำภิบำลข้อมลูภำครฐัมำกท่ีสุด ในด้ำนกำรก ำหนดนโยบำยหรอืกฎเกณฑ์กำรควบคุมสิทธ์ิกำรเข้ำถึงข้อมูล (Access Control) อยู่ท่ีร้อยละ 87.63 
ตำมด้วยมีกำรจัดท ำค ำอธิบำยข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) ในชุดข้อมูลของหน่วยงำนฯ อยู่ท่ีร้อยละ 87.29 และกำรก ำหนดบทบำทของส่วนงำนต่ำง ๆ ในองค์กร ตำมวงจรชีวิตข้อมูล (Role) อยู่ที่ร้อยละ 80.94 ตำมล ำดับ

(261 หน่วยงำน)

(238 หน่วยงำน)

(37 หน่วยงำน)

(73 หน่วยงำน)

(57 หน่วยงำน) (242 หน่วยงำน)

(226 หน่วยงำน)

(262 หน่วยงำน)

(61 หน่วยงำน)

(38 หน่วยงำน)

97.35%
96.46%
98.67%
98.23%
96.46%
95.58%

1. กำรสร้ำงข้อมูล
2. กำรจัดท ำบัญชีข้อมูลของหน่วยงำน

3. กำรประมวลผลข้อมูลและกำรใช้ข้อมูล
4. กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล

5. จัดเก็บข้อมูลถำวร
6. กำรท ำลำยข้อมูล

99.58%
99.16%
97.48%
98.32%

93.70%
95.80%

(220 หน่วยงำน)
(218 หน่วยงำน)

(223 หน่วยงำน)
(222 หน่วยงำน)

(218 หน่วยงำน)

(216 หน่วยงำน)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 226 หน่วยงำน)

(237 หน่วยงำน)

(232 หน่วยงำน)
(236 หน่วยงำน)

(234 หน่วยงำน)

(223 หน่วยงำน)

(228 หน่วยงำน)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 238 หน่วยงำน)

1. มีกำรก ำหนดบทบำทของส่วนงำนต่ำงๆ ในองค์กร 
ตำมวงจรชีวิตข้อมูล (Role) 

2. มีระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือ
กระบวนกำรจัดกำร และคุ้มครองข้อมูลที่ครบถว้น ตั้งแต่กำร
จัดท ำ กำรจัดเก็บ กำรจ ำแนกหมวดหมู่ กำรประมวลผลหรือ

ใช้ข้อมูล กำรปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล กำรตรวจสอบและ
กำรท ำลำย (Life cycle system)

3. มีกำรก ำหนดนโยบำย/กฎเกณฑ์กำรควบคุมสิทธ์ิ
กำรเข้ำถึงของข้อมูล (Access Control)          

4. มีกำรก ำหนดมำตรกำร หรือ กระบวนกำรตรวจสอบ 
หรือ เครื่องมือประเมินคุณภำพข้อมูล (Data Quality) 

5. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำค ำอธิบำยข้อมลูดิจิทัล (Meta Data) 
ในชุดข้อมูลของหน่วยงำน และ มีระบบจัดเก็บค ำอธิบำย

ข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open data 
และ Non-open data 

หน่วยงานที่มีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ

หน่วยงานที่มีการก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ หรือ เคร่ืองมือประเมินคุณภาพข้อมูล

ระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือกระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูล

มาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ เคร่ืองมือประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
1. ควำมถูกต้องของข้อมูล (Data Accuracy) 

2. ควำมครบถ้วนของข้อมูล (Data Completeness) 
3. ควำมสอดคล้องของข้อมูล (Data Consistency) 

4. ควำมเป็นปัจจุบัน (Timeliness)
5. ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ (Relevance)

6. ข้อมูลมีควำมพร้อมใช้ (Data Accessibility)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

1

2

3

2
1

3

1

3

2
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66.89%

38.46%

73.77%

28.57%

32.45%

50.00%

24.59%

45.71%

0.66%

11.54%

1.64%

25.72%

ด าเนินการเสร็จสิ้น อยู่ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ด าเนินการ

(101 หน่วยงำน) (49 หน่วยงำน) 

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 Data Governance

สรุปผลการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลของหน่วยงาน

หน่วยงานราชการ

รัฐวิสาหกิจ

องค์การมหาชน

อื่นๆ

(1 หน่วยงำน) 

(20 หน่วยงำน) (26 หน่วยงำน) (6 หน่วยงำน) 

ยังไม่ด าเนินการ
5.69%

อยู่ระหว่างด าเนินการ
35.45%

ด าเนินการเสร็จสิ้น
58.86%

(45 หน่วยงำน) (15 หน่วยงำน) (1 หน่วยงำน) 

(10 หน่วยงำน) (16 หน่วยงำน) (9 หน่วยงำน) (จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(17 หน่วยงำน) 

(106 หน่วยงำน) 

(176 หน่วยงำน) 

หมำยเหตุ: พิจำรณำจำกแบบส ำรวจในข้อ P2.1.1 ข้อ P2.1.3 (5 ข้อค ำถำมย่อย) และข้อ P2.1.4 รวมเป็นทั้งหมด 7 ด้ำน
วิธีกำรค ำนวณ คือ หำกหน่วยงำนด ำเนินกำรได ้1 ใน 7 ด้ำน จะจัดอยู่ในสถำนะ “อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร” หำกด ำเนินกำรได้ครบถ้วนทั้ง 7 ด้ำน จะจัดอยู่ในสถำนะ “ด ำเนินกำรเสร็จสิ้น”
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 Data Governance

2.1.4 กลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
63.21%

ยังไม่มีการด าเนินการ / 
อยู่ระหว่างด าเนินการ

36.79%

มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
63.55%

ยังไม่มีการด าเนินการ / 
อยู่ระหว่างด าเนินการ

36.45%

2.1.4.1 การจัดท ารายงานผลการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ให้แก่คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

2.1.4.2 การปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปของหน่วยงาน

หน่วยงำนท่ีมีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ให้แก่
คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐคิดเป็น ร้อยละ 63.21 

โดยมีหน่วยงำนที่ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร / อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 36.79

จ ำนวนหน่วยงำนที่มีกำรปรับปรุงและทบทวนนโยบำยด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปของหน่วยงำนคิดเป็น ร้อยละ 63.55 

โดยมีหน่วยงำนที่ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร / อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 36.45

(110 หน่วยงำน)

(189 หน่วยงำน)

(109 หน่วยงำน)

(190 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน) (จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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ยังไม่มีการด าเนินการ / อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ

21.74%

มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
78.26%

2.1.5 การน าข้อมูลที่ผ่านกระบวนการด าเนินการดา้นธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการ

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 Data Governance

จ ำนวนหน่วยงำนที่มีกำรน ำข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำรด ำเนินกำรด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐไปใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรคิดเป็น ร้อยละ 78.26 โดยมีหน่วยงำนที่ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร/อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
ร้อยละ 21.74 ด้ำนที่หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรใช้ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ มำกที่สุด คือ ด้ำนข้อมูลเปิดภำครัฐ (Open Government Data) ที่ร้อยละ 92.31

92.31%

80.77%

76.07%

จ านวนหน่วยงานที่ตอบ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 234 หน่วยงำน)

(234 หน่วยงำน)

(65 หน่วยงำน)
(216 หน่วยงำน)

(189 หน่วยงำน)

(178 หน่วยงำน)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

หน่วยงานที่มีการด าเนินการแล้วเสร็จ

การน าข้อมูลที่ผ่านกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปใช้ประโยชนข์องหนว่ยงาน

ด้ำนข้อมูลเปิดภำครัฐ
(Open Government Data)

ด้ำนกำรวิเครำะห์ และน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์
ภำยในองค์กร (Internal Use)

ด้ำนแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
(Shared Data)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 Shared Data

2.2.1a การจัดระดับชั้นข้อมูล (Data Classification Level) ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

จัดท าครบทุกชุดข้อมูล
58.53%

จัดท าบางชุดข้อมูล
28.43%

ยังไม่ได้จัดท า
13.04%

หน่วยงำนที่มีกำรจัดระดับชั้นข้อมูล  (Data Classification Level) ตำมหลักธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐครบทุกชุดข้อมูลคิดเป็น ร้อยละ 58.53 
จัดท ำบำงชุดข้อมูล ร้อยละ 28.43 และไม่ได้จัดท ำ ร้อยละ 13.04 

(39 หน่วยงำน)

(175 หน่วยงำน)
(85 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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มี
100.00%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 Shared Data

2.2.1b ข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สามารถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่น 
(ข้อมูลที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นเผยแพร่ตามข้อตกลง, ลับ, ลับมาก)

หน่วยงำนมีข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สำมำรถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนอื่น 
(ข้อมูลที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นเผยแพร่ตำมข้อตกลง, ลับ, ลับมำก) ร้อยละ 100.00

(260 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 260 หน่วยงำน)
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มีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้
หน่วยงานอ่ืน (Shared Data) แล้ว

80.60%

ยังไม่มี / อยู่ระหว่างการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอ่ืน

19.40%

87.55%

29.05%

23.65%

19.50%

14.11%

11.20%

9.13%

(211 หน่วยงำน)

(47 หน่วยงำน)

(70 หน่วยงำน)

(57 หน่วยงำน)

(34 หน่วยงำน)

(22 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 241 หน่วยงำน)

ช่องทางการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอื่น

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 Shared Data

2.2.1.c การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอื่น

หน่วยงำนที่มีกำรแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงำนอ่ืน (Shared Data) คิดเป็นร้อยละ 80.60 โดยช่องทำงที่หน่วยงำนมีกำรแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงำนอื่นมำกที่สุด 
คือ MOU/บันทึกข้อควำม/หนังสือขอข้อมูลหรือเทียบเท่ำ อยู่ที่ร้อยละ 85.77 รองลงมำ คือ อ่ืน ๆ อำทิ อีเมล ร้อยละ 29.05 ตำมล ำดับ

(241 หน่วยงำน)

(58 หน่วยงำน)

หน่วยงานทีมี่การแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนข้อมูล

MOU/บันทึกข้อควำม/หนังสือขอข้อมลูหรือเทียบเท่ำ

อื่น ๆ อำทิ อีเมล

Linkage Center 

สัญญำกำรแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล (DSA)

NSW 

GDX

DXC

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(27 หน่วยงำน)
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ผ่านกระบวนการจัดท า
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้ว

66.39%

ยังไม่ผ่านกระบวนการจัดท า
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

33.61%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 Shared Data

2.2.1d ชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สามารถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่นได้ 
ผ่านกระบวนการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้ว

หน่วยงำนมีชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สำมำรถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนอื่นได้ 
โดยผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐแล้ว ร้อยละ 66.39 และไม่ผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ร้อยละ 33.61

(81 หน่วยงำน)

(160 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 241 หน่วยงำน)
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99.76% 0.24%

ชุดข้อมูลที่แบ่งปันแล้ว ชุดข้อมูลที่สำมำรถแบ่งปันแต่ยังไม่ได้แบ่งปัน

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 Shared Data

2.2.1.e รายละเอียดจ านวนชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สามารถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่นได้ 

หน่วยงำนทรำบจ ำนวนชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สำมำรถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนอ่ืนได้ (ข้อมูลที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นเผยแพร่ตำมขอ้ตกลง, ลับ, ลับมำก) ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 89.21 
โดยจ ำนวนชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ทั้งหมด 1,319,351 ชุดข้อมูล และหน่วยงำนทรำบจ ำนวนชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สำมำรถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนอ่ืนได ้คิดเป็นร้อยละ 87.55 

โดยมีจ ำนวนชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงำนอ่ืนเช่ือมโยงแล้ว จ ำนวน 1,315,911 ชุดข้อมูล คิดเป็นสัดส่วนเท่ำกับร้อยละ 99.74

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 241 หน่วยงำน)

10.79%

12.45%

89.21%

87.55%

ไม่ทราบจ านวน ทราบจ านวน

2.2.1.e1 กำรรับทรำบจ ำนวน
และสถิติจ ำนวนชุดข้อมูลแบ่งปัน
ที่สำมำรถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือ

แลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนอื่นได้ 

(30 หน่วยงำน)

2.2.1.e2 กำรรับจ ำนวนและสถิติจ ำนวนชุด
ข้อมูลที่ให้หน่วยงำนอื่นเชื่อมโยงแล้ว (211 หน่วยงำน)

(215 หน่วยงำน)(26 หน่วยงำน)

ชุดข้อมูลที่สามารถแบ่งปันที่สามารถเชื่อมโยง 
แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่นได้ 

ชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่น
เชื่อมโยงแล้ว

จ านวนชุดขอ้มูล 1,319,351 1,315,911
(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 205 หน่วยงำน)

สัดส่วนชุดข้อมูลท่ีแบ่งปันแล้ว นับเฉพาะที่ทราบท้ังจ านวนชุดข้อมูล
ที่สามารถแบ่งปัน และจ านวนชุดข้อมูลที่แบ่งปันแล้ว

จ านวนชุดข้อมูล

ชุดข้อมูลที่สามารถแบ่งปันที่สามารถ
เชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับ
หน่วยงานอ่ืนได้ 

1,318,992 ชุดข้อมูล 205 หน่วยงำน

ชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงานอ่ืนเชื่อมโยงแล้ว 1,315,877 ชุดข้อมูล 205 หน่วยงำน

สัดส่วนชุดข้อมูลที่แบ่งปันแล้ว
ต่อชุดข้อมูลที่สำมำรถแบ่งปัน

(หมำยเหตุ: หน่วยงำนท่ีมีจ ำนวนชุดข้อมูลมำกที่สุด 1,310,316.00 ชุดข้อมูล และน้อยที่สุดจ ำนวน 1 ข้อมูล)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 Shared Data

2.2.1f ชุดข้อมูลแลกเปลี่ยนตรงตามข้อมูลหลัก (Master Data) ของหน่วยงานตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
และข้อมูลตาม (ร่าง) พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ...... (ฉบับใหม่)

หน่วยงำนมีชุดข้อมูลแลกเปลี่ยนตรงตำมข้อมูลหลัก (Master Data) ของหน่วยงำนตำมประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล และข้อมูลตำม (ร่ำง) พระรำชบัญญัติอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตและกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. ...... (ฉบับใหม)่ โดยมีจ ำนวนชุดข้อมูลทั้งหมด 37 ชุดข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 8.03 ของหน่วยงำนทั้งหมด

มี
8.03%

ไม่มี
91.97%

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(24 หน่วยงำน)

(275 หน่วยงำน)
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ยังไม่มีการเผยแพร่ชุดข้อมูลที่
หน่วยงานสามารถเปิดเผยต่อ
สาธารณะได้ (Open Data) 

14.72%

มีการเผยแพร่ชุดข้อมูลที่หน่วยงาน
สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ 

(Open Data) เรียบร้อย
85.28%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.3 Open Data

2.3.1.1 การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

หน่วยงำนร้อยละ 85.28 มีกำรเผยแพร่ชุดข้อมูลที่สำมำรถเปิดเผยตอ่สำธำรณะได้แล้ว พบว่ำ ชุดข้อมูลร้อยละ 73.09 ได้รับกำรปรับปรุงให้เป็นปัจจบุัน และร้อยละ 26.91 ยังไม่ได้รับกำรปรบัปรุง โดยส่วนใหญ่เป็น Structured Data 
in a machine-readable Format ร้อยละ 54.28 รองลงมำเป็น Unstructured Data ร้อยละ 34.18 และ Structured Data in a non-machine-readable Format ร้อยละ 11.54 ทั้งนี้ ในปี 2569 มีชุดข้อมูลเปิดรวม 13,928 

ชุดข้อมูล เพิ่มขึ้นจำกปี 2568 ซึ่งมีจ ำนวน 11,794 ชุดข้อมูล โดยหน่วยงำนร้อยละ 73.73 มีจ ำนวนชุดข้อมูลเปิดเพิ่มขึ้น ร้อยละ 20.00 มีจ ำนวนเท่ำเดิม และร้อยละ 6.27 มีจ ำนวนลดลง

(255 หน่วยงำน)

(44 หน่วยงำน)

 73.09%  26.91%

ข้อมูลเปิดที่มีการปรับปรุงให้เป็นปจัจุบัน ข้อมูลเปิดที่ไม่มีการปรับปรุงให้เปน็ปัจจุบัน

54.28%

11.54%

34.18%

ประเภทชุดข้อมูลเปิด

Structured Data in a machine-readable Format

Structured Data in a non-machine-readable Format

Unstructured Data (4,760 ชุดข้อมูล)

(1,607 ชุดข้อมูล)
(7,561ชุดข้อมูล)

(10,180 ชุดข้อมูล)

การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

(3,748 ชุดข้อมูล)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 255 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 255 หน่วยงำน)

จ ำนวนข้อมูลเปิดในปี 2569 ทั้งหมด 13,928

จ ำนวนข้อมูลเปิดในปี 2568 ทั้งหมด 11,794

 73.73% 20.00%  6.27%

เพ่ิมขึ้น เท่าเดิม ลดลง

(188 หน่วยงำน)

มีชุดข้อมูลเปิดของหน่วยงานเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

(16 หน่วยงำน)(51 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 255 หน่วยงำน)



Page 60

62.06%

22.92%

9.88%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.3 Open Data

2.3.1.2 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลหลักของหน่วยงาน

ช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐหลักของหน่วยงำน หน่วยงำนใช้ช่องทำง Agency Data Catalog คิดเป็นร้อยละ 62.06 รองลงมำ คือ ใช้บริกำรระบบ data.go.th 
ร้อยละ 22.92 และระบบ Open Data ที่พัฒนำเอง ร้อยละ 9.88

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 253 หน่วยงำน)

มี 96.00%

ไม่มี
4.00%

(24 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 25 หน่วยงำน)

กรณีพัฒนาระบบ Open Data เอง และมีการพัฒนาค าอธิบายชุดข้อมูลส่วนหลัก
ตามมาตรฐาน สพร. ว่าด้วยแนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ

(157 หน่วยงำน)

(58 หน่วยงำน)

(25 หน่วยงำน)

ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐหลักของหน่วยงาน

Agency Data Catalog

ใช้บริกำรระบบ data.go.th

ระบบ Open Data ที่พัฒนำเอง
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มี 82.21%

ไม่มี
17.79%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.3 Open Data

2.3.1.3 การรวบรวมสถิติการน าชุดข้อมูลที่หน่วยงานสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ (Open Data) ไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics)

หน่วยงำนมีกำรรวบรวมสถิติกำรน ำชุดข้อมูลที่หน่วยงำนสำมำรถเปิดเผยต่อสำธำรณะได้ (Open Data) ไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics) ร้อยละ 82.21 และไม่มี ร้อยละ 17.79 
โดยหน่วยงำนน ำชุดข้อมูลใช้งำนร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกมำกที่สุด ที่ร้อยละ 42.26 

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 253 หน่วยงำน)

(208 หน่วยงำน)

(45 หน่วยงำน)

สัดส่วนหน่วยงานหรือผู้ที่น าชุดข้อมูลไปใช้ประโยชน์

21.26%

36.48%

42.26%

ใช้งำนภำยใน

ประชำชนน ำไปใช้

ใช้งำนร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก (322 ชุดข้อมูล)

(จ ำนวนชุดข้อมูลทั้งหมด 762 ชุดข้อมูล)

(278 ชุดข้อมูล)

(162 ชุดข้อมูล)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.3 Open Data

2.3.1.4 การมีชุดข้อมูลเปิดตรงตามความต้องการของประชาชน

หน่วยงำนมีชุดข้อมูลเปิดที่ตรงตำมควำมต้องกำรของประชำชนท้ังหมด 398 ชุดข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 34.45 และไม่มี ร้อยละ 65.55

มี 34.45%

ไม่มี
65.55%

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(103 หน่วยงำน)

(196 หน่วยงำน)
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ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.4 Data Privacy

2.4 หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

83.95%

86.29%

74.91%

73.91%

73.24%

72.58%

61.88%

38.46%

86.96%

73.24%

14.72%

13.71%

23.75%

25.42%

25.75%

26.09%

37.12%

60.20%

12.37%

25.42%

1.34%

1.34%

0.67%

1.00%

1.34%

1.00%

1.34%

0.67%

1.34%

มีด าเนินการครบถ้วน ยังไม่ด าเนินการ/อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่ต้องด าเนินการเนื่องจากได้รับยกเว้นตามกฎหมาย
(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 299 หน่วยงำน)

(251 หน่วยงำน) (44 หน่วยงำน) (4 หน่วยงำน)

(41 หน่วยงำน)

(71 หน่วยงำน) (4 หน่วยงำน)

(76 หน่วยงำน) (2 หน่วยงำน)

(77 หน่วยงำน) (3 หน่วยงำน)

(78 หน่วยงำน) (4 หน่วยงำน)

(111 หน่วยงำน) (3 หน่วยงำน)

(180 หน่วยงำน)

(37 หน่วยงำน) (2 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

1

2

31. มีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
และมีควำมเป็นอิสระและสำมำรถรำยงำนตรงต่อผู้บริหำรระดับสงู (มำตรำ 41 และมำตรำ 42) 

2. มีกำรจัดท ำนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลที่ครอบคลุมครบถ้วน มีกำรทบทวน 
และมีกำรแจ้งให้บุคลำกรทรำบ (ตำมมำตรำ 37 (1))

3. มีกำรจัดท ำแผนและกำรอบรมควำมรู้กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล
ครอบคลุมทุกระดับและมกีำรประเมินผล (ตำมมำตรำ 37)

4. มีช่องทำงรับค ำขอใช้สิทธิ และกำรบันทึกกำรปฏิเสธค ำขอใช้สิทธิ (ตำมมำตรำ 30 ถึง มำตรำ 36)

5. มีกำรจัดท ำประกำศควำมเป็นส่วนตัวและทบทวนให้สอดคล้อง
กับบันทึกรำยกำรของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ตำมมำตรำ 23 และมำตรำ 25) 

6. มีกำรจัดท ำบันทึกรำยกำรของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
และระบุฐำนทำงกฎหมำยที่เหมำะสม (ตำมมำตรำ 24 มำตรำ 26 และมำตรำ 39) 

7. มีกำรจัดท ำข้อตกลงระหว่ำงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทุกรำย (ตำมมำตรำ 40) 

8. มีกำรจัดท ำทะเบียนควำมเสี่ยงและกำรจัดท ำกำรประเมินผลกระทบ
ด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งกำรทบทวน (ตำมมำตรำ 37) 

9. มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม (ตำมมำตรำ 37) 

10. มีกำรก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรเหตุละเมดิ มีบันทึกแจ้งเหตุละเมิด 
มีกำรติดตำมและสรุปผล (ตำมมำตรำ 37 (4)) (4 หน่วยงำน)(76 หน่วยงำน)

(258 หน่วยงำน)

(224 หน่วยงำน)

(221 หน่วยงำน)

(219 หน่วยงำน)

(217 หน่วยงำน)

(185 หน่วยงำน)

(115 หน่วยงำน)

(260 หน่วยงำน)

(219 หน่วยงำน)
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มอบหมายต าแหน่งอ่ืนภายในหน่วยงาน
รับผิดชอบหน้าที่นี้ทดแทน 2.01%

อยู่ระหว่างการแต่งตั้ง
2.34%

มี
90.30%

3.1 มีต าแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) 

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3.1 Digital Leadership

หน่วยงำนมีต ำแหน่งผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ร้อยละ 90.30
มอบหมำยต ำแหน่งอ่ืนภำยในหน่วยงำนรับผิดชอบหน้ำที่นี้ทดแทน ร้อยละ 2.01 อยู่ระหว่ำงกำรแต่งตั้ง ร้อยละ 2.34 และไม่มีต ำแหน่งดังกล่ำว ร้อยละ 5.35

(270 หน่วยงำน) (7 หน่วยงำน)

(6 หน่วยงำน)

(16 หน่วยงำน)
ไม่มี 5.35%

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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8.52%

26.67%

11.85%

17.41%

8.89%

6.67%

3.33%

2.96%

13.70%

0 - 6 เดือน

มำกกว่ำ 6 เดือน - 1 ปี

มำกกว่ำ 1 ปี - 1 ปี 6 เดือน

มำกกว่ำ 1 ปี 6 เดือน - 2 ปี

มำกกว่ำ 2 ปี - 2 ปี 6 เดือน

มำกกว่ำ 2 ปี 6 เดือน - 3 ปี

มำกกว่ำ 3 ปี 1 เดือน - 3 ปี 6 เดือน

มำกกว่ำ 3 ปี 6 เดือน - 4 ปี

มำกกว่ำ 4 ปี ขึ้นไป

3.1c ระยะเวลาที่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ด ารงต าแหน่ง

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3.1 Digital Leadership

ระยะเวลาที่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO)
ด ารงต าแหน่งถึงวันที่ 30 กันยายน 2569

ระยะเวลำที่ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ด ำรงต ำแหน่งจนถึงเดือนกันยำยน ปี 2569 
พบว่ำหน่วยงำนส่วนใหญ่ ร้อยละ 26.67 มี DCIO ที่เข้ำรับต ำแหน่งแล้วนำน 7 เดือน ถึง 1 ปี โดยค่ำเฉลี่ยของระยะเวลำด ำรงต ำแหน่งคือ 2 ปี 3 เดือน

(จ ำนวนหน่วยงำนที่มีตอบ 270 หน่วยงำน)

ค่าเฉลี่ย 2 ปี 3 เดือน

(23 หน่วยงำน)

(72 หน่วยงำน)

(32 หน่วยงำน)

(47 หน่วยงำน)

(24 หน่วยงำน)

(18 หน่วยงำน)

(9 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

(37 หน่วยงำน)

หมำยเหตุ: กรำฟที่แสดงนี้ เป็นเพียงระยะเวลำด ำรงต ำแหน่งของ DCIO ใน หน่วยงำนปัจจุบัน จนถึง เดือนกันยำยน ปี 2569 เท่ำนั้น 
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12.32%

75.72%

11.96%

3.1.1 คุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ อ้างอิงจากคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม 
(Department Chief Information Officer: DCIO) ตามแนวทางการบริหารจัดการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ 

(Government Chief Information Officer Management Guideline) ของส านักงาน ก.พ.

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3.1 Digital Leadership

คุณสมบัติและบทบำทหน้ำที่ อ้ำงอิงจำกคุณสมบัติและบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer: DCIO) 
ตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงภำครัฐ (Government Chief Information Officer Management Guideline) ของส ำนักงำน ก.พ. 

เป็นผู้บริหำรส่วนรำชกำร ผู้ซี่งหัวหน้ำส่วนรำชกำรที่มีฐำนะเป็นกรม หรือหัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐเทียบเท่ำมอบหมำย มำกที่สุด ร้อยละ 75.72

คุณสมบัติและบทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานที่มกีารแตง่ตั้งต าแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยี หรือมอบหมายให้ต าแหน่งอื่นๆ รับผิดชอบหน้าที่นี้แทน

1. เป็นหัวหน้ำส่วนรำชกำรที่มีฐำนะเป็นกรม หรือหัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐเทียบเท่ำ

2. เป็นผู้บริหำรส่วนรำชกำร ผู้ซี่งหัวหน้ำส่วนรำชกำรที่มีฐำนะเป็นกรม หรือหัวหน้ำ
หน่วยงำนของรัฐเทียบเท่ำมอบหมำย

3. เป็นผู้ด ำรงต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร ผู้ซึ่งหัวหน้ำส่วนรำชกำรที่มีฐำนะเป็นกรม หรือ
หัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐเทียบเท่ำมอบหมำย

1

2

3

(209 หน่วยงำน)

(34 หน่วยงำน)

(33 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่มีตอบ 276 หน่วยงำน)
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98.56%

90.91%

2. คุณสมบัติผู้บริหารส่วนราชการ ผู้ซึ่งหัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกรม หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเทียบเท่ามอบหมาย

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3.1 Digital Leadership

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 209 หน่วยงำน)

80.38%

15.79%

2.87%

0.00%

0.96%

(168 หน่วยงำน)

(33 หน่วยงำน)

(6 หน่วยงำน)

(0 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)

(206 หน่วยงำน)

(190 หน่วยงำน)

สัดส่วนคุณสมบัติของ DCIO ที่เป็นผู้บริหารส่วนราชการ

ต าแหน่งของ DCIO ที่เป็นผู้บริหารส่วนราชการ

ก. รองหัวหน้ำส่วนรำชกำรที่มีฐำนะเป็นกรม

ข. ผู้ด ำรงต ำแหน่งประเภทบริหำร

ค. ผู้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร 
ระดับทรงคุณวุฒิ

ง. ผู้ด ำรงต ำแหน่งผู้ตรวจรำชกำรกรม 
(ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง)

จ. ต ำแหน่งอื่นท่ีเทียบเท่ำ ก. ข. ค. และ ง.

ความสามารถของ DCIO ที่เป็นผู้บริหารส่วนราชการ

ก. มีควำมเข้ำใจบทบำท ภำรกิจ กระบวนงำน และ
บริกำรของหน่วยงำนระดับกรม ทั้งในเชิงกว้ำงและ

ลึกเป็นอย่ำงดี

ข. มีควำมเข้ำใจในเรื่องดิจิทัล และกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำสร้ำงสรรค์นวัตกรรม หรือมีควำมสนใจที่จะ

พัฒนำตนเองเพ่ือให้สำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 209 หน่วยงำน)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

100.00% 89.47%

เป็นผู้ด ำรงต ำแหน่งหนึ่งต ำแหน่งใดที่มีอยู่แล้ว เป็นผู้มีควำมสำมำรถ

(209 คน) (187 คน)

เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดที่มีอยู่แล้ว เป็นผู้มีความสามารถ

จ ำนวนผู้มีคุณสมบัติตำมเกณฑ์* มีจ ำนวน 187 หน่วยงำน
คิดเป็นร้อยละ 89.47

หมำยเหตุ: * หมำยถึง อ้ำงอิงจำกคุณสมบัติและบทบำทหนำ้ทีค่วำมรับผิดชอบของผู้บริหำร เทคโนโลยีสำรสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer: DCIO) 
ตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรผู้บริหำรเทคโนโลยี สำรสนเทศระดับสูงภำครัฐ (Government Chief Information Officer Management Guideline) ของส ำนักงำน ก.พ.
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42.42%

96.97%

81.82%

3. คุณสมบัติผู้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ ผู้ซึ่งหัวหน้าส่วนราชการส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกรม หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเทียบเท่ามอบหมาย

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3.1 Digital Leadership

33.33%

6.06%

39.40%

21.21%

(11 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)

(13 หน่วยงำน)

(7 หน่วยงำน)

(14 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 33 หน่วยงำน)

(32 หน่วยงำน)

สัดส่วนคุณสมบัติของ DCIO ที่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ

เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดที่มีอยู่แล้ว

ต าแหน่งของ DCIO ที่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ

เป็นผู้มีความสามารถ

ความสามารถของ DCIO ที่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 33 หน่วยงำน)

ก. ผู้อ ำนวยกำรศูนย์สำรสนเทศและกำรสื่อสำร

ข. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกองที่รับผิดชอบภำรกิจหลัก
ของส่วนรำชกำร

ค. ผู้ด ำรงต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำรระดับสูง

ง. ต ำแหน่งอื่นท่ีเทียบเท่ำ ข้อ ก. ข. และ ค.

ก. มีประสบกำรณ์กำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้ำนดิจิทัล  
ขนำดใหญ่ที่มีมูลค่ำไม่ต่ ำกว่ำ 50 ล้ำนบำท และเป็นโครงกำร

ที่เกี่ยวเนื่องกับหลำยภำรกิจ/บรกิำรทั้งภำยในและ
ระหว่ำงหน่วยงำนในช่วง 5 ปีท่ีผ่ำนมำ

ข. มีควำมเข้ำใจบทบำท ภำรกิจ กระบวนงำนและบริกำรของ
หน่วยงำนระดับกรมทั้งในเชิงกว้ำงและลึกเป็นอย่ำงดี

ค. มีประสบกำรณ์กำรพัฒนำองค์กรและปรบัปรุงระบบงำน
ของหน่วยงำน และมีผลงำนเป็นท่ีประจักษ์ในกำรพัฒนำ

บริกำรหรือรูปแบบกำรท ำงำนท่ีตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร

(27 หน่วยงำน)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

100.00%

39.39%

เป็นผู้ด ำรงต ำแหน่งหนึ่งต ำแหน่งใดท่ีมีอยู่แล้ว เป็นผู้มีควำมสำมำรถ

(33 คน)

(13 คน)

จ ำนวนผู้มีคุณสมบัติตำมเกณฑ*์ มีจ ำนวน 13 หน่วยงำน
คิดเป็นร้อยละ 39.39

หมำยเหตุ: * หมำยถึง อ้ำงอิงจำกคุณสมบัติและบทบำทหนำ้ทีค่วำมรับผิดชอบของผู้บริหำร เทคโนโลยีสำรสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer: DCIO) 
ตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรผู้บริหำรเทคโนโลยี สำรสนเทศระดับสูงภำครัฐ (Government Chief Information Officer Management Guideline) ของส ำนักงำน ก.พ.
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40.98%
22.95%

16.39%
9.84%

4.92%
3.28%

1.64%

10.06%

6.92%

8.18%

12.58%

ก่อนรับต าแหน่ง
52.99%

0.85%

52.14%

เข้าร่วมหลักสูตร 57.61% ไม่เข้าร่วมหลักสูตร 42.39%

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3.1 Digital Leadership

การเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานที่มีการแต่งตั้งต าแหน่ง
ผู้บริหารเทคโนโลยี หรือมอบหมายให้ต าแหน่งอ่ืนๆ รับผิดชอบหน้าที่นี้แทน

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 159 หน่วยงำน) (จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 117 หน่วยงำน)

3.1.2 การเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไม่รวมถึงการเข้าร่วมสัมมนาทั้งในและต่างประเทศของ DCIO)

52.20%

6.92%

10.69%

38.36%

หลังรับต าแหน่ง

(16 หน่วยงำน)

(13 หน่วยงำน)

(20 หน่วยงำน)

(17 หน่วยงำน)

(83 หน่วยงำน)

(62 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(63 หน่วยงำน)

(11 หน่วยงำน)

หลักสูตรที่ DCIO ของหน่วยงานเคยเข้าร่วม 

(11 หน่วยงำน)

เหตุผลที่ไม่เคยเข้าร่วมหลักสูตร

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 276 หน่วยงำน)

(159 หน่วยงำน) (117 หน่วยงำน)

DCIO ของหน่วยงานทีเ่ข้าร่วมหลักสูตร

1. หลักสูตรผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง
หน่วยงำนภำครัฐ (GCIO) จัดโดย TDGA

2. หลักสูตรกำรพัฒนำผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ระดับสูง (CIO) เพื่อรองรับกำรปรับเปลี่ยนภำครฐัไปสู่

องค์กรดิจิทัล จัดโดย สดช.

3. หลักสูตรนักบริหำรรัฐบำลอเิล็กทรอนิกส์ (e-GEP) 
จัดโดย สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครฐัด้ำนดิจิทัล (TDGA)

อื่น ๆ

DCIO ของหน่วยงานที่ไม่เข้าร่วมหลักสูตร

ไม่มีหลักสูตรเปิดให้เข้ำรว่มอบรม เนื่องจำกไม่ตรงกับช่วงระยะเวลำ

สมัครเข้ำรับกำรอบรมหลกัสูตรแต่ไม่ได้รบักำรคัดเลือก

อื่นๆ
(61 หน่วยงำน)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

ตรวจหลักฐำน/open ended ไม่ผ่ำน
ยังไม่ได้ด ำเนินกำร

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
เพิ่งได้รับต ำแหน่ง

ให้ผู้อื่นเข้ำอบรมแทน
คุณสมบัติไม่เป็นไปตำมเกณฑ์

ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ

(25 หน่วยงำน)

(14 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(6 หน่วยงำน)

(3 หน่วยงำน)
(2 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)
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(3 หน่วยงำน)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 3.1 Digital Leadership

3.1.3 การทดสอบทักษะด้านดิจิทัลส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบประเมินสมรรถนะออนไลน์
ของ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ สคช.

ไม่ได้เข้ารับการทดสอบ
58.33%

ไม่ผ่านการทดสอบ
1.09%

ผ่านการทดสอบ
40.58%

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 276 หน่วยงำน)

DCIO ที่ทดสอบทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงภำครัฐ (GCIO) ในระบบประเมินสมรรถนะออนไลน์ของ สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) หรือ สคช. 
ผ่ำนกำรทดสอบ ร้อยละ 40.58 ไม่ได้เข้ำรับกำรทดสอบ ร้อยละ 58.33 และไม่ผ่ำนกำรทดสอบ ร้อยละ 1.09

(112 หน่วยงำน) (161 หน่วยงำน)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 3.1 Digital Leadership

3.1.2 การเข้าร่วมหลักสูตร GCIO ส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 3.1.3 การผ่านการทดสอบทักษะด้านดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO)

DCIO ของหน่วยงำนร้อยละ 66.67 เข้ำร่วมหลักสูตร GCIO ส ำหรับผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือผ่ำนกำรทดสอบทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับผู้บริหำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศระดับสูงภำครัฐ โดยในกลุ่มที่มีกำรด ำเนินกำร พบว่ำ ร้อยละ 39.13 เข้ำร่วมหลักสูตรเพียงอย่ำงเดียว ร้อยละ 23.91 เข้ำร่วมหลักสูตรและผ่ำนกำรทดสอบ 

และร้อยละ 36.96 ผ่ำนกำรทดสอบเพียงอย่ำงเดียว

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 184 หน่วยงำน)

เข้าร่วมหลักสูตรหรือผ่านการทดสอบ GCIO 66.67% ไม่ด าเนินการ 33.33%

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 276 หน่วยงำน)

(184 หน่วยงำน) (92 หน่วยงำน)

 39.13% 23.91%  36.96%

เข้าร่วมหลักสูตรอย่างเดียว เข้าร่วมหลักสูตรและผ่านการทดสอบ ผ่านการทดสอบอย่างเดียว

(72 หน่วยงำน)

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้าร่วมหลักสูตรหรือผ่านการทดสอบ GCIO

หมำยเหตุ นับเฉพำะกำรเข้ำรว่มหลักสูตร 1–3 ประกอบด้วย  
1. หลักสูตรผู้บริหำรเทคโนโลยสีำรสนเทศระดับสูงหน่วยงำนภำครัฐ (GCIO) จัดโดยสถำบันพัฒนำ

บุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล (TDGA)
2. หลักสูตรกำรพัฒนำผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสงู (CIO) เพื่อรองรับกำรปรับเปลี่ยน

ภำครัฐไปสู่องค์กรดจิิทัล จัดโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคมแห่งชำติ
3. หลักสูตรนักบริหำรรฐับำลอิเล็กทรอนิกส ์(e-GEP) จัดโดยสถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำน

ดิจิทัล (TDGA)

(44 หน่วยงำน) (68 หน่วยงำน)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3.1 Digital Leadership

หน่วยงำนได้รับรำงวัลที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลในระดับประเทศหรือสำกลซึ่งเกิดจำกกำรใช้ประสบกำรณ์ ควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญ 
ทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือด้ำนดิจิทัลของ DCIO ระหว่ำงที่ด ำรงต ำแหน่ง ร้อยละ 52.17 และไม่มี ร้อยละ 47.83

3.1.4  หน่วยงานได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศหรือสากล
ซึ่งเกิดจากการใช้ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือด้านดิจิทัลของ DCIO

ระหว่างที่ด ารงต าแหน่ง 

มี
52.17%

ไม่มี
47.83%

(132 หน่วยงำน) (144 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 276 หน่วยงำน)
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90.22%
9.78%

DCIO ของหน่วยงานที่มีการผลักดันจนประสบความส าเร็จ

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3.1 Digital Leadership

ผลส ำรวจ DCIO มีกำรผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลจนประสบควำมส ำเร็จ พบว่ำ DCIO หน่วยระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล
จนประสบควำมส ำเร็จร้อยละ 90.22 โดยมีจ ำนวนโครงกำรด ำเนินกำรจนส ำเร็จทั้งหมด 916 โครงกำร (โครงกำรจำกกำรให้หน่วยงำนยกตัวอย่ำงไม่เกินหน่วยงำนละ 5 โครงกำร)

และไม่มีกำรผลักดัน ร้อยละ 9.78 โดยในส่วนใหญ่หน่วยงำนระบุว่ำเนื่องจำก DCIO เพิ่งได้รับกำรแต่งตั้ง และอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 27 หน่วยงำน)

จ านวนโครงการที่ด าเนินการส าเร็จทั้งหมด 
(โครงการ)

916

18.47%

10.44%

9.24%

8.43%

53.42%

จ ำนวนโครงกำร 1 โครงกำร

จ ำนวนโครงกำร 2 โครงกำร

จ ำนวนโครงกำร 3 โครงกำร

จ ำนวนโครงกำร 4 โครงกำร

จ ำนวนโครงกำร 5 โครงกำร
(133 หน่วยงำน)

(23 หน่วยงำน)

(21 หน่วยงำน)

(26 หน่วยงำน)

(46 หน่วยงำน)

3.1.5 ระหว่างการด ารงต าแหน่ง DCIO ของหน่วยงานปัจจุบัน มีการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลจนประสบความส าเร็จ 
หรือสร้างชื่อเสียงให้กับหน่วยงาน ในกรอบการด าเนินงานย้อนหลังไม่เกิน 2 ปี

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 276 หน่วยงำน)

(249 หน่วยงำน)

สาเหตุที่ไม่มีการผลักดัน
การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล

จ านวน ร้อยละ

เพิ่งได้รับการแต่งต้ัง 9 33.33%

อยู่ระหว่างด าเนินการ 9 33.33%

ไม่ระบุ 4 14.81%

ยังไม่ได้ด าเนินการ 2 7.41%

ตรวจหลักฐานไม่ผ่าน 2 7.41%

อื่น ๆ เช่น ขาดงบประมาณ 1 3.71%

มีการผลักดันให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง

จนประสบความส าเร็จ
ไม่มี

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 249 หน่วยงำน)

จ านวนโครงการที่ด าเนินการส าเร็จ

DCIO ของหน่วยงานที่ไม่มีการผลักดัน

(27 หน่วยงำน)

(หน่วยงำนสำมำรถเลือกตอบได้มำกที่สุด 5 โครงกำร)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)

3.2 จ านวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่

จ านวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ทั้งหมด
สัดส่วนต่อจ านวน
บุคลากรทั้งหมด

1. บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ท้ังหมด 604,462 คน

2. บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ เจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 12,400 คน ร้อยละ 2.05

3. ผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำน 3,432 คน ร้อยละ 0.57 

4. บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่สำยงำนอื่นที่ได้รับมอบหมำยในกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 17,608 คน ร้อยละ 2.91 

5. บุคลำกรอ่ืน ๆ (บุคลำกรที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตำมข้อ 2 - 4) 499,776 คน ร้อยละ 82.68 

จ ำนวนบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งหมด (บุคลำกรในข้อ 2+4) 30,008 คน ร้อยละ 4.96 

3.2.1 จ านวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ทั้งหมด

96.32%

97.32%

99.00%

86.29%

79.93%

3.68%

2.68%

1.00%

13.71%

20.07%
ทราบจ านวน ไม่ทราบจ านวน (จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ท้ังหมด

บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำน

บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่สำยงำนอ่ืนที่ได้รับมอบหมำยในกำรปฎิบัติงำน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

บุคลำกรอ่ืน ๆ

(288 หน่วยงำน)

(291 หน่วยงำน)

(296 หน่วยงำน)

(258 หน่วยงำน)

(239 หน่วยงำน)

(11 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

(3 หน่วยงำน)

(41 หน่วยงำน)

(60 หน่วยงำน)
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15.72%

6.35%

12.04%

17.39%

24.75%

84.28%

93.65%

87.96%

82.61%

75.25%

ไม่ทราบจ านวน ทราบจ านวน

3.68%

2.68%

1.00%

13.71%

20.07%

96.32%

97.32%

99.00%

86.29%

79.93%

ไม่ทราบจ านวน ทราบจ านวน

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)

3.2 จ านวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่
3.2.2 จ านวนผู้ที่ได้รับการจัดฝึกอบรมด้านทักษะดิจิทัลในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา (1 มิถุนายน 2568 – 22 พฤษภาคม 2569)

ทั้งหมด

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ผู้บริหำรระดับสูง

สำยงำนอื่นที่ได้รับ
มอบหมำยด้ำน IT

อื่น ๆ 36.69%

77.97%

53.45%

77.50%

39.97%

63.31%

22.03%

46.55%

22.50%

60.03%

ได้รับอบรม ไม่ได้เข้าอบรม

(288 หน่วยงำน)(11 หน่วยงำน)
จ านวนบุคลากร

ทั้งหมด 549,077 คน 247 หน่วยงำน

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

12,166 คน 276 หน่วยงำน

ผู้บริหารระดับสูง 3147 คน 263 หน่วยงำน

สายงานอ่ืนที่ได้รับ
มอบหมายการ
ปฏิบัติงานด้าน IT

15,547 คน 236 หน่วยงำน

อ่ืน ๆ 484,568 คน 216 หน่วยงำน

219,465 คน
(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

สัดส่วนบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม
นับเฉพาะที่ทราบท้ังจ านวนบุคลากรทั้งหมด

และจ านวนบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม

ทั้งหมด
(1)

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

(2)

ผู้บริหาร
ระดับสูง

(3)

สายงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย
ในการปฏิบัติงานด้าน IT

(4)

อื่น ๆ
(ไม่รวม 2-4)

จ านวน
บุคลากรที่ไม่

ทราบต าแหน่ง

จ านวนบุคลากร 604,462 12,400 3,432 17,608 499,776 71,246

จ านวนบุคลากร
ที่ได้รับการอบรม
ด้านทักษะดิจิทัล

242,733 9,588 1,682 31,820 178,216 21,427

บุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ท้ังหมด

บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ

ผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำน

เจ้ำหน้ำที่สำยงำนอ่ืนที่ได้รับ
มอบหมำยในกำรปฏิบัติงำนด้ำน IT

บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่อ่ืน ๆ

(291 หน่วยงำน)

(296 หน่วยงำน)

(258 หน่วยงำน)

(239 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

(3 หน่วยงำน)

(41 หน่วยงำน)

(60 หน่วยงำน)

บุคลากรทั้งหมด
บุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ที่ได้รับการจัดฝึกอบรม

ด้านทักษะดิจิทัล ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา

(252 หน่วยงำน)(47 หน่วยงำน)

(280 หน่วยงำน)(19 หน่วยงำน)

(263 หน่วยงำน)(36 หน่วยงำน)

(247 หน่วยงำน)(52 หน่วยงำน)

(225 หน่วยงำน)(74 หน่วยงำน)

329,612 คน

9,429 คน 2,737 คน

1,682 คน 1,465 คน

12,122 คน 3,425 คน

177,785 คน 306,783 คน

<<V5.6
order%
ผิด แกแ้ลว้
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เพียงพอ
24.08%

ไม่เพียงพอ
75.92%

3.3 จ านวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร/เจ้าหน้าที่สายงานอื่นที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีปริมาณเพียงพอต่อการด าเนินการด้านดิจิทัลของหน่วยงาน

หน่วยงำนมีจ ำนวนบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่สำยงำนอื่นที่ได้รับมอบหมำยในกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีปริมำณเพียงพอ ร้อยละ 24.08 
และไม่เพียงพอ ร้อยละ 75.92 โดยหน่วยงำนมีจ ำนวนอัตรำก ำลังที่ต้องกำรทั้งหมด 4,055 รำย ซึ่งคุณสมบัติเจ้ำหน้ำที่ท่ีหน่วยงำนต้องกำรมำกท่ีสุด คือ บุคลำกรด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 

คิดเป็นร้อยละ 87.22 บุคลำกรด้ำนปัญญำประดิษฐ์ คิดเป็นร้อยละ 85.90 และบุคลำกรด้ำนข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 76.21 ตำมล ำดับ

(227 หน่วยงำน)

(72 หน่วยงำน)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)

87.22%

85.90%

76.21%

70.93%

62.11%

40.09%

14.54%

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 227 หน่วยงำน)

(198 หน่วยงำน)

(195 หน่วยงำน)

(173 หน่วยงำน)

(161 หน่วยงำน)

(141 หน่วยงำน)

หน่วยงานที่มีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ

คุณสมบัติเจ้าหน้าที่ท่ีหน่วยงานต้องการ 

บุคลำกรด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์

บุคลำกรด้ำนปัญญำประดิษฐ์

บุคลำกรด้ำนข้อมูล

บุคลำกรด้ำนโปรแกรมเมอร์ 

บุคลำกรด้ำนเครือข่ำยข้อมูล (Networking) 

บุคลำกรด้ำนกำรท ำบริกำรออนไลน์ 

อ่ืน ๆ 

(91 หน่วยงำน)

(33 หน่วยงำน)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 299 หน่วยงำน)

จ านวนอัตราก าลังที่ต้องการทั้งหมด (ราย) 4,055
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90.91%

92.74%

92.28%

9.09%

7.26%

7.72%

การวัดผลหลังการส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะ

92.34%

89.61%

92.17%

88.42%

7.66%

10.39%

7.83%

11.58%

มี ไม่มี

22.74%

17.06%

13.38%

77.26%

82.94%

86.62%

12.71%

22.74%

23.08%

13.38%

87.29%

77.26%

76.92%

86.62%

ไม่มี มี

3.4 การส่งเสริม ให้ความรู้ และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหนว่ยงานในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา และการวัดผลหลังการส่งเสรมิให้ความรู้และพัฒนาทักษะ

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3.2 Training and Development

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรส่งเสริม ให้ควำมรู้ และพัฒนำทักษะให้กับบุคลำกรในหน่วยงำนในช่วง 2 ปีที่ผ่ำนมำ เป็นกำรส่งเสริมในด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร ์(Cybersecurity) มำกที่สุด ร้อยละ 87.29
รองลงมำ คือ ควำมสำมำรถด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) พร้อมท้ังกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี เพื่อกำรพัฒนำงำน (Digital Technology) ที่ร้อยละ 86.62 เท่ำกัน 

และกำรปฏิบัติตำมและใช้กฎหมำยด้ำนดิจิทัล (Digital Governance) ที่ร้อยละ 82.94 ตำมล ำดับ 
นอกจำกน้ี กำรวัดผลหลังกำรส่งเสริมให้ควำมรู้และพัฒนำทักษะในดำ้นกำรปฏิบัตติำมและใช้กฎหมำยดำ้นดิจทิัล (Digital Governance) มำกที่สุด ที่ร้อยละ 92.74

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 259 หน่วยงำน)

ทักษะพื้นฐานส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย

การส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา

1. ควำมสำมำรถด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

2. กำรปฏิบัติตำมและใช้กฎหมำยด้ำนดิจิทัล (Digital Governance) 

3. ควำมเป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัล (Digital Leadership) 

ทักษะที่สามารถเลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานที่ได้รับมอบหมาย โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงาน 

2

หน่วยงานทีมี่การส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 248 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 231 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 259 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 230 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 231 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 261 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

1

3 1

2

3

4. กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อกำรพัฒนำงำน 
(Digital Technology)

5. กำรพัฒนำนวัตกรรม เพื่อกำรบริกำร (Digital Service)

6. กำรใช้ประโยชน์และ กำรใช้ข้อมูลร่วมกัน 
(Data Utilization and Sharing)

7. ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cybersecurity)

2

(259 หน่วยงำน)(40 หน่วยงำน)

(248 หน่วยงำน)(51 หน่วยงำน)

(68 หน่วยงำน) (231 หน่วยงำน)

(40 หน่วยงำน) (259 หน่วยงำน)

(69 หน่วยงำน) (230 หน่วยงำน)

(38 หน่วยงำน)

(68 หน่วยงำน) (231 หน่วยงำน)

(261 หน่วยงำน)

(239 หน่วยงำน) (20 หน่วยงำน)

(230 หน่วยงำน)

(210 หน่วยงำน)

(229 หน่วยงำน)

(212 หน่วยงำน)

(207 หน่วยงำน)

(241 หน่วยงำน)

(18 หน่วยงำน)

(21 หน่วยงำน)

(30 หน่วยงำน)

(18 หน่วยงำน)

(24 หน่วยงำน)

(20 หน่วยงำน)
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95.32% 4.68%

หน่วยงานที่เข้าไปท าแบบประเมินทักษะด้านดิจิทัล ewe.go.th

เข้าร่วมท าแบบประเมิน ไม่เข้าร่วมท าแบบประเมนิ

12.28%
3.51% 1.40% 2.46% 1.40% 2.81% 2.46% 2.81% 1.75%

69.12%
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7 
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น)

3.5 การวัดผลทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ https://ewe.go.th

รวมผู้ที่ท าแบบประเมินทั้งหมด (คน) 171,397

คะแนนเฉลี่ยทุกหนว่ยงาน (คะแนน) 67.14

สัดส่วนผู้ท าแบบการประเมินตนเองผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
https://ewe.go.th ต่อจ านวนตัวอย่างตามสูตร Krejcie and Morgan

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีเข้ำท ำแบบประเมิน 285 หน่วยงำน)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3.3 DIgital Competency

6.67%

0.00%

0.00%

0.35%

0.35%

7.37%
35.09%

30.88%

16.49%

2.81%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)

(91-100)

คะแนนเฉลี่ยทักษะด้านดิจิทัลก่อนถ่วงน้ าหนักด้วย 
Krejcie and Morgan

(19 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(21 หน่วยงำน)

(100 หน่วยงำน)

(88 หน่วยงำน)
(47 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

15.09%
3.51%
3.16%
3.86%
3.86%

5.26%
25.26%

24.21%
12.98%

2.81%

(0-10)
(11-20)
(21-30)
(31-40)
(41-50)
(51-60)
(61-70)
(71-80)
(81-90)

(91-100)

(43 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(9 หน่วยงำน)

(11 หน่วยงำน)

(11 หน่วยงำน)

(15 หน่วยงำน)

(72 หน่วยงำน)

(69 หน่วยงำน)
(37 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

หน่วยงานทีเ่ข้าไปท าแบบประเมินทักษะด้านดิจิทัล ewe.go.th

ค่าเฉลี่ย 0.78

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีเข้ำท ำแบบประเมิน 285 หน่วยงำน)

คะแนนเฉลี่ยทุกหนว่ยงาน (คะแนน) 56.13

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีเข้ำท ำแบบประเมิน 285 หน่วยงำน)

คะแนนเฉลี่ยทักษะด้านดิจิทัลหลังจากถ่วงน้ าหนัก โดยสัดส่วน
ผู้ท าแบบประเมินต่อจ านวนตัวอย่างตามสูตร Krejcie and Morgan

(จ ำนวน 285 หน่วยงำน) (จ ำนวน 14 หน่วยงำน)
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บริกำรทั้งหมด

G2C

G2B

G2G

85.77%

65.08%

78.99%

50.52%

14.23%

34.92%

21.01%

49.48%

เป็นดิจิทัล ไม่เป็นดิจิทัล

8.70%

8.03%

18.39%

16.39%

91.30%

91.97%

81.61%

83.61%

การให้บริการอยู่ในรูปแบบดิจิทัล

ไม่ทราบจ านวน ทราบจ านวน

14.72%

15.38%

7.69%

10.03%

85.28%

84.62%

92.31%

89.97%

การให้บริการกับประชาชน / ภาคธุรกิจ / ภาครัฐ 
(ทั้งบริการที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล) 

ไม่ทราบจ านวน ทราบจ านวน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

จ านวนบริการให้กับประชาชน (G2C) ภาคธุรกิจ (G2B) และภาครัฐ (G2G) และสัดส่วนบริการที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

บริการทั้งหมด G2C G2B G2G

จ านวนบริการ 13,433 9,701 9,510 4,668

(269 หน่วยงำน)

(23 หน่วยงำน)

(46 หน่วยงำน)

(44 หน่วยงำน)

(30 หน่วยงำน)

(276 หน่วยงำน)

(253 หน่วยงำน)

(255 หน่วยงำน)

บริกำรทั้งหมด

ให้บริกำรกับประชำชน (G2C)

ให้บริกำรกับภำคธุรกิจ (G2B)

ให้บริกำรกับภำครัฐ (G2G)

บริการทั้งหมด G2C G2B G2G

จ านวนบริการ 11,598 6,315 2,839 2,359

(273 หน่วยงำน)

(275 หน่วยงำน)(24 หน่วยงำน)

(244 หน่วยงำน)

(250 หน่วยงำน)

(55 หน่วยงำน)

(49 หน่วยงำน)

จ านวนบริการทั้งหมด (ทั้งบริการที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล) 

บริการทั้งหมด 13,401 บริกำร 264 หน่วยงำน

G2C 9,697 บริกำร 273 หน่วยงำน

G2B 3,593 บริกำร 243 หน่วยงำน

G2G 4,656 บริกำร 248 หน่วยงำน

11,494 บริกำร 1,907 บริกำร 

6,311 บริกำร 3,386 บริกำร 

2,838 บริกำร 755 บริกำร 

2,352 บริกำร 2,304 บริกำร 

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(26 หน่วยงำน)

นับเฉพาะบริการจากหน่วยงานที่ทราบท้ังจ านวนบริการทั้งหมด
และจ านวนบริการที่เป็นดิจิทัลท้ังหมด

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)
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100.00%

72.22%

70.80%

34.75%

สัดส่วนจ านวนบริการ

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.1 ข้อมูลของหน่วยงานเกี่ยวกับการให้บริการให้กับประชาชน (G2C) ภาคธุรกิจ (G2B) และภาครัฐ (G2G)

(จ ำนวนบริกำรทั้งหมด 13,433 บริกำร)

จ านวนบริการ (ทั้งบริการที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล) 

สัดส่วนจ านวนประเภทการบริการต่าง ๆ (ทั้งบริการที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล) 

จ านวนบริการที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

สัดส่วนจ านวนประเภทการบริการต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ในรูปแบบดิจิทัลแล้ว

จ ำนวนบริกำรทั้งหมด

สัดส่วนจ ำนวนบริกำรที่ให้บริกำรกับประชำชน 
(G2C) ต่อจ ำนวนบริกำรทั้งหมด

สัดส่วนหน่วยงำนท่ีทรำบจ ำนวนบริกำรที่ให้บริกำร
กับภำคธุรกิจ (G2B) ต่อจ ำนวนบริกำรทั้งหมด

สัดส่วนหน่วยงำนท่ีทรำบจ ำนวนบริกำรที่ให้บริกำร
กับภำครัฐ (G2G) ต่อจ ำนวนบริกำรทั้งหมด

100.00%

54.45%

24.48%

20.34%

สัดส่วนจ านวนบริการ

(จ ำนวนบริกำรทั้งหมด 11,598 บริกำร)

จ ำนวนบริกำรทั้งหมด

สัดส่วนจ ำนวนบริกำรที่ให้บริกำรกับประชำชน 
(G2C) ต่อจ ำนวนบริกำรทั้งหมด

สัดส่วนหน่วยงำนท่ีทรำบจ ำนวนบริกำรที่ให้บริกำร
กับภำคธุรกิจ (G2B) ต่อจ ำนวนบริกำรทั้งหมด

สัดส่วนหน่วยงำนท่ีทรำบจ ำนวนบริกำรที่ให้บริกำร
กับภำครัฐ (G2G) ต่อจ ำนวนบริกำรทั้งหมด

บริการทั้งหมด G2C G2B G2G

จ านวนบริการ 13,433 9,701 9,510 4,668

บริการทั้งหมด G2C G2B G2G

จ านวนบริการ 11,598 6,315 2,839 2,359
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81.98%

41.28%

20.93%

มี 57.53%ไม่มี 42.47%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.1.1 หน่วยงานมีช่องทางการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐ

(71 หน่วยงำน)

(36 หน่วยงำน)

(127 หน่วยงำน) (172 หน่วยงำน)

ช่องทางการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐ

หน่วยงานที่มีช่องทางการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลักลางภาครัฐ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 172 หน่วยงำน)

ระบบพอร์ทัลกลำงเพื่อประชำชน 
(Citizen Portal) แอปพลิเคชันทำงรัฐ

ศูนย์กลำงบริกำรภำครัฐเพ่ือภำคธุรกิจ 
(Biz Portal)

แพลตฟอร์มกลำงกำรเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ณ จุดเดียว (Thailand National Single Window: 

THAI NSW)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีช่องทำงกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลกลำงภำครัฐ จ ำนวน 172 หน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 57.53 และหน่วยงำนไม่มีช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลำงภำครัฐ 
ร้อยละ 42.47 โดยมีกำรใช้ช่องทำงผ่ำนระบบพอร์ทัลกลำงเพื่อประชำชน (Citizen Portal) แอปพลิเคชันทำงรัฐ และศูนย์กลำงบริกำรภำครัฐเพื่อภำคธุรกิจ (Biz Portal) และอยู่ที่ร้อยละ 81.98 และ 41.28 ตำมล ำดับ

(141 หน่วยงำน)
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79.60%

79.27%

84.61%

60.87%

74.91%

60.87%

54.18%

42.47%

73.24%

52.51%

77.26%

6.02%

4.01%

5.02%

15.38%

14.72%

17.73%

20.74%

23.75%

12.04%

28.43%

10.03%

14.38%

16.72%

10.37%

23.75%

10.37%

21.40%

25.08%

33.78%

14.72%

19.06%

12.71%

มี ไม่มีเนื่องจากได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย ไม่มีเนื่องจากเหตุผลอื่น

(224 หน่วยงำน) (31 หน่วยงำน) (44 หน่วยงำน) 

(182 หน่วยงำน) 

(71 หน่วยงำน) 

(64 หน่วยงำน) 

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.2 หน่วยงานมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการให้บริการ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

1

2

3

ระบบอัตโนมัติในกำรให้ข้อมูล หรือวิเครำะห์ข้อมูล ในกระบวนกำร กำรสืบค้นข้อมูล, 
กำรอนุมัติ 

กำรใช้ Digital ID ในกระบวนกำร กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

กำรใช้ e-Form ในกำรรับค ำขอ ในกระบวนกำร กำรจัดท ำแบบค ำขอ และยื่นค ำขอ 

กำรเช่ือมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่ำน Data Exchange Platform 
ในกระบวนกำร กำรจัดท ำแบบค ำขอ และยื่นค ำขอ, กำรตรวจสอบและพิจำรณำค ำขอ 

กำรใช้ระบบในกำรอนุมัติอนุญำต ในกระบวนกำร กำรอนุมัติ 

กำรใช้ Payment Platform ในกระบวนกำร กำรช ำระค่ำธรรมเนียม 

กำรใช้เทคโนโลยีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำร ในกระบวนกำร กำรตรวจสอบ
และพิจำรณำค ำขอ, กำรออกใบอนุญำตหรือเอกสำรอื่น 

กำรใช้ Machine Readable Document ในกระบวนกำร กำรตรวจสอบและ
พิจำรณำค ำขอ, กำรออกใบอนุญำตหรือเอกสำรอืน่ 

กำรใช้ลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในกระบวนกำร กำรตรวจสอบและพิจำรณำค ำขอ, 
กำรออกใบอนุญำตหรอืเอกสำรอื่น 

กำรจัดส่งและแสดงใบอนุญำตอิเล็กทรอนิกส์ ในกระบวนกำร กำรจัดส่งใบอนุญำตหรอื
เอกสำรอื่น, กำรแสดงใบอนุญำต 

วิธีกำรติดตำมสถำนะ และวิธีกำร ประเมินควำมพึงพอใจ ในกระบวนกำร 
กำรติดตำมสถำนะและกำรแจ้งเตือน 

(238 หน่วยงำน) (43 หน่วยงำน) (18 หน่วยงำน) 

(237 หน่วยงำน) (50 หน่วยงำน) (12 หน่วยงำน) 

(238 หน่วยงำน) (31 หน่วยงำน) (15 หน่วยงำน) 

(182 หน่วยงำน) 

(53 หน่วยงำน) 

(46 หน่วยงำน) 

(162 หน่วยงำน) (75 หน่วยงำน) (62 หน่วยงำน) 

(219 หน่วยงำน) (44 หน่วยงำน) (36 หน่วยงำน) 

(157 หน่วยงำน) (57 หน่วยงำน) (85 หน่วยงำน) 

(231 หน่วยงำน) (38 หน่วยงำน) (30 หน่วยงำน) 

(127 หน่วยงำน) (101 หน่วยงำน) (71 หน่วยงำน) 
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ให้บริการรูปแบบออนไลน์ได้
ครบถ้วน 71.24%

ให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์ได้บางส่วน

21.74%

ไม่มีบริการออนไลน์หรืออยู่ระหว่างพัฒนา 7.02%

4.3 งานบริการหลักที่สอดคล้องกับงานบริการที่ขับเคลื่อนตามแนวทางการผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับการให้บริการ (e-Service) 
ตามตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 – 2570 โดย ส านักงาน ก.พ.ร. 

จ าแนกตามประเภทงานบริการที่ระบุใน E-Government Development Index (EGDI) โดย United Nations (UN)

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

รูปแบบของงานบริการหลักของหน่วยงาน 

(213 หน่วยงำน)

(65 หน่วยงำน)

(21 หน่วยงำน)

24.41%

2.68%

1.34%

2.01%

0.67%

0.67%

9.70%

2.34%

56.19%

(73 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(6 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)

(29 หน่วยงำน)

(7 หน่วยงำน)

กำรพัฒนำบริกำรภำครัฐ

บริกำรด้ำนสวัสดิกำรภำครฐั 

บริกำรด้ำนภำษี

บริกำรเกี่ยวกับกระบวนกำรยุติธรรม

บริกำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์

บริกำรด้ำนกำรลงทะเบียน

บริกำรด้ำนกำรออกใบอนญุำต

บริกำรเกี่ยวกับกำรช ำระค่ำบรกิำรของรัฐ

บริกำรอื่นๆ
(168 หน่วยงำน)

งานบริการที่ระบใุน E-Government Development Index (EGDI) โดย United Nations (UN)

จำกกำรส ำรวจ โดยให้หน่วยงำนระบุจ ำนวนบริกำรหลัก 1 บริกำร ที่สอดคล้องกับงำนบริกำรหลักที่สอดคล้องกับงำนบริกำรที่ขับเคลือ่นตำมแนวทำงกำรผลักดันกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับกำรให้บริกำร 
(e-Service) มีหน่วยงำนที่ให้บริกำรในรูปแบบออนไลนไ์ด้ครบถ้วน ร้อยละ 71.24 ให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ได้บำงส่วน ร้อยละ 21.74 และยังไม่มีบริกำรออนไลนห์รืออยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ ร้อยละ 7.02

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 299 หน่วยงำน)(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 299 หน่วยงำน)
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83.61%

84.62%

8.03%

7.36%

8.36%

8.03%

ทราบจ านวน ไม่มีธุรกรรมที่เป็นดิจิทัล ไม่ทราบจ านวน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.2 ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหน่วยงาน
ด าเนินการโดยกระบวนการในรูปแบบดิจิทัล

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ต่อปี ของบริการหลักของหน่วยงาน 
เปรียบเทียบ ปี 2568 กับ ปี 2569

(250 หน่วยงำน)
(24 หน่วยงำน)

(25 หน่วยงำน)
(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 299 หน่วยงำน)

(253 หน่วยงำน)
(22 หน่วยงำน)

(24 หน่วยงำน)

ปี 2568 
(14 มิ.ย. 67 – 30 พ.ค. 68)

ปี 2569
(1 มิ.ย. 68 – 22 พ.ค. 69)

36.45%

33.78%

49.83%

50.84%

13.71%

15.38%

ทราบจ านวน ไม่มีธุรกรรมที่ไม่เป็นดิจิทัล ไม่ทราบจ านวน

ด าเนินการโดยกระบวนการในรูปแบบไม่ดิจิทัล

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ต่อปี ของบริการหลักของหน่วยงาน 
เปรียบเทียบ ปี 2568 กับ ปี 2569

(109 หน่วยงำน) (149 หน่วยงำน) (41 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 299 หน่วยงำน)

(101 หน่วยงำน) (152 หน่วยงำน) (46 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 299 หน่วยงำน)(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 299 หน่วยงำน)

ปี 2568 
(14 มิ.ย. 67 – 30 พ.ค. 68)

ปี 2569
(1 มิ.ย. 68 – 22 พ.ค. 69)

50.50%

24.08%

16.39%

9.03%

(49 หน่วยงำน)

(27 หน่วยงำน)

(72 หน่วยงำน)

(151 หน่วยงำน)

อัตราเติบโตของสัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัล
ต่อปริมาณธุรกรรมท้ังหมด

ไม่เปลี่ยนแปลง

เพ่ิมข้ึน

ไม่ทรำบจ ำนวน

ลดลง

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

72.19% 27.81%ปี 2569

ดิจิทัลทั้งหมด ดิจิทัลบางส่วน

สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมด
ที่เป็นร้อยละ 100 ในปี 2569

(52 หน่วยงำน)(135 หน่วยงำน)

ผลส ำรวจด้ำนปริมำณธุรกรรม (Transaction) ของบริกำรหลักของหน่วยงำน พบว่ำ ในปี 2569
เมื่อพิจำรณำกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำเติบโตของสัดส่วนปริมำณธุรกรรมดิจทิัลต่อปรมิำณธุรกรรมทั้งหมดพบว่ำ ร้อยละ 50.50 มีสัดส่วนไม่เปลี่ยนแปลง ร้อยละ 24.08 เพิ่มขึ้น และร้อยละ 9.03 ลดลง 

โดยในปี 2569 หน่วยงำนท่ีมีข้อมูลสัดส่วนธุรกรรม ร้อยละ 72.19 สำมำรถด ำเนินธุรกรรมเป็นดิจิทัลได้ทั้งหมด ขณะที่ร้อยละ 27.81 ด ำเนินกำรเป็นดิจิทัลบำงส่วน

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ต่อปี ของบริการหลักของหน่วยงาน ปี 2568 ปี 2569

ปริมำณธุรกรรม (Transaction) ด ำเนินกำรโดยกระบวนกำรในรูปแบบดิจิทัล 11,427,371,865 49,730,940,663

ปริมำณธุรกรรม (Transaction) ด ำเนินกำรโดยกระบวนกำรในรูปแบบไม่ดิจิทัล 798,735,835 723,684,128
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4.3.3 การวัดผลในการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ

มีการวัดผลการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ
77.26%

ไม่มีการวัดผลการ
ให้บริการดิจิทัล
ภาครัฐ 22.74%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

(68 หน่วยงำน)

(231 หน่วยงำน)
4.3.4 มีการน าข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวัดผลการให้บริการดิจิทัลภาครัฐมาปรับปรุงบริการ หรือมีการพัฒนา
บริการโดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ

หน่วยงานที่มีการวัดผลในการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ

25.54% 74.46%

ไม่มี มี

(172 หน่วยงำน)(59 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 231 หน่วยงำน)
(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

หน่วยงานที่มีการวัดผลในการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ

13.85%

25.11%

38.53%

88.74%

(89 หน่วยงำน)

(32 หน่วยงำน)

(58 หน่วยงำน)

(205 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 231 หน่วยงำน)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

กำรวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
(User Satisfaction Level) 

กำรวัดอัตรำกำรใช้บริกำรผำ่นช่องทำงดิจิทัล 
(Digital Service Take-up Rate)

กำรวัดอัตรำควำมส ำเรจ็ของกำรท ำรำยกำร 
(Completion Rate)

กำรวัดต้นทุนต่อธุรกรรม
(Cost per Transaction)
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40.68%

30.51%

10.17%

27.12%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.1.2 Paperless 

อัตราเติบโตของสัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดในปีปัจจุบันเทียบกับปกี่อน4.4 หน่วยงานสามารถให้บริการโดยไม่เรียก ส าเนาบัตรประชาชน, ส าเนาทะเบียนบ้าน และส าเนาเอกสารอื่น ๆ 
ที่ออกโดยราชการส าหรับทุกบริการ ในทุก ๆ จุดบริการท่ัวประเทศ 

สามารถด าเนินการได้ทั้งหมด 
52.18%

สามารถด าเนินการได้บางส่วน 
28.09%

ไม่สามารถด าเนินการได้
19.73%

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 59 หน่วยงำน)

(156 หน่วยงำน)

(84 หน่วยงำน)

(59 หน่วยงำน)

เหตุผลอื่นๆ จ านวน ร้อยละ
ไม่เกี่ยวข้องกับภำรกิจหรือไม่มบีริกำรที่เกีย่วข้อง 4 25.00
มีควำมจ ำเป็นต้องเรียกเอกสำรตำมกระบวนกำร 

  กฎหมำย หรือระเบียบ
4 25.00

ไม่มีกำรด ำเนินกำรหรอืไม่ระบุข้อมลู 3 18.75
อยู่ระหว่ำงปรับปรุงหรือพัฒนำระบบ 2 12.50
บริกำรไม่จ ำเป็นต้องเรียกเอกสำรหลกัฐำน 1 6.25
ตรวจหลักฐำน/open end ไม่ผ่ำน 2 12.50

ไม่สอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำน

กฎหมำยที่เกี่ยวข้องยังต้องให้เรียกส ำเนำเอกสำรหลักฐำน

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องยังไม่มีช่องทำงให้กำรเชื่อมโยงข้อมูล 
หรือกำรตรวจสอบเอกสำรหลกัฐำน

สำเหตุอื่นๆ

(24 หน่วยงำน)

(18 หน่วยงำน)

(6 หน่วยงำน)

(16 หน่วยงำน)

หน่วยงานทีไ่ม่สามารถด าเนินการได้
สาเหตุที่ไม่สามารถด าเนินการได้

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

สาเหตุอื่น ๆ ที่ไม่สามารถด าเนินการได้

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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83.33%

59.52%

38.10%

29.76%

10.71%

44.05%

41.67%

41.67%

35.71%

14.29%

ออกนโยบำย หรือประกำศ ยกเลิกกำรใช้ส ำเนำจำกผู้ขอรบับริกำร

เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง

ถ่ำยส ำเนำจำกเอกสำรต้นฉบับท่ีผู้ขอรบับริกำรน ำมำแสดง

ประชำสัมพันธ์ หรือแจ้งเวียนให้หน่วยงำนในสังกัด ในภูมิภำคทรำบ

อื่นๆ

70.51%

65.38%

50.64%

29.49%

12.18%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.1 Service Provision : Paperless Service 

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 84 หน่วยงำน)

4.4 หน่วยงานสามารถให้บริการโดยไม่เรียก ส าเนาบัตรประชาชน, ส าเนาทะเบียนบ้าน และส าเนาเอกสารอื่น ๆ 
ที่ออกโดยราชการส าหรับทุกบริการในทุก ๆ จุดบริการท่ัวประเทศ 

(70 หน่วยงำน)

(50 หน่วยงำน)

(32 หน่วยงำน)

(25 หน่วยงำน)

(9 หน่วยงำน)

(35 หน่วยงำน)

(37 หน่วยงำน)

(35 หน่วยงำน)

(30 หน่วยงำน)

(12 หน่วยงำน)

ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน

ส ำเนำทะเบียนบ้ำน

ส ำเนำหนังสือรับรองนิติบุคคล

ส ำเนำหนังสือบริคณหสนธิ

อื่นๆ

หน่วยงานทีส่ามารถด าเนินการได้บางส่วน

รายละเอียดการด าเนินการ

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 156 หน่วยงำน)

(79 หน่วยงำน)

(110 หน่วยงำน)

(102 หน่วยงำน)

(46 หน่วยงำน)

(19 หน่วยงำน)

ออกนโยบำย หรือประกำศ ยกเลิกกำรใช้ส ำเนำจำกผู้ขอรับบริกำร

เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

ประชำสัมพันธ์ หรือแจ้งเวียนให้หน่วยงำนในสังกัด ในภูมิภำคทรำบ

ถ่ำยส ำเนำจำกเอกสำรต้นฉบับทีผู่้ขอรับบริกำรน ำมำแสดง

อื่นๆ

หน่วยงานทีส่ามารถด าเนินการได้ทั้งหมด

รายละเอียดการด าเนินการ

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

1. เอกสารหลักฐานที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่หน่วยงานยงัต้องร้องขอจากผู้ขอรับบริการ

2. การขับเคลื่อนของหนว่ยงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดดังกล่าว

1. การขับเคลื่อนของหนว่ยงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดดังกล่าว
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หน่วยงานที่มีบริการดิจิทัลในการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง

มี 83.95%

ไม่มี 16.05%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service for the Vulnerable 

หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลหรือบริกำรดิจิทัลที่ออกแบบในกำรให้บริกำรส ำหรับกลุ่มเปรำะบำง ร้อยละ 83.95 โดยหน่วยงำนได้มีกำรออกแบบช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลหรือบริกำรดิจิทัล
ส ำหรับกำรให้บริกำรกลุ่มเปรำะบำงโดยเฉพำะ มำกที่สุด ร้อยละ 94.42 และหน่วยงำนไม่มีช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลหรือบริกำรดิจิทัลที่ออกแบบในกำรให้บริกำรส ำหรับกลุ่มเปรำะบำง 

ร้อยละ 16.05 โดยส่วนใหญ่หน่วยงำนระบุว่ำ ไม่เก่ียวข้องกับภำรกิจหลักของหน่วยงำน

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 48 หน่วยงำน)

25.50%

22.71%

23.11%

39.44%

39.84%

44.22%

94.42%
(237 หน่วยงำน)

(100 หน่วยงำน)

(111 หน่วยงำน)

(99 หน่วยงำน)

(58 หน่วยงำน)

4.5 ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง

(48 หน่วยงำน)

(251 หน่วยงำน)

สาเหตุที่ไม่มีการออกแบบในการ
ให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง

จ านวน ร้อยละ

ไม่เกี่ยวข้องกับภำรกิจหลักของ
หน่วยงำน

14 29.18

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 13 27.08

ยังไม่ด ำเนินกำร 7 14.58

ไม่ระบุค ำตอบ 4 8.33

รองรับได้บำงส่วน 4 8.33

มีกำรด ำเนินกำรแล้ว 3 6.25

ไม่ผ่ำนกำรตรวจสอบหลักฐำน/
ค ำตอบ

3 6.25

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 251 หน่วยงำน)

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง
หน่วยงานทีไ่ม่มีบริการดิจิทัลในการให้บริการส าหรับ

กลุ่มเปราะบาง
มีกำรออกแบบช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลหรือบริกำรดิจิทัล

ส ำหรับกำรให้บริกำรกลุ่มเปรำะบำง

มีกำรใช้ประโยชน์โซเชยีลมีเดียแพลตฟอร์มเพื่อให้ข้อมูล
แก่กลุ่มเปรำะบำง

มีมำตรกำรหรือโครงกำรของหน่วยงำนท่ีเฉพำะเจำะจงในกำรช่วย
ให้กลุ่มเปรำะบำงสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลหรือบริกำรหลักของหน่วยงำนได้ง่ำยขึ้น

มีกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนดิจิทัล (Digital Literacy) 
ส ำหรับกลุ่มเปรำะบำง

มีกำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมในรูปแบบกำรจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับกลุ่มเปรำะบำงด้ำนนโยบำยหรือกำรบริกำร

มีช่องทำงหรือบริกำรดิจิทัลท่ีให้กลุ่มเปรำะบำงสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น 
และหน่วยงำนภำครัฐได้น ำควำมคิดเห็นท่ีได้จำกช่องทำงดังกล่ำวไปใช้

ประกอบกำรออกแบบนโยบำยหรือบริกำร

แนวทำงอื่น ๆ เช่น กำรวิจัย พัฒนำ หรือออกแบบบริกำรดิจิทัล
ส ำหรับกลุ่มเปรำะบำง

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(57 หน่วยงำน)

(64 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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4.6 หน่วยงานมีการใช้เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
36.12%

60.87%

100.00%

99.00%

90.64%

48.83%

74.25%

99.67%

99.33%

99.33%

100.00%

70.57%

16.72%

79.26%

75.25%

82.27%

99.00%

99.67%

92.31%

54.52%

63.88%

39.13%

1.00%

9.36%

51.17%

25.75%
0.33%

0.67%

0.67%

29.43%

83.28%

20.74%

24.75%

17.73%
1.00%

0.33%

7.69%

มี ไม่มี

(108 หน่วยงำน) (191 หน่วยงำน)

(182 หน่วยงำน) (117 หน่วยงำน)

(299 หน่วยงำน)

(296 หน่วยงำน)

(271 หน่วยงำน)

(146 หน่วยงำน) (153 หน่วยงำน)

(222หน่วยงำน) (77 หน่วยงำน)

(298 หน่วยงำน)

(297 หน่วยงำน)

(297 หน่วยงำน)

(299 หน่วยงำน)

(211 หน่วยงำน)

(50 หน่วยงำน)

(88 หน่วยงำน)

(237 หน่วยงำน)

(225 หน่วยงำน) (74 หน่วยงำน)

(246 หน่วยงำน) (53 หน่วยงำน)

(296 หน่วยงำน) (3 หน่วยงำน)
(298 หน่วยงำน)

(23 หน่วยงำน)
(276 หน่วยงำน)

(163 หน่วยงำน)

(28 หน่วยงำน)

(62 หน่วยงำน)

(249 หน่วยงำน)

(3 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(136 หน่วยงำน)45.48%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.3 Customer Experience (Usability)

หมำยเหตุ: อ้ำงอิงตำมรำยกำรบำงส่วนของตัวชีว้ัดย่อย Technology และ Content Provision และค ำถำม Member States Questionnaire (MSQ) จำก E-Government Survey 2024 
ที่จัดท ำโดยองค์กำรสหประชำชำติ (United Nations) และรำยกำรบำงส่วนจำกมำตรฐำนส ำนักงำนพฒันำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยมำตรฐำนเวบ็ไซต์ภำครัฐ เวอร์ชัน 3.0

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

1. ควำมสอดคล้องกับ W3C standards (CSS stye sheet/markup validity)
2. ควำมสอดคล้องกับ WCAG2.0 หรือ WCAG3.0

3. กำรใช้เข้ำรหัสข้อมูลระหว่ำงคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์แบบ HTTPS

4. เว็บไซต์ควรปรำกฏในหน้ำแรกของ (Search engine)
5. ส่วนท่ีเป็นบริกำรสืบค้นข้อมูล (Search features)

6. ส่วนกำรค้นหำขั้นสูง (Advanced search options)

7. มีแผนผังเว็บไซต์ หรือโครงสร้ำงของเนื้อหำบนเว็บไซต์ (Sitemap/Index)

8. ติดต่อหน่วยงำน (Contact us)

9. เว็บไซต์รองรับบนอุปกรณ์ที่หลำกหลำย (Responsive web design)
10. หลักฐำนกำรอัพเดทเว็บไซต์

11. เมนูไฮไลท์/รำยกำรปักหมุด/รำยกำรที่ถกูเข้ำใช้งำนบ่อย

12. ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQs) หรือ Help feature

13. มีฟังก์ชัน AI หรือ Chat bot ในกำรถำม-ตอบส ำหรับบรกิำรประชำชน

14. เอกสำรประกอบกำรสอนกำรใช้งำนระบบหรือค ำแนะน ำเพื่อท ำควำมเขำ้ใจและใช้บริกำรออนไลน์/ลงิก์ช่วยเหลือ
15. ติดตั้ง Web Analytic Tools เช่น Stat Counter หรือ Google Analytics

16. เว็บไซต์มีกำรแสดงผลมำกกว่ำ 1 ภำษำ
17. มีข้อมูลสำรสนเทศท่ีแสดงเกี่ยวกับโครงสรำ้งองค์กร และ/หรือ แผนผังองค์กร

18. มีกำรแสดงช่ือ/ต ำแหน่ง ของหัวหน้ำส่วนรำชกำร/กรม/กระทรวง

19. มีประกำศนโยบำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซตข์องหน่วยงำน
20. มีข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับสิทธ์ิกำรเขำ้ถงึข้อมูลของประชำชน

ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540

1

2

3
2

1
3
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87.96%

68.90%

99.00%

94.98%

69.90%

35.45%

12.04%

31.10%

1.00%

5.02%

30.10%

64.55%

มี ไม่มี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.4 Public Participation

4.7 การให้ข้อมูล/จัดท าช่องทางการเข้าถึงข้อมูลส าหรับประชาชน (e-Information)

(93 หน่วยงำน)

(36 หน่วยงำน)

(206 หน่วยงำน)

(263 หน่วยงำน)

(296 หน่วยงำน) (3 หน่วยงำน)

(284 หน่วยงำน) (15 หน่วยงำน)

(209 หน่วยงำน) (90 หน่วยงำน)

(106 หน่วยงำน) (193 หน่วยงำน)

1. มีกำรเผยแพร่ปฏิทินกิจกรรมหรือกำรประกำศเกี่ยวกับกิจกรรมกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนหรือกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส ์(ทั้งกำรมีส่วนร่วมเกี่ยวกับบริกำร 

และนโยบำย) ท่ีก ำลังจะมีขึ้น 

2. มีกำรประกำศหรือแจ้งข้อมูลขำ่วสำร (Information) ผ่ำนช่องทำงออนไลน์เกี่ยวกับ
ประเด็นท่ีต้องกำรปรึกษำหำรอืหรือให้ประชำชนหรือผู้ใช้บริกำรหน่วยงำนเข้ำมำมีสว่นร่วม 

ทั้งกำรมีส่วนร่วมเกี่ยวกับบริกำร และนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงำน
ในช่วง 12 เดือนที่ผ่ำนมำ 

3. มีเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Network) ในกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร
แก่ประชำชนหรือผู้ใช้บริกำรหน่วยงำน 

4. มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร (Information) เกี่ยวกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำน
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงำน

5. มีกำรเปิดเผยชุดข้อมูลเปิดภำครัฐ (Open government dataset) 
เกี่ยวกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำน 

6. มีข้อมูลข่ำวสำร (Information) เกี่ยวกับกำรจัดกำรแข่งขัน หรือ กำรจัดแฮกกำธอน 
(Hackathon) หรือ กำรจัดกิจกรรมโดยใช้ข้อมูลเปิดภำครัฐ (Open government data) 

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

1

2

3
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80.27%

83.28%

96.66%

73.91%

52.51%

39.13%

19.73%

16.72%

3.34%

26.09%

47.49%

60.87%

มี ไม่มี

4.8 การแสดงความคิดเห็นของประชาชน (e-Consultation)

(50 หน่วยงำน)

(59 หน่วยงำน)

(249 หน่วยงำน)

(240 หน่วยงำน)

(289 หน่วยงำน) (10 หน่วยงำน)

(221 หน่วยงำน) (78 หน่วยงำน)

(157 หน่วยงำน) (142 หน่วยงำน)

(117 หน่วยงำน) (182 หน่วยงำน)

1. มีช่องทำงออนไลน์ให้ประชำชนหรือผู้ใช้บริกำรหน่วยงำน สำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
เพื่อให้หน่วยงำนน ำไปปรับปรุงกำรใช้งำน และ/หรือกำรเข้ำถึงบริกำรแบบ e-services 

ของหน่วยงำน 

2. มีเครื่องมือออนไลน์ท่ีเหมำะสมในกำรเก็บรวบรวมหรือรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน
หรือผู้ใช้บริกำรหน่วยงำนเพื่อน ำไปก ำหนดนโยบำย 

3. มีช่องทำงออนไลน์ท่ีเหมำะสมให้ประชำชนหรือผู้ใช้บริกำรหน่วยงำน แจ้งเบำะแส
กำรทุจริตหรือกำรประพฤติมิชอบของบุคลำกรภำครฐัหรอืหน่วยงำนรัฐ

4. มีหลักฐำนแสดงถึงควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริกำรออนไลน์ 
หรือใช้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์มือถือ

5. มีข้อมูลข่ำวสำร (Information) เกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรมกำรปรึกษำหำรือที่จดัขึ้นแบบ
ต่ำงๆ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงำนของท่ำนในช่วง 12 เดือนที่ผ่ำนมำ

ทั้งกำรปรึกษำหำรือเกีย่วกับบริกำร และนโยบำย 

6. มีช่องทำงออนไลน์ให้ประชำชนหรือผู้ใช้บริกำรหน่วยงำน สำมำรถร้องขอชุดข้อมูลเปิด 
(Open Dataset) ที่ต้องกำรให้หน่วยงำนเปิดเผย

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

1

2

3

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.4 Public Participation 
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55.52%

55.18%

28.43%

19.06%

9.70%

44.48%

44.82%

71.57%

80.94%

90.30%

มี ไม่มี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.4 Public Participation 

4.9 การร่วมเสนอทางเลือกหรือมีส่วนร่วมในการบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ (e-Decision Making)

1. มีหลักฐำนที่แสดงให้เห็นว่ำมีกำรน ำข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของประชำชนหรือผู้ใช้บริกำร
หน่วยงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ส่งผลให้เกิดกำรตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบำยใหม่ 

กำรออกกฎระเบียบใหม่ และกำรพัฒนำบริกำรใหม่ 

2. มีหลักฐำนที่แสดงว่ำมีกำรน ำขอ้มูลที่ได้จำกกำรรบัฟังเสียงของประชำชนหรือผู้ใช้บริกำร
ไปใช้ในกำรตัดสินใจในประเด็นท่ีเกี่ยวกับบริบทของหน่วยงำน ในช่วง 12 เดือนที่ผ่ำนมำ

(ทั้งกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรบรกิำรและนโยบำย)

3. มีหลักฐำนที่แสดงว่ำมีกำรน ำขอ้มูลที่ได้จำกกำรรบัฟังเสียงของประชำชนหรือผู้ใช้บริกำร
หน่วยงำนไปใช้ในกำรตัดสินใจก ำหนดนโยบำยในประเดน็ท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มเปรำะบำง 

ในช่วง 12 เดือน ท่ีผ่ำนมำ (ส ำหรับผู้อพยพ, ผู้สูงอำย,ุ  ผู้มีรำยได้ต่ ำกว่ำเส้นควำมยำกจน,
ผู้พิกำร, ผู้หญิง และเยำวชน) 

4. มีหลักฐำนที่แสดงว่ำมีกำรร่วมสร้ำงสรรค์และ/หรอืรว่มผลิตบริกำรออนไลน์
ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับบริบทของหน่วยงำน

5. มีช่องทำงหรือกลไกท่ีคล้ำยกัน ส ำหรับกำรจัดท ำงบประมำณแบบมีส่วนร่วมของประชำชน 
(Participatory budgeting) 

(134 หน่วยงำน)

(133 หน่วยงำน)

(165 หน่วยงำน)

(166 หน่วยงำน)

(85 หน่วยงำน) (214 หน่วยงำน)

(57 หน่วยงำน) (242 หน่วยงำน)

(29 หน่วยงำน) (270 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

2

1

3
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99.33%

96.66%

95.32%

97.32%

92.98%

97.66%

88.96%

77.59%

92.98%

90.30%

66.89%

89.63%

0.67%

3.34%

4.68%

2.68%

7.02%

2.34%

11.04%

22.41%

7.02%

9.70%

33.11%

10.37%
มี ไม่มี

(10 หน่วยงำน)

5.1 ภาพรวมระบบบริหารจัดการภายในที่ด าเนินการในรูปแบบดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

(297 หน่วยงำน)

(289 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)

(291 หน่วยงำน)

(292 หน่วยงำน)

(285 หน่วยงำน) (14 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

(278 หน่วยงำน) (21 หน่วยงำน)

(7 หน่วยงำน)

(266 หน่วยงำน) (33 หน่วยงำน)

(232 หน่วยงำน)

(278 หน่วยงำน)

(67 หน่วยงำน)

(268 หน่วยงำน)

(21 หน่วยงำน)

(29 หน่วยงำน)

(200 หน่วยงำน)

(270 หน่วยงำน)

(99 หน่วยงำน)

(31 หน่วยงำน)

1. งำนสำรบรรณ หรือมีอีเมลตำมที่ระเบียบงำนสำรบรรณฉบับใหม่ก ำหนด

2. งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล

3. งำนบริหำรงบประมำณ

4. กำรเงินกำรบัญชี

5. งำนบริหำรจัดกำรพัสดุ

6. งำนจัดซื้อจัดจ้ำง

7. งำนพัฒนำระบบข้อมูลส ำหรับสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร

8. งำนเลขำนุกำร

9. งำนอำคำรสถำนที่ และยำนพำหนะ 

10. งำนติดตำมและประเมินผล

11. งำนตรวจสอบ

12. งำนด้ำนกำรจัดประชุม
(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

1

2

3

หน่วยงำนมีระบบบริหำรจัดกำรภำยในที่เป็นรูปแบบดิจิทัล ส ำหรับระบบบริหำรจัดกำรด้ำนงำนสำรบรรณ หรือมีอีเมลตำมที่ระเบียบงำนสำรบรรณฉบับใหม่ก ำหนด ร้อยละ 99.33 
รองลงมำ คือ งำนจัดซื้อจัดจ้ำง ร้อยละ 97.66 และถัดมำ คือ กำรเงินกำรบัญชี ร้อยละ 97.32 ตำมล ำดับ
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70.90%

76.76%

75.41%

78.24%

64.00%

83.47%

73.66%

63.82%

59.41%

73.53%

57.69%

58.15%

29.10%

23.24%

24.86%

21.76%

36.00%

16.53%

26.34%

36.18%

40.59%

26.47%

42.31%

41.85%

รองรับ ไม่รองรับ

63.64%

64.01%

64.91%

58.42%

89.93%

41.44%

98.50%

85.78%

85.97%

62.69%

91.00%

84.70%

มี

รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

5.1 ภาพรวมระบบบริหารจัดการภายในที่ด าเนินการในรูปแบบดิจิทัล เป็นระบบที่ด าเนินการเองหรือใช้ระบบกลางของภาครัฐ

หน่วยงำนมีระบบกำรบริหำรจัดกำรภำยในของหน่วยงำน ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยใช้ระบบกลำงภำครัฐ ในด้ำนงำนจัดซื้อจัดจ้ำง มำกที่สุด ร้อยละ 83.22 รองลงมำ คือ กำรเงินกำรบัญชี ร้อยละ 70.10
ทั้งนี้ ระบบบริหำรจัดกำรภำยในของหน่วยงำนที่ด ำเนินกำรเอง มำกที่สุด คือ งำนพัฒนำระบบข้อมูลส ำหรับสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร อยู่ที่ร้อยละ 98.50 รองลงมำ คือ งำนตรวจสอบ อยู่ที่ร้อยละ 91.00 

และระบบที่รองรับกำรเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน มำกที่สุด คือ งำนจัดซื้อจัดจ้ำง อยู่ที่ร้อยละ 83.47 รองลงมำ คือ กำรเงินกำรบัญชี อยู่ที่ร้อยละ 78.24 

1. งำนสำรบรรณ หรือมีอีเมลตำมที่ระเบียบงำนสำรบรรณฉบับใหม่ก ำหนด

2. งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล

3. งำนบริหำรงบประมำณ

4. กำรเงินกำรบัญชี

5. งำนบริหำรจัดกำรพัสดุ

6. งำนจัดซื้อจัดจ้ำง

7. งำนพัฒนำระบบข้อมูลส ำหรับสนับสนุนกำรตดัสินใจของผู้บริหำร

8. งำนเลขำนุกำร

9. งำนอำคำรสถำนท่ี และยำนพำหนะ

10. งำนติดตำมและประเมินผล

11. งำนตรวจสอบ

12. งำนด้ำนกำรจัดประชุม

ระบบกลางภาครัฐ ด าเนินการเอง
52.19%

52.94%

62.46%

70.10%

19.78%

83.22%

7.14%

21.98%

16.91%

65.56%

16.00%

25.00%

มี

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 297 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 289 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 285 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 291 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 278 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 292 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 266 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 232 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 278 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 270 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 200 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 268 หน่วยงำน)

1

(155 หน่วยงำน)

(153 หน่วยงำน)

(178 หน่วยงำน)

(204 หน่วยงำน)

(55 หน่วยงำน)

(243 หน่วยงำน)

(19 หน่วยงำน)

(51 หน่วยงำน)

(47 หน่วยงำน)

(177 หน่วยงำน)

(32 หน่วยงำน)

(67 หน่วยงำน)

2

3

(189 หน่วยงำน)

(185 หน่วยงำน)

(185 หน่วยงำน)

(250 หน่วยงำน)

(262 หน่วยงำน)

(199 หน่วยงำน)

(239 หน่วยงำน)

(182 หน่วยงำน)

(227 หน่วยงำน)

รองรับการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน

(170 หน่วยงำน)

(121 หน่วยงำน)

(170 หน่วยงำน)

(134 หน่วยงำน)
(55 หน่วยงำน)

(142 หน่วยงำน)
(43 หน่วยงำน)

(139 หน่วยงำน)
(46 หน่วยงำน)

(133 หน่วยงำน)
(37 หน่วยงำน)

(160 หน่วยงำน)
(90 หน่วยงำน)

(101 หน่วยงำน)
(20 หน่วยงำน)

(193 หน่วยงำน)
(69 หน่วยงำน)

(127 หน่วยงำน)
(72 หน่วยงำน)

(142 หน่วยงำน)
(97 หน่วยงำน)

(125 หน่วยงำน)
(45 หน่วยงำน)

(105 หน่วยงำน)
(77 หน่วยงำน)

(132 หน่วยงำน)
(95 หน่วยงำน)

1

2

3

1

2

3
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รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

5.1 ระบบบริหารจัดการภายในที่ด าเนินการในระบบกลางของภาครัฐ

47.74%
20.00%

52.26%

e-Saraban สพร. e-CMS สพร. อื่นๆ

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ี
ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่ก าหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

93.46%

24.84%

DPIS อ่ืนๆ

98.88%

17.42%

e-budgeting อื่นๆ

3. งานบริหารงบประมาณ

100.00%

13.24%

GFMIS อื่นๆ

4. การเงินการบัญชี

100.00%

4.12%

e-GP อื่นๆ

6. งานจัดซื้อจัดจ้าง

98.31%

9.60%

eMENSCR อ่ืนๆ

10. งานติดตามและประเมินผล

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 155 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 153 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 204 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 243 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 177 หน่วยงำน)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 178 หน่วยงำน)

(74 หน่วยงำน) (31 หน่วยงำน) (81 หน่วยงำน)

(143 หน่วยงำน) (38 หน่วยงำน)

(176 หน่วยงำน) (31 หน่วยงำน)

(204 หน่วยงำน) (27 หน่วยงำน)

(243 หน่วยงำน) (10 หน่วยงำน)

(174 หน่วยงำน) (17 หน่วยงำน)
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• ด้ำนระบบสำรบรรณอเิล็กทรอนิกส์ • อัตรำก ำลังคนไม่เพียงพอ• อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำกำรพัฒนำระบบ
ตัวอย่างสาเหตุอื่น ๆ

มี 86.62% ไม่มี 13.38%

42.50%

37.50%

2.50%

32.50%

64.09%

62.55%

59.46%
54.05%

52.51%

51.74%
49.61%

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 5.2 Process Optimization: Administration

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 40 หน่วยงำน)

5.2 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาใช้ในการปรับปรุงและท าให้
กระบวนการเป็นอัตโนมัติ เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานลดการท างานของมนุษย์ หรือท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการท างาน

สาเหตุที่ไม่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติมาปรับใช้ภายในหน่วยงาน

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(259 หน่วยงำน) (40 หน่วยงำน)

หน่วยงานทีมี่การน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาใช้

ด้านที่มีการน ากระบวนการอัตโนมัติมาปรบัใช้

หน่วยงานที่ไม่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาใช้

หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลด้ำนกระบวนกำรอตัโนมัติ (Process Automation) มำใช้ในกำรปรับปรุงและ
ท ำให้กระบวนกำรเป็นอัตโนมัติ ในด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.09 

ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ด้ำนบริหำรงบประมำณ

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรพัสดุ 

ด้ำนกำรเงินกำรบัญชี
ด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ด้ำนกำรบริกำรประชำชน
ด้ำนอ่ืนๆ

(166 หน่วยงำน)

(162 หน่วยงำน)

(154 หน่วยงำน)

(140 หน่วยงำน)

(136 หน่วยงำน)

(134 หน่วยงำน)

(129 หน่วยงำน)

(15 หน่วยงำน)

(17 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(13 หน่วยงำน)

ขำดงบประมำณ

ไม่มีนโยบำย/แผนรองรับ

หน่วยงำนไม่มีควำมจ ำเปน็ที่ต้องน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับใช้ในกำรท ำงำน

อ่ืน ๆ

หน่วยงำนไม่มีกำรน ำเทคโนโลยีดจิิทัลด้ำนกระบวนกำรอตัโนมัติ (Process Automation) มำใช้ในกำรปรับปรุงและ
ท ำให้กระบวนกำรเป็นอัตโนมัติ เนื่องจำกขำดงบประมำณ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.50

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

ตัวอย่างด้านอื่น ๆ
• ด้ำนระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 259 หน่วยงำน)

• ด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูล
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89.96%

85.94%

67.87%

64.66%

55.42%

30.12%

(169 หน่วยงำน)

(161 หน่วยงำน)

(138 หน่วยงำน)

(75 หน่วยงำน)

(214 หน่วยงำน)

มี 96.14%

ไม่มี 3.86%

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 5.2 Process Optimization: Administration

5.2.1 ผลลัพธ์จากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช้

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 259 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(249 หน่วยงำน)

ผลที่ได้รับจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช้

หน่วยงานที่มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีด้านกระบวนการอัตโนมัติ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 249 หน่วยงำน)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

การมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ
มาปรับใช้ในกระบวนการท างาน

ลดกำรใช้กระดำษ

ลดเวลำ

ลดต้นทุน

เพ่ิมผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร

เพ่ิมผลิตภำพบุคลำกร

ด้ำนอื่นๆ

หน่วยงำนมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นจำกกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลด้ำนกระบวนกำรอัตโนมัติ (Process Automation) มำปรับใช้ ร้อยละ 96.14 โดยด้ำนที่เกิดผลลัพธ์มำกที่สุด คือ ด้ำนกำรลดกำรใช้กระดำษ 
ที่ร้อยละ 89.96 ในอีกด้ำนหนึ่งหน่วยงำนไม่มีผลผลธ์ที่ดีขึ้นจำกน ำเทคโนโลยีดิจิทัลด้ำนกระบวนกำรอัตโนมัติ (Process Automation) มำปรับใช้ ร้อยละ 3.86

(224 หน่วยงำน)

ตัวอย่างด้านอื่น ๆ

• ลดข้อผิดพลำดและเพิ่มควำมปลอดภัยของข้อมูล



Page 98

5.3 การมีแพลตฟอร์มที่ใช้ในการสื่อสารและการท างานร่วมกันภายในและภายนอกองค์กร

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวชี้วัดย่อย 5.2 Process Optimization: Platform for Communication and Collaboration

97.51%

92.88%

91.10%

72.60%

63.35%

22.42%

(204 หน่วยงำน)

(261 หน่วยงำน)

(178 หน่วยงำน)

(274 หน่วยงำน)

(256 หน่วยงำน)

(63 หน่วยงำน) (จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 281 หน่วยงำน)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

แพลตฟอร์มกำรประชุมออนไลน์ (Video Conferencing Platform) 
ใช้ส ำหรับกำรประชุมออนไลน์ รองรับเสียงและวิดีโอ

แพลตฟอร์มส ำหรับอีเมลและกำรบริหำรตำรำงเวลำ (Email & Calendar Platform) 
ใช้ส ำหรับส่งอีเมล จัดกำรตำรำงนัดหมำย และตั้งเตือนงำน

แพลตฟอร์มส ำหรับกำรบริหำรเอกสำรร่วมกัน (Document Collaboration Platform) 
ใช้ส ำหรับสร้ำง แก้ไข และแชร์เอกสำรร่วมกันแบบออนไลน์

แพลตฟอร์มกำรส่งข้อควำมและแชท (Instant Messaging & Chat Platform) 
ใช้ส ำหรับสื่อสำรผ่ำนข้อควำมแบบเรียลไทม์ ทั้งแบบ 1-1 และแบบกลุ่ม

แพลตฟอร์มกำรบริหำรงำนและโครงกำร (Project & Task Management Platform) 
ใช้ส ำหรับบริหำรโครงกำร แบ่งงำน และติดตำมควำมคืบหน้ำ

แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ

มี 93.98% ไม่มี 6.02%
(281 หน่วยงำน) (18 หน่วยงำน)

ด้ำนแพลตฟอร์มท่ีหน่วยงำนใช้ในกำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกันภำยในและภำยนอกองค์กร พบว่ำ หน่วยงำนมีกำรใช้แพลตฟอร์มกำรประชุมออนไลน์ (Video Conferencing Platform) ใช้ส ำหรับ
กำรประชุมออนไลน์ รองรับเสียงและวิดีโอ มำกที่สุด ร้อยละ 97.51 รองลงมำ คือ แพลตฟอร์มส ำหรับอีเมลและกำรบริหำรตำรำงเวลำ (Email & Calendar Platform) ร้อยละ 92.88 และแพลตฟอร์ม

ส ำหรับกำรบริหำรเอกสำรร่วมกัน (Document Collaboration Platform) ใช้ส ำหรับสร้ำง แก้ไข และแชร์เอกสำรร่วมกันแบบออนไลน์ร้อยละ 91.10 ตำมล ำดับ
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92.28%

81.40%

68.42%

15.44%

(263 หน่วยงำน)

(195 หน่วยงำน)

(232 หน่วยงำน)

(44 หน่วยงำน)

มีนโยบำย มำตรกำร คู่มือ หรือระบบที่รองรับกำร
ปฏิบัติงำนร่วมกันระหวำ่งหน่วยงำนภำยในองค์กร

และนอกองค์กรจำกทกุสถำนที ่

มีกำรท ำงำนผ่ำนช่องทำงเชื่อมต่อผ่ำนโครงข่ำย
ภำยนอกเขำ้มำยงัโครงข่ำยภำยในหน่วยงำน เช่น 

VPN, VDI เป็นต้น

มีกำรสื่อสำร ซักซ้อม และทดสอบระบบ แสดงให้เห็น
ถึงควำมพร้อมปฏิบัติตำมนโยบำย มำตรกำร หรือคู่มือ

อื่นๆ

หน่วยงานที่มีกระบวนการรองรับนโยบายการท างานภายนอกส านักงานหรือการ
ท างานจากที่ไหนก็ได้ 

มี 95.32%
ไม่มี 4.68%

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวชี้วัดย่อย 5.2 Process Optimization: Platform for Collaboration

หน่วยงำนมีกระบวนกำร/ระบบรองรับนโยบำยกำรท ำงำนภำยนอกส ำนักงำนหรือกำรท ำงำนจำกที่ไหนก็ได้ (Work from anywhere) ร้อยละ 95.32 โดยกระบวนกำรที่หน่วยงำนด ำเนินกำรมำกที่สุด คือ มีนโยบำย 
มำตรกำร คู่มือ หรือระบบท่ีรองรับกำรปฏิบัติงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำยในองค์กรและนอกองค์กรจำกทุกสถำนที่ ร้อยละ 92.28 ในขณะที่หน่วยงำนที่ไม่มีกระบวนกำร/ระบบรองรับนโยบำยกำรท ำงำนภำยนอก

ส ำนักงำนหรือกำรท ำงำนจำกที่ไหนก็ได้ ร้อยละ 4.68 โดยส่วนใหญ่หน่วยงำนระบุเหตุผลว่ำไม่มีนโนบำยหรือแผนกำรด ำเนินงำน ร้อยละ 35.72

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 14 หน่วยงำน)

5.4 นโยบาย มาตรการ คู่มือ และระบบที่รองรับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ (Work from Anywhere) 
เพื่อให้สามารถด าเนินงานร่วมกันได้อย่างต่อเนื่องและไม่หยุดชะงักในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(14 หน่วยงำน)

(285 หน่วยงำน)

สาเหตุที่ไม่มีนโยบายการท างาน
ภายนอกส านักงานหรือ การท างาน

จากที่ไหนก็ได้

จ านวน ร้อยละ

ไม่มีนโยบายหรือแผนการด าเนินงาน 5 35.72

อยู่ระหว่างด าเนินการ 3 21.42

ลักษณะงานต้องปฏิบัติ ณ สถานที่จริง 3 21.43

ไม่ระบุ 2 14.29

อื่น ๆ 1 7.14

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 285 หน่วยงำน)

กระบวนการ/ระบบรองรับการท างานภายนอกส านักงานหรือ การท างานจากที่ไหนก็ได้ 
(Work from anywhere)

หน่วยงานทีไ่ม่มีกระบวนการรองรับนโยบายการท างานภายนอก
ส านักงานหรือการท างานจากที่ไหนก็ได้ 

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)
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77.50%

8.90%

39.90%

ใช้ 90.64%

ไม่ได้ใช้ หรือใช้ระบบ
อ่ืนที่ไม่ได้ดีกว่า หรือ
เทียบเท่า 9.36%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.1 Reliable Infrastructure

6.1 การมีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอื่น ๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่ามาปรับใช้ในหน่วยงาน

(271 หน่วยงำน)

(28 หน่วยงำน)

ระบบคลาวด์ที่หน่วยงานน ามาปรับใช้

หน่วยงานทีมี่การใช้ระบบคลาวด์

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 271 หน่วยงำน)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

A. ระบบคลาวด์

(108 หน่วยงำน)

ระบบคลำวด์กลำงภำครัฐ (Government 
Data Center and Cloud Service: GDCC) (210 หน่วยงำน)

(24 หน่วยงำน)

หน่วยงำนมีกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลภำครัฐที่มีควำมม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอ่ืนๆ ที่ดีกว่ำหรือเทียบเท่ำ ในระบบคลำวด์ ร้อยละ 90.64 โดยหน่วยงำนใช้ระบบคลำวด์กลำงภำครัฐ 
(Government Data Center and Cloud Service: GDCC) ร้อยละ 77.49 ในขณะที่หน่วยงำน ร้อยละ 9.36 ไม่ได้ใช้ระบบคลำวด์ หรือใช้ระบบอ่ืนที่ไม่ได้ดีกว่ำ หรือเทียบเท่ำ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

ตัวอย่างระบบอ่ืนที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า

• AWS Cloud • Azure Cloud

• INET cloud • Huawei Cloud 

ระบบอ่ืนที่ดีกว่ำ หรือเทียบเท่ำ

โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงดิจิทัล 
(National Cloud)
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62.55%

25.50%

41.04%
ใช้ 83.95%

ไม่ได้ใช้ หรือใช้ระบบ
อ่ืนที่ไม่ได้ดีกว่า หรือ
เทียบเท่า 16.05%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.1 Reliable Infrastructure

(48 หน่วยงำน)

(251 หน่วยงำน)

ระบบเครือข่ายท่ีหน่วยงานน ามาปรับใช้

หน่วยงานทีมี่การใช้ระบบเครือข่าย 

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 251 หน่วยงำน)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

B. ระบบเครือข่าย 

(103 หน่วยงำน)

บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเครือข่ำยรัฐ Digital 
Government Secure Link (DG-Link)

(64 หน่วยงำน)

(157 หน่วยงำน)

หน่วยงำนมีกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลภำครัฐที่มีควำมม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอ่ืนๆ ที่ดีกว่ำหรือเทียบเท่ำ ในระบบเครือข่ำย ร้อยละ 83.95 โดยหน่วยงำนมีกำรใช้เครือข่ำยสื่อสำรข้อมูลสำรสนเทศภำครัฐ 
(Government Information Network: GIN) ร้อยละ 62.55 ในขณะที่หน่วยงำน ร้อยละ 16.05 ไมได้ใช้ระบบเครือข่ำย หรือใช้ระบบอ่ืนที่ไม่ได้ดีกว่ำ หรือเทียบเท่ำ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

ตัวอย่างระบบอ่ืนที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า

• UniNet • Firewall

• MPLS • NT

6.1 การมีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่ามาปรับใช้ในหน่วยงาน

เครือข่ำยสื่อสำรข้อมูลสำรสนเทศภำครัฐ 
(Government Information Network: GIN)

ระบบอ่ืนที่ดีกว่ำ หรือเทียบเท่ำ
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47.47%

63.04%

ใช้ 85.95%

ไม่ได้ใช้ หรือใช้ระบบ
อ่ืนที่ไม่ได้ดีกว่า หรือ
เทียบเท่า 14.05%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.1 Reliable Infrastructure

(42 หน่วยงำน)

(257 หน่วยงำน)

ระบบส่ือสารข้อมูลที่หน่วยงานน ามาปรับใช้

หน่วยงานทีมี่การใช้ระบบสื่อสารข้อมูล 

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 257 หน่วยงำน)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

C. ระบบสื่อสารข้อมูล 

(122 หน่วยงำน)

ระบบกำรสื่อสำรแบบรวมศูนย์ 
(WorkD Platform)

ระบบอ่ืนที่ดีกว่ำ หรือเทียบเท่ำ

(162 หน่วยงำน)

หน่วยงำนมีกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลภำครัฐที่มีควำมม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอ่ืนๆ ที่ดีกว่ำหรือเทียบเท่ำ ในระบบสื่อสำรข้อมูล ร้อยละ 85.95 โดยหน่วยงำนใช้ระบบกำรสื่อสำร
แบบรวมศูนย์ (WorkD Platform) ร้อยละ 63.04 ในขณะที่หน่วยงำน ร้อยละ 14.05 ไม่ได้ใช้ระบบสื่อสำรข้อมูล หรือใช้ระบบอ่ืนที่ไม่ได้ดีกว่ำ หรือเทียบเท่ำ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

ตัวอย่างระบบอ่ืนที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า

• Webex • ใช้ระบบอื่นของ Microsoft 365

• Google Workspace • ZOOM

6.1 การมีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่ามาปรับใช้ในหน่วยงาน



Page 103

96.22%

92.86%

80.36%

78.69%

89.00%

82.82%

13.06%

1. มีกำรส ำรองข้อมูล (Backup)

1.1 ส ำรองข้อมูลโดยเก็บไว้ภำยในหน่วยงำน

1.2 ส ำรองข้อมูลโดยเก็บไว้ภำยนอกหน่วยงำน
(Remote Data Storage) 

2. มีกำรเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ 
(Disaster Recovery Plan: DR Plan) 

3. มีกำรเตรียมแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) 

4. มีกระบวนกำรจัดกำรเหตุกำรณ์ผิดปกติ 
(Incident Management Process)

5. อื่น ๆ

หน่วยงานทีมี่การเตรียมการและสามารถจัดการให้ระบบ
มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability)

มี 97.32%

ไม่มี 2.68%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรใช้งำนได้ของระบบ (Availability) ร้อยละ 97.32 โดยมีกำรด ำเนินกำรในด้ำนกำรส ำรองข้อมูลมำกที่สุด ที่ร้อยละ 96.22 
โดยส ำรองข้อมูลไว้ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำนจ ำนวน 205 หน่วยงำน 

ขณะที่ หน่วยงำนไม่มีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรใช้งำนได้ของระบบ (Availability) ร้อยละ 2.68 โดยสำเหตุหลักท่ีหน่วยงำนไม่มีกำรด ำเนินกำร คือ ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 8 หน่วยงำน)

6.1.1 การเตรียมการและสามารถจัดการให้ระบบมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability)

(8 หน่วยงำน)

(291 หน่วยงำน)

สาเหตุที่ไม่มีการเตรียมการและ
จัดการให้ระบบ

มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

จ านวน ร้อยละ

ยังไม่มีการด าเนินการ 5 62.50

มีการด าเนินการในด้านส ารองข้อมูล 2 25.00

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 1 12.50

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 291 หน่วยงำน)

การด าเนินการเตรียมการและจัดการให้ระบบมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability)
หน่วยงานทีไ่ม่มีการเตรียมการและจัดการให้ระบบ

มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(280 หน่วยงำน)

(260 หน่วยงำน)

(225 หน่วยงำน)

(229 หน่วยงำน)

(259 หน่วยงำน)

(241 หน่วยงำน)

(38 หน่วยงำน)
(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

1

2

3

4
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มี
93.98%

ไม่มี 6.02%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.2 Cybersecurity (Cybersecurity Standard and Procedure)

6.2.1 การน าแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ไปใช้ประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในหน่วยงาน

(18 หน่วยงำน)
(281 หน่วยงำน)

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ ร้อยละ 93.98
และไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 6.02 โดยสำเหตุหลักท่ีหน่วยงำนไม่มีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนในกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ คือ ยังไม่มีกำรด ำเนินกำรและตรวจหลักฐำนไม่ผ่ำน

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 18 หน่วยงำน)

สาเหตุที่ไม่มีการด าเนินการตามมาตรฐานในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

จ านวน ร้อยละ

ยังไม่มีการด าเนินการ 5 27.78

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 4 22.22

มีข้อจ ากัดด้านบุคลากรที่ขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณในการว่าจ้างเพื่อด าเนินการจัดท ามาตรฐาน 1 5.56

มีประกาศของหน่วยงาน 1 5.56

ไม่มีระบบเป็นของตนเอง 1 5.56

ไม่ระบุ 1 5.56

ตรวจหลักฐาน/Openend ไม่ผ่าน 5 27.78

หน่วยงานทีไ่ม่มีการด าเนินการตามมาตรฐานในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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85.77%

70.82%

71.36%

60.80%

11.06%

6.53%

4.52%

3.52%

3.02%

5.53%

(6 หน่วยงำน)

(7 หน่วยงำน)

(9 หน่วยงำน)

(13 หน่วยงำน)

(22 หน่วยงำน)

(121 หน่วยงำน)

(142 หน่วยงำน)

6.2.1 การด าเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำท่ีมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนในกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ ด้ำนกรอบมำตรฐำนสำกล ร้อยละ 70.82 โดยมีกำรด ำเนินกำรตำมกรอบมำตรฐำนสำกล 
ISO/IEC 27001 Information Technology Security Techniques Information Security Management Systems Requirements มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 71.36

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 199 หน่วยงำน)(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(11 หน่วยงำน)(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(199 หน่วยงำน)

(241 หน่วยงำน)

กรอบมำตรฐำนสำกล

กรอบมำตรฐำนทั่วไป

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 281 หน่วยงำน)

ตัวอย่างกรอบมาตรฐานสากลอื่น ๆ

กรอบมาตรฐานสากล

• มำตรฐำน UPTIME ในระดับ Tier III และมำตรฐำนสำกล ISO/IEC27701 • มำตรฐำน ISO 27002:2022

แนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ISO/IEC 27001 Information Technology Security Techniques Information 

Security Management Systems Requirements

National Institute of Standards and Technology (NIST) 
Cybersecurity Framework 2.0

Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)

Center for Internet Security (CIS) Controls

Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and 
System Security

ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology 
Security Evaluation

อื่น ๆ เช่น Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA)
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85.77%

70.82%

• นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์

• แผนรับมือเหตุภัยคุกคำมทำงไซเบอร ์
(Cyber Incident Response Plan) 

96.27%

40.25%

20.75%

13.28%

(232 หน่วยงำน)

(97 หน่วยงำน)

(50 หน่วยงำน)

(32 หน่วยงำน)

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำท่ีมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนในกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ ด้ำนกรอบมำตรฐำนทั่วไป ร้อยละ 85.77
โดยมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของหน่วยงำนที่มีอยู่แล้ว มำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 96.27

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 241 หน่วยงำน)(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)
(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 281 หน่วยงำน)

ตัวอย่างกรอบมาตรฐานทั่วไปอื่น ๆ

กรอบมาตรฐานทั่วไป

มำตรฐำนของหน่วยงำนท่ีมีอยู่แล้ว

มำตรฐำนตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับดแูลด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กกม.) เรื่อง มำตรฐำน

ขั้นต่ ำของข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศ พ.ศ. 2566

ประกำศคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชำติ เรื่อง มำตรฐำนด้ำนกำรรกัษำควำม

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลำวด์ 
พ.ศ. 2567

อื่น ๆ

(241 หน่วยงำน)

กรอบมำตรฐำนสำกล

กรอบมำตรฐำนทั่วไป

6.2.1 การด าเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

(199 หน่วยงำน)

แนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure
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22.07%

20.07%

36.12%

16.05%

49.83%

77.93%

79.93%

63.88%

83.95%

50.17%

ไม่มีการด าเนินการ/อยูร่ะหว่างด าเนินการ มีการด าเนินการแล้วเสร็จ 

(48 หน่วยงำน) (251 หน่วยงำน)

(60 หน่วยงำน)

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.2 Cybersecurity (Cybersecurity Standard and Procedure)

หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดอบรมด้ำน Cybersecurity มำกที่สุด ร้อยละ 83.95 โดยมีจ ำนวนกำรจัดอบรมท้ังหมด 464 ครั้ง / ปี รองลงมำ คือ มีกระบวนกำรสื่อสำรและซักซ้อมแผน
กำรรับมือภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ ร้อยละ 79.93 และมีกำรสนับสนุนให้มีผู้หญิงหรือกลุ่มเพศทำงเลือก หรือกลุ่มเปรำะบำงเป็นผู้ท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับด้ำน Cybersecurity ร้อยละ 77.93 ตำมล ำดับ

6.2.2 การด าเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ

จ านวนทั้งหมด (ครั้ง/ปี) 464

ค่าเฉลี่ย (ครั้ง/ปี) 1.85

(149 หน่วยงำน)

(108 หน่วยงำน) (191 หน่วยงำน)

การด าเนินการด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ ที่หน่วยงานมีการด าเนินการ

1. มี Certificate ด้ำน Cybersecurity ด้ำนใดด้ำนหนึ่ง 

2. มีกำรจัดอบรมด้ำน Cybersecurity 

3. มีกำรตรวจวัดควำมตระหนักถึงควำมปลอดภัยไซเบอร์
ของพนักงำนในองค์กร

4. มีกระบวนกำรสื่อสำรและซักซ้อมแผนกำรรับมือภัยคุกคำมทำงไซเบอร์

5. มีกำรสนับสนุนให้มีผู้หญิง หรือกลุ่มเพศทำงเลือก หรือกลุ่มเปรำะบำง
เป็นผู้ท ำงำนที่เก่ียวข้องกับด้ำน Cybersecurity

(150 หน่วยงำน)

(239 หน่วยงำน)

(66 หน่วยงำน) (233 หน่วยงำน)

หน่วยงานที่มีการจัดอบรมด้าน Cybersecurity

จ านวนการจัดอบรมด้าน Cybersecurity

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 251 หน่วยงำน)

1

3

2
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มี 95.32%

ไม่มี 4.68%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.1 Digital Technology Practices

7.1 การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในท างานจนเกิดผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยีในการท างาน อ้างอิงจาก The OECD Digital Government Policy Framework

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 14 หน่วยงำน)

(14 หน่วยงำน)

สาเหตุที่ไม่มีผลลัพธ์ของการใช้
เทคโนโลยีในการท างาน

จ านวน ร้อยละ

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 4 28.56

ยังไม่มีการด าเนินการ 3 21.43

ไม่ระบุ 3 21.43

ขาดงบประมาณ/บุคลากร 2 14.29

หน่วยงานมีการขอใช้บริการ
ของภาครัฐที่มีให้บริการอยู่แล้ว 
หน่วยงานยังไม่มีระบบเป็นของตนเอง

2 14.29
28.07%

56.49%

66.67%

59.30%

70.88%

92.63%
หน่วยงานทีไ่ม่มีผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยีในการท างาน

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในท ำงำนจนเกิดผลลัพธ์ ร้อยละ 95.32
โดยมีผลลัพธ์จำกกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของภำครัฐมำกที่สุด ร้อยละ 92.63 

ขณะที่ หน่วยงำนไม่มีผลลัพธ์ของกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำงำน ร้อยละ 4.68 โดยสำเหตุหลักท่ีหน่วยงำนไม่มีกำรด ำเนินกำร คือ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 

(285 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

หน่วยงานทีมี่ผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยีในการท างาน

ผลลัพธ์จากการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้มีดังนี้

1. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ

2. กำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรภำครัฐ
รูปแบบใหม่

3. เสริมสร้ำงควำมโปร่งใส 
และควำมน่ำเชื่อถือของภำครัฐ 

4. กำรบูรณำกำร และเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

5. กำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน
และกำรให้บริกำรอย่ำงครอบคลุมท่ัวถึง

อื่นๆ

• ลดภำระงบประมำณในกำรด ำเนินงำน• กำรเพิ่มด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

ตัวอย่างผลลัพธ์อื่น ๆ

(264 หน่วยงำน)

(202 หน่วยงำน)

(190 หน่วยงำน)

(169 หน่วยงำน)

(161 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 285 หน่วยงำน)

(80 หน่วยงำน)

1
2

3
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0.0%
4.14%

12.43%
2.37%

14.79%
1.18%
0.59%

5.33%
5.33%

33.72%
3.55%

0.59%
5.92%

1.18%
8.88%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.1 Digital Technology Practices

หน่วยงำนมีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Cloud Computing ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของภำครัฐมำกท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 18.94
มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) ในกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรภำครัฐรูปแบบใหม่มำกท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 31.68

และมีกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีกำรรกัษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร ์ในกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใส และควำมน่ำเชื่อถือของภำครัฐ มำกที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 33.72

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 264 หน่วยงำน)

7.1.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของภาครัฐ

16.67%
18.94%

12.50%
1.89%

8.33%
3.79%

0.00%
6.82%

3.79%
3.03%

15.91%
3.03%

0.00%
3.03%
2.27%

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม 5G

เทคโนโลยี Cloud Computing

โปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence

เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบกำรณ์

เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพำะงำน ตำมแต่วัตถุประสงค์ของกำรน ำไปใช้

เทคโนโลยี No-Code

เทคโนโลยีควอนตัม Quantum

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในกำรเช่ือมต่อและกำรสื่อสำร

โปรแกรมโดยภำษำคอมพิวเตอรเ์พื่อท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปรมิำณมำก (Big data)

เทคโนโลยีกำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์

เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ ์(AI)

เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)

เทคโนโลยี Blockchain

เทคโนโลยี Drone Technology

เทคโนโลยีอื่นๆ

(44 หน่วยงำน)

(50 หน่วยงำน)

(33 หน่วยงำน)

(5 หน่วยงำน)

(22 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(0 หน่วยงำน)

(18 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

(42 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

(0 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

(6 หน่วยงำน)

1

3

2 1.49%
3.96%

7.92%
12.87%

14.85%
4.95%

0.00%
1.98%

4.95%
1.98%

31.68%

3.96%
1.49%

4.95%
2.97%

7.1.2.2 การพัฒนานวัตกรรม
บริการภาครัฐรูปแบบใหม่

7.1.2.3 เสริมสร้างความโปร่งใส 
และความน่าเช่ือถือของภาครัฐ 

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 202 หน่วยงำน)

(3 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

(16 หน่วยงำน)

(26 หน่วยงำน)

(30 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(6 หน่วยงำน)

(0 หน่วยงำน)

(64 หน่วยงำน)

(3 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 169 หน่วยงำน)

(0 หน่วยงำน)

(7 หน่วยงำน)

(21 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(25 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(9 หน่วยงำน)

(9 หน่วยงำน)

(57 หน่วยงำน)

(6 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)

(15 หน่วยงำน)

1

3
2

1

3

2
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.1 Digital Technology Practices

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 190 หน่วยงำน)

7.1.2.6 ผลลัพธ์อื่น ๆ 

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 161 หน่วยงำน) (จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 80 หน่วยงำน)

7.1.2.4 การบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.11%
14.21%

16.32%
4.21%

19.99%
3.68%

0.00%
2.63%

19.47%
1.58%
2.11%

0.53%
0.00%
0.00%

13.16%

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม 5G

เทคโนโลยี Cloud Computing

โปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence

เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบกำรณ์

เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพำะงำน ตำมแต่วัตถุประสงค์ของกำรน ำไปใช้

เทคโนโลยี No-Code

เทคโนโลยีควอนตัม Quantum

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในกำรเช่ือมต่อและกำรสื่อสำร

โปรแกรมโดยภำษำคอมพิวเตอรเ์พื่อท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปรมิำณมำก (Big data)

เทคโนโลยีกำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์

เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ ์(AI)

เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)

เทคโนโลยี Blockchain

เทคโนโลยี Drone Technology

เทคโนโลยีอื่นๆ

7.45%
13.04%

8.70%
12.42%

21.12%
3.11%

0.00%
1.24%

3.11%
1.86%

10.56%

3.11%
0.62%

2.48%
11.18%

7.1.2.5 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
และการให้บริการอย่างครอบคลุมทั่วถึง

1

3

2

หน่วยงำนมีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพำะงำน ตำมแต่วัตถุประสงค์ของกำรน ำไปใช้  ในกำรกำรบูรณำกำรและเช่ือมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกท่ีสดุ คิดเป็น ร้อยละ 19.99
มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพำะงำน ตำมแต่วัตถุประสงค์ของกำรน ำไปใช้ ในกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนและกำรให้บรกิำรอยำ่งครอบคลุมทั่วถึง มำกที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 21.12 

และพบว่ำหน่วยงำนมีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญำประดษิฐ์ (AI) ในผลลัพธ์อื่น ๆ มำกท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 16.25

5.00%
5.00%

12.50%
1.25%

8.75%
6.25%

0.00%
11.25%

2.50%
12.50%

16.25%

5.00%
1.25%

3.75%
8.75%

1

3

2

1

3

2

2

(0 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(27 หน่วยงำน)

(31 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน)

(38 หน่วยงำน)

(7 หน่วยงำน)

(0 หน่วยงำน)

(5 หน่วยงำน)

(37 หน่วยงำน)

(3 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(0 หน่วยงำน)

(25 หน่วยงำน)

(12 หน่วยงำน)

(21 หน่วยงำน)

(14 หน่วยงำน)

(20 หน่วยงำน)

(34 หน่วยงำน)

(5 หน่วยงำน)

(0 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)

(5 หน่วยงำน)

(3 หน่วยงำน)

(17 หน่วยงำน)

(5 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(18 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(7 หน่วยงำน)

(5 หน่วยงำน)

(9 หน่วยงำน)

(2 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน)

(13 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน)

(3 หน่วยงำน)

(7 หน่วยงำน)

(0 หน่วยงำน)
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37.31%

25.37%

59.70%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.2 AI Initiative

ตัวอย่างสาเหตุอื่น ๆ

มี 77.59% ไม่มี / อยู่ระหว่างการด าเนินงาน 22.41%

83.19%

46.55%

28.88%

7.2.1 นโยบายในการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้งานในองค์กร

สาเหตุที่ไม่มีนโยบายในการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในงานองค์กร 

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 67 หน่วยงำน)

(232 หน่วยงำน) (67 หน่วยงำน)

หน่วยงานที่มีนโยบายในการน าปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาใช้ในงานองค์กร 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในงานองค์กร 

หน่วยงานที่ไม่มีนโยบายในการน าปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาใช้ในงานองค์กร 

หน่วยงำนมีนโยบำย/แผนยุทธศำสตร์/แผนกลยุทธ์กำรน ำปัญญำประดิษฐ ์(AI) มำใช้ในองค์กร มำกท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 83.19 

มีนโยบำย/แผนยุทธศำสตร/์แผนกลยุทธ์
กำรน ำปัญญำประดษิฐ์ (AI) มำใช้ในองค์กร

กำรจัดท ำ Roadmap กำรน ำ AI มำใช้ในองค์กร
ทั้งในระยะสั้น ระยะกลำง และระยะยำว

อ่ืนๆ

(108 หน่วยงำน)

(193 หน่วยงำน)
ขำดงบประมำณในกำรด ำเนนิกำร

ขำดองค์ควำมรู้ในกำรด ำเนินกำร

อื่นๆ

หน่วยงำนไม่มีนโยบำยในกำรน ำปัญญำประดิษฐ์ (AI) มำใช้ในงำนองค์กร 
เนื่องจำก เหตุผลอื่น ๆ  มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.70

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

ตัวอย่างด้านอื่น ๆ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 232 หน่วยงำน)

(67 หน่วยงำน)

(17 หน่วยงำน)

(25 หน่วยงำน)

(40 หน่วยงำน)

• ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร• อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร• นโยบำยกำรใช้เทคโนโลยี Generative AI ที่ยอมรับได้ (Acceptable Use Policy: Generative AI)
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.2 AI Initiative

มี
61.87%

ไม่มี / อยู่ระหว่าง
การด าเนินงาน

38.13% 72.43%

71.89%

79.46%

7.2.2 การก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแล (AI Governance Structure)

(134 หน่วยงำน)

(133 หน่วยงำน)

(114 หน่วยงำน)

(185 หน่วยงำน)

การก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแล (AI Governance Structure)

หน่วยงานทีม่ีการก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแล (AI Governance Structure)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 185 หน่วยงำน)

1. มีคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกำรประยุกต์ใช้ AI 
(AI Governance Council)

2. ก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
(Role and Responsibility)

3. กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
(Competency Building)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล (AI Governance Structure) ร้อยละ 61.87 โดยมีกำรด ำเนินกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร (Competency Building) มำกที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 79.46 รองลงมำ คือ มีคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกำรประยุกต์ใช้ AI  (AI Governance Council) คิดเป็นร้อยละ 72.43 และก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ (Role and Responsibility) 

อยู่ที่ร้อยละ 71.89 ตำมล ำดับ และหน่วยงำนที่ไม่มีหรืออยู่ระหว่ำงกำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล ร้อยละ 38.13

(147 หน่วยงำน)



Page 113

มี
51.51%

ไม่มี / อยู่ระหว่าง
การด าเนินงาน

48.49%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.2 AI Initiative

97.40%

68.83%

7.2.3 การก าหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy)

(145 หน่วยงำน)
(154 หน่วยงำน)

ก าหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy)

หน่วยงานที่มีการก าหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 154 หน่วยงำน)

1. ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรประยุกต์ใช้ AI 
อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 

(Responsible AI Strategy)

2. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรประยุกต์ใช้ 
AI (AI Risk Management)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy) ร้อยละ 51.51 โดยมีกำรด ำเนินกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรประยุกต์ใช้ AI อย่ำงมีควำมรับผิดชอบมำกที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.40 รองลงมำ คือ กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรประยุกต์ใช้ AI คิดเป็นร้อยละ 68.83 

และหน่วยงำนที่ไม่มีหรืออยู่ระหว่ำงกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy) คิดเป็นร้อยละ 48.49

(150 หน่วยงำน)

(106 หน่วยงำน)
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.2 AI Initiative

80.60%

74.63%

7.2.4 การก ากับดูแลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ AI (AI Operation)

(108 หน่วยงำน)

(100 หน่วยงำน)

ก ากับดูแลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ AI (AI Operation)

หน่วยงานทีม่ีการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องกับ AI (AI Operation)

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 134 หน่วยงำน)

1. กำรก ำกับดูแลตลอดวงจรชีวิตของ AI 
(AI Lifecycle)

2. กำรให้บริกำร AI (AI Service)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องกับ AI (AI Operation) ร้อยละ 44.82 โดยมีกำรด ำเนินกำรก ำกับดูแลตลอดวงจรชีวิตของ AI (AI Lifecycle) มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.60
รองลงมำ คือ กำรให้บริกำร AI (AI Service) คิดเป็นร้อยละ 74.63 และหน่วยงำนที่ไม่มีหรืออยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับ AI (AI Operation) คิดเป็นร้อยละ 55.18

มี
44.82%ไม่มี / อยู่ระหว่าง

การด าเนินงาน
55.18%

(165 หน่วยงำน)

(134 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)
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77.03%

24.32%

6.76%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.2 AI Initiative

• โครงกำรระบบปัญญำประดิษฐ์ส ำหรบักำรอนุมัติ อนุญำต และกำรก ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภำพ ระยะที่ 1 • ยังไม่มีกำรใช้งำนในโครงกำรหรือกำรปฎิบัติงำน
ตัวอย่างสาเหตุอื่น ๆ

มี 75.25% ไม่มี 24.75%

48.89%

20.44%

30.67%

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 74 หน่วยงำน)

7.2.5 การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโครงการหรือการด าเนินงานต่างๆ จนเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 

สาเหตุที่ไม่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโครงการหรือการด าเนินงานต่างๆ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(225 หน่วยงำน) (74 หน่วยงำน)

หน่วยงานทีมี่การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโครงการหรือการด าเนินงานต่างๆ

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโครงการหรือการด าเนินงานต่างๆ จนเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม

หน่วยงานทีไ่ม่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโครงการหรือการด าเนินงานต่างๆ

หน่วยงำนมีกำรใช้เทคโนโลยีปัญญำประดษิฐ์ (AI) ในโครงกำรหรือกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ จนเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
1 โครงกำร มำกที่สุด ร้อยละ 48.89 โดยมีจ ำนวนโครงกำร/ตัวอย่ำงกำรด ำเนินกำรทั้งหมด 409 โครงกำร

มี 1 โครงกำรที่เกิดผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรม

มี 2 โครงกำรที่เกิดผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรม

มี 3 โครงกำรที่เกิดผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรม

(46 หน่วยงำน)

(110 หน่วยงำน)

(57 หน่วยงำน)

(18 หน่วยงำน)

(5 หน่วยงำน)

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
ไม่สำมำรถวัดผลลัพธ์ที่ชัดเจนได้

ไม่มีผลลัพธ์ที่ชัดเจน

อ่ืนๆ

หน่วยงำนไม่มีกำรใช้เทคโนโลยีปัญญำประดษิฐ์ (AI) ในโครงกำรหรือกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
เนื่องจำกอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรไม่สำมำรถวัดผลลัพธ์ที่ชัดเจนได้ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.03

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

ตัวอย่างโครงการ

• โครงกำรพัฒนำระบบปัญญำประดิษฐ์ เพื่อกำรบริหำรและกำรบรกิำรข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยว 

(69 หน่วยงำน)

จ านวนโครงการ/ตัวอย่างการด าเนินการทั้งหมด 409

• อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรพัฒนำระบบ
ที่น ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) ใช้ในโครงกำร

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 225 หน่วยงำน)
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มี
41.81%

ไม่มี / อยู่ระหว่าง
การด าเนินงาน

58.19%

22.40%

19.20%

58.40%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.2 AI Initiative

7.2.6 การจัดท าชุดข้อมูลที่ผ่านการจัดท า Data Governance ส าหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพาะ

หน่วยงานที่มีการจัดท าชุดข้อมูลทีผ่่านการจัดท า Data Governance 
ส าหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) โดยเฉพาะ

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำกำรจัดท ำชุดข้อมูลที่ผ่ำนกำรจัดท ำ Data Governance ส ำหรับกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพำะ คิดเป็นร้อยละ 41.81 โดยมีชุดข้อมูลทั้งหมด 295 ชุดข้อมูล 
ส่วนใหญ่หน่วยงำนมีกำรจัดท ำชุดข้อมูลที่ผ่ำนกำรจัดท ำ Data Governance ส ำหรับกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ (AI) จ ำนวน 3 ชุดข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 58.40 

ตัวอย่ำงชื่อชุดข้อมูล เช่น ชุดข้อมูลด้ำนกำรวิเครำะห์พร้อมแยกแยะข้อมูลกำรเดินรถ (GPS Log) และชุดข้อมูลมูลค่ำกำรค้ำชำยแดนและผ่ำนแดน เป็นต้น

ตัวอย่างชุดข้อมูล

จ านวนชุดขอ้มูลทั้งหมด 295

1 ชุดข้อมูล

2 ชุดข้อมูล

3 ชุดข้อมูล

(28 หน่วยงำน)

(24 หน่วยงำน)

(73 หน่วยงำน)

• ชุดข้อมูลด้ำนกำรวิเครำะห์พรอ้มแยกแยะขอ้มูลกำรเดินรถ (GPS Log)
• ชุดข้อมูลมูลค่ำกำรค้ำชำยแดนและผำ่นแดน

(จ ำนวนหนว่ยงำนที่ตอบ 125 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 299 หน่วยงำน)

(174 หน่วยงำน)

(125 หน่วยงำน)
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18.78%

40.85%

56.34%

19.25%

38.03%

32.39%

19.72%

22.54%

62.44%

28.64%

13.15%

เคย 77.17%

ไม่เคย 22.83%

ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล

หน่วยงานเคยหรือก าลังประสบปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล

(63 หน่วยงำน)

(213 หน่วยงำน)

อุปสรรคด้านต่าง ๆ

หน่วยงานทีเ่คยหรือก าลังประสบปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล

หน่วยงำนเคยหรือก ำลังประสบปัญหำที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล อยู่ที่ร้อยละ 77.17 และไม่เคย ร้อยละ 22.83 โดยปัญหำและอุปสรรคท่ีพบมำกที่สุด
คือ ด้ำนงบประมำณ ร้อยละ 62.44 รองลงมำ คือ ด้ำนศักยภำพ ควำมสำมำรถและทักษะด้ำนดิจิทัลของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ร้อยละ 56.34 และด้ำนข้อมูล ร้อยละ 40.85 ตำมล ำดับ

(40 หน่วยงำน)1. อุปสรรคปัญหำด้ำนนโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบัติด้ำนรัฐบำลดจิิทัล

2. อุปสรรคด้ำนข้อมูล

3. อุปสรรคปัญหำด้ำนศักยภำพ ควำมสำมำรถและทักษะด้ำนดิจิทัล
ของเจ้ำหน้ำท่ีในหน่วยงำน

4. อุปสรรคปัญหำด้ำนกำรให้บรกิำรภำครัฐผำ่นระบบดิจทิัล

5. อุปสรรคปัญหำต่อกำรเชื่อมโยงระบบและข้อมูลภำยในและภำยนอกหน่วยงำน
6. อุปสรรคปัญหำด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และข้อมูล 
7. อุปสรรคปัญหำด้ำนเทคโนโลยีดจิิทัลและกำรน ำไปใช้

8. อุปสรรคปัญหำด้ำนกำรบูรณำกำรและควำมรว่มมือกันกับหน่วยงำนภำยนอก

9. อุปสรรคปัญหำด้ำนงบประมำณ

10. อุปสรรคปัญหำด้ำนกฎหมำย/กฎระเบียบ

11. อื่น ๆ

(87 หน่วยงำน)

(120 หน่วยงำน)

(41 หน่วยงำน)

(81 หน่วยงำน)

(69 หน่วยงำน)

(42 หน่วยงำน)

(61 หน่วยงำน)

(133 หน่วยงำน)

(48 หน่วยงำน)

(28 หน่วยงำน)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 213 หน่วยงำน)(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 276 หน่วยงำน)

1

3

2
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Fact-Finding

จากผลการส ารวจ
หน่วยงานระดับจังหวัด 
คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด
(PCIO)
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1.1 จังหวัดมีการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของจังหวัด
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

จังหวัดมีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรหรือแผนงำนของจังหวัดที่สอดคล้องกับแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 นอกเหนือจำกกรมต้นสังกัดด ำเนินกำร แล้วเสร็จ 
คิดเป็นร้อยละ 94.74 และไม่มีกำรจัดท ำ / อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำ คิดเป็นร้อยละ 5.26

มีการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน
ของจังหวัดแล้วเสร็จ 94.74%

ไม่มีการจัดท า / อยู่ระหว่าง
การจัดท า 5.26%

(จ ำนวนจังหวัดทีต่อบ 76 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(72 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

ด้านทีจ่ังหวัดมีการจัดท าแล้วเสร็จ

1.1 จังหวัดมีการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของจังหวัดที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

(จ ำนวนจังหวัดทีต่อบ 72 จังหวัด)41.67%

45.83%

54.17%

55.56%

66.67%

66.67%

75.00%

76.39%

76.39%

76.39%

77.78%

84.72% (61 จังหวัด)

(56 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(54 จังหวัด)

(48 จังหวัด)

(48 จังหวัด)

(40 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

จังหวัดทีมี่การด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานแล้วเสร็จ

จังหวัดมีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรหรือแผนงำนของจังหวัดท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 นอกเหนือจำกกรมต้นสังกัดด ำเนินกำร
ในด้ำนกระบวนกำรท ำงำนของจังหวัดในรูปแบบดิจิทัลมำกที่สุด ร้อยละ 84.72 รองลงมำ คือ ข้อมูลเปิดภำครัฐ ร้อยละ 77.78 และสมรรถนะและวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลำกรภำครัฐ

ของจังหวัด กำรลดขั้นตอนและเอกสำรในกำรให้บริกำรของจังหวัด ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำรของจังหวัด ร้อยละ 76.39 ตำมล ำดับ

กระบวนกำรท ำงำนของจังหวัดในรูปแบบดิจทิัล

ข้อมูลเปิดภำครัฐ

สมรรถนะและวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลำกรภำครัฐของจังหวดั

กำรลดขั้นตอนและเอกสำรในกำรให้บริกำรของจังหวดั

ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำรของจังหวัด

ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐและกำรใช้ประโยชนจ์ำกข้อมูลเชิงนโยบำย

กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรก ำหนดนโยบำยและพัฒนำบริกำรของจังหวัด 

บริกำรดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Services) 

ควำมร่วมมือภำครัฐและภำคเอกชนในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล  

บริกำรที่มุ่งเน้นควำมต้องกำรเฉพำะของประชำชนรำยบคุคล(Personalized Services) 

กำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนบริกำรของประชำชนทุกกลุ่ม

กฎหมำย กฎ ระเบียบ และมำตรกำรที่เอ้ือต่อรัฐบำลดิจิทัล 
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53.97%

20.63%

6.35%

7.94%

11.11%

ครบถ้วน ร้อยละ 100

ร้อยละ 79-99

ร้อยละ 51-75

ร้อยละ 26-50

ร้อยละ 1-25

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

1.1.2 การติดตามผลความก้าวหน้าของโครงการภายใต้แผนตามข้อ 1.1 นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ และร้อยละความก้าวหน้าของโครงการ

จังหวัดส่วนใหญ่มีกำรติดตำมผลควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรนอกเหนือจำกกรมต้นสังกัดด ำเนินกำร คิดเป็นร้อยละ 82.89 
โดยส่วนใหญ่มีร้อยละควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 53.97

ไม่มี 17.11%

มี 82.89%

(13 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดทีต่อบ 63 จังหวัด)

ร้อยละความก้าวหน้าของโครงการ

(7 หน่วยงำน)

(5 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน)

(34 หน่วยงำน)

(13 หน่วยงำน)
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ไม่มีการทบทวน 17.11%

มีการทบทวนแผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการ
82.89%

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

มีการปรับปรุง
93.65%

ไม่มีการปรับปรุง
6.35%

(13 จังหวัด)

จังหวัดมีกำรทบทวนแผนด้ำนดิจิทัล/แผนปฏิบัติกำร คิดเป็นร้อยละ 82.89 โดยมีกำรปรับปรุงแผนด้ำนดิจิทัล/แผนปฏิบัติกำร ร้อยละ 93.65 และไม่มีกำรปรับปรุงแผนด้ำนดิจิทัล/แผนปฏิบัติกำร 
ร้อยละ 6.35 เนื่องจำกแผนด้ำนดิจิทัล/แผนปฏิบัติกำรเดิมยังสำมำรถใช้ด ำเนินงำนได้ คิดเป็นร้อยละ 75.00

จังหวัดทีมี่การทบทวนแผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการ

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 63 จังหวัด)

มีการปรับปรุงแผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการ

(4 จังหวัด)

สาเหตุท่ีไม่มีการปรับปรุงแผนด้านดิจิทัล/
ปรับปรุงแผนดิจิทัล

จ านวน ร้อยละ

แผนเดิมยังมีผลและใช้ด ำเนินงำนได้ 3 75.00

อยู่ระหว่ำงจัดท ำแผนฉบับใหม่ 1 25.00

1.1.3 แผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการของหน่วยงานได้รับการทบทวนและปรับปรุง

(63 จังหวัด)

(59 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)
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5.71%

12.86%

22.86%

24.29%

41.43%

47.14%

65.71%

84.29%

84.29%

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

ผู้บริหำรระดับสูงของจังหวัดส่วนใหญ่รับรู้และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมแผนด้ำนดิจิทัล/แผนปฏิบัติกำร คิดเป็นร้อยละ 92.11 โดยมีกำรสนับสนุนกำรพัฒนำทักษะบุคลำกรและสนับสนุนบุคลำกรด้ำนดิจิทัล 
และ มีนโยบำยที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ ร้อยละ 84.29 รองลงมำคือ กำรจัดท ำตัวชี้วัด ร้อยละ 65.71 และ กำรจัดเตรียมงบประมำณ ร้อยละ 47.14 ตำมล ำดับ

ไม่มี 7.89%

มี 92.11%

(6 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

1.1.4 ผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดรับรู้และสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนด้านดิจทิัล/แผนปฏิบัตกิารนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 70 จังหวัด)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

จังหวัดทีมี่ผู้บริหารระดับสูงรับรู้และสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการ

(เช่น กำรสนับสนุนกำรน ำ AI มำใช้, กำรจัดต้ังศูนย์บริกำรภำครัฐ,
กำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำน

พัฒนำทักษะบุคลำกร และสนับสนุนบุคลำกรด้ำนดิจิทัล

นโยบำย

ตัวช้ีวัด

งบประมำณ

กฎระเบียบ

รำงวัล/แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน

ปรับโครงสร้ำงต ำแหน่งงำนรองรับด้ำนดิจิทัล

แรงจูงใจส ำหรับผู้สมัครงำนใหม่

อื่นๆ

(59 จังหวัด)

(59 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

(4 จังหวัด)
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ไม่มี 13.16%

มี 86.84%

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 Digital Policy

(10 จังหวัด)

จังหวัดมีกำรจัดท ำ โครงกำรที่สะท้อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนด้ำนดิจิทัลของจังหวัดนอกเหนือจำกกรมต้นสังกัดด ำเนินกำรได้ชัดเจนคิดเป็น ร้อยละ 86.44 อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำ ร้อยละ 5.42

1.1.5 โครงการที่สะท้อนการด าเนินงานตามแผนด้านดิจิทัลได้ชัดเจนที่สุด

จังหวัดมีกำรจัดท ำโครงกำรที่สะท้อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนด้ำนดิจิทัล คิดเป็น ร้อยละ 86.84 และยังไม่มีกำรด ำเนินโครงกำร ร้อยละ 13.16

ตัวอย่างโครงการ

โครงกำรขับเคลื่อนเมืองขอนแก่นอัจฉริยะ Smart City

โครงกำรจัดท ำระบบศูนย์ข้อมูลส ำหรับกำรบริหำรงำนเชิงพื้นที่จังหวัด
หนองคำย (Province Data Dashboard) และ ระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐ 
(Government Data Catalog)

โครงกำรท่ำเทียบเรืออัจฉริยะจังหวัดพังงำ

โครงกำรกำรพัฒนำระบบบริกำรคนพิกำรแบบครบวงจรด้วยระบบ TAK-D 
(TAK DISABILITY

โครงกำรบริหำรจัดกำรเรื่องรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ผ่ำนแพลตฟอรม์บรหิำรจัดกำร
ปัญหำ Traffy Fondue

โครงการที่สะท้อนการด าเนินงานตามแผนด้านดิจิทัล

(66 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดทีต่อบ 76 จังหวัด)
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89.47%

90.79%

92.11%

94.74%

90.79%

10.53%

9.21%

7.89%

5.26%

9.21%

96.05%

96.05%

97.37%

3.95%

3.95%

2.63%

3.1 กำรระบุควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึน้ (Identify)

3.2  มำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึ้น (Protect)

3.3 มำตรกำรตรวจสอบและเฝ้ำระวังภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Detect)

3.4  มำตรกำรเผชิญเหตุเมื่อมีกำรตรวจพบภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Response)

3.5 มำตรกำรรักษำและฟื้นฟูควำมเสียหำยที่เกิดจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร ์(Recovery)

1.2 จังหวัดมีแผนปฏิบัติการ / แผนการด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายล าดับรองที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการให้

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.2 Cybersecurity Policy 

1. นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

2. ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

3. กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์  

1.1 กำรก ำกับดูแลกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์(Good Governance in Cybersecurity) 

1.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management)

1.3 นโยบำย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)

2.1  แผนกำรตรวจสอบด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

2.2 กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

2.3  แผนกำรรับมือภัยคุกคำมทำงไซเบอร์
(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

1

(หมำยเหตุ: ไม่มีจังหวัดที่ตอบไม่มีกำรด ำเนนิกำรเนื่องจำกได้รบักำรยกเวน้ตำมกฎหมำย )

3

2
2

92.11%

89.47%

89.47%

7.89%

10.53%

10.53%

มีกำรด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ไม่มีกำรด ำเนนิกำร/อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร

(74 จังหวัด)

(73 จังหวัด)

(73 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

(69 จังหวัด)

(72 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

(69 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

ไม่มีกำรด ำเนนิกำร เนื่องจำกได้รับกำรยกเวน้ตำมกฎหมำย
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อยู่ระหว่างการด าเนินการ
ก าหนดกฎระเบียบหรือ

ข้อบังคับ 5.26%

ไม่มี 5.26%

มี 89.48%

1.3 จังหวัดมีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภายในที่รองรับและส่งเสริมการเปลี่ยนผา่นสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจหลักในปัจจุบัน 
นอกเหนือจากกฎระเบียบหรือข้อบังคับจากกรมต้นสังกัด

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 1.3 Legal & Regulatory Mechanism

สาเหตุที่ไม่มีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภายใน
ที่รองรับและส่งเสริมการเปลี่ยนผ่าน

สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจหลักในปัจจุบัน

จ านวน ร้อยละ

ใช้กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับของหน่วยงานกลาง/
ต้นสังกัด

2 50.00

อยู่ระหว่างการด าเนินการหรือรอการจัดท ากลไก
ภายใน

1 25.00

ตรวจหลักฐานไม่ผ่าน 1 25.00

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 4 จังหวัด)

จังหวัดมีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภำยในที่รองรับและส่งเสริมกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลตำมภำรกิจหลักในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 89.48
อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรก ำหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ ร้อยละ 5.26 และไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 5.26

75.00%

25.00%

ปี 2569

ปี 2570

คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 4 จังหวัด)
(4 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(68 จังหวัด)ตัวอย่างกฏระเบียบหรือข้อบังคับ

กำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตกิำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์

ประกำศช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับติดตอ่จังหวัดและหน่วยงำน

( 3 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

จังหวัดทีไ่ม่มีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ

จังหวัดทีมี่กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ

จังหวัดทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินการ

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)
(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 68 จังหวัด)
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ยังไม่มีการด าเนินการ 10.53%

อยู่ระหว่างด าเนินการ 7.89%
มีการด าเนินการแล้วเสร็จ

81.58%

1.4 จังหวัดมีการจัดท านโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ของจังหวัด
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 Data Policy

จังหวัดมีกำรจัดท ำนโยบำย แผนปฏิบัติกำร หรือแผนงำนด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance) แล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 81.58 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 7.89 และยังไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 10.53 ตำมล ำดับ

83.33%

16.67%

ปี 2569

ปี 2570

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 6 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี

จังหวัดทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินการ

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(5 จังหวัด)
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72.73%

27.27%

ปี 2569

ปี 2570

1.5 จังหวัดมีการจัดท านโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดส าหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data)
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 Data Policy

ยังไม่มีการด าเนินการ 17.11%

อยู่ระหว่างด าเนินการ 14.47%

มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
68.42%

จังหวัดมีกำรจัดท ำนโยบำย แผนปฏิบัติกำร หรือแผนงำนของจังหวัดส ำหรับกำรแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data) แล้วเสร็จ คิดเป็น ร้อยละ 68.42 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 14.47 และ ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 17.11 ตำมล ำดับ

(11 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

จังหวัดที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด) (จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 11 จังหวัด)

คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี
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62.50%

37.50%

ปี 2569

ปี 2570

1.6 จังหวัดมีการจัดท านโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดส าหรับการจัดท าการเปิดเผยข้อมูล (Open data)
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 Data Policy

ยังไม่มีการด าเนินการ 7.89%

อยู่ระหว่างด าเนินการ 10.53%มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
80.26%

ไม่มีการด าเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจหลักของจังหวัด 1.32%

(8 จังหวัด)
(61 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

จังหวัดทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินการ

จังหวัดมีกำรจัดท ำนโยบำย แผนปฏิบัติกำร หรือแผนงำนของจังหวัดส ำหรับกำรจัดท ำกำรเปิดเผยข้อมูล (Open data) แล้วเสร็จ คิดเป็น ร้อยละ 80.26
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 10.53  ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 7.89 และไม่มีกำรด ำเนินกำรเนื่องจำกไม่เก่ียวข้องกับภำรกิจหลักของหน่วยงำน ร้อยละ 1.32

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 8 จังหวัด)(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี

(1 จังหวัด)



Page 130

83.33%

16.67%

ปี 2569

ปี 2570

ยังไม่มีการด าเนินการ
19.74%

อยู่ระหว่างด าเนินการ 7.89%

มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
72.37%

1.7 จังหวัดมีการจัดแผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดส าหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 Data Policy

จังหวัดมีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร หรือแผนงำนของจังหวัดส ำหรับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) แล้วเสร็จ คิดเป็น ร้อยละ 72.37
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 7.89 และยังไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 19.74 ตำมล ำดับ

(15 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(5 จังหวัด)
(6 จังหวัด)

จังหวัดทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินการ

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 6 จังหวัด)
(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 Data Governance

2.1.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) ของจังหวัด 

มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ 

แล้วเสร็จ 93.42%

ยังไม่มีการด าเนินการ / 
อยู่ระหว่างด าเนินการ

6.58%

จังหวัดที่มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance Council) แล้วเสร็จ อยู่ท่ีร้อยละ 93.42 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร/ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 6.58

(71 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 Data Governance

2.1.2 การประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการให้

มีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์

หลัก 67.11%

ยังไม่มีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้อง
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบน

เว็บไซต์หลัก 32.89%

จ ำนวนจังหวัดที่มีกำรประกำศนโยบำยที่เก่ียวข้องด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐบนเว็บไซต์หลักแล้ว คิดเป็น ร้อยละ 67.11 และยังมีจังหวัดที่ไม่มีกำรประกำศนโยบำยฯ อยู่ที่ ร้อยละ 32.89

(25 จังหวัด)

(51 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)
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13.16%

6.58%

10.53%

26.32%

100.00%

86.84%

93.42%

89.47%

73.68%

ไม่มี มี

1

2

3

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 Data Governance

2.1.3 จังหวัดมีการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในด้านต่าง ๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมต้นสังกัด

(5 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(20 จังหวัด) (56 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(71 จังหวัด)

1. มีกำรก ำหนดบทบำทของส่วนงำนต่ำงๆ ในองค์กร 
ตำมวงจรชีวิตข้อมูล (Role) 

2. มีระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือ
กระบวนกำรจัดกำร และคุ้มครองข้อมูลท่ีครบถว้น ตั้งแต่

กำรจัดท ำ กำรจัดเก็บ กำรจ ำแนกหมวดหมู่ กำรประมวลผล
หรือใช้ข้อมูล กำรปกปิดหรือเผยข้อมูล กำรตรวจสอบ

และท ำลำย (Life Cycle System)

3. มีกำรก ำหนดนโยบำย/กฎเกณฑ์กำรควบคุมสิทธ์ิ
กำรเข้ำถึงของข้อมูล (Access Control)          

4. มีกำรก ำหนดมำตรกำร หรือ กระบวนกำรตรวจสอบ 
หรือ เครื่องมือ ประเมินคุณภำพข้อมูล (Data Quality) 

5. จังหวัดมีกำรจัดท ำค ำอธิบำยข้อมูลดิจทิัล (Metadata) ใน
ชุดข้อมูลของจังหวัด และ มีระบบจัดเก็บค ำอธิบำยข้อมูล 

(Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open data 
และ Non-open data 

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(10 จังหวัด) (66 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

จังหวัดมีกำรด ำเนินกำรด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐในประเด็นด้ำนกำรจัดท ำค ำอธิบำยข้อมูลดิจิทัล (Metadata) ในชุดข้อมูลของจังหวัด และ มีระบบจัดเก็บค ำอธิบำยข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open data 
และ Non-open data มำกที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 100.00 รองลงมำ คือ มีกำรก ำหนดนโยบำย/กฎเกณฑ์กำรควบคุมสิทธิ์กำรเข้ำถึงของข้อมูล (Access Control) ร้อยละ 93.42 และกำรมีระบบบริหำรจัดกำรข้อมูล

แบบอัตโนมัติ หรือกระบวนกำรจัดกำร และคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่กำรจัดท ำ กำรจัดเก็บ กำรจ ำแนกหมวดหมู่ กำรประมวลผลหรือใช้ข้อมลู กำรปกปิดหรือเผยข้อมูล กำรตรวจสอบและท ำลำย 
(Life Cycle System) ร้อยละ 89.47

95.59%
94.12%

89.71%
89.71%

85.29%
77.94%

1. กำรสร้ำงข้อมูล
2. กำรจัดท ำบัญชีข้อมูลของหน่วยงำน

3. กำรประมวลผลข้อมูลและกำรใช้ข้อมูล
4. กำรเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล

5. จัดเก็บข้อมูลถำวร
6. กำรท ำลำยข้อมูล

100.00%
96.97%
95.45%
95.45%

89.39%
95.45%

(65 จังหวัด)

(64 จังหวัด)

(61 จังหวัด)
(61 จังหวัด)
(58 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 68 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

(64 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

(59 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 66 จังหวัด)

จังหวัดที่มีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ

จังหวัดทีม่ีการก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ หรือ เคร่ืองมือประเมินคุณภาพข้อมูล

ระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือกระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูล

มาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ เคร่ืองมือประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
1. ควำมถูกต้องของข้อมูล (Data Accuracy) 

2. ควำมครบถ้วนของข้อมูล (Data Completeness) 
3. ควำมสอดคล้องของข้อมูล (Data Consistency) 

4. ควำมเป็นปัจจุบัน (Timeliness)
5. ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ (Relevance)

6. ข้อมูลมีควำมพร้อมใช้ (Availability)

2
1

1

3

3

3
2

3

3
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 Data Governance

2.1.4 จังหวัดมีกลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดด าเนินการ

มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
68.42%

ยังไม่มีการด าเนินการ / 
อยู่ระหว่างด าเนินการ

31.58%

มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
69.74%

ยังไม่มีการด าเนินการ / 
อยู่ระหว่างด าเนินการ

30.26%

2.1.4.1 มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ให้แก่คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

2.1.4.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปของจังหวัด

จังหวัดมีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ให้แก่คณะกรรมกำร
ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐแล้วเสร็จ คิดเป็น ร้อยละ 68.42 
ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร/อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 31.58

จังหวัดมีกำรปรับปรุงและทบทวนนโยบำยด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทท่ีเปลี่ยนไปของจังหวัด แล้วเสร็จ คิดเป็น ร้อยละ 69.74
ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร/อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ร้อยละ 30.26

(24 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด) (จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)
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ยังไม่มีการ
ด าเนินการ / อยู่

ระหว่างด าเนินการ
2.63%

มีการด าเนินการแล้วเสร็จ
97.37%

2.1.5 จังหวัดมีการน าข้อมูลที่ผ่านกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปใช้ประโยชน์
ในการด าเนินการนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 Data Governance

จังหวัดมีกำรน ำข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำรด ำเนินกำรด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐไปใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรแล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 97.37 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร/ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 2.63 
โดยด้ำนที่จังหวัดมีกำรด ำเนินกำรใช้ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ มำกที่สุด คือ ด้ำนกำรวิเครำะห์ และน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ภำยในองค์กร (Internal Use) คิดเป็น ร้อยละ 97.30

(2 จังหวัด)

(74 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

97.30%

90.54%

72.97%

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 74 จังหวัด)

(72 จังหวัด)

(67 จังหวัด)

(54 จังหวัด)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

จังหวัดทีมี่การด าเนินการแล้วเสร็จ

การน าข้อมูลที่ผ่านกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปใช้ประโยชนข์องจังหวัด

ด้ำนกำรวิเครำะห์ และน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์
ภำยในองค์กร (Internal Use)

ด้ำนข้อมูลเปิดภำครัฐ
(Open Government Data)

ด้ำนแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
(Shared Data)
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จัดท าครบทุกชุดข้อมูล
82.89%

จัดท าบางชุดข้อมูล
14.47%

ยังไม่ได้จัดท า
2.63%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 Shared Data

2.2.1a จังหวัดมีการจัดระดับชั้นข้อมูล (Data Classification Level) ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
ข้อมูลนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

จังหวัดมีกำรจัดระดับชั้นข้อมูล (Data Classification Level) ตำมหลักธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ครบทุกชุดข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 82.89
จัดท ำบำงชุดข้อมูล ร้อยละ 14.47 และยังไม่ได้จัดท ำ ร้อยละ 2.63

(2 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)
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มี
100.00%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 Shared Data

P2.2.1b จังหวัดมีข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สามารถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่นได้
(ข้อมูลที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นใช้ภายในองค์กร, ลับ, ลับมาก) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

จังหวัดมีข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สำมำรถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนอื่นได้ (ข้อมูลที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นใช้ภำยในองค์กร, ลับ, ลับมำก) นอกเหนือจำกกรมต้นสังกัดด ำเนินกำร
อยู่ที่ร้อยละ 100.00

(74 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 74 จังหวัด)



Page 138

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 Shared Data

P2.2.1.c การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอื่น
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

จังหวัดมีกำรแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงำนอ่ืนนอกเหนือจำกกรมต้นสังกัดด ำเนินกำร 
ร้อยละ 32.89 ยังไม่มี/อยู่ระหว่ำงกำรแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงำนอ่ืน ร้อยละ 67.11

มีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลให้หน่วยงานอื่น 
(Shared Data) แล้ว

32.89%

ยังไม่มี/อยู่ระหว่างการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอื่น

67.11%
(25 จังหวัด)(51 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

2.2.1d ชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สามารถเชื่อมโยง แบ่งปัน 
หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่นได้ ผ่านกระบวนการจัดท าธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐแล้วนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

ชุดข้อมูลที่จังหวัดได้ท ำกำรแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน ผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐแล้ว 
คิดเป็นร้อยละ 84.00  และยังไม่ผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ร้อยละ 16.00

ผ่านกระบวนการจัดท า
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้ว

84.00%

ยังไม่ผ่านกระบวนการจัดท า
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

16.00%
(4 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 25 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 Shared Data

2.2.1.e รายละเอียดจ านวนชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สามารถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่นได้

87.53% 12.47%

ชุดข้อมูลที่แบ่งปันแล้ว ชุดข้อมูลที่สำมำรถแบ่งปันแต่ยังไม่ได้แบ่งปัน

หน่วยงำนมีจ ำนวนชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สำมำรถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนอ่ืนได้ (ข้อมูลที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นเผยแพร่ตำมข้อตกลง, ลับ, ลับมำก)
ทั้งหมด 4,596 ชุดข้อมูล โดยมีจ ำนวนชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงำนอื่นเชื่อมโยงแล้ว จ ำนวน 4,359 ชุดข้อมูล คิดเป็นสัดส่วนเท่ำกับร้อยละ 87.53

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 25 หน่วยงำน)

16.00%

12.00%

84.00%

88.00%

ไม่ทราบจ านวน ทราบจ านวน

2.2.1.e1 กำรรับทรำบจ ำนวน
และสถิติจ ำนวนชุดข้อมูลแบ่งปัน

(Shared Data) ท่ีสำมำรถ
เช่ือมโยง แบ่งปัน หรือ

แลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนอื่นได้ 

(3 หน่วยงำน)

2.2.1.e2 กำรรับจ ำนวนและสถิติจ ำนวนชุด
ข้อมูลที่ให้หน่วยงำนอื่นเชื่อมโยงแล้ว (22 หน่วยงำน)

(21 หน่วยงำน)(4 หน่วยงำน)

ชุดข้อมูลแบ่งปัน ที่สามารถ
เชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยน

กับหน่วยงานอื่นได้ 

ชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่น
เชื่อมโยงแล้ว

จ านวนชุดขอ้มูล 4,596 4,359 (จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 21 หน่วยงำน)

สัดส่วนชุดข้อมูลที่แบ่งปันแล้ว นับเฉพาะที่ทราบท้ังจ านวนชุดข้อมูล
ที่สามารถแบ่งปัน และจ านวนชุดข้อมูลท่ีแบ่งปันแล้ว

จ านวนชุดข้อมูล

ชุดข้อมูลแบ่งปัน ที่สามารถเชื่อมโยง 
แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงาน
อ่ืนได้ 

4,596 ชุดข้อมูล 21 หน่วยงำน

ชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงานอ่ืนเชื่อมโยงแล้ว 4,023 ชุดข้อมูล 21 หน่วยงำน

สัดส่วนชุดข้อมูลที่แบ่งปันแล้ว
ต่อชุดข้อมูลที่สำมำรถแบ่งปัน

(หมำยเหตุ: หน่วยงำนท่ีมีจ ำนวนชุดข้อมูลมำกที่สุด 710 ชุดข้อมูล และน้อยท่ีสุดจ ำนวน 1 ข้อมูล)
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99.76% 0.24%

ชุดข้อมูลที่แบ่งปันแล้ว ชุดข้อมูลที่สำมำรถแบ่งปันแต่ยังไม่ได้แบ่งปัน

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 Shared Data

หน่วยงำนทรำบจ ำนวนชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สำมำรถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนอ่ืนได้ (ข้อมูลที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นเผยแพร่ตำมขอ้ตกลง, ลับ, ลับมำก) ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 89.21 
โดยจ ำนวนชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ทั้งหมด 1,319,351 ชุดข้อมูล และหน่วยงำนทรำบจ ำนวนชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สำมำรถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนอ่ืนได ้คิดเป็นร้อยละ 87.55 

โดยมีจ ำนวนชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงำนอ่ืนเช่ือมโยงแล้ว จ ำนวน 1,315,911 ชุดข้อมูล คิดเป็นสัดส่วนเท่ำกับร้อยละ 99.74

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 241 หน่วยงำน)

10.79%

12.45%

89.21%

87.55%

ไม่ทราบจ านวน ทราบจ านวน

2.2.1.e1 กำรรับทรำบจ ำนวน
และสถิติจ ำนวนชุดข้อมูลแบ่งปัน

(30 หน่วยงำน)

2.2.1.e2 กำรรับจ ำนวนและสถิติจ ำนวนชุด
ข้อมูลที่ให้หน่วยงำนอื่นเชื่อมโยงแล้ว (211 หน่วยงำน)

(215 หน่วยงำน)(26 หน่วยงำน)

ชุดข้อมูลที่สามารถแบ่งปัน ชุดข้อมูลที่แบ่งปันแล้ว

จ านวนชุดขอ้มูล 1,319,351 1,315,911

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 205 หน่วยงำน)

สัดส่วนชุดข้อมูลที่แบ่งปันแล้ว นับเฉพาะที่ทราบท้ังจ านวนชุดข้อมูล
ที่สามารถแบ่งปัน และจ านวนชุดข้อมูลท่ีแบ่งปันแล้ว

จ านวนชุดข้อมูล

ชุดข้อมูลที่สามารถแบ่งปัน 1,318,992 ชุดข้อมูล 205 หน่วยงำน

ชุดข้อมูลที่แบ่งปันแล้ว 1,315,877 ชุดข้อมูล 205 หน่วยงำน

สัดส่วนชุดข้อมูลที่แบ่งปันแล้ว
ต่อชุดข้อมูลที่สำมำรถแบ่งปัน

(หมำยเหตุ: หน่วยงำนท่ีมีจ ำนวนชุดข้อมูลมำกที่สุด 1,310,316.00 ชุดข้อมูล และน้อยที่สุดจ ำนวน 1 ข้อมูล)

2.2.1.e รายละเอียดจ านวนชุดข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่นได้ 
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มีการเผยแพร่ชุดข้อมูลที่หน่วยงาน
สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ 

(Open Data) เรียบร้อย
100.00%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.3 Open Data

ทุกจังหวัดมีกำรเผยแพร่ชุดข้อมูลที่สำมำรถเปิดเผยต่อสำธำรณะได้แล้ว คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยชุดข้อมูลร้อยละ 85.24 ได้รับกำรปรับปรุงให้เป็นปัจจบุัน และร้อยละ 14.76 ยังไม่ได้รับกำรปรับปรงุ ส่วนใหญ่เป็น Structured 
Data in a machine-readable Format ร้อยละ 86.53 รองลงมำเป็น Unstructured Data ร้อยละ 11.72 และ Structured Data in a non-machine-readable Format ร้อยละ 1.75 ทั้งนี้ ในปี 2569 มีชุดข้อมูลเปิดรวม 

15,694 ชุดข้อมูล ลดลงจำกปี 2568 ซึ่งมีจ ำนวน 17,319 ชุดข้อมูล โดยจังหวัดร้อยละ 28.95 มีจ ำนวนชุดข้อมูลเปิดเพิ่มขึ้น และร้อยละ 71.05 มีจ ำนวนลดลง

ประเภทชุดข้อมูลเปิด

การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

จ ำนวนข้อมูลเปิดในปี 2569 ทั้งหมด 15,694

จ ำนวนข้อมูลเปิดในปี 2568 ทั้งหมด 17,319

มีชุดข้อมูลเปิดของหน่วยงานเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

2.3.1.1 จังหวัดมีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  (Open Government Data) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ 

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

 85.24%  14.76%

ข้อมูลเปิดที่มีการปรับปรุงให้เป็นปจัจุบัน ข้อมูลเปิดที่ไม่มีการปรับปรุงให้เปน็ปัจจุบัน

(13,378 ชุดข้อมูล) (2,316 ชุดข้อมูล)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

86.53%

1.75%

11.72%

Structured Data in a machine-readable Format

Structured Data in a non-machine-readable Format

Unstructured Data (1,839 ชุดข้อมูล)

(275 ชุดข้อมูล)
(13,580 ชุดข้อมูล)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

 28.95%  71.05%

เพ่ิมขึ้น ลดลง

(22 จังหวัด) (54 จังหวัด)
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72.22%

22.22%

5.56%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.3 Open Data

2.3.1.2 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐหลักของจังหวัด 
นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดด าเนินการ

ช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐหลักของจังหวัด นอกเหนือจำกท่ีกรมต้นสังกัดด ำเนินกำร จังหวัดใช้ช่องทำง Agency Data Catalog คิดเป็นร้อยละ 72.22 
รองลงมำ คือ ใช้บริกำรระบบ data.go.th ร้อยละ 22.22 และระบบ Open Data ที่พัฒนำเอง ร้อยละ 5.56

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

มี 100.00%
(4 จังหวัด)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 4 หน่วยงำน)

กรณีพัฒนาระบบ Open Data เอง และมีการพัฒนาค าอธิบายชุดข้อมูลส่วนหลัก
ตามมาตรฐาน สพร. ว่าด้วยแนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ

ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐหลักของจังหวัด

Agency Data Catalog

ใช้บริกำรระบบ data.go.th

ระบบ Open Data ที่พัฒนำเอง

(52 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(4 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.3 Open Data

มี 98.68%

ไม่มี
1.32%

2.3.1.3 การรวบรวมสถิติการน าชุดข้อมูลที่จังหวัดสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ (Open Data) ไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics)
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

จังหวัดมีกำรรวบรวมสถิติกำรน ำชุดข้อมูลที่หน่วยงำนสำมำรถเปิดเผยต่อสำธำรณะได้ (Open Data) ไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics) ร้อยละ 98.68 และไม่มี ร้อยละ 1.32 
โดยจังหวัดน ำข้อมูลไปใช้ในงำนภำยในมำกที่สุด ที่ร้อยละ 77.20

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 76 หน่วยงำน)

(1 จังหวัด)

(75 จังหวัด)

สัดส่วนชุดข้อมูลที่น าไปใช้ประโยชน์

77.20%

16.29%

6.51%

ใช้งำนภำยใน

ประชำชนน ำไปใช้

ใช้งำนร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก

(50 ชุดข้อมูล)

(237 ชุดข้อมูล)

(20 ชุดข้อมูล)

(จ ำนวนชุดข้อมูลทั้งหมด 307 ชุดข้อมูล)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.3 Open Data

2.3.1.4 การมีชุดข้อมูลเปิดตรงตามความต้องการของประชาชน

จังหวัดมีชุดข้อมูลเปิดตรงตำมควำมต้องกำรของประชำชน ร้อยละ 94.74 และไม่มี ร้อยละ 5.26 

มี 94.74%

ไม่มี
5.26%

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีตอบ 76 หน่วยงำน)

(72 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

จังหวัดมีชุดข้อมูลเปิดที่ตรงตำมควำมต้องกำรของประชำชนทั้งหมด 965 ชุดข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 94.74 และไม่มี ร้อยละ 5.26
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85.53%

84.21%

78.95%

59.21%

65.79%

51.32%

31.58%

27.63%

68.42%

38.16%

14.47%

15.79%

21.05%

40.79%

34.21%

48.68%

68.42%

72.37%

30.26%

61.84%

มีด ำเนินกำรครบถ้วน ยังไม่ด ำเนินกำร/อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ไม่ต้องด ำเนินกำรเนื่องจำกได้รบัยกเว้นตำมกฎหมำย

ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.4 Data Privacy

2.4 จังหวัดมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมต้นสังกัด

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(65 จังหวัด) (11 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

1

2
3

1. มีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
และมีควำมเป็นอิสระและสำมำรถรำยงำนตรงต่อผู้บริหำรระดับสงู (มำตรำ 41 และมำตรำ 42) 

2. มีกำรจัดท ำนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลที่ครอบคลุมครบถ้วน มีกำรทบทวน 
และมีกำรแจ้งให้บุคลำกรทรำบ (ตำมมำตรำ 37 (1))

3. มีกำรจัดท ำแผนและกำรอบรมควำมรู้กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล
ครอบคลุมทุกระดับและมกีำรประเมินผล (ตำมมำตรำ 37)

4. มีช่องทำงรับค ำขอใช้สิทธิ และกำรบันทึกกำรปฏิเสธค ำขอใช้สิทธิ (ตำมมำตรำ 30 ถึง มำตรำ 36)

5. มีกำรจัดท ำประกำศควำมเป็นส่วนตัวและทบทวนให้สอดคล้อง
กับบันทึกรำยกำรของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ตำมมำตรำ 23 และมำตรำ 25) 

6. มีกำรจัดท ำบันทึกรำยกำรของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
และระบุฐำนทำงกฎหมำยที่เหมำะสม (ตำมมำตรำ 24 มำตรำ 26 และมำตรำ 39) 

7. มีกำรจัดท ำข้อตกลงระหว่ำงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทุกรำย (ตำมมำตรำ 40) 

8. มีกำรจัดท ำทะเบียนควำมเสี่ยงและกำรจัดท ำกำรประเมินผลกระทบ
ด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งกำรทบทวน (ตำมมำตรำ 37) 

9. มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม (ตำมมำตรำ 37) 

10. มีกำรก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรเหตุละเมดิ มีบันทึกแจ้งเหตุละเมิด 
มีกำรติดตำมและสรุปผล (ตำมมำตรำ 37 (4)) (47 จังหวัด)

(64 จังหวัด)

(60 จังหวัด)

(45 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

(39 จังหวัด)

(24 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(1 จังหวัด)
1.32%
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 3.1 Digital Leadership

มี
84.21%

ไม่มี
15.79%

G1. จังหวัดมีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee : 

PCIO Committee)

(76 จังหวัด)

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

100% (12 จังหวัด)

(64 จังหวัด)

จังหวัดทีมี่การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด) (จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

G2. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา (1 มิ.ย. 68 – 22 พ.ค. 69) 
คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 
มีการจัดประชุมเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการพัฒนาดิจิทัล

ทุกจังหวัด มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 
(Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO Committee) 

คิดเป็นร้อยละ 100.00

จังหวัดที่มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 
มีกำรประชุมเพื่อขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรด้ำนดิจิทัล ร้อยละ 84.21 

ในขณะที่จังหวัดที่ไม่มีกำรประชุมเพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรด้ำนดิจิทัล อยู่ที่ร้อยละ 15.79



Page 147

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 3.1 Digital Leadership

50.00%

12.86%

7.14%

11.43%

18.57%

5 โครงกำร

4 โครงกำร

3 โครงกำร

2 โครงกำร

1 โครงกำร

มี
92.11%

ไม่มี
7.89%

G3. ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 
(Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO Committee) ในจังหวัด 

มีการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลจนประสบความส าเร็จ หรือสร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัด

ผลส ำรวจในรอบ 2 ปีที่ผ่ำนมำ PCIO มีกำรผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลจนประสบควำมส ำเร็จ ร้อยละ 92.11 โดยมีจ ำนวนโครงกำรที่ด ำเนินกำรส ำเร็จ 255 โครงกำร 
และจำกกำรให้จังหวัดยกตัวอย่ำงไม่เกินจังหวัดละ 5 โครงกำร พบว่ำ จังหวัดมีตัวอย่ำงโครงกำรที่ด ำเนินกำรส ำเร็จ 5 โครงกำรเป็นจ ำนวนมำกที่สุด ที่ร้อยละ 50.00

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 70 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

จ านวนโครงการ/แผนงาน/นโยบายด้านดิจิทัลทีป่ระสบความส าเร็จ

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 โครงกำร)
(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

จ ำนวนโครงกำรทั้งหมดท่ีด ำเนินกำรส ำเร็จ (โครงกำร) 255
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13.79%

6.25%

5.48%

86.21%

93.75%

94.52%

4.62%

15.15%

1.54%

8.22%

95.38%

84.85%

98.46%

91.78%

ไม่มี มี

23.68%

15.79%

3.95%

76.32%

84.21%

96.05%

14.47%

13.16%

14.47%

3.95%

85.53%

86.84%

85.53%

96.05%

ไม่มี มี

P3.1 จังหวัดมีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะใหก้ับบุคลากรในจงัหวัดตลอดช่วง 2 ปีที่ผ่านมา นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดด าเนินการให้

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3.1 Training and Development

จังหวัดมีกำรส่งเสริม ให้ควำมรู้และพัฒนำทักษะให้กับบุคลำกรในจังหวัดตลอดช่วง 2 ปีที่ผ่ำนมำ และมีกำรวัดผลหลังจำกกำรจัดฝึกอบรม จังหวัดมีกำรส่งเสริมควำมสำมำรถดำ้นควำมเขำ้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
และกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี เพื่อกำรพัฒนำงำน (Digital Technology) มำกที่สุดเท่ำกัน ที่ร้อยละ 96.05 รองลงมำ คือ กำรใช้ประโยชน์และกำรใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Utilization and Sharing) ร้อยละ 86.84

และส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรม เพื่อกำรบริกำร (Digital Service) พร้อมท้ังควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cybersecurity) เท่ำกัน ร้อยละ 85.53 ตำมล ำดับ
นอกจำกน้ี มีกำรวัดผลหลังกำรส่งเสริมให้ควำมรู้และพัฒนำทักษะในด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรม เพื่อกำรบริกำร (Digital Service) มำกที่สุด ที่ร้อยละ 98.46

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 73 จังหวัด)

ทักษะพื้นฐานส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย

การส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา

1. ควำมสำมำรถด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

2. กำรปฏิบัติตำมและใช้กฎหมำยด้ำนดิจิทัล (Digital Governance) 

3. ควำมเป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัล (Digital Leadership) 

ทักษะที่สามารถเลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานที่ได้รับมอบหมาย โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงาน 

4. กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อกำรพัฒนำงำน (Digital Technology) 

5. กำรพัฒนำนวัตกรรม เพื่อกำรบริกำร (Digital Service) 

6. กำรใช้ประโยชน์และกำรใช้ข้อมูลร่วมกัน 
(Data Utilization and Sharing) 

7. ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cybersecurity) 

1

จังหวัดทีมี่การส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 64 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 58 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 73 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 65 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 66 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 65 จังหวัด)

1

3

การวัดผลหลังการส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะ

2

1

2

3

3

(3 หน่วยงำน) (73 หน่วยงำน)

(64 หน่วยงำน)(12 หน่วยงำน)

(58 หน่วยงำน)(18 หน่วยงำน)

(73 หน่วยงำน)(3 หน่วยzงำน)

(65 หน่วยงำน)(11 หน่วยงำน)

(66 หน่วยงำน)(10 หน่วยงำน)

(65 หน่วยงำน)(11 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน) (69 หน่วยงำน)

(4 หน่วยงำน) (60 หน่วยงำน)

(8 หน่วยงำน) (50 หน่วยงำน)

(6 หน่วยงำน) (67 หน่วยงำน)

(1 หน่วยงำน) (64 หน่วยงำน)

(10 หน่วยงำน) (56 หน่วยงำน)

(3 หน่วยงำน) (62 หน่วยงำน)
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ทราบจ านวน
92.11%

ไม่ทราบจ านวน
7.89%

4.1 บริการที่จังหวัดมีการน าบริการของกรมต้นสังกัดมาใช้งาน 

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 4.1 Service Provision [4.1.1 Digital Service Facilitation]

ทราบจ านวน
86.84%

ไม่ทราบจ านวน
13.16%

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

จังหวัดที่น ำบริกำรของหน่วยงำนต้นสังกัดมำใช้งำน (บริกำรที่เป็น
และไม่เป็นดิจิทัล) ทรำบจ ำนวนกำรให้บริกำรทั้งหมด 66 จังหวัด 
คิดเป็นร้อยละ 86.84 โดยมีจ ำนวนบริกำรทั้งหมด 3,723 บริกำร

จ านวนบริการที่จังหวัดน าบริการของหน่วยงานต้นสังกดั
มาใช้งาน (บริการที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล) นับเฉพาะบริการจากจังหวัดที่ทราบทั้งจ านวนบริการทั้งหมดและ

จ านวนบริการที่เป็นดิจิทัลท้ังหมด

ภำพรวมกำรให้บริกำรเมื่อคิดจำกจ ำนวนบริกำรทั้งหมด 3,711 บริกำร 
เป็นดิจิทัลแล้ว 2,451 บริกำร คิดเป็นร้อยละ 66.05จ ำนวนบริกำรทั้งหมด (บริกำร) 3,723 จ ำนวนบริกำรดิจิทัลทั้งหมด (บริกำร) 2,618

จ ำนวนบริกำรทั้งหมด (บริกำร) 3,711

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

4.1.1 จังหวัดมีการน าบริการของกรมตน้สงักัดมาใช้งาน 
ซึ่งอยู่ในรูปแบบดิจิทัลแล้ว

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 65 จังหวัด)

2,451 บริการ
66.05%

1,260 บริการ
33.95%

เป็นดิจิทัล ไม่เป็นดิจิทัล

จังหวัดมีกำรน ำบริกำรของหน่วยงำนต้นสังกัดมำใช้งำน ซึ่งอยู่
ในรูปแบบดิจิทัลแล้ว จ ำนวน 70 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 
92.11 โดยมีจ ำนวนบริกำรดิจิทัลทั้งหมด 2,618 บริกำร
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ทราบจ านวน
90.79%

ไม่ทราบจ านวน
9.21%

ทราบจ านวน
84.21%

ไม่ทราบจ านวน
15.79%

บริการที่จังหวัดมีการพัฒนาขึ้นเองที่นอกเหนือจากการน าบริการของหน่วยงานต้นสังกัดมาใช้งาน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 4.1 Service Provision [4.1.1 Digital Service Facilitation]

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

จังหวัดที่พัฒนำบริกำรขึ้นเองนอกเหนือจำกกำรน ำบริกำรของ
หน่วยงำนต้นสังกัดมำใช้งำน (บริกำรที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล) ทรำบ

จ ำนวนกำรให้บริกำรทั้งหมด 64 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 84.21 
โดยมีจ ำนวนบริกำรทั้งหมด 817 บริกำร

4.1.2 บริการที่จังหวัดพัฒนาบริการขึ้นเองนอกเหนือ
จากการน าบริการของหน่วยงานต้นสงักดัมาใช้งาน

(บริการที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล)

จังหวัดที่ทรำบจ ำนวนกำรพัฒนำบริกำรขึ้นเองนอกเหนือจำก
กำรน ำบริกำรของหน่วยงำนต้นสังกัด ซึ่งอยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
แล้ว จ ำนวน 69 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 90.79 โดยมีจ ำนวน

บริกำรดิจิทัลทั้งหมด 630 บริกำร

จ ำนวนบริกำรทั้งหมด (บริกำร) 817 จ ำนวนบริกำรดิจิทัลทั้งหมด (บริกำร) 630

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(64 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(69 จังหวัด)

4.1.3 การพัฒนาบริการขึ้นเองนอกเหนือ
จากการน าบริการของหน่วยงานต้นสงักดัมาใช้งาน 

ซึ่งอยู่ในรูปแบบดิจิทัลแล้ว

นับเฉพาะบริการจากจังหวัดที่ทราบท้ังจ านวนบริการทั้งหมด
และจ านวนบริการที่เป็นดิจิทัลท้ังหมด

ภำพรวมกำรให้บริกำรเมื่อคิดจำกจ ำนวนบริกำรทั้งหมด 812 บริกำร 
เป็นดิจิทัลแล้ว 606 บริกำร คิดเป็นร้อยละ 74.63 ตัวอย่ำงบริกำรดิจิทัล
ที่จังหวัดมีกำรพัฒนำขึ้นเอง เช่น ระบบร้องเรียนเหตุเดือดร้อนจำกกำร

ประกอบกำรอุตสำหกรรม ระบบร้องทุกข์ และระบบลงทะเบียนนดัหมำย
เข้ำรับบริกำรโรงพยำบำล เป็นต้น

จ ำนวนบริกำรทั้งหมด (บริกำร) 812

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 63 จังหวัด)

606 บริการ
74.63%

206 บริการ
25.37%

เป็นดิจิทัล ไม่เป็นดิจิทัล
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 4.1 Service Provision [4.1.1 Digital Service Facilitation]

4.2 การวัดผลในการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ

มีการวัดผลการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ
81.58%

ไม่มีการวัดผลการ
ให้บริการดิจิทัล
ภาครัฐ 18.42%

(14 จังหวัด)

4.2.1 มีการน าข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวัดผลการให้บริการดิจิทัลภาครัฐมาปรับปรุงบริการ หรือมีการพัฒนา
บริการโดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ

หน่วยงานที่มีการวัดผลในการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ

43.55% 56.45%

ไม่มี มี

(35 หน่วยงำน)(27 หน่วยงำน)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

จังหวัดที่มีการวัดผลในการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ

4.84%

12.90%

17.74%

100.00%

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

กำรวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
(User Satisfaction Level) 

กำรวัดอัตรำควำมส ำเรจ็ของกำรท ำรำยกำร 
(Completion Rate)

กำรวัดอัตรำกำรใช้บริกำรผำ่นช่องทำงดิจิทัล 
(Digital Service Take-up Rate)

กำรวัดต้นทุนต่อธุรกรรม
(Cost per Transaction)

(62 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 62 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 62 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 4.1 Service Provision [4.1.2 Paperless Service]

4.3 จังหวัดมกีารออกนโยบาย สื่อสาร ภายในจังหวัด นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมต้นสังกัดในด้านการให้บริการ
โดยไม่เรียกส าเนา (ส าเนาบัตรประชาชน, ส าเนาทะเบียนบ้าน และส าเนาเอกสารอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด)

มี
92.11%

ไม่มี/อยู่ระหว่างด าเนินการ
7.89%

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

82.86%

80.00%

45.71%

28.57%

4.29%

(70 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

เช่น กำรใช้แอปพลิเคชัน ThaiD เพ่ือใช้แทนส ำเนำบัตรประชำชน, กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงเว็บไซต์จังหวัด เป็นต้น

(20 จังหวัด)

(58 จังหวัด)

(56 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

จังหวัดมีการด าเนินการออกนโยบาย สื่อสาร ภายในจังหวัด

(3 จังหวัด)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)
(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 70 จังหวัด)

ออกนโยบำย หรือประกำศ ยกเลิกกำรใช้ส ำเนำเอกสำร
จำกผู้ขอรับบริกำร 

ประชำสัมพันธ์ หรือแจ้งเวียนให้หน่วยงำนในจังหวัด

เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

ถ่ำยส ำเนำจำกเอกสำรต้นฉบับที่ผู้ขอรับบริกำร
น ำมำแสดง

อ่ืนๆ

จังหวัดมีกำรออกนโยบำย สื่อสำร ภำยในจังหวัด นอกเหนือจำกกำรปฏิบัติตำมแนวทำง
ของกรมต้นสังกัดในด้ำนกำรให้บริกำรโดยไม่เรียกส ำเนำร้อยละ 92.11

โดยมีกำรออกนโยบำย หรือประกำศ ยกเลิกกำรใช้ส ำเนำเอกสำรจำกผู้ขอรับบริกำร 
คิดเป็นร้อยละ 82.86
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มี
96.05%

ไม่มี
3.95%

16.44%

42.47%

58.90%

67.12%

72.60%

79.45%

82.19%

จังหวัดมีช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูล หรือบริกำรดิจิทัลที่ออกแบบในกำรให้บริกำรส ำหรับกลุ่มเปรำะบำง นอกเหนือจำกกรมต้นสังกัด ร้อยละ 96.05 และจังหวัดที่ไม่มีช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลฯ อยู่ที่ ร้อยละ 3.95
โดยจังหวัดมีกำรใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพ่ือให้ข้อมูลแก่กลุ่มเปรำะบำง มำกที่สุด ร้อยละ 82.19

4.4 จังหวัดมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูล หรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดด าเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 4.1 Service Provision [4.1.3 Digital Service for the Vulnerable]

(3 จังหวัด)

(73 จังหวัด)

จังหวัดทีไ่ม่มีบริการดิจิทัลในการให้บริการ
ส าหรับกลุ่มเปราะบาง

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

สาเหตุที่ไม่มีการออกแบบในการ
ให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง

จ านวน ร้อยละ

ใช้ระบบกลางของภาครัฐ 1 33.33

อยู่ระหว่างศึกษา 1 33.33

มีกลไกคณะกรรมการขับเคลื่อน
และก ากับงานดิจิทัล

1 33.34

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 3 จังหวัด)

(60 จังหวัด)

(58 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(49 จังหวัด)

(43 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 73 จังหวัด)

หน่วยงานทีมี่บริการดิจิทัลในการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง

มีกำรใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพื่อให้ข้อมูล
แก่กลุ่มเปรำะบำง

มีกำรออกแบบช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลหรือบริกำรดิจิทัล
ส ำหรับกำรให้บริกำรกลุ่มเปรำะบำง

มีกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนดิจิทัล (Digital Literacy) 
ส ำหรับกลุ่มเปรำะบำง

มีมำตรกำรหรือโครงกำรของหน่วยงำนท่ีเฉพำะเจำะจงในกำรช่วยให้กลุ่ม
เปรำะบำงสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลหรือบริกำรหลักของหน่วยงำนได้ง่ำยขึ้น

มีช่องทำงหรือบริกำรดิจิทัลท่ีให้กลุ่มเปรำะบำง
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็น และหน่วยงำนภำครัฐได้น ำควำมคิดเห็น

ท่ีได้จำกช่องทำงดังกล่ำวไปใช้ประกอบกำรออกแบบนโยบำยหรือบริกำร

มีกำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมในรูปแบบกำรจัดประชุอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับกลุ่มเปรำะบำงด้ำนนโยบำยหรือกำรบริกำร 

แนวทำงอื่น ๆ เช่น กำรวิจัย พัฒนำ หรือออกแบบบริกำรดิจิทัล
ส ำหรับกลุ่มเปรำะบำง
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44.74%

14.47%

94.74%

98.68%

72.37%

18.42%

76.32%

100.00%

96.05%

100.00%

98.68%

46.05%

39.47%

86.84%

97.37%

60.53%

98.68%

100.00%

85.53%

80.26%

55.26%

85.53%
5.26%

1.32%

27.63%

81.58%

23.68%

3.95%

53.95%

60.53%

13.16%
2.63%

39.47%
1.32%

14.47%

มี ไม่มี

(34 จังหวัด) (42 จังหวัด)

(11 จังหวัด) (65 จังหวัด)

(72 จังหวัด)

(75 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

(58 จังหวัด) (18 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(73 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(75 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

(74 จังหวัด) (2 จังหวัด)

(46 จังหวัด) (30 จังหวัด)

(75 จังหวัด) (1 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(11 จังหวัด)(65 จังหวัด)

(61 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

1.32%
(1 จังหวัด)

19.74% (15 จังหวัด)

1. ควำมสอดคล้องกับ W3C standards (CSS stye sheet/markup validity)
2. ควำมสอดคล้องกับ WCAG2.0

3. กำรใช้เข้ำรหัสข้อมูลระหว่ำงคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์แบบ HTTPS

4. เว็บไซต์ควรปรำกฏในหน้ำแรกของ (Search engine)
5. ส่วนท่ีเป็นบริกำรสืบค้นข้อมูล (Search features)

6. ส่วนกำรค้นหำขั้นสูง (Advanced search options)

7. มีแผนผังเว็บไซต์ หรือโครงสร้ำงของเนื้อหำบนเว็บไซต์ (Sitemap/Index)

8. ติดต่อหน่วยงำน (Contact us)

9. เว็บไซต์รองรับบนอุปกรณ์ที่หลำกหลำย (Responsive web design)
10. หลักฐำนกำรอัปเดตเว็บไซต์

11. เมนูไฮไลท์/รำยกำรปักหมุด/รำยกำรที่ถกูเข้ำใช้งำนบ่อย

12. ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQs)

13. มีฟังก์ชัน AI หรือ Chat bot หรือช่องทำงกำรถำม-ตอบ ส ำหรับบริกำรประชำชน

14. เอกสำรประกอบกำรสอนกำรใช้งำนระบบ หรือค ำแนะน ำเพื่อท ำควำมเขำ้ใจและใช้บริกำรออนไลน์/ลงิก์ช่วยเหลือ
15. ติดตั้ง Web Analytic Tools เช่น Stat Counter หรือ Google Analytics

16. เว็บไซต์มีกำรแสดงผลมำกกว่ำ 1 ภำษำ
17. มีข้อมูลสำรสนเทศท่ีแสดงเกี่ยวกับโครงสรำ้งองค์กร และ/หรือ แผนผังองค์กร

18. มีกำรแสดงช่ือ/ต ำแหน่ง ของหัวหน้ำส่วนรำชกำร/กรม/กระทรวง

19. มีประกำศนโยบำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซตข์องหน่วยงำน

20. มีข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับสิทธ์ิกำรเขำ้ถงึข้อมูลของประชำชน
ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.3 Customer Experience Usability

4.5 คุณสมบัตเิว็บไซต์หลักของจังหวัด

หมำยเหตุ: อ้ำงอิงตำมรำยกำรบำงส่วนของตัวชีว้ัดย่อย Technology และ Content Provision และค ำถำม Member States Questionnaire (MSQ) จำก E-Government Survey 2024 
ที่จัดท ำโดยองค์กำรสหประชำชำติ (United Nations) และรำยกำรบำงส่วนจำกมำตรฐำนส ำนักงำนพฒันำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยมำตรฐำนเวบ็ไซต์ภำครัฐ เวอร์ชัน 3.0

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

1

1

2

2

3

1

2
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78.57%

0.00% 0.00% 3.57%
21.43%

Website E-mail Line & Line@ Social media อื่น ๆ

1.32%

63.16%

100.00%

98.68%

36.84%

e-Information

e-Consultation

e-Decision-making

ไม่มี มี

94.67% 84.00%

50.67% 56.00%

22.67%

98.68% 85.53%
57.89%

93.42%

18.42%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 4.4 Public Participation

4.6 จังหวัดมีช่องทางบริการในการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้

e-Information

e-Consultation

จังหวัดมีกำรให้บริกำรด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในรูปแบบ e-Information โดยให้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.00
รองลงมำ คือ e-Consultation คิดเป็นร้อยละ 98.68 และ e-Decision-making คิดเป็นร้อยละ 36.84 ซึ่งส่วนใหญ่ให้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์เช่นกัน 

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(75 จังหวัด)(1 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

e-Information คือ จังหวัดของท่ำนมีกำรเปดิเผยข้อมลูและช่องทำงกำรเขำ้ถึงข้อมูลสำธำรณะต่อประชำชน
e-Consultation คือ มีกำรให้ประชำชนมีส่วนร่วมและเปดิโอกำสให้ประชำชนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเกีย่วกับนโยบำยและกำรบริกำร
e-Decision-making คือ มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรเข้ำมำมสี่วนร่วมในกำรตัดสินใจหรือก ำหนดนโยบำยผ่ำนชอ่งทำงดิจิทัล

e-Decision-making

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

จังหวัดทีมี่ช่องทางบริการที่เป็นดิจิทัลของหน่วยงานระดับกรม เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 75 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 28 จังหวัด) (หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(48 จังหวัด)

ตัวอย่างช่องทางอื่น ๆ

• ช่อง YouTube ไม่ซ้ ำกับ
ช่องทำงประเภท Social 
media

• แพลตฟอร์ม Traffy Fondue
• Google Form
• Chat Bot

• Google Form
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98.68%

92.11%

92.11%

86.84%

88.16%

89.47%

96.05%

98.68%

97.37%

92.11%

71.05%

97.37%

1.32%

7.89%

7.89%

13.16%

11.84%

10.53%

3.95%

1.32%

2.63%

7.89%

28.95%

2.63%
มี ไม่มี (จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

5.1 จังหวัดมีระบบบริหารจัดการของจังหวัดในรูปแบบดิจิทัลที่นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

จังหวัดมีระบบบริหำรจัดกำรของจังหวัดในรูปแบบดิจิทัลที่นอกเหนือจำกกรมต้นสังกัดจัดหำให้ โดยเป็นงำนสำรบรรณ หรือมีอีเมลตำมที่ระเบียบงำนสำรบรรณฉบับใหม่ก ำหนด และงำนเลขำนุกำรมำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 
98.68 เท่ำกันทั้ง 2 งำน รองลงมำ คือ งำนด้ำนกำรจัดประชุม และงำนอำคำรสถำนที่ และยำนพำหนะ ที่ร้อยละ 97.37 ตำมล ำดับ

(75 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(70 จังหวัด) (6 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(67 จังหวัด) (9 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(73 จังหวัด) (3 จังหวัด)

(75 จังหวัด)

(74 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(54 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(74 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

1. งำนสำรบรรณ หรือมีอีเมลตำมที่ระเบียบงำนสำรบรรณฉบับใหม่ก ำหนด

2. งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล

3. งำนบริหำรงบประมำณ

4. กำรเงินกำรบัญชี

5. งำนบริหำรจัดกำรพัสดุ

6. งำนจัดซื้อจัดจ้ำง

7. งำนพัฒนำระบบข้อมูลส ำหรับสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร

8. งำนเลขำนุกำร

9. งำนอำคำรสถำนที่ และยำนพำหนะ เช่น จองห้องประชุม รถตู้ เป็นต้น

10. งำนติดตำมและประเมินผล

11. งำนตรวจสอบ

12. งำนด้ำนกำรจัดประชุม

2

1

1

2
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(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด) 

• ด้ำนกำรลดอัตรำก ำลังคน• ด้ำนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมตัิ (Robotics)
ตัวอย่างด้านอื่น ๆ

มี 98.68% ไม่มี 1.32%

100.00%

73.33%

70.67%

58.67%

57.33%

46.67%

45.33%

48.00%

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 5.2 Process Optimization [5.2.1 Administration]

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 75 จังหวัด) (จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 1 จังหวัด)

5.2 จังหวัดมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้ มาช่วยลดขั้นตอนการท างาน 
หรือท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการท างาน

สาเหตุที่ไม่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการท างาน

(75 จังหวัด) (1 จังหวัด)

จังหวัดทีม่ีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลดขั้นตอนการท างาน 

ด้านที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการท างาน

จังหวัดทีไ่ม่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลดขั้นตอนการท างาน 

ด้ำนกำรบริกำรประชำชน 

ด้ำนบริหำรงบประมำณ 

ด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจำ้ง

ด้ำนกำรเงินกำรบัญชี

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรพัสด ุ

ด้ำนอื่น ๆ

(55 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(44 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(43 จังหวัด)

(1 จังหวัด)
ขำดงบประมำณ

จังหวัดไม่มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำช่วยในกำรท ำงำน เนื่องจำกขำดงบประมำณ มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

จังหวัดมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำช่วยในกำรท ำงำน ในด้ำนกำรบริกำรประชำชน 
มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมำ คือ ด้ำนบริหำรงบประมำณ ร้อยละ 70.67 
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89.19%

77.03%

67.57%

67.57%

56.76%

13.51%

ลดกำรใช้กระดำษ

ลดเวลำ

เพิ่มผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร

ลดต้นทุน

เพิ่มผลิตภำพบุคลำกร

ด้ำนอื่น ๆ 

การมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการท างาน

มี 
98.67%

ไม่มี
1.33%

จังหวัด ร้อยละ 98.67 มีผลลัพธ์ที่ดีข้ึนหลังจำกกำรปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีผลลัพธ์ด้ำนกำรลดกำรใช้กระดำษ มำกที่สุด ร้อยละ 89.19 รองลงมำ คือ กำรลดเวลำ ร้อยละ 77.03
และมีผลลัพธ์ด้ำนอ่ืน ๆ น้อยที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 13.51 เช่น กำรยกระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เป็นต้น ขณะที่ จังหวัดที่ไม่มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น คิดเป็น ร้อยละ 1.33

(1จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 5.2 Process Optimization [5.2.1 Administration]

5.2.1 ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการท างาน
จังหวัดมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการท างาน

(74 จังหวัด)

ผลที่ได้รับจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 75 จังหวัด)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)
(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 74 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

(57 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

ตัวอย่างด้านอื่น ๆ
• เพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร • ยกระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
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มี 98.68% ไม่มี 1.32%

98.67%

94.67%

93.33%

50.67%

36.00%

9.33%

5.3 จังหวัดมีซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสาร และการท างานร่วมกันภายในและภายนอกองค์กร 
ในรูปแบบดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 5.2 Process Optimization [5.2.2 Platform for Communication and Collaboration]

ด้ำนแพลตฟอร์มที่จังหวัดใช้ในกำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกันภำยในและภำยนอกองค์กร พบว่ำ จังหวัดมีกำรใช้แพลตฟอร์มกำรประชุมออนไลน์ (Video Conferencing Platform) 
ใช้ส ำหรับกำรประชุมออนไลน์ รองรับเสียงและวิดีโอ มำกที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 98.67 รองลงมำ คือ แพลตฟอร์มส ำหรับอีเมลและกำรบริหำรตำรำงเวลำ ร้อยละ 94.67

และแพลตฟอร์มส ำหรับกำรบริหำรเอกสำรร่วมกัน (Document Collaboration Platform) ร้อยละ 93.33 ตำมล ำดับ

(7 จังหวัด) (จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 75 จังหวัด)
(หมำยเหต:ุ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(27 จังหวัด)

(74 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(71 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

แพลตฟอร์มกำรประชุมออนไลน์ (Video Conferencing Platform) 
ใช้ส ำหรับกำรประชุมออนไลน์ รองรับเสียงและวิดีโอ

แพลตฟอร์มส ำหรับอีเมลและกำรบรหิำรตำรำงเวลำ (Email & Calendar Platform) 
ใช้ส ำหรับส่งอีเมล จัดกำรตำรำงนัดหมำย และตั้งเตือนงำน

แพลตฟอร์มส ำหรับกำรบริหำรเอกสำรรว่มกัน (Document Collaboration Platform) 
ใช้ส ำหรับสร้ำง แก้ไข และแชร์เอกสำรร่วมกันแบบออนไลน์

แพลตฟอร์มกำรส่งข้อควำมและแชท (Instant Messaging & Chat Platform) 
ใช้ส ำหรับสื่อสำรผ่ำนข้อควำมแบบเรียลไทม์ ทั้งแบบ 1-1 และแบบกลุ่ม

แพลตฟอร์มกำรบริหำรงำนและโครงกำร (Project & Task Management Platform) 
ใช้ส ำหรับบริหำรโครงกำร แบ่งงำน และติดตำมควำมคืบหน้ำ

แพลตฟอร์มอื่น ๆ

(75 จังหวัด) (1 จังหวัด)
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90.67%

57.33%

56.00%

10.67%

(68 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

(43 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

5.4 จังหวัดมีกระบวนการ/ระบบรองรับการท างานภายนอกส านักงานหรือ 
การท างานจากที่ไหนก็ได้ (Work from anywhere) นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 5.2 Process Optimization [5.2.2 Platform for Communication and Collaboration]

จังหวัดมีกระบวนกำร/ระบบรองรับนโยบำยกำรท ำงำนภำยนอกส ำนักงำนหรือกำรท ำงำนจำกที่ไหนก็ได้ (Work from anywhere) ร้อยละ 98.68 โดยกระบวนกำรที่หน่วยงำนด ำเนินกำรมำกท่ีสุด คือ มีนโยบำย 
มำตรกำร คู่มือ หรือระบบท่ีรองรับกำรปฏิบัติงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน ร้อยละ 90.67 ในขณะที่หน่วยงำนที่ไม่มีกระบวนกำร/ระบบรองรับนโยบำยกำรท ำงำนภำยนอกส ำนักงำนหรือกำรท ำงำนจำกที่ไหนก็ได้ 

ร้อยละ 1.32 โดยไม่ได้ระบุเหตุผล

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 1 จังหวัด)

จังหวัดทีไ่ม่มีกระบวนการรองรับนโยบาย
การท างานภายนอกส านักงานหรือการท างานจากที่ไหนก็ได้ 

จังหวัดทีมี่กระบวนการรองรับนโยบาย
การท างานภายนอกส านักงานหรือการท างานจากที่ไหนก็ได้ 

มีนโยบำย มำตรกำร คู่มือ หรือระบบ
ที่รองรับกำรปฏิบัติงำนร่วมกันระหว่ำง

หน่วยงำน

มีกำรท ำงำนผ่ำนช่องทำงเชื่อมต่อผ่ำน
โครงข่ำยภำยนอกเข้ำมำยังโครงข่ำยภำยใน

หน่วยงำน เช่น VPN, VDI เป็นต้น

มีกำรสื่อสำร ซักซ้อม และทดสอบระบบ 
แสดงให้เห็นถึงควำมพร้อมปฏิบัติตำม

นโยบำย มำตรกำร หรือคู่มือ

อื่นๆ 

กระบวนการ/ระบบรองรับการท างานภายนอกส านักงานหรือ การท างานจากที่ไหนก็ได้ 
(Work from anywhere)

(6 จังหวัด) (70 จังหวัด)

สาเหตุที่ไม่มีนโยบายการท างานภายนอก
ส านักงานหรือ การท างานจากที่ไหนก็ได้

จ านวน ร้อยละ

ไม่ระบุ 1 100.00

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

มี
98.68%

ไม่มี
1.32%
(1 จังหวัด)

(75 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 75 จังหวัด)
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ใช้ 94.74%

ไม่ได้ใช้ 5.26%

20.83%

11.11%

91.67%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.1 Reliable Infrastructure

(4 จังหวัด)

(72 จังหวัด)

ระบบคลาวด์ที่จังหวัดน ามาปรับใช้

จังหวัดทีมี่การใช้ระบบคลาวด์

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 72 จังหวัด)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

A. ระบบคลาวด์

(8 จังหวัด)

ระบบคลำวด์กลำงภำครัฐ (Government 
Data Center and Cloud Service: GDCC)

โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงดิจิทัล 
(National Cloud)

ระบบอ่ืนที่ดีกว่ำ หรือเทียบเท่ำ

(66 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

จังหวัดมีกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลภำครัฐที่มีควำมม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอ่ืน ๆ ที่ดีกว่ำหรือเทียบเท่ำ ในระบบคลำวด์ ร้อยละ 94.74 โดยจังหวัดใช้ระบบคลำวด์กลำงภำครัฐ 
(Government Data Center and Cloud Service: GDCC) ร้อยละ 91.67 ในขณะที่หน่วยงำน ร้อยละ 5.26 ไม่ได้ใช้ระบบคลำวด์ หรือใช้ระบบอื่นที่ไม่ได้ดีกว่ำ หรือเทียบเท่ำ

ตัวอย่างระบบอ่ืนที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า

• MOI Cloud • Cloud Proxmox

• NT Cloud • IRIS Cloud 

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

6.1 จังหวัดมีการน าโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่า นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกดัจัดหาให้ที่ปรับใช้
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ใช้ 92.11%

ไม่ได้ใช้ 7.89%

20.00%

62.86%

74.29%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

ระบบเครือข่ายท่ีจังหวัดน ามาปรับใช้

จังหวัดทีมี่การใช้ระบบเครือข่าย 

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 70 จังหวัด)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(14 จังหวัด)

เครือข่ำยสื่อสำรข้อมูลสำรสนเทศภำครัฐ 
(Government Information Network: GIN)

บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนเครือข่ำยรัฐ Digital 
Government Secure Link (DG-Link)

ระบบอ่ืนที่ดีกว่ำ หรือเทียบเท่ำ

(52 จังหวัด)

(44 จังหวัด)

ปี 68 ปรับค าถามและตัวเลือกข้อนี้ใหม่

ตัวอย่างระบบอ่ืนที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า

• เครือข่ำย NT/เครือข่ำยของทรวงมหำดไทย

• SD-WAN/MPLS/UniNet 

จังหวัดมีกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลภำครัฐที่มีควำมม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอ่ืนๆ ที่ดีกว่ำหรือเทียบเท่ำ ในระบบเครือข่ำย ร้อยละ 92.11 โดยมีกำรใช้ระบบเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูลสำรสนเทศภำครัฐ 
(Government Information Network: GIN) ที่ร้อยละ 74.29 ในขณะที่จังหวัด ร้อยละ 7.89 ไมได้ใช้ระบบเครือข่ำย หรือใช้ระบบอ่ืนที่ไม่ได้ดีกว่ำ หรือเทียบเท่ำ

6.1 จังหวัดมีการน าโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่า นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกดัจัดหาให้ที่ปรับใช้

(6 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

B. ระบบเครือข่าย 
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15.28%

98.61%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.1 Reliable Infrastructure

ระบบสื่อสารข้อมูลท่ีจังหวัดน ามาปรับใช้

จังหวัดทีมี่การใช้ระบบสื่อสารข้อมูล 

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 72 จังหวัด)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(11 จังหวัด)

ระบบกำรสื่อสำรแบบรวมศูนย์ 
(WorkD Platform)

ระบบอ่ืนที่ดีกว่ำ หรือเทียบเท่ำ

(71 จังหวัด)

ตัวอย่างระบบอ่ืนที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า

• Microsoft TEAM ZOOM 

• GDCC Space 

จังหวัดมีกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลภำครัฐที่มีควำมม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอ่ืนๆ ที่ดีกว่ำหรือเทียบเท่ำ ในระบบสื่อสำรข้อมูล ร้อยละ 94.74 โดยจังหวัดใช้ระบบกำรสื่อสำร
แบบรวมศูนย์ (WorkD Platform) ร้อยละ 98.61 ในขณะที่จังหวัด ร้อยละ 5.26 ไม่ได้ใช้ระบบสื่อสำรข้อมูล หรือใช้ระบบอ่ืนที่ไม่ได้ดีกว่ำ หรือเทียบเท่ำ

6.1 จังหวัดมีการน าโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่า นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกดัจัดหาให้ที่ปรับใช้

ใช้ 94.74%

ไม่ได้ใช้ 5.26%
(4 จังหวัด)

(72 จังหวัด)

C. ระบบสื่อสารข้อมูล 

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)
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มี
88.16%

ไม่มี
11.84%

6.2.1 จังหวัดได้มีการน าแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.2 Cybersecurity [6.2.1 Cybersecurity Standard and Procedure]

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

(67 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 9 จังหวัด)

เหตุผลที่จังหวัดไม่มีการน าแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ในจังหวัด
นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้

จ านวน ร้อยละ

ยังไม่มีการด าเนินการ 2 22.22

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 1 11.11

ตรวจหลักฐาน/Open end ไม่ผ่าน 6 66.67

จังหวัดทีไ่ม่มีการน าแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

จังหวัดมีกำรน ำแนวทำงตำมมำตรฐำนในกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์  ร้อยละ 88.16 และไม่มีกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 11.84
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ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.2 Cybersecurity [6.2.1 Cybersecurity Standard and Procedure]

จังหวัดมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ ด้ำนกรอบมำตรฐำนสำกล ที่ร้อยละ 31.34 โดยมีกำรด ำเนินกำรตำมกรอบ 
ISO/IEC 27001 Information Technology Security Techniques Information Security Management Systems Requirements มำกที่สุด ที่ร้อยละ 66.67

6.2.1 จังหวัดมีการน าแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
จังหวัดนอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้

92.54%

31.34%

4.76%

52.38%

66.67%

(11 จังหวัด)

ISO/IEC 27001 Information Technology Security Techniques 
Information Security Management Systems Requirements

National Institute of Standards and Technology (NIST) 
Cybersecurity Framework 2.0

Center for Internet Security (CIS) Controls

(จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบ 21 หน่วยงำน)
(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(14 จังหวัด)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

(21 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

กรอบมำตรฐำนสำกล

กรอบมำตรฐำนทั่วไป

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 67 จังหวัด)

กรอบมาตรฐานสากล

(1 จังหวัด)

แนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
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6.45%

8.06%

19.35%

95.16%
(59 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.2 Cybersecurity [6.2.1 Cybersecurity Standard and Procedure]

มำตรฐำนของหน่วยงำนที่มีอยู่แล้ว

มำตรฐำนตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับดูแลด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กกม.) เรื่อง มำตรฐำนขั้น

ต่ ำของข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศ พ.ศ. 2566

ประกำศคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์แห่งชำติ เรื่อง มำตรฐำนด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลำวด์ พ.ศ. 2567

อ่ืน ๆ

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 53 จังหวัด)

กรอบมาตรฐานทั่วไป

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)
(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 67 จังหวัด)

จังหวัดมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ ด้ำนกรอบมำตรฐำนทั่วไป ที่ร้อยละ 92.54 
โดยส่วนใหญ่จังหวัดมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของหน่วยงำนที่มีอยู่แล้ว มำกที่สุด ที่ร้อยละ 95.16

ตัวอย่างกรอบมาตรฐานทั่วไปอื่น ๆ

• แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระบบสำรสนเทศ / นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัยของแต่ละเว็บไซต์

6.2.1 จังหวัดมีการน าแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
จังหวัดนอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้

แนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

92.54%

31.34%
(21 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

กรอบมำตรฐำนสำกล

กรอบมำตรฐำนทั่วไป
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30.26%

21.05%

52.63%

21.05%

82.89%

69.74%

78.95%

47.37%

78.95%

17.11%

ไม่มีกำรด ำเนินกำร / อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร มีกำรด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 6.2 Cybersecurity [6.2.1 Cybersecurity Standard and Procedure]

จังหวัดมีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดอบรมด้ำน Cybersecurity และมีกระบวนกำรสื่อสำรและซักซ้อมแผนกำรรับมือภัยคุมคำมทำงไซเบอร์ มำกที่สุด ที่ร้อยละ 78.95
รองลงมำ คือ มีกำรสนับสนุนให้มีผู้หญิงหรือกลุ่มเพศทำงเลือกหรือกลุ่มเปรำะบำงเป็นผู้ท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับด้ำน Cybersecurity ร้อยละ 69.74

และมีกำรตรวจวัดควำมตระหนักถึงควำมปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงำน ร้อยละ 47.37 ตำมล ำดับ

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

จ านวนทั้งหมด (ครั้ง / ปี) 118

ค่าเฉลี่ย (ครั้ง / ปี) 1.97(40 จังหวัด) (36 จังหวัด)

มี Certificate ด้ำน Cybersecurity ของบุคลำกรในองค์กรด้ำนใดด้ำนหนึ่ง

มีกำรจัดอบรมด้ำน Cybersecurity

มีกำรตรวจวัดควำมตระหนักถึงควำมปลอดภัยไซเบอร์
ของพนักงำน

มีกระบวนกำรสื่อสำรและซักซ้อมแผนกำรรับมือภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 
อย่ำงมีประสิทธิผล

มีกำรสนับสนุนให้มีผู้หญิง หรือกลุ่มเพศทำงเลือก หรือกลุ่มเปรำะบำง 
เป็นผู้ท ำงำนที่เก่ียวข้องกับด้ำน Cybersecurity ในจังหวัด

(63 จังหวัด)

(60 จังหวัด)

(23 จังหวัด) (53 จังหวัด)

จังหวัดทีม่ีการจัดอบรมด้าน Cybersecurity

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 60 จังหวัด)

จ านวนการจัดอบรมด้าน Cybersecurity
1

3

2

(16 จังหวัด)

6.2.2 จังหวัดมีการด าเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้

การด าเนินการด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ ที่จังหวัดมีการด าเนินการ

(13 จังหวัด)

(60 จังหวัด)

(16 จังหวัด) 1
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27.63%

55.26%

68.42%

57.89%

72.37%

96.05%

มี 100.00%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.1 Digital Technology Practices

7.1 การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในท างานจนเกิดผลลัพธ์
จังหวัดที่มีผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยีในการท างาน

(76 จังหวัด)

ผลลัพธ์จากการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้มีดังนี้

จังหวัดมีกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในท ำงำนจนเกิดผลลัพธ์ ร้อยละ 100.00
โดยมีผลลัพธ์จำกกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของภำครัฐมำกที่สุด ร้อยละ 96.05 

1. เพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ

2. กำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรภำครฐัรปูแบบใหม่

3. เสริมสร้ำงควำมโปร่งใส และควำมน่ำเชื่อถือ
ของภำครัฐ

4. กำรบูรณำกำรและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

5. กำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน
และกำรให้บริกำรอย่ำงครอบคลมุทั่วถึง

6. อื่นๆ

(73 จังหวัด)

• อ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชน• ยกระดับควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชำชน

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

ตัวอย่างผลลัพธ์อื่น ๆ

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)
(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

(44 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

1
2

3
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9.1%
2.27%

18.17%
6.82%

13.64%
4.55%

0.00%
6.82%

4.55%
11.36%

9.09%
2.27%

4.55%
2.27%

4.55%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.1 Digital Technology Practices

จังหวัดมีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม 5G และเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ ์(AI) ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของภำครัฐมำกท่ีสดุ คิดเป็น ร้อยละ 21.92
มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) ในกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรภำครัฐรูปแบบใหม่มำกท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 27.28

และมีกำรประยุกตใ์ช้โปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence ในกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใส และควำมน่ำเชื่อถือของภำครัฐ มำกที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 18.17

7.1.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของภาครัฐ

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม 5G

เทคโนโลยี Cloud Computing

โปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence

เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบกำรณ์

เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพำะงำน ตำมแต่วัตถุประสงค์ของกำรน ำไปใช้

เทคโนโลยี No-Code

เทคโนโลยีควอนตัม Quantum

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในกำรเช่ือมต่อและกำรสื่อสำร

โปรแกรมโดยภำษำคอมพิวเตอรเ์พื่อท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปรมิำณมำก (Big data)

เทคโนโลยีกำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์

เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ ์(AI)

เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)

เทคโนโลยี Blockchain

เทคโนโลยี Drone Technology

เทคโนโลยีอื่นๆ

0.00%
7.27%

14.55%
9.09%

5.45%
7.27%

0.00%
10.91%

1.82%
0.00%

27.28%

7.27%
0.00%

3.64%
5.45%

7.1.2.2 การพัฒนานวัตกรรม
บริการภาครัฐรูปแบบใหม่

7.1.2.3 เสริมสร้างความโปร่งใส 
และความน่าเช่ือถือของภาครัฐ 

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 73 จังหวัด) (จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 55 จังหวัด) (จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 44 จังหวัด)

21.92%
2.74%

19.18%
4.11%
4.11%

9.59%
0.00%

6.85%
2.74%

0.00%
21.92%

4.11%
0.00%
1.37%
1.37%

1

3

2

1

1

3

2 1

3

2

(2 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(16 จังหวัด) (0 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(0 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.1 Digital Technology Practices

7.1.2.6 ผลลัพธ์อื่น ๆ 7.1.2.4 การบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม 5G

เทคโนโลยี Cloud Computing

โปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence

เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบกำรณ์

เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพำะงำน ตำมแต่วัตถุประสงค์ของกำรน ำไปใช้

เทคโนโลยี No-Code

เทคโนโลยีควอนตัม Quantum

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในกำรเช่ือมต่อและกำรสื่อสำร

โปรแกรมโดยภำษำคอมพิวเตอรเ์พื่อท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปรมิำณมำก (Big data)

เทคโนโลยีกำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์

เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ ์(AI)

เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)

เทคโนโลยี Blockchain

เทคโนโลยี Drone Technology

เทคโนโลยีอื่นๆ

7.14%
0.00%

4.76%
7.14%

19.06%
16.67%

0.00%
9.52%

0.00%
2.38%

14.29%

2.38%
2.38%

4.76%
9.52%

7.1.2.5 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
และการให้บริการอย่างครอบคลุมทั่วถึง

จังหวัดมีกำรประยุกต์ใช้โปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence ในกำรบูรณำกำรและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนได้อยำ่งมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 42.31
มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพำะงำน ตำมแต่วัตถุประสงค์ของกำรน ำไปใช้ในกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนและกำรให้บรกิำรอยำ่งครอบคลุมทั่วถึงมำกที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 19.06

และพบว่ำจังหวัดมีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Drone Technology มำกที่สุด ในผลลัพธ์อื่น ๆ คิดเป็น ร้อยละ 28.57

4.76%
4.76%
4.76%

0.00%
4.76%

9.52%
0.00%

4.76%
4.76%
4.76%

14.29%

0.00%
0.00%

28.57%
14.29%

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 52 จังหวัด) (จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 42 จังหวัด) (จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 21 จังหวัด)

7.69%
7.69%

42.31%
3.85%

7.69%
1.92%

0.00%
3.85%

11.54%
0.00%

9.62%
0.00%
1.92%

0.00%
1.92%

(22 จังหวัด)1

3

2

1

3

2

1

3

2

2

(4 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(0 จังหวัด)

(3 จังหวัด)



Page 171

53.85%

53.85%

30.77%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.2 AI Initiative

• มีนโยบำยกำรใช้เทคโนโลยี Generative AI ที่ยอมรับได้ • อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

ตัวอย่างสาเหตุอื่น ๆ

มี 82.89% ไม่มี/อยู่ระหว่างการด าเนินงาน 17.11%

77.78%

23.81%

34.92%

7.2.1 นโยบายในการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้งานในจังหวัด

สาเหตุที่ไม่มีนโยบายในการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในงานองค์กร 

หน่วยงานที่มีนโยบายในการน าปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาใช้ในงานองค์กร 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในงานองค์กร 

หน่วยงานที่ไม่มีนโยบายในการน าปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาใช้ในงานองค์กร 

จังหวัดมีนโยบำย/แผนยุทธศำสตร์/แผนกลยุทธ์กำรน ำปัญญำประดิษฐ์ (AI) มำใช้ในองค์กร มำกท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 77.78

มีนโยบำย/แผนยุทธศำสตร/์แผนกลยุทธ์
กำรน ำปัญญำประดษิฐ์ (AI) มำใช้ในองค์กร

กำรจัดท ำ Roadmap กำรน ำ AI มำใช้ในองค์กร
ทั้งในระยะสั้น ระยะกลำง และระยะยำว

อื่นๆ

ขำดงบประมำณในกำรด ำเนนิกำร

ขำดองค์ควำมรู้ในกำรด ำเนินกำร

อื่นๆ

จังหวัดไม่มีนโยบำยในกำรน ำปัญญำประดิษฐ์ (AI) มำใช้ในงำนองค์กร 
เนื่องจำกขำดงบประมำณและขำดองค์ควำมรูใ้นกำรด ำเนินกำร มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.85

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

ตัวอย่างด้านอื่น ๆ

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 13 จังหวัด)

(13 จังหวัด)(63 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 63 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 13 จังหวัด)

(49 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(4 จังหวัด)
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มี
64.47%

ไม่มี 35.53%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.2 AI Initiative

26.53%

42.86%

81.63%

7.2.2 การก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแล (AI Governance Structure)

การก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแล (AI Governance Structure)

จังหวัดทีม่ีการก าหนดโครงสร้างการก ากบัดแูล (AI Governance Structure)

1. มีคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกำรประยุกต์ใช้ AI 
(AI Governance Council)

2. ก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
(Role and Responsibility)

3. กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
(Competency Building)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

จังหวัดมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล (AI Governance Structure) ร้อยละ 64.47 ด้วยกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร (Competency Building) มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.63
รองลงมำคือ กำรก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 42.86 และมีคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกำรประยุกต์ใช้ AI (AI Governance Council) อยู่ที่ร้อยละ 26.53 ตำมล ำดับ 

และจังหวัดที่ไม่มีหรืออยู่ระหว่ำงกำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล ร้อยละ 35.53

(49 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(40 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 49 จังหวัด)
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มี
43.42%

ไม่มี
56.58%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.2 AI Initiative

96.97%

48.48%

7.2.3 การก าหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy)

ก าหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy)

จังหวัดที่มีการก าหนดกลยุทธ์ในการประยุกตใ์ช้ AI (AI Strategy)

1. ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรประยุกต์ใช้ AI 
อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 

(Responsible AI Strategy)

2. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรประยุกต์ใช้ 
AI (AI Risk Management)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

จังหวัดมีกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy) ร้อยละ 43.42 ด้วยกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรประยุกต์ใช้ AI อย่ำงมีควำมรับผิดชอบมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.97
รองลงมำ คือกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรประยุกต์ใช้ AI คิดเป็นร้อยละ 48.48 และหน่วยงำนที่ไม่มีหรืออยู่ระหว่ำงกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy) คิดเป็นร้อยละ 56.58

(33 จังหวัด)

(43 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 33 จังหวัด)
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มี
40.79%

ไม่มี
59.21%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.2 AI Initiative

58.06%

80.65%

7.2.4 การก ากับดูแลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ AI (AI Operation)

ก ากับดูแลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ AI (AI Operation)

จังหวัดที่มีการก ากับดูแลการปฏิบัตงิานทีเ่กี่ยวข้องกับ AI (AI Operation)

1. กำรก ำกับดูแลตลอดวงจรชีวิตของ AI 
(AI Lifecycle)

2. กำรให้บริกำร AI (AI Service)

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

จังหวัดมีกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับ AI (AI Operation) ร้อยละ 40.79 ด้วยกำรให้บริกำร AI (AI Service) มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.65
รองลงมำ คือ กำรก ำกับดูแลตลอดวงจรชีวิตของ AI (AI Lifecycle) คิดเป็นร้อยละ 58.06 

และหน่วยงำนที่ไม่มีหรืออยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องกับ AI (AI Operation) คิดเป็นร้อยละ 59.21

(31 จังหวัด)

(45 จังหวัด)

(18 จังหวัด)

(25 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 31 จังหวัด)(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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72.73%

18.18%

18.18%

(2 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.2 AI Initiative

• โครงกำรพัฒนำระบบ Smart AI ส ำหรับตรวจจับป้ำยทะเบียนรถ และวิเครำะห์ลักษณะบุคคล
• อยู่ระหว่ำงกำรก ำหนดโมเดลท่ีจะน ำข้อมูล open data catalog ของจังหวัดมำใช้งำนโดย AI 

แต่ขำดงบประมำณในกรอบเวลำที่ก ำหนด

ตัวอย่างสาเหตุอื่น ๆ

มี 85.53% ไม่มี 14.47%

44.61%

23.08%

32.31%

7.2.5 การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโครงการหรือการด าเนินงานต่างๆ จนเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 

สาเหตุที่ไม่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโครงการหรือการด าเนินงานต่างๆ

(65 จังหวัด) (11 จังหวัด)

จังหวัดทีมี่การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโครงการหรือการด าเนินงานต่างๆ

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโครงการหรือการด าเนินงานต่างๆ จนเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม

จังหวัดทีไ่ม่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโครงการหรือการด าเนินงานต่างๆ

หน่วยงำนมีกำรใช้เทคโนโลยีปัญญำประดษิฐ์ (AI) ในโครงกำรหรือกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ จนเกิดผลลัพธ์
ที่เป็นรูปธรรม 1 โครงกำร มำกที่สุด ร้อยละ 44.61 โดยมีจ ำนวนโครงกำร/ตัวอย่ำงกำรด ำเนินกำรทั้งหมด 

122 โครงกำร

1 โครงกำรที่เกิดผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรม

2 โครงกำรที่เกิดผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรม

3 โครงกำรที่เกิดผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรม

(29 จังหวัด)

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
ไม่สำมำรถวัดผลลัพธ์ที่ชัดเจนได้

ไม่มีผลลัพธ์ที่ชัดเจน

อ่ืนๆ

หน่วยงำนไม่มีกำรใช้เทคโนโลยีปัญญำประดษิฐ์ (AI) ในโครงกำรหรือกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
เนื่องจำกอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรไม่สำมำรถวัดผลลัพธ์ที่ชัดเจนได้ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.73

(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

ตัวอย่างโครงการ

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 65 จังหวัด)

จ านวนโครงการ/ตัวอย่างการด าเนินการทั้งหมด 122

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 11 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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24.14%

6.90%

68.96%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 7.2 AI Initiative

7.2.6 การจัดท าชุดข้อมูลที่ผ่านการจัดท า Data Governance ส าหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพาะ

จังหวัดที่มีการจัดท าชุดข้อมูลที่ผ่านการจัดท า Data Governance 
ส าหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) โดยเฉพาะ

จังหวัดมีกำรจัดท ำชุดข้อมูลที่ผ่ำนกำรจัดท ำ Data Governance ส ำหรับกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพำะ คิดเป็นร้อยละ 38.16  โดยมีชุดข้อมูลทั้งหมด 71 ชุดข้อมูล 
ส่วนใหญ่จังหวัดมีกำรจัดท ำชุดข้อมูลที่ผ่ำนกำรจัดท ำ Data Governance ส ำหรับกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ (AI) จ ำนวน 3 ชุดข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 68.96 

ตัวอย่ำงชื่อชุดข้อมูล เช่น ชุดข้อมูลโอเพนซอร์ส ส ำหรับใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ โมเดล AI/ML และข้อมูลพิกัดและรำยละเอียดสถำนที่ท่องเที่ยว ร้ำนอำหำร และท่ีพัก เป็นต้น

ตัวอย่างชุดข้อมูล

จ านวนชุดขอ้มูลทั้งหมด 71

1 ชุดข้อมูล

2 ชุดข้อมูล

3 ชุดข้อมูล

• ข้อมูลพิกัดและรำยละเอียดสถำนท่ีท่องเที่ยว 
ร้ำนอำหำร และที่พัก 

• ชุดข้อมูลโอเพนซอร์ส ส ำหรับใช้งำน
ปัญญำประดิษฐ์ โมเดล AI/ML

มี
38.16%

ไม่มี
61.84%

(29 จังหวัด)

(47 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 29 จังหวัด)
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16.42%

47.76%

80.60%

34.33%

49.25%

50.75%

59.70%

38.81%

77.61%

47.76%

46.27%

(40 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

เคย 88.16%

ไม่เคย 11.84%

ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล

จังหวัดเคยหรือก าลังประสบปญัหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล

อุปสรรคด้านต่าง ๆ

หน่วยงานทีเ่คยหรือก าลังประสบปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล

จังหวัดเคยหรือก ำลังประสบปัญหำที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล อยู่ที่ร้อยละ 88.16 และไม่เคย ร้อยละ 11.84 
โดยปัญหำและอุปสรรคที่พบมำกที่สุด คือ ด้ำนงบประมำณ ร้อยละ 80.60 รองลงมำคือ ด้ำนศักยภำพ ควำมสำมำรถและทักษะด้ำนดิจิทัลของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ร้อยละ 77.61

และอุปสรรคด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล ร้อยละ 50.75 ตำมล ำดับ

(31 จังหวัด)1. อุปสรรคปัญหำด้ำนนโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบัติด้ำนรัฐบำลดจิิทัล

2. อุปสรรคด้ำนข้อมูล

3. อุปสรรคปัญหำด้ำนศักยภำพ ควำมสำมำรถและทักษะด้ำนดิจิทัล
ของเจ้ำหน้ำท่ีในหน่วยงำน

4. อุปสรรคปัญหำด้ำนกำรให้บรกิำรภำครัฐผำ่นระบบดิจทิัล

5. อุปสรรคปัญหำต่อกำรเชื่อมโยงระบบและข้อมูลภำยในและภำยนอกหน่วยงำน

6. อุปสรรคปัญหำด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และข้อมูล 

7. อุปสรรคปัญหำด้ำนเทคโนโลยีดจิิทัลและกำรน ำไปใช้

8. อุปสรรคปัญหำด้ำนกำรบูรณำกำรและควำมรว่มมือกันกับหน่วยงำนภำยนอก

9. อุปสรรคปัญหำด้ำนงบประมำณ

10. อุปสรรคปัญหำด้ำนกฎหมำย/กฎระเบียบ

11. อื่น ๆ

(จ ำนวนจังหวัดที่ตอบ 67 จังหวัด)(หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

1

3

2(9 จังหวัด)

(67 จังหวัด)

(จ ำนวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(54 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(11 จังหวัด)
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Policy Recommendation

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

ยกระดับความพร้อมและธรรมาภิบาล
การใช้ AI (AI Readiness 
& Governance) ควบคู่

กับการบริหารจัดการความเส่ียง
ตลอดวงจรชีวิต

Advance AI Readiness and 
Governance alongside 

Lifecycle Risk Management

1
ผลักดัน Data Reuse 
เพ่ือการตัดสินใจ

ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

Promote Data Reuse 
for Data-Driven 
Decision-Making

2
ยกระดับบริการรัฐสู่ Proactive 
Government ท่ีคาดการณ์และ

ตอบสนองความต้องการประชาชน

Advance Government Services 
towards Proactive Government 

that Anticipates and 
Responds to Citizens’ Needs

3 4
เร่งวางแผนก าลังคนและยกระดับ 

Digital & AI Competency 
รองรับการเปล่ียนผ่านภาครัฐ

Accelerate Workforce Planning 
and Strengthen Digital & AI 
Competencies to Support 

Government Transformation

1.1 ก าหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI 
(AI Strategy) ให้สามารถตอบโจทย์
ภารกิจและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรม

1.2 พัฒนากรอบ AI Maturity เพ่ือยกระดับ
ไปสู่การประเมินระดับความพร้อม 
(AI Readiness)

1.3 จัดท าชุดเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และ
จัดการความเส่ียงจากการประยุกต์ใช้ AI

2.1 ยกระดับข้อมูลภาครัฐให้พร้อมเชื่อมโยง 
แลกเปล่ียน และน ากลับมาใช้ประโยชน์

2.2 ต่อยอด Data Governance เพ่ือ
ยกระดับข้อมูลภาครัฐสู่ AI 
Accountability Data 

3.1 ยกระดับ e-Service ภาครัฐสู่การ
ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
ณ จุดเดียว 

3.2 ยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
สู่การตัดสินใจ (e-Decision Making)

3.3 ยกระดับการวัดผลการให้บริการดิจิทัล
ภาครัฐและน าข้อเสนอแนะทีไ่ด้จาก
การวัดผลมาปรับปรุงบริการ

4.1 วางแผนบริหารอัตราก าลังให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง

4.2 ทบทวนและก าหนดสมรรถนะพร้อม
ประเมินช่องว่างของสมรรถนะ 
(Competency Gap) ตามบทบาท 
หน้าที่ และลักษณะงานตามต าแหน่ง
ที่เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยี
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

ยกระดับความพร้อมและ
ธรรมาภิบาลการใช ้AI 
(AI Readiness & 

Governance) 
ควบคู่กับการบรหิารจดัการ
ความเส่ียงตลอดวงจรชีวิต

Advance AI Readiness 
and Governance alongside 
Lifecycle Risk Management

ด้านท่ี 1



Page 181Page 181

1. ยกระดับความพรอ้มและธรรมาภิบาลการใช้ AI (AI Readiness & Governance) ควบคู่กับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงตลอดวงจรชวิีต
Advance AI Readiness and Governance alongside Lifecycle Risk Management

กรมและจังหวัดสว่นใหญม่นีโยบายการประยุกต์ใช ้AI แต่มีประมาณ 50% ที่มี AI Strategy 
และมีเพียง 32% ที่ระบุเรื่อง AI Risk Management ไว้ในกลยุทธ์
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1. ยกระดับความพรอ้มและธรรมาภิบาลการใช้ AI (AI Readiness & Governance) ควบคู่กับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงตลอดวงจรชวิีต
Advance AI Readiness and Governance alongside Lifecycle Risk Management

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

1.1 ก าหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy) ให้สามารถตอบโจทย์ภารกิจและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่เปน็รูปธรรม
 หน่วยงานควรก าหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy) โดยครอบคลุมการประยุกต์ใช้ AI อย่างมี
ความรับผิดชอบ (Responsible AI Strategy) การจัดหาเครื่องมือและโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีปลอดภัย (Tools & 
Infrastructure) การเตรียมความพร้อมบุคลากร (People) การบริหารจัดการข้อมูล (Data) การจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
(AI Roadmap) เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ภารกิจและเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีเป็นรูปธรรม รวมถึงก าหนดมาตรการบริหารความ
เส่ียง (AI Risk Management) และการวัดผลลัพธ์จากการใช้งาน (Measurement & Outcome) ตามแนวทางการ
ประยุกต์ใช้ปญัญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาลส าหรับผู้บริหารองค์กร ของ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) 

1.2 พัฒนากรอบ AI Maturity เพ่ือยกระดับไปสู่การประเมินระดับความพร้อม (AI Readiness)
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ควรร่วมกับ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 

พัฒนากรอบ AI Maturity ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือยกระดับการประเมินจาก AI Adoption ไปสู่การประเมินระดับ
ความพร้อม (AI Readiness) และการประยุกต์ใช้ AI อย่างเป็นระบบ ตาม AI Readiness Assessment ของ สพธอ. 
เพ่ือให้องค์กรเข้าใจถึงประโยชน์ของ AI และสามารถน าผลิตภัณฑ์ AI (AI Product) มาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่าง
เหมาะสม
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1. ยกระดับความพรอ้มและธรรมาภิบาลการใช้ AI (AI Readiness & Governance) ควบคู่กับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงตลอดวงจรชวิีต
Advance AI Readiness and Governance alongside Lifecycle Risk Management

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

1.3 จัดท าชุดเครื่องมือในการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงจากการประยุกต์ใช้ AI
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ควรจัดท าชุดเครื่องมือในการวิเคราะห์และจัดการความ

เส่ียงจากการประยุกต์ใช้ AI เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานสามารถน า AI ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะกรณีการใช้ AI 
ที่ต้องมีมนุษย์ก ากับตรวจสอบ (Human in the Loop) หรือกรณีท่ีควรหลีกเล่ียงหรือไม่ควรใช้ AI พร้อมก าหนด
แนวปฏิบัติด้านการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอ่อนไหว ข้อมูลความลับทางราชการ และข้อมูลที่อาจกระทบความมั่นคง 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

ผลักดัน Data Reuse 
เพ่ือการตัดสินใจ

ท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

Promote Data Reuse 
for Data-Driven 
Decision-Makingด้านท่ี 2
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2. ผลักดัน Data Reuse เพ่ือการตัดสินใจทีขั่บเคล่ือนด้วยข้อมลู
Promote Data Reuse for Data-Driven Decision-Making

หน่วยงานระดับกรมสว่นใหญเ่ผยแพร่ข้อมลูเปิดแล้ว แต่ 26.91% ของชุดข้อมูลเปิดยังไม่เป็นปัจจบุนั
และ 65.54% ยังไม่ตรงกับความตอ้งการของประชาชน และ มีช่องทางออนไลน์ให้ขอข้อมูลเปิดเพียง 39.13%
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2. ผลักดัน Data Reuse เพ่ือการตัดสินใจทีขั่บเคล่ือนด้วยข้อมลู
Promote Data Reuse for Data-Driven Decision-Making

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

2.1 ยกระดับข้อมูลภาครัฐให้พร้อมเช่ือมโยง แลกเปลี่ยน และน ากลับมาใช้ประโยชน์

⚫ หน่วยงานควรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน มีคุณภาพ และอยู่ในรูปแบบ Structured และ Machine-readable
เช่น CSV, JSON หรือ API เพ่ือให้สามารถเข้าถึง เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (Data Sharing
and Interoperability) ตลอดจนวิเคราะห์และน ากลับมาใช้ซ ้า (Data Reuse) และรองรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและ AI รวมถึงการตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล

⚫ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ควรยกระดับกลไกการร้องขอข้อมูลเปิดภาครัฐบน data.go.th พร้อมท้ัง
เผยแพร่ข้ันตอน กระบวนการและสถานะการร้องขอชุดข้อมูลต่อสาธารณะ และผลักดันให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
เปดิเผยชุดข้อมูลท่ีตรงตามความต้องการของประชาชน และส่งเสริมให้เกิดการน าข้อมูลมาใช้ซ ้า (Data Reuse) โดยมี
การน าข้อมูลภาครัฐไปใช้ประโยชน์จริงผ่านกิจกรรมการแข่งขันหรือ Hackathon และพิจารณายกระดับเว็บไซต์
ที่รวบรวมกิจกรรมดังกล่าวไว้ในที่เดียว
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กรมและจังหวัดด าเนินงานด้าน Data Governance เฉลี่ย 82.21% และ 88.68%
ชุดข้อมูลที่จัดท า Data Governance ส าหรับการประยุกต์ใช้ AI 41.81% และ 38.16% ตามล าดับ

2. ผลักดัน Data Reuse เพ่ือการตัดสินใจทีขั่บเคล่ือนด้วยข้อมลู
Promote Data Reuse for Data-Driven Decision-Making
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2. ผลักดัน Data Reuse เพ่ือการตัดสินใจทีขั่บเคล่ือนด้วยข้อมลู
Promote Data Reuse for Data-Driven Decision-Making

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

2.2 ต่อยอด Data Governance เพ่ือยกระดับข้อมูลภาครัฐสู่ AI Accountability Data 
 หน่วยงานควรด าเนินการด้าน Data Governance ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วย
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และด าเนินการเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับ AI
รวมถึงการจัดท าแนวทางการจัดประเภทข้อมูลและเอกสาร (Data/Document Classification) เพ่ือระบุชุดข้อมูล
ท่ีสามารถน าไปใช้กับ AI ได้ ข้อมูลท่ีต้องมีเงื่อนไข และชุดข้อมูลต้องห้าม (เช่น ข้อมูลความลับทางราชการ ข้อมูลอ่อนไหว) 
ควบคู่กับการก ากับดูแลด้ าน Data Privacy (PDPA) และ Cybersecurity เ พ่ือยกระ ดับข้อมูลภาครัฐ สู่  AI 
Accountability Data 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

ด้านท่ี 3

ยกระดับบริการรฐัสู่ Proactive 
Government ท่ีคาดการณ์และ

ตอบสนองความต้องการ
ประชาชน

Advance Government 
Services towards 

Proactive Government 
that Anticipates and 
Responds to Citizens’ 

Needs
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3. ยกระดับบริการรฐัสู่ Proactive Government ที่คาดการณ์และตอบสนองความต้องการประชาชน
Advance Government Services towards Proactive Government that Anticipates and Responds to Citizens’ Needs

57.53% ของกรมเช่ือมโยงบริการกับแพลตฟอร์มกลาง
กรมและจังหวัดส่วนใหญ่มีการวัดความพึงพอใจ ของบริการดิจิทัล โดย 70.23% ของกรมและ 36.84% ของจังหวัด

มี e-Decision Making แต่มีเพียง 46.05% ของจังหวัดที่มีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงบริการ
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

3. ยกระดับบริการรฐัสู่ Proactive Government ที่คาดการณ์และตอบสนองความต้องการประชาชน
Advance Government Services towards Proactive Government that Anticipates and Responds to Citizens’ Needs

3.1 ยกระดับ e-Service ภาครัฐสู่การให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ณ จุดเดียว 

 หน่วยงานควรเร่งน าบริการดิจิทัลเข้าสู่แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง “ทางรัฐ” แทนการพัฒนาแอปพลิเคชัน
แยกส่วนของแต่ละหน่วยงาน (ตามมติคณะรัฐมนตรี 4 มิถุนายน 2568 เรื่อง เห็นชอบแผนการน างานบริการ
ของหน่วยงานของรัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ) พร้อมท้ังออกแบบบริการดิจิทัลให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. 16-2569) และใช้หลักเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ 
(มสพร. 17-2569) เป็นกลไกในการประเมินความพร้อม ระบุช่องว่าง และติดตามการปรับปรุงบริการอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้บริการภาครัฐมีมาตรฐานสอดคล้องกัน
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

3. ยกระดับบริการรฐัสู่ Proactive Government ที่คาดการณ์และตอบสนองความต้องการประชาชน
Advance Government Services towards Proactive Government that Anticipates and Responds to Citizens’ Needs

3.2 ยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนสู่การตัดสินใจ (e-Decision Making)

⚫ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ร่วมกับ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรยกระดับ
แพลตฟอร์มกลางเพ่ือรับฟงัและส่งต่อเสียงของประชาชนและผู้ใช้บริการ โดยเชื่อมโยงระบบรับแจ้งเรื่องที่หน่วยงานภาครัฐมีอยู่ 
เช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1111, Traffy Fondue เป็นต้น และบูรณาการผ่านแพลตฟอร์มกลาง “ทางรัฐ” เพ่ือให้สามารถ
รับเรื่อง–ส่งต่อ–ติดตาม–รายงานสถานะและแจ้งผลกลับได้ในช่องทางเดียว เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามการแก้ไขปัญหาได้
อย่างต่อเนื่องและสะดวก

⚫ ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ เชื่อมโยงระบบและใช้มาตรฐานเดียวกันในการรายงานสถานะการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ติดตามและตรวจสอบความคืบหน้าได้ พร้อมจัดท า Government Issue Dashboard ส าหรับนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี และ
ผู้บริหารกระทรวง เพ่ือใช้ติดตาม ประเภทและสถิติของปัญหา หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาการด าเนินงาน และผลการแก้ไข ทั้งใน
ภาพรวมและรายกระทรวง

⚫ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน .) ควรต่อยอดข้อมูลจากแพลตฟอร์มกลางให้เป็นข้อมูลเชิงนโยบาย (Policy
Intelligence) เพ่ือให้เสียงและข้อเสนอแนะของประชาชนและผู้ใช้บริการถูกน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงบริการและการตัดสินใจของ
ภาครัฐอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ส าหรับการน าความคิดเห็นไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย ควรพิจารณารูปแบบการมีส่วนร่วมให้
เหมาะสมกับลักษณะและระดับของประเด็นนโยบาย
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3. ยกระดับบริการรฐัสู่ Proactive Government ที่คาดการณ์และตอบสนองความต้องการประชาชน
Advance Government Services towards Proactive Government that Anticipates and Responds to Citizens’ Needs

3.3 ยกระดับการวัดผลการให้บริการดิจิทัลภาครัฐและน าข้อเสนอแนะที่ได้จากการวัดผลมาปรับปรุงบริการ

 หน่วยงานภาครัฐควรเพ่ิมเติมการวัดผลการให้บริการดิจิทัล โดยควรก าหนดตัวชี้วัดท่ีสะท้อนผลลัพธ์จาก
การใช้งานของผู้รับบริการ ท่ีนอกเหนือจากการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (User Satisfaction Level)
เช่น อัตราการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital Service Take-up Rate) อัตราความส าเร็จของการท ารายการ 
(Completion Rate) และต้นทุนต่อธุรกรรม (Cost per Transaction) เพ่ือให้สามารถประเมินได้ว่าบริการดิจิทัล
ท่ีพัฒนาข้ึน ได้รับการน าไปใช้จริง มีประสิทธิผล และมีความคุ้มค่า พร้อมท้ังก าหนดให้มีศูนย์กลาง/ระบบรับ Feedback 
จากผู้ใช้บริการ และกลไกการประเมินคุณภาพบริการดิจิทัลจากมุมมองภายนอก (External Evaluation Mechanism) 
หรือร่วมกับหน่วยงานกลาง นอกเหนือจากการประเมินตนเองโดยหน่วยงานเจ้าของบริการ เพ่ือน า Feedback มาใช้
ปรับปรุงและยกระดับคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

ด้านท่ี 4

เร่งวางแผนก าลังคนและ
ยกระดับ Digital & AI 
Competency รองรับ
การเปลี่ยนผ่านภาครัฐ

Accelerate Workforce 
Planning and Strengthen 

Digital & AI Competencies 
to Support Government 

Transformation
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4. เร่งวางแผนก าลังคนและยกระดับ Digital & AI Competency รองรับการเปลี่ยนผ่านภาครัฐ
Accelerate Workforce Planning and Strengthen Digital & AI Competencies to Support Government Transformation

ศักยภาพและความเพียงพอของบุคลากรเปน็อุปสรรคในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมและจังหวัด
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4. เร่งวางแผนก าลังคนและยกระดับ Digital & AI Competency รองรับการเปลี่ยนผ่านภาครัฐ
Accelerate Workforce Planning and Strengthen Digital & AI Competencies to Support Government Transformation

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

4.1 วางแผนบริหารอัตราก าลังให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

หน่วยงานภาครัฐควรวิเคราะห์ทบทวนบทบาทภารกิจและกระบวนงานท้ังระบบ เช่น รูปแบบการท างาน 
กระบวนการท างาน และภาระงาน ตลอดจนประโยชน์ของการน าเทคโนโลยี AI กระบวนการอัตโนมัติ (Process 
Automation) และเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือประโยชน์ในวางแผน ปรับบทบาท การจัดสรรก าลังคนและการ
พัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับรูปแบบการท างานในอนาคต และทันต่อการเปล่ียนแปลง ตามมติคณะรัฐมนตรี
เม่ือวันท่ี 11 สิงหาคม 2569 เรื่อง แนวทางการปฏิรูประบบการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ



Page 197

4. เร่งวางแผนก าลังคนและยกระดับ Digital & AI Competency รองรับการเปลี่ยนผ่านภาครัฐ
Accelerate Workforce Planning and Strengthen Digital & AI Competencies to Support Government Transformation

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569

4.2 ทบทวนและก าหนดสมรรถนะพร้อมประเมินช่องว่างของสมรรถนะ (Competency Gap) ตามบทบาท หน้าที่
และลักษณะงานตามต าแหน่งที่เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยี

หน่วยงานภาครัฐควรทบทวนการก าหนดและประเมินสมรรถนะ (Competency) ท่ีจ าเป็นของบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับบทบาท หน้าท่ี ลักษณะงานท่ีอาจเปล่ียนแปลงจากการน าเทคโนโลยีประยุกต์ใช้ โดยอ้างอิงแนวทาง
ตามหนังสือท่ี นร. 1012.4/ว. 18 ลงวันท่ี 6 พฤษภาคม 2569 เรื่อง มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ และด าเนินการประเมินช่องว่างของสมรรถนะ (Competency Gap) 
เพ่ือวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ให้ครอบคลุมการมีความรู้ความสามารถและทักษะด้านดิจิทัล ตามหนังสือท่ี 
นร 1013/ว 23 ลงวันท่ี 10 กันยายน 2569 ซึ่งเป็นคู่มือการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทักษะ
ด้านดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับบทบาท หน้าท่ี ลักษณะงานท่ีเปล่ียนแปลง โดยสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และยึดประชาชนเปน็ศูนย์กลาง ซึ่งเปน็ไปตามนโยบายรัฐบาล
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