
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 1 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

รวม 5 ยุทธศาสตร ์(7 ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ 16 โครงการ) 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 ขบัเคลื่อนใหเ้กิดบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
- ปริมาณการใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัล  100 ล้านรายการ  525 ล้านรายการ         
- จำนวนบริการที่ใช้เครื่องมือกลางในการสนับสนุน
การทำงานภายในหน่วยงานภาครัฐ  

10 บริการ  264 บริการ        

(1) โครงการพัฒนา
บริการดิจิทัลสาธารณะ
ต้นแบบ (Digital 
Service) 

จำนวนบริการดิจิทัล              
ที่สามารถเข้าถึงได้                    
ผ่านศูนย์บริการร่วม                  

10 บริการ 350 บริการ 102.3539 
 

70.8881 
 

1 ต.ค.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 ก.ย.68 การพัฒนาศูนย์กลางข้อมูล ให้ประชาชน 
ธุรกิจ และชาวต่างชาติ ติดต่อราชการแบบ
เบ็ดเสร็จ ครบวงจร สามารถเข้าถึงข้อมูล 
และบริการต่าง ๆ ของรัฐ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ทั้งเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือตู้
บริการเอนกประสงค์ (Government Smart 
Kiosk) โดยเป็นการให้บริการแบบดิจิทัลที่
สมบูรณ์แบบ (Fully Digital Experience) 
ประกอบด้วย 
(1) การพัฒนาพอร์ทัลกลางสำหรับ

ประชาชน (Citizen Portal) หรือแอป
พลิเคชัน “ทางรัฐ” ที่รวบรวมข้อมูล
และงานบริการภาครัฐสะสม จำนวน 
465 บริการ จาก 105 หน่วยงาน               
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
สามารถหาข้อมูลสำหรับการดำเนินชีวิต 
รวมถึงทำธุรกรรมออนไลน์ไว้ในที่

ฝ่ายพัฒนา
แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง
งานบริการ
ภาครัฐ 

แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง
เพื่ออำนวยความสะดวก
ในการให้บริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 
(Government 
SuperApp) 

1 แพลตฟอร์ม 1 แพลตฟอร์ม 

ระดับความต่อเนื่อง                  
ในการให้บริการระบบ
ศูนย์บริการร่วม 

ร้อยละ 99.5 ร้อยละ 100 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 2 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

เดียวกัน มีความสะดวกต่อการเข้าถึง
ข้อมูลและบริการของภาครัฐ รวมไปถึง
มีความปลอดภัยผ่านการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนได้หลายช่องทาง อาทิ 
ระบบ ThaiD ไปรษณีย์ไทย และ
เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น                   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร.          
มีการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึง
เพิ่มขีดความสามารถของระบบ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐ
แบบเบ็ดเสร็จได้ ในรูปแบบ 
Government Super App อาทิเช่น 
การแจ้งเตือน (Notification) การ
สืบค้น (Smart Search) กระเป๋าเงิน 
(Wallet) รวมถึงปรับปรุงหน้าจอและ
การทำงานของระบบ (UX/UI) เป็นต้น 
ปัจจุบัน มีบริการใหม่บนแอปพลิเคชัน
ทางรัฐเพิ่มขึ้น 294 บริการจาก 34 
หน่วยงาน มียอดดาวน์โหลดเพิ่มขึ้น 
6,723,009 ครั้ง และมีปริมาณการใช้
งานเพิ่มขึ้นถึง 359,089,834 ครั้ง  

(2) การพัฒนาพอร์ทัลกลางสำหรับ             
ภาคธุรกิจ (Biz Portal) ผ่านเว็บไซต์ 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 3 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

bizportal.go.th เป็นเว็บไซต์ศูนย์กลาง
ข้อมูลธุรกิจและเป็นระบบกลางในการ
ยื่นคำขอใหม่ เปลี่ยนแปลง/แก้ไข            
ต่ออายุ และยกเลิกใบอนุญาตแบบ
ออนไลน์ โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูล
เอกสารหลักฐานระหว่างหน่วยงาน 
ตามมาตรการลดสำเนาฯ ของรัฐบาล 
ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการไม่ต้องยื่น
เอกสารต่าง ๆ ที่ทางราชการออกให้
ผ่านระบบ เช่น หนังสือรับรองนิติบุคคล 
บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น เป็นต้น                 
ปัจจุบัน มีบริการ/ใบคำขออนุญาตใหม่
บน Biz Portal เพิ่มขึ้น 56 บริการจาก 
10 หน่วยงาน และมีปริมาณการใช้งาน
เพิ่มขึ้น 3,643,668 ครั้ง 

(2) โครงการพัฒนาและ
ให้บริการระบบกลาง
ทางกฎหมาย  

การพัฒนาระบบกลาง
ด้านกฎหมายระยะที่ 3 
ในส่วนของการเชื่อมโยง
กฎหมายรวมทั้ง
ปรับปรุง                       
เพิ่มประสิทธิภาพและ
การบำรุงรักษาระบบฯ 

1 ระบบ 1 ระบบ 8.7602 
 

8.0200 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 สพร. ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ได้พัฒนาระบบกลางทางกฎหมาย 
(Law Portal) ขึ้น ตั้งแต่ปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2563 เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล
ทางด้านกฎหมายของประเทศ รวมถึง               
เป็นช่องทางสำหรับรับฟังความคิดเห็นและ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดทำกฎหมาย

ฝ่ายพัฒนา
แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง
งานบริการ
ภาครัฐ 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 4 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

หรือร่างกฎหมาย และการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของกฎหมาย ระบบกลางทาง
กฎหมายถือเป็นช่องทางหลักให้กับ
ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วน
ร่วมและติดตามตรวจสอบการดำเนินการ
ของหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการ            
ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายของประเทศ              
และยังทำให้หน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ยกร่าง
กฎหมายได้ทราบความเห็นของผู้เกี่ยวข้อง 
ทั้งประชาชน หน่วยงานของรัฐ หรือ
ผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ อันจะทำให้กฎหมายนั้นมี
เนื้อหาสาระและกลไกที่สอดคล้องกับความ
ต้องการที่แท้จริงของสังคม ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 สพร. ดำเนินการพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบกลางทางกฎหมาย              
ในระยะที่ 3 การเชื่อมโยงกฎหมาย                     
อีกทั้ง เพิ่มขีดความสามารถของระบบให้
รองรับนโยบายสำคัญ ปรับปรุงให้ระบบ
สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วขึ้น
อีกด้วย และมีกฎหมายที่นำมารับฟังความ
คิดเห็นผ่านระบบกลางทางกฎหมายเพิ่มขึ้น 
1,137 ฉบับ จาก 274 หน่วยงาน โดยมี
ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นถึง 431,955 ครั้ง 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 5 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

และมีปริมาณการใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้นแล้ว 
2,827,885 ครั้ง  

(3) โครงการพัฒนา
เครื่องมือกลางดิจิทัล  

การปรับปรุงและ            
การบำรุงรักษาระบบ 
ลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
เอกสารสำคัญทาง
การศึกษา (Digital 
Transcript) 

1 ระบบ 1 ระบบ 3.9971 
 

0.2222 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 (1) กิจกรรมการขับเคลื่อนเอกสารดิจิทัล 
สพร. ผลักดันให้มีการออกเอกสาร
หลักฐานของทางราชการผ่านระบบ
ดิจิทัล โดยได้ริเริ่มจากด้านการศึกษา 
ได้แก่ การจัดทำเอกสารสำคัญทาง
การศึกษาในรูปแบบดิจิทัล (Digital 
Transcript) เพื่ออำนวยความสะดวก
กับมหาวิทยาลัยในการออกเอกสารใน
รูปแบบดิจิทัล และหน่วยงานหรือ
บริษัทที่ได้รับเอกสารสำคัญทาง
การศึกษาในรูปแบบดิจิทัล สามารถ
ตรวจสอบได้ โดยนำระบบลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature)  
มาใช้ นอกจากนี้ ยังได้ขยายผลไปยัง
เอกสารดิจิทัลทางการศึกษาอื่น ๆ เช่น 
ใบรับรองฐานะการศึกษา ใบอนุมัติ
ปริญญา ใบแปลปริญญาบัตรใบระเบียน
การศึกษา ใบรับรองคุณวุฒิทางวิชาชีพ 
เป็นต้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สพร. ได้ให้บริการกับหน่วยงานทางการ

ฝ่ายที่
ปรึกษาและ
บริหาร
โครงการ, 
 
ฝ่ายพัฒนา
แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง
ภาครัฐ 

จำนวนบริการที่ใช้
เครื่องมือกลางในการ
สนับสนุนการทำงาน
ภายในหน่วยงานภาครัฐ 

10 บริการ  264 บริการ  



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 6 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

ศึกษาเพิ่มขึ้น จำนวน 16 หน่วยงาน 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา สำนักบริหาร
การอาชีวศึกษาเอกชน วิทยาลัยเทคนิค
สุพรรณบุร ีวิทยาลัยเทคโนโลยีการ
จัดการเพชรเกษม วิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคตะวันออก วิทยาลัยเทคโนโลยีจรัล
สนิทวงศ์ วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญา
ภิวัฒน์ วิทยาลัยเทคโนโลยีจรัสพิชากร 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุดมศึกษาพณิชย
การ วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร์ โรงเรียน
หอวังปทุม โรงเรียนปทุมวิไล และ
โรงเรียนวัดนาวง โดยมีเอกสารดิจิทัล 
และเอกสารอื่นทางการศึกษา                    
ที่มหาวิทยาลัยผลิตแล้ว                     
จำนวน 385,666 ฉบับ  

(2) กิจกรรมการพัฒนาระบบไมโครเซอร์วิส 
สพร. พัฒนาหรือจัดให้มีระบบหรือ
เครื่องมือให้แก่หน่วยงานภาครัฐ
นำไปใช้ในการพัฒนาบริการดิจิทัลได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และไม่ต้องลงทุน



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 7 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

ซ้ำซ้อน เป็นการให้บริการต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณที่ผ่านมา และมีการ
ปรับปรุงฟังก์ชันการใช้งานตาม 
Feedback ที่ได้รับ รวมทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการให้รองรับ
ปริมาณการใช้งานที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐานและ
ความปลอดภัย ที่กำหนด                     
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร.                  
มีการให้บริการระบบไมโครเซอร์วิส           
3 ระบบ ได้แก่ ระบบ e-Document 
and Signing ระบบ e-Payment และ
ระบบ Service Request and 
Tracking รวมทั้ง ดำเนินการพัฒนา
เพิ่มขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลอีกด้วย 
และมีบริการของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้
ระบบไมโครเซอร์วิสของ สพร.              
ในการสนับสนุนการให้บริการ
ประชาชนเพิ่มขึ้น 264 บริการ และมี
ปริมาณการใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้นแล้วถึง 
4,792,250 ครั้ง  



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 8 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

(4) โครงการส่งเสริม
และสร้างความเข้าใจ
เพื่อการขับเคลื่อนการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ระดับประเทศ 

กิจกรรมประชุมวิชาการ
และนิทรรศการ               
ด้านการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลระดับประเทศ 

2 ครั้ง 2 ครั้ง 11.3825 
 

5.6121 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 ถือเป็นกิจกรรมสำคัญที่จะส่งเสริมให้
ประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐบาลมีการ
ตระหนักรู้ถึงการให้บริการดิจิทัลและการ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ผ่านการดำเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การจัดกิจกรรมประชุม
วิชาการและนิทรรศการด้านการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลระดับประเทศ และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัลระดับท้องถิ่นทั่ว
ประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. 
มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และการจัดการชุมชนตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง แก่สมาชิกสภาองค์การบริหาร           
ส่วนตำบลและผู้เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 30 
พฤษภาคม 2568 ตลอดจนดำเนินการจัด
กิจกรรม Techsauce Global Summit 2025 
เมื่อวันที่ 4-6 สิงหาคม 2568 รวมไปถึงการจัด
งานเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล ผ่านงานมอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (DG Award 
2025) ในเดือนพฤศจิกายน 2568 ยิ่งไปกว่านั้น 
ยังมีกิจกรรมให้ความรู้ด้านรัฐบาลดิจิทัลให้กับ

ฝ่ายส่ือสาร
องค์กรและ
ความ
ร่วมมือ
ระหว่าง
ประเทศ 

กิจกรรมส่งเสริมรัฐบาล
ดิจิทัลระดับท้องถิ่น            
ทั่วประเทศ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

จำนวนการผลิตเนื้อหา
เพื่อส่งเสริมและสร้าง
ความเข้าใจการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลไม่น้อย
กว่า 

5 ชิ้นงาน 5 ชิ้นงาน 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 9 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

หน่วยงานภาครัฐและประชาชนทั่วไป การผลิต
เนื้อหาเพื่อส่งเสริมและสร้างความเข้าใจการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล จำนวน 5 ชิ้นงาน ด้วย 

(5) โครงการพัฒนา
บริการกลางดิจิทัล 

จำนวนบัญชีรายชื่อ 
การใช้บริการระบบ              
สารบรรณกลาง
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
หน่วยงานภาครัฐ 
(Saraban as a 
Service) ไม่น้อยกว่า 

3,500 บัญชีรายชื่อ 13,028 บัญชีรายชื่อ 268.5000 
 

268.3999 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 (1) กิจกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
สำนักงาน (e-office) โดย สพร.
ให้บริการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
ที่ไม่มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานเองและสามารถเชื่อมโยง
งานสารบรรณกับหน่วยงานภาครัฐ          
อื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและ 
ขั้นตอนระหว่างหน่วยงานได้ สพร. 
ร่วมกับสำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ           
พลเรือน สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้ลงนาม
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการ
เชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ฝ่าย
นวัตกรรม
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

จำนวนบัญชีรายชื่อ 
การใช้บริการกลาง 
(Work D) เพื่อ
สนับสนุนการทำงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(สะสม) ไม่น้อยกว่า 

150,000 บัญชีรายชื่อ  243,751 บัญชีรายชื่อ 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 10 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2563 เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐร่วมกันพัฒนาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อันเป็น
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อต่อยอด                       
ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลต่อไป                          
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                   
สพร. ให้บริการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม
ทุกหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
โดยมีผู้ใช้บริการสะสม 13,028 บัญชี
รายชื่อ 

(2) กิจกรรมการพัฒนาระบบการสื่อสาร
แบบรวมศูนย์ (WorkD) เป็นการนำ
เทคโนโลยีและโซลูชั่นการสื่อสารแบบ
ใช้ร่วมกับการทำงานมาเพื่อช่วย
ยกระดับการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ผู้ใช้บริการสามารถ
ติดต่อส่ือสาร รับ-ส่งข้อมูล และประชุม
ทางไกลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องตามกฎหมายและมาตรฐาน
ของประเทศ สำหรับให้บริการกับ
หน่วยงานของรัฐรองรับการให้บริการ                 
ที่หลากหลาย เช่น จดหมาย



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 11 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การประชุม
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 
และการสื่อสารทางข้อความ (Chat) 
เป็นต้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สพร. ได้ให้บริการแก่บุคลากร
ภาครัฐแล้วกว่า 243,751 บัญชีรายชื่อ  

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและเปิดเผยข้อมูลภาครฐั เพ่ือต่อยอดนวัตกรรมบริการ 
- ปริมาณการเชื่อมโยง/การใช้ประโยชน์จากบริการ
ชุดข้อมูล  

56.3 ล้านครั้ง  118 ล้านครั้ง        

(6) โครงการพัฒนา
ศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐเพื่อยกระดับ
คุณภาพข้อมูลเปิดของ
ประเทศ 

จำนวนชุดข้อมูลเปิดที่มี
การให้บริการบน           
ศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
ที่ตรงตามความต้องการ
ของประชาชน 

20 ชุดข้อมูล 20 ชุดข้อมูล 3.0000 
 

2.9888 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 สพร. ได้ดำเนินการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูล
เปิดภาครัฐ และส่งเสริมให้เกิดการเปิดเผย
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิด (Open 
Government Data and Data Analytics 
Center) เพื่อสร้างกลไก แนวทาง และการ
บริหารจัดการข้อมูลอย่างมีธรรมาภิบาล 
รองรับการนำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมจากข้อมูล
ต่าง ๆ ของภาครัฐ โดยสถาบันนวัตกรรม
และธรรมาภิบาลข้อมูล (DIGI) ได้ดำเนิน
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

ฝ่ายบริหาร
จัดการและ
เชื่อมโยง
ข้อมูล
ภาครัฐ  

การปรับปรุงและ           
การบำรุงรักษาระบบ
บริหารจัดการข้อมูล
ภาครัฐ 

1 ระบบ 1 ระบบ 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 12 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

-การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลข้อมูล                  
ตามมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐ              
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 โดยจัดทำ
เครื่องมือที่สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถดำเนินการได้สอดคล้องกับกรอบ 
ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance 
Framework) ที่ประกาศบังคับใช้แล้ว อาทิ
เช่น ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยศิลปากร
เพื่อจัดทำ Data Policy Guideline การ
พัฒนาเครื่องมือ Data Quality Extension 
เพื่อใช้ในการประเมินผลให้ครบทุกมิติ รวม
ไปถึง การกำหนดหัวข้อและแบบสอบถาม
เพื่อยกระดับหน่วยงานภาครัฐผ่านการ
สำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ
หน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 
-การให้บริการชุดข้อมูลเปิดบนศูนย์กลาง
ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data Driven) 
ผ่าน data.go.th ที่มีชุดข้อมูลเปิดสะสมแล้ว
กว่า 33,531 ชุดข้อมูล และมีชุดข้อมูลเปิดที่
ตรงกับความต้องการของประชาชนเพิ่มขึ้น 
20 ชุดข้อมูล ได้แก่ ชุดข้อมูลความโปร่งใส 
ในการก่อสร้างภาครัฐ (CoST) ชุดข้อมูล



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 13 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

พื้นที่คงสภาพป่าในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ ชุดข้อมูล
จำนวนเตียงของโรงพยาบาล ชุดข้อมูล
จำนวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล           
ในประเทศไทย ชุดข้อมูลดัชนีผู้ป่วยใน               
ชุดข้อมูลจำนวนกลุ่มอาชีพด้านปศุสัตว์            
ชุดข้อมูลรายการการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศภูมิศาสตร์ ชุดข้อมูลมูลค่าการ
ส่งออก ปี 2568 ชุดข้อมูลจำนวนคดีของ
นักท่องเที่ยว ชุดข้อมูลจำนวนผู้ประกันตน 
ชุดข้อมูลความต้องการแรงงาน ชุดข้อมูล
สถิติจำนวนประชากรกรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามช่วงอายุและเพศ ชุดข้อมูล
ปริมาณการผลิตข้าว ชุดข้อมูลการให้บริการ
ทางการแพทย์ของด่านควบคุมโรค ชุดข้อมูล
ที่อยู่อาศัย ชุดข้อมูลค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 
ชุดข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัยของ
ครัวเรือนที่มีผู้มีภาวะพึ่งพิง                       
ชุดข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัยของ
นักศึกษาจบใหม่ First Jobber และ                 
ชุดข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัย                     
ของครัวเรือนที่อาศัยอยู่เพียงลำพัง                    
ทั้งนี้ มีจำนวนการใช้ประโยชน์ข้อมูลเปิดผ่าน
เว็บไซต์ data.go.th เพิ่มขึ้น 10,908,886 ครั้ง 

http://www.data.go.th/


รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 14 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

-การใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลเปิด                
เพื่อขับเคลื่อนโดเมนความเหลื่อมล้ำ              
ทางสิทธิสวัสดิการประชาชน และการมีส่วน
ร่วม โปร่งใสและตรวจสอบได้ของประชาชน 
โดยให้บริการระบบข้อมูลด้านที่อยู่อาศัย
แห่งชาติ (Housing for All) ร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆ อาทิ มูลนิธิสถาบันศึกษา
เมือง (Urban Studies Lab:USL)                 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ การเคหะแห่งชาติ 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 
หน่วยงานระดับท้องถิ่น เทศบาลเชียงใหม่ 
หาดใหญ่และขอนแก่น ผ่านการบูรณาการ
ข้อมูลด้านที่อยู่อาศัย เปิดเผยให้เป็น                  
ชุดข้อมูลเปิด เพื่อนำไปสู่การสร้างชุดข้อมูล
ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิง
นโยบาย เช่น บทวิเคราะห์สถานการณ์ด้านที่
อยู่อาศัยของประเทศ เป็นต้น 
-ระบบข้อมูลการใช้จ่ายภาครัฐ (Thailand 
Government Spending) โดยขยายผล 
การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
ตามมาตรฐาน Open Contracting Data 
Standard (OCDS) ซึ่ง สพร. ได้เพิ่ม                



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 15 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

ชุดข้อมูลงบประมาณ ชุดข้อมูลผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ชุดข้อมูลโครงการการ
จัดซื้อจัดจ้าง เละชุดข้อมูลการจัดเก็บรายได้
ของภาครัฐ และจัดทำ Dashboard 
แสดงผลเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

(7) โครงการพัฒนาศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง
ภาครัฐ  

จำนวนชุดข้อมูลหลัก 
(Master Data) ของ
หน่วยงานตามประกาศ
คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล                       
ที่เชื่อมโยงกับศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง
ภาครัฐ (GDX) 

3 ชุดข้อมูล 4 ชุดข้อมูล 20.4006 
 

2.9167 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 สพร. ได้จัดทำศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและเอกสารทะเบียนดิจิทัลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัล เพื่อนำไปให้บริการแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบ GDX Platform 
รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับแพลตฟอร์ม 
อื่น ๆ เริ่มพัฒนามาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 และเริ่มให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐ
ในรูปแบบ API Interface ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ผ่านโครงการสำคัญต่าง ๆ อาทิ 
โครงการลดสำเนากระดาษเพื่อการบริการ
ประชาชน (Smart Service) และโครงการ
ยกเลิกสำเนาเอกสารราชการ นอกจากนี้            
ยังได้ให้บริการในรูปแบบ Simple GUI 
สำหรับหน่วยงานที่ยังไม่พร้อมจะเชื่อมโยง

ฝ่ายบริหาร
จัดการและ
เชื่อมโยง
ข้อมูล
ภาครัฐ 

จำนวนชุดข้อมูลที่
สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ได้อย่างต่อเนื่อง 

89 ชุดข้อมูล 95 ชุดข้อมูล 

การพัฒนาและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานภาครัฐ
ตามมาตรฐาน (TH e-

1 ระบบ 1 ระบบ 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

GIF Electronic 
Correspondence 
Management 
Services) 

ข้อมูลแบบ System-to-System ด้วย               
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. มุ่งเน้น
การยกระดับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง
ภาครัฐ (GDX) ผ่านการเพิ่มชุดข้อมูลสำคัญ
ใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล            
รวมไปถึง ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐกันเองมาผ่านศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX)                
มากยิ่งขึ้น โดย สพร. ให้บริการชุดข้อมูลผ่าน
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) 
เพิ่มขึ้น 4 ชุดข้อมูล ได้แก่ ชุดข้อมูล
ใบอนุญาตขับรถ และชุดข้อมูลทะเบียน
รถยนต์ ของกรมการขนส่งทางบก ชุดข้อมูล
ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ภ.พ.20 ของ
กรมสรรพากร และชุดข้อมูลตรวจสอบ
สถานะการเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.) โดยศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กลางภาครัฐ (GDX) มีชุดข้อมูลทั้งหมด               
ถึง 95 ชุดข้อมูล และมีปริมาณการเชื่อมโยง
ข้อมูลเพิ่มขึ้นแล้ว 106,679,766 ครั้ง 
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ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

(8) โครงการนวัตกรรม
ดิจิทัลภาครัฐ 

จำนวนนวัตกรรมที่
สามารถประยุกต์ใช้กับ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

3 นวัตกรรม/แผนบริการ 3 นวัตกรรม/แผนบริการ ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวย               
ความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ              
ต่าง ๆ ของภาครัฐ มุ่งเน้นการสร้างองค์
ความรู ้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี รวมไปถึงการสร้างองค์ความรู้
พื้นฐาน เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ สร้างการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐในทุกภาคส่วนให้เป็น
ดิจิทัล (Digital Government 
Transformation) นำไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้มี
ความทันสมัย ตอบสนองความต้องการ และ
ให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
และโปร่งใส ที่ผ่านมา สพร. มีการพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐที่สำคัญ อาทิ ระบบ
ลงคะแนนดิจิทัล “Me-Vote” (ต้นแบบ 
Blockchain-Based e-Voting) ระบบ Me-D 
ซึ่งเป็น e-Marketplace และระบบทันใจ 
Chatbot เป็นต้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สพร. ได้ดำเนนิการพัฒนานวัตกรรมเพิ่มเติม 
อาทิ การพัฒนา AI search engine เพื่อ

ฝ่าย
นวัตกรรม
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
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ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

ประยุกต์ใช้กับบริการของ สพร.                        
การพัฒนาการพิสูจน์แนวคิดการพัฒนา AI 
Smart Search  (Proof of Concept : AI 
Smart Search) และการพัฒนาเครื่องมือ
สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกสำหรับ
การทำการตลาดออนไลน์ (AI Social 
Listening Tool) เป็นต้น  
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 ปรบัเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหใ้นรปูแบบดิจิทัล 
- จำนวนหน่วยงานภาครัฐใช้ประโยชน์จาก
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ประกอบด้วย  

-GIN 1,000 หน่วยงาน 
-DG-Link 530 หน่วยงาน  
-DGA Cloud 4 
แพลตฟอร์ม  
-CII 4 บริการ 
-Non CII 3 หน่วยงาน  

-GIN 1,024 หน่วยงาน 
-DG-Link 546 หน่วยงาน  
-DGA Cloud 5 
แพลตฟอร์ม  
-CII 4 บริการ 
-Non CII 3 หน่วยงาน 

      

- จำนวนมาตรฐาน/ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ถูก
นำไปประกาศใช้ ประกอบด้วย  

-1 มาตรฐาน และ
หน่วยงานนำร่อง
มาตรฐานไปใช้ประโยชน์ 
3 หน่วยงาน  

-มาตรฐานการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลฯ และ 
5 หน่วยงานนำร่อง
มาตรฐานไปใช้ประโยชน์ 
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รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
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ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

-ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1 เรื่อง  

-ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เรื่อง นโยบายการใช้
คลาวด์เป็นหลัก  

(9) โครงการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย 

ร้อยละความสำเร็จใน
การรักษาคุณภาพการ
ให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ 
(GIN) ให้เป็นไปตามที่ได้
มีการระบุไว้กับ
หน่วยงานภาครัฐ 
มากกว่า 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 99.22 331.0973 
 

233.0186 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 (1) กิจกรรมการพัฒนาระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
(เป็นเครือข่ายหลักความเร็วสูงของ
ภาครัฐ ที่ครอบคลุมไปยังหน่วยงาน
ระดับกรมทั่วประเทศและหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ ซึ่ง สพร. ให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 และขยายการให้บริการได้ครบ
ทั้ง 76 จังหวัดแล้ว โดยมีจำนวน
หน่วยงานภาครัฐใช้บริการเครือข่าย 
GIN จำนวน 1,024 หน่วยงาน/จุด
ติดต้ัง และเตรียมยุติบริการตาม
แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-
2570) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2)                  
เพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่เครือข่าย DG-Link 
ต่อไป 

(2) กิจกรรมการพัฒนาด้านความมั่นคงของ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ สพร. 
ได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

ฝ่ายพัฒนา
บริการ
คลาวด์และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
สำนักงาน 

ร้อยละความสำเร็จใน
การรักษาคุณภาพการ
ให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ 
(DG-Link) ให้เป็นไป
ตามที่ได้มีการระบุไว้กับ
หน่วยงานภาครัฐ 
มากกว่า 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 99.82 

ระดับความต่อเนื่องใน
การให้บริการ DGA 

ร้อยละ 99.50  ร้อยละ 100 
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รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
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ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

Cloud (Availability) 
ไม่ต่ำกว่า 

ภาครัฐให้มีมาตรฐานสากล และมีความ
มั่นคงปลอดภัยในการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐ 
เพิ่มศักยภาพด้านดิจิทัลของประเทศ
และสร้างการมีส่วนร่วม โดยยกระดับ
เครือข่าย GIN ไปสู่เครือข่าย DG Links 
เพื่อเป็นเครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐที่
เชื่อมต่อทุกหน่วยงานด้วยมาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัยสูงที่เปิดโอกาสให้
ผู้ให้บริการจาก ทั้งภาคเอกชนหรือ
รัฐวิสาหกิจ โดยมีการกำหนดนโยบาย 
และมาตรฐานการให้บริการ รวมทั้งการ
จัดการอย่างเป็นระบบรองรับการใช้งาน
ได้อย่างเพียงพอ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สพร. ยังคงขยายจำนวนหน่วยงาน
ที่ใช้บริการ DG-Link เน้นหน่วยงานที่มี
ฐานข้อมูลสำคัญ หรือหน่วยงานที่
จำเป็นต้องเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
อื่นผ่านเครือข่ายที่มีความมั่นคงปลอดภัย
สูงอย่างต่อเนื่อง โดยมีหน่วยงานภาครัฐใช้
บริการเครือข่าย DG-Link แล้วจำนวน 
546 หน่วยงาน 
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ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

(3) กิจกรรมศูนย์ข้อมูลภาครัฐ สพร. ได้
จัดทำโครงสร้างพื้นฐาน Private 
Cloud (DGA Cloud) ที่สนับสนุนและ
ขับเคลื่อนการดำเนินการด้าน Data 
Service ที่มีภารกิจหลักตาม
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล            
พ.ศ. 2562 อาทิ Open Government 
Data, GDX, OSS และ DGA 
Applications เป็นต้น โดยเป็นศูนย์
ข้อมูลภาครัฐที่มีมาตรฐานสากลและมี
ความมั่นคงปลอดภัย เพิ่มศักยภาพ 
ด้านรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ คุ้มค่า 
สร้างการมีส่วนร่วมผ่านบริการกลาง          
ที่ให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐ            
ดังที่กล่าวไป ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สพร. ได้ยกระดับ DGA Cloud 
ให้สอดคล้อง กับนโยบาย Cloud First 
และให้บริการตามมาตรฐานที่กำหนด
อย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบงานกลางหรือ
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อการ
ให้บริการประชาชนและการติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
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ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

อยู่บน DGA Cloud เพิ่มขึ้น 5 ระบบ 
ได้แก่ ระบบ ระบบบริการและพิสูจน์
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) 
ระบบการยื่นคำร้องและติดตามสถานะ 
(Service Request and Tracking 
Platform) ระบบกลางทางกฎหมาย 
(Law Portal) ศูนยแ์ลกเปลี่ยนข้อมูล
กลางภาครัฐ (GDX) และระบบ
ลงทะเบียนรถไฟฟ้า 20 บาท               
ตลอดสาย 

(10) โครงการศูนย์
ประสานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย  

บริการของ สพร. ตาม 
Service Catalog ที่
ได้รับการบริหารจัดการ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

8 บริการ  26 บริการ 72.2031 
 

59.9015 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ป้องกันการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
รวมถึงสร้างองค์ความรู้ ความตระหนักของ
เจ้าหน้าที่ผ่านกระบวนการการป้องกัน 
ติดตาม วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
เพื่อทำการวิจัยเชิงรุกเกี่ยวกับรูปแบบของ
การเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ และ
ประเมินผลกระทบและแนวโน้มของการเกิด
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สพร. ได้ดำเนินกิจกรรมดังนี้  

ฝ่ายความ
มั่นคง
ปลอดภัย        
ไซเบอร์  

ระดับความต่อเนื่องใน
การให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานที่สำคัญทาง
สารสนเทศ 
(Availability) 

ร้อยละ 99.50 ร้อยละ 99.50  



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 23 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

- การประสานงาน เฝ้าระวัง รับมือ และ
แก้ไขภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญทางสารสนเทศ 
(CII) จำนวน 4 บริการ ได้แก่ บริการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) 
บริการตรวจคนเข้าเมือง (สำนักงานตรวจคน
เข้าเมือง) และบริการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย)  
- การเฝ้าระวังบริการของ สพร. ที่อยู่บน 
Service Catalog จำนวน 26 บริการ              
และมีระดับความต่อเนื่องในการให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญทางสารสนเทศ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
สามารถดำเนินการได้ ร้อยละ 99.50 
- การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการรับมือ
เหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อให้หน่วยงาน
มีความสามารถในการรับมือกับเหตุการณ์
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เพิ่มขึน้ 
จำนวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และสำนักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 24 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

(11) โครงการแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการประชาชนของ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

จำนวนแนวทางการ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับ
กระบวนการที่พบ
โดยทั่วไปในบริการ
ดิจิทัลภาครัฐ 
(Common Process) 
8 กระบวนการ ตาม 
พ.ร.บ. ปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2565 

1 แนวทาง 1 แนวทาง 1.2000 
 

0.8612 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 สพร. จัดทำแนวปฏิบัติกระบวนการทำงาน
ของรัฐ สนับสนุนการดำเนินการในรูปแบบ
ดิจิทัล โดยกำหนดแนวทางการปฏิบัติวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับกระบวนการที่พบ
โดยทั่วไปในบริการดิจิทัลภาครัฐ  
(Common Process) ทั้ง 8 กระบวนการ
ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเน้นให้ประชาชนเข้าถึงโดยสะดวก                 
มีประสิทธิภาพ ตรงตามมาตรฐานสากล  
และสอดคล้องกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ดำเนินการ
จัดทำมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติ
กระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ ส่วนที่ 7 เรื่อง 
เอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
เวอร์ชัน 1.0 ซึ่งคณะกรรมการจัดทำ (ร่าง) 
มาตรฐาน ในการประชุมครั้งที่ 3/2568 วันที่ 2 
กรกฎาคม 2568  มีมติเห็นชอบแล้ว และ                
สพร. มีการประกาศมาตรฐานฉบับดังกล่าว             
เพื่อเป็นการสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ  
ได้นำไปใช้เป็นตัวอย่างหรือแนวปฏิบัติต่อไป  

ฝ่าย
มาตรฐาน
ดิจิทัล
ภาครัฐ 

ร้อยละของความสำเร็จ
ในการดำเนินงานตาม
แผนการพัฒนา
มาตรฐาน 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 25 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

(12) โครงการพัฒนา
มาตรฐานหรือแนว
ปฏิบัติเพื่ออำนวยความ
สะดวกในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

จำนวนมาตรฐานข้อมูล
ตามแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

1 มาตรฐาน 1 มาตรฐาน 2.0000 
 

1.3101 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 จัดให้มีนโยบาย มาตรฐานและแนวปฏิบัติ
ด้านดิจิทัล ในกลุ่มมาตรฐานการเชื่อมโยง 
แพลตฟอร์มของหน่วยงาน ระหว่างรัฐและ
เอกชน (Federated-TGIX) รวมทั้ง จัดให้มี
มาตรฐานบริการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย 
Government Secure Infrastructure 
(GSI) ด้วย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
คณะกรรมการจัดทำ (ร่าง) มาตรฐานฯ มีมติ
เห็นชอบและประกาศ มสพร. เรื่อง 
มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภาครัฐ ด้านความหมายข้อมูล (TGIX 
Sematic) ข้อมูลภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 
(มสพร.15-2568) เมื่อวันที่ 23 กันยายน 
2568 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และมีหน่วยงาน
นำร่องและใช้ประโยชน์ตามที่กรมที่ดิน
กำหนด 5 หน่วยงาน ได้แก่ กรมที่ดิน             
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรมธนารักษ์ กรมโยธาธิการและผังเมือง 
รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ยิ่งไปกว่านั้น จากนโยบายรัฐบาล สพร. ได้
จัดทำมาตรฐานและแนวทางเกี่ยวกับ           
การบริหารจัดการคลาวด์ อันประกอบด้วย 

ฝ่าย
มาตรฐาน
ดิจิทัล
ภาครัฐ จำนวนชุดข้อมูลที่

เกิดขึ้นจากการจัดทำ
มาตรฐานข้อมูล 

2 ชุดข้อมูล 4 ชุดข้อมูล 

ขยายความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่จะนำ
มาตรฐานไปใช้งาน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละ 6  ร้อยละ 9.43 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 26 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

(ร่าง) มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวทางการ
ใช้คลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 
เวอร์ชัน 1.0 (ร่าง) มาตรฐานสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่า
ด้วยแนวทางการจำแนกประเภทข้อมูล
สำหรับการใช้คลาวด์ตามนโยบายการใช้
คลาวด์เป็นหลัก (Cloud Data 
Classification Guideline) เวอร์ชัน 1.0 
(ร่าง) มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวทางการ
กำหนดมาตรฐานบริการผู้ให้บริการคลาวด์               
ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก อีกด้วย 

(13) โครงการ
ขับเคลื่อน ติดตาม
ประเมินผล และจัดทำ
ข้อเสนอแนะการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

จำนวนข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายเพื่อ
ยกระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัล 

2 เรื่อง 2 เรื่อง 7.3976 
 

6.0539 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 การจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและ
งานวิจัยนโยบาย (Policy Research) ต่าง ๆ 
เพื่อช่วยกำหนดทิศทางของการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้ง จัดทำข้อเสนอแนะ 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล                 
เพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   
ในประเทศไทย รวมไปถึงการจัดทำนโยบาย 

ฝ่าย
ขับเคลื่อน
นโยบาย
รัฐบาล
ดิจิทัล ร้อยละความสำเร็จ              

ของโครงการภายใต้
แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลตามแผนงาน             
ที่กำหนดไว้ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80.45 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 27 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

การวางมาตรการและการจัดสรรงบประมาณ
แบบบูรณาการ เพื่อเป็นกลไกหลักในการ
ส่งเสริมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็น
รูปธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. 
ยังคงขบัเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล          
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง                 
ไม่ว่าจะเป็น ความร่วมมือกับ สำนักงาน 
ก.พ.ร. ชี้แจง โครงการสำรวจระดับความ
พร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของ
ประเทศไทย ประจำปี 2568 ระหว่าง              
วันที่ 25 มีนาคม – 3 เมษายน 2568 
จำนวน 4 ครั้ง แก่หน่วยงานระดับกรม           
หรือเทียบเท่า และหน่วยงานระดับจังหวัด 
เพื่อยกระดับผลการประเมินความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐให้ขึ้นสู่
ระดับที่ดียิ่งขึ้นอย่างยั่งยืนด้วย รวมทั้งยัง
ร่วมกับหน่วยงานรัฐ ต่าง ๆ ขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) อย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลสูงขึ้น
ตามลำดับ นอกจากนี้ สพร. ยังได้มีส่วนร่วม
ในการผลักดันแผนการขับเคลื่อนนโยบาย



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 28 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

การใช้คลาวด์เป็นหลัก (Cloud First 
Policy) ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
มีมติเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 3/2567 
เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2567 ที่ผ่านมา และ
มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนิน
กิจกรรมและขั้นตอนตามแผนที่กำหนดไว้
ต่อไป อีกทั้ง สพร. ได้ติดตามการดำเนิน
โครงการภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) โดย สพร. 
ร่วมกับหน่วยงานรัฐต่าง ๆ ขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานภายใต้แผนฉบับดังกล่าวฯ ทำให้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลประเมิน
ความสำเร็จของการดำเนินโครงการภายใต้
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จำนวนทั้งสิ้น 30 
โครงการ อยู่ที่ร้อยละ 80.45 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ยกระดับกำลังคนดิจทิลั 
ร้อยละของผู้เข้ารับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลจาก
สถาบัน TDGA ที่ผ่านการวัดผลความรู้ตามเกณฑ์         
ที่กำหนด (โดยเกณฑ์ที่กำหนดร้อยละ 70) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 98.93       

(14) โครงการยกระดับ
ความสามารถและสร้าง
ความพร้อมของ

จำนวนผู้บริหาร
หน่วยงานภาครัฐที่เข้า
ร่วมโครงการฝึกอบรม

50 คน 53 คน 6.2104 
 

5.1126 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 สพร. ได้จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
ดิจิทัลภาครัฐ (Thailand Digital 
Government Academy หรือ TDGA) ขึ้น 

สถาบัน
พัฒนา
บุคลากร



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 29 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

บุคลากรเพื่อส่งเสริม
รัฐบาลดิจิทัล 

หลักสูตรผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) 
ไม่น้อยกว่า 

เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรภาครัฐ
ทุกระดับในการพัฒนาศักยภาพทางด้าน
ทักษะดิจิทัล และสามารถนำความรู้ที่ได้รับ
ไปยกระดับและปรับปรุงการให้บริการได้ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. มีการ
ยกระดับทักษะดิจิทัลให้แก่ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ผ่านการฝึกอบรมทั้งใน
รูปแบบ Onsite และ Online ภายใต้การ
ดำเนินงานของสถาบันฯ และเครือข่ายความ
ร่วมมือทั่วประเทศ รวมทั้ง ระบบ DG 
Learning Portal เป็นระบบหลักในการ
บริหารจัดการบุคลากรท่ีเข้ารับการอบรมจาก
สถาบันฯ และเป็นศูนย์รวมการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
โดยสถาบันฯ ได้อบรมให้ความรู้และพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรภาครัฐและ
ประชาชนทั่วไปแล้วจำนวน 759,157 คน 
ประกอบด้วย การอบรมแบบ On-Site 
Training จำนวน 2,609 คน และการอบรม
แบบออนไลน ์(e-Learning) จำนวน 
756,548 คน  

ภาครัฐด้าน
ดิจิทัล 

จำนวนผู้เข้ารับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
จากสถาบัน TDGA 

300,000 คนหลักสูตร  759,157 คนหลักสูตร  

การจัดทำสื่อการเรียนรู้
ด้านทักษะดิจิทัลแบบ
ออนไลน์ (e-Learning) 

4 บทเรียน 4 บทเรียน 

ระบบ DG Learning 
Portal (DGLP) (สะสม) 

1 ระบบ 1 ระบบ  

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 นำ สพร. สู่องค์กรดิจิทัล 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 30 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติการดิจิทัล                 
(ตามแผนที่วางไว้)  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 96.43       

(15) โครงการขยายผล
และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงานเพื่อ
ขับเคลื่อนสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

ระดับความพึงพอใจใน
การใช้บริการระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายใน
สำนักงาน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90.40  14.7222 
 

12.5418 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 สพร. มุ่งเน้นการยกระดับประสิทธิภาพ
องค์กรให้มีสรรถนะสูงขึ้น ด้วยการลด
ขั้นตอน กระบวนการทำงานให้มีความ
คล่องตัว รวดเร็ว มีความถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
ปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสร้างองค์กรให้
สนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจใหม่ 
สร้างสภาพแวดล้อมใหม่ เทคโนโลยีพร้อมใช้ 
และแรงจูงใจที่พร้อมต่อการเป็นองค์กร
ดิจิทัล เพิ่มทักษะด้านดิจิทัลให้บุคลากรของ
สพร. มีความเชี่ยวชาญ รอบรู้ และสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ สามารถประยุกต์ใช้และ
ต่อยอดเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับ
ศักยภาพองค์กรในแต่ละด้านและสร้าง
ค่านิยม และวัฒนธรรมใหม่ของบุคลากรที่จะ
ร่วมกันขับเคลื่อนให้เป็นองค์กรดิจิทัล ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ดำเนิน
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับทบทวน) และ

ฝ่ายพัฒนา
บริการ
คลาวด์และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
สำนักงาน ระบบ/เครื่องมือ

สนับสนุนการ
ดำเนินงาน 

1 ระบบ 1 ระบบ  



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

~ 31 ~ 
 

ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อย่างต่อเนื่อง โดยมีความสำเร็จ
ในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
อยู่ที่ร้อยละ 100 

(16) โครงการเพิ่ม
ทักษะใหม่ที่จำเป็น 
และการเสริมทักษะใหม่
ด้านดิจิทัลภาครัฐ  
 

จำนวนเจ้าหน้าที่ของ
สพร. ที่ได้รับการพัฒนา
ตามกลุ่มหลักสูตรที่
กำหนด 

93 คน 93 คน 0.9999 
 

0.9999 
 

1 ต.ค.67 30 ก.ย.68 สพร. พัฒนาบุคลากรภายใน สพร. ภายใต้
โครงการเพิ่มทักษะใหม่ที่จำเป็น (Reskill) 
และการเสริมทักษะใหม่ (Upskill) ด้าน
ดิจิทัลภาครัฐ ที่จำเป็นในการทำงานให้
สอดคล้องกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
กฎหมายใหม่รองรับการเปลี่ยนในปัจจุบัน 
ตลอดจนยกระดับทักษะเดิมของเจ้าหน้าที่ใน
สพร. ให้ดีขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อม
บุคลากรภายในองค์กรรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการบังคับใช้กฎหมายใหม่ 
สร้างทักษะ องค์ความรู้ใหม่ด้านดิจิทัลในการ
ทำงาน สอดคล้องกับแผนบริหารทรัพยากร
บุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
(ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติงานทรัพยากร
บุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร.
พัฒนาทักษะที่สอดคล้องตามแนวทางการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและ

ฝ่ายบริหาร
กลาง  

ผู้อบรมต้องได้รับใบ
ประกาศนียบัตรรับรอง
ผ่านการอบรมหลักสูตร 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

เจ้าหน้าที่ของ สพร.                 
ที่ได้รับการพัฒนาตาม
กลุ่มหลักสูตรท่ีกำหนด 
(Competency) 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 77.08 

ระดับความผูกพันต่อ
องค์กร (Engagement) 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

ร้อยละ 2  ร้อยละ 8  



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

บุคลากรภาครัฐ ของสำนักงาน ก.พ. และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 รวมทั้ง 
หลักสูตรพัฒนา DPO ภาครัฐตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 อาทิ เช่น ด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data and Data Analytics) ด้านบริการ
ดิจิทัลภาครัฐ (Digital Government 
Service) ด้านสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อ
สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
(Enterprise Architecture) ด้านการบริหาร
โครงการดิจิทัล (Digital Project 
Management) และด้านการบริหารจัดการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร 
(IT Service Management) โดย สพร.            
ได้จัดอบรมให้กับบุคลากรภายใน                        
ในหลักสูตรต่าง ๆ อาทิ หลักสูตรกรอบ            
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐสำหรับผู้บริหาร 
(Data Governance Framework for 
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ยุทธศาสตร์/โครงการ ผลผลิตของโครงการ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(12 เดือน) 
ผลตัวชี้วัด 
(12 เดือน) 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 
(ล้านบาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

เริ่มการ
ดำเนินงาน 

สิ้นสุดการ
ดำเนินงาน 

Executive) หลักสูตรความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักสูตรเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ภาครัฐ หลักสูตรกฎหมายดิจิทัลมาตรฐาน
และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัลสำหรับ
บุคลากรภาครัฐ หลักสูตรปฏิบัติตาม
กฎหมายและมาตรฐานด้านดิจิทัล หลักสูตร
การออกแบบกระบวนงานเพื่อการ
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล และหลักสูตร 
การปรับเปลี่ยนองค์กรภาครัฐสู่ดิจิทัลด้วย
กระบวนการคิดเชิงออกแบบแล้ว                    
จำนวน 93 คน ซึ่งผ่านการประเมินผล 
ตามที่หลักสูตรกำหนดครบถ้วน และมี
ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานทรัพยากรบุคคลที่กำหนดไว้                          
อยู่ที่ร้อยละ 92.86  
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ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน 
- ได้รับมอบหมายภารกิจตามนโยบายสำคัญของรัฐบาล จึงทำให้ยากต่อการบริหารจัดการการทำงานและทรัพยากรทั้งงบประมาณและบุคลากรที่มีจำกัด เพื่อให้สามารถดำเนินงานบรรลุตามแผนงาน ตาม

นโยบายรัฐบาลและแผนงาน เป้าหมายตามภารกิจของ สพร. 
- ขั้นตอนในการเชื่อมโยงของหน่วยงานภาครัฐมีความยุ่งยาก ซับซ้อน และ ใช้ระยะเวลาดำเนินการค่อนข้างนาน 
- ข้อมูลของหน่วยงานยังไม่มีคุณภาพและความพร้อม ให้นำไปเชื่อมโยงบูรณาการแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงาน รวมทั้ง บางข้อมูลยังไม่เป็นไปตามเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
- ข้อจำกัดด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
- บริการภาครัฐยังไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการใช้งานของประชาชนได้อย่างครอบคลุม 
- การรับรู้เกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัลยังอยู่ในวงจำกัด บุคลากรภาครัฐที่ยังขาดความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านไปสู่รัฐบาลดิจิทัลในทุกมิติ และผู้ใช้บริการที่ขาดความเชื่อมั่นต่อบริการดิจิทัลของรัฐ 

 
แนวทางการแก้ไข 

- ทบทวนและปรับปรุงแผนการดำเนินงาน โดยจัดลำดับความสำคัญของงานที่ได้รับมอบหมายซึ่งจำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จทันตามกำหนดระยะเวลา รวมทั้ง พิจารณาขอรับจัดสรรงบประมาณงบกลาง
เพิ่มเติมเพื่อดำเนินงานตามโครงการสำคัญที่ได้รับมอบหมาย 

- วางแผนและจัดทำแผนการดำเนินงานร่วมกันกับหน่วยงาน รวมทั้งเร่งดำเนินการตั้งแต่ไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 
- จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการประเมินคุณภาพข้อมูลสำหรับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อช่วยเหลือหน่วยงานในการจัดการข้อมูลในมีคุณภาพ อันนำไปสู่การให้บริการประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
- มุ่งเน้นการเก็บข้อมูล Feedback การใช้งานและความต้องการของประชาชน เพื่อนำไปพัฒนาบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการผู้ใช้งานมากที่สุด โดยร่วมมือกับหน่วยงานเจ้าของบริการและข้อมูลในการ

พัฒนาบริการ 
- สื่อสารประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้แก่ภาครัฐและประชาชน ผ่านช่องทางดิจิทัลและสื่อที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า  

 


