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รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีรายละเอียดทั้งส้ิน 7 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

(2) การให้บริการและระบบ E-Service

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจ และการบริหารงานบุคคล

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และปอ้งกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงาน 7 ประเด็น

• แสดงผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบด้วย

(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน

(2) ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ

(3) ช่วงระยะเวลาในการดําเนินการ

(4) ผู้รับผิดชอบ

(5) ผลการดําเนินการ (output)

(6) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินการ (outcome/result)

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

การประชุมฝ่ายบรหิาร สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ครั้งที่ 8/2568
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ที่มาและความสําคัญ

ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ข้อ o26 ได้กําหนดให้หน่วยงานต้องรายงานผลการ
ดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

โดยมาตรการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมฝ่ายบริหาร ในการประชุมคร้ังที่ 10/2567 เมื่อวันที่ 11 ธ.ค. 67 ซ่ึงมา
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีรายละเอียดทั้งส้ิน 7 ประเด็น



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ประเด็นที่ 1

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ป ี2567 : 

เจ้าหน้าท่ีเช่ือม่ันว่าการทําหน้าท่ีเปน็ไปตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดให้แก่
ผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อหน้าท่ีอย่าง
ซ่ือสัตย์ ไม่มีการเรียกรับสินบน หรือผลประโยชน์อื่นใด เพ่ือเลือกปฏิบัติ หรือ
อํานวยความสะดวก (i1-i3) รวมท้ัง สํานักงานได้มีการเผยแพร่ข้อมูล หรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้ประชาชนและผู้ใช้บริการได้รับ
ทราบ แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากผลการรับรู้ EIT พบว่า ยังมีส่วน
น้อยท่ีไม่สามารถให้บริการได้ตามข้ันตอน และระยะเวลาแก่ผู้ใช้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน หรือเคยถูกเรียกรับสินบน (e1-e3) และยังมีความเห็นว่าสํานักงาน
ควรมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (e8)

ข้อจํากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

การสื่อสารประชาสมัพันธ์ยงัไม่สามารถเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างท่ัวถึง เน่ืองจากช่องทางท่ีใช้ เช่น เว็บไซต์ และ Social 
Media อาจยังไม่เพียงพอสาํหรบัประชาชนบางกลุ่มท่ีไม่ใช้
เทคโนโลยี ส่งผลให้การรับรู้เก่ียวกับมาตรการความโปรง่ใสยงัไม่
ครอบคลุมตามท่ีคาดหวัง

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ ป ี2568

1. สื่อสารประชาสัมพันธ์ สร้างความ
เชื่อม่ันในด้านการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อาทิเช่น เว็บไซต์ สพร., Facebook, 
Line Official, Instagram, Twitter
เป็นต้น

ม.ค. – มิ.ย. 68 CAM ได้ดําเนินการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) ฉบับทบทวน พร้อมท้ัง
แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุณธรรมองค์กร (OIT 
ข้อ O25) รวมถึงมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (OIT ข้อ O27) 
การประกาศเจตนารมณ์และสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy (OIT ข้อ O21) 
ตลอดจนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (OIT ข้อ O17) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของ สพร. เพ่ือเสริมสร้าง
ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้

จากการดําเนินการตามมาตรการ พบว่า ระดับผลการประเมินด้านคุณภาพ
และประสิทธิการให้บริการที่โปร่งใสและเท่าเทียม มีระดับคะแนนที่ลดลง
เล็กน้อย จากปี 2567 ดังนี้

• การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีคะแนนลดลงเล็กน้อย 
จาก 89.10 เป็น 85.45 คะแนน

• การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน มีคะแนนลดลงเล็กน้อย จาก 90.86
เป็น 86.90 คะแนน

• การไม่รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ มีคะแนน
ลดลงเล็กน้อย จาก 98.42 เป็น 97.84 คะแนน

• การปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 
จาก 85.22 เป็น 85.55 คะแนน

2. จัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยเฉพาะใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชน หรือผู้มา
ติดต่อ

ม.ค. – มี.ค. 68 CMH ได้จัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี สพร. ครอบคลุมขั้นตอนสําคัญ ได้แก่ 
การสรรหาเจ้าหน้าท่ี การขออบรมภายใน การเบิกสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการเลือกได้
แบบอิสระ และเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร (OIT ข้อ O8) โดยคู่มือดังกล่าวระบุขั้นตอนการ
ดําเนินงาน ระเบียบและข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนช่องทางการให้บริการ เพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องและสะดวก ท้ังน้ีได้เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ สพร. 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7
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มาตรการ : สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนและผู้ใชบ้ริการในด้านการปฏบิัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ 1

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ป ี2567 : 

เจ้าหน้าท่ีเช่ือม่ันว่าการทําหน้าท่ีเปน็ไปตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดให้แก่ผู้ใช้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน (i1-i2) โดยมีการเปดิโอกาสให้ประชาชนและผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วม 
(o25) และมีการเปดิเผยช่องทางการใช้บริการ E- Service ของสํานักงาน (o13)
รวมท้ังให้ข้อมูลเชิงสถิติของการ (o12) และมีคู่มือมาตรฐานการให้บริการ (o11)
แต่อย่างไรก็ตาม ในมุมมองของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการระบบ E-Service
(e9) และมีความคิดเห็นว่าควรเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
และปรับปรุงการดําเนินงาน (e7-e8) รวมท้ังมีความเห็นว่าการบริการยังไม่เปน็ไปตาม
ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนด (e1) รวมไปถึงการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (e2)

ข้อจํากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

แม้มีการเผยแพร่ข้อมูลและจัดทําคู่มือบรกิารออนไลน์ 
แต่ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ยงัไม่เคยใช้ระบบ E-Service 
ทําให้การเข้าถึงบรกิารดิจทัิลยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ ป ี2568

1. เผยแพร่ผลการสํารวจความพึงพอใจของ
บริการในปีท่ีผ่านมา

ม.ค. – ก.พ. 68 CAM ได้ดําเนินการเผยแพร่รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ สพร. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการจํานวน 4,558 ราย ครอบคลุมท้ังกลุ่ม
ภาครัฐและภาคประชาชน ครอบคลุมบริการสําคัญ เช่น WorkD, e-Saraban, ระบบท้องถิ่นดิจิทัล, 
แอปทางรัฐ และ Law Portal บนเว็บไซต์ สพร.

จากการดําเนินการตามมาตรการ พบว่า ระดับผลการประเมินด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ คุณภาพการให้บริการและระบบ E-Service ที่มีต่อ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนา มีระดับคะแนนที่ลดลงและเพ่ิมข้ึน จากปี 2567 ดังนี้

• การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มีคะแนนลดลงเล็กน้อย จาก 99.61 เป็น 99.22 คะแนน

• การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มีคะแนนลดลงเล็กน้อย จาก 99.61 เป็น 94.12 คะแนน

• การใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 
จาก 61.72 เป็น 85.50 คะแนน

• การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
มีคะแนนลดลงเล็กน้อย จาก 81.79 เป็น 77.45 คะแนน

• การปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน มีคะแนนลดลง
เล็กน้อย จาก 85.22 เป็น 82.87 คะแนน

• การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีคะแนนลดลงเล็กน้อย 
จาก 89.10 เป็น 85.45 คะแนน

• การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน มีคะแนนลดลงเล็กน้อย จาก 90.86
เป็น 86.90 คะแนน

2. จัดทําแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานของบริการต่าง ๆ

ม.ค. – ก.พ. 68 IP ดําเนินการจัดทําแผนการดําเนินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ฉบับทบทวน) ของ สพร. ภายใต้วิสัยทัศน์ “สพร. เป็นกลไก สนับสนุน เชื่อมโยง การขับเคลื่อน
รัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)” ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 16 โครงการ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ สพร. (OIT ข้อ O6)

3. จัดทําคู่มือการให้บริการ สําหรับ
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อสําหรับ
บริการท่ีมีผู้ใช้งานจํานวนมาก

ม.ค. – มี.ค. 68 CSR และ PM 
บริการ

ดําเนินการจัดทําคู่มือการให้บริการสําหรับผู้รับบริการและผู้มาติดต่อ ครอบคลุมบริการท่ีมีผู้ใช้งาน
จํานวนมาก ได้แก่ บริการ Open Government Data, บริการ WorkD Platform และบริการ 
Digital Government Learning Platform พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์ สพร. (OIT ข้อ O9)
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบขั้นตอนการดําเนินงาน กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถเข้าถึงบริการได้
อย่างเท่าเทียมกัน

4. จัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามาดําเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน

ม.ค. – ก.ย. 68 PM บริการ ดําเนินการรับฟงัความคิดเห็นต่อ (ร่าง) มาตรฐาน สพร. เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบคลาวด์ภาครัฐตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก โดยเปิดให้หน่วยงานแสดงความคิดเห็นผ่าน
ระบบกลางทางกฎหมาย และจัดประชาพิจารณ์ จํานวน 2 คร้ัง ได้แก่ คร้ังท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 3 ก.พ. 
– 3 มี.ค. 68 และ คร้ังท่ี 2 ระหว่างวันท่ี 29 ก.ค. – 12 ส.ค. 68 นอกจากน้ี ได้มีการจัดประชุม
Focus Group เม่ือวันท่ี 3 ก.ย. 68 เพ่ือรับฟงัข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ท้ังน้ี สพร. ได้นําผลการมีส่วน
ร่วมไปปรับปรุงหลักการและจัดทําแนวทางการใช้คลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก และอยู่
ระหว่างเสนอคณะกรรมการรัฐบาลดิจิทัลพิจารณาต่อไป (OIT ข้อ O20)

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

4

มาตรการ : เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการให้บริการ และระบบ E-Service ของ สพร. และสร้างการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาบริการ



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ประเด็นที่ 1

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ป ี2567 : 

ประชาชนหรือผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความเห็นว่ายังไม่สามารถเข้าถึงช่องทางข้อมูล
ข่าวสาร หรือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีจําเปน็ได้อย่างชัดเจน รวมไปถึง
การเข้าไปแสดงความคิดเห็นติชมบริการ หรือการตอบข้อซักถามต่างๆ ยังทําได้ไม่ดีพอ 
(e4-e6) ท้ังน้ี สพร. ได้มีการเปดิเผยข้อมูลต่างๆ อาทิเช่น โครงสร้าง (o1) ข้อมูล
ผู้บริหาร (o2) อํานาจหน้าท่ี (o3) ข้อมูลการติดต่อ (o4) ข่าวประชาสัมพันธ์ (o5)
และ Q&A (o6) เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการได้รับทราบ

ข้อจํากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

หน่วยงานมีข้อจาํกัดด้านจํานวนบคุลากรในการตอบคําถามและ
ให้ข้อมูลแก่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีอยู่
ไม่เพียงพอ ทําให้ไม่สามารถรองรับการสอบถามได้อยา่งทั่วถึง 
โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีปริมาณคําถามหรือการติดต่อเข้ามาจาํนวน
มาก ส่งผลให้การตอบกลับล่าช้า และประชาชนบางส่วนไม่ได้รับ
ข้อมูลท่ีครบถ้วนตามความต้องการ

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ ป ี2568

1. จัดทํา FAQ สําหรับผู้ใช้บริการ ต.ค. 67 – ก.ย. 68 PM บริการ ดําเนินการจัดทํา FAQ สําหรับบริการของ สพร. เช่น การสมัครและยืนยันตัวตน
ในแอปทางรัฐ การขอประวัติการใช้และชําระค่าน้ําค่าไฟผ่านแอปทางรัฐ รวมถึงการ
ตรวจสอบสิทธิและรับสิทธิเงินช่วยเหลือตัดอ้อยสดผ่านแอปทางรัฐ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจําเป็นได้อย่างสะดวก เข้าใจขั้นตอนการ
ดําเนินงาน และลดความสับสนในการใช้บริการ

จากการดําเนินการตามมาตรการ พบว่า ระดับผลการประเมินเกี่ยวกับช่องทางข้อมูลข่าวสาร 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงการตอบข้อซักถามของประชาชนหรือผู้รับบริการ 
มีระดับคะแนนที่ลดลงเล็กน้อย จากปี 2567 ดังนี้

• ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีคะแนนลดลงเล็กน้อย 
จาก 85.63 เป็น 83.35 คะแนน

• การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน   
มีคะแนนลดลงเล็กน้อย จาก 85.21 เป็น 83.55 คะแนน

• การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน มีคะแนนลดลง
เล็กน้อย จาก 88.30 เป็น 84.60 คะแนน

2.พัฒนา เว็บไซต์ สพร. ให้ประชาชน 
และผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล
ของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น

ม.ค. – มี.ค. 68 CAM ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ สพร. เพ่ือช่วยให้ประชาชนและผู้ใช้บริการ
เข้าถึงข้อมูลสําคัญได้สะดวกมากขึ้น เช่น การจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเภท
เอกสาร การจัดทําแบนเนอร์เพ่ือประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่คู่มือการให้บริการ
สําหรับบริการยอดนิยม รวมถึงเผยแพร่แผนดําเนินงานต่าง ๆ ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 บนเว็บไซต์ สพร.

3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารผ่าน Facebook, 
Line Official, Instagram, 
Twitter, QR Code ให้เห็นอย่าง
เด่นชัด 

ม.ค. – มี.ค. 68 CAM ดําเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ สพร. ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เชน่ Facebook, Line Official, Instagram และ Twitter 
พร้อมจัดทํา QR Code สําหรับการเข้าถึงอย่างรวดเร็ว โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
สพร. และสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และบริการของหน่วยงานได้สะดวกและท่ัวถึง

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

5

มาตรการ : พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ประเด็นที่ 1

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ป ี2567 : 

เจ้าหน้าท่ีไม่มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว โดยมีการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินอย่างต่อเน่ือง (i11-i12) แต่อย่างไรก็ตามยังมี
เจ้าหน้าท่ีส่วนน้อยท่ียังไม่รับทราบ/เข้าใจแนวทางดังกล่าวอย่างชัดเจน (i10) 
นอกจากน้ี สํานักงานยังได้มีการจัดทํามาตรการในการประเมินความเสี่ยงและการ
ดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงของการทุจริตและประพฤติมิชอบ (o30-o31)

ข้อจํากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

เจ้าหน้าท่ีบางรายยงัขาดความเข้าใจเก่ียวกับแนวปฏบิัติในการขอ
ยืมและการใช้ทรัพย์สนิของราชการ และอาจไม่ทราบข้อหา้มในการ
นําทรัพย์สินของราชการไปใช้ ส่งผลให้ต้องเพ่ิมการประชาสมัพันธ์
และการกํากับดูแลให้ชัดเจนมากข้ึน

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ ป ี2568

1. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ และชี้แจงทํา
ความเข้าใจเจ้าหน้าท่ี สพร. เกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ซ่ึงระบุไว้ในวิธีการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
รวมท้ังการยืมคืนอุปกรณ์ด้าน IT 
(WI-S10-013)

ม.ค. – มี.ค. 68 IT จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ และชี้แจงทําความเข้าใจภายใน สพร. เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน IT บนระบบ Intranet เพ่ือเป็นข้อมูลหลักฐาน
ในการยืมคืนอุปกรณ์ด้าน IT อีกท้ัง ยังได้จัดทําเอกสารวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
การยืมคืนอุปกรณ์ด้าน IT (WI-S10-013)

จากการดําเนินการตามมาตรการ พบว่า ระดับผลการประเมินความเข้าใจของ
เจ้าหน้าที่ สพร. ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ รวมท้ังการยืมคืนอุปกรณ์ด้าน IT มีระดับ
คะแนนที่เทียบเท่ากับปี 2567 คือ 97.65 คะแนน

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

6

มาตรการ : สร้างความเข้าใจในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่เจ้าหน้าท่ี



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

ประเด็นที่ 1

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ป ี2567 : 

เจ้าหน้าท่ีเชื่อม่ันว่ากระบวนการด้านงบประมาณของหน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ตาม
วัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า โดยไม่เอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มบุคคลใด รวมท้ังไม่มีการเบิกจ่าย
เป็นเท็จ และทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ้าง (i4-i6) ซ่ึงสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูลของ 
สพร. เกี่ยวกับรายการจัดซ้ือจัดจ้าง ประกาศเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง ความก้าวหน้าการ
จัดซ้ือจัดจ้าง และรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปี (o14-o17) อย่างไรก็ตาม ในปีท่ี
ผ่านมาในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณประจําปี รวมท้ังข้อมูลรายงานผลการดําเนินงานประจําปี (o8-o9) ยัง
ขาดการระบุในส่วนของระยะเวลาการดําเนินงาน และการใช้งบประมาณของโครงการท่ีเป็น
เงินนอกงบประมาณ ทําให้ไม่ได้คะแนน OIT ในส่วนน้ี

ข้อจํากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

เกณฑ์การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีการเน้นความ
ครบถ้วนและความชัดเจนของขอ้มูลท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์มากขึ้น โดยเฉพาะ
รายละเอียดกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เปิดเผยข้อมูลตามหมวด OIT ท่ีเกี่ยวข้อง ส่งผลให้หน่วยงานต้องปรับปรุงและ
เพ่ิมเติมเน้ือหาให้ครอบคลุมทุกขั้นตอน เพ่ือสร้างความโปร่งใสและลดช่องว่าง
ในการประเมิน

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินการ        

ป ี2568
1. จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ และ

ตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบเม่ือ
ได้รับหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการพัสดุ

ต.ค. 67 – พ.ค. 68 CMP จัดอบรมเพ่ิมการเรียนรู้ให้เข้าใจในการจัดทํารายละเอียดขอบเขตของงาน และราคากลาง ในการดําเนินงานแต่ละ
ขั้นตอน จํานวน 3 คร้ัง 

- คร้ังท่ี 1 วันท่ี 12 พ.ย. 67 หลักสูตร พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 และกฎหมายลําดับรอง สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 

- คร้ังท่ี 2 วันท่ี 25 มี.ค. 68 หลักสูตร อบรมปัญหาและแนวทางแก้ไขในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและเทคนิค
การตรวจรับพัสดุ รวมถึงแนวทางภายหลักการบอกเลิกสัญญาและกรณีศึกษาการอุทธรณ์และข้อร้องเรียนใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง รวมถึงข้อวินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ

- คร้ังท่ี 3 วันท่ี 27 พ.ค. 68 หลักสูตร กรณีศึกษาการอุทธรณ์ และข้อร้องเรียนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
รวมถึงข้อวินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ

• ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไม่มีเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตในการใช้งบประมาณ และการจัดซ้ือจัดจ้าง 
รวมทั้ง สามารถดําเนินงานได้ตามแผนบริหารความ
เสี่ยงการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 
(โครงการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีมูลค่าสูงสุด) ครบทุก
กิจกรรม

• สามารถเปิดเผยข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ
ดําเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี รวมท้ัง
ข้อมูลรายงานผลการดําเนินงานประจําปี ได้อย่าง
ครบถ้วน จึงมีคะแนนเพ่ิมขึ้น จาก 0 เป็น 100 คะแนน

2. ประเมินความเสี่ยงและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของ
โครงการท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้างมูลค่า
สูงสุด 

พ.ย. – ธ.ค. 67 CSR, CMP 
และเจ้าของ
โครงการ

ได้ดําเนินการจัดทําแผนและรายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง (โครงการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีมูลค่าสูงสุด) ได้แก่ งานจ้างเหมาบริการระบบการ
สื่อสารแบบรวมศูนย์ (Unified Communication) งบประมาณ 256,399,900 บาท พร้อมนําส่งสํานักงาน ป.ป.ท. 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ สพร. นอกจากน้ียังได้เผยแพร่ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างต่าง ๆ เช่น รายการการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจําปี พ.ศ. 2568 (OIT ข้อ O12) และ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี พ.ศ. 2567 (OIT ข้อ O13) เพ่ือให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถตรวจสอบข้อมูลไดอ้ย่างโปร่งใสและเข้าถึงได้สะดวก

3. จัดประชุมชี้แจงเกณฑ์การประเมินการ
เปิดเผยข้อมูล OIT เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบ
จัดทําข้อมูลตามองค์ประกอบอย่าง
ครบถ้วน

ม.ค. – มี.ค. 68 CSR ดําเนินการจัดประชุมชี้แจงเกณฑ์การประเมินการเปิดเผยข้อมูล OIT ให้แก่ผู้รับผิดชอบจัดทําข้อมูลของแต่ละส่วน
งาน โดยจัดประชุม 1 คร้ัง ในช่วงเดือน ม.ค. – มี.ค. 68 เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบและวิธีการจัดทํา
ข้อมูลตามเกณฑ์ OIT อย่างครบถ้วน พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้ซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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มาตรการ : สร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อํานาจ และการบริหารงานบุคคล

ประเด็นที่ 1

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ป ี2567 : 

เจ้าหน้าท่ีได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่ง และได้รับการประเมินผลอย่างเปน็
ธรรม รวมท้ังผู้บังคับบัญชาไม่สั่งในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือเปน็ธุระส่วนตัว และไม่มี
การเอื้อประโยชน์ในการบรรจุ แต่งตั้ง หรือโยกย้าย (i7-i9) โดยเจ้าหน้าท่ีทุกคน
รับทราบเก่ียวกับมาตรฐานและประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงสอดคล้อง
กับการเปดิเผยข้อมูลในส่วนของแผนและผลของการบริหาร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (o18-o19) รวมท้ังมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่ ประมวลจริยธรรม และการขับเคล่ือนจริยธรรม (o20-o21)

ข้อจํากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

เกณฑ์การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีการ
เน้นการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูล
ตามหมวด OIT ท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้หน่วยงานต้องปรบัปรุง
กระบวนการและเพ่ิมความชัดเจนของข้อมูลบนเวบ็ไซต์ เพ่ือให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินและสร้างความโปร่งใส

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ ป ี2568

1. ประเมินความเสี่ยงและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ในประเด็นเกี่ยวกับสินบน
ของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าท่ีด้านการใช้อํานาจ และการ
บริหารงานบุคคล

พ.ย. – ธ.ค. 67 CSR ได้ดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
สินบนของการดําเนินงาน/การปฏิบัติหน้าท่ี) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และเผยแพร่บน
เว็บไซต ์สพร. (OIT ข้อ O23) นอกจากน้ียังได้เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เช่น แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (OIT ข้อ O14) และรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 (OIT ข้อ O15) เพ่ือสร้างความโปร่งใสและความเชื่อม่ันในการ
บริหารงาน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไม่มีเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดําเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง 
สามารถดําเนินงานได้ตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
(ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบนของการดําเนินงาน/การปฏิบัติหน้าท่ี) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ครบทุกกิจกรรม

2. สื่อสารประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ 
เกี่ยวกับข้อบังคับคณะกรรมการ
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วย
ข้อกําหนดจริยธรรมสําหรับกรรมการ 
ผู้อํานวยการ เจ้าหน้าท่ี และ
ผู้ปฏิบัติงาน พ.ศ. 2567 

ม.ค. 68 CMH มีการเผยแพร่ข้อบังคับคณะกรรมการ สพร. ว่าด้วยข้อกําหนดจริยธรรมสําหรับกรรมการ 
ผู้อํานวยการ เจ้าหน้าท่ี และผู้ปฏิบัติงาน พ.ศ. 2567 ผ่าน “Legal Document – เอกสาร
กฎหมาย” สําหรับสืบค้นภายในหน่วยงาน พร้อมท้ังเผยแพร่เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม บนเว็บไซต์ สพร. เช่น คณะทํางานท่ีให้คําปรึกษาด้านจริยธรรม, แนว
ปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม และผลการฝึกอบรมด้านจริยธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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มาตรการ : รักษาคุณภาพในกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้าํนาจและการบริหารงานบคุคล



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ประเด็นที่ 1

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ป ี2567 : 

ผู้บริหารสูงสุดให้ความสําคัญกับการแก้ไขปญัหาการทุจริตฯ และเจ้าหน้าท่ีก็
เช่ือม่ันว่ามาตรการของ สพร. สามารถแก้ไขปญัหาการทุจริตได้ (i13-i15) ซ่ึง
สอดคล้องกับการเปดิเผยข้อมูลเก่ียวกับนโยบายและผลตาม No Gift Policy 
(o26-o28) การประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
แผนปฏิบัติการและผลการดําเนินงานด้านการปอ้งกันการทุจริต (o30-33) และ
การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(o34-o35) อย่างไรก็ตาม ในปท่ีีผ่านมาในส่วนของการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตฯ (o22) ยังขาดการระบุกระบวนการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และไม่สามารถติดตามเร่ืองร้องเรียนได้ ทําให้ไม่ได้
คะแนน OIT ในส่วนน้ี 

ข้อจํากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

หน่วยงานมีจํานวนเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานด้านการปอ้งกัน
และปราบปรามการทุจริต รวมถึงการส่งเสริมองค์กรคุณธรรม
ไม่เพียงพอเม่ือเทียบกับภารกิจท่ีต้องดําเนินการ ทําให้การ
ขับเคล่ือนมาตรการและการติดตามผลยังไม่สามารถดําเนินการ
ได้อย่างครอบคลุมและต่อเน่ืองตามเปา้หมายท่ีกําหนด

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ ป ี2568

1. ปรับปรุงแก้ไขประกาศ ฉบับท่ี 
17/2564 เร่ืองนโยบายการแจ้ง
เบาะแสและข้อร้องเรียน

พ.ย. – ธ.ค. 67 IA, CMH, 
OPL

ดําเนินการยกเลิกประกาศ สพร. ท่ี 17/2564 และจัดทําประกาศ สพร. ท่ี 10/2567 เร่ือง นโยบายการ
แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน ฉบับใหม่ โดยมีรายละเอียดท่ีครอบคลุมมากขึ้น ท้ังช่องทางการรับแจ้ง
เบาะแสหรือการรับเร่ืองร้องเรียน, หลักเกณฑ์การพิจารณา, ขั้นตอนการดําเนินงาน และมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้แจ้งเบาะแส ผู้
ร้องเรียน และผู้ท่ีเกี่ยวข้องว่าจะได้รับการคุ้มครองสิทธิและข้อมูลจะถูกปกปิดเป็นความลับ

จากการดําเนินการตามมาตรการ พบว่า ระดับผลการประเมินเกี่ยวกับ
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน สพร. 
มีระดับคะแนนที่เพ่ิมข้ึน จากปี 2567 ดังนี้
• ผู้บริหารสูงสุดให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มีคะแนนเพ่ิมขึ้น จาก 98.43 เป็น 100 คะแนน
• การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานสามารถป้องกัน

ได้ มีคะแนนเพ่ิมขึ้น จาก 98.82 เป็น 99.61 คะแนน
• ความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน มีคะแนนเพ่ิมขึ้น จาก 98.04 
เป็น 99.22 คะแนน

• แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ครอบคลุมกระบวนการในการจัดการเร่ืองร้องเรียน มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 
จาก 0 เป็น 100 คะแนน

• การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มีคะแนนเพ่ิมขึ้น จาก 94.65 เป็น 100 
คะแนน

2. ปรับปรุงแก้ไขใน PC บริหารงาน
บุคคล (Flow การรับเร่ืองร้องเรียน
การทุจริต และ Flow จริยธรรม) ให้มี
ความชัดเจนขึ้น และขึ้นทะเบียนให้เป็น
แนวปฏิบัติของ CMH รวมท้ัง สื่อสาร
ให้เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบ

ม.ค. – มี.ค. 68 CMH, CSD ดําเนินการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการมากขึ้น โดยอ้างอิงตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ) บริหารงานบุคคล (PC-S01-001 Rev.2) ซ่ึงประกาศใช้ ม่ือ
วันท่ี 10 ก.ค. 2568 เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด มีความชัดเจนในลําดับ
ขั้นตอน และสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส

3. ปรับปรุงรายละเอียดข้อมูล
กระบวนการในการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตบนหน้าเว็บไซต์
ของ สพร.

ม.ค. – มี.ค. 68 CMH, CAM ดําเนินการปรับปรุงและเพ่ิมเติมรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
บนหน้าเว็บไซต์ สพร. โดยแบ่งเป็น การแจ้งเร่ืองร้องเรียนบริการ และการแจ้งเบาะแสและเพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและเข้าใจขั้นตอนการดําเนินงานอย่างถูกต้อง ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความ
โปร่งใสและความเชื่อม่ันต่อกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน
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มาตรการ : ปรับปรุงกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
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รายนามคณะที่ปรึกษา
1. นางไอรดา เหลืองวิไล

2. นางสาวอภิณห์พร อังคกมลเศรษฐ์
3. นายณัฐวัชร์ วรนพกุล
4. นายอาศิส อัญญะโพธ์ิ

รองผู้อํานวยการ รักษาการผู้อํานวยการ
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
รองผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
รองผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
รองผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

รายนามคณะผู้จัดทํา
1. นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา
2. นางสาววาสนา หมั่นสระเกษ
3. นายเกษม พันธ์ุสิน
4. นางสาวสมฤทัย เช็งพานิชย์
5. นางสาวอารีรัตน์ เค้าแก้ว

ผู้อํานวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร
รักษาการผู้จัดการส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
นักวิเคราะห์อาวุโส 1 ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
นักวิเคราะห์ 1 ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
นักวิเคราะห์ ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
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