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ที่มาและความสําคัญ
เกณฑ์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ข้อ O25 กําหนดให้หน่วยงานต้องเผยแพร่ข้อมูลการนําผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ไปสู่การพัฒนาองคก์ร

ข้อ O25 กําหนดให้หน่วยงานต้องเผยแพร่ข้อมูล
การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร

• แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ครอบคลมุทั้ง 10 ตัวช้ีวัด

• แสดงการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
โดยมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม
(2) ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม
(3) ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการ
(4) ช่วงระยะเวลาการดําเนินการ
(5) ผู้รับผิดชอบ

องค์ประกอบด้านข้อมูล

2
การนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

สพร. ดําเนินการนําผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายข้อ 
ได้แก่ i1 – i15, e1 – e9 และ o1 – o28 จากทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.78 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.74 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ 99.87 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.43 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.61 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 90.07 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 83.84 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 81.95 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน

เพ่ือวิเคราะห์และกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑก์ารประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 จํานวน 7 ประเด็น
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ผลการประเมิน ITA รายเคร่ืองมือ

ปี 2568
สพร. ไดค้ะแนน 95.31 คะแนน (ระดับผ่านดี)     เป็นไปตามเป้าหมาย (ปี 2567 = 93.25 คะแนน)

สพร. ลําดับท่ี 10/61 ประเภทหน่วยงานองค์การมหาชน     (ปี 2567 = 14/60)

     คะแนน Common KPI 5 คะแนน      (ปี 2567 = 4.55 คะแนน)

คะแนนเฉลี่ยองค์การมหาชน  91.86 คะแนน      (ปี 2567 = 89.21 คะแนน) 

คะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงาน    93.82 คะแนน      (ปี 2567 = 93.05 คะแนน) 

หมายเหตุ : ผลการประเมิน ระดับผ่านดีเย่ียม ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน ทุกรายการ

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 3



DIGITAL GOVERNMENT DEVELOPMENT AGENCYCopyright © 2025 All right Reserve by DGA

การเปรียบเทียบผลคะแนนรายข้อระหว่างปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 และ 2568

ส่วน เร่ือง ปี 2567 ปี 2568 ส่วนต่าง

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT (30%) : ตอบแบบสํารวจ 51 ราย

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.74 97.78 -1.96
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 100.00 99.74 -0.26
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ 100.00 99.87 -0.13
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.22 98.43 -0.79
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.43 99.61 +1.18

คะแนนเฉลี่ยส่วนที ่1 99.48 99.09 -0.39
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT (30%) : ตอบแบบสํารวจ EIT (1) 527 ราย

ตอบแบบสํารวจ EIT (2) สํานักงาน ป.ป.ช. สํารวจเอง 79 ราย 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 92.79 90.07 -2.72
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 86.40 83.84 -2.56
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 76.25 81.95 +5.70

คะแนนเฉลี่ยส่วนที ่2 85.15 85.29 +0.14

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT (40%)

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 89.29 100.00 +10.71

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทจุริต 100.00 100.00 -

คะแนนเฉลี่ยส่วนที ่3 94.65 100.00 +5.35

รวมคะแนนในภาพรวมเฉล่ีย 93.25 คะแนน 95.31 คะแนน +1.35 คะแนน

4การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ผลการวิเคราะห์คะแนน

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT (30%) ตามตัวช้ีวัดที่ 1 – 5 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT (30%) ตามตัวช้ีวัดที่ 6 – 8 

คะแนนเพ่ิมขึ้น จาก 85.15 เป็น 85.29 คะแนน โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวช้ีวัดแล้ว พบว่า หัวข้อที่มีคะแนนตํ่าที่สุด คือ การปรับปรุงการทํางาน (81.95 คะแนน)

ประเด็นการปรับปรุงการทํางาน (81.95 คะแนน) ซ่ึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีความเห็นดังนี้
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร 
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ

ประเด็นประสิทธิภาพการส่ือสาร (83.84 คะแนน) ซ่ึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีความเห็นดังนี้
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ
การส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน

ประเด็นคุณภาพการดําเนินงาน (90.07 คะแนน) ซ่ึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีความเห็นดังนี้
บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา อย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งไม่มีการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ 

คะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมาเล็กน้อย จาก 99.48 เป็น 99.09 คะแนน
จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า มีเจ้าหน้าที่ 3 ราย ตอบว่า “เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกแบบเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
มากที่สุด”, 1 ราย ตอบว่า “หน่วยงานไม่มีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง” และ 1 ราย ตอบว่า “มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจํา”

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT (40%) ตามตัวช้ีวัดที่ 9 – 10 

คะแนนเพ่ิมขึ้น จาก 94.65 เป็น 100.00 คะแนน

สพร. มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

5การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรือ ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว

การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และติดตามสถานะคําร้องใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องให้มีการดําเนินงานตามระเบียบ/แนวปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ือง

จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ และช้ีแจงทําความเข้าใจท้ังภายใน สพร. เกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ และการยืมคืนอุปกรณ์ด้าน IT เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมระดับคะแนนในปี 2569ข้อสังเกต จากผลการประเมิน ITA ปี 2568

ข้อสังเกต จากผลการประเมิน ITA ปี 2568 และ ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมระดับคะแนนในป ี2569

1

2

3

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT (30%) ตามตัวช้ีวัดที่ 1 – 5 

ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการตอบแบบสอบถาม IIT ดําเนินการช้ีแจงความหมายของแต่ละข้อคําถาม และแนวทางการตอบ
แบบสอบถามท่ีถูกต้อง

6การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT (30%) ตามตัวช้ีวัดที่ 6 – 8 

ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายมองว่า หน่วยงานขาด
ช่องทางให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน 
และการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยัง
ไม่สะดวก และรวดเร็ว

ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายมองว่า ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมท้ังการส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน

ควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดํา เ นินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการรับฟงัความเห็นของ สพร. มากข้ึน

จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข้ันตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ
การใช้บริการของ สพร. มากข้ึน เช่น Q&A และควรเพ่ิมบุคลากรใน
การตอบคําถามและให้ข้อมูลประชาชนหรือผู้รับบริการให้เพียงพอ

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมระดับคะแนนในปี 2569

ข้อสังเกต จากผลการประเมิน ITA ปี 2568

ข้อสังเกต จากผลการประเมิน ITA ปี 2568 และ (ร่าง) ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมระดับคะแนนในปี 2569

1

2

ทบทวนแนวทางการเลือกกลุ่มเป้าหมายในการสํารวจ EIT รวมถึง
จัดทําข้อมูลเบ้ืองต้นเพ่ือสื่อสารสร้างการรับรู้กิจกรรมของ สพร.

7การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ส่วนที่ 3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT (30%) ตามตัวช้ีวัดที่ 6 – 8 

สพร . มีการ เปิด เผยข้อมูลสาธารณะครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่าง
ต่อเน่ือง 

จดัประชุมช้ีแจงเกณฑ์การประเมินการเปิดเผยข้อมูล OIT ปี 2569 และ
ให้ทุกส่วนงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละประเด็นจัดทําข้อมูลตามองค์ประกอบ
และหลักเกณฑ์ ITA กําหนด รวมท้ังมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล ก่อนเผยแพร่บนเว็บไซต์

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมระดับคะแนนในปี 2569ข้อสังเกต จากผลการประเมิน ITA ปี 2568

ข้อสังเกต จากผลการประเมิน ITA ปี 2568 และ (ร่าง) ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมระดับคะแนนในปี 2569

1
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ประเด็นที่ 1

ผลการวิเคราะห์ : เจ้าหน้าที่มีความเช่ือมัน่วา่การปฏิบัติงานและการให้บริการเป็นไป
ตามข้ันตอน ระยะเวลา และมีความเทา่เทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือการเรียกรับ
สินบน (i1–i3) ประกอบกับหน่วยงานได้จัดทําคู่มอืและแนวทางปฏิบัติงานทีชั่ดเจน 
(o8) ทําให้ผู้รับบริการรับรู้และติดตามกระบวนงานได้อย่างโปร่งใส จากผลสํารวจ
ผู้รับบริการเกือบร้อยละ 97.84 ระบุว่าไม่เคยถูกเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ (e1–e3) 
สะท้อนถึงความโปร่งใสของการให้บริการของ สพร. อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควร
พิจารณาปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงานเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้ดีย่ิงข้ึน (e8)

มาตรการ : สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนและผู้ใช้บริการในด้านการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1. ส่ือสารประชาสัมพันธ์ สร้างความเชือ่มั่นใน
ด้านการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิเช่น 
เว็บไซต์ สพร., Facebook และ Line 
Official เป็นต้น

ต.ค. – พ.ค. CAM

2. จัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะในส่วนที่เกีย่วข้องกับ
ประชาชน หรือผู้มาติดต่อ

ต.ค. – พ.ค. CMH

3. จัดทําแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน ที่มีระยะมากกว่า 1 งบประมาณ 
และครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ต.ค. – พ.ค. CSP

การนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7
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(i1) เปน็ไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา

(i2) ไม่มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เปน็ธรรม

(i3) ไม่มีการเรียกรับสินบน

(e1) ให้บริการเปน็ไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

(e2) ให้บริการอย่างเท่าเทียม

(e3) ไม่เคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก
รับสินบน

(e8) ปรับปรุงการดําเนินงาน

(o8) มีคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เต็ม 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

99.22

94.12

100

85.45

86.89

97.84

82.87

100

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า 85 คะแนน



ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7
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ผลการวิเคราะห์ : เจ้าหน้าที่มีความเช่ือมัน่วา่การปฏิบัติงานและการให้บริการเป็นไปตาม
ข้ันตอน ระยะเวลา และมีความเทา่เทียม (i1–i2) ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการที่เป็นมาตรฐานและได้รับบริการอย่างเสมอภาค (e1–e2) อีกทั้งหน่วยงาน
ได้จัดทําคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ เพ่ือให้ประชาชนทราบข้ันตอนการใช้บริการ
อย่างชัดเจน (o9)อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกร่วมมส่ีวนใน
การพัฒนางานมากย่ิงข้ึน เพ่ือให้การดําเนินงานสอดคล้องกบัความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง (e7–e8) นอกจากนี้ แม้หน่วยงานมีระบบ E-Service 
การเปิดเผยสถิติการให้บริการ และช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วม (o10–o12) 
แต่ยังควรพัฒนาการให้บริการออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (e9)

มาตรการ : เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกับการให้บริการ และระบบ 
              E-Service ของ สพร. และสร้างการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา

บริการ

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1. จัดทําคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
สําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ต.ค. – พ.ค. CSR และ PM 

บริการ
2. ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
(E–SERVICE) พร้อมแสดงรายละเอียด
วิธีการใช้งาน

ต.ค. – พ.ค. CAM

3. การจัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนร่วมในการ
ดําเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน

ต.ค. – พ.ค. PM บริการ
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(i1) เปน็ไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา

(i2) ไม่มีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เปน็ธรรม

(e1) ให้บริการเปน็ไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

(e2) ให้บริการอย่างเท่าเทียม

(e7) บุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมพัฒนางาน

(e8) ปรับปรุงการดําเนินงาน
(e9) การพัฒนาการให้บริการ

ผ่านช่องทางออนไลน์

(o9) มีคู่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการ

(o10) มี E–Service

(o11) มีข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ

(o12) เปดิโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เต็ม 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

100

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า 85 คะแนน

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

100

100

100

99.22

94.12

85.45

86.89

77.45

82.8785.50

การนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7
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ผลการวิเคราะห์ : หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลด้านโครงสร้าง อํานาจหน้าที่ ข้อมูล
ผู้บริหาร ช่องทางการติดต่อ และข่าวประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ (o1–o4) อย่างไรก็ดี จากมุมมองของ
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ แม้ว่าหน่วยงานจะมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถงึงา่ย มีการ
ประชาสัมพันธ์ และการส่ือสารตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน แต่ยังควรพัฒนาให้การให้
ข้อมูลและการส่ือสารมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (e4–e6)

มาตรการ : การประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1. การประชาสัมพันธ์ขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดําเนนิงานของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อาทิเช่น เว็บไซต์ สพร., และ 
Facebook เป็นต้น

ต.ค. – พ.ค. CAM

2. การประชาสัมพันธ์ขอ้มลูการติดต่อและช่องทาง
การสอบถาม หรือติดต่อหน่วยงาน 
ที่เป็นการส่ือสารได้สองทาง เช่น chatbot หรือ 
Line Official เป็นต้น

ต.ค. – พ.ค. CAM

3. พัฒนา Website สพร. ให้ประชาชน และ
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงขอ้มูลของหน่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

ต.ค. – พ.ค. CAM

4. จัดกิจกรรม Online Media Campaign ทางรัฐ 
ตามแผน ต.ค. – พ.ค. CAM

5. จัดกิจกรรม Online Media Always on ตาม
แผน ต.ค. – พ.ค. CAM

6. จัดกิจกรรม Traditional media always on
ตามแผน ต.ค. – พ.ค. CAM
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(e4) มีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ง่าย

(e5) มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน

(e6) การสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน

(o1) มีโครงสร้างและอํานาจ
หน้าท่ี

(o2) มีข้อมูลผู้บริหาร

(o3) มีข้อมูลการติดต่อ

(o4) มีข่าวประชาสัมพันธ์

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เต็ม 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า 85 คะแนน

100100

100

100

83.35

83.55

84.60

การนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

12

ผลการวิเคราะห์ : หน่วยงานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือป้องกันการนําทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
(i12) รวมถึงมีแผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (o25, o27) ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ดําเนินการขอ
ยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน และไม่เคยนํา
ทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว (i10–i11)

มาตรการ : สร้าสร้างความเข้าใจในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
เจ้าหน้าที่

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1. จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ และชี้แจงทําความ
เข้าใจเจ้าหน้าที่ สพร. เกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ซ่ึงระบุ
ไว้ในวิธีการปฏิบัติงาน (Work
Instruction) รวมทั้งการยืมคนือุปกรณ์
ด้าน IT (WI-S10-013)

ต.ค. – พ.ค. IT
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(i10) เจ้าหน้าท่ีมีการขอยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง

ถูกต้อง

(i11) เจ้าหน้าท่ีไม่เคยนํา
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้

เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

(i12) มีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

ของหน่วยงาน

(o25) มีแผนปฏิบัติการ
ปอ้งกันการทุจริต

(o27) มีมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เต็ม 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า 85 คะแนน

100

100

97.65

98.04

99.61

การนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

13

ผลการวิเคราะห์ : เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เชื่อมัน่ว่ากระบวนการด้านงบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ้างของหน่วยงานดําเนนิไปอย่างโปร่งใส ถูกต้อง และไม่มีการเบิกจ่ายเท็จหรือการจัดซ้ือจัด
จ้างที่เอื้อประโยชน์ (i5–i6) นอกจากนี้ หน่วยงานได้จัดทาํแผนการดําเนินงานและการใช้
งบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน รายการจัดซ้ือจัดจ้าง ความก้าวหน้าการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปี (o6, o7, o12, o13) พร้อมเผยแพร่ให้ประชาชน
สามารถรับทราบได้อย่างเปิดเผยอย่างไรก็ดี ยังมเีจ้าหน้าที่บางรายที่เห็นว่าการใชจ้่าย
งบประมาณของหน่วยงานบางครั้งอาจไมเ่ป็นไปตามวัตถปุระสงคท์ี่กาํหนดไว้ (i4) 

มาตรการ : สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ และ
ตระหนักถึหน้าทีค่วามรับผิดชอบเมื่อได้รบั
หน้าที่เป็นคณะกรรมการพัสดุ 

ธ.ค. 68 CMP

2. ประเมินความเส่ียงและจัดทาํแผนบริหาร
ความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ด้านใช้จ่าย
งบประมาณ/โครงการ ตามที่ ป.ป.ท. กําหนด

ต.ค. – พ.ค. CSR, CMP และ
เจ้าของโครงการ

3. จัดทําข้อมูลสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุรายเดือน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (แบบ สขร. 1)

ต.ค. – พ.ค. CMP

4. จัดทํารายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค. – พ.ค. CMP

5. จัดทําแผนและรายงานความกา้วหนา้ในการ
ดําเนินงานและการใชง้านงบประมาณ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

ต.ค. – พ.ค. CSP
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(i4) หน่วยงานใช้จา่ย
งบประมาณเปน็ไปตาม

วัตถุประสงค์

(i5) เจ้าหน้าท่ีไม่มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ

(i6) หน่วยงานไม่มีการจัดซื้อ
จัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์

(o6) มีแผนและผลการ
ดําเนินงานและการใช้

งบประมาณ

(o7) มีรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปี

(o12) มีรายการการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจําปี

(o13) มีรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรอืการจดัหา

พัสดุประจําปี

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เต็ม 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า 85 คะแนน
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100

99.22

100

100

100

100

การนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อํานาจ และการบริหารงานบุคคล

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

14

ผลการวิเคราะห์ : เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เช่ือมั่นว่ากระบวนการทาํงานของหน่วยงาน
เป็นไปอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล โดยไม่มีการส่ังการให้ปฏิบัติในส่ิงที่ส่อไป
ในทางทุจริต ไม่มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตําแหน่ง (i7–i9) หน่วยงานยังได้จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี รวมถึงจัดทํา
ประมวลจริยธรรมและขับเคลื่อนการส่งเสริมจริยธรรมภายในองคก์รอย่างตอ่เนื่อง 
พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนรับทราบ

มาตรการ : รักษาคุณภาพในกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจ และการ
บริหารงานบุคคล

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1. จัดทําแผนบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต.ค. – พ.ค. CMH

2. การเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ภายในหนว่ยงาน ต.ค. – พ.ค. CMH
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(i7) ไม่มีผู้บังคับบัญชาสั่ง
ให้ทําธุระส่วนตัว

(i8) ไม่มีผู้บังคับบัญชาสั่ง
ให้ทําในสิ่งท่ีเป็นการทุจริต

(i9) ไม่มีการให้หรือรับ
สินบน แลกกับการบรรจ ุ
แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือน

ตําแหน่ง

(o14) มีแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

(o15) มีรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจําปี

(o16) มีประมวลจริยธรรม
และการขับเคล่ือนจริยธรรม

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เต็ม 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า 85 คะแนน
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99.61

100

100

100

100

การนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

15

ผลการวิเคราะห์ : เจ้าหน้าที่เชื่อมั่นว่าผู้บริหารให้ความสําคัญต่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริตอย่างจริงจัง โดยมีกลไกและมาตรการทีช่ดัเจน เช่น กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนที่
มีประสิทธิภาพ (i13–i15) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวปฏิบัติและชอ่งทางการรบัเรื่องร้องเรียนที่
หน่วยงานได้จัดทําและเผยแพร่ (o17–o18) อีกทั้งหน่วยงานยังเผยแพร่สถติิเรื่องร้องเรียน
การทุจริตให้ประชาชนสามารถรับทราบได้อย่างโปร่งใส (o19) นอกจากนี้ หน่วยงานได้ประกาศ
นโยบายและเจตนารมณ์ รวมถึงการขบัเคลือ่นวัฒนธรรม No Gift Policy และการรายงาน
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดตามหลักธรรมาภบิาล (o21–o22) รวมทั้งมีการจัดทาํแผน 
ประเมินความเส่ียง และรายงานผลด้านการป้องกนัการทจุริต ผ่านรายงานต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสให้ประชาชนได้รับทราบ (o23–o28)

มาตรการ : การป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน และกระบวนการจัดการ
              เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1. จัดทําคู่มือหรือแนวทางการดําเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน

ต.ค. – พ.ค. CMH

2. ช่องทางออนไลน์แจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สําหรับบุคคลภายนอกผ่านเว็บไซต์ 
สพร. 

ต.ค. – พ.ค. CAM

3. การขับเคล่ือนนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี และการเสริมสร้างความรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
ของเจ้าพนักงานของรัฐ

ธ.ค. 68 – ก.พ. 69 CSR

4. จัดทําแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทุจริต ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2569 ม.ค. 69 CSR

5. โครงการอบรมเพ่ือช้ีแจงแนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) และการส่งเสริมองค์กรคุณธรรม 
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2569

มี.ค. - เม.ย. 69 CSR
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(i13) ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต

(i14) มาตรการฯ สามารถป้องกัน
การทุจริตได้

(i15) เช่ือม่ันในกระบวนการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต

(o17) มีแนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต

(o18) มีช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน
การทุจริต

(o19) มีสถิติเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต

(o21) มีประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

(o22) มีรายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา

(o23) มีการประเมินความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดการให้หรือรับสินบน

(o24) มีรายงานผลจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจําปี

(o25) มีแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต

(o26) มีรายงานผลการดําเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจําปี

(o27) มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส

(o28) มีรายงานผลส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสประจําปี 

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เต็ม 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

100

100

100
100

100

100

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า 85 คะแนน

100

100

100

100

100

100
99.61

99.22

การนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
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รายนามคณะที่ปรึกษา
1. นางไอรดา เหลืองวิไล

2. นางสาวอภิณห์พร อังคกมลเศรษฐ์
3. นายณัฐวัชร์ วรนพกุล
4. นายอาศิส อัญญะโพธ์ิ

รองผู้อํานวยการ รักษาการผู้อํานวยการ
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
รองผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
รองผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
รองผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

รายนามคณะผู้จัดทํา
1. นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา
2. นางสาววาสนา หมั่นสระเกษ
3. นายเกษม พันธ์ุสิน
4. นางสาวสมฤทัย เช็งพานิชย์
5. นางสาวอารีรัตน์ เค้าแก้ว

ผู้อํานวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร
รักษาการผู้จัดการส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
นักวิเคราะห์อาวุโส 1 ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
นักวิเคราะห์ 1 ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
นักวิเคราะห์ ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

16
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