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แผนบริหารความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดานการใชจายงบประมาณ 

หลักการและเหตุผล 

การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนการแกไขปญหาการทุจริตอยางยั่งยืน ซึ่งเปนหนาท่ี

ความรับผิดชอบและเปนเจตจำนงรวมกันของทุกหนวยงานภาครัฐในการรวมตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ  

อันเปนวาระสำคัญเรงดวนของรัฐบาล เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุการณความเสี่ยงดานการทุจริตขึ้นแลว ยอมสงผล

กระทบทางลบและกอใหเกิดความเสียหายท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม ภาพลักษณของหนวยงาน ตลอดจนความ

เชื่อม่ันของประชาชนในระบบราชการของประเทศ 

การนำเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตมาใชในการบริหารจัดการองคกร ถือเปนกลไก

สำคัญท่ีชวยเสริมสรางการดำเนินงานของหนวยงานเปนไปดวยความโปรงใส ปราศจากการทุจริต และสามารถ

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งหากเกิดกรณีการทุจริตที่ไมคาดคิดขึ้น หนวยงานที่มี

ระบบการประเมินและบริหารความเสี่ยงที่ดี จะสามารถควบคุม บรรเทา และลดระดับความเสียหายใหอยูใน

ขอบเขตท่ีเหมาะสมไดดีกวาหนวยงานท่ีไมมีการนำเครื่องมือดังกลาวมาใช 

ปจจุบัน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. มีภารกิจและการดำเนินโครงการ

ที่เกี่ยวของกับการใชจายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางเปนจำนวนมาก ซึ่งกระบวนการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ

เปนกระบวนการที่มีความซับซอน ครอบคลุมตั้งแตการวางแผน การกำหนดคุณลักษณะเฉพาะ การกำหนด

ราคากลาง การพิจารณาผลการจัดซ้ือจัดจาง ตลอดจนการบริหารสัญญาและการประเมินผลผูขายหรือผูรับจาง 

จึงเปนขั ้นตอนที ่มีความเสี ่ยงตอการทุจริตและประพฤติมิชอบ เชน การกำหนดคุณสมบัติหรือเงื ่อนไข

เฉพาะเจาะจงเพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง การกำหนดราคากลางสูงเกินความเปนจริง 

การพิจารณาคุณสมบัติหรือเอกสารของผูเสนอราคาโดยใชดุลยพินิจที่ไมเหมาะสม การรับสินบน ของขวัญ 

สินน้ำใจ หรือการเลี้ยงรับรอง ซ่ึงอาจนำไปสูการเอ้ือประโยชนใหแกตนเอง บุคคลอ่ืน หรือองคกรโดยมิชอบ 

ดังนั้น เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และเพื่อยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการใชจายงบประมาณใหมี

ประสิทธิภาพ สพร. จึงไดจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดานการใชจายงบประมาณ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 สำหรับงานจางเหมาบริการระบบการสื ่อสารแบบรวมศูนย (Unified 

Communication) เพ่ือกำหนดมาตรการและแนวทางในการปองกัน ควบคุม และลดความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิด

การทุจริตในการจัดซื้อจัดจาง อันเปนการดำเนินการเชิงรุกที่ชวยเสริมสรางความโปรงใส ตรวจสอบได และ

สรางความเชื่อม่ันตอการบริหารงานภาครัฐอยางยั่งยืนตอไป 
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แผนภาพแสดงข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

1. ข้ันตอนการกำหนดคุณสมบัติและคัดเลือกผูขาย/ผูรับจาง/ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
   

2. ข้ันตอนการจัดทำ TOR และขออนุมัติ 
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3. ข้ันตอนการคัดเลือกและทำสัญญา 
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4. ข้ันตอนการตรวจรับงาน 
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การประเมินความเส่ียงการทุจริตดานการใชจายงบประมาณ  

ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

วัตถุประสงคการประเมินความเส่ียงการทุจริต 

 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. มุงมั ่นในการดำเนินงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม และความโปรงใส โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทุกภาคสวน ตามหลักธรรมาภิบาล ควบคูกับการปฏิบัติงานภายใตจรรยาบรรณของบุคลากรอยางเครงครัด 

 การบริหารความเสี่ยงการทุจริตถือเปนกลไกสำคัญที่ชวยให สพร. สามารถเตรียมความพรอมและ

ปองกันปญหาการทุจริตไดอยางเปนระบบ โดยบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงานประจำ มิใชการเพิ่มภาระงาน ทั้งนี้ เพื่อใหหนวยงานมีมาตรการและแนวทางในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ อันเปนการดำเนินการเชิงรุกที่มี

ประสิทธิภาพ 

 มาตรการปองกันการทุจริตที่เหมาะสมสามารถชวยลดระดับความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการทุจริต

ภายในองคกรไดอยางเปนรูปธรรม ดังนั้น การประเมินความเสี่ยงดานการทุจริต การออกแบบมาตรการควบคุม 

และการปฏิบัติงานตามมาตรการที่กำหนดไวอยางเครงครัด จะชวยลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง

ดังกลาว รวมถึงเปนการเสริมสรางจิตสำนึกและคานิยมในการตอตานการทุจริตใหแกบุคลากรของ สพร.  

ซึ่งนับเปนอีกแนวทางหนึ่งในการปองกันการทุจริตในองคกรอยางยั่งยืน การบริหารจัดการความเสี่ยงเปนการ

ทำงานในลักษณะท่ีทุกภาระงานตองดำเนินการประเมิน 

 การบริหารจัดการความเสี ่ยงของ สพร. ดำเนินการในลักษณะที่ทุกภารกิจและกระบวนการ

ดำเนินงานตองมีการประเมินความเสี่ยงกอนการปฏิบัติงาน และมีการกำหนดกิจกรรมหรือมาตรการในการตอบ

โตและควบคุมความเสี่ยงกอนเริ่มดำเนินการตามภารกิจตามปกติ รวมถึงการเฝาระวังความเสี่ยงจากทุกภารกิจ

รวมกัน โดยถือเปนความรับผิดชอบปกติที่ผูเกี่ยวของทุกระดับรับรูและยอมรับ กระบวนการดังกลาวเรียกวา 

การบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน (Pre-decision) ในขณะที่การตรวจสอบภายในจะทำหนาที่กำกับ ติดตาม 

และสอบทานการบริหารความเสี่ยงภายหลังการดำเนินงาน ซึ่งเรียกวา การบริหารความเสี่ยงเชิงติดตามผล 

(Post-decision) 

 ดังนั้น วัตถุประสงคหลักของการประเมินความเสี่ยงการทุจริตดานการใชจายงบประมาณของ สพร. 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 คือ เพ่ือใหองคกรมีมาตรการและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ

การดำเนินงานที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบไดอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กับหลักธรรมาภิบาล อันจะนำไปสูการปองกันการทุจริตเชิงรุกและสรางความเชื่อมั่นตอการดำเนินงานของ

ภาครัฐอยางยั่งยืน 
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กรอบการประเมินความเส่ียงการทุจริต 

กรอบการบริหารความเสี่ยงองคกรตามแนวคิดของ COSO ฉบับปรับปรุงใหม COSO ERM 2017 

ประกอบดวยหลักการสำคัญ 5 หลักการ และมี 20 องคประกอบที ่สัมพันธกัน องคกรควรนำหลักการ 

และองคประกอบตาง ๆ ไปใชเพ่ือใหเกิดการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 

 
ท่ีมา : Committee of Sponsoring Organizations of the Trading Commission (COSO) 

 

หลักการสำคัญท่ี 1 การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture) 

การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคกร เปนพื ้นฐานขององคประกอบทั้งหมดในการบริหาร 

ความเสี ่ยง เนื ่องจากการกำกับดูแลกิจการจะเปนสิ ่งที ่กำหนดแนวทางขององคกรในการใหความสำคัญ 

และสรางความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง และวัฒนธรรมองคกรจะเก่ียวของกับคานิยมทางจริยธรรม 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคและความเขาใจเก่ียวกับความเสี่ยงขององคกร ซ่ึงจะสะทอนผานการตัดสินใจตาง ๆ 

COSO ถ ือว าการกำก ับด ูแลก ิจการและว ัฒนธรรมองค กรเป นองค ประกอบท ี ่สำค ัญยิ่ ง  

เปนองคประกอบพื้นฐานหลักใหองคประกอบอื่น ๆ เกิดขึ้นเสมือนเปนรากฐานสำคัญใหเกิดการบริหาร 

ความเสี่ยงข้ึนในองคกร มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

1. จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเส่ียง (Exercises Board Risk Oversight) 

คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานตามกลยุทธตาง ๆ รวมถึงกำกับดูแลกิจการ เชน 

คณะกรรมการควรม ีการกำหนดหน าท ี ่ ความร ับผ ิดชอบด านการบร ิหารความเส ี ่ ยง  ม ีความรู  

และความเชี ่ยวชาญในการกำกับการบริหารความเสี ่ยง มีความเปนอิสระ หลีกเลี ่ยงความขัดแยงทาง

ผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึน 

2. จัดตั้งโครงสรางการดำเนินงาน (Establishes Operating Structures) 

องคกรควรจัดตั้งโครงสรางการดำเนินงานที่สอดคลองกับกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจ เชน           

มีการกำหนดโครงสรางการดำเนินงานและสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม มีโครงสรางการบริหารความเสี่ยง   

การกำหนดอำนาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบใหสอดคลองกับกลยุทธ 
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3. ระบุวัฒนธรรมองคกรท่ีตองการ (Defines Desired Culture) 

องคกรควรระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค ซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมองคกรที่ตองการคณะกรรมการบริหาร   

และฝายบริหารเปนผูกำหนดวัฒนธรรมองคกร ทั้งสำหรับองคกรในภาพรวมและสำหรับบุคลากรภายใต

วัฒนธรรมองคกรท่ีใหความสำคัญกับความเสี่ยง วัฒนธรรมองคกรเกิดข้ึนจากหลายปจจัย ปจจัยภายในท่ีสำคัญ 

ไดแก ระดับการใชวิจารณญาณ ความเปนอิสระในการตัดสินใจของพนักงาน การสื่อสารระหวางพนักงาน 

และผูจัดการ มาตรฐานและกฎเกณฑตาง ๆ แผนผังทางกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงานและระบบคาตอบแทน 

ปจจัยภายนอก ไดแก ขอกำหนดดานกฎหมาย ความคาดหวังของลูกคา นักลงทุน และองคประกอบอ่ืน ๆ 

4. แสดงความมุงม่ันในคานิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Core Values) 

องคกรควรแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามคานิยมหลักขององคกร เชน ยึดถือการบริหาร  

ความเสี ่ยงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร การปฏิบัติตามภาระรับผิดชอบอยางเครงครัด การสราง          

ความรับผิดชอบตอตนเอง การกำหนดใหมีการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

5. จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, and Retains 

Capable Individuals) 

องคกรควรมุงมั่นในการสนับสนุนการสรางทรัพยากรบุคคลควบคูไปกับกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

เชน ฝกอบรมบุคลากรในดานการบริหารความเสี ่ยง สงเสริมความสามารถของพนักงาน สรางแรงจูงใจ 

และผลตอบแทนอ่ืน ๆ อยางเหมาะสมสำหรับตำแหนงงานในทุกระดับ 

หลักการสำคัญท่ี 2 กลยุทธและการกำหนดวัตถุประสงค (Strategy and Objective-Setting) 

การบริหารความเสี่ยงสามารถบูรณาการเขากับแผนยุทธศาสตรขององคกรได ผานกระบวนการกำหนด

กลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจ โดยองคกรควรกำหนดความเสี่ยงท่ียอมรับไดใหสอดคลองกับการกำหนดกล

ยุทธ นอกจากนั้น วัตถุประสงคทางธุรกิจ จะเปนสิ่งท่ีกำหนดแนวทางปฏิบัติตามกลยุทธ รวมถึงการดำเนินงานท่ัวไป 

และปจจัยที่องคกรใหความสำคัญและจะเปนพื้นฐานในการระบุ ประเมิน และการตอบสนองตอความเสี่ยง 

หลักการสำคัญท่ี 2 กลยุทธและการกำหนดวัตถุประสงคมี 4 องคประกอบ ดังนี้ 

6. วิเคราะหธุรกิจ (Analyzes Business Context) 

องคกรควรพิจารณาถึงผลกระทบจากการบริหารทางธุรกิจที ่อาจเกิดขึ ้น และสงผลตอระดับ 

ความเสี ่ยงในภาพรวมขององคกร เชน การเขาใจบริบททางธุรกิจ การคำนึงถึงสภาพแวดลอมภายนอก 

และผูมีสวนไดเสีย 
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7. ระบุความเส่ียงท่ียอมรับได (Defines Risk Appetite) 

องคกรควรระบุความเสี ่ยงที ่ยอมรับได เพื ่อสราง รักษา และสงเสริมความตระหนักถึงคานิยม  

เชน มีการกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได และสื่อสารความเสี่ยงท่ียอมรับไดใหชัดเจน ความเสี่ยงท่ียอมรับได

ไมมีการกำหนดรูปแบบที่ตายตัวหรือเปนมาตรฐานที่จะใชไดกับทุกองคกร ผูบริหารเปนผูเลือกความเสี ่ยง 

ท่ียอมรับไดภายใตบริบททางธุรกิจท่ีตางกันในแตละองคกร 

8. ประเมินกลยุทธ (Evaluates Alternative Strategies) 

องคกรควรประเมินเพื่อคนหากลยุทธทางเลือกและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอโปรไฟลความเสี่ยงของ

องคกร เชน การวิเคราะห SWOT การประเมินมูลคา การคาดการณรายได การวิเคราะหคู แขง และการ

วิเคราะหสถานการณ กลยุทธตองสนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน รวมถึงสอดคลองกับคานิยมหลักและความเสี่ยง 

ท่ียอมรับได 

9. กำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 

ในการกำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ องคกรควรพิจารณาความเสี่ยงในระดับตาง ๆ ซึ่งสอดคลองและ

สนับสนุนกลยุทธควบคู ไปดวย เชน การกำหนดคาความเบี ่ยงเบนของความเสี ่ยงจากผลการดำเนินงาน  

ซ่ึงยังคงอยูในชวงความเสี่ยงท่ียอมรับได 

หลักการสำคัญท่ี 3 ผลการดำเนินงาน (Performance) 

เร ิ ่มจากการระบุและประเม ินความเส ี ่ยงที ่อาจสงผลตอความสามารถในการบรรล ุกลยุทธ 

และวัตถุประสงคทางธุรกิจ โดยจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงตามโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

และพิจารณาความเสี่ยง ที่องคกรยอมรับได จากนั้น องคกรจะเลือกตอบสนองตอความเสี่ยงดวยวิธีตาง ๆ 

รวมถึงพิจารณาปริมาณความเสี ่ยงในภาพรวม และตรวจสอบผลการดำเนินงานเพื ่อเปลี ่ยนแปลงแกไข  

ซึ่งจะพัฒนามุมมองในภาพรวมเกี่ยวกับปริมาณความเสี่ยงที่องคกรอาจเผชิญในการบรรลุเปาหมายกลยุทธ  

และวัตถุประสงคทางธุรกิจในระดับองคกร มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

10. ระบุความเส่ียง (Identifies Risk) 

องคกรควรระบุความเสี่ยงที่สงผลตอกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจ เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ  

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความเสี่ยง

ท้ังหมดจะเก็บไวในโปรไฟลความเสี่ยง เพ่ือนำไปจัดการความเสี่ยงเหลานี้ตอไป 

11. ประเมินความรุนแรงของความเส่ียง (Assesses Severity of Risk) 

องคกรควรประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินวาแตละปจจัยนั้น มีโอกาสที่จะเกิด 

มากนอยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอองคกรรุนแรงเพียงใด 
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12. จัดลำดับความสำคัญของความเส่ียง (Prioritizes Risks) 

องคกรควรคำนวณระดับความเสี ่ยง (Risk Exposure) จ ัดลำดับความสำคัญของความเสี ่ยง  

เพื่อเปนพื้นฐานในการพิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองตอความเสี่ยงตาง ๆ การคำนวณระดับความเสี่ยงเทากับ

ผลคูณของคะแนนระหวางโอกาสที่จะเกิดกับความเสียหายเพื่อจัดลำดับความสำคัญและใชในการตัดสินใจวา

ความเสี่ยงใด ควรเรงจัดการกอน 

13. ดำเนินการตอบสนองตอความเส่ียง (Implements Risk Responses) 

องคกรควรประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินวาแตละปจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสที่จะเกิด

มากนอยเพียงใดและหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอองคกรรุนแรงเพียงใด 

14. พัฒนากรอบความเส่ียงในภาพรวม (Develops Portfolio View) 

องคกรควรพัฒนาและประเมินความเสี ่ยงในภาพรวมของทั ้งองคกร เครื ่องมือที ่น ิยมใชแสดง 

ความเสี่ยงมีชื่อเรียกหลากหลายชื่อไดแก Risk Map หรือ Risk Matrix 

หลักการสำคัญท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุงแกไข (Review and Revision) 

องคกรควรพิจารณากระบวนการบริหารความเสี่ยงอยูเปนระยะ โดยทบทวนความสามารถและแนวทาง   

การบริหารความเสี่ยง ผูบริหารควรพิจารณาความสามารถและการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรวาเพ่ิมคุณคา

ใหกับองคกรมากนอยเพียงใด และมีสิ่งใดที่ตองปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับองคกรได แมตองเผชิญกับ       

ความเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญตาง ๆ มี 3 องคประกอบ ดังนี้ 

15. ประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ (Assesses Substantial Change) 

องคกรควรระบุ และประเมินการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกกิจการท่ีอาจสงผลกระทบ

ตอกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจที่สำคัญ เชน ผูบริหารระดับสูงลาออกจากตำแหนง การควบรวมกิจการ 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ หรือการเกิดโรคระบาด 

16. ทบทวนความเส่ียงและผลการดำเนินงาน (Reviews Risk and Performance) 

องคกรควรทบทวนผลการดำเนินงานขององคกร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเสี ่ยงตาง ๆ                      

ที่เกี่ยวของ เชน องคกรมีผลการดำเนินงานตามเปาหมายแลวหรือไม องคกรประเมินความเสี่ยงไดแมนยำ

หรือไม พิจารณาระดับความเสี่ยงไดเหมาะสมกับเปาหมายหรือไม หรือมีความเสี่ยงอื่นใดที่กำลังเกิดข้ึน  

และอาจสงผลกระทบตอองคกร 
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17. มุงมั่นปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองคกร (Pursues Improvement in Enterprise Risk 

Management) 

องคกรควรปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองคกรอยูสม่ำเสมอ โดยเฉพาะชวงเวลาการเปลี่ยนแปลง 

ที่สำคัญ เชน การปรับโครงสรางองคกรหลังการประเมินผลการดำเนินงาน หรือการเปลี ่ยนแปลงจาก

สภาพแวดลอมภายนอกตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอระบบการบริหารความเสี่ยง 

หลักการสำคัญท่ี 5 สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน                                                   

(Information, Communication and Reporting) 

การสื ่อสารเปนกระบวนการตอเนื ่องในการรวบรวมขอมูล และแบงปนขอมูลที ่จำเปนจาก 

ทั่วทั้งองคกร ผูบริหารใชขอมูลที่เกี่ยวของทั้งจากแหลงภายในและภายนอก ซึ่งขอมูลสารสนเทศดังกลาว 

จะมาจากทั้งผูบริหารและพนักงานในสวนตาง ๆ ขององคกร เพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

โดยองคกรจะใชประโยชนจากระบบขอมูล เพื่อรวบรวม ประมวลผลและจัดการขอมูลตาง ๆ ที่สัมพันธกับการ

บริหารความเสี่ยง จากนั้นองคกรจึงรายงานขอมูลความเสี่ยง วัฒนธรรมองคกร และผลการดำเนินการได 

มี 3 องคประกอบ ดังนี้ 

18. ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) 

องคกรควรจัดใหมีสารสนเทศอยางเพียงพอ เหมาะสมและทันตอเวลา องคกรอาจใชกระบวนการ

วิเคราะหกลุมขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) เพ่ือคนหารูปแบบความสัมพันธของสิ่งเชื่อมโยงขอมูลเขา

ไวดวยกันนำไปสูการระบุและจัดการความเสี่ยงไดดีข้ึน 

19. ส่ือสารขอมูลความเส่ียง (Communicates Risk Information) 

องคกรควรสื่อสารขอมูลการบริหารความเสี่ยงองคกรผานชองทางการติดตอตาง ๆ ขอมูลการสื่อสาร     

ทั้งระดับบนลงลาง (Top-down Approach) และระดับลางขึ้นบน (Bottom-up Approach) การสื่อสาร

ขอมูลความเสี่ยงควรมีใหเพียงพอท้ังภายในและภายนอกองคกร 

20. รายงานผลความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการดำเนินงาน (Reports on Risk, Culture and 

Performance) 

องคกรควรรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมองคกร และผลการดำเนินงานในทุกระดับใหครอบคลุม 

ทั่วทั้งองคกร แมจะมีการมอบหมายหนาที่ดานการรายงานผลใหหนวยงานหรือบุคคลใดแลวก็ตาม ผูบริหาร 

ยังตองมีหนาท่ีกำกับดูแลดวย 
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กรอบหรือภาระงานในการประเมินความเส่ียงการทุจริต ประกอบดวย 4 กระบวนการ ดังนี้ 

 Corrective: แกไขปญหาท่ีเคยรับรูวาเกิด สิ่งท่ีมีประวัติอยูแลว ทำอยางไรจะไมใหเกิดข้ึนซ้ำอีก 

 Detective: เฝาระวัง สอดสอง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยง ทำอยางไรจะตรวจพบตองสอดสองตั้งแตแรก

ตั้งขอบงชี้บางเรื่องท่ีนาสงสัยทำการลดระดับความเสี่ยงนั้น หรือใหขอมูลเบาะแสนั้นแกผูบริหาร 

 Preventive: ปองกัน หลีกเลี่ยง พฤติกรรมที่นำไปสูการสุมเสี่ยงตอการกระทำผิดในสวนพฤติกรรม 

ที่เคยรับรูวาเคยเกิดมากอน คาดหมายไดวามีโอกาสสูงที่จะเกิดช้ำอีก (Known Factor) ทั้งที่รู วาทำไป  

มีความเสี่ยงตอการทุจริต จะตองหลีกเลี่ยงดวยการปรับ Workflow ใหม ไมเปดชองวางใหการทุจริตเขามาไดอีก 

 Forecasting: การพยากรณประมาณการสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นและปองกันปองปรามลวงหนาในเรื ่อง

ประเด็นที่ไมคุนเคย ในสวนที่เปนปจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ ประมาณการลวงหนาในอนาคต 

(Unknown Factor) 

 

นิยามท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 

นิยามประเภทของการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 

ดานท่ี 1 ดานการอนุมัติอนุญาต  

 

การใหบริการดานการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ

อำนวยความสะดวกในการใหพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๕๘หรือตามระเบียบ / ขอบังคับของหนวยงาน  

ดานท่ี 2 ดานการใชอำนาจและ

ตำแหนงหนาท่ี 

 

อำนาจที่ไดมาจากการดำรงตำแหนงใดตำแหนงหนึ่ง หรือจาก

การปฏิบัติหนาท่ี โดยกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีมีการปฏิบัติ

หรือละเวน การปฏิบัติในทางมิชอบ  

ดานท่ี 3 ดานการใชจายงบประมาณ  

 

โครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปที่ทำการประเมิน 

ของทุกประเภทงบประมาณ ไดแก งบดำเนินงาน งบลงทุน  

งบรายจายอื่น งบเงินอุดหนุน หรือเงินที่ไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานอ่ืน งบกลาง เงินนอกงบประมาณ และ โครงการท่ีจาย

ขาดจากเงินสะสมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
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นิยามท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 

ศัพทเฉพาะ คำอธิบาย 

การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริต 

การกำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริต ใหสามารถชวยลดความเสี่ยง  

ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตในองคกรได ดังนั้น การประเมินความเสี่ยงดานการ

ทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม

จะชวยลดความเสี่ยงการทุจริตได การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตจึงเปน

เครื่องมือที่ใชในการคนหา หรือระบุจุดออน (Weakness) ของระบบตาง ๆ 

ภายในองคกรที่อาจเปนชองใหเกิดการทุจริต และเปนการมุงหาความเปนไปได 

(Potential) ที่จะเกิดการกระทำการทุจริตในอนาคต ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ

บริหารองคกรอยางมีธรรมาภิบาล จึงเปนเรื่องท่ีทุกองคกรจำเปนตองทำ เพราะ

หากองคกรไดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตจะเปนหลักประกันความ

เชื่อม่ันใหองคกรในระดับหนึ่งวาการดำเนินการขององคกรจะไมมีโอกาสเกิดการ

ทุจริต หรือหากมีโอกาสที่จะเกิดการทุจริต องคการก็จะสามารถบริหารจัดการ 

และหามาตราการมาปองกันได  หรือหากเกิดความเสียหายก็จะเปนความ

เสียหายท่ีนอยกวาองคกรท่ีไมไดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

สินบน (Bribery)  

 

สินบน Bribery ISO 37001 : ไดใหความหมายสินบน หมายถึง การเสนอ การ

สัญญา การให การรับ การเรียกรองผลประโชนที่ไมสมควร ไมวาจะมีมูลคาเทาใด

(ผลประโยชนนั้นเปนไดทั้งในรูปตัวเงินและ ไมใชตัวเงิน) ทั้งทางตรงและทางออม 

และไมวาจะเปนสถานที่ใดๆ ก็ตาม โดยเปนการฝาฝนกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อเปน

การโนมนาว หรือตอบแทนเพื่อใหบุคคลกระทำ หรือละเวนการกระทำอันเกี่ยวของ

กับการดำเนินการตามหนาที ่ของบุคคลนั ้น (ตามความหมายของ ISO 37001 

“offering, promising, giving, accepting or soliciting of an undue advantage 

of any value (which could be financial or non- financial) , directly or 

indirectly, and irrespective of location(s) , in violation of applicable law, 

as an inducement or reward for a person acting or refraining from acting 

in relation to the performance of that person’s duties.  

(ที่มา : Bureau Veritas Certification Services The Implementation of ISO 

37001 with Gift Giving and Receiving)  

ของขวัญ หมายถึง เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใดที่ใหแกกันเพื่ออัธยาศัยไมตรี ใหเปน

รางวัล ใหโดยเสนหา ใหเพื่อการสงเคราะห หรือใหเปนสินน้ำใจ และใหหมายความ

รวมถึงประโยชนอื ่นใด อันอาจคำนวณเปนเงินได เชน การใหสิทธิพิเศษซึ่งมิใช 
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นิยามท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 

ศัพทเฉพาะ คำอธิบาย 

เปนสิทธิที่จัดไวสำหรับบุคคลทั่วไปในการไดรับการลดราคาทรัพยสินหรือการไดรับ

บริการ หรือการรับการฝกอบรม หรือการรับความบันเทิง ตลอดจนการออก

คาใชจายในการเดินทาง หรือทองเที่ยว คาที่พัก คาอาหาร หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะ

เดียว และไมวาจะใหเปนบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอ่ืนใด การชำระเงินใหลวงหนา หรือ

การคืนเงินหรือสิ่งของใหในภายหลัง  

การรับทรัพยสิน 

หรือประโยชนอ่ืนใด

ตามธรรมจรรยา 

มาตรา ๑๒๘ พระราชบัญญัต ิประกอบรัฐธรรมนูญว าด วยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกอบประกาศคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่องหลักเกณฑการรับทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด

โดยธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓ ขอ ๓ ใหนิยาม “การรับทรัพยสิน 

หรือประโยชนอ่ืนใดตามธรรมจรรยา” หมายความวา การรับทรัพยสินหรือประโยชน

อื ่นใดจากญาติหรือ บุคคลที่ใหกันในโอกาสตางๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 

ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 

(Corruption Risk) 

ความเสี่ยง : เหตุการณท่ีมีความไมแนนอนและมีความเปนไปไดท่ีอาจจะเกิดข้ึน และ

เมื่อเกิดขึ้นแลวจะมีผลกระทบเกิดขึ้น โดยผลกระทบทางบวกเรียกวา “โอกาส”  

และผลกระทบทางลบเรียกวา “ความเสี่ยง”  

ทุจริต : การใชอำนาจรัฐในทางที่ผิด : การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ที ่อาจ

กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบและการรับสินบน หรืออาจการกอใหเกิดการ

ขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงานในอนาคต  

Pain point หรือความตองการ : ของผู ร ับบร ิการ หรือ ธ ุรกิจตัวกลาง หรือ  

Third Party หรือ Customs Broke หรือที่เรียกชื่ออยางอื่น สำหรับดานการอนุมัติ 

อนุญาต ใหถือวาเปนความเสี่ยงการทุจริตเนื่องจากความตองการของผูรับบริการ 

ในแตละจุดสัมผัสของการใหบริการเปนจุดเสี่ยง หรือเปนตัวการในการเรียกรอง

ผลประโยชนที่ไมสมควร ไมวาจะมีมูลคาเทาใด นำสูการจายเงินและคาธรรมเนียม

นอกระบบ หรืออาจมีการเอื้อประโยชน หรือการตอบแทนบุญคุณในรูปแบบตางๆ 

อาจกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

ประเด็นความเสี่ยง

การทุจริต 

เปนการคนหาวามีรูปแบบหรือเหตุการณท่ีอาจจะเกิดความเสี่ยงการทุจริตในอนาคต 

การระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตตองมีความชัดเจน โดยตองทำการระบุประเด็น

ความเสี่ยงการทุจริตในขั้นตอนของกระบวนงาน/ โครงการ ที่อาจจะมีการทุจริต

เก ิดข ึ ้น การกำหนดประเด ็นความเส ี ่ยงการท ุจร ิตเป นห ัวใจสำค ัญท ี ่ต อง  
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นิยามท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 

ศัพทเฉพาะ คำอธิบาย 

Point Focus ถึงเหตุการณที่คาดการณหรือพยากรณในอนาคตวาอาจจะเกิดการ

ทุจริตขึ้นหากไมมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น  

การระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตจึงตองกำหนดใหชัดเจนวาบุคคลใด กระทำการ

สิ่งใดมีพฤติการณอยางไร มีวัตถุประสงคเพ่ืออะไร เปนตน เพ่ือจะนำไปสูการกำหนด

มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตท่ีสามารถลดโอกาสหรือลดความเสี่ยงไดอยาง

ตรงจุด 

โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเปนไปไดท่ีเหตุการณอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  

 

ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ังท่ีเปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงิน  

 

ระดับความรุนแรง

ของความเสี่ยงการ

ทุจริต (Risk Score) 

คะแนนรวมที่แสดงใหเห็นถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต ที่เปนผล

จากการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จาก 2 ปจจัย คือ โอกาส (Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact)  

ผูรับผิดชอบ 

ความเสี่ยงการทุจริต 

(Risk Owner) 

ผูปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบ กระบวนงานหรือโครงการ 

 

ปจจัยสำเร็จในการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 

1. ความมุงมั่นของผูนำองคกร ในการวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตขององคกร  

ที่ยอมรับวาความเสี่ยงการทุจริตมีอยูจริง หากมีประเด็นการทุจริตตองยกระดับเปนบทเรียนเพื่อเรียนรูและ 

หาแนวทางการบริหารจัดการปองกันการเกิดซ้ำ กุญแจสำคัญที่ชวยผลักดันใหองคกรเติบโตไมใชความสามารถ

ในการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงการทุจริต แตคือการท่ีผูนำองคกรตองทำใหเรื่องของการบริหารความเสี่ยงการทุจริต

เปนนโยบายและแนวทางท่ีทุกสวนจะตองนำไปปฏิบัติ 

2. ความเขาใจเรื่องความเสี่ยงการทุจริตในทิศทางเดียวกันของคนในองคกร 

3. กำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยงการทุจริตอยางทั ่วถึงทั้งองคกรและกระทำการ  

อยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ มีตัวแทนผูเกี่ยวของ การวิเคราะหประเมินความเสี่ยงการทุจริตตองมีความเที่ยงธรรม 

ดวยการมองจากบุคคลภายนอกมองไปท่ีกระบวนงานหรือโครงการท่ีทำการประเมิน (Outside in) และอาจให

มีผูแทนจากภายนอก เชน ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการวิเคราะหประเมินความเสี่ยง 

การทุจริตเพ่ือใหมีมุมมองท่ีรอบดาน 
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4. มีการเปดเผยแผนและผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตในเว็บไซตของหนวยงาน และ 

มีการสื ่อสารภายในหนวยงาน ติดตามประเมินผลเพื ่อวัดประสิทธิผลของแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง  

การทุจริตอยางตอเนื่อง เนื่องจากรูปแบบความเสี่ยงการทุจริตอาจมีการเปลี ่ยนแปลง มาตรการควบคุม  

ความเสี่ยงการทุจริตที่กำหนดไวเพียงพอหรือไม และมาตรการที่กำหนดไวใชไดจริงหรือใชไดจริง แตไมไดผล 

และสรางความตระหนัก (Awareness) เรื่องความเสี่ยงการทุจริตในองคกร 

ขอบเขตการประเมินความเส่ียงการทุจริต 

 ความเสี่ยงการทุจริตดานการใชจายงบประมาณ จะประเมินจากงานจางเหมาบริการระบบการสื่อสาร

แบบรวมศูนย (Unified Communication) งบประมาณ 328,000,624.80 บาท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

บริการระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (Unified Communication) สำหรับผูใชงานปจจุบันใหเกิดความ

ตอเนื่อง และรองรับผูใชงานใหมใหสามารถใชงานไดอยางครอบคลุมความตองการ สำหรับปงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 – 2571 และเพื่อตอยอดการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใหบริการรวมกับเครื่องมือสื่อสารบริการ

ระบบสื่อสารแบบรวมศูนย (Unified Communication) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยง เปนกระบวนการที ่ใช ในการระบุ ว ิเคราะห ประเมิน  

และจัดลำดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินงานขององคกร รวมทั้งการจัดทำ       

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับ          

ที่ยอมรับได ตลอดจนการติดตามและประเมินผล ซึ่งมีขั ้นตอนหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยง  

5 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1. ระบุความเสี ่ยง เปนการระบุเหตุการณใดๆ ทั ้งที ่มีผลดีและผลเสียตอการบรรลุวัตถุประสงค  

โดยพิจารณาจากขั้นตอนการปฏิบัติงาน และขอสังเกตจากการวิเคราะห / การตรวจสอบของผูตรวจสอบ

ภายใน เพื่อกำหนดปจจัยที่มีนัยสำคัญที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงที่จะทำใหการดำเนินภารกิจของหนวยงาน 

ไมบรรลุ ผลสำเร็จ หรืออาจเปนสาเหตุกอใหเกิดความเสียหาย 

2. ประเมินความเสี่ยง เปนการวิเคราะหความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมิน

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ได

กำหนดไว ทำใหการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม 

3. จัดการความเส ี ่ยง เป นการกำหนดมาตรการ หร ือแผนปฏิบ ัต ิการในการจ ัดการ และควบคุม 

ความเสี ่ยงที ่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั ้นใหลดลง อยู ในระดับที ่ยอมรับได สามารถปฏิบัติไดจริง 

และควรพิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจายและตนทุนที่ตองใชลงทุนในการกำหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติ

การนั้น กับประโยชนท่ีจะไดรับดวย 
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4. รายงานและติดตามผล เปนการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี ่ยง  

ท่ีไดดำเนินการท้ังหมดตามลำดับใหฝายบริหารรับทราบ และใหความเห็นชอบดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

5. ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนการประเมินการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมี

การบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม เพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิผล มาตรการ หรือกลไกการควบคุม 

ความเสี่ยง (Control Activity) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ไดจริง และอยูในระดับท่ี

ยอมรับได หรือตองจัดหามาตรการควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง  

 

การกำหนดเกณฑการประเมินความเส่ียงการทุจริต 

การกำหนดเกณฑการประเมินโอกาส (Likelihood) 

1 = โอกาสเกิดข้ึน

ยากท่ีสุด 

2 = โอกาสเกิดข้ึน

ยาก 

3 = โอกาสเกิดข้ึน

ปานกลาง 

4 = โอกาสเกิดข้ึน

งาย 

5 = โอกาสเกิดข้ึน

งายท่ีสุด 

เปนไปไมไดท่ีจะ

เกิดเหตุการณนี้ข้ึน 

ไมมีขอบงชี้หรือ

หลักฐาน แตมีความ

เปนไปไดยากท่ีจะ

เกิดเหตุการณข้ึน 

มีขอบงชี้หรือ

หลักฐานท่ีแสดงถึง

ความเปนไปไดท่ีจะ

เกิดเหตุการณนี้ข้ึน 

มีขอบงชี้หรือ

หลักฐานท่ีคาดวาจะ

เกิดเหตุการณนี้ข้ึน 

ในระยะอันใกล 

มีความแนนอนท่ีจะ

เกิดเหตุการณนี้ข้ึน 

การกำหนดเกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact) 

1 = ผลกระทบ

นอยท่ีสุด 

2 = ผลกระทบนอย 3 = ผลกระทบ 

ปานกลาง 

4 = ผลกระทบมาก 5 = ผลกระทบ 

มากท่ีสุด 

ไมเกิดผลกระทบตอ

การดำเนินงานของ

สำนักงานหรือตอ

บุคคลอ่ืน 

เกิดผลกระทบตอการ

ดำเนินงานของ

สำนักงาน หรือตอ

บุคคลอ่ืน  

แตสามารถดำเนนิการ

แกไขได 

เกิดผลกระทบตอการ

ดำเนินงานของ

สำนักงานท่ีมี

นัยสำคัญ และเกิด

ความเสียหายตอ

สำนักงานหรือบุคคล

อ่ืน ซ่ึงคาดวาไม

สามารถดำเนินการ

แกไขได ทำใหเกิด

การรายงานตอ

ผูบริหารระดับสูง 

เกิดผลกระทบตอการ

ดำเนินงานของ

สำนักงานท่ีมีนัยสำคัญ

และไมเปนไปตามเปา

ของ ก.พ.ร. และเกิด

ความเสยีหายอยาง

รายแรงตอสำนักงาน

หรือบุคคลอ่ืนจนเปน

เหตุใหสำนักงานถูก

รองเรียน 

เกิดผลกระทบตอการ

ดำเนินงานของ

สำนักงานท่ีมีนัยสำคัญ

และไมเปนไปตามเปา

ของ ก.พ.ร. และเกิด

ความเสียหายอยาง

รายแรงตอสำนักงาน

หรือบุคคลอ่ืนจนเปน

เหตุใหสำนักงานถูก

ฟองรองดำเนินคดี 

หมายเหตุ: เกณฑการประเมินความเสี่ยงการทุจริต อางอิงจากเกณฑการประเมินความเสี่ยง ตามคูมือบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 (MN-S14-001 Rev.1) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
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เกณฑการวัดระดับความรุนแรงของความเส่ียงจากการทุจริต 

ผลกระทบ 
โอกาสเกิด 

1 2 3 4 5 

5 1x5 2x5 3x5 4x5 5x5 

4 1x4 2x4 3x4 4x4 5x4 

3 1x3 2x3 3x3 4x3 5x3 

2 1x2 2x2 3x2 4x2 5x2 

1 1x1 2x1 3x1 4x1 5x1 

หมายเหต:ุ อางอิงตามคูมือการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 

ระดับความรุนแรงของความเส่ียงการทุจริต          

• สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ำ (นอยกวา 5 คะแนน) หากเปนความเสี่ยงที่อยูในระดับท่ี

ยอมรับไดไมจำเปนตองมี มาตรการจัดการเพ่ิมเติมใดๆ 

• สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง (5-9 คะแนน) จะตองมีการควบคุมโดยกำหนด

ผูรับผิดชอบและกรอบ ระยะเวลาท่ีชัดเจน เพ่ือจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป 

• สีสม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง (10-14 คะแนน) จะตองจัดการความเสี่ยงเพื่อใหอยูในระดับท่ี

ยอมรับได พรอม กำหนดผูรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน โดยมีระดับความสำคัญในการ ดำเนินงาน หรือ

การจัดสรรงบประมาณนอยกวาระดับความเสี่ยงสูงมาก 

• สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก (15 คะแนนขึ้นไป) จะตองมีการกำหนดมาตรการในการ

จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมทันที พรอมกำหนดผูรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน 
 

หมายเหต:ุ อางอิงตามนโยบายการยอมรับความเสี่ยง ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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การประเมินความเส่ียงการทุจริต ดานการใชจายงบประมาณ  

งานจางเหมาบริการระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย (Unified Communication) 

ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเส่ียง การประเมิน 

ความเส่ียง 

ระดับ 

ความเส่ียง 

วิธีจัดการ 

ความเส่ียง 

โอกาส

เกิด 

ผล 

กระทบ 

กระบวนการควบคุมการ

จัดเก็บและการเขาถึงขอมูล

ท่ีเปนความลับ ตลอดจน

การปฏิบัติตามขอตกลง

ประมวลผลขอมูลสวนบคุคล 

(Data Processing 

Agreement: DPA) และ

สัญญาไมเปดเผยขอมูลท่ี

เปนความลับ (Non-

Disclosure Agreement: 

NDA) 

เจาหนาท่ีฝายผูวาจางหรือ

ผูรับจาง อาจละเมิด

มาตรการเขาถึงระบบ 

(Access Matrix) อันเปน

ชองโหว ท่ีสามารถลักลอบ

นำขอมูลสวนบุคคล ขอมูล

สถิติ หรือขอมูลเชิงลึกของ

ผูใชงานภาครัฐ ไปเปดเผย 

แสวงหาประโยชน หรอื

นำไปใชในทางธุรกิจ

สวนตัวโดยมิชอบ 

2 5 10 

(สูง) 

การกำหนด

มาตรการ

ควบคุม 

กระบวนการโอนยายขอมูล 

และการสงมอบการ

ใหบริการลาชา 

การเรียกรับหรือยอมจะรับ

ผลประโยชน (สินบน) เพ่ือ

แลกกับการใชดุลยพินิจ

อนุมัติงด ลดคาปรับ หรือ

พิจารณาขยายระยะเวลา

การสงมอบงานใหแกผูรับ

จาง เพ่ือเอ้ือประโยชนใหผู

รับจางไมตองรับผิดตาม

สัญญา 

1 5 5 

(ปานกลาง) 

การกำหนด

มาตรการ

ควบคุม 

กระบวนการสรุปยอดและ

รับรองจำนวนบัญชีผูใชงาน

จริงประจำเดือน (Pay-Per-

Use) เพ่ือประกอบการ

เบิกจายคาจางตามเง่ือนไข

สัญญา 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

อาจมีพฤติการณรูเห็นเปน

ใจหรือเอ้ือประโยชนใหกับ

ผูรับจาง ในการแกไข 

บิดเบือน หรือจัดทำ

รายงานสถิติการใชงานอัน

2 5 10 

(สูง) 

การกำหนด

มาตรการ

ควบคุม 
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ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเส่ียง การประเมิน 

ความเส่ียง 

ระดับ 

ความเส่ียง 

วิธีจัดการ 

ความเส่ียง 

โอกาส

เกิด 

ผล 

กระทบ 

เปนเท็จ เพ่ือใหเกิดการ

เบิกจายงบประมาณใน

สวนของบัญชีสวนเกินท่ีสูง

กวาปริมาณการใชงานจริง 

กระบวนการกำกับติดตาม

และประเมินผลคุณภาพการ

ใหบริการ และการบริหาร

จัดการแกไขปญหา

ขอขัดของของบริการ 

(Service Level 

Agreement : SLA) 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบอาจ

ละเวนการตรวจสอบ

ติดตามคุณภาพการ

ใหบริการ หรือมีสวนรูเห็น

กับผูรับจางในการรายงาน

ผลการแกไขปญหาแลว

เสร็จไมตรงตามความเปน

จริง เพ่ือเอ้ือประโยชนใหผู

รับจางสามารถหลีกเลี่ยง

การชำระคาปรับตาม

เง่ือนไขท่ีกำหนด 

1 5 8 

(ปานกลาง) 

การกำหนด

มาตรการ

ควบคุม 

กระบวนการตรวจรับงาน

การจัดการฝกอบรมและ 

การจัดทำคูมือการใชงาน

ระบบบริการ 

คณะกรรมการตรวจรับ

พัสดุหรือเจาหนาท่ีท่ี

เก่ียวของ อาจละเวนการ

ตรวจสอบ หรือดำเนินการ

ตรวจรับงานการจัดการ

ฝกอบรมและคูมือการใช

งานท่ีไมครบถวน  

ไมเปนไปตามแผนงาน 

หรือมีคุณภาพต่ำกวา

ขอตกลงสัญญา เพ่ือเอ้ือ

ประโยชนและลดตนทุน

ใหแกผูรับจาง 

2 4 8 

(ปานกลาง) 

การกำหนด

มาตรการ

ควบคุม 
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ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเส่ียง การประเมิน 

ความเส่ียง 

ระดับ 

ความเส่ียง 

วิธีจัดการ 

ความเส่ียง 

โอกาส

เกิด 

ผล 

กระทบ 

การกำหนดคุณสมบัติและ

จัดทำขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนดราคา

กลาง 

มีกระบวนงานท่ีเก่ียวของ

กับการใชดุลพินิจของ

เจาหนาท่ีซ่ึงมีโอกาสใช

อยางไมเหมาะสม อาจมี

การเอ้ือประโยชนหรือให

ความชวยเหลือพวกพอง

การกีดกัน หรือการสราง

อุปสรรค 

2 4 8 

(ปานกลาง) 

การกำหนด

มาตรการ

ควบคุม 

ประกาศเผยแพร/เชิญชวน/

แจก/ขายเอกสาร/ยื่น

เอกสาร 

การรับเอกสาร เกิน

ระยะเวลา เปลี่ยนแปลง

วันท่ี เวลาเพ่ือเอ้ือ

ประโยชนกับผูเสนอราคา 

1 4 4 

(ต่ำ) 

การกำหนด

มาตรการ

ควบคุม 

การพิจารณาผล คณะกรรมการตรวจสอบ

เอกสารไมครบถวน แตมี

การรับเรื่องไว หรือละเลย

การพิจารณาคุณสมบัติท่ี

ถูกตอง 

1 5 5 

(ปานกลาง) 

การกำหนด

มาตรการ

ควบคุม 

การตรวจรับการจาง การตรวจรับไมตรงตาม

สัญญาหรือรูปแบบท่ี

กำหนดโดยมีการรับเงิน/

ผลประโยชนสินบน/ 

ของขวัญ/สินน้ำใจ/การ

เลี้ยงรับรอง ซ่ึงจะนำไปสู

การเอ้ือประโยชนใหกับ

คูสัญญา 

2 5 10 

(สูง) 

การกำหนด

มาตรการ

ควบคุม 
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แผนจัดการความเส่ียงการทุจริต ดานการใชจายงบประมาณ 

งานจางเหมาบริการระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย (Unified Communication) 

ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุม 

และแผนจัดการ 

ความเส่ียง 

วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม

การจัดเก็บและการ

เขาถึงขอมูลท่ีเปน

ความลับ ตลอดจน

การปฏิบัติตาม

ขอตกลงประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล 

(Data Processing 

Agreement: DPA) 

และสัญญาไม

เปดเผยขอมูลท่ีเปน

ความลับ (Non-

Disclosure 

Agreement: NDA) 

 

เจาหนาท่ีฝายผูวาจาง

หรือผูรับจาง อาจ

ละเมิดมาตรการเขาถึง

ระบบ (Access 

Matrix) อันเปนชอง

โหว ท่ีสามารถลักลอบ

นำขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสถิติ หรือขอมูล

เชิงลึกของผูใชงาน

ภาครัฐ ไปเปดเผย 

แสวงหาประโยชน 

หรือนำไปใชในทาง

ธุรกิจสวนตัวโดยมิชอบ 

สูง กำหนดวิธีการ

ปฏิบัต ิ

และควบคุมการ 

ปฏิบัติงาน 

1. การกำหนดคุณสมบัติและจัดทำขอบเขตของ 

(TOR)  

1.1. กำหนดเกณฑการพิจารณาคัดเลือกผู

ชนะการเสนอราคาที ่เขมงวด โดยผู ร ับจาง

ต องผ านเกณฑข ั ้นต ่ำตามที ่กำหนด คือ 

มาตรฐานการปองกันขอมูลสวนบุคคลใน

ระบบคลาวดที่ใหบริการและการยืนยันตัวตน

แบบหลายปจจัย เพื่อสรางความมั่นใจวาผู

ใหบริการมีความสามารถในการปองกันการ

เขาถึงขอมูลโดยมิชอบตั้งแตระดับโครงสราง

พ้ืนฐาน 

2. การกำหนดสิทธิ์เขาถึงขอมูลของ สพร. และ

ผูใหบริการ/ผูรับจาง (เมื่อดำเนินการจัดซื้อจัด

จางแลว) 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 
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ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุม 

และแผนจัดการ 

ความเส่ียง 

วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 มีการจัดทำตารางกำหนดสิทธิ์การเขาถึง

ข อม ูลส วนบุคคลที ่ม ีความสำค ัญหร ือมี

ผลกระทบระดังสูง ระหวาง เจาหนาที่ สพร. 

(ผูวาจาง) และ เจาหนาที่ผูใหบริการ / ผูรับ

จาง โดยทบทวนสิทธิ์การเขาถึงเปนประจำ

หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ นับจาก

วันเริ ่มมีผลบังคับตามสัญญา รวมทั้งหากมี

การเปล ี ่ยนแปลงผ ู ม ีส ิทธ ิ ์ เข  าถ ึ งข อ มูล  

ผูรับจางจะตองแจงแก สพร. ทุกครั้ง 

3. การตรวจสอบชองโหวและปองกันขอมูล

รั่วไหล (VA scan)  

3.1 กำหนดใหม ีการตรวจสอบมาตรฐาน

ความมั ่นคงปลอดภัยของระบบดวยวิธีการ 

VA Scan อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง โดยตอง

เปนเครื่องมือท่ีไดรับความเห็นชอบจาก สพร. 

แ ล ะ  Penetration Testing อ ย  า ง น  อ ย

ปงบประมาณละ 1 ครั้ง พรอมจัดทำแผนและ

ดำเนินการแกไขชองโหวระดับ High และ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 
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ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุม 

และแผนจัดการ 

ความเส่ียง 

วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

Critical จนกระท ั ่ งแล วเสร ็จเป นไปตาม

ขอกำหนดแนวนโยบายของ สพร. พรอมท้ัง

ใหผู รับจางจัดสงรายงานสรุปการใหบริการ 

ภายในวันที ่ 10 ของเดือนถัดไปแก สพร. 

เพ่ือใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ตรวจสอบ

และพิจารณาการรับมอบบริการ 

 

3.2 การติดตามบัญชีที่มีการรั่วไหล เพื่อแจง

แก ฝ  ายบร ิหารและปฏ ิบ ั ต ิ ก ารด ิ จ ิ ทั ล 

(ผ ู ร ับผ ิดชอบโครงการ) และดำเน ินการ

ประสานเจาของบัญชีใหทำการเปลี่ยนแปลง

รหัส 

 

 

4. การระงับหรือยกเลิกบัญชีท่ีไมไดใชบริการ  

4.1 การลบบัญชีที ่ไมไดใชบริการออกเพ่ือ

ปองกันการนำไปแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 

โดยตรวจสอบบัญชีท่ีไมมีการเขาใชงานระบบ

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 
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ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุม 

และแผนจัดการ 

ความเส่ียง 

วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

ตอเนื่อง 30 วัน และแจงหนวยงานผูใชบริการ

เพื่อทราบลวงหนา หากไมมีการเขาใชงาน

ตอเนื ่องเปนระยะเวลา 45 วัน จะทำการ

ระงับหรือยกเลิกบัญชีผู ใช งานที ่ไมม ีการ

เคลื่อนไหวทันที  

 

4.2 กำหนดใหผู ร ับจางตองจัดทำรายงาน

ข อม ู ลบ ัญช ีท ี ่ ไม  ใช บร ิ การ  แก   สพร .  

ภายในวันที ่ 10 ของเดือนถัดไป เพื ่อให

คณะกรรมการตรวจร ับพ ัสด ุ  สามารถ

ตรวจสอบและพิจารณาการรับมอบบริการได

จากเอกสารรายงานและขอมูลในระบบ 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

กระบวนการ

โอนยายขอมูล และ

การสงมอบการ

ใหบริการลาชา 

การเรียกรับหรือยอม

จะรับผลประโยชน 

(สินบน) เพ่ือแลกกับ

การใชดุลยพินิจอนุมัติ

งด ลดคาปรับ หรือ

ปาน

กลาง 

ควบคุมการ

ปฏิบัติงาน 

1. กำหนดใหผู ร ับจางตองรายงานสถานะการ

ดำเน ินงานต อคณะกรรมการตรวจร ับพ ัสดุ 

หรือเจาหนาที่ผู ไดรับมอบหมาย ผานที่ประชุม

ต ิดตามความค ืบหน าโครงการเป นประจำ 

อยางนอยเดือนละ 1 ครั ้ง หรือตามที ่ สพร. 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ
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ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุม 

และแผนจัดการ 

ความเส่ียง 

วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

พิจารณาขยาย

ระยะเวลาการสงมอบ

งานใหแกผูรับจาง เพ่ือ

เอ้ือประโยชนใหผู

รับจางไมตองรับผิด

ตามสัญญา 

กำหนดเพื่อประเมินผลการดำเนินงานเทียบกับ

แผนงาน และระบุปญหาอุปสรรคตามความเปน

จริง 

 

2.  ม ีการกำหนดรายช ื ่ อและหน  าท ี ่ คว าม

ร ับผ ิดชอบคณะกรรมการตรวจร ับพ ัสด ุ ให

แตกตางกัน โดยเปนผู แทนจากหลายฝายเพ่ือ

รักษาความเปนอิสระในการใชดุลพินิจตรวจสอบ

และกลัน่กรอง ปองกันการเอ้ือประโยชนจากฝาย

หนึ่งฝายใด 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

กระบวนการสรุป

ยอดและรับรอง

จำนวนบัญชีผูใชงาน

จริงประจำเดือน 

(Pay-Per-Use)  

เพ่ือประกอบการ

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

อาจมีพฤติการณรูเห็น

เปนใจหรือเอ้ือ

ประโยชนใหกับผู

รับจาง ในการแกไข 

บิดเบือน หรือจัดทำ

รายงานสถิติการใชงาน

สูง ควบคุมการ

ปฏิบัติงาน 

1. สพร. จะเพิ่มบัญชีผู ใชบริการใหม ตอเมื่อมี

หนวยงานรองขอใชบริการ พรอมหลักฐานการ

อนุมัติจากหัวหนาสวนราชการเทานั้น 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 
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ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุม 

และแผนจัดการ 

ความเส่ียง 

วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

เบิกจายคาจางตาม

เง่ือนไขสัญญา 

อันเปนเท็จ เพ่ือใหเกิด

การเบิกจาย

งบประมาณในสวน

ของบัญชีสวนเกินท่ีสูง

กวาปริมาณการใชงาน

จริง 

2. สพร. จะจายคาจางบริการแตละงวดใหแกผู

รับจาง ขั้นต่ำจำนวน 140,000 บัญชีหนวยงาน

ผูใชงาน สวนจำนวนบัญชีผูใชงานสวนที่เกินจะ

จายตามปริมาณจำนวนบัญชีผูใชงานจริงท่ีเกิดข้ึน 

(Active license บนระบบ workD) ในแตละงวด 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

กระบวนการกำกับ

ติดตามและ

ประเมินผลคุณภาพ

การใหบริการ และ

การบริหารจัดการ

แกไขปญหา

ขอขัดของของ

บริการ (Service 

Level Agreement 

: SLA) 

 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ

อาจละเวนการ

ตรวจสอบติดตาม

คุณภาพการใหบริการ 

หรือมีสวนรูเห็นกับ

ผูรับจางในการรายงาน

ผลการแกไขปญหา

แลวเสร็จไมตรงตาม

ความเปนจริง เพ่ือเอ้ือ

ประโยชนใหผูรับจาง

สามารถหลีกเลี่ยงการ

ปาน

กลาง 

กำหนดวิธีการ

ปฏิบัติ 

และควบคุมการ 

ปฏิบัติงาน 

1. มีการตรวจสอบและติดตามการใหบริการ SLA 

ทุกเดือน และกำหนดใหเปนสิ่งสงมอบทุกเดือน

แกคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ซ่ึงเปนผูแทนจาก

หลายฝายเพื ่อรักษาความเปนอิสระในการใช

ดุลพินิจตรวจสอบและกลั่นกรอง ปองกันการเอ้ือ

ประโยชนจากฝายหนึ่งฝายใด 

 

 

2. การตรวจสอบผานระบบติดตามอัตโนมัติ  

เพ่ือติดตาม เฝาระวัง และบันทึกสถิติความพรอม

ใชงาน (Availability) ของบริการระบบสื ่อสาร

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 
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ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุม 

และแผนจัดการ 

ความเส่ียง 

วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชำระคาปรับตาม

เง่ือนไขท่ีกำหนด 

แบบรวมศูนย แบบ Real-time และอัตโนมัติ 

โดยใชขอมูลที่ระบบจัดเก็บไดเปนฐานขอมูลหลัก

ในการตรวจสอบค ั ดค  านรายงานผลการ

ดำเนินงานของผูรับจาง เพื่อปองกันการปกปด

หรือบิดเบือนขอมูล  

 

3. การตรวจสอบภัยคุกคามรวมกับผูใหบริการ

ระบบสื่อสารแบบรวมศูนย 

 

 

 

 

 

 

4. กำหนดให ม ีการบ ันท ึกและต ิดตามเคส  

ผ านระบบบร ิหารจ ัดการเหต ุการณไม  เปน 

ปกติ (Incident Management) โดย สพร. จะ

ดำเนินการจัดเก็บรายละเอียดและ Log ของเคส

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด



29 
   

ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุม 

และแผนจัดการ 

ความเส่ียง 

วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

ที่ไดรับแจงจากผูใชงานหรือภาคประชาชน เพ่ือ

ประสานงานกับผู ร ับจางดำเนินการแกไขให

เปนไปตามขอตกลงการใหบริการ SLA ท่ีกำหนด 

 

5. กำหนดใหผู ร ับจางจัดสงรายงานสรุปการ

ใหบริการระบบสื ่อสารแบบรวมศูนย ภายใน 

วันที่ 10 ของเดือนถัดไป เพื่อใหคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ตรวจสอบและพิจารณาการรับมอบ

บริการ หรือการคำนวณคาปรับกรณีผิดเงื่อนไข

อยางถูกตองและโปรงใส โดยตองครอบคลุม

รายละเอียดสำคัญตามเง่ือนไขสัญญา 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

กระบวนการตรวจ

รับงานการจัดการ

ฝกอบรมและการ

จัดทำคูมือการใช

งานระบบบริการ 

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุหรือเจาหนาท่ี

ท่ีเก่ียวของ อาจละเวน

การตรวจสอบ หรือ

ดำเนินการตรวจรับ

งานการจัดการ

ฝกอบรมและคูมือการ

ปาน

กลาง 

กำหนดวิธีการ

ปฏิบัติ 

และควบคุมการ 

ปฏิบัติงาน 

1. การกำหนดใหผูรับจางตองจัดทำรายงานการ

จ ัดการฝ กอบรม หลักส ูตรผ ู ด ูแลระบบของ

หนวยงาน (Organize Admin) และหลักส ูตร

ผ ู  ใ ช  ง านท ั ่ ว ไป  (User) ซ ึ ่ ง ป ระกอบด  ว ย  

ชื ่อหลักสูตร, รายชื ่อผู เขารวมการฝกอบรม, 

รูปภาพในระหวางการฝกอบรมพรอมเอกสาร

ประกอบการฝกอบรม (ถามี) พรอมแบบสำรวจ

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 
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ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุม 

และแผนจัดการ 

ความเส่ียง 

วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

ใชงานท่ีไมครบถวน ไม

เปนไปตามแผนงาน 

หรือมีคุณภาพต่ำกวา

ขอตกลงสัญญา เพ่ือ

เอ้ือประโยชนและลด

ตนทุนใหแกผูรับจาง 

ความพึงพอใจ แก สพร. ภายในวันที ่ 10 ของ

เดือนถัดไป เพื่อใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

ตรวจสอบและพิจารณาการรับมอบบริการ  

 

2. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ตองดำเนินการ

สอบทานรายงานผลการฝ กอบรมเท ียบกับ

แผนการดำเนินงานและขอกำหนดในสัญญา 

(TOR) อยางเครงครัด เพ่ือปองกันการรายงานผล

การดำเนินงานที่เปนเท็จหรือมีคุณภาพต่ำกวา

มาตรฐาน อันเปนการเอื ้อประโยชนใหแกผู

รับจางในการลดตนทุนการดำเนินงาน 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

การกำหนด

คุณสมบัติและจัดทำ

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง 

มีกระบวนงานท่ี

เก่ียวของกับการใช

ดุลพินิจของเจาหนาท่ี

ซ่ึงมีโอกาสใชอยางไม

เหมาะสม อาจมีการ

เอ้ือประโยชนหรือให

ความชวยเหลือพวก

ปาน

กลาง 

ควบคุมการ 

ปฏิบัติงาน 

1. การกำหนดรายชื่อและหนาที่ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการ คณะทำงาน และเจาหนาที ่ ท่ี

เกี่ยวของใหแตกตางกัน โดยเปนผูแทนจากหลาย

ฝายเพื่อรักษาความเปนอิสระในการใชดุลพินิจ

ตรวจสอบและกล ั ่นกรอง ป องก ันการเ อ้ือ

ประโยชนจากฝายหนึ่งฝายใด  

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 



31 
   

ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุม 

และแผนจัดการ 

ความเส่ียง 

วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

พองการกีดกัน หรือ

การสรางอุปสรรค 

 

2. กำหนดเกณฑการคัดเล ือกผู ประกอบการ  

โดยใชเกณฑที่คณะกรรมการฯ สามารถพิจารณา

ไดโดยไมใช ด ุลพิน ิจ และเปนไปตาม พ.ร.บ. 

จัดซ้ือจัดจางฯ พ.ศ. 2560 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

ประกาศเผยแพร/

เชิญชวน/แจก/ขาย

เอกสาร/ยื่นเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

การรับเอกสาร เกิน

ระยะเวลา 

เปลี่ยนแปลงวันท่ี 

เวลาเพ่ือเอ้ือประโยชน

กับผูเสนอราคา 

ต่ำ กำหนดวิธีการ

ปฏิบัติ 

ประกาศแผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างบนเว ็บไซต   

โดยกำหนดรายละเอ ียดเอกสารพร  อม ท้ั ง 

ช  องทางการจ ั ดส  ง เอกสารบนระบบของ

กรมบัญชีกลาง และระบุระยะเวลาโดยละเอียด 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 
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ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุม 

และแผนจัดการ 

ความเส่ียง 

วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

การพิจารณาผล คณะกรรมการ

ตรวจสอบเอกสารไม

ครบถวน แตมีการรับ

เรื่องไว หรือละเลยการ

พิจารณาคุณสมบัติท่ี

ถูกตอง 

ปาน

กลาง 

ปรับปรุงวิธีการ 

ปฏิบัติงาน 

จ ัดทำตารางแสดงการยอมร ับเง ื ่อนไขเ พ่ือ

เปรียบเทียบขอบเขตการดำเนินงานที ่ผู  เสนอ

ราคาเสนออยางละเอียด 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

การตรวจรับการจาง การตรวจรับไมตรง

ตามสัญญาหรือ

รูปแบบท่ีกำหนดโดยมี

การรับเงิน/

ผลประโยชนสินบน/ 

ของขวัญ/สินน้ำใจ/

การเลี้ยงรับรอง ซ่ึงจะ

นำไปสูการเอ้ือ

ประโยชนใหกับ

คูสัญญา 

สูง กำหนดวิธีการ

ปฏิบัติ 

และควบคุมการ 

ปฏิบัติงาน 

1. การกำหนดรายชื่อและหนาที่ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการ คณะทำงาน และเจาหนาที ่ ท่ี

เก ี ่ยวของใหแตกตางกัน โดยเปนผู แทนจาก 

หลายฝายเพื ่อรักษาความเปนอิสระในการใช

ดุลพินิจตรวจสอบและกลั่นกรอง ปองกันการเอ้ือ

ประโยชนจากฝายหนึ่งฝายใด 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 
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ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียง 

มาตรการควบคุม 

และแผนจัดการ 

ความเส่ียง 

วิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

2. ใหผู ร ับผิดชอบโครงการตรวจสอบเอกสาร 

สงมอบงาน และตรวจสอบขอมูลยอนกลับกับ

ฝายบริหารและปฏิบัติการดิจิทัล ซึ่งเปนผูดูแล

โครงการเพื่อเปรียบเทียบปรับใหตรงกับผลงาน

ของผูรับจาง กอนเสนอคณะกรรมการตรวจรับ

การจาง 

 

 

3. ใหสวนจัดซื้อและพัสดุตรวจสอบความถูกตอง

อีกครั้งกอนนำเสนอผูบริหาร 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

ไมใช

งบประมาณ 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ, 

คณะกรรมการราง

ขอบเขตของงาน 

(TOR) และกำหนด

ราคากลาง และ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ 
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การติดตามและรายงานผล 

เปนการติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงการทุจริตวามีความเหมาะสม

ตอสถานการณท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงไปหร ือไม  และเป นการทบทวนประสิทธ ิภาพของมาตรการควบคุม 

และแผนจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหผูบริหารทราบและพิจารณาสั่งการ ซ่ึงจะมีการติดตามและรายงานผล ปละ 1 ครั้ง  

 

ระยะเวลาการรายงานแผนและผลการประเมินความเส่ียงการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ สำนักงาน ป.ป.ท. 

ไดกำหนดรอบการรายงานไว 2 รอบ ดังนี้ 

รอบที่ 1 รายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต โดยหนวยงานตองจัดทำแผนบริหารจัดการ

ความเสี ่ยงการทุจริต ในระบบการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ (Corruption Risk 

Assessment : CRA) และเผยแพรบนเวบ็ไซตของหนวยงาน ภายในวันท่ี 1 – 31 พฤษภาคม 2569 

รอบที่ 2 รายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต โดยหนวยงานตอง

รายงานผลหรือความกาวหนาของการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ในระบบการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ (Corruption Risk Assessment : CRA) และเผยแพรบน

เว็บไซตของหนวยงาน ภายในวันท่ี 1 – 30 กันยายน 2569
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รายนามคณะท่ีปรึกษา 

 1. นางไอรดา  เหลืองวิไล รองผูอำนวยการ รักษาการผูอำนวยการ 

   สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 2. นางสาวอภิณหพร  อังคกมลเศรษฐ รองผูอำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 3. นายณัฐวัชร  วรนพกุล รองผูอำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

 4. นายอาศิส  อัญญะโพธิ์ รองผูอำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 

รายนามคณะผูจัดทำ 

 1. นางสาวทิสวรรณ  ชูปญญา ผูอำนวยการฝายกลยุทธองคกร 

 2. นางสาววาสนา หม่ันสระเกษ รักษาการผูจัดการสวนบริหารความเสี่ยง 

และควบคุมภายใน 

 3. นางปวีณา ประดิษฐสุวรรณ รักษาการผูจัดการสวนบริหารงานบริการภาครัฐ 

 4. นายศรุต ยังสบาย นักเทคโนโลยีดิจิทัลอาวุโส 1  

    สวนบริหารงานบริการภาครัฐ 

 5. นายวัชระ สุขเกตุ นักเทคโนโลยีดิจิทัลอาวุโส 1  

    สวนบริหารงานบริการภาครัฐ 

 6. นายเกษม พันธุสิน นักวิเคราะหอาวุโส 1  

    สวนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 7. นางสาวสมฤทัย เช็งพานิชย นักวิเคราะห 1  

    สวนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 8. นางสาวอารีรัตน เคาแกว นักวิเคราะห 

    สวนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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