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ข้อก ำหนดขอบเขตของงำน (Term of Reference: TOR) 
งำนจ้ำงบ ำรุงรักษำ (MA) อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ส ำหรบับริกำร DG-Link 

 

1. ควำมเป็นมำ 
สำนักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) (สพร.) มหีน้าที่ในการใหบ้รกิารส่งเสริมและสนบัสนุนการ

ดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจทิัล โดยมกีารจัดทำระบบต่างๆ 
เพื่อใหบ้รกิารแกห่น่วยงานภาครัฐและประชาชน เช่น เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN), เครือข่าย Digital Government Secure Link (DG-Link), ระบบคลาวด์ 
(Cloud) และบริการ Software as a Service (SaaS) เป็นต้น ดังนั้น อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ทีเ่กี่ยวข้องจึงต้อง
สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง หากอุปกรณ์และซอฟต์แวรส์่วนใดส่วนหนึ่งขัดข้อง จะ
ส่งผลให้ระบบต้องหยุดชะงักและเกิดความเสียหายต่อการให้บริการ 

ในแต่ละปีงบประมาณ สพร. ได้ดำเนินการจ้างบริการบำรุงรกัษาอุปกรณ์ระบบ DG-Link เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถใช้บริการได้อย่างต่อเนือ่งและลดความเสี่ยงในการหยุดชะงักของระบบ สำหรบัปงีบประมาณ 
2568 สพร. ได้จ้างบริการบำรงุรกัษาต่อเนื่องตามปกติ ซึ่งจะสิ้นสุดสัญญาบริการบำรงุรกัษาในวันที่ 15 
กรกฎาคม 2569 ดังนั้น เพื่อให้ระบบ DG-Link มีความพร้อมใหบ้รกิารแกห่น่วยงานภาครัฐและประชาชนได้
อย่างต่อเนื่องและรักษาไว้ซึง่คุณภาพประสิทธิภาพการให้บรกิาร สพร. จึงมีความจำเป็นต้องจ้างบรกิาร
บำรุงรักษาระบบเครอืข่ายสำหรับบรกิาร DG-Link ประจำปงีบประมาณ 2569 ต่อเนื่องต่อไป 

2. วัตถุประสงค ์
เพื่อบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ส ำหรับระบบบริกำร DG-Link ประจ ำปีงบประมำณ 2569 ให้

สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง มีเสถียรภำพ และมีประสิทธิภำพสูงสุด ตลอดระยะเวลำที่ก ำหนดในสัญญำ 
3. คุณสมบัติผู้ยื่นข้อเสนอ 

3.1 มีควำมสำมำรถตำมกฎหมำย  
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย  
3.3 ไม่อยู่ระหว่ำงเลิกกิจกำร 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ ่งอยู่ระหว่ำงถูกระงับกำรยื่นข้อเสนอหรือท ำสัญญำกับหน่วยงำนของรัฐไว้ชั่วครำว 

เนื ่องจำกเป็นผู ้ที ่ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู ้ประกอบกำรตำมระเบียบที่
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รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลังก ำหนดตำมที่ประกำศเผยแพร่ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของ
กรมบัญชีกลำง 

3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรำยชื่อผู้ทิ้งงำนและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงำนของหน่วยงำน
ของรัฐในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงำนเป็นหุ ้นส่วน 
ผู้จัดกำร กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนในกิจกำรของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมทีค่ณะกรรมกำรนโยบำยกำรจัดซือ้จัดจำ้งและกำรบรหิำรพสัดุ 
ภำครัฐก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ 

3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอำชีพรับจ้ำงงำนที่ประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว  
3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรำยอื่นที่เข้ำยื่นข้อเสนอให้แก่ส ำนักงำน สพร. ณ วัน

ประกำศประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขันอย่ำงเป็น
ธรรมในกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสทิธ์ิหรอืควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศำลไทย เว้นแต่รัฐบำลของผู้ยื่นข้อเสนอ 
ได้มีค ำสั่งให้สละเอกสิทธ์ิและควำมคุ้มกันเช่นว่ำน้ัน 

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนที่มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วนในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลำง  

3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่ำสุทธิของกิจกำร ดังนี้ 
(1) กรณีเป็นนิติบุคคลที่จัดต้ังข้ึนตำมกฎหมำยไทย/กฎหมำยต่ำงประเทศ ซึ่งได้จดทะเบียนเกินกว่ำ 1 

ปี ต้องมีมูลค่ำสุทธิของกิจกำร จำกผลต่ำงระหว่ำงสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิที่ปรำกฏในงบ
แสดงฐำนะกำรเงินที่มีกำรตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่ำเป็นบวก 1 ปีสุดท้ำยก่อนวันยื่น
ข้อเสนอ  

(2) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทย/กฎหมำยต่ำงประเทศ ซึ่งยังไม่มีกำร
รำยงำนงบแสดงฐำนะกำรเงินกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ต้องมีทุนจดทะเบียนที่เรียกช ำระมูลค่ำ
หุ้นแล้ว ณ วันที่ยื่นข้อเสนอไม่น้อยกว่ำ 1,000,000 บำท 

(3) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่ำสุทธิของกิจกำรหรือทุนจดทะเบียน หรือมีแต่ไม่เพียงพอ ผู้ยื่น
ข้อเสนอสำมำรถขอหนังสือรับรองวงเงินสินเชื่อที่ธนำคำรภำยในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือ
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรเงินทุนเพื่อกำรพำณิชย์และประกอบ
ธุรกิจค้ำประกันตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย ตำมรำยช่ือบริษัทเงินทุนที่ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทรำบ หรือเป็นสินเช่ือที่ธนำคำรต่ำงประเทศหรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัท
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ทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรเงินทุนเพื่อกำรพำณิชย์และประกอบธุรกิจค ้ำ
ประกันตำมประกำศของธนำคำรกลำงของประเทศนั้น ตำมรำยชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนำคำรกลำง
ของประเทศน้ันแจ้งเวียนให้ทรำบ โดยพิจำรณำจำกยอดเงินรวมของวงเงินสินเช่ือที่ส ำนักงำนใหญ่
รับรอง หรือที่ส ำนักงำนสำขำรับรอง (กรณีได้รับมอบอ ำนำจจำกส ำนักงำนใหญ่) ซึ่งออกให้แก่ผู้ยื่น
ข้อเสนอ นับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน 90 วัน โดยต้องมียอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อไม่น้อยกว่ำ
1,250,000 บำท คิดเป็น 1 ใน 4 ของมูลค่ำโครงกำรหรือรำยกำรที่ยื่นเสนอในแต่ละครั้ง ทั้งนี้ 
ส ำหรับธนำคำรภำยในประเทศหนังสือรับรองวงเงินสินเช่ือให้เป็นไปตำมแบบที่ก ำหนด 

(4) กรณีเป็นนิติบุคคลที่จัดต้ังตำมกฎหมำยต่ำงประเทศ ตำมข้อ (2) (3) มูลค่ำจะต้องเป็นไปตำมอัตรำ
แลกเปลี่ยนเงินตรำตำมประกำศที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนดในช่วงระหว่ำงวันที่เผยแพร่
ประกำศและเอกสำรเชิญชวนในระบบจัดซื ้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) หรือมี
หนังสือเชิญชวน จนถึงวันย่ืนข้อเสนอ 

คุณสมบัติในข้อ (1) - (3) นี้ ยกเว้นกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงำนของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งข้ึน
ตำมกฎหมำยไทยที่อยู่ระหว่ำงกำรฟื้นฟูกิจกำรตำมพระรำชบัญญัติล้มละลำย พ.ศ. 2483 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจกำรร่วมค้ำ" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
 กิจกำรร่วมค้ำที่ยื่นข้อเสนอ ผู้เข้ำร่วมค้ำทุกรำยจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ใน
เอกสำรเชิญชวน เว้นแต่ในกรณีกิจกำรร่วมค้ำที่มีข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำย
หนึ่งเป็นผู้เข้ำร่วมค้ำหลัก กิจกำรร่วมค้ำนั้นสำมำรถใช้ผลงำนของผู้เข้ำร่วมค้ำหลักรำยเดียว เป็นผลงำนของ
กิจกำรร่วมค้ำที่ยื่นข้อเสนอ 
 กรณีที่ข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหนึ่งเป็นผู้เข้ำร่วมค้ำหลักข้อตกลง
ดังกล่ำวจะต้องมีกำรก ำหนดสัดส่วนหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในปริมำณงำน สิ่งของ หรือมูลค่ำตำมสัญญำ 
มำกกว่ำผู้เข้ำร่วมค้ำรำยอื่นทุกรำย  
 ทั้งนี ้ กิจกำรร่วมค้ำ หมำยถึง “กิจกำรที ่มีข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำเป็นลำยลักษณ์อักษรว่ำจะ
ด ำเนินกำรร่วมกันเป็นทำงกำรค้ำหรือหำก ำไรระหว่ำงบริษัทกับบริษัท บริษัทกับห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคล ห้ำง
หุ้นส่วนนิติบุคคลกับห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือระหว่ำงบริษัทและ/หรือห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคลกับบคุคลธรรมดำ 
คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ห้ำงหุ้นส่วนสำมัญ นิติบุคคลอื่น หรือนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตำมกฎหมำยของต่ำงประเทศ 
โดยข้อตกลงนั้นอำจก ำหนดให้มีผู้เข้ำร่วมค้ำหลักก็ได้” 
3.13 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีผลงานการบำรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่าย มีมูลค่าไม่น้อยกว่า 2,000,000 บาท ซึ่งมี

ผลิตภัณฑ์ของ Cisco รวมอยู่ด้วย โดยต้องเป็นผลงานสัญญาเดียวย้อนหลังไม่เกิน 3 ปี นับจากวันที่งาน
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แล้วเสร็จจนถึงวันที่ยื่นเอกสาร ซึ่งเปน็ผลงานที่เป็นคู่สัญญาโดยตรงกบัหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงาน
เอกชนที่ สพร. เชื่อถือ โดยจะต้องแนบสำเนาหนังสือรับรองผลงานและสำเนาสัญญา พร้อมรับรอง
สำเนาถูกต้องมาพร้อมกันในวันย่ืนข้อเสนอโครงการ 

3.14 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีหนังสือรับรองว่าจะให้การสนับสนุนการให้บริการและการรับประกันอุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์ในโครงการนี้จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือสาขาของเจ้าของผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย โดย
หนังสือต้องมีอายุไม่เกิน 60 วันนับจากวันที่ยื่นข้อเสนอ 

4. รำยละเอียดขอบเขตงำนด ำเนินงำน  
ผู้รบัจ้ำงตอ้งด ำเนินงำนจ้ำงบ ำรุงรักษำและซ่อมแซมแก้ไข (Maintenance Agreement: MA) อปุกรณ์

เครือข่ำยและซอฟต์แวร์ส ำหรบัระบบบรกิำร DG-Link เป็นระยะเวลำ 1 ปี (ตำมรำยกำรที่ก ำหนดในภำคผนวก 
ก) โดยให้บริกำรในรูปแบบ 8x5xNBD (8 ช่ัวโมงต่อวัน x 5 วันท ำกำร x Next Business Day) คือในวันและ
เวลำท ำกำรของผู้ว่ำจ้ำง (วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลำ 08.30 น. – 17.30 น. ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์และ
วันหยุดตำมประกำศทำงรำชกำร) ดังต่อไปนี ้
4.1 การบำรุงรักษาเพือ่ซ่อมแซมแก้ไขข้อขัดข้อง (Corrective Maintenance) 

(1) ผู้รบัจ้างตอ้งบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข (Corrective Maintenance) รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
อะไหลท่ี่เสียหายตามรายการอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวข้อง หรือจัดหาอุปกรณ์ทดแทนระหว่างการซ่อมแซม 
ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ โดยใหร้ะบบสามารถใหบ้ริการได้อย่างต่อเนื่อง ในระหว่างวันทำการของ
ผู้ว่าจ้าง 

(2) ผู้รบัจ้างตอ้งดำเนินการตรวจสอบการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายของอุปกรณ์กับเครือข่ายของ ผู้ว่า
จ้าง ทั้งนีห้ากมกีารทำงานไม่สมบรูณ์ ผู้รบัจ้างมีหน้าที่ต้องดำเนินการให้สามารถทำงานและ
ให้บรกิารได้อย่างสมบูรณ์ ตามที่ ผู้ว่าจ้าง กำหนด 

(3) ผู้รบัจ้างตอ้งดำเนินการปรบัปรุงซอฟต์แวร์ หรือเฟิรม์แวร์ของอุปกรณ์ เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ
หรือเพิ่มคุณสมบัตกิารใช้งาน หรือแก้ไขจุดบกพรอ่ง ตลอดจนปิดช่องโหว่ความปลอดภัย ตาม
คำแนะนำจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือตามที่ ผู้ว่าจ้าง เห็นสมควร 

(4) ผู้รบัจ้างตอ้งปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement SLA) 
บำรุงรักษา ซ่อมแซม แก้ไข ปรับปรงุซอฟต์แวรห์รือเฟริ์มแวร์ ของระบบเครือข่าย ที่มรีายละเอียด
ดังนี ้
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ระดับความรุนแรงของ
ปัญหา 

สถานการณ ์ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาการ
ตอบสนองและติดตาม

แก้ไขปัญหา 
ระดับ 1: สูง (Critical) อุปกรณ์หลกัหยุดท ำงำน 

(System Down) หรอื
ระบบลม่ ไม่สำมำรถ
ให้บรกิำรได้ ส่งผล
กระทบวงกว้ำง 

โทรศัพท,์ Email, 
Remote, Onsite 
Service 

ตอบสนองภำยใน 30 
นำที 
แก้ไขปัญหำภำยใน 6 
ช่ัวโมง 

ระดับ 2: ปำนกลำง 
(Major) 

อุปกรณ์บำงส่วนไม่
ท ำงำน หรอืสญูเสีย 
Redundancy แต่ระบบ
โดยรวมยังให้บริกำรได ้

โทรศัพท,์ Email, 
Remote, Onsite 
Service 

ตอบสนองภำยใน 1 
ช่ัวโมง 
แก้ไขปัญหำภำยใน 8 
ช่ัวโมง 

ระดับ 3: ต ่ำ (Minor) ขอควำมช่วยเหลือทั่วไป 
ปรับ Configuration 
เล็กนอ้ย หรือขอเปิด
สิทธ์ิกำรเข้ำใช้งำน 
(Service Request) 

โทรศัพท,์ Email, 
Remote Access 

ตอบสนองภำยใน 2 
ช่ัวโมง 
แก้ไขปัญหำภำยใน 5 
วันท ำกำรหรือตำมตกลง 

    

4.2 การบำรุงรักษาเพือ่ป้องกัน (Preventive Maintenance) 
(1) ผู้รบัจ้างจะต้องเข้าดำเนินงานบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) อปุกรณ์

และซอฟตแ์วร์ตามเอกสารภาคผนวก ก จำนวน 2 ครั้ง ตลอดระยะเวลาสัญญา 
• ครั้งที่ 1 ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2570 
• ครั้งที่ 2 ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2570 

(2) ผู้รบัจ้างตอ้งแจ้งแผนการตรวจสอบ วิธีการและการบำรงุรกัษาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ต่างๆ ตาม
ภาคผนวก ก ให้ ผู้ว่าจ้าง ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันทำการ ก่อนเข้าดำเนินการบำรุงรักษา
อุปกรณ์และซอฟต์แวร ์

(3) ผู้รบัจ้างตอ้งดำเนินการบำรุงรักษาอปุกรณ์หรอืซอฟตแ์วร์ตามขอบเขตดังนี ้
• ตรวจสอบไฟแสดงสถานการณ์ทำงานของอุปกรณ์ 
• ตรวจสอบสถานะการทำงานของ power supply 
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• ตรวจสอบสถานะการใช้งาน Interface  
• ตรวจสอบสถานะการเช่ือมต่อ Physical Cable Connection (Tide, Loose) 
• ตรวจสอบอุณหภูมิสภาพแวดลอ้ม (Normal /Cool/ Warm) 
• ทำความสะอาดอปุกรณ์ภายนอก 
• ทำการเก็บค่า configuration ของอปุกรณ์ทกุตัวให้เป็นค่า configuration ปจัจบุัน พร้อมทัง้

ให้ ดำเนินการจัดทำเป็น Revision ตลอดโครงการ เพือ่ใหส้ามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง
ได้โดยง่าย 

• ตรวจสอบ Software/Firmware/Application Version และ Licensed ของอปุกรณ์ 
• ตรวจสอบการใช้งาน Resource ปจัจบุันของอปุกรณ์ (CPU /Memory/ Flash /Session) 
• ตรวจสอบข้อมลูการหยุดให้การสนับสนุน (End of Support) ด้าน Hardware และ 

Software จากเจ้าของผลิภัณฑ์ 
(4) ผู้รบัจ้างตอ้งประชุมสรปุผลการบำรุงรักษาอุปกรณ์ตามรอบของการดำเนินงานบำรุงรักษาเชิง

ป้องกันและปัญหาที่เกิดข้ึน พร้อมทั้งวิเคราะห์ Log และ Configuration ของอุปกรณ์ กับผูจ้้างโดย
ต้องประชุมภายใน 15 วันทำการ หลังจากได้เข้าดำเนินการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 

4.3 ผู้รบัจ้างตอ้งต่ออายกุารบำรุงรักษาอปุกรณ์และซอฟต์แวร์ โดยมีหนังสือรับรองจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
ในการต่ออายุตามเงื่อนไขของเจ้าของผลิตภัณฑ์ และเสนอหนังสือให้ผู้ว่าจ้างภายใน 30 วัน นับถัดจาก
วันลงนามในสญัญา 

4.4 บุคลากรในการดำเนินงาน 
ผู้รบัจ้างตอ้งมบีุคลากรเป็นพนักงานประจำของผูร้ับจ้างที่ได้รับใบประกาศนียบัตร (Certificate) 

จาก Cisco ระดับ Expert ด้าน Enterprise Infrastructure หรือด้าน Data Center ซึง่ยังไมห่มดอายุ 
จำนวนไม่น้อยกว่า 1 คน ที่สามารถให้คำปรกึษา การบริการบำรงุรกัษา และให้ข้อแนะนำสำหรับการใช้
งานอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ แล้วต้องเข้าร่วมประชุมตามข้อ 4.2(4)  

ผู้รบัจ้างตอ้งเสนอหนังสือแสดงข้อมลู ประวัติการศึกษา ทักษะ ผลงาน ประวัติการทำงาน เป็นต้น 
และใบประกาศนียบัตร (Certificate) จาก Cisco ของบุคลากรใหผู้้ว่าจ้างภายใน 30 วัน นับถัดจากวัน
ลงนามในสัญญา 

4.5 การสง่รายงานการบำรงุรักษาแตล่ะงวดงาน ประกอบด้วย 
(1) รายงานผลการการบำรงุรกัษาอุปกรณ์เชิงป้องกัน (PM) 
(2) รายงานผลการบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข (CM)  
(3) รายงานสรุปสถานะของอุปกรณ์ และเสนอแผนการปรบัปรุงแก้ไขในกรณีที่มีปญัหาซึ่งจะมี

ผลกระทบต่อการใช้งาน 
(4) รายงานการให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำการปรับปรุงระบบ 
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(5) สรปุรายงานการประชุมการเข้าดำเนินการบำรงุรกัษาอุปกรณ์ 
5. ก ำหนดระยะเวลำด ำเนินงำน 

 ระยะเวลำกำรบ ำรุงรักษำระบบ เริ่มตั้งแต่วันที่ 16 เดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2569 ถึงวันที่ 15 เดือน
กรกฎำคม พ.ศ. 2570 โดยก ำหนดส่งมอบงำนงวดสุดท้ำยในวันที่ 15 เดือนสิงหำคม พ.ศ.2570 

6. หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำคัดเลือกข้อเสนอ 
 สพร. จะพิจำรณำคัดเลือกเลือกข้อเสนอผู้ยื่นข้อเสนอที่มีคุณสมบัติและยื่นเอกสำรหลักฐำนครบถ้วน
ถูกต้อง โดยใช้เกณฑ์รำคำ 

7. วงเงินงบประมำณ 
 ภำยในจ ำนวนเงินทั้งสิ้น 5,000,000 บำท ซึ่งเป็นรำคำที่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่มและค่ำใช้จ่ำยทั้งปวงแล้ว 

8. งวดงำนและกำรจ่ำยเงิน 
 ก ำหนดกำรส่งมอบงำนและกำรจ่ำยเงินค่ำจ้ำง รวม 2 งวด โดยมีรำยละเอียดและที่ต้องส่งมอบและอัตรำ
กำรจ่ำยค่ำจ้ำงแต่ละงวด ดังนี้ 
8.1 งวดที่ 1 จ่ำยร้อยละ 50 ของค่ำจ้ำงตำมสัญญำ เมื่อผู้รับจ้ำงส่งมอบงำน ภำยในวันที่ 15 กุมภำพันธ์ 

พ.ศ. 2570 และ ผู้ว่ำจ้ำงได้ตรวจรับมอบงำนไว้ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วยรำยงำนในรูปแบบ

เอกสำร จ ำนวน 1 ชุด และข้อมูลเอกสำรในรูปแบบ USB Flash Drive จ ำนวน 1 ชุด ตำมข้อ 4.5 

8.2 งวดที่ 2 จ่ำยร้อยละ 50 ของค่ำจ้ำงตำมสัญญำ เมื่อผู้รับจ้ำงส่งมอบงำน ภำยในวันที่ 15 สิงหำคม พ.ศ. 

2570 และ ผู้ว่ำจ้ำงได้ตรวจรับมอบงำนไว้ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วยรำยงำนในรูปแบบเอกสำร 

จ ำนวน 1 ชุด และข้อมูลเอกสำรในรูปแบบ USB Flash Drive จ ำนวน 1 ชุด ตำมข้อ 4.5 

9. การให้บริการ 
 ผู้รับจ้างตกลงรับจ้างบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์ให้รวมถึงการบำรุงรักษาเพื่อป้องกันความ
ชำรุดเสียหายของคอมพิวเตอร์ (Preventive Maintenance) ตลอดระยะเวลาดำเนินงาน และต้องทำการ
ซ่อมแซมแก้ไขและเปลี่ยนสิง่ทีจ่ำเป็นทุกประการ (Corrective Maintenance) เพื่อให้คอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพ
ใช้งานได้ดีตามปกติโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ เพิ่มเติมทั้งสิ้น 
 ผู้รับจ้างจะต้องจัดให้ช่างผู้มีความชำนาญและฝีมือมาตรวจสอบบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ ( Preventive 
Maintenance) อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ในกรณีคอมพิวเตอร์ขัดข้องใช้การไม่ได้ ตามปกติ ผู้รับจ้างจะต้อง
จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดีดังเดิม (Corrective Maintenance) โดยต้องเริ่มจัดการแก้ไข
ภายในระยะเวลาที ่กำหนดตามข้อตกลงการให้บริการ (Service Level Agreement SLA) ตามข้อ 4.1 
นับตั้งแต่เวลาที่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้างหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าจ้างโดยจะแจ้งให้ผู้รับจ้างทราบทางวาจา 
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ทางโทรสาร หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือทางโทรศัพท์ ไม่ว่าวิธีใดวิธีหนึ่งให้ถือเป็นการแจ้ง
โดยชอบแล้ว และผู้รับจ้างจะต้องซ่อมแซมแก้ไขหรือเปลี่ยนสิ่งที่จำเป็นให้เสร็จเรียบร้อยภายใน 30 วัน นับแต่
เวลาที่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้างดังกล่าว 

 ในกรณีที่ผู้รับจ้างไม่เข้ามาซ่อมแซมแก้ไขภายในเวลาที่กำหนด หรือไม่สามารถดำเนินการซ่อมแซมแกไ้ข 
หรือไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ใหม่ที่มีคุณสมบัติทัดเทียมกัน หรือดีกว่ามาเปลี่ยนให้ใช้งานได้ภายในเวลาที่
กำหนดไว้ ผู้รับจ้างยินยอมใหคิ้ดค่าปรับเปน็รายช่ัวโมง (เศษของช่ัวโมงให้นับเป็น 1 (หนึ่ง) ช่ัวโมง) ในอัตราร้อย
ละ 0.10 (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ของค่าจ้างบำรุงรักษา (รายงวด) ตามสัญญา นับจากเวลาที่ครบกำหนดจนถึงเวลา
ที่ผู้รับจ้างได้เริ่มการซ่อมแซมแก้ไข หรือจนถึงเวลาที่ผู้รับจ้างดำเนินการซ่อมแซมแก้ไขแล้วเสร็จ แล้วแต่กรณี 
ทั้งนี้ หากผู้รับจ้างไม่ดำเนินการดังกล่าว ผู้ว่าจ้างมีสิทธิจ้างบุคคลภายนอกทำการซ่อมแซมแก้ไข โดยผู้รับจ้าง
จะต้องออกค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคคลภายนอกซ่อมแซมแก้ไขแทนผู้ว่าจ้างทั้งสิ้น 
 การจ้างบริการบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์ตามสัญญานี้ ไม่รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะเฉพาะของคอมพิวเตอร์หรือส่วนประกอบที่ติดตั้งเพิ่มเติมภายหลังที่สัญญานี้มีผลบังคับและความ
เสียหายของคอมพิวเตอร์ซึ่งเกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือเกิดจากความผิดของผู้ว่าจ้าง 

10. การรับประกันผลงาน 
 ผู้รับจ้างตกลงบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ตามสัญญาน้ีให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดี
อยู่เสมอ โดยให้มีเวลาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ขัดข้องรวมตามเกณฑ์การคำนวณเวลาขัดข้อง ไม่เกินเดือนละ 12 
(สิบสอง) ชั่วโมง หรือ ร้อยละ 5 (ห้า) ของเวลาใช้งานทั้งหมดของอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ของเดือนนั้นแล้วแต่
ตัวเลขใดจะมากกว่ากัน มิฉะนั้นผู้รับจ้างต้องยอมให้ผู้ว่าจ้างคิดค่าปรับเป็นรายช่ัวโมง ในอัตราช่ัวโมงละ 0.035 
ของราคาตามสัญญาต่อชั ่วโมง ในช่วงเวลาที ่ไม ่สามารถใช้อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ได้ในส่วนที ่เกินกว่า
กำหนดเวลาขัดข้องข้างต้น  
 กรณีที่อุปกรณ์และซอฟต์แวร์เกิดขัดข้องพร้อมกันหลายหน่วย ให้นับเวลาขัดข้องของหน่วยที่มีเวลาขัดข้อง
มากที่สุดเพียงหน่วยเดียว 

11. ความรับผดิของผู้รับจา้ง 
 ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดต่อผู้ว่าจ้างในกรณีที่ผู้รับจ้าง ผู้แทน ช่าง หรือลูกจ้างของผู้รับจ้างจงใจหรือประมาท
เลินเล่อ หรือไม่มีความรู้ความชำนาญพอ กระทำหรืองดเว้นการกระทำใดๆ เป็นเหตุให้อุปกรณ์และซอฟต์แวร์
ของผู้ว่าจ้างเสียหายหรือไม่อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดี โดยไม่อาจแก้ไขได้ โดยผู้รับจ้างจะต้องจัดหาอุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์  ที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความสามารถในการใช้งานไม่ต่ำกว่าของเดิมชดใช้แทน หรือชดใช้
ราคาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ในขณะที่เกิดความเสียหายในกรณีที่ไม่อาจจัดหาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ดังกล่าว
ชดใช้แทนได้ ให้แก่ผู้ว่าจ้างภายในเวลาที่ผู้ว่าจ้างกำหนด 
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 นับตั้งแต่เวลาที่ผู้ว่าจ้างบอกกล่าวเป็นหนังสือให้ผู้รับจา้งจัดหาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์มาชดใช้ให้แทน หรือ
ชดใช้ราคาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ตามวรรคหนึ่ง ผู้รับจ้างยินยอมให้ผู้ว่าจ้างปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 
0.10 (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ของค่าจ้างตามสัญญาน้ี ต่อวัน จนกว่าผู้ว่าจ้างบอกเลิกสัญญาตามสัญญา และหากผู้
ว่าจ้างต้องใช้อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่อืน่ประมวลผล ผู้รับจ้างยินยอมชดใช้ค่าใช้จ่ายเพื่อการดังกลา่วทั้งสิน้แทน
ผู้ว่าจ้างอีกด้วย 

นอกจากนี้ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่ออุบัติเหตุ ความเสียหาย หรือภยันตรายใดๆ อันเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง และต้องรับผิดต่อความเสียหายจากการกระทำหรืองดเว้นกระทำโดยผิดกฎหมายหรือ
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้แทน ช่าง หรือลูกจ้างของผู้รับจ้างอีกด้วย 

12. กำรจัดท ำข้อเสนอ 
ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดท ำข้อเสนอตำมรำยกำร อย่ำงน้อย ดังนี ้
12.1 เอกสำรแสดงคณุสมบัติท่ัวไปของผู้ยื่นข้อเสนอ ให้จัดท ำตำมรำยกำรเอกสำรหลักฐำนทีก่ ำหนด และ

เอกสำรหลักฐำนผลงำนของผู้ยื่นข้อเสนอตำมคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ ในข้อ 3 
12.2 เอกสำรข้อเสนอด้ำนเทคนิคหรือข้อเสนออ่ืน ประกอบด้วย 

12.2.1 เอกสำรกำรยอมรับด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนด ตำมตัวอย่ำงตำรำงเปรียบเทียบ ดังนี้ 

ขอบเขตกำรด ำเนนิงำน 
สพร. ก ำหนด 

ขอบเขตกำรด ำเนนิงำน
ท่ีผู้เสนอรำคำ เสนอ 

เปรียบเทียบขอบเขตกำร
ด ำเนินงำนท่ีผู้เสนอรำคำ

เสนอ 
เอกสำรอ้ำงอิง 

ให้ขอบเขตกำรด ำเนินงำน
ที่ ส ำนักงำนก ำหนด 

ให้ระบุขอบเขตกำร
ด ำเนินงำนที ่
ผู้เสนอรำคำเสนอ 

ให้ระบุจุดที่ดีกว่ำ หรือ 
เทียบเท่ำ 

ให้ระบุ
เอกสำรอ้ำงอิง 
(ถ้ำมี) 

 
12.3 ข้อเสนอทำงด้ำนรำคำ 

 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอราคาตามขอบเขตงาน  และเสนอราคาในระบบจัดซื้อจัดจา้งภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลาง ตามแบบและเงื ่อนไชที ่กำหนดในเอกสารการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส ์(e-bidding) โดยเสนอราคาเปน็ค่าจ้างรวมทั้งสิ้น ซึ่งรวมภาษีมูลค่าเพิ่มและค่าใช้จ่ายทัง้
ปวงไว้เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ไม่ต้องจัดทำเอกสารแจกแจงรายละเอียดประกอบราคาย่ืนเสนอ ยกเว้น แต่ผู้
ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องจัดทำเอกสารแจกแจงรายละเอียดประกอบราคาที่เสนอจำแนก
ตามประเภทของรายจ่ายให้สอดคล้องกับราคาที่เสนอ ตามที่ สพร. แจ้งพร้อมทั้งปรับปรุงรายละเอียด
ค่าจ้างให้สอดคล้องกับราคาที่เสนอหรือค่าจ้างตามผลการเจรจาต่อรอง ทั้งนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอ
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กำหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า 90 วัน ผู้ยื่นข้อเสนอต้องรับผิดชอบราคาที่ตนได้เสนอไว้และจะถอนการ
เสนอราคามิได้ 

13. กำรเก็บรักษำข้อมลูท่ีเป็นควำมลับ 
 ผู้รับจ้างจะต้องจัดการเก็บรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานตามสัญญานี้ที่ผู้รับจ้างได้รับจากผู้
ว่าจ้าง ซึ่งรวมถึงข้อมูลต่าง ๆ  ที่ ผู้รับจ้างได้จัดทำขึ้นเนื่องจากการดำเนินงานนี้อย่างเป็นความลับ และ/หรือ
ความลับทางการค้าของผู้ว่าจ้าง และผู้รับจ้างต้องหามาตรการในการจัดเก็บข้อมูลทีเ่ป็นความลับให้มิดชิด ทั้งนี้ 
ผู้รับจ้างจะต้องลงนามใน “สัญญาไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ” พร้อมสัญญาจ้าง 

14. สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
 “ผู้รับจ้าง” จะต้องทำงานโดยสร้างสรรค์งานตามวัตถุประสงค์ของการจ้างด้วยความคิดและ ความสามารถ
ของผู้รับจ้างเองและต้องไม่ทำการคัดลอกหรือละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น 
 สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของข้อมูลเอกสารและงานที่ “ผู้รับจ้าง” ได้จัดทำข้ึนให้ตกเป็นของ “ผู้ว่าจ้าง” 
และบรรดาข้อมูลเอกสาร ตลอดจนงานที่ “ผู้รับจ้าง” ได้จัดทำข้ึนน้ีให้ถือเป็นความลับและตกเป็น กรรมสิทธ์ิ
และสิทธิของ “ผู้ว่าจ้าง” แต่เพียงผู้เดียวโดยห้ามมิให้ “ผู้รับจ้าง” นำไปเผยแพร่หรือพัฒนาต่อกับบุคคลอื่นที่
มิใช่ผู้ว่าจ้าง โดยไม่ได้รับการอนุญาตเด็ดขาด 
 กรณีที่ “ผู้รับจ้าง” มีความจำเป็นต้องการนำข้อมูลเอกสารและงานทั้งหมด (ผลงานที่เกิดจากการว่าจ้าง) 
ที่ “ผู้รับจ้าง” ได้จัดทำขึ้น ไปดำเนินการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์อื่น ๆ  เพื่อทำการขายสินค้านั้น “ผู้รบัจ้าง” 
จะต้องทำความตกลงกันกับ “ผู้ว่าจ้าง” เป็นลายลักษณ์อักษรก่อนดำเนินการ โดยการทำเป็นหนังสือเห็นชอบ
จากทั้งสองฝ่าย 
 “ผู้รับจ้าง” จะต้องส่งมอบข้อมูลเอกสารและงานทั้งหมดที่ “ผู้รับจ้าง” ได้จัดทำข้ึนให้แก่ “ผู้ว่าจ้าง” เมื่อ
สิ้นสุดสัญญาน้ี โดยผู้รับจ้างอาจเก็บสำเนาข้อมูล เอกสารและงานที่ผู้รับจ้างได้จัดทำข้ึน ตามสัญญานี้ไว้กับตน
ได้แต่ต้องไม่นำข้อความในเอกสารนั้นไปใช้ในกิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวกับงาน โดยไม่ได้รับความยินยอมล่วงหน้าจาก 
“ผู้ว่าจ้าง” ก่อน 
 ข้อมูล เอกสาร รูปภาพ วีดีโอ หรือสื ่อใด ๆ ที ่ได้จากผู ้ว่าจ้าง หรือผู ้ที ่รับจ้างนำมาใช้ประกอบการ
ดำเนินงาน “ผู้รับจ้าง” ต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ห้ามมิให้เผยแพร่โดยมไิด้อนุญาตจาก “ผู้ว่าจ้าง”เป็นลาย
ลักษณ์อักษร และต้องส่งคืนผู้ว่าจ้างเมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 
 “ผู้รับจ้าง” จะต้องรับผิดต่อความเสียหายจากการละเมิดบทบัญญัติแห่งกฎหมาย หรือสิทธิในทรัพยส์ิน
ทางปัญญา หรือสิทธิอื่นใดของบุคคลอื่น อันเกิดจากการที่ ผู้รับจ้าง ตัวแทน หรือลูกจ้างของ “ผู้รับจ้าง” 
นำมาใช้ในการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ ตลอดจนรับผิดชอบในค่าเสียหายต่าง  ๆ  ที่เกิดขึ้นจากการนี้ ทั้งนี้หาก
บุคคลภายนอกกล่าวอ้างหรือใช้สิทธิเรียกร้องใดว่ามีการละเมิดลิขสิทธ์ิ สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาใด ๆ หรือ
สิทธิอื่นใด “ผู้รับจ้าง” ต้องดำเนินการทั้งปวงเพื่อให้ การกล่าวอ้างหรือ การเรียกร้องดังกลา่วระงับสิ้นไปโดยเรว็ 
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หาก “ผู้รับจ้าง” มิอาจกระทำได้และ “ผู้ว่าจ้าง” ต้องรับผิดชอบใช้ค่าเสียหาย ต่อบุคคลภายนอกอันเนื่องจาก
ผลแห่งการละเมิดสิทธิดังกล่าว “ผู้รับจ้าง”ต้องเป็นผูช้ำระค่าเสียหาย ค่าปรับและค่าใช้จ่ายรวมทั้งค่าฤชาธรรม
เนียมและค่าทนายความแทน “ผู้ว่าจ้าง” ทั้งนี้ “ผู้ว่าจ้าง” จะแจ้งให้ “ผู้รับจ้าง” ทราบเป็น ลายลักษณ์อักษร 
เมื่อ “ผู้ว่าจ้าง” ได้รับการกล่าวอ้าง หรือการใช้สิทธิเรียกร้องดังกล่าวโดยไม่ชักช้า 
 

15. เง่ือนไขอ่ืน ๆ  
15.1 สพร. ทรงไว้ซึ่งสิทธ์ิที่จะยกเลิกการดำเนินการจ้างโดยไม่พิจารณาจัดจา้งเลยก็ได้สุดแต่จะพิจารณา ทั้งนี้

เพื่อประโยชน์ของทางราชการเป็นสำคัญ 
15.2 สพร. สงวนสิทธ์ิที่จะดำเนินการจัดทำสัญญาเมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณแล้วเท่านั้น 
15.3 ผู้ยื่นข้อเสนอ ซึ่ง สพร. ได้คัดเลือกไว้แล้ว ไม่มาทำสัญญาหรือข้อตกลงภายในกำหนดเวลา โดยไม่มีเหตุ

อันสมควร สพร. สงวนสิทธ์ิที่จะพิจารณาว่าผู้ยื่นข้อเสนอนั้น เป็นผู้ทิ้งงานและแจ้งเวียนให้ส่วนราชการ
ต่าง ๆ ทราบต่อไป 

15.4 สพร. สงวนสิทธิ์ที่จะแก้ไขเพิ่มเติมเงื่อนไข หรือข้อกำหนดในแบบสัญญาให้เป็นไปตามความเห็นของ
สำนักงานอัยการสูงสุด (ถ้ามี) 

15.5 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้ไปทำสัญญาจะต้องวางหลักประกันสัญญาจำนวนร้อยละ 5 ของ
มูลค่าสัญญา  

15.6 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องไม่เอางานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนแห่งสัญญานี้ไปจ้างช่วงอีก
ทอดหนึ่ง เว้นแต่การจ้างช่วงงานแต่บางส่วนที่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจาก สพร. แล้ว 

15.7 ข้อมูลและเอกสารใด ๆ  ที่ผู้รับจ้างได้รับทราบหรอืได้รับจาก สพร. หรือลูกค้าของ สพร. รวมทั้งผลงานที่
ส่งมอบ ผู้รับจ้างจะต้องถือเป็นความลับ ไม่นำไปเผยแพร่ให้บุคคลใดทราบเป็นอันขาด เว้นแต่จะได้รับ
การอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก สพร. 

15.8 สพร. ขอสงวนสิทธ์ิที่จะยกเลิกการจ่ายเงินทันที และ/หรือเรียกเงินคืน หากผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบ
งานได้ตามข้อกำหนดและเงื่อนไขการจ้าง (TOR) ข้อหนึ่งข้อใดก็ดี เว้นแต่การที่ผู้รับจ้างไม่สามารถส่ง
มอบงานได้ดังกล่าวเป็นผลมาจากเหตุสุดวิสัย ความผิดของ สพร. หรือมิได้เกิดจากความผิดของฝ่าย
หนึ่งฝ่ายใด 

15.9 ผู้รับจ้างต้องส่งแผนการทำงานให้ผู้ว่าจ้างภายใน 15 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
16. หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ 

 ส่วนพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน ฝ่ำยพฒันำบริกำรคลำวด์และเทคโนโลยสีำรสนเทศส ำนักงำน ส ำนักงำน
พัฒนำรัฐบำลดจิิทลั (องค์กำรมหำชน) 

17. สถำนท่ีติดต่อเพ่ือขอทรำบรำยละเอียดเพ่ิมเตมิ  
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- ส ำนักงำนพฒันำรฐับำลดิจิทลั (องค์กำรมหำชน) เลขที่ 999 ช้ัน 1 อำคำรสถำบันเพื่อกำรยุติธรรมแห่ง
ประเทศไทย ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหำนคร 10210 

- E-mail: cmp_division@dga.or.th 
- Website:  www.dga.or.th  
- โทรศัพท์    0-2612-6000 
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ภาคผนวก ก 

รายละเอียดอุปกรณ์งานจา้งบำรุงรักษา (MA) อุปกรณ์และซอฟต์แวร์สำหรับบริการ DG-Link 
ลำดับ ย่ีห้อ ประเภท รหัส รายละเอียด Serial Number 

1 Cisco Switch N5K-C5672UP Cisco Nexus 5672UP 1RU, 32 p 10-Gbps SFP+, 16 
Unified Ports, 6p 40G QSFP+ 

FOC1934R2NT 

2 Cisco Switch N5K-C5672UP Cisco Nexus 5672UP 1RU, 32 p 10-Gbps SFP+, 16 
Unified Ports, 6p 40G QSFP+ 

FOC2347R0V2 

3 Cisco Switch N9K-C93180YC-FX3 Nexus 9300 48p 1/10/25G  FDO25400GV2 

3.1  Cisco License NXOS-AD-XF NX-OS Advantage License for Nexus 9300 10G+ 5617107047 

4 Cisco Switch N9K-C93180YC-FX3 Nexus 9300 48p 1/10/25G FDO25400GX4 

4.1 Cisco License NXOS-AD-XF NX-OS Advantage License for Nexus 9300 10G+ 5617107049 
5 Cisco Software ISE-VM-K9 Cisco ISE virtual machine image CIHPIN6ELH6 

 


