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P1.1 จังหวัดของท่าน มีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของจังหวัดที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  พ.ศ. 2566 - 2570 นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ และสอดคล้องกับประเด็นใดดังต่อไปนี้บ้าง	10
P1.1.2 จังหวัดของท่านมีการติดตามผลความก้าวหน้าของโครงการภายใต้แผนตามข้อ P1.1.1 นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ ถ้ามี คิดเป็นร้อยละเท่าไร	14
P1.1.3 แผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการของจังหวัดของท่าน ได้รับการทบทวนและปรับปรุงนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่	14
P1.1.4 ผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดของท่านรับรู้และสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่	14
P1.1.5 โครงการที่สะท้อนการดำเนินงานตามแผนด้านดิจิทัลของจังหวัดนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการได้ชัดเจนที่สุด คือ โครงการใด โปรดระบุ 1 โครงการ	17
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P2.1.2 จังหวัดของท่านมีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการให้หรือไม่	32
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หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย 
หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

[bookmark: _Toc225353845]G1. จังหวัดของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO Committee) หรือไม่
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้

 ไม่มี (โปรดระบุเหตุผล__________) (ข้ามไปข้อ G4)
 มี (แนบเอกสารหลักฐาน)

แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน G1
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “มี” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐาน 
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาแสดงถึงการแต่งตั้ง “คณะกรรมการ PCIO จังหวัด” อย่างเป็นทางการ โดยออกโดยผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้มีอำนาจตามระเบียบราชการ และต้องมีรายชื่อคณะกรรมการหรืออย่างน้อยระบุวัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่ตามแนวทาง PCIO เช่น
1)  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ PCIO 
2)  บันทึกข้อความแนบคำสั่งแต่งตั้ง PCIO 
3)  เอกสารแนบรายชื่อสมาชิกคณะกรรมการ PCIO 
	· เอกสารที่ไม่ใช่คำสั่งแต่งตั้ง หรือไม่มีองค์ประกอบชัดเจน
ว่าเป็น “คณะกรรมการ PCIO” หรือเป็นเพียงคณะทำงานดิจิทัลทั่วไปที่ไม่สอดคล้องกับบทบาทและโครงสร้างของ PCIO Committee จะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานได้
1)  คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานดิจิทัลทั่วไป 
2)  แผนหรือโครงการที่ดำเนินการด้านดิจิทัลของจังหวัด
3)  เอกสารจากต้นสังกัด (เช่น กรมหรือกระทรวง)



ตัวอย่างการแนบเอกสารหลักฐาน ข้อ G1 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด
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[bookmark: _Toc225353846]G2. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา (1 มิถุนายน 2568 – 22 พฤษภาคม 2569) คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO Committee) ในจังหวัดของท่านมีการจัดประชุมเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านดิจิทัลหรือไม่
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้

 ไม่มี (โปรดระบุเหตุผล__________)
 มี (โปรดระบุ มติการประชุม หรือ รายละเอียด__________) (แนบเอกสารหลักฐาน)

แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน G2
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “มี” จังหวัดต้องระบุรายละเอียดการประชุม และแนบเอกสารหลักฐาน 
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาแสดงว่าเป็นการประชุมที่จัดขึ้นโดย “คณะกรรมการ PCIO” ภายใต้ระยะเวลาที่ระบุ (1 มิถุนายน 2568 – 22 พฤษภาคม 2569) โดยมีวัตถุประสงค์ในการขับเคลื่อนงานด้านดิจิทัลของจังหวัดอย่างชัดเจน และแสดงถึงบทบาทของคณะกรรมการในการกำกับ ทบทวน หรือเสนอแนะเชิงนโยบาย/แผนงาน เช่น
1)  รายงานการประชุมของคณะกรรมการ PCIO ภายในรอบเวลา 1 ปี
2)  เอกสารมติที่ประชุม หรือสรุปการประชุม PCIO
3)  แผนงาน/โครงการที่ได้รับอนุมัติในที่ประชุม PCIO
	· เอกสารที่ที่ไม่มีเนื้อหาเนื้อหาแสดงให้เห็นถึงการประชุมที่จัดขึ้นโดย “คณะกรรมการ PCIO” เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านดิจิทัลภายใต้ระยะเวลาที่ระบุ (12 มิ.ย. 2567 – 30 พ.ค. 2568) จะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ เช่น 
1)  เอกสารการประชุมของคณะทำงานอื่นที่ไม่ใช่ PCIO
2)  รายงานการประชุมที่ไม่มีระบุวันที่ชัดเจน หรืออยู่นอกช่วงเวลา
3)  เอกสารหรือโครงการด้านดิจิทัลทั่วไปที่ไม่ได้มีต้นทางจากที่ประชุม PCIO



ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ G2 การจัดประชุมเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านดิจิทัล
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[bookmark: _Toc225353847]G3. ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO Committee) ในจังหวัดของท่าน มีการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลจนประสบความสำเร็จ หรือสร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัด นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่
ตัวอย่าง: การริเริ่มโครงการใหม่ การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน การออกกฎระเบียบ หรือนโยบายที่สนับสนุนการดำเนินงาน 
หมายเหตุ 1 ผลสำเร็จของโครงการ/แผนงาน/นโยบาย ต้องสามารถวัดผลผ่านด้านใดด้านหนึ่งได้ เช่น 
(1) ด้านประสิทธิภาพ (การลดความผิดพลาดได้น้อยลง หรือสร้างกลไก มาตรการ ข้อบังคับหรือดำเนินการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้อยู่บนดิจิทัลได้สำเร็จทั้งหมดทุกขั้นตอนในการทำงาน) 
(2) ด้านเวลา (ลดระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานเฉลี่ย ลดจำนวนขั้นตอนที่ต้องดำเนินการ) 
(3) ด้านต้นทุน (ลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนในดำเนินงาน หรือลดการใช้ทรัพยากร)
หมายเหตุ 2 การแนบหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้

	 ไม่มี 	(โปรดระบุเหตุผล __________________)
	 มี 	โปรดระบุ รายละเอียด (ไม่เกิน 5 โครงการ/แผนงาน/นโยบาย)
· 1. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย	โปรดแนบหลักฐานผลสำเร็จของโครงการที่เป็นรูปธรรม (แนบเอกสารหลักฐาน)
· 2. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย	โปรดแนบหลักฐานผลสำเร็จของโครงการที่เป็นรูปธรรม (แนบเอกสารหลักฐาน)
· 3. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย 	โปรดแนบหลักฐานผลสำเร็จของโครงการที่เป็นรูปธรรม (แนบเอกสารหลักฐาน)
· 4. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย 	โปรดแนบหลักฐานผลสำเร็จของโครงการที่เป็นรูปธรรม (แนบเอกสารหลักฐาน)
· 5. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย 	โปรดแนบหลักฐานผลสำเร็จของโครงการที่เป็นรูปธรรม (แนบเอกสารหลักฐาน)

แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน G3
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “มี” จังหวัดต้องระบุรายละเอียดโครงการ/แผนงาน/นโยบาย และผลสำเร็จจากการดำเนินการ พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน 
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่ระบุถึงผลสำเร็จของโครงการระหว่างการดำรงตำแหน่ง PCIO ของจังหวัดปัจจุบัน ที่เป็นรูปธรรมในกรอบการดำเนินงานย้อนหลังไม่เกิน 2 ปี (ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2567 – 22 พฤษภาคม 2569) โดยผลสำเร็จของโครงการที่เป็นรูปธรรม (ตามข้อ G3) เช่น
1) การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดระยะเวลาในการทำงาน เป็นต้น
2) ลดการใช้ทรัพยากร เช่น ลดปริมาณหรือค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า น้ำประปา ลดการใช้กระดาษ เป็นต้น
3) ลดขั้นตอนในการทำงาน เช่น ลดการทำงานจาก 
4 ขั้นตอน เหลือ 3 ขั้นตอน เป็นต้น
· ตัวอย่างรูปแบบการเขียนคำตอบตัวอย่าง 
· ชื่อโครงการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร 
(e-Document Workflow)
· ปัญหาเดิม การส่งหนังสือระหว่างจังหวัดภายในยังใช้กระดาษ ทำให้เกิดความล่าช้าและเอกสารสูญหาย
· แนวทางที่ดำเนินการ พัฒนาและใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เชื่อมต่อระหว่างจังหวัด
· ผลสำเร็จ ลดความผิดพลาดของการส่งเอกสารผิดได้ 100%, กระบวนการอนุมัติหนังสือลดจาก 3 วัน เหลือ 1 วัน
· ตัวชี้วัด
· ด้านประสิทธิภาพ ระบบลดความผิดพลาดของข้อมูล (จากเดิม 10 กรณี/เดือน → 0 กรณี)
· ด้านเวลา ลดระยะเวลาอนุมัติเอกสารจากเฉลี่ย 
3 วัน → 1 วัน
· แนบหลักฐาน รายงานผลการใช้งานระบบสารบรรณ, Dashboard ระบบ, บันทึกผลการเปรียบเทียบก่อน-หลัง
	· เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นการผลักดันของคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลจนประสบความสำเร็จ หรือสร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัด นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดดำเนินการในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 




ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ G3 โครงการ/แผนงาน/นโยบายที่สำเร็จเป็นรูปธรรม
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[bookmark: _Toc225353848]G4. จังหวัดของท่านเคยหรือกำลังประสบปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาจังหวัดไปสู่องค์กรรัฐบาลดิจิทัลหรือไม่  
	 ไม่เคย
	 เคย (หากตอบว่า “เคย” ให้ตอบข้อ G4.1)
	G4.1 โปรดระบุอุปสรรคที่พบ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
	

	 1. อุปสรรคปัญหาด้านนโยบายและแนวทางการปฏิบัติด้านรัฐบาลดิจิทัล
	1.1 โปรดระบุรายละเอียดเพิ่มเติม_______________

	 2. อุปสรรคด้านข้อมูล
	2.1 โปรดระบุรายละเอียดเพิ่มเติม_______________

	 3. อุปสรรคปัญหาด้านศักยภาพ ความสามารถและทักษะด้านดิจิทัล
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
	3.1 โปรดระบุรายละเอียดเพิ่มเติม_______________

	 4. อุปสรรคปัญหาด้านการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล
	4.1 โปรดระบุรายละเอียดเพิ่มเติม_______________

	 5. อุปสรรคปัญหาต่อการเชื่อมโยงระบบและข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงานของท่าน
	5.1 โปรดระบุรายละเอียดเพิ่มเติม_______________

	 6. อุปสรรคปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
	6.1 โปรดระบุรายละเอียดเพิ่มเติม_______________

	 7. อุปสรรคปัญหาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้
	7.1 โปรดระบุรายละเอียดเพิ่มเติม_______________

	 8. อุปสรรคปัญหาด้านการบูรณาการและความร่วมมือกันกับหน่วยงานภายนอก
	8.1 โปรดระบุรายละเอียดเพิ่มเติม_______________

	 9. อุปสรรคปัญหาด้านงบประมาณ
	9.1 โปรดระบุรายละเอียดเพิ่มเติม_______________

	 10. อุปสรรคปัญหาด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ
	10.1 โปรดระบุรายละเอียดเพิ่มเติม_______________

	 11. อื่นๆ โปรดระบุ
	11.1 โปรดระบุรายละเอียดเพิ่มเติม_______________


-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-


[bookmark: _Toc225353849]ส่วนที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

[1.1 Digital Policy] 
[bookmark: _Toc225353850]P1.1 จังหวัดของท่าน มีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของจังหวัดที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 - 2570 นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ และสอดคล้องกับประเด็นใดดังต่อไปนี้บ้าง
หมายเหตุ 1 การแนบหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
หมายเหตุ 2 เอกสารหลักฐาน ได้แก่ แผนปฏิบัติการหรือแผนงานด้านดิจิทัลของหน่วยงาน หรือเอกสารที่มีเนื้อหาเทียบเท่า ไม่นับรวม พ.ร.บ. ประกาศ กฎหมายอื่น เอกสารขอบเขตงาน (TOR) และผลการดำเนินโครงการ / รายงาน หรือเอกสารที่แสดงถึงผลสำเร็จของการดำเนินงาน

  ไม่มีการจัดทำ/อยู่ระหว่างการจัดทำ 
P1.1a1 โปรดระบุเหตุผล___________
  มีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของจังหวัดแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน)
P1.1a2 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
 1. กระบวนการทำงานของจังหวัดในรูปแบบดิจิทัล (แนบเอกสารหลักฐาน)
 2. บริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Services) (แนบเอกสารหลักฐาน)
 3. บริการที่มุ่งเน้นความต้องการเฉพาะของประชาชนรายบุคคล (Personalized Services) (แนบเอกสารหลักฐาน)
 4. การเข้าถึงและการใช้งานบริการของประชาชนทุกกลุ่ม (แนบเอกสารหลักฐาน)
 5. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบายและพัฒนาบริการของจังหวัด (แนบเอกสารหลักฐาน)
 6. การลดขั้นตอนและเอกสารในการให้บริการของจังหวัด (แนบเอกสารหลักฐาน)
 7. ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงนโยบาย (แนบเอกสารหลักฐาน)
 8. ข้อมูลเปิดภาครัฐ (แนบเอกสารหลักฐาน)
 9. ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และความเชื่อมั่นในการให้บริการของจังหวัด (แนบเอกสารหลักฐาน)
 10. กฎหมาย กฎ ระเบียบ และมาตรการที่เอื้อต่อรัฐบาลดิจิทัล (แนบเอกสารหลักฐาน)
 11. สมรรถนะและวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของจังหวัด (แนบเอกสารหลักฐาน)
 12. ความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (แนบเอกสารหลักฐาน)
แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน P1.1
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· จังหวัดจำเป็นต้องแนบแผนปฏิบัติการหรือแผนงานด้านดิจิทัลของจังหวัด หรือเอกสารที่มีเนื้อหาเทียบเท่า ได้แก่
1)  แผนยุทธศาสตร์/ แผนพัฒนาดิจิทัลของจังหวัด
2)  แผนยุทธศาสตร์/แผนพัฒนาไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มีเนื้อหาด้านดิจิทัล
3)  แผนปฏิบัติการ/แผนงานด้านดิจิทัล 
4)  แผนปฏิบัติการที่ไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มีเนื้อหา/โครงการด้านดิจิทัลของหจังหวัด
5)  โครงการที่มีวัตถุประสงค์และเนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านดิจิทัลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคำตอบที่เลือก 
หมายเหตุ: ผู้ตอบจะต้องทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญหรือระบุให้ชัดเจนในส่วนที่เกี่ยวข้อง
	· เอกสารอื่น ๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเทียบเท่ากับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติราชการ แผนพัฒนาดิจิทัล หรือแผนงานอื่น ๆ จะไม่สามารถแนบเป็นหลักฐานได้ เช่น
1) 	พ.ร.บ.
2) 	ประกาศ
3) 	กฎหมายอื่น ๆ
4) 	คำประกาศของผู้บริหารที่ไม่ได้จัดทำ หรืออยู่ในแผนระดับต่าง ๆ 
5) 	เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 
6) 	ผลการดำเนินโครงการ / รายงาน หรือเอกสารที่แสดงถึงผลสำเร็จของการดำเนินงาน




ตัวอย่างการแนบเอกสารหลักฐาน
· หากจังหวัด “มีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานแล้วเสร็จ” ต้องแนบเอกสารหลักฐานการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงาน จำนวน 1 ฉบับ
· ข้อ P1.1a2 (1) กระบวนการทำงานภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
[image: ]
· ข้อ P1.1a2 (2) บริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Services)
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· ข้อ P1.1a2 (3) บริการที่มุ่งเน้นความต้องการเฉพาะของประชาชนรายบุคคล (Personalized Services)
[image: ]

· ข้อ P1.1a2 (4) การเข้าถึงและการใช้งานบริการของประชาชนทุกกลุ่ม
[image: ]

· P1.1a2 (5) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบายและพัฒนาบริการของรัฐ
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· ข้อ P1.1a2 (6) การลดขั้นตอนและเอกสารในการให้บริการภาครัฐ
[image: ]
· ข้อ P1.1a2 (7) ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงนโยบาย
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· ข้อ P1.1a2 (8) ข้อมูลเปิดภาครัฐ
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[image: ]
· ข้อ P1.1a2 (9) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และความเชื่อมั่นในการให้บริการภาครัฐ
[image: ]
· ข้อ P1.1a2 (10) กฎหมาย กฎ ระเบียบ และมาตรการที่เอื้อต่อรัฐบาลดิจิทัล
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· ข้อ P1.1a2 (11) สมรรถนะและวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ
[image: ]
· ข้อ P1.1a2 (12) ความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
[image: ]

[bookmark: _Toc225353851]P1.1.2 จังหวัดของท่านมีการติดตามผลความก้าวหน้าของโครงการภายใต้แผนตามข้อ P1.1.1 นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ ถ้ามี คิดเป็นร้อยละเท่าไร 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
 ไม่มี 
 มี คิดเป็นร้อยละ__________
-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-
[bookmark: _Toc225353852]P1.1.3 แผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการของจังหวัดของท่าน ได้รับการทบทวนและปรับปรุงนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 
 ไม่มีการทบทวน
 มีการทบทวนแผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการ 
	 ไม่มีการปรับปรุง โปรดระบุ  __________
	 มีการปรับปรุง 
-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-

[bookmark: _Toc225353853]P1.1.4 ผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดของท่านรับรู้และสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนด้านดิจิทัล/แผนปฏิบัติการนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสาร
หลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
 ไม่มี 
 มี โปรดระบุการรับรู้และสนับสนุน (แนบเอกสารหลักฐาน)
 1. นโยบาย
 2. กฎระเบียบ
 3. งบประมาณ
 4. พัฒนาทักษะบุคลากร และสนับสนุนบุคลากรด้านดิจิทัล
 5. ปรับโครงสร้างตำแหน่งงานรองรับด้านดิจิทัล
 6. รางวัล/แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
 7. แรงจูงใจสำหรับผู้สมัครงานใหม่
 8. ตัวชี้วัด
 9. อื่นๆ โปรดระบุ__________

แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน P1.1.4
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน 
· 1. นโยบาย
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· 2. กฎระเบียบ
[image: ]




· งบประมาณ
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· 4. พัฒนาทักษะบุคลากร และสนับสนุนบุคลากรด้านดิจิทัล
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· 5. ปรับโครงสร้างตำแหน่งงานรองรับด้านดิจิทัล
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· 6. รางวัล/แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
[image: ]

· 7. แรงจูงใจสำหรับผู้สมัครงานใหม่
[image: ]

· 8. ตัวชี้วัด
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[bookmark: _Toc225353854]P1.1.5 โครงการที่สะท้อนการดำเนินงานตามแผนด้านดิจิทัลของจังหวัดนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการได้ชัดเจนที่สุด คือ โครงการใด โปรดระบุ 1 โครงการ
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
 ไม่มี 
 มี โปรดระบุรายละเอียดโครงการ__________(แนบเอกสารหลักฐาน)
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน
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[1.2 Cybersecurity Policy]
[bookmark: _Toc225353855]P1.2 จังหวัดของท่านมีแผนปฏิบัติการ/แผนการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการให้ ดังต่อไปนี้ หรือไม่
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
หมายเหตุ 2 การตอบคำถามในการดำเนินงานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ สามารถศึกษารายละเอียดได้จาก 1) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 (ลิงก์: https://drive.ncsa.or.th/s/7zAHoc8kYBkneSd) 2) ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เรื่อง ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 (ลิงก์: https://drive.ncsa.or.th/s/6rFJ66fNstfK6ni)  3) ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติเรื่อง นโยบายและแผนปฏิบัติการว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(พ.ศ. 2565 – 2570) (ลิงก์: https://drive.ncsa.or.th/s/5RFcH5MmgmJgGtR) 

	P1.2a การดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง
	ไม่มีการดำเนินการ / อยู่ระหว่างดำเนินการ
	มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน)
	ไม่มีการดำเนินการ
เนื่องจากได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมาย (แนบเอกสารหลักฐาน)

	1. นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ
ทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565
	
	
	

	1.1 การกำกับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Good Governance in Cybersecurity)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	1.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	1.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	2. ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
	
	
	

	2.1 แผนการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	2.2 การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	2.3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	3. กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
	
	
	

	3.1 การระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Identify)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	3.2 มาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Protect)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Detect)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	3.4 มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์(Response)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	3.5 มาตรการรักษาและฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ (Recovery)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)




แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “ดำเนินการจัดทำแล้วเสร็จ” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐาน 
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่เทียบเท่าแผนปฏิบัติการ/แผนการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ โดยเอกสารดังกล่าวต้องมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง (ตามข้อ P1.2a) เช่น
1) นโยบาย
2) แผนยุทธศาสตร์
3) แผนปฏิบัติการ
4) แผนงาน
5) แนวปฏิบัติ/ประมวลแนวปฏิบัติ
6) โครงการที่จะทำแผนปฏิบัติการ/แผนการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
7) กรอบมาตรฐาน
· หากจังหวัดเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย” จะต้องแนบเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการได้รับข้อยกเว้นตามกฎหมาย โดยรูปแบบของหลักฐานแนบสามารถอยู่ในรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้  
1) พระราชกฤษฎีกา กำหนดลักษณะ กิจการ หรือหน่วยงาน ที่ได้รับการยกเว้นไม่ให้นำพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง บางส่วนมาใช้บังคับ
2) ประกาศการได้รับการยกเว้นของหน่วยงาน
3) พ.ร.บ. ว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของหน่วยงานที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานได้รับการยกเว้นไม่ต้องดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
	· เอกสารอื่น ๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเทียบเท่ากับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติราชการ หรือแผนงานอื่น ๆ จะไม่สามารถแนบเป็นหลักฐานได้ เช่น
1)  พ.ร.บ.
2)  ประกาศ
3)  กฎหมายอื่น ๆ
4)  คำประกาศของผู้บริหารที่ไม่ได้จัดทำ หรืออยู่ในแผนระดับต่าง ๆ 
5)  เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 





ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน
· ข้อ P1.2a (1) นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565
· ข้อ P1.2a (1.1) การกำกับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Good Governance in Cybersecurity) 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (1.1) นโยบายการกำกับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
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· ข้อ P1.2a (1.2) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (1.2) นโยบายการบริหารความเสี่ยง
[image: ]



· ข้อ P1.2a (1.3) นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (1.3) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์
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· ข้อ P1.2a (2) ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
· ข้อ P1.2a (2.1) แผนการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (2.1) ประมวลแผนการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
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· ข้อ P1.2a (2.2) การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (2.2) ประมวลการประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
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· ข้อ P1.2a (2.3) แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (2.3) ประมวลแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์
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· ข้อ P1.2a (3) กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
· ข้อ P1.2a (3.1) การระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Identify)
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (3.1) กรอบมาตรฐานการระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
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· ข้อ P1.2a (3.2) มาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Protect)
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (3.2) กรอบมาตรฐานมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
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· ข้อ P1.2a (3.3) มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Detect)
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (3.3) กรอบมาตรฐานมาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์
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· ข้อ P1.2a (3.4) มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Response)
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (3.4) กรอบมาตรฐานมาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์
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· P1.2a (3.5) มาตรการรักษาและฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Recovery)
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (3.5) กรอบมาตรฐานมาตรการรักษาและฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
[image: ]

[1.3 Legal and Regulatory Mechanism]
[bookmark: _Toc225353856]P1.3 จังหวัดของท่านมีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภายในที่รองรับและส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจหลักในปัจจุบัน นอกเหนือจากกฎระเบียบหรือข้อบังคับจากกรมต้นสังกัดหรือไม่
หมายเหตุ มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 30 กันยายน 2563 เรื่อง การดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information Officer Management Guideline) (ลิงก์: https://resolution.soc.go.th/PDF_UPLOAD/2563/P_402084_26.pdf) โดย ครม. ลงมติรับทราบ และเห็นชอบตามที่สำนักงาน ก.พ. เสนอเพิ่มเติมบทบาทของ GCIO ระดับกระทรวง กรม และจังหวัด โดยให้ MCIO DCIO และ PCIO สามารถปรับปรุงหรือแก้ไขกฏ ระเบียบการวางหรือจัดทำแนวทาง มาตรการที่จำเป็นเพื่อแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานและบริหารงานภาครัฐด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการสร้าง New Normal ในการปฏิบัติงาน โดยท่านสามารถศึกษารายละเอียด ได้ที่ (ลิงก์: https://resolution.soc.go.th/PDF_UPLOAD/2563/P_402084_36.pdf)

  ไม่มี
P1.3.1 โปรดระบุเหตุผล____________________________ 
  อยู่ระหว่างการดำเนินการกำหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ 
P1.3.2 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน_______________ ปี พ.ศ._____________
  มี 
P1.3.3 โปรดยกตัวอย่าง____________________________ (แนบเอกสารหลักฐาน)

แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน P1.3
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “มี” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐาน
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่เทียบเท่า
กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภายในที่รองรับและส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจหลักในปัจจุบัน เช่น
1)  คำสั่งหรือระเบียบภายในหน่วยงาน / จังหวัด 
2)  รายงานผลการดำเนินงานหรือการติดตามความก้าวหน้า
3)  บันทึกข้อความหรือรายงานการประชุมภายใน
4)  ระเบียบ 
5)  ข้อบังคับ 
6)  แนวปฏิบัติ 
	· เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นที่จังหวัด
มีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภายในที่รองรับและส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจหลักในปัจจุบัน เช่น 
1)  เอกสารที่เป็นคำสั่งหรือระเบียบจากหน่วยงานต้นสังกัด
2)  เอกสารแผนงานระดับประเทศ
3)  เอกสารที่มีเนื้อหาเพียงทั่วไปหรือกว้างเกินไป



ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.3.3 คำสั่งส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
[image: ]

[1.4 Data Policy]
[bookmark: _Toc225353857]P1.4 จังหวัดของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ของจังหวัดนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
หมายเหตุ 2 คำนิยามข้อมูลแบ่งปัน โดยมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานตาม มรด. 6 : 2566 มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง (ลิงก์: https://standard.dga.or.th/ประกาศคณะกรรมการพัฒนา-10/)

 ยังไม่มีการดำเนินการ
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
P1.4.1 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน_______________ ปี พ.ศ._____________
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน)
แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน P1.4
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “ดำเนินการจัดทำแล้วเสร็จ” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐาน
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาเป็นแผนการดำเนินงาน แนวนโยบาย หรือแนวปฏิบัติการจัดทำ
ธรรมาภิบาลข้อมูล หรือประกาศการดำเนินงานของจังหวัด หรือเอกสารอื่น ๆ เช่น
1)  แผนยุทธศาสตร์
2)  แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3)  แผนพัฒนาดิจิทัล
4)  แผนงานที่ไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มีเนื้อหาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 
5)  โครงการที่จะทำในแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/แผนงานที่มีวัตถุประสงค์และเนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินงานเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามข้อที่จังหวัดเลือก 
	· เอกสารอื่น ๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเทียบเท่ากับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติราชการ แผนพัฒนาดิจิทัล หรือแผนงานอื่น ๆ จะไม่สามารถแนบเป็นหลักฐานได้ เช่น
1)  พ.ร.บ.
2)  ประกาศ
3)  กฎหมายอื่น ๆ
4)  คำประกาศของผู้บริหารที่ไม่ได้จัดทำ หรืออยู่ในแผนระดับต่างๆ 
5)  เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 
6)  ผลการดำเนินโครงการ / รายงาน หรือเอกสารที่แสดงถึงผลสำเร็จของการดำเนินงาน





ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.4 การจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)
[image: ]

[bookmark: _Toc225353858]P1.5 จังหวัดของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่
หมายเหตุ 
1. การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
2. การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล มรด. ว่าด้วยกรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ การแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบต่างๆ (ลิงก์: https://standard.dga.or.th/มาตรฐานการเชื่อมโยงและ/)
3. มรด. ว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง (ลิงก์: https://standard.dga.or.th/ประกาศคณะกรรมการพัฒนา-10/)
ตัวอย่าง 
1. หน่วยงาน A มีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนดิจิทัลของหน่วยงาน โดยมีแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data) เป็นหนึ่งในแผนงาน/โครงการย่อยของแผนดิจิทัลดังกล่าว 
2. หน่วยงาน B มีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงานสำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data) ออกเป็นแผนเฉพาะ 

 ยังไม่มีการดำเนินการ
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
P1.5.1 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน_______________ ปี พ.ศ._____________
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน)
 ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของจังหวัด (แนบเอกสารหลักฐาน)
แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน P1.5
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐาน
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่เทียบเท่าแผนงาน หรือแผนปฏิบัติการ ที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการจัดทำการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data) เช่น
1)  แผนยุทธศาสตร์
2)  แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3)  แผนพัฒนาดิจิทัล
4)  แผนงานที่ไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data)
5)  โครงการที่จะทำในแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/แผนงานที่มีวัตถุประสงค์และเนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินงานเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามข้อที่จังหวัดเลือก 
· การแบ่งปันข้อมูล คือ การทำให้ข้อมูลพร้อมใช้งานสำหรับหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลอื่นภายใต้เงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ โดยรวมถึงการเชื่อมโยง แบ่งปัน แลกเปลี่ยน หรือส่งข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก โดยไม่ใช่เป็นการเปิดเผยข้อมูลแบบสาธารณะ ซึ่งครอบคลุมถึง 
1) แบ่งปันข้อมูล 
2) ถ่ายโอนข้อมูล
3) ส่งมอบข้อมูล
4) ส่งต่อข้อมูล 
5) แลกเปลี่ยนข้อมูล 
6) การรับ-ส่งข้อมูล
7) การถ่ายโอนข้อมูล
8) การสื่อสารข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
9) การเชื่อมโยงข้อมูล 
10) การบูรณาการข้อมูล
11) การเชื่อมต่อฐานข้อมูล
· กรณีจังหวัดเลือกตอบว่า “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของจังหวัด” ต้องแนบเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการได้รับยกเว้นการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data) หรือภารกิจหลักของจังหวัดที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดไม่จำเป็นต้องจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data) 
	· เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเทียบเท่ากับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติราชการ แผนพัฒนาดิจิทัล หรือแผนงานอื่น ๆ จะไม่สามารถแนบเป็นหลักฐานได้ เช่น
1)  พ.ร.บ.
2)  ประกาศ
3)  กฎหมายอื่น ๆ
4)  คำประกาศของผู้บริหารที่ไม่ได้จัดทำ หรืออยู่ในแผนระดับต่างๆ 
5)  เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 
6)  หนังสือของจังหวัด
7)  ผลการดำเนินโครงการ / รายงาน หรือเอกสารที่แสดงถึงผลสำเร็จของการดำเนินงาน



ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.5 การจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data)
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AI-generated content may be incorrect.]

[bookmark: _Toc225353859]P1.6 จังหวัดของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการจัดทำการเปิดเผยข้อมูล (Open data) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
 ยังไม่มีการดำเนินการ
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
P1.6.1 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน_______________ ปี พ.ศ._____________
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน)
 ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของจังหวัด (แนบเอกสารหลักฐาน)
แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน P1.6
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐาน
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่เทียบเท่าแผนงาน หรือแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล โดยเอกสารดังกล่าวต้องมีเนื้อหาเกี่ยวกับแผนการจัดทำการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) โดยต้องเป็นข้อมูลที่เปิดเผยสาธารณะเท่านั้น เช่น
1)  แผนยุทธศาสตร์
2)  แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3)  แผนพัฒนาดิจิทัล
4)  แผนงานที่ไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทำการเปิดเผยข้อมูล (Open data)
5)  โครงการที่จะทำในแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/แผนงานที่มีวัตถุประสงค์และเนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินงานเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามข้อที่จังหวัดเลือก 
· กรณีจังหวัดเลือกตอบว่า “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของจังหวัด” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการได้รับยกเว้นการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการจัดทำการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) หรือ ภารกิจหลักของจังหวัดที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดไม่จำเป็นต้องจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการจัดทำ
การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
	· เอกสารอื่น ๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเทียบเท่ากับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติราชการ แผนพัฒนาดิจิทัล หรือแผนงานอื่นๆ จะไม่สามารถแนบเป็นหลักฐานได้ เช่น
1)  พ.ร.บ.
2)  ประกาศ
3)  กฎหมายอื่น ๆ
4)  คำประกาศของผู้บริหารที่ไม่ได้จัดทำ หรืออยู่ในแผนระดับต่างๆ 
5)  เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 
6)  ผลการดำเนินโครงการ / รายงาน หรือเอกสารที่แสดงถึงผลสำเร็จของการดำเนินงาน
7)  หนังสือของจังหวัด




ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.6 นโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการจัดทำการเปิดเผยข้อมูล (Open data)
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AI-generated content may be incorrect.]

[bookmark: _Toc225353860]P1.7 จังหวัดของท่านมีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
 ยังไม่มีการดำเนินการ
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
P1.7.1 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน_______________ ปี พ.ศ._____________
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน)

แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน P1.7
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐาน
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่เทียบเท่าแผนงาน หรือแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล โดยเอกสารดังกล่าวต้องมีเนื้อหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  เช่น
1)  แผนยุทธศาสตร์
2)  แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3)  แผนพัฒนาดิจิทัล
4)  แผนงานที่ไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
5)  โครงการที่จะทำในแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/แผนงานที่มีวัตถุประสงค์และเนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินงานเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามข้อที่จังหวัดเลือก 
6)  นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
	· เอกสารอื่น ๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเทียบเท่ากับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติราชการ แผนพัฒนาดิจิทัล หรือแผนงานอื่น ๆ จะไม่สามารถแนบเป็นหลักฐานได้ เช่น
1)  พ.ร.บ.
2)  ประกาศ
3)  กฎหมายอื่น ๆ
4)  คำประกาศของผู้บริหารที่ไม่ได้จัดทำ หรืออยู่ในแผนระดับต่าง ๆ 
5)  เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 
6)  ผลการดำเนินโครงการ / รายงาน หรือเอกสารที่แสดงถึงผลสำเร็จของการดำเนินงาน




ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.7 เช่น แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
[image: ]

[bookmark: _Toc225353861]ส่วนที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices)
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

[2.1 Data Governance] 
[bookmark: _Toc225353862][bookmark: _Hlk162968392]P2.1 จังหวัดของท่านมีการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ดังต่อไปนี้หรือไม่ 
[bookmark: _Toc225353863]P2.1.1 จังหวัดของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) ของจังหวัดหรือไม่
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
หมายเหตุ 2 รวมถึงคณะกรรมการเทคโนโลยีอื่นที่มีอำนาจหน้าที่เทียบเท่าหรือครอบคลุมการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
		  ยังไม่มีการดำเนินการ / อยู่ระหว่างดำเนินการ 
		  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ แล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน)

แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน P2.1.1
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· กรณีเลือกตอบ “มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ แล้วเสร็จ” จำเป็นต้องแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) ได้แก่
· เอกสารหลักฐาน ประกาศ/คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) ของจังหวัดโดยต้องระบุโครงสร้างของคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัด โดยสามารถแนบภาพหน้าจอเว็บไซต์หลักที่แสดงประกาศแต่งตั้งและระบุลิงก์ให้เข้าไปตรวจสอบได้
· กรณีจังหวัดมีการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) หรือคณะกรรมการอื่นที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการนั้นได้หมดวาระลงแล้ว แต่จังหวัดไม่ได้ออกคำสั่งต่ออายุหรือแต่งตั้งคณะกรรมการชุดใหม่ จังหวัดจะต้องแนบเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นผลการดำเนินงาน เช่น รายงานการประชุม แผนงาน หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อประเมิน หรือ มีแผนหรือตารางการดำเนินการต่ออายุ หรืออยู่ระหว่างการจัดทำคำสั่งใหม่อย่างชัดเจน
	· เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) ของจังหวัด เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 





ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.1 ประกาศ/คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council)
[image: A document with a bird and text
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[bookmark: _Toc225353864]P2.1.2 จังหวัดของท่านมีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการให้หรือไม่ 
		 ยังไม่มีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก
		 มีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก 
			P2.1.2.1 โปรดระบุลิงก์หน้าประกาศ_______

แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน P2.1.2
· หากจังหวัดเลือกตอบ “มีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก” จังหวัดต้องระบุ URL บนเว็บไซต์หลัก หรือ URL ที่เห็นรูปภาพประกาศ หรือรูปภาพที่เห็น URL ของอินทราเน็ต 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.2.1 ประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก
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[bookmark: _Toc225353865]P2.1.3 จังหวัดของท่านมีการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในด้านต่างๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมต้นสังกัด ดังต่อไปนี้หรือไม่
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
	[bookmark: _Hlk191037790]การดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
	การดำเนินการ

	1. มีการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role)
	  ไม่มี        



	 มี (แนบเอกสารหลักฐาน)
*หมายเหตุ มีระบุในส่วนใดของ Data Policy ที่กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของส่วนงานต่างๆตามวงจรชีวิตข้อมูล
**ประกาศแต่งตั้งคณะทำงานยังไม่ถือว่าเป็นการกำหนดบทบาทของจังหวัด

	2. มีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือกระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำลาย (Life cycle system)
                                  
	  ไม่มี        

	 มี (แนบเอกสารหลักฐาน) 
2.1 ในประเด็นดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
¨ 1.การสร้างข้อมูล 
¨ 2.การจัดทำบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน
¨ 3.การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล
¨ 4.การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
¨ 5.จัดเก็บข้อมูลถาวร
¨ 6.การทำลายข้อมูล

	3. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงของข้อมูล (Access Control)
	 ไม่มี        
	 มี (แนบเอกสารหลักฐาน)


	4. มีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ เครื่องมือ ประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality)
	  ไม่มี        
	 มี (แนบเอกสารหลักฐาน) 
4.1 ในประเด็นดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
¨ ความถูกต้องของข้อมูล (Data Accuracy)
¨ ความครบถ้วนของข้อมูล (Data Completeness)
¨ ความสอดคล้องของข้อมูล (Data Consistency)
¨ ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness)
¨ ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevance)
¨ ข้อมูลมีความพร้อมใช้ (Availability)

	5. จังหวัดมีการจัดทำคำอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) ในชุดข้อมูลของจังหวัด และ มีระบบจัดเก็บคำอธิบายข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open data และ Non-open data
	  ไม่มี        
	 มี (แนบเอกสารหลักฐาน)



รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน P2.1.2
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดระบุ “มี” การดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่ระบุถึงผลการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในด้านต่าง ๆ กรณีข้อคำถามที่ระบุให้ต้องระบุประเด็น ต้องพิจารณาแนบเอกสารหลักฐานที่สอดคล้องกับประเด็นที่ระบุ (ตามข้อ P2.1.3) ดังนี้
1) มีการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role) ประกอบด้วย ส่วนงานที่ทำหน้าที่ในการสร้างข้อมูล การจัดทำบัญชีข้อมูลของจังหวัด การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล จัดเก็บข้อมูลถาวร การทำลายข้อมูล (อย่างใดอย่างหนึ่ง) เช่น
1.1) นโยบายการกำกับดูแลข้อมูลและบทบาทหน้าที่ของส่วนงาน
1.2) กรอบการกำกับดูแลข้อมูลและบทบาทความรับผิดชอบ
1.3) คู่มือการบริหารจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตข้อมูล
1.4) มาตรฐานการบริหารจัดการข้อมูลและบทบาทส่วนงาน
1.5) ข้อกำหนดการเข้าถึงและการใช้ข้อมูลในองค์กร
1.6) คู่มือการดูแลข้อมูล (Data Stewardship Policy)
1.7) แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กร
1.8) แผนงานและบทบาทหน้าที่ในกระบวนการบริหารวงจรชีวิตข้อมูล
1.9) เอกสารการการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role) ตาม RACI Model (R = Responsible (ผู้รับผิดชอบดำเนินการ), A = Accountable (ผู้รับผิดชอบสูงสุด), C = Consulted (ผู้ให้คำปรึกษา), I = Informed (ผู้ที่ต้องได้รับข้อมูล))
2) มีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำลาย (Life cycle system) โดยเอกสารหลักฐานต้องตรงกับข้อคำตอบในข้อที่ 2.1 ที่มีการระบุถึง 
· การสร้างข้อมูล 
· การจัดทำบัญชีข้อมูลของจังหวัด 
· การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล 
· การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
· จัดเก็บข้อมูลถาวร 
· การทำลายข้อมูล 
3) มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงของข้อมูล (Access Control) เช่น
· นโยบายการควบคุมการเข้าถึงระบบสารสนเทศ
· แนวปฏิบัติการจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล
· ข้อกำหนดด้านความมั่นคงปลอดภัยสำหรับการเข้าถึงข้อมูล
· นโยบายการบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้และสิทธิ์เข้าถึง
4) มีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ เครื่องมือ ประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality) โดยเอกสารหลักฐานต้องตรงกับข้อคำตอบในข้อที่ 4.1 ที่มีการระบุถึง 
· ความถูกต้องของข้อมูล (Data Accuracy)
· ความครบถ้วนของข้อมูล (Data Completeness)
· ความสอดคล้องของข้อมูล (Data Consistency)
· ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness)
· ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevance)
· ข้อมูลมีความพร้อมใช้ (Availability) 
ตัวอย่างเอกสารที่แนบได้
4.1) นโยบายการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล (Data Quality Management Policy)
4.2) คู่มือกระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality Assessment and Monitoring Procedure)
4.3) แนวปฏิบัติการรักษาคุณภาพข้อมูลในองค์กร (Data Quality Best Practices Guide)
4.4) รายงานผลการประเมินคุณภาพข้อมูลประจำปี (Annual Data Quality Assessment Report)
4.5) ข้อกำหนดและมาตรฐานคุณภาพข้อมูล (Data Quality Standards and Requirements Document)
5) จังหวัดมีการจัดทำคำอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) ในชุดข้อมูลของจังหวัด และ มีระบบจัดเก็บคำอธิบายข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open Data และ Non-Open data เช่น
5.1) ผลการจัดทำ Meta Data ของจังหวัด
5.2) รูปภาพระบบการจัดเก็บคำอธิบายข้อมูล (Data Catalog) ของจังหวัด
	· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้ เอกสารอื่น ๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัด เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 



รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.2 (1) การกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role)
[image: ][image: ]
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.2 (2) ระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือกระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูล
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.3 (3) นโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงของข้อมูล (Access Control)
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AI-generated content may be incorrect.]
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.3 (4) มาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ เครื่องมือ ประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality)
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AI-generated content may be incorrect.]
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.3 (5) คำอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data)
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[bookmark: _Toc225353866]P2.1.4 จังหวัดของท่านมีกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
[bookmark: _Toc225353867]P2.1.4.1 มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
   		 ยังไม่มีการดำเนินการ / อยู่ระหว่างดำเนินการ
		 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน)
แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน P2.1.4.1
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐาน
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่ระบุถึงการจัดทำรายงานผลการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เช่น 
1) สรุปการประชุมของคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
2) มติที่ประชุมของคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
3) บันทึกข้อความรับทราบผลการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

	· เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) ของจังหวัด เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 



ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.3.1 รายงานผลการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
[image: ]

[bookmark: _Toc225353868]P2.1.4.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปของจังหวัด
   		 ยังไม่มีการดำเนินการ / อยู่ระหว่างดำเนินการ
	 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน)

แนวทางการแนบหลักฐาน P2.1.4.2
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐาน
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่ระบุถึงผลการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เช่น เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปของจังหวัด ประกอบด้วย
1) ประกาศ
2) คำสั่งผู้บริหารเกี่ยวกับการปรับปรุงและทบทวนนโยบาย
3) หนังสือเวียนภายใน
	· เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) ของจังหวัด เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 





ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.3.2 การปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปของหน่วยงาน
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]

[bookmark: _Toc225353869]P2.1.5 จังหวัดของท่านมีการนำข้อมูลที่ผ่านกระบวนการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปใช้ประโยชน์
ในการดำเนินการของท่านนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
หมายเหตุ 2 โปรดระบุชื่อชุดข้อมูลให้ชัดเจนเพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ
 ยังไม่มีการดำเนินการ / อยู่ระหว่างการดำเนินการ
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ 
โปรดระบุด้านที่ดำเนินการ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ด้าน)
¨ P2.1.5a ด้านการวิเคราะห์ และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use) 
ชื่อชุดข้อมูล_______________(แนบเอกสารหลักฐาน)
¨P2.1.5b ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) 
ชื่อชุดข้อมูล_______________(แนบเอกสารหลักฐาน)
¨ P2.1.5c ด้านแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data)
ชื่อชุดข้อมูล_______________(แนบเอกสารหลักฐาน)
แนวทางการแนบหลักฐาน P2.1.5
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” จังหวัดต้องระบุด้านที่ดำเนินการ พร้อมระบุชื่อชุดข้อมูล พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
· ด้านการวิเคราะห์ และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use) จังหวัดต้องแสดงให้เห็นว่ามีการนำข้อมูลภาครัฐมาใช้เพื่อวิเคราะห์ วางแผน หรือปรับปรุงกระบวนการภายในของจังหวัด เช่น ใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายหรือปรับปรุงบริการภาครัฐ
· ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน
1) รายงานวิเคราะห์ข้อมูลภายในที่แสดงถึงการนำชุดข้อมูลไปใช้จริง เช่น รายงานผลการวิเคราะห์แนวโน้มการให้บริการประชาชน
2) เอกสารแสดงแผนงานหรือโครงการที่อ้างอิงข้อมูล เช่น แผนกลยุทธ์ที่อ้างอิงชุดข้อมูลจากการรวบรวมภายใน
3) บันทึกหรือหลักฐานการประชุมที่กล่าวถึงการใช้ข้อมูลชุดนั้นในการตัดสินใจ
4) ระบบ Dashboard หรือรายงาน BI ที่อ้างอิงการใช้ชุดข้อมูลนั้นในการแสดงผล
· ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) จังหวัดต้องแสดงให้เห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูล ให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส หรือให้เกิดการนำข้อมูลไปใช้ต่อยอด
· ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน
1) ลิงก์หน้าเว็บไซต์หรือ Open Data Portal ของจังหวัด หรือของ data.go.th ที่มีการเผยแพร่ชุดข้อมูล
2) เอกสารประกอบการอนุมัติให้เปิดเผยข้อมูล เช่น บันทึกเสนอผู้บริหารหรือคำสั่งภายใน
3) หลักฐานการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์การเปิดข้อมูลแก่ประชาชน
4) หลักฐานการอัปโหลดไฟล์หรือชุดข้อมูลลงในแพลตฟอร์มเปิด
5) รายงานสรุปผลการเข้าถึงหรือการนำข้อมูลที่เปิดไปใช้ (เช่น สถิติการดาวน์โหลด, การใช้งานจากภาคประชาชน)
· ด้านแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data) การแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐหรือกับหน่วยงานพันธมิตรเป็นส่วนสำคัญของธรรมาภิบาลข้อมูล เพื่อให้เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
· ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน
1) บันทึกข้อตกลง (MOU/MOA) หรือหนังสือแสดงความตกลงในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
2) แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ Linkage Center, GDX, NSW, DXC ฯลฯ
3) เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงการถ่ายโอนข้อมูล เช่น Log การส่งข้อมูล, แบบฟอร์มการส่งข้อมูล
4) รายงานหรือหนังสือแจ้งผลการใช้ข้อมูลจากหน่วยงานคู่แลกเปลี่ยน
5) บันทึกประชุมหรือบันทึกการประชุมที่แสดงแผนหรือการดำเนินการร่วมกันโดยอิงข้อมูล
6) ระบบกลางหรือ API ที่แสดงถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก
	· เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) ของจังหวัด เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 





รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.5a การวิเคราะห์ และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use)
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AI-generated content may be incorrect.]

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.5b ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)
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AI-generated content may be incorrect.]

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.5c ด้านแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data)
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]


[2.2 Shared Data] 
[bookmark: _Toc225353870]P2.2 ด้านการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data)
หมายเหตุ 
1) การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
2) คำนิยามข้อมูลแบ่งปัน โดยมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานตาม มรด. 6 : 2566 มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง (ลิงก์: https://standard.dga.or.th/ประกาศคณะกรรมการพัฒนา-10/)
3) การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล มรด. ว่าด้วยกรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ การแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบต่างๆ (ลิงก์: https://standard.dga.or.th/มาตรฐานการเชื่อมโยงและ/)

[bookmark: _Toc225353871]P2.2.1a จังหวัดของท่านได้มีการจัดระดับชั้นข้อมูล (Data Classification Level) ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐทุกชุดข้อมูลนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่
 ยังไม่ได้จัดทำ (ข้ามไปข้อ 2.2.1.c)
 จัดทำบางชุดข้อมูล
 จัดทำครบทุกชุดข้อมูล
-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-

[bookmark: _Toc225353872]P2.2.1b จังหวัดของท่านมีข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สามารถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่นได้หรือไม่ (ข้อมูลที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นใช้ภายในองค์กร, ลับ, ลับมาก) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 
 ไม่มี (แนบเอกสารหลักฐานในการห้ามแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล)
 มี

แนวทางการแนบหลักฐาน P2.2.1b  
· หากหน่วยงานเลือกตอบ “ไม่มี” ชุดข้อมูลที่ถูกจัดอยู่ในระดับชั้นตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐสำหรับให้หน่วยงานอื่นเชื่อมโยงหรือแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Shared Data) จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐานที่แสดงเหตุผลว่า ไม่สามารถแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ เช่น
1) เอกสารนโยบายความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่กำหนดว่าข้อมูลบางประเภทห้ามเผยแพร่หรือแบ่งปัน
2) ประกาศ/ระเบียบของจังหวัดที่กำหนดชัดเจนว่า “ข้อมูลชุดนี้ใช้ภายในเท่านั้น” หรือมีข้อจำกัดตามกฎหมาย
3) หนังสือแจ้งหรือคำสั่งภายในที่ห้ามการเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลบางประเภท
4) ต้องเป็นเอกสารที่แสดงถึงการจัดลำดับชั้นข้อมูลที่ไม่มีชุดข้อมูลที่แลกเปลี่ยนได้ คือเป็นชั้นเปิดเผยและชั้นลับที่สุด
เอกสารการจัดลำดับชั้นข้อมูลของจังหวัดที่ระบุชัดว่าไม่มีข้อมูลระดับ “เปิดเผย” หรือ “ชุดข้อมูลที่สามารถแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน” ที่สามารถแบ่งปันกับจังหวัดอื่นได้

[bookmark: _Toc225353873]P2.2.1.c จังหวัดของท่านมีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอื่นนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่
	 ยังไม่มี/อยู่ระหว่างการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอื่น (ข้ามไปข้อ P2.3.1.1)
	 มีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอื่น (Shared Data) แล้ว (แนบเอกสารหลักฐาน และ โปรดระบุช่องทาง________ )
แนวทางการแนบหลักฐาน P2.2.1c
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “มีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอื่น (Shared Data) แล้ว” จังหวัดจำเป็นต้องระบุ URL หรือ แนบเอกสารหลักฐาน
· การแบ่งปันข้อมูล คือ การทำให้ข้อมูลพร้อมใช้งานสำหรับหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลอื่นภายใต้เงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ โดยรวมถึงการเชื่อมโยง แบ่งปัน แลกเปลี่ยน หรือส่งข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก โดยไม่ใช่เป็นการเปิดเผยข้อมูลแบบสาธารณะ ซึ่งครอบคลุมถึง 
· แบ่งปันข้อมูล 
· ถ่ายโอนข้อมูล
· ส่งมอบข้อมูล
· ส่งต่อข้อมูล 
· แลกเปลี่ยนข้อมูล 
· การรับ-ส่งข้อมูล
· การถ่ายโอนข้อมูล
· การสื่อสารข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
· การเชื่อมโยงข้อมูล 
· การบูรณาการข้อมูล
· การเชื่อมต่อฐานข้อมูล
· หากจังหวัดแนบเอกสารหลักฐาน หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่แสดงช่องทางการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงานอื่นผ่านช่องทางใดทางหนึ่ง เช่น 
· รายละเอียดช่องการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น Linkage Center, GDX, NSW ฯลฯ
· รูปภาพบันทึกหน้าจอระบบการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
· เอกสาร MOU บันทึกข้อความ, หนังสือขอข้อมูล, หนังสือทางการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนหรือแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
· หลักฐานการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่องทางอื่น ๆ ที่ผ่านระบบดิจิทัล เช่น Email, Web Service เฉพาะกิจ, API แบบ Point-to-Point, ระบบการแชร์ข้อมูลผ่าน Data Portal เป็นต้น
	· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้ เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาที่แสดงให้เห็นว่ามีการแลกเปลี่ยนหรือแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เช่น
1) แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ หรือแผนระดับต่างๆ
2) เอกสารขอบเขตงาน (TOR)
3) เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีการรับข้อมูลเพียงฝ่ายเดียว
4) กรณีจังหวัดนำเอาข้อมูลหน่วยงานอื่นมาใช้เพียงอย่างเดียว จะไม่ถือว่าเป็น shared data จะนับเพียงข้อมูลที่จังหวัดแบ่งปันให้หน่วยงานอื่น





รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.2.1c 
· การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน Linkage Center
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
· การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน GDX 
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
· การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน NSW
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]







· การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน DXC
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]

· การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านความร่วมมือผ่าน MOU
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
[image: A close-up of a document

AI-generated content may be incorrect.]

· ช่องทางอื่น ๆ โดยสามารถเป็นช่องทางหรือกลไกอื่น ๆ ที่จังหวัดใช้ในการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล ตัวอย่างเช่น Web Service 
เฉพาะกิจ, API แบบ Point-to-Point, ระบบการแชร์ข้อมูลผ่าน Data Portal, หรือความร่วมมือกับภาคเอกชนหลักฐานที่ใช้ประกอบ ได้แก่ รายงานการแลกเปลี่ยนข้อมูล, รายงานระบบ API เฉพาะกิจ, URL ของ Data Portal หรือระบบ Web Application ที่แสดงข้อมูลที่มีการเปิดให้เข้าถึงแบบควบคุม


[bookmark: _Toc225353874]P2.2.1d ชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สามารถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่นได้ ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้วนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่
 ยังไม่ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
 ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้ว (แนบเอกสารหลักฐาน)
แนวทางการแนบหลักฐาน P2.2.1d  
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้ว” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐาน
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่แสดงให้เห็นถึงชุดข้อมูลที่จังหวัดของท่านได้ทำการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้วของชุดข้อมูลในข้อ P2.2.1c โดยต้องผ่านกระบวนการ ดังนี้
1) มีการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role) ประกอบด้วย ส่วนงานที่ทำหน้าที่ในการสร้างข้อมูล การจัดทำบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน 
การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล จัดเก็บข้อมูลถาวร การทำลายข้อมูล (อย่างใดอย่างหนึ่ง) เช่น
1.1) นโยบายการกำกับดูแลข้อมูลและบทบาทหน้าที่ของส่วนงาน
1.2) กรอบการกำกับดูแลข้อมูลและบทบาทความรับผิดชอบ
1.3) คู่มือการบริหารจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตข้อมูล
1.4) มาตรฐานการบริหารจัดการข้อมูลและบทบาทส่วนงาน
1.5) ข้อกำหนดการเข้าถึงและการใช้ข้อมูลในองค์กร
1.6) คู่มือการดูแลข้อมูล (Data Stewardship Policy)
1.7) แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กร
1.8) แผนงานและบทบาทหน้าที่ในกระบวนการบริหารวงจรชีวิตข้อมูล
1.9) เอกสารการการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role) ตาม RACI Model (R = Responsible (ผู้รับผิดชอบดำเนินการ), A = Accountable (ผู้รับผิดชอบสูงสุด), C = Consulted (ผู้ให้คำปรึกษา), I = Informed (ผู้ที่ต้องได้รับข้อมูล))
2) มีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำลาย (Life cycle system) ที่มีการระบุถึง 
· การสร้างข้อมูล 
· การจัดทำบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน 
· การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล 
· การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
· จัดเก็บข้อมูลถาวร 
· การทำลายข้อมูล 
3) มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงของข้อมูล (Access Control) เช่น
· นโยบายการควบคุมการเข้าถึงระบบสารสนเทศ
· แนวปฏิบัติการจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล
· ข้อกำหนดด้านความมั่นคงปลอดภัยสำหรับการเข้าถึงข้อมูล
· นโยบายการบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้และสิทธิ์เข้าถึง
4)  มีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ เครื่องมือ ประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality) ที่มีการระบุถึง 
· ความถูกต้องของข้อมูล (Data Accuracy)
· ความครบถ้วนของข้อมูล (Data Completeness)
· ความสอดคล้องของข้อมูล (Data Consistency)
· ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness)
· ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevance)
· ข้อมูลมีความพร้อมใช้ (Availability) 
ตัวอย่างเอกสารที่แนบได้
4.1) นโยบายการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล (Data Quality Management Policy)
4.2) คู่มือกระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality Assessment and Monitoring Procedure)
4.3) แนวปฏิบัติการรักษาคุณภาพข้อมูลในองค์กร (Data Quality Best Practices Guide)
4.4) รายงานผลการประเมินคุณภาพข้อมูลประจำปี (Annual Data Quality Assessment Report)
4.5) ข้อกำหนดและมาตรฐานคุณภาพข้อมูล (Data Quality Standards and Requirements Document)
5) หน่วยงานมีการจัดทำคำอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บคำอธิบายข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open Data และ Non-Open data เช่น
5.1) ผลการจัดทำ Meta Data ของหน่วยงาน
5.2) รูปภาพระบบการจัดเก็บ
	· เอกสารอื่น ๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชุดข้อมูลที่จังหวัดของท่านได้ทำการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน ผ่านกระบวนการจัดทำ ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้ว เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 



[bookmark: _Toc225353875]P2.2.1.e โปรดระบุรายละเอียดจำนวนชุดข้อมูล ดังนี้ 

[bookmark: _Toc225353876]P2.2.1.e1 จำนวนชุดข้อมูลแบ่งปัน (Shared Data) ที่สามารถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่นได้ (ข้อมูลที่เริ่มตั้งแต่ระดับชั้นใช้ภายในองค์กร, ลับ, ลับมาก) ทั้งหมด
 ไม่ทราบจำนวน
 ทราบจำนวน________ชุดข้อมูล
[bookmark: _Toc225353877]P2.2.1.e2 จำนวนชุดข้อมูล ในข้อ P2.2.1.e1 ที่ให้หน่วยงานอื่นเชื่อมโยงแล้ว
 ไม่ทราบจำนวน
 ทราบจำนวน________ชุดข้อมูล
-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-


[2.3 Open Data]
[bookmark: _Toc225353878]P2.3 ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
หมายเหตุ 2 สามารถระบุ link ของศาลากลางจังหวัด ได้

[bookmark: _Toc225353879]P2.3.1.1 จังหวัดของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่
		 ยังไม่มีการเผยแพร่ชุดข้อมูลที่หน่วยงานสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ (Open Data) (ข้ามไปข้อ P2.4)
	 อยู่ระหว่างจัดทำข้อมูลเพื่อเปิดเผยในปีงบประมาณนี้ (ข้ามไปข้อ P2.4)
 มีการเผยแพร่ชุดข้อมูลที่หน่วยงานสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ (Open Data) เรียบร้อยแล้ว
-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-

[bookmark: _Toc225353880]P2.3.1.2 จังหวัดของท่านมีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐหลักของจังหวัด นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดดำเนินการให้(เฉพาะ URL ของจังหวัด ไม่นับรวม URL ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค) (โปรดระบุช่องทางหลักเพียงช่องทางเดียว) 
	[bookmark: _Hlk191039096]1. Agency Data Catalog (พัฒนาด้วย CKAN Open-D)
	P2.3.1.2a ระบุ URL________

	2. จังหวัดขอใช้บริการจากระบบสมาชิกของ data.go.th
	P2.3.1.2b ระบุ URL________

	3. จังหวัดของท่าน มีระบบ Open Data ที่จังหวัดพัฒนาเอง (พัฒนาโดยไม่ใช้ CKAN Open-D)
	P2.3.1.2c ระบุ URL________
หมายเหตุ โปรดระบุ URL หน้าที่แสดงชุดข้อมูลทั้งหมดของหน่วยงานได้อย่างชัดเจนที่สุด


	3.1 กรณีจังหวัดพัฒนาระบบ Open Data ด้วยตนเอง และมีการพัฒนาคำอธิบายชุดข้อมูลส่วนหลัก ตามมาตรฐาน สพร. ว่าด้วยแนวทางการจัดทำบัญชีข้อมูลภาครัฐหรือไม่
	 ไม่มี 
	 มี


หมายเหตุ การดำเนินการตรวจสอบชุดข้อมูล จะดำเนินการตรวจนับจากชุดข้อมูลที่ปรากฏบน data.go.th โดยสืบค้นผลการตรวจสอบรายการชุดข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงานท่านได้ที่ (ลิงก์: https://data.go.th/pages/open-government-data-quality-report)
-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-

[bookmark: _Toc225353881]P2.3.1.3 จังหวัดของท่านมีการรวบรวมสถิติการนำชุดข้อมูลที่จังหวัดสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ (Open Data) ไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 
ตัวอย่าง: กรมศุลกากรมีชุดข้อมูลเปิดมูลค่าการค้ารายเดือนของประเทศไทย (ลิงก์: https://catalog.customs.go.th/dataset) โดยมีหน่วยงานนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น กระทรวงพาณิชย์นำชุดข้อมูลดังกล่าวไปจัดทำเป็นสถิติการค้าระหว่างประเทศของไทย (ลิงก์: https://tradereport.moc.go.th/th/stat/reportyear01) เป็นต้น
· ช่องชุดข้อมูลเปิด ระบุชื่อชุดข้อมูล
· ช่องรายละเอียดการนำไปใช้ ระบุคำอธิบายชุดข้อมูล/ตัวอย่างการนำข้อมูลไปใช้ 
· ช่องหน่วยงานหรือผู้ที่นำไปใช้ ระบุประชาชนทั่วไปหรือหน่วยงานภายในที่นำไปใช้
		 ไม่มี (ข้ามไปข้อ P2.3.1.4)
		 มี (โปรดระบุรายละเอียด ไม่เกิน 5 ชุดข้อมูล)
	ชื่อชุดข้อมูลเปิด
	รายละเอียดการนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
	หน่วยงานหรือผู้ที่นำไปใช้

	1. ชื่อชุดข้อมูลเปิด _____ 
URL Dataset: _____  
	1.1 รายละเอียดการนำไปใช้
อธิบายกิจกรรม_________  แนบหลักฐาน
	1.2 หน่วยงานหรือผู้ที่นำไปใช้ 
 ใช้งานภายในจังหวัด
 ประชาชนนำไปใช้
 ใช้งานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ระบุหน่วยงาน___

	2. ชื่อชุดข้อมูลเปิด _____  
URL Dataset: _____     
	2.1 รายละเอียดการนำไปใช้
อธิบายกิจกรรม_________  แนบหลักฐาน

	2.2 หน่วยงานหรือผู้ที่นำไปใช้ 
 ใช้งานภายในจังหวัด
 ประชาชนนำไปใช้
 ใช้งานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ระบุหน่วยงาน___

	3. ชื่อชุดข้อมูลเปิด _____   
URL Dataset: _____    
	3.1 รายละเอียดการนำไปใช้
อธิบายกิจกรรม_________  แนบหลักฐาน
	3.2 หน่วยงานหรือผู้ที่นำไปใช้ 
 ใช้งานภายในจังหวัด
 ประชาชนนำไปใช้
 ใช้งานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ระบุหน่วยงาน___

	4. ชื่อชุดข้อมูลเปิด _____
URL Dataset: _____
	4.1 รายละเอียดการนำไปใช้
อธิบายกิจกรรม_________  แนบหลักฐาน
	4.2 หน่วยงานหรือผู้ที่นำไปใช้ 
 ใช้งานภายในจังหวัด
 ประชาชนนำไปใช้
 ใช้งานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ระบุหน่วยงาน___

	5. ชื่อชุดข้อมูลเปิด _____
URL Dataset: _____
	5.1 รายละเอียดการนำไปใช้
อธิบายกิจกรรม_________  แนบหลักฐาน
	5.2 หน่วยงานหรือผู้ที่นำไปใช้ 
 ใช้งานภายในจังหวัด
 ประชาชนนำไปใช้
 ใช้งานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ระบุหน่วยงาน___


แนวทางการแนบหลักฐาน
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่ระบุถึงการอธิบายกิจกรรมรายละเอียดการนำข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ของจังหวัด ดังนี้
ตัวอย่างเอกสารหลักฐานที่ใช้ได้
1) รายงานการวิเคราะห์ที่อ้างอิงหรือระบุว่าใช้ข้อมูลจากชุดข้อมูลเปิด เช่น รายงานวิเคราะห์แนวโน้ม มูลค่าการค้ารายเดือน ฯลฯ
2) สไลด์ประกอบการประชุม/การนำเสนอที่มีการอ้างอิงข้อมูลชุดเปิดของจังหวัด
3) บันทึกข้อความภายในที่แนบผลการวิเคราะห์ซึ่งชี้ชัดว่าใช้ข้อมูลจาก Open Data
4) Dashboard ภายในที่พัฒนาเพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูล โดยระบุว่าใช้ฐานข้อมูลจากชุดเปิดของจังหวัด
5) รายงานเสนอนโยบาย หรือเอกสารประกอบการประชุมผู้บริหาร ที่มีการอ้างอิงชุดข้อมูลเปิด
6) มติการประชุม หรือบันทึกการประชุมที่กล่าวถึงการใช้ข้อมูลเปิดในการประกอบการพิจารณาหรือตัดสินใจ
7) หนังสือเสนอขออนุมัติ/เห็นชอบ ที่แนบข้อมูลสถิติจากชุดข้อมูลเปิดเพื่อประกอบการตัดสินใจ
8) เอกสารข้อเสนอเชิงนโยบาย (Policy Brief) ที่อ้างอิงข้อมูลชุดเปิดของจังหวัด
9) เอกสารออกแบบระบบ (System Design Document) 
ภาพหน้าจอ (Screenshot) หรือลิงก์ระบบที่พัฒนาโดยใช้ข้อมูลเปิด พร้อมคำอธิบาย
10) รายงานสรุปผลการพัฒนา/ปรับปรุงระบบบริการที่ชี้ชัดว่าใช้ข้อมูลเปิด
11) บันทึกข้อความ/รายงานการประชุมที่อธิบายแผนการนำข้อมูลเปิดมาใช้ในระบบ/บริการ
	· เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรวบรวมสถิติการนำชุดข้อมูลที่จังหวัดสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ (Open Data) ไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics) เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR)



[bookmark: _Toc225353882]P2.3.1.4 จังหวัดของท่านมีชุดข้อมูลเปิดตรงตามความต้องการของประชาชนหรือไม่ (ไม่ต้องตอบแบบสำรวจ)
หมายเหตุ การดำเนินการตรวจสอบชุดข้อมูล จะดำเนินการตรวจนับจากชุดข้อมูลจาก สพร. โดยท่านสามารถตรวจสอบรายการชุดข้อมูลทั้งหมดได้ที่ (ลิงก์: https://drive.google.com/file/d/17NnyRgmCnQ4GMH-59EnkjTRpm_HW6gPa/view?usp=sharing)



[2.4 Data Privacy]
[bookmark: _Toc225353883]P2.4 จังหวัดของท่านมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมต้นสังกัดดังต่อไปนี้หรือไม่ อย่างไร 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
หมายเหตุ 2 โปรดแนบเอกสารหลักฐานที่มีการทบทวนให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานในปัจจุบัน
	พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562
	ยังไม่ดำเนินการ/อยู่ในระหว่างดำเนินการ
	มีดำเนินการครบถ้วน
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	ไม่ต้องดำเนินการเนื่องจากได้รับยกเว้นตามกฎหมาย
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	1. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และมีความเป็นอิสระและสามารถรายงานตรงต่อผู้บริหารระดับสูง (มาตรา 41 และมาตรา 42)
	

	

	


	2. มีการจัดทำนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ครอบคลุมครบถ้วน มีการทบทวน และมีการแจ้งให้บุคลากรทราบ (ตามมาตรา 37 (1))
	

	

	


	3. มีการจัดทำแผนและการอบรมความรู้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลครอบคลุมทุกระดับและมีการประเมินผล (ตามมาตรา 37)
	

	

	


	4. มีช่องทางรับคำขอใช้สิทธิ และการบันทึกการปฏิเสธคำขอใช้สิทธิ (ตามมาตรา 30 ถึง มาตรา 36)
	
	
	

	5. มีการจัดทำประกาศความเป็นส่วนตัวและทบทวนให้สอดคล้องกับบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25)
	

	

	


	6. มีการจัดทำบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และระบุฐานทางกฎหมายที่เหมาะสม
(ตามมาตรา 24 มาตรา 26 และมาตรา 39)
	

	

	


	7. มีการจัดทำข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทุกราย (ตามมาตรา 40)
	

	

	


	8. มีการจัดทำทะเบียนความเสี่ยง และการจัดทำการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งการทบทวน (ตามมาตรา 37)
	

	

	


	9. มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม(ตามมาตรา 37)
	
	
	

	10. มีการกำหนดกระบวนการจัดการเหตุละเมิด มีบันทึกแจ้งเหตุละเมิด มีการติดตามและสรุปผล(ตามมาตรา 37 (4))
	

	

	




แนวทางการแนบหลักฐาน
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “ดำเนินการครบถ้วน” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดได้มีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เสร็จสิ้นและครบถ้วนตามประเด็นของแต่ละข้อคำถามแล้ว
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่ระบุถึงการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของจังหวัด (ตามข้อ P2.4.1) ดังนี้
1) มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และมีความเป็นอิสระและสามารถรายงานตรงต่อผู้บริหารระดับสูง (มาตรา 42) หมายถึง “มีคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Privacy Notice หรือเอกสารอื่นๆ ที่บอกว่าบุคคลใดเป็นเจ้าหน้าที่ผู้คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือเอกสารแผนผังโครงสร้างองค์กรที่มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อส่วนบุคคล นอกจากนี้ ในเอกสารอาจระบุข้อความที่แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถรายงานผลการดำเนินงานไปยังผู้บริหารได้โดยตรง (เช่น กำหนดกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สามารถรายงานไปยังผู้บริหารสูงสุดได้โดยตรง) แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอำนาจในการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ แก่ผู้บริหารระดับสูงได้โดยตรง”
2) มีการจัดทำนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ครอบคลุมครบถ้วน มีการทบทวน และมีการแจ้งให้บุคลากรทราบ (ตามมาตรา 37 (1)) หมายถึง “มีเอกสารที่มีเนื้อหาครอบคลุมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เทียบเท่าแผนงาน หรือแผนปฏิบัติการ ที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และต้องแสดงให้เห็นว่ามีการทบทวนนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย เช่น
2.1 นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)
2.2 แผนยุทธศาสตร์
2.3 แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
2.4 แผนพัฒนาดิจิทัล
2.5 แผนงานที่ไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
2.6 โครงการที่จะทำในแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/แผนงานที่มีวัตถุประสงค์และเนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินงานเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามข้อที่จังหวัดเลือก นอกจากนี้ มีเอกสารที่แสดงการแจ้งให้บุคลากรในภายในหน่วยงานทราบถึงนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานทั้งทางองค์กรสามารถจัดทำโปสเตอร์ หรือ เอกสารตีพิมพ์ต่างๆเพื่อช่วยเน้นสาระสำคัญและสร้างความตระหนักในนโยบายหรือแผนงานนี้” นอกจากนี้ จังหวัดต้องแสดงให้เห็นว่าได้มีการแจ้งนโยบายดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
3) มีการจัดทำแผนและการอบรมความรู้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลครอบคลุมทุกระดับและมีการประเมินผล (ตามมาตรา 37) หมายถึง “มีเอกสารที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีการจัดทำแผนและการอบรมความรู้กฎหมายสำหรับบุคลากรในหน่วยงาน เช่น แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมีเอกสารที่แสดงผลการประเมินการบุคลากรที่เข้าอบรมความรู้ เช่น เอกสารแบบทดสอบและรายงานผล ประกาศนียบัตรการอบรมความรู้”
4) มีช่องทางรับคำขอใช้สิทธิ และการบันทึกการปฏิเสธคำขอใช้สิทธิ (ตามมาตรา 30 ถึง มาตรา 36) หมายถึง “แบบฟอร์มคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือคู่มือหรือขั้นตอนการดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เอกสารอื่น ๆ ที่ระบุเกี่ยวกับกระบวนดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”
5) มีการจัดทำประกาศความเป็นส่วนตัวและทบทวนให้สอดคล้องกับบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25)หมายถึง “เอกสารประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ที่มีรายละเอียด ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) รายการข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม และ 3) ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล 4) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นอย่างน้อย ทั้งนี้ รายละเอียดในเอกสารประกาศความเป็นส่วนตัวจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และต้องสอดคล้องกับบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด้วย”
6) มีการจัดทำบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และระบุฐานทางกฎหมายที่เหมาะสม (ตามมาตรา 39) หมายถึง “เอกสารบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA) หรือ แบบฟอร์มบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Records of Processing Activities: ROPA) ของจังหวัด (เป็นแบบฟอร์มที่ไม่ใช่ ROPA ของจริง) โดยอาจอยู่ในฟอร์มแบบไหนก็ได้ (Word, Excel, ตัวแบบฟอร์ม ROPA, อื่น ๆ) ทั้งนี้ ในการจัดทำบันทึกรายการต้องระบุฐานทางกฎหมายที่เหมาะสมและสอดคล้องในแต่ละกิจกรรมด้วยเพื่อพิจารณาว่าการเก็บรวบรวมนี้เข้าข้อยกเว้นตามที่กฎหมายกำหนดหรือไม่”
7) มีการจัดทำข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทุกราย (ตามมาตรา 40) หมายถึง “ร่างสัญญา หรือ สัญญาว่าจ้างประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (DPA) หรือแบบฟอร์มข้อตกลงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือเอกสารอื่น ๆ ที่ระบุเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”
8) มีการจัดทำทะเบียนความเสี่ยง และการจัดทำการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งการทบทวน (ตามมาตรา 37) หมายถึง “เอกสารทะเบียนความเสี่ยง และเอกสารประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ ต้องมีการทบทวนเอกสารดังกล่าวด้วย โดยอาจปรากฏรายละเอียดในรายงานหรือบันทึกการประชุม”
9) มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม (ตามมาตรา 37) หมายถึง “มีเอกสารที่แสดงให้เห็นถึงมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมหรือครอบครองของจังหวัด อาจอยู่ในรูปแบบของเอกสารประกาศความเป็นส่วนตัว / ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว/ คำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice /Privacy Policy) ที่มีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 37 (1) โดยแนบเอกสารที่อธิบายถึงมาตรการการป้องกันการเข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข ข้อมูลส่วนบุคคล”
10) มีการกำหนดกระบวนการจัดการเหตุละเมิด มีบันทึกแจ้งเหตุละเมิด มีการติดตามและสรุปผล (ตามมาตรา 37 (4)) หมายถึง “เอกสารคู่มือแนวทางการปฏิบัติกรณีมีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือหนังสือแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach Notification) หรือเอกสารอื่น ๆ ที่ระบุเกี่ยวกับกระบวนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ มีเอกสารที่แสดงรายละเอียดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล สถานะความคืบหน้าของการดำเนินงานและผลการดำเนินการ โดยอาจระบุข้อความ “ไม่มี” หากปรากฏว่าไม่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล”
	· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้ เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 


	· หากจังหวัดเลือกตอบ “ไม่ต้องดำเนินการเนื่องจากได้รับยกเว้นตามกฎหมาย” เอกสารหลักฐานที่จังหวัดแนบต้องมีการแสดงถึง การที่จังหวัดได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามมาตราต่าง ๆ ที่ได้ระบุในขั้นต้น หากเอกสารหลักฐานที่จังหวัดแนบไม่มีส่วนที่ระบุถึงการยกเว้นตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตัวอย่างจังหวัดที่อาจได้รับการยกเว้นอ้างอิงตามมาตรา 4 ดังนี้ 
· หน่วยของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ การดำเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึง ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (ตามข้อที่ 2 มาตรา 4) 
1) สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.)
2) กระทรวงกลาโหม
3) กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.)
4) สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สำหรับภารกิจความมั่นคง)
5) สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.)
6) สถาบันนิติวิทยาศาสตร์
7) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สำหรับงานด้าน
ไซเบอร์ที่เกี่ยวกับความมั่นคง)
· หน่วยงานรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอำนาจของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ (ตามข้อที่ 4 มาตรา 4)
1) สภาผู้แทนราษฎร
2) วุฒิสภา
3) รัฐสภา
4) คณะกรรมาธิการในสังกัดของสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภา
· หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการดำเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (ตามข้อที่ 5 มาตรา 4)
1) ศาลยุติธรรมทุกระดับ (เช่น ศาลฎีกา ศาลอุทธรณ์ ศาลชั้นต้น)
2) ศาลปกครอง
3) ศาลรัฐธรรมนูญ
4) สำนักงานอัยการสูงสุด
5) สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
	




รายละเอียดเนื้อหาประกอบการตรวจหลักฐาน 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4.1 1) มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และมีความเป็นอิสระและสามารถรายงานตรงต่อผู้บริหารระดับสูง เช่น ในคำสั่งมีการระบุข้อความว่า DPO สามารถรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงได้โดยตรง(มาตรา41 และมาตรา 42) 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4.1 (2) มีการจัดทำนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ครอบคลุมครบถ้วน มีการทบทวน และมีการแจ้งและมีการแจ้งให้บุคลากรทราบ (ตามมาตรา 37 (1))
[image: ]
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4.1 3) มีการจัดทำแผนและการอบรมความรู้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลครอบคลุมทุกระดับและมีการประเมินผล (ตามมาตรา 37)
	[bookmark: _Toc225199704][bookmark: _Toc225353884]เอกสารประกอบการอบรม: การเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
หัวข้อการอบรม: การเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
กลุ่มเป้าหมาย: พนักงานใหม่ทุกตำแหน่งที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ระยะเวลาอบรม: 2 ชั่วโมง
รูปแบบการอบรม: บรรยายเชิงปฏิบัติการ + กรณีศึกษา + แบบทดสอบ
ระยะเวลาดำเนินการ: ภายใน 30 วัน นับจากวันที่เริ่มปฏิบัติงาน
เนื้อหาหลักในการอบรม:
· - ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
· - ความหมายและประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล
· - สิทธิของเจ้าของข้อมูล และหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน
· - ขั้นตอนและข้อควรระวังก่อนการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
· - การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Security Measures)
· - กรณีศึกษาการละเมิดข้อมูลที่เกิดขึ้นในองค์กรต่าง ๆ
· - แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล
หมายเหตุ:
· 	ผู้เข้าอบรมต้องทำแบบทดสอบหลังการอบรม และต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 80% จึงถือว่าผ่านเกณฑ์การอบรมนี้เป็นเงื่อนไขก่อนการได้รับสิทธิเข้าถึงระบบหรือฐานข้อมูลที่มีข้อมูลส่วนบุคคล



ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4.1 4) มีช่องทางรับคำขอใช้สิทธิ และการบันทึกการปฏิเสธคำขอใช้สิทธิ (ตามมาตรา 30 ถึง มาตรา 36)
[image: A screenshot of a computer screen

AI-generated content may be incorrect.]


ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4.1 5) มีการจัดทำประกาศความเป็นส่วนตัวและทบทวนให้สอดคล้องกับบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25)
[image: ]
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4.1 6) มีการจัดทำบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และระบุฐานทางกฎหมายที่เหมาะสม 
(ตามมาตรา24 มาตรา 26 และมาตรา 39)
[image: ]


ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4.1 7) มีการจัดทำข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทุกราย 
(ตามมาตรา 40)
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4.1 8) มีการจัดทำทะเบียนความเสี่ยง และการจัดทำการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งการทบทวน (ตามมาตรา 37)
	รหัสความเสี่ยง
	รายละเอียดความเสี่ยง
	แผนก/ส่วนงานรับผิดชอบ
	ความรุนแรง (1-5)
	ความน่าจะเป็น    (1-5)
	ระดับความเสี่ยง (คูณ)
	มาตรการควบคุม
	สถานะ
	วันที่ทบทวนล่าสุด
	หมายเหตุ

	RIS-001
	การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต
	ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
	5
	3
	15
	ใช้ระบบยืนยันตัวตนแบบสองขั้นตอน
	กำลังดำเนินการ
	10 พ.ค. 2568
	ปรับปรุงระบบ MFA แล้ว

	RIS-002
	การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเกินความจำเป็น
	ฝ่ายบริหารข้อมูล
	4
	
	8
	ตรวจ
สอบสิทธิการเข้าถึงข้อมูล
	ดำเนินการแล้ว
	10 พ.ค. 2568
	ไม่มีเหตุการณ์ผิดปกติ




ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4.1 9) มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม (ตามมาตรา 37)
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4.1 10) มีการกำหนดกระบวนการจัดการเหตุละเมิด มีบันทึกแจ้งเหตุละเมิด มีการติดตามและสรุปผล 
(ตามมาตรา 37 (4))
[image: ]



[bookmark: _Toc225353885]ส่วนที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

[3.1 Training and Development]
[bookmark: _Toc225353886]P3.1 จังหวัดของท่านมีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในจังหวัดในช่วง 2 ปี (14 มิถุนายน 2567 – 22 พฤษภาคม 2569) นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดดำเนินการให้ หรือไม่ โดยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ (1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน (ตัวอย่างช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น https://tdga.dga.or.th/) (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน และ กรณีที่มีการส่งเสริมและให้ความรู้ จังหวัดของท่านมีการวัดผลหรือไม่ เช่น การวัดผลหลังการฝึกอบรม การวัดผลหลังการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ต้องตอบทุกข้อ)
หมายเหตุ 1 บุคลากรในหน่วยงานหมายถึงข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานองค์กรของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือบุคลากรประเภทอื่นๆ  
ที่หน่วยงานพิจารณาแล้วว่าเป็นเจ้าหน้าที่หลักของหน่วยงาน ไม่นับรวมพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างเหมา และลูกจ้างชั่วคราว 
หมายเหตุ 2 การแนบหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
หมายเหตุ 3 ตัวอย่างของการแนบเอกสารหลักฐาน เช่น 1) แผนการอบรมหลักสูตร/การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงานประจำปี ซึ่งมีรายละเอียดของรูปแบบและจำนวนบุคลากรที่เข้ารับการส่งเสริมให้ความรู้ 2) เอกสารหรือคู่มือสำหรับการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน 3) เอกสารระบุรายละเอียดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน พร้อมหลักฐานโดยอาจอยู่ในรูปภาพประกอบกับคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหาที่อบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน พร้อมผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น 4) ในกรณีที่เป็นการอบรมผ่านทางออนไลน์ ต้องมีหลักฐานเป็นแผนการพัฒนาบุคลากรผ่านช่องทางออนไลน์ ที่มีการระบุรายละเอียดคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหาที่อบรม จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรม และผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการอบรม
หมายเหตุ 4 ตัวอย่างของการแนบหลักฐานสำหรับการวัดผลหลังการส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจาก
การปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน ได้แก่ 1) ผลคะแนนของแบบทดสอบทักษะความรู้ก่อน/หลัง การจัดการฝึกอบรม/
การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน ที่แสดงถึงว่า บุคลากรในจังหวัดมีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการเข้ารับการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอน 2) รายงานผลโครงการที่เป็นผลสัมฤทธิ์จากการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน

	ทักษะดิจิทัล
	(1) การส่งเสริมและให้ความรู้
โดยการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้
จากผู้อื่นและการสอนงาน
ในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา
	(2) การวัดผลหลังการจัดการฝึกอบรม /การเรียนรู้ด้วยตนเอง
จากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน

	
	ไม่มี
	มี (แนบเอกสารหลักฐาน)
	ไม่มี
	มี (แนบเอกสารหลักฐาน)

	ทักษะพื้นฐานสำหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย

	1. ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	1. การปฏิบัติตามและ ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล (Digital Governance)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	1. ความเป็นผู้นำด้านดิจิทัล (Digital Leadership)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	ทักษะที่สามารถเลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานที่ได้รับมอบหมาย โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงาน

	1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนางาน (Digital Technology)
	
	 
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	1. การพัฒนานวัตกรรม เพื่อการบริการ (Digital Service)
	
	
(แนบเอกสาร
หลักฐาน)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	1. การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Utilization and Sharing)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	1. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)



แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน P3.1
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	1) การส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงานในระยะเวลา 
1 ปี ที่ผ่านมา พิจารณาว่าจังหวัดมีการดำเนินการส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับ “บุคลากรหลักของจังหวัดส่วนกลาง” ในช่วง 1 ปี ระยะเวลา 1 มิถุนายน 2568 – 22 พฤษภาคม 2569 โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งจาก 3 แนวทาง ได้แก่ การจัดการฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน 
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้
· เอกสารหรือคู่มือการเรียนรู้ด้วยตนเอง / การสอนงาน ที่ใช้ในช่วงเวลาดังกล่าว
· รายชื่อผู้เข้าร่วมและลายเซ็นต์/การลงทะเบียนอบรมออนไลน์ ที่มีการกำกับวันที่ชัดเจน
· เอกสารจากระบบ e-Learning ของ TDGA 
ที่แสดงการเข้าร่วมและสำเร็จของบุคลากร
· เอกสารที่ได้จากการอบรมออนไลน์แหล่งอื่น เช่น https://lms.thaimooc.org/ https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace  
เป็นต้น
	ในกรณีที่เป็นการอบรมผ่านทางออนไลน์ ต้องมีหลักฐานเป็นแผนการพัฒนาบุคลากรผ่านช่องทางออนไลน์ ที่มีการระบุรายละเอียดคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหาที่อบรม จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรม และผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการอบรม

2) การวัดผลหลังการจัดการฝึกอบรม /การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน พิจารณาว่าจังหวัดมีการ วัดผลหลังการส่งเสริมความรู้ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการจัดการฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือการเรียนรู้จากผู้อื่น ในช่วง 1 ปี ระยะเวลา 1 มิถุนายน 2568 – 22 พฤษภาคม 2569 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง ผลสัมฤทธิ์หรือการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรที่เข้าร่วม อย่างเป็นรูปธรรม
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้
· ผลคะแนนแบบทดสอบหลังการอบรม ที่มีข้อมูลวัน เวลา และชื่อผู้เข้าร่วมสอดคล้องกับหลักฐานกิจกรรม
· รายงานผลโครงการที่แสดงผลสัมฤทธิ์หลังการอบรม เช่น การประเมินทักษะที่เพิ่มขึ้น, การนำไปใช้ในงานจริง
· แบบประเมินความรู้ความสามารถ หรือแบบสอบถามสะท้อนการเปลี่ยนแปลง หลังการเรียนรู้ ที่มีหลักฐานการรวบรวมข้อมูล
· เอกสารจากระบบ e-Learning ของ TDGA ที่แสดงการเข้าร่วมและสำเร็จของบุคลากร
· เอกสารที่ได้จากการอบรมออนไลน์แหล่งอื่น ที่แสดงให้เห็นว่ามีการวัดผลจากการฝึกอบรม เช่น https://lms.thaimooc.org/ เป็นต้น
	1) การส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงานในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา 
· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้
· เอกสารที่จัดทำก่อนหรือหลังช่วงวันที่กำหนด (นอกช่วง 1 มิถุนายน 2568 – 22 พฤษภาคม 2569) โดยไม่มีการอ้างอิงถึงช่วงเวลาเป้าหมาย
· แผนฝึกอบรมที่ไม่มีหลักฐานการดำเนินการจริง เช่น ไม่มีรายชื่อผู้เข้าร่วม หรือผลลัพธ์ของการดำเนินการ
· เอกสารที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย เช่น พนักงานราชการ ลูกจ้างเหมา ข้าราชการระดับภูมิภาค
· รายงานกิจกรรมที่ไม่มีระบุว่าเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม/เรียนรู้ตามแนวทางที่กำหนด
2) การวัดผลหลังการจัดการฝึกอบรม /การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน 
· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้
· เอกสารที่ไม่มีการวัดผล เช่น รายชื่อผู้เข้าร่วมโดยไม่มีการประเมินผล หรือไม่มีผลลัพธ์ที่ชัดเจน
· แบบสอบถามความพึงพอใจที่ไม่มีข้อมูลเปรียบเทียบก่อน/หลัง หรือไม่มีการประเมินองค์ประกอบทักษะ
· เอกสารรับรองการอบรมที่ไม่มีผลการประเมินแนบ หรือระบุเพียง "เข้าร่วม" โดยไม่แสดงผลสัมฤทธิ์




รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบเอกสารหลักฐาน 
· การส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน โดยสามารถตรวจสอบรายละเอียดของแต่ละหมวดความสามารถ ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
· ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)
· หลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมด้านความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้
· หลักฐานที่เป็นการการส่งเสริม ประกอบด้วย 3 หน่วยความสามารถ (ตรงอย่างน้อย 1 หน่วยความสามารถให้อนุโลมให้ใช้ได้) ดังนี้ โดยอนุโลมให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณีที่ชื่อหลักสูตรมีชื่อคล้ายหรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 3 หัวข้อได้ 
· DLit100 ใช้งานดิจิทัลขั้นต้น
· Dlit200 ใช้โปรแกรมพื้นฐานเพื่อการทำงานในสำนักงาน
· Dlit300 ใช้โปรแกรมเสริมเพื่อการทำงานในสำนักงาน
· การปฏิบัติตามและ ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล (Digital Governance)
· หลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมด้านการปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล (Digital Governance) ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้
· หลักฐานที่เป็นการการส่งเสริม ประกอบด้วย 9 หน่วยความสามารถ (ตรงอย่างน้อย 1 หน่วยความสามารถให้อนุโลมให้ใช้ได้) ดังนี้ โดยอนุโลมให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณีที่ชื่อหลักสูตรมีชื่อคล้ายหรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 9 หัวข้อได้ 
· DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล
· DG300 ประยุกต์ใช้กรอบการดำเนินงานร่วมกันสำหรับพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
· DG400 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
· DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล
· DG700 กำกับติดตามการพัฒนาข้อมูลในหน่วยงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
· DG800 เข้าใจสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล
· DG900 กำกับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร
· DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล
· DG600 จัดทำ แก้ไขเพิ่มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล
· ความเป็นผู้นำด้านดิจิทัล (Digital Leadership)
· หลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมด้านความเป็นผู้นำด้านดิจิทัล (Digital Leadership) ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้
· หลักฐานที่เป็นการการส่งเสริม ประกอบด้วย 10 หน่วยความสามารถ (ตรงอย่างน้อย 1 หน่วยความสามารถให้อนุโลมให้ใช้ได้) ดังนี้ โดยอนุโลมให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณีที่ชื่อหลักสูตรมีชื่อคล้ายหรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 10 หัวข้อได้ 
· DL800 พัฒนาการทำงานร่วมกันเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน
· DL200 ออกแบบองค์กรดิจิทัลอนาคต
· DL300 จัดเตรียมทรัพยากรเพื่อการบูรณาการสำหรับองค์กรดิจิทัล
· DL400 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล
· DL500 ดำเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล
· DL600 ทบทวนโครงการและปิดโครงการ
· DL1000 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล
· DL100 กำหนดนโยบายเพื่อการบูรณาการการทำงานข้ามหน่วยงาน
· DL700 พัฒนาคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) สำหรับพัฒนาองค์กรดิจิทัล
· DL900 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนางาน (Digital Technology)
· หลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนางาน (Digital Technology) ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้
· หลักฐานที่เป็นการการส่งเสริม ประกอบด้วย 5 หน่วยความสามารถ (ตรงอย่างน้อย 1 หน่วยความสามารถให้อนุโลมให้ใช้ได้) ดังนี้ โดยอนุโลมให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณีที่ชื่อหลักสูตรมีชื่อคล้ายหรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 5 หัวข้อได้ 
· DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล
· DT400 เข้าใจพื้นฐานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
· DT500 ใช้งาน Generative AI เพื่อการทำงาน
· DT200 ให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
· DT300 พัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัตปรับต่อเนื่อง
· การพัฒนานวัตกรรม เพื่อการบริการ (Digital Service)
· หลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนางาน (Digital Technology) ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้
· หลักฐานที่เป็นการการส่งเสริม ประกอบด้วย 7 หน่วยความสามารถ (ตรงอย่างน้อย 1 หน่วยความสามารถให้อนุโลมให้ใช้ได้) ดังนี้ โดยอนุโลมให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณีที่ชื่อหลักสูตรมีชื่อคล้ายหรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 7 หัวข้อได้ 
· DS600 ปรับปรุงงานบริการดิจิทัลเพื่อยกระดับอย่างต่อเนื่อง
· DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ
· DS400 สร้างเครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล
· DS100 กำหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง
· DS200 วางกลยุทธ์การให้บริการดิจิทัลและนำสู่การปฏิบัติ
· DS500 สร้างนวัตกรรมบริการหลักที่ใช้การได้และสำเร็จได้
· DS700 บริหารประสิทธิภาพการให้บริการและการทำงานดิจิทัล
· การใช้ประโยชน์และ การใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Utilization and Sharing)
· หลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมการใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Utilization and Sharing) ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้
· หลักฐานที่เป็นการการส่งเสริม ประกอบด้วย 5 หน่วยความสามารถ (ตรงอย่างน้อย 1 หน่วยความสามารถให้อนุโลมให้ใช้ได้) ดังนี้ โดยอนุโลมให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณีที่ชื่อหลักสูตรมีชื่อคล้ายหรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 5 หัวข้อได้ 
· DUS400 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
· DUS300 จัดทำคลังข้อมูลเพื่อการใช้งานภายใน และระหว่างหน่วยงาน
· DUS100 รู้หลักการบริหารจัดการข้อมูล
· DUS200 จัดทำบัญชีข้อมูลและบริหารคุณภาพข้อมูล
· DUS500 วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการนำไปใช้งาน
· ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security)
· หลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้
· หลักฐานที่เป็นการการส่งเสริม ประกอบด้วย 5 หน่วยความสามารถ (ตรงอย่างน้อย 1 หน่วยความสามารถให้อนุโลมให้ใช้ได้) ดังนี้ โดยอนุโลมให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณีที่ชื่อหลักสูตรมีชื่อคล้ายหรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 5 หัวข้อได้ 
· CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน
· CS200 กำหนดมาตรการป้องกันภัยไซเบอร์ในระบบดิจิทัล
· CS300 ตรวจจับภัยไซเบอร์ในสภาพแวดล้อมเครือข่าย
· CS400 พัฒนาแผนการตอบสนองและกู้คืนด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
· CS500 กำกับ ดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง
· หลักสูตรกลางเพื่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐ โดย TDGA หากมีการอบรมหลักสูตรดังต่อไปนี้ สามารถใช้เป็นหลักฐานได้
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สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จาก TDGA Solution Kits 2026 
(ลิงก์: https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2025/12/TDGA-Solution-Kit-2026-Full-Version-External_ebook_v.1.pdf)

คู่มือการแนบหลักฐานในการตอบแบบสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ประจำปี 2569
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[bookmark: _Toc225353887]ส่วนที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

4.1 Service Provision
[4.1.1 Digital Service Facilitation]
[bookmark: _Toc225353888]P4.1 จังหวัดของท่านมีการนำบริการของกรมต้นสังกัดมาใช้งาน ทั้งหมดกี่บริการ (บริการที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล) 
  มีจำนวนทั้งสิ้น_________บริการ (ถ้าไม่มีให้ระบุ 0 บริการ)	
  ไม่ทราบจำนวน
-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-

[bookmark: _Toc225353889]P4.1.1 จังหวัดของท่านมีการนำบริการของกรมต้นสังกัดมาใช้งาน ซึ่งอยู่ในรูปแบบดิจิทัลแล้วเป็นจำนวนเท่าใด 
  มีจำนวนทั้งสิ้น_________บริการ (ถ้าไม่มีให้ระบุ 0 บริการ) 
 ไม่ทราบจำนวน
-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-

[bookmark: _Toc225353890]P4.1.2 จังหวัดของท่านมีการพัฒนาบริการขึ้นเองนอกเหนือจากการนำบริการของกรมต้นสังกัดมาใช้งาน ทั้งหมดกี่บริการ (บริการที่เป็นดิจิทัลและไม่เป็นดิจิทัล) 
  มีจำนวนทั้งสิ้น_________บริการ (ถ้าไม่มีให้ระบุ 0 บริการ)	
  ไม่ทราบจำนวน
-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-

[bookmark: _Toc225353891]P4.1.3 จังหวัดของท่านมีการพัฒนาบริการขึ้นเองนอกเหนือจากการนำบริการของกรมต้นสังกัดมาใช้งาน ซึ่งอยู่ในรูปแบบดิจิทัลแล้วเป็นจำนวนเท่าใด
  มีจำนวนทั้งสิ้น_________บริการ (ถ้าไม่มีให้ระบุ 0 บริการ) (โปรดระบุชื่อบริการไม่เกิน 5 บริการ)
1. ________________________และโปรดระบุ URL (ถ้ามี) _______________________
2. ________________________และโปรดระบุ URL (ถ้ามี) _______________________
3. ________________________และโปรดระบุ URL (ถ้ามี) _______________________
4. ________________________และโปรดระบุ URL (ถ้ามี) _______________________
5. ________________________และโปรดระบุ URL (ถ้ามี) _______________________
  ไม่ทราบจำนวน
-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-

[bookmark: _Toc225353892]P4.2 จังหวัดของท่าน มีการวัดผลการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ สำหรับงานบริการที่ท่านตอบในข้อที่ 4.1.3 นอกเหนือจาก
ที่กรมต้นสังกัดดำเนินการให้หรือไม่ หากมี โปรดระบุผลลัพธ์
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
หมายเหตุ 2 เลือกบริการจากข้อ 4.1.3 
 ไม่มี (ข้ามไปตอบข้อ P4.3)
 มี (โปรดเลือกตัวชี้วัดที่หน่วยงานของท่านดำเนินการวัด)
 1) การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (User Satisfaction Level) (แนบเอกสารหลักฐาน)
 2) การวัดต้นทุนต่อธุรกรรม (Cost per Transaction) (แนบเอกสารหลักฐาน)
 3) การวัดอัตราความสำเร็จของการทำรายการ (Completion Rate) (แนบเอกสารหลักฐาน)
 4) การวัดอัตราการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital Service Take-up Rate) (แนบเอกสารหลักฐาน)


แนวทางการแนบหลักฐาน P4.2
· 1) เอกสารหลักฐานที่แนบต้องแสดงให้เห็นถึงกระบวนการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (User Satisfaction Level) 
โดยควรมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
· รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจที่มีการระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่าง และผลคะแนนที่วัดได้
· สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ (เชิงปริมาณ เช่น ค่าร้อยละ หรือคะแนนเฉลี่ย)
· เอกสารการประชุม/บันทึกข้อความ ที่กล่าวถึงการดำเนินการสำรวจหรือรายงานผล
· Dashboard หรือรายงานผลสำรวจในระบบสารสนเทศที่มีผลการวัดความพึงพอใจ
· 2) เอกสารหลักฐานที่แนบต้องแสดงให้เห็นถึงการวัดต้นทุนต่อธุรกรรม (Cost per Transaction) โดยควรมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
· รายงานการคำนวณต้นทุนต่อธุรกรรมของบริการดิจิทัล ที่ระบุองค์ประกอบของต้นทุนที่นำมาคำนวณ เช่น ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ค่าใช้จ่ายด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าใช้จ่ายด้านโครงสร้างพื้นฐาน หรือค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอื่น ๆ รวมถึงจำนวนธุรกรรมที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ทำการวิเคราะห์
· เอกสารหรือรายงานการวิเคราะห์ต้นทุนบริการ (Service Cost Analysis) ที่แสดงสูตรหรือวิธีการคำนวณ Cost per Transaction และผลลัพธ์ที่ได้จากการคำนวณ เช่น ต้นทุนรวมของการให้บริการ และต้นทุนเฉลี่ยต่อหนึ่งธุรกรรม
· สรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อธุรกรรมในรูปแบบเชิงปริมาณ เช่น ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อธุรกรรม การเปรียบเทียบต้นทุนต่อธุรกรรมระหว่างช่องทางบริการ (เช่น ช่องทางดิจิทัลกับช่องทางเคาน์เตอร์) หรือแนวโน้มต้นทุนต่อธุรกรรมในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ
· Dashboard หรือรายงานผลสำรวจในระบบสารสนเทศที่มีผลการวัดความพึงพอใจ
· Dashboard หรือรายงานในระบบสารสนเทศ ที่แสดงข้อมูลจำนวนธุรกรรม ต้นทุนการดำเนินงาน และผลการคำนวณต้นทุนต่อธุรกรรมของบริการดิจิทัลในช่วงเวลาที่กำหนด
· เอกสารหรือรายงานการติดตามประสิทธิภาพการให้บริการดิจิทัล ที่นำข้อมูล Cost per Transaction ไปใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า หรือการปรับปรุงกระบวนการให้บริการของจังหวัด
· 3) เอกสารหลักฐานที่แนบต้องแสดงให้เห็นถึงการวัดอัตราความสำเร็จของการทำรายการ (Completion Rate) โดยควรมีเนื้อห
าที่เกี่ยวข้อง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
· รายงานผลการวิเคราะห์อัตราความสำเร็จของการทำรายการ ที่แสดงจำนวนผู้ใช้บริการหรือจำนวนธุรกรรมที่เริ่มต้นทำรายการ (Initiated Transactions) เทียบกับจำนวนธุรกรรมที่ดำเนินการเสร็จสมบูรณ์ (Completed Transactions) พร้อมทั้งระบุช่วงเวลาที่ทำการวัด และสูตรหรือวิธีการคำนวณ Completion Rate
· สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราความสำเร็จของการทำรายการ ในรูปแบบเชิงปริมาณ เช่น ค่าร้อยละของ Completion Rate แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอัตราความสำเร็จในแต่ละช่วงเวลา หรือการเปรียบเทียบระหว่างช่องทางการให้บริการ
· รายงานข้อมูลธุรกรรมจากระบบบริการดิจิทัลหรือระบบสารสนเทศของจังหวัด ที่แสดงจำนวนธุรกรรมที่เริ่มต้นและจำนวนธุรกรรมที่เสร็จสมบูรณ์ เช่น รายงานจากระบบ e-Service ระบบ Workflow หรือฐานข้อมูลธุรกรรมของจังหวัด
· Dashboard หรือรายงานผลในระบบสารสนเทศ ที่แสดงสถิติการใช้งานของบริการดิจิทัล เช่น จำนวนผู้เริ่มต้นทำรายการ จำนวนผู้ทำรายการสำเร็จ อัตราการทำรายการสำเร็จ และแนวโน้มข้อมูลในช่วงเวลาที่กำหนด
· 4) เอกสารหลักฐานที่แนบต้องแสดงให้เห็นการวัดอัตราการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital Service Take-up Rate) โดยควรมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
· รายงานผลการวิเคราะห์อัตราการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ที่แสดงจำนวนผู้ใช้บริการหรือจำนวนธุรกรรมที่ดำเนินการผ่านช่องทางดิจิทัล เปรียบเทียบกับจำนวนธุรกรรมทั้งหมดของบริการเดียวกัน (รวมทั้งช่องทางดิจิทัลและช่องทางอื่น เช่น เคาน์เตอร์ โทรศัพท์ หรือเอกสาร) พร้อมระบุช่วงเวลาที่ทำการวัด และสูตรหรือวิธีการคำนวณ Digital Service Take-up Rate
· สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ในรูปแบบเชิงปริมาณ เช่น ค่าร้อยละของการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอัตราการใช้บริการดิจิทัลในแต่ละช่วงเวลา หรือการเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้บริการระหว่างช่องทางดิจิทัลกับช่องทางบริการรูปแบบอื่น
· รายงานข้อมูลธุรกรรมจากระบบบริการดิจิทัลหรือระบบสารสนเทศของจังหวัด ที่แสดงจำนวนธุรกรรมที่ดำเนินการผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือระบบ e-Service รวมถึงจำนวนธุรกรรมทั้งหมดของบริการนั้นในช่วงเวลาที่กำหนด
· เอกสารการประชุม / บันทึกข้อความ / รายงานการบริหารงาน ที่กล่าวถึงการติดตามสัดส่วนการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล หรือการนำข้อมูล Digital Service Take-up Rate ไปใช้ประกอบการวางแผนส่งเสริมการใช้บริการดิจิทัล หรือการปรับปรุงช่องทางบริการของจังหวัด
· Dashboard หรือรายงานผลในระบบสารสนเทศ ที่แสดงสถิติการใช้งานบริการของจังหวัด เช่น จำนวนผู้ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล จำนวนผู้ใช้บริการผ่านช่องทางอื่น และสัดส่วนการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลในช่วงเวลาที่กำหนด

[bookmark: _Toc225353893]P4.2.1 จากข้อที่ P4.2 จังหวัดของท่าน มีการนำข้อเสนอแนะที่ได้จากการวัดผลการให้บริการดิจิทัลภาครัฐมาปรับปรุงบริการ หรือมีการพัฒนาบริการโดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการนอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดดำเนินการให้หรือไม่
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
 ไม่มี 
 มี (แนบเอกสารหลักฐาน)
แนวทางการแนบหลักฐาน P4.2.3
· กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงจังหวัดของท่านได้มีการนำข้อเสนอแนะที่ได้จากการวัดผลการให้บริการดิจิทัลภาครัฐมาปรับปรุงบริการหรือมีการพัฒนาบริการโดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ ที่สอดคล้องกับข้อที่ P4.3.3 ได้แก่
1) การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (User Satisfaction Level) เช่น
· รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เช่น เอกสารสรุปผลการสำรวจที่จัดทำเป็นรายงานประจำปี หรือรายไตรมาส
· บันทึกข้อความ/หนังสือราชการ/รายงานการประชุม ที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดได้พิจารณาข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามหรือช่องทางร้องเรียน และมีมติหรือแนวทางในการปรับปรุง
· แผนการดำเนินงาน/แผนพัฒนาบริการ ที่มีการอ้างอิงข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการเพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดโครงการหรือปรับปรุงกระบวนงาน
2) การวัดต้นทุนต่อธุรกรรม (Cost per Transaction) เช่น
· บันทึกข้อความ/หนังสือราชการ/รายงานการประชุม ที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดได้นำผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อธุรกรรมมาพิจารณา เพื่อปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เช่น การลดขั้นตอนการดำเนินงาน การปรับปรุงระบบดิจิทัลเพื่อลดต้นทุน หรือการปรับช่องทางบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
· เอกสารการประชุม/บันทึกข้อความ/รายงานการบริหารงานที่กล่าวถึงการวิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการหรือการใช้ข้อมูล Cost per Transaction เพื่อประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาหรือปรับปรุงบริการดิจิทัล
· เอกสารหรือรายงานการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ เช่น การรวบรวมความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ช่องทางรับข้อร้องเรียน หรือข้อมูลจากศูนย์บริการประชาชน เพื่อนำมาประกอบการปรับปรุงกระบวนการให้บริการหรือพัฒนาระบบดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและลดต้นทุนการดำเนินงาน
· แผนการดำเนินงาน / แผนพัฒนาระบบหรือบริการดิจิทัล ที่มีการอ้างอิงผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อธุรกรรมและข้อมูลข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ เพื่อกำหนดโครงการปรับปรุงระบบ การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ หรือการเพิ่มการใช้ช่องทางดิจิทัล
3) การวัดอัตราความสำเร็จของการทำรายการ (Completion Rate) เช่น 
· บันทึกข้อความ / หนังสือราชการ / รายงานการประชุม ที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดได้พิจารณาผลการวิเคราะห์ Completion Rate เพื่อระบุปัญหาหรืออุปสรรคของผู้ใช้บริการ เช่น ขั้นตอนการกรอกข้อมูลที่ซับซ้อน ระบบขัดข้อง หรือขั้นตอนการยืนยันตัวตนที่ยุ่งยาก และมีข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบ
· รายงานการรวบรวมความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ เช่น ข้อมูลจากแบบสอบถามการใช้งานระบบ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ หรือข้อเสนอแนะจากช่องทางติดต่อจังหวัด ซึ่งนำมาใช้ในการปรับปรุงขั้นตอนการใช้งานหรือออกแบบระบบให้ใช้งานง่ายขึ้น
· แผนการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบบริการดิจิทัล ที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดได้นำผลการวิเคราะห์ Completion Rate และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการไปใช้กำหนดแนวทางการปรับปรุง เช่น การปรับปรุงหน้าจอการใช้งาน การลดขั้นตอนการกรอกข้อมูล หรือการเพิ่มคู่มือและระบบช่วยเหลือผู้ใช้
4) การวัดอัตราการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital Service Take-up Rate) เช่น  
· บันทึกข้อความ / หนังสือราชการ / รายงานการประชุม ที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดได้พิจารณาข้อมูล Digital Service Take-up Rate เพื่อนำไปกำหนดแนวทางส่งเสริมการใช้บริการดิจิทัล เช่น การประชาสัมพันธ์ช่องทางออนไลน์ การปรับปรุงระบบให้ใช้งานง่ายขึ้น หรือการลดขั้นตอนในช่องทางดิจิทัล
· รายงานการรวบรวมข้อมูลหรือข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ เช่น ผลสำรวจพฤติกรรมการใช้บริการ ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ หรือข้อคิดเห็นจากช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เพื่อนำมาวิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้ผู้ใช้บริการเลือกหรือไม่เลือกใช้ช่องทางดิจิทัล
· แผนการดำเนินงาน / แผนพัฒนาบริการดิจิทัล ที่มีการอ้างอิงข้อมูลจากการวิเคราะห์ Digital Service Take-up Rate และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ เพื่อกำหนดมาตรการส่งเสริมการใช้บริการดิจิทัล หรือพัฒนาช่องทางบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.3.4 แผนการดำเนินงาน/แผนพัฒนาบริการที่นำข้อเสนอแนะที่ได้จากการวัดผลมาปรับปรุงบริการ หรือ
มีการพัฒนาบริการโดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ
[image: ]

[4.1.2 Paperless Service]
[bookmark: _Toc225353894]P4.3 จังหวัดของท่านมีการออกนโยบาย สื่อสาร ภายในจังหวัด นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมต้นสังกัดในด้านการให้บริการโดยไม่เรียกสำเนา (สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบ้าน และสำเนาเอกสารอื่น ๆ) ที่สอดคล้องกับข้อกำหนดดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร 
(ตามที่พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 12 ได้ระบุว่า “ภายใต้บังคับมาตรา 7 ในการดำเนินการพิจารณาอนุญาต หากมีความจำเป็นที่ผู้อนุญาตหรือหน่วยงานของรัฐต้องมีสำเนาเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานของรัฐใด ๆ เป็นผู้ออกให้แก่ผู้ขออนุญาต เมื่อผู้ขออนุญาตได้นำเอกสารหลักฐานต้นฉบับมาแสดงแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐนั้น มีหน้าที่จัดทำสำเนาและรับรองความถูกต้องของสำเนานั้นเองโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ ค่าใช้จ่ายใด ๆ และจะอาศัยเหตุที่ต้องจัดทำสำเนามาเป็นข้ออ้างในความล่าช้ามิได้”) – จังหวัดของท่านได้มีการดำเนินการที่สอดคล้องกับข้อกำหนดดังกล่าวอย่างไร
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
 ไม่มี / อยู่ระหว่างการดำเนินงาน
 มี โปรดระบุ
· ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใช้สำเนาเอกสารจากผู้ขอรับบริการ เช่น (ลิงก์: https://www.bora.dopa.go.th/wp-content/uploads/2022/01/mt03094_v25043.pdf) (แนบเอกสารหลักฐาน)
· ประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งเวียนให้หน่วยงานในจังหวัด (แนบเอกสารหลักฐาน)
· เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (แนบเอกสารหลักฐาน)
· ถ่ายสำเนาจากเอกสารต้นฉบับที่ผู้ขอรับบริการนำมาแสดง (แนบเอกสารหลักฐาน)
· อื่น ๆ 
P4.3.1 โปรดระบุ________________(แนบเอกสารหลักฐาน)

แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน P4.3
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดเลือกตอบ “มี” จังหวัดต้องระบุรายละเอียด พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน 
· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ หากจังหวัดตอบว่ามีการดำเนินการ โดยเอกสารหลักฐานต้องสอดคล้อง หรือแสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินงานในข้อนั้น ๆ (ดังตัวอย่าง) โดยเอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบ
1) นโยบาย
2) ประกาศ 
3) เอกสารประชาสัมพันธ์ 
4) หนังสือแจ้งเวียน
5) ภาพบันทึกหน้าจอจากเอกสารฉบับจริง
	· เอกสารอื่น ๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับให้บริการ
โดยไม่เรียก สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบ้าน และสำเนาเอกสารอื่น ๆ ที่ออกโดยราชการสำหรับทุกบริการ ในทุกๆ จุดบริการทั่วประเทศ รวมถึงเอกสารที่ไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินการดังกล่าว เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 




ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.3
· นโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใช้สำเนาเอกสารจากผู้ขอรับ
[image: ]
· ประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งเวียนให้หน่วยงานในจังหวัด 
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]


· เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
[image: ]

· ถ่ายสำเนาจากเอกสารต้นฉบับที่ผู้ขอรับบริการนำมาแสดง 
[image: ]


[4.1.3 Digital Service for the Vulnerable]
[bookmark: _Toc225353895]P4.4 จังหวัดของท่านมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูล หรือบริการดิจิทัลของจังหวัดท่าน ที่ออกแบบในการให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบาง
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่
[bookmark: _Hlk191996415]หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
หมายเหตุ 2 กลุ่มเปราะบาง หมายถึง ผู้อพยพ ผู้สูงอายุ ผู้ที่มีรายได้ต่ำกว่าระดับความยากจน ผู้พิการ ผู้หญิง และเยาวชน [อ้างอิงจากองค์การสหประชาชาติ] หรือตามบริบทของหน่วยงาน
หมายเหตุ 3 ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลของจังหวัด เช่น เว็บไซต์ของจังหวัด แอปพลิเคชัน เป็นต้น
 ไม่มี 
	P4.4.1 โปรดระบุเหตุผล__________________________
 มี 
	P4.4.2 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
[bookmark: _Hlk164891860] 1.  มีมาตรการหรือโครงการของหน่วยงานที่เฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริการหลักของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น ยกตัวอย่างเช่น หน่วยบริการออนไลน์เคลื่อนที่สำหรับคนที่ไม่มีสมาร์ตโฟน/คนรายได้น้อย หรือมีการให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ทำหน้าที่ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางที่มีข้อจำกัดในการใช้เทคโนโลยี
ในการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ผ่านจุดบริการ (แนบเอกสารหลักฐาน)
 2.  มีการออกแบบช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลสำหรับการให้บริการกลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น 
การจัดทำเว็บไซต์ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐเพื่อคนพิการ (Web Accessibility – WCAG)  เว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชันของหน่วยงานมีฟังก์ชันรองรับการใช้งานสำหรับกลุ่มเปราะบาง เช่น มีตัวอักษรขนาดใหญ่สำหรับผู้สูงอายุ รองรับโปรแกรมอ่านหน้าจอหรือสั่งงานด้วยเสียงสำหรับผู้พิการทางสายตา เมนูใช้งานง่ายสำหรับสำหรับผู้ใช้ที่ไม่ชำนาญเทคโนโลยี (แนบเอกสารหลักฐาน)
 3.  มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพื่อให้ข้อมูลแก่กลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น “คลิปสั้นสวัสดิการรัฐ” บน TikTok / YouTube Shorts  สำหรับเยาวชน / แรงงานนอกระบบ / ผู้มีรายได้น้อย หรือ LINE OA 
“One-Stop Business Support” สำหรับกลุ่ม SMEs / ผู้ประกอบการรายย่อย / ผู้ประกอบการผู้หญิง / ผู้ประกอบการเยาวชน (แนบเอกสารหลักฐาน)
 4.  มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับกลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น จัดอบรมการใช้สมาร์ตโฟนหรือแอปพลิเคชันของรัฐให้แก่ผู้สูงอายุ หรือเด็ก หรือ จัดอบรม Digital Literacy สำหรับผู้ประกอบการรายย่อย (แนบเอกสารหลักฐาน)
 5.  มีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์สำหรับกลุ่มเปราะบางด้านนโยบายหรือ
การบริการ ยกตัวอย่างเช่น รับฟังความคิดเห็น “นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ” ผ่านทาง LINE หรือ เวทีนโยบายธุรกิจสำหรับผู้ประกอบการผู้พิการ / แรงงานอิสระ (แนบเอกสารหลักฐาน)
 6.  มีช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่ให้กลุ่มเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น และหน่วยงานภาครัฐได้นำความคิดเห็น
ที่ได้จากช่องทางดังกล่าวไปใช้ประกอบการออกแบบนโยบายหรือบริการ ยกตัวอย่างเช่น “กลุ่มทดลองบริการ 
(User Testing Online)” ผ่าน Zoom สำหรับผู้สูงอายุ / ผู้พิการ หรือ “LINE แจ้งปัญหาธุรกิจ (Quick Feedback)” สำหรับ SMEs / Startup / ผู้ประกอบการผู้หญิง (แนบเอกสารหลักฐาน)
 7.  อื่นๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง 
P4.4.2.1 โปรดระบุ__________________________ (แนบเอกสารหลักฐาน)


แนวทางการแนบหลักฐาน P4.4
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ หากตอบว่า “มี” ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลของหน่วยงานท่านมีการออกแบบในการให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบาง หลักฐานต้องสอดคล้อง หรือแสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินงานในข้อนั้นๆ (ดังตัวอย่าง) (ตามข้อ P4.5.2) โดยเอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบ
1) รายงานผลการดำเนินงาน
2) เอกสารประชาสัมพันธ์ 
3) ภาพบันทึกหน้าจอจากเอกสารฉบับจริง หรือช่องทางประชาสัมพันธ์
	· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้ เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลของหน่วยงานท่านมีการออกแบบในการให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบาง รวมถึงเอกสารที่ไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินการดังกล่าวจริง เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 





รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน
· ข้อ P4.5.2 (1) มีมาตรการหรือโครงการของหน่วยงานที่เฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริการหลักของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น ยกตัวอย่างเช่น หน่วยบริการออนไลน์เคลื่อนที่สำหรับคนที่ไม่มีสมาร์ตโฟน/คนรายได้น้อย หรือมีการให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ทำหน้าที่ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางที่มีข้อจำกัดในการใช้เทคโนโลยี ในการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ผ่านจุดบริการ หน่วยงานอาจดำเนินโครงการหรือมาตรการเฉพาะ เช่น จัดบริการแบบเชิงรุก หรือพัฒนาแอปพลิเคชันให้ตอบโจทย์กลุ่มเปราะบาง
· ตัวอย่างบริการ
· หน่วยงานจัดทำ โครงการ “ศูนย์ช่วยเหลือผู้พิการออนไลน์” โดยเชื่อมระบบกับแพลตฟอร์มกลาง เพื่อให้ผู้พิการสามารถขอคำปรึกษาออนไลน์ได้
· หน่วยงาน ดำเนิน โครงการ “ผู้สูงอายุออนไลน์” ส่งเจ้าหน้าที่ออกให้ความรู้การใช้แอปแจ้งเหตุฉุกเฉินกับผู้สูงอายุในชุมชนห่างไกล
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.5.2 (1) มีมาตรการหรือโครงการของหน่วยงานที่เฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริการหลักของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น ยกตัวอย่างเช่น หน่วยบริการออนไลน์เคลื่อนที่สำหรับคนที่ไม่มีสมาร์ตโฟน/คนรายได้น้อย หรือมีการให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ทำหน้าที่ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางที่มีข้อจำกัดในการใช้เทคโนโลยี ในการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ผ่านจุดบริการ 
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· ข้อ P4.5.2 (2) มีการออกแบบช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลสำหรับการให้บริการกลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การจัดทำเว็บไซต์ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐเพื่อคนพิการ (Web Accessibility – WCAG)  เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของหน่วยงานมีฟังก์ชันรองรับการใช้งานสำหรับกลุ่มเปราะบาง เช่น มีตัวอักษรขนาดใหญ่สำหรับผู้สูงอายุ รองรับโปรแกรมอ่านหน้าจอหรือสั่งงานด้วยเสียงสำหรับผู้พิการทางสายตา เมนูใช้งานง่ายสำหรับสำหรับผู้ใช้ที่ไม่ชำนาญเทคโนโลยี 
· ตัวอย่างบริการ
· เว็บไซต์ของหน่วยงานที่พัฒนาให้ รองรับการแสดงผลสำหรับผู้พิการทางสายตา โดยมีฟังก์ชัน text-to-speech และปรับขนาดตัวอักษรได้
· หน่วยงาน สนับสนุนให้ จัดทำแอป “เสียงของชุมชน” สำหรับกลุ่มชาติพันธุ์ สามารถเลือกภาษาถิ่นได้
· ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.5.2 (2) การจัดทำเว็บไซต์ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐเพื่อคนพิการ (Web Accessibility – WCAG)  เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของหน่วยงานมีฟังก์ชันรองรับการใช้งานสำหรับกลุ่มเปราะบาง เช่น มีตัวอักษรขนาดใหญ่สำหรับผู้สูงอายุ รองรับโปรแกรมอ่านหน้าจอหรือสั่งงานด้วยเสียงสำหรับผู้พิการทางสายตา เมนูใช้งานง่ายสำหรับสำหรับผู้ใช้ที่ไม่ชำนาญเทคโนโลยี
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AI-generated content may be incorrect.]
· ข้อ P4.5.2 (3) มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพื่อให้ข้อมูลแก่กลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น “คลิปสั้นสวัสดิการรัฐ” 
บน TikTok / YouTube Shorts  สำหรับเยาวชน / แรงงานนอกระบบ / ผู้มีรายได้น้อย หรือ LINE OA “One-Stop Business Support” สำหรับกลุ่ม SMEs / ผู้ประกอบการรายย่อย / ผู้ประกอบการผู้หญิง / ผู้ประกอบการเยาวชน (แนบเอกสารหลักฐาน)
· ตัวอย่างบริการ
· หน่วยงาน เปิดเพจ “แรงงานสูงวัย” ให้ข้อมูลเรื่องสิทธิผู้สูงอายุในการจ้างงานและสวัสดิการ
· หน่วยงาน ใช้ LINE OA แจ้งเตือน ตารางฉีดวัคซีนสำหรับผู้พิการ และข้อมูลการเข้ารับบริการแบบ walk-in
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.5.2 (3) การใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพื่อให้ข้อมูลแก่กลุ่มเปราะบาง
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· ข้อ P4.5.2 (4) มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับกลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น จัดอบรมการใช้สมาร์ตโฟนหรือแอปพลิเคชันของรัฐให้แก่ผู้สูงอายุ หรือเด็ก หรือ จัดอบรม Digital Literacy สำหรับผู้ประกอบการรายย่อย
· ตัวอย่างบริการ
· หน่วยงาน จัดอบรมการใช้สมาร์ตโฟนหรือแอปพลิเคชันของรัฐให้แก่ผู้สูงอายุ
· หน่วยงาน จัดอบรม Digital Literacy สำหรับผู้ประกอบการรายย่อย





ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.5.2 (4) การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับกลุ่มเปราะบาง
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AI-generated content may be incorrect.]


· ข้อ P4.5.2 (5) มีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์สำหรับกลุ่มเปราะบางด้านนโยบายหรือ
การบริการ ยกตัวอย่างเช่น รับฟังความคิดเห็น “นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ” ผ่านทาง LINE หรือ เวทีนโยบายธุรกิจสำหรับผู้ประกอบการผู้พิการ / แรงงานอิสระ 
· ตัวอย่างบริการ
· หน่วยงานจัดเวที “ชุมชนสูงวัยเสนอนโยบาย” ผ่าน Zoom/LINE เชิญตัวแทนผู้สูงอายุเข้าร่วม
· หน่วยงานจัดแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มผู้พิการเสนอแนวทางปรับปรุง พื้นที่สาธารณะให้เข้าถึงได้
· เวทีนโยบายธุรกิจสำหรับผู้ประกอบการผู้พิการ / แรงงานอิสระ
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.5.2 (5) การสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์สำหรับกลุ่มเปราะบางด้านนโยบายหรือการบริการ
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· ข้อ P4.5.2 (6) มีช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่ให้กลุ่มเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น และหน่วยงานภาครัฐได้นำความคิดเห็นที่ได้จากช่องทางดังกล่าวไปใช้ประกอบการออกแบบนโยบายหรือบริการ ยกตัวอย่างเช่น “กลุ่มทดลองบริการ (User Testing Online)” ผ่าน Zoom สำหรับผู้สูงอายุ / ผู้พิการ หรือ “LINE แจ้งปัญหาธุรกิจ (Quick Feedback)” สำหรับ SMEs / Startup / ผู้ประกอบการผู้หญิง 
· ตัวอย่างบริการ
· เว็บไซต์หน่วยงานมีปุ่ม “แสดงความคิดเห็นสำหรับผู้พิการ” และสรุปผลความคิดเห็นนำเสนอในการประชุมผู้บริหารท้องถิ่น
· กลุ่มผู้พิการเสนอให้มี สิ่งอำนวยความสะดวกในสวนสาธารณะ ผ่านแบบสอบถาม Google Form และหน่วยงานได้นำไปดำเนินการติดตั้งจริง
· หน่วยงานมี กลุ่มทดลองบริการ (User Testing Online)” ผ่าน Zoom สำหรับผู้สูงอายุ / ผู้พิการ
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· ข้อ P4.5.2 (7) เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การดำเนินโครงการวิจัยและพัฒนาระบบแชตบอตที่ใช้เสียงแทนการพิมพ์ข้อความ เพื่อรองรับผู้สูงอายุที่มีข้อจำกัดด้านการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล ดำเนินการเชิงลึก เช่น การศึกษา วิจัย หรือพัฒนาโปรแกรม/โมเดลบริการใหม่สำหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
· ตัวอย่างบริการ
· หน่วยงานร่วมมือกับมหาวิทยาลัยท้องถิ่น พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับผู้ลี้ภัย เพื่อเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน
· หน่วยงานวิจัยความต้องการใช้บริการของกลุ่มผู้ติดเชื้อ HIV เพื่อออกแบบแอปติดตามการเข้ารับบริการแบบไม่ระบุตัวตน
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.5.2 (7) การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง
[image: ]

[bookmark: _Hlk164099363][bookmark: _Hlk164099889][bookmark: _Hlk163034710]4.3 [Customer Experiences] Usability
[bookmark: _Toc225353896]P4.5 เว็บไซต์หลักจังหวัดของท่าน

P4.5.1 จังหวัดของท่านมีเว็บไซต์หลักหรือไม่ 
	 จังหวัด ไม่มี เว็บไซต์หลัก 
		P4.5.1.1 โปรดระบุเหตุผล______________
	 จังหวัด มี เว็บไซต์หลัก 
			P4.5.1.2 โปรดระบุ URL ______________
-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-

[4.4 Public Participation]
[bookmark: _Toc225353897]P4.6 จังหวัดของท่านมีช่องทางบริการในการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้ หรือไม่ 

	การมีส่วนร่วมของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน
	การดำเนินการ
	(เฉพาะเรื่องที่ตอบว่า “มี”) ช่องทางบริการในการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน

	
	
	ช่องทางที่เป็นดิจิทัล

	
	
	Website
	E-mail
	Line & Line@
	Social media
	อื่น ๆ

	ประเภทของการมีส่วนร่วม

	P4.6.1 e-Information คือ จังหวัดของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และช่องทางการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะต่อประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน
	 ไม่มี
	 มี
	 4.6.1.1 โปรดระบุ URL_______
	 4.6.1.2 โปรดระบุ ________
	 4.6.1.3 โปรดระบุ ________
	 4.6.1.4 โปรดระบุ ________
	 4.6.1.5 โปรดระบุ ________

	P4.6.2 e-Consultation คือ มีการให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน มีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและการบริการ
	 ไม่มี
	 มี
	 4.6.2.1 โปรดระบุ URL_______
	 4.6.2.2 โปรดระบุ ________
	 4.6.2.3 โปรดระบุ ________
	 4.6.2.4 โปรดระบุ ________
	 4.6.2.5 โปรดระบุ ________

	P4.6.3 e-Decision-making คือ มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือกำหนดนโยบายผ่านช่องทางดิจิทัล
	 ไม่มี
	มี
	 4.6.3.1 โปรดระบุ URL_______
	 4.6.3.2 โปรดระบุ ________
	 4.6.3.3 โปรดระบุ ________
	 4.6.3.4 โปรดระบุ ________
	 4.6.3.5 โปรดระบุ ________



-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-


แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด
· หากจังหวัดเลือกตอบ “มี” จังหวัดต้องระบุ URL ของช่องทางบริการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ e-Information, e-Consultation และ 
e-Decision Making ต้องสอดคล้องกับช่องทางที่เป็นดิจิทัลที่ระบุ เช่น Website, E-mail, Line
· ตัวอย่างช่องทางที่เป็นดิจิทัล “อื่น ๆ”  เช่น การประชุมออนไลน์,  การรับความเห็นผ่านแพลตฟอร์มกลาง/Google form/Microsoft Form เป็นต้น

e-Information หมายถึง การที่หน่วยงานภาครัฐให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทาง ช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ทางการของหน่วยงาน หรือโซเชียลมีเดีย เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการสามารถ เข้าถึงข้อมูล และมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน ได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่การสื่อสารต้องโปร่งใส ทันสมัย และเข้าถึงได้ตลอดเวลา (URL ที่จังหวัดตอบมาต้องตรงกับข้อคำตอบเท่านั้น)
· ตัวอย่างการดำเนินการ เช่น
· มีการเผยแพร่ปฏิทินกิจกรรมหรือการประกาศเกี่ยวกับกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ทั้งการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับบริการ และนโยบาย) ที่กำลังจะมีขึ้น
· มีการประกาศหรือแจ้งข้อมูลข่าวสาร (Information) ผ่านช่องทางออนไลน์เกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการปรึกษาหารือหรือให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับบริการ และนโยบาย ที่เกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่านในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา
· มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ในการให้ข้อมูลข่าวสาร แก่ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน
· มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (Information) เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่าน
e-Consultation หมายถึง กระบวนการที่หน่วยงานภาครัฐเปิดช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการสามารถมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวนโยบาย หรือสะท้อนปัญหา ผ่านระบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ แบบฟอร์มออนไลน์ แอปพลิเคชัน หรือโซเชียลมีเดีย เพื่อให้หน่วยงานนำข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการหรือการบริหารงาน
· ตัวอย่างการดำเนินการ เช่น
· มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน สามารถแสดงความคิดเห็น เพื่อให้หน่วยงานนำไปปรับปรุงการใช้งาน และ/หรือการเข้าถึงบริการแบบ e-services ของหน่วยงาน
· มีเครื่องมือออนไลน์ที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานเพื่อนำไปกำหนดนโยบาย
· มีช่องทางออนไลน์ที่เหมาะสมให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน แจ้งเบาะแสการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐ
· มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริการออนไลน์ หรือใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ 
· e-Decision Making หมายถึง แนวทางที่หน่วยงานภาครัฐนำความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อมูลจากประชาชนและผู้ใช้บริการที่ได้จาก “ช่องทางออนไลน์” มาใช้ประกอบในการ “ตัดสินใจเชิงนโยบาย” หรือ “การพัฒนาบริการของรัฐ” โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การตัดสินใจของรัฐมีความโปร่งใส มีส่วนร่วม และตอบโจทย์ประชาชนอย่างแท้จริง
· ตัวอย่างการดำเนินการ เช่น 
· มีหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการนำข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายใหม่ การออกกฎระเบียบใหม่ และการพัฒนาบริการใหม่
· มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานไปใช้ในการตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวกับบริบทของหน่วยงานของท่าน ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา (ทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริการ และนโยบาย)
· มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานไปใช้ในการตัดสินใจกำหนดนโยบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง ในช่วง 12 เดือน ที่ผ่านมา (สำหรับผู้อพยพ, ผู้สูงอายุ, ผู้มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน, ผู้พิการ, ผู้หญิง และเยาวชน)
· มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการร่วมสร้างสรรค์และ/หรือร่วมผลิตบริการออนไลน์ในประเด็นที่เกี่ยวกับบริบทของหน่วยงานของท่าน





[bookmark: _Toc225353898]ส่วนที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

[5.1 Integrated enterprise]
[bookmark: _Toc225353899]P5.1 จังหวัดของท่านมีระบบบริหารจัดการต่อไปนี้ในรูปแบบดิจิทัลนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้ หรือไม่ 

	ระบบบริหารจัดการ
	มีระบบบริหารจัดการภายในที่เป็นรูปแบบดิจิทัล

	1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่กำหนด
	 
ไม่มี
	 
มี

	2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
	
ไม่มี
	
มี

	3. งานบริหารงบประมาณ
	 
ไม่มี
	
มี

	4. การเงินการบัญชี
	 
ไม่มี
	
มี

	5. งานบริหารจัดการพัสดุ
	 
ไม่มี
	
มี

	6. งานจัดซื้อจัดจ้าง
	 
ไม่มี
	
มี

	7. งานพัฒนาระบบข้อมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
	 
ไม่มี
	
มี

	8. งานเลขานุการ
	 
ไม่มี
	
มี

	9. งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เช่น จองห้องประชุม รถตู้ เป็นต้น
	 
ไม่มี
	
มี

	10. งานติดตามและประเมินผล
	 
ไม่มี
	
มี

	11. งานตรวจสอบ
	 
ไม่มี
	
มี

	12. งานด้านการจัดประชุม
	 
ไม่มี
	
มี



-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-

[5.2 Administration]
[bookmark: _Toc225353900]P5.2 จังหวัดของท่านมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้ มาช่วยลดขั้นตอนการทำงาน หรือทำให้การทำงาน
มีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทำงานอย่างไร 
หมายเหตุ : การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้
 ไม่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน (ข้ามไปตอบข้อที่ P5.3)
P5.2.a โปรดระบุเหตุผล (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
* ไม่มีนโยบาย/แผนรองรับ
* ขาดงบประมาณ
* จังหวัดไม่มีความจำเป็นที่ต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการทำงาน
* อื่น ๆ 
P5.2b โปรดระบุเหตุผล________
 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน 
	P5.2c โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
*	ด้านการบริการประชาชน เช่น การนำกระบวนการ Automation เพื่อรวบรวมข้อมูลการรวบรวมใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (e-receipt) ของประชาชนเพื่อใช้ในการยื่นภาษีเงินได้ประจำปี เป็นต้น
*	ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น มีการใช้กระบวนการ Automation เพื่อวิเคราะห์เอกสารประวัติย่อ (Resume) เพื่อช่วยในการคัดเลือกประวัติย่อที่มีคำสำคัญหรือคุณลักษณะตรงตามความต้องการของตำแหน่งงาน ทำให้ช่วยสามารถวิเคราะห์เอกสารประวัติย่อจำนวนมากได้ในระยะเวลาอันสั้น เป็นต้น
*	ด้านบริหารงบประมาณ เช่น 	การนำกระบวนการ Automation มาใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งที่จำเป็นในการวางแผนงบประมาณ ได้แก่ ระบบบัญชี หรือฐานข้อมูลอื่น นับเป็นการช่วยลดกระบวนการที่ต้องรวบรวมข้อมูลไว้ในที่เดียวกัน เป็นต้น
*	ด้านการเงินการบัญชี เช่น การนำกระบวนการ Automation มาใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างใบแจ้งหนี้ รายการสั่งซื้อและใบเสร็จ พร้อมทั้งสามารถค้นหาความผิดปกติหรือความไม่สอดคล้องของรายการสั่งซื้อ เป็นต้น
*	ด้านการบริหารจัดการพัสดุ เช่น การนำกระบวนการ Automation มาใช้ในการบริหารและจำแนกประเภทของสินค้าคงคลัง ความถี่ในการนำพัสดุออกจากคลัง หรืออายุในการเก็บรักษา เป็นต้น
*	ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น มีการใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ E-Procurement ในการจัดการรายชื่อผู้ขาย เข้าถึงข้อมูลผู้ขาย ไปจนถึงการตรวจสอบเครดิต ช่วยให้ย่นระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น
*	ด้านอื่นๆ 
		P5.2d โปรดระบุเหตุผล ____________

-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-

[bookmark: _Toc225353901]P5.2.1 เมื่อมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการทำงานมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นหรือไม่ (ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P5.2)
 ไม่มี 
 มี 
P5.2.1.1 โปรดระบุผลที่ได้รับจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
* ลดการใช้กระดาษ (แนบเอกสารหลักฐาน)
		* เพิ่มผลลัพธ์การดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน)
* ลดเวลา (แนบเอกสารหลักฐาน)
* ลดต้นทุน (แนบเอกสารหลักฐาน)
* เพิ่มผลิตภาพบุคลากร (แนบเอกสารหลักฐาน)
		* ด้านอื่น ๆ 
			P5.2.1.1a โปรดระบุ____________________ (แนบเอกสารหลักฐาน)

แนวทางการแนบหลักฐาน P5.2.1
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ หากจังหวัดตอบว่า “มี” เอกสารหลักฐานต้องสามารถระบุถึงผลได้รับจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน (ดังตัวอย่างตามข้อ P5.2.1.1) เช่น
1) เอกสารรายงานผลลัพธ์จากการนำ Process Automation มาใช้งาน
2) ภาพบันทึกหน้าจอของระบบตดตามการทำงาน ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์จากการนำ Process Automation มาใช้งาน
3) บันทึกการประชุม หรือเอกสารอื่นๆ ที่ระบุถึงผลลัพธ์จากการนำ Process Automation มาใช้งาน
	· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้ เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผลได้รับจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน รวมถึงเอกสารอื่นๆ ที่ไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินงานจริง เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 




รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน
· ข้อ P5.2.1.1 ลดการใช้กระดาษ เอกสารหลักฐานต้องแสดงถึงการลดการใช้กระดาษอันเป็นผลจากการนำเทคโนโลยีด้านกระบวนการอัตโนมัติมาใช้ เช่น การแปลงแบบฟอร์มต่าง ๆ เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเปลี่ยนการลงนามจากลายมือเป็นลายเซ็นดิจิทัล หรือการสื่อสารภายในองค์กรผ่านระบบออนไลน์แทนกระดาษ
· ตัวอย่างหลักฐาน  
· รายงานเปรียบเทียบปริมาณการใช้กระดาษ “ก่อน-หลัง” การใช้ระบบ
· ภาพหน้าจอของระบบ e-Form, ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
· เอกสารบันทึกประชุมหรือคำสั่งที่ประกาศใช้นโยบาย Paperless
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2.1.1 ลดการใช้กระดาษ
[image: ]

· ข้อ P5.2.1.1 เพิ่มผลลัพธ์การดำเนินการ เอกสารหลักฐานต้องแสดงถึงการเพิ่มขึ้นของปริมาณงานที่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาเท่าเดิม หรือระยะเวลาสั้นลงหลังจากนำระบบอัตโนมัติมาใช้ ซึ่งแสดงถึงการยกระดับประสิทธิภาพโดยรวมของจังหวัด
· ตัวอย่างหลักฐาน  
· รายงานเปรียบเทียบจำนวนเรื่องที่ดำเนินการได้ในแต่ละช่วงเวลาก่อนและหลังการใช้ระบบ
· เอกสารประเมินผลลัพธ์ของระบบใหม่ เช่น dashboard หรือ KPI report
· ตารางแสดงจำนวนคำร้อง/งานที่สามารถจัดการได้มากขึ้นต่อบุคลากรหนึ่งคน
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2.1.1 เพิ่มผลลัพธ์การดำเนินการ
[image: ]

· ข้อ P5.2.1.1 ลดเวลา เอกสารหลักฐานต้องแสดงถึงการลดระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ โดยระบบอัตโนมัติช่วยลดการดำเนินงานซ้ำซ้อนหรือช่วยให้สามารถดำเนินการแบบ real-time ได้
· ตัวอย่างหลักฐาน  
· ตารางเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนและหลังใช้ระบบ
· Workflow หรือ Time Tracking Report ที่แสดงระยะเวลาการทำงาน
· รายงานสรุปจากระบบที่บันทึกเวลาในการให้บริการ/อนุมัติ/ตรวจสอบ

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2.1.1 ลดเวลา
[image: A screenshot of a computer
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· ข้อ P5.2.1.1 ลดต้นทุน เอกสารหลักฐานต้องแสดงถึงการลดต้นทุนจากการดำเนินงาน เช่น ลดค่าใช้จ่ายด้านกระดาษ ค่าพนักงานโอที หรือค่าดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเดิม
· ตัวอย่างหลักฐาน  
· รายงานวิเคราะห์ต้นทุนรวมก่อนและหลังใช้ระบบ
· รายงาน ROI (Return on Investment) หรือการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยบริการ
· เอกสารแสดงงบประมาณที่ลดลงในแต่ละปีที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2.1.1 ลดต้นทุน
[image: ]
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· ข้อ P5.2.1.1 เพิ่มผลิตภาพบุคลากร เอกสารหลักฐานต้องแสดงถึงความสามารถของบุคลากรในการดำเนินงานได้มากขึ้น หรือมีเวลาไปทำงานเชิงวิเคราะห์และพัฒนาองค์กรมากขึ้น ซึ่งเป็นผลจากการลดภาระงาน
· ตัวอย่างหลักฐาน  
· แบบสำรวจความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของบุคลากร
· รายงานปริมาณงานเฉลี่ยต่อบุคลากรที่เพิ่มขึ้น
· ตารางเปรียบเทียบภาระงานบุคลากรในช่วงก่อนและหลังการใช้ระบบ
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2.1.1 เพิ่มผลิตภาพบุคลากร
[image: ]
· ข้อ P5.2.1.1 ด้านอื่น ๆ เอกสารหลักฐานที่แนบต้องแสดงถึงผลลัพธ์ที่แตกต่างจากตัวเลือกข้างต้น เช่น การลดข้อผิดพลาด การเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล หรือการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน จังหวัดสามารถจัดทำหลักฐานในรูปแบบที่เหมาะสมได้
· ตัวอย่างหลักฐาน  
· รายงานการลดข้อผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลหรือการตรวจสอบซ้ำ
· ระบบที่มี Audit Trail หรือระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ
· ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหลังจากใช้ระบบอัตโนมัติ
อย่างไรก็ตาม เอกสารหลักฐานเพียง 1 หลักฐาน สามารถพิจารณาตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ในหลายด้าน ตามที่จังหวัดได้ทำเครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ให้เห็นชัดเจนว่าผลลัพธ์ดังกล่าวตอบประเด็นใดบ้าง ดังรูปตัวอย่างต่อไปนี้
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2.1.1 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช้ในกระบวนการทำงานแล้ว ส่งผลให้จังหวัดท่านมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นในหลายด้าน
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[5.2 Platform for Communication and Collaboration]
[bookmark: _Toc225353902]P5.3 จังหวัดของท่านมีซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสาร และการทำงานร่วมกันภายในและภายนอกองค์กร ในรูปแบบดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้หรือไม่
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
หมายเหตุ 2 แพลตฟอร์ม หมายถึง แพลตฟอร์มที่มีฟังก์ชันหลายรูปแบบ เพื่อการสื่อสารและทำงานร่วมกันในระดับองค์กร
หมายเหตุ 3 ไม่นับโปรแกรมที่มีฟังก์ชันเพียงอย่างเดียว เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) โปรแกรมที่ส่งข้อความหรือแชทเพียงอย่างเดียว
 ไม่มี
 มี 
P5.3.1 โปรดระบุแพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสาร และการทำงานร่วมกันภายในและภายนอกองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
· 1. แพลตฟอร์มการส่งข้อความและแชท (Instant Messaging & Chat Software) ใช้สำหรับสื่อสารผ่านข้อความแบบเรียลไทม์ ทั้งแบบ 1-1 และแบบกลุ่ม เช่น Microsoft Teams, Google Chat เป็นต้น
P5.3.1.1 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________ (แนบเอกสารหลักฐาน)
· 2. แพลตฟอร์มสำหรับอีเมลและการบริหารตารางเวลา (Email & Calendar Software) ใช้สำหรับส่งอีเมล จัดการตารางนัดหมาย และตั้งเตือนงาน เช่น Outlook Calendar, Google Calendar, แพลตฟอร์มอีเมลสำหรับองค์กร เป็นต้น
P5.3.1.2 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________ (แนบเอกสารหลักฐาน)
· 3. แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ (Video Conferencing Software) ใช้สำหรับการประชุมออนไลน์ รองรับเสียงและวิดีโอ เช่น Microsoft Teams, Google Meet, Zoom เป็นต้น
P5.3.1.3 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________ (แนบเอกสารหลักฐาน)
· 4. แพลตฟอร์มสำหรับการบริหารเอกสารร่วมกัน (Document Collaboration Software) ใช้สำหรับสร้าง แก้ไข และแชร์เอกสารร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น OneDrive, Google Drive, Dropbox เป็นต้น
P5.3.1.4 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________ (แนบเอกสารหลักฐาน)
· 5. แพลตฟอร์มการบริหารงานและโครงการ (Project & Task Management Software) ใช้สำหรับบริหารโครงการ แบ่งงาน และติดตามความคืบหน้า เช่น Microsoft Planner, Trello เป็นต้น
P5.3.1.5 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________ (แนบเอกสารหลักฐาน)
· 6. แพลตฟอร์มอื่นๆ 
P5.3.1.6 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________ (แนบเอกสารหลักฐาน)

แนวทางการแนบหลักฐาน P5.3
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ เอกสารหลักฐานต้องมีเนื้อหาที่แสดงถึงการใช้แพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสาร และการทำงานร่วมกันภายในและภายนอกองค์กร (ดังตัวอย่าง) เช่น
1) เอกสารรายงานการใช้งานระบบ
2) ภาพบันทึกหน้าจอของซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มที่ใช้งาน
3) สัญญาอนุญาตซอฟต์แวร์ (Software License) ที่ระบุในนามองค์กร

	· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้ เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสาร และการทำงานร่วมกันภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงเอกสารอื่น ๆ ที่ไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินงานจริง เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR)
4) แพลตฟอร์มที่ไม่มีฟังก์ชันหลายรูปแบบ ไม่ใช่เพื่อการสื่อสารและทำงานร่วมกันในระดับองค์กร





รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน
· ข้อ P5.3.1 (1) แพลตฟอร์มการส่งข้อความและแชท (Instant Messaging & Chat Software) ใช้สำหรับสื่อสารผ่านข้อความแบบเรียลไทม์ ทั้งแบบ 1-1 และแบบกลุ่ม เช่น Microsoft Teams, Google Chat เป็นต้น
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.1 แพลตฟอร์มการส่งข้อความและแชท
[image: ]

· ข้อ P5.3.1 (2) แพลตฟอร์มสำหรับอีเมลและการบริหารตารางเวลา (Email & Calendar Software) ใช้สำหรับส่งอีเมล จัดการตารางนัดหมาย และตั้งเตือนงาน เช่น Outlook Calendar, Google Calendar, แพลตฟอร์มอีเมลสำหรับองค์กร เป็นต้น
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.2 แพลตฟอร์มสำหรับอีเมลและการบริหารตารางเวลา
[image: ][image: ]
· ข้อ P5.3.1 (3) แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ (Video Conferencing Software) ใช้สำหรับการประชุมออนไลน์ รองรับเสียงและวิดีโอ เช่น Microsoft Teams, Google Meet, Zoom เป็นต้น
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.3 แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์
[image: ]

· ข้อ P5.3.1 (4) แพลตฟอร์มสำหรับการบริหารเอกสารร่วมกัน (Document Collaboration Software) ใช้สำหรับสร้าง แก้ไข และแชร์เอกสารร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น OneDrive, Google Drive, Dropbox เป็นต้น
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.4 แพลตฟอร์มสำหรับการบริหารเอกสารร่วมกัน
[image: ]


· ข้อ P5.3.1 (5) แพลตฟอร์มการบริหารงานและโครงการ (Project & Task Management Software) ใช้สำหรับบริหารโครงการ แบ่งงาน และติดตามความคืบหน้า เช่น Microsoft Planner, Trello เป็นต้น
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.5 แพลตฟอร์มการบริหารงานและโครงการ
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· ข้อ P5.3.1 (6) แพลตฟอร์มอื่นๆ (Other Communication & Collaboration Software) ใช้สำหรับสนับสนุนการทำงานภายในและภายนอกองค์กรในลักษณะที่แตกต่างจากซอฟต์แวร์กลุ่มหลักที่ได้ระบุไว้ก่อนหน้า โดยอาจครอบคลุมถึงระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) ระบบศูนย์บริการลูกค้า (Helpdesk / Ticketing System) หรือระบบ Intranet Portal ที่ใช้เป็นช่องทางกลางในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ ภายในองค์กร เช่น SharePoint, Zendesk, Freshdesk, Notion, Confluence เป็นต้น
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.6 ระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot)
[image: ]
[bookmark: _Hlk39157354]
[bookmark: _Toc225353903]P5.4 จังหวัดของท่านมีนโยบาย มาตรการ คู่มือ หรือระบบที่รองรับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ เพื่อให้สามารถดำเนินงานร่วมกันได้อย่างต่อเนื่องและไม่หยุดชะงักในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติหรือเกิดสถานการณ์ที่ทำให้ไม่สามารถมาปฏิบัติงานยังสำนักงานได้ หรือมีระบบที่รองรับการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรและนอกองค์กรจากทุกสถานที่ (Work from Anywhere) หรือไม่นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้ หรือไม่
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
หมายเหตุ 2 หากจังหวัดของท่านมีการเตรียมกระบวนการ เครื่องมือรองรับการทำงานภายนอกสำนักงานหรือ การทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work from anywhere) สามารถตอบว่ามีได้
 ไม่มี 
	P5.3.1.1 โปรดระบุเหตุผล_____________
 มี 
	P5.3.1.2 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
*  มีนโยบาย มาตรการ คู่มือ หรือระบบที่รองรับการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรและนอกองค์กรจากทุกสถานที่ (Work from Anywhere) (แนบเอกสารหลักฐาน)
*  มีการสื่อสาร ซักซ้อม และทดสอบระบบ แสดงให้เห็นถึงความพร้อมปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ หรือคู่มือ 
(แนบเอกสารหลักฐาน)
*  มีการทำงานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายังโครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น VPN, VDI เป็นต้น (แนบเอกสารหลักฐาน)
*  อื่น ๆ 
		P5.3.1.3 โปรดระบุ____________
แนวทางการแนบหลักฐาน P5.4
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ หากจังหวัดตอบว่า “มี” เอกสารหลักฐานต้องมีเนื้อหาที่แสดงถึงกระบวนการ/ระบบรองรับการทำงานภายนอกสำนักงานหรือ การทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work From Anywhere) (ดังตัวอย่าง) (ตามข้อ P5.4) เช่น
1) เอกสารรายงาน
2) บันทึกข้อความ/หนังสือเวียน
3) ภาพบันทึกหน้าจอของซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มที่ใช้งาน
4) ภาพบันทึกหน้าจอ หรือภาพถ่ายระบบบริหารจัดการงานและเอกสารออนไลน์ (Document Management System - DMS)
5) ภาพบันทึกหน้าจอ หรือภาพถ่ายระบบประชุมออนไลน์ (Video Conferencing System)
6) ภาพบันทึกหน้าจอ หรือภาพถ่ายระบบเวิร์กโฟลว์ออนไลน์ (Workflow Management Tools)
7) แนวปฏิบัติการบริหารจัดการเวลาและผลงานสำหรับการทำงานนอกสถานที่ (Remote Work Policy)
	· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้ เอกสารอื่น ๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับจังหวัดมีกระบวนการ/ระบบรองรับการทำงานภายนอกสำนักงานหรือการทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work From Anywhere) หรือเอกสารที่ไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีการดำเนินงานจริง เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR)




รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน
· นโยบาย มาตรการ คู่มือ หรือระบบที่รองรับการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรและนอกองค์กร จากทุกสถานที่ (Work from Anywhere) เป็นต้น
· ตัวอย่างหลักฐาน
· นโยบาย มาตรการ คู่มือ ที่ประกาศใช้ในหน่วยงาน
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· การสื่อสาร ซักซ้อม และทดสอบระบบ แสดงให้เห็นถึงความพร้อมปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ หรือคู่มือ
· ตัวอย่างหลักฐาน
· การสื่อสาร เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการสื่อสาร เช่น มีการประชุมภายในหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ตามแนวทางประกาศหรือนโยบาย เพื่อเตรียมความพร้อมปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ หรือคู่มือ
[image: ]
· การซักซ้อม เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการซักซ้อม เช่น ประกาศการซักซ้อม/ทดสอบให้บุคลากรดำเนินการ Work from anywhere ตามนโยบายฯ โดยอาจแบ่งการซักซ้อมเฉพาะบุคลากรที่ไม่มีความจำเป็นต้องปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน หรือ แบ่งจำนวนวันในการ Work from anywhere สัปดาห์ 2 – 3 วัน เป็นต้น
· การทดสอบระบบ เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการทดสอบระบบเครือข่ายสำหรับปฏิบัติงาน เช่น มีการทดสอบระบบในการติดต่อสื่อสารภายในจังหวัดผ่านแพลตฟอร์ม เช่น MS Teams หรือ ระบบเครือข่ายภายในจังหวัด (VPN, VDI) ให้พร้อมใช้งานได้เสมอแม้ต้องปฏิบัติงานภายนอกสำนักงาน

· การทำงานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายังโครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น VPN, VDI เป็นต้น 
· ตัวอย่างหลักฐาน
· คู่มือการเข้าใช้งาน VPN หรือระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI)
· เอกสารคู่มือ IT ที่แจกจ่ายให้บุคลากรเพื่อใช้งานจากทางไกล
· รายงานการใช้งาน VPN/VDI (Usage Report) หรือบันทึก Log การเข้าใช้งานจากระยะไกล
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายังโครงข่ายภายในหน่วยงาน
[image: Screens screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]








[bookmark: _Toc225353904]ส่วนที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
(Secure and Efficient Infrastructure)
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

6.1 [Reliable infrastructure]
[bookmark: _Toc225353905]P6.1 ในปัจจุบันจังหวัดของท่านนำโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่า นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้ ระบบใดบ้างมาปรับใช้ในจังหวัด
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
หมายเหตุ 2 โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย คือ โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจการให้บริการประชาชน หรือการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน มี 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ระบบเครือข่าย 2) ระบบคลาวด์ และ 3) ระบบสื่อสารข้อมูล โดยองค์ประกอบเหล่านี้จำเป็นต้องมีความพร้อมใช้มีความมั่นคงปลอดภัย และดำเนินงานให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ระบบบริการของภาครัฐมีความน่าเชื่อถือ สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้ตลอดเวลา 
[bookmark: _Hlk163893321]	A. ระบบคลาวด์ 
 A.1 ไม่ได้ใช้ หรือใช้ระบบอื่นที่ไม่ได้ดีกว่า หรือเทียบเท่า
	A1.1 โปรดระบุเหตุผล __________
 A.2 ใช้ 
	A.2.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
· A.2.1.1 ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) (แนบเอกสารหลักฐาน)
· A.2.1.2 โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล (National Cloud) (แนบเอกสารหลักฐาน)
· A.2.1.3 ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า 
	A2.1.3.1 โปรดระบุ __________ (แนบเอกสารหลักฐาน)
	B. ระบบเครือข่าย
 B.1 ไม่ได้ใช้ หรือใช้ระบบอื่นที่ไม่ได้ดีกว่า หรือเทียบเท่า
	B1.1 โปรดระบุเหตุผล __________
 B.2 ใช้
B.2.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
· B.2.1.1 บริการโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายรัฐ Digital Government Secure Link (DG-Link) (แนบเอกสารหลักฐาน)
· B.2.1.2 เครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) (แนบเอกสารหลักฐาน)
· B.2.1.3 ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า 
	B2.1.3.1 โปรดระบุ __________(แนบเอกสารหลักฐาน)
	C. ระบบสื่อสารข้อมูล
 C.1 ไม่ได้ใช้ หรือใช้ระบบอื่นที่ไม่ได้ดีกว่า หรือเทียบเท่า
C.1.1 โปรดระบุเหตุผล__________
 C.2 ใช้
C.2.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
· C.2.1.1 ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (WorkD Platform) (แนบเอกสารหลักฐาน)
· C.2.1.2 ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า 
	C2.1.2.1 โปรดระบุ __________(แนบเอกสารหลักฐาน


แนวทางการแนบหลักฐาน P6.1  
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หลักฐานที่สามารถใช้ได้ หากจังหวัดตอบว่า “ใช้” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐาน โดยเอกสารหลักฐานดังกล่าว ต้องมีเนื้อหาที่แสดงถึงการนำโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่ามาใช้งานในจังหวัด (ดังตัวอย่าง) (ตามข้อ A2.1 B2.1 และ C2.1)  เช่น
1) ภาพบันทึกหน้าจอ หรือเอกสารอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีการใช้งาน ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) ที่พัฒนาโดย สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
2) ภาพบันทึกหน้าจอ หรือเอกสารอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีการใช้งานระบบคลาวด์ตามนโยบายโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล (National Cloud) หมายถึง จังหวัดมีการใช้บริการ Public Cloud (ระบบคลาวด์ที่จังหวัดไม่ได้พัฒนาขึ้นเอง) มีการออกแบบระบบงานที่ใช้ Services ต่างๆ บนระบบ Cloud มีการติดตั้งระบบความมั่นคงปลอดภัยของระบบงานและ Application เป็นต้น
3) ภาพบันทึกหน้าจอ หรือเอกสารอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีการใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายรัฐ Digital Government Secure Link (DG-Link) 
4) ภาพบันทึกหน้าจอ หรือเอกสารอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีการใช้เครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN)
ภาพบันทึกหน้าจอ หรือเอกสารอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีการใช้ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (WorkD Platform)
	· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้ เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับจังหวัดนำโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่า มาปรับใช้ เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR)


	· หากจังหวัดเลือกตอบ “ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า” 
· ระบบคลาวด์ (Cloud Service) ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า หมายถึง 
· ระบบหรือผู้ให้บริการคลาวด์ที่มีมาตรฐานเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567 (มีการประเมินตนเอง (Self-assessment) หรือ ไดรับการรับรองโดยหนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแล (Attestation) หรือ ไดรับการรับรองโดยหนวยงานใหบริการตรวจรับรอง (Certify Body) เป็นต้น หรือมีคุณสมบัติ ดังนี้
1) มีการระบุว่าเป็นระบบ Cloud ประเภท IaaS, PaaS หรือ SaaS ที่ให้บริการในระดับองค์กรหรือภาครัฐโดยเฉพาะ
2) มีมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย (เช่น ISO/IEC 27001, CSA STAR, NIST)
3) รองรับการใช้งานแบบ High Availability และ Disaster Recovery
4) มีการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึง (Access Control) และระบบตรวจสอบย้อนหลัง (Audit Trail)
5) หลักฐานควรระบุชื่อผู้ให้บริการ ระบบที่ใช้ และผลการประเมิน/ใบรับรองมาตรฐาน
· ตัวอย่างชื่อบริการที่สอดคล้อง 
1) AWS (Amazon Web Services)
2) Microsoft Azure
3) Google Cloud Platform (GCP)
4) Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
5) Huawei Cloud
6) Alibaba Cloud
7) True IDC Cloud
8) Tencent Cloud
· ระบบเครือข่าย (Network Infrastructure) ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า หมายถึง ระบบเครือข่ายสารสนเทศกลางของจังหวัดที่มีมาตรฐานเท่ากับ หรือมากกว่า ระบบ DG-Link หรือ GIN โดยมีคุณสมบัติดังนี้
1) เป็นเครือข่ายเฉพาะสำหรับจังหวัดรัฐหรือมีการกำหนดมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสูง
2) มีการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) และระบบป้องกันภัยคุกคาม (Firewall, IDS/IPS)
3) สามารถระบุ SLA ที่ชัดเจน เช่น ความเร็ว ความเสถียร ความพร้อมใช้งาน
4) มีระบบบริหารจัดการและตรวจสอบทราฟฟิกได้แบบรวมศูนย์
5) เอกสารควรแสดงแผนผังเครือข่ายหรือข้อตกลงบริการที่แสดงคุณภาพระดับเทียบเท่า GIN/DG-Link
· ตัวอย่างชื่อบริการที่สอดคล้อง 
1) MPLS Network จาก NT, CAT, 3BB หรือ TRUE สำหรับจังหวัดภาครัฐ
2) Cisco SD-WAN
3) Fortinet Secure SD-WAN
4) Zscaler Private Access (ZPA)
5) Aruba SD-Branch
6) ระบบเครือข่ายที่ใช้ VPN แบบ End-to-End Encryption และ IPS
· ระบบสื่อสารข้อมูล (Communication Platform) ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า หมายถึงระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ที่มีฟังก์ชัน (Function)  ที่ครอบคลุมมากกว่า หรือเทียบเท่าระบบ WorkD Platform โดยต้องครอบคลุมการบริการต่างๆ ดังนี้
· มีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) และ
· มีระบบการส่งข้อความเพื่อสนทนากับบุคคล หรือการจัดการสนทนากลุ่มบุคคลการส่ง และ
· มีระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ หรือมีคุณสมบัติ ดังนี้
1) มีความสามารถในการสื่อสารภายในองค์กรแบบบูรณาการ (Chat, Video Call, File Sharing)
2) มีระบบควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
3) ใช้งานในลักษณะองค์กร เช่น ระบบ Intranet, Collaboration Platform ที่มีการบริหารจัดการผู้ใช้แบบ SSO
4) มีความสามารถในการเชื่อมโยงกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบภายในรัฐ
5) เอกสารควรเป็นคู่มือใช้งาน ข้อตกลงบริการ หรือรายงานผลการใช้งานที่ยืนยันการใช้งานจริงในลักษณะปลอดภัย
· ตัวอย่างชื่อบริการที่สอดคล้อง 
1) Microsoft Teams (เฉพาะบัญชีองค์กร)
2) Google Workspace (เฉพาะบัญชีองค์กร)
ระบบ Intranet/Portal ที่พัฒนาเฉพาะภายในองค์กร
	· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้ เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับจังหวัดนำโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่า มาปรับใช้ เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR)




ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ระบบคลาวด์ 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ระบบเครือข่าย
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ระบบสื่อสารข้อมูล
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[6.2 Cybersecurity]
[6.2.1 Cybersecurity Standard & Procedure]
[bookmark: _Toc225353906]P6.2 การดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
[bookmark: _Toc225353907]P6.2.1 จังหวัดของท่านได้มีการนำแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในจังหวัดของท่านนอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้หรือไม่
[bookmark: _Hlk163893441]หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
หมายเหตุ 2 ตัวอย่างของการแนบเอกสารหลักฐาน เช่น 1) รายงานของผู้ตรวจประเมินภายใน หรือผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) และ 2) รายงานที่สะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดมีการขับเคลื่อนการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น เอกสารหลักฐานบันทึกการประชุมจากคณะกรรมการกำกับเรื่องความเสี่ยงทางด้านสารสนเทศของจังหวัดที่แสดงถึงการดำเนินการตามมาตรฐาน มีการประกาศนโยบายที่จะดำเนินตามแนวทาง เป็นต้น
 1. ไม่มี 
	P6.2.1.1 โปรดระบุเหตุผล___________
 2. มี 
	P6.2.1.2 โดยจังหวัดได้ดำเนินการตามมาตรฐาน ดังนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
· P6.2.1.2a กรอบมาตรฐานสากล ประกอบด้วย
· 1) ISO/IEC 27001 Information Technology Security Techniques Information Security Management Systems Requirements (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ)
· 2) National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework 2.0 (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ)
· 3) IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and System Security (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ)
· 4) Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ)
· 5) Information Technology Infrastructure Library (ITIL) (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ)
· 6) Center for Internet Security (CIS) Controls (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ)
· 7) ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology Security Evaluation (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ)
· 8) อื่นๆ เช่น Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) โปรดระบุ___________ (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ)
· P6.2.1.2b กรอบมาตรฐานทั่วไป ประกอบด้วย
· 1) มาตรฐานของหน่วยงานที่มีอยู่แล้ว เช่น นโยบายและแนวปฎิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของหน่วยงานนั้น ๆ (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ)
· 2) มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กกม.) เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ำของข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566 (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ)
· 3) ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567 (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ)
· 4) อื่น ๆ โปรดระบุ___________ (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ)

แนวทางการแนบหลักฐาน P6.2.1    
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดตอบว่า “มี” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐานที่ โดยจะต้องแสดงถึงการนำแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในจังหวัด (ดังตัวอย่าง) (ตามข้อ P6.2.1.2) เช่น
1) รายละเอียดการดำเนินการตามมาตรฐานสากล
2) รายงานของผู้ตรวจประเมินภายใน หรือผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) ที่ระบุว่ามีการดำเนินการตามกรอบมาตรฐาน
3) เอกสารหลักฐานบันทึกการประชุมจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
4) บันทึกข้อความ/หนังสือเวียน
5) ภาพบันทึกหน้าจอผลการดำเนินงาน
6) หนังสือรับรองจากหน่วยงานรับรอง
	· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้ เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการนำแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในจังหวัด หรือเอกสารที่ไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีการดำเนินงานจริง เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 




รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน
· ข้อ P6.2.1.2a (1) มาตรฐานสากล ISO/IEC27001 อาจมีคำสำคัญอย่างน้อยอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี้
· หนังสือรับรองจากหน่วยงานรับรอง (Certificate) ISO/IEC 27001 หรือ
· เอกสารที่แสดงถึงข้อกำหนดด้านความมั่นน่คงปลอดภัยที่ต้องการสำหรับผลิตภัณฑ์หรือระบบที่กำลังประเมิน หรือ
· เอกสารนโยบายการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลตามกรอบ ISO (ISMS Policy Document) หรือ
· รายงานการตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 15408 ที่ดำเนินการโดยหน่วยงานภายในหรือผู้ประเมินจากภายนอก หรือ
· รายงานที่แสดงถึงการทดสอบผลิตภัณฑ์หรือระบบเพื่อประเมินความมั่นคงปลอดภัย
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P6.2.1.2a (1) มาตรฐานสากล ISO/IEC27001
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· ข้อ P6.2.1.2a (2) มาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework อาจมีคำสำคัญอย่างน้อยอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี้
· National Institute of Standards and Technology (NIST) หรือ
· เอกสารนโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของหน่วยงาน (Cybersecurity Policy Document) หรือ
· เอกสารที่ระบุถึงการนำกรอบ NIST Cybersecurity Framework 1.1 และ NIST Cybersecurity Framework 2.0 มาใช้ในการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของหน่วยงาน หรือ
· แผนการตอบสนองเหตุการณ์ (Incident Response Plan) และ รายงานการตอบสนองเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้น (Incident Response Report) หรือ
· แผนการฟื้นฟูระบบ (Recovery Plan) และ รายงานการทดสอบแผนการฟื้นฟู (Recovery Testing Report) หรือ
· รายงานการประชุมของคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Governance Committee Meeting Report) หรือ
· รายงานการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Report) หรือ
· ข้อ P6.2.1.2a (3) มาตรฐาน IEC 62443 อาจมีคำสำคัญอย่างน้อยอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี้
· IEC 62443 หรือ
· Industrial Communication Networks หรือ
· Network and System Security หรือ
· เอกสารนโยบายความมั่นคงปลอดภัยของระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS Security Policy Document) หรือ
· รายงานการประเมินความเสี่ยงของระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS Risk Assessment Report) หรือ
· รายงานการประชุมของคณะกรรมการกำกับดูแลความมั่นคงปลอดภัย (Industrial Cybersecurity Governance Committee Meeting Report) หรือ
· เอกสารการควบคุมการเข้าถึงและระบบตรวจสอบ (Access Control and Monitoring Documentation) หรือ
· รายงานการตอบสนองเหตุการณ์และการฟื้นฟูระบบ (Incident Response and Recovery Report) หรือ
· รายงานการตรวจสอบความปลอดภัยของระบบ (System Security Audit Report) หรือ
· หนังสือรับรองจากหน่วยงานรับรอง (Certificate)
· ข้อ P6.2.1.2a (4) มาตรฐาน Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) อาจมีคำสำคัญอย่างน้อยอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี้
· Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) หรือ
· เอกสารนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance and Management Policy Document) หรือ
· รายงานการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Assessment Report) หรือ
· รายงานการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation Report) หรือ
· เอกสารแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategic Plan) หรือ
· รายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance Committee Meeting Report) หรือ
· หนังสือรับรองจากหน่วยงานรับรอง (Certificate)
· ข้อ P6.2.1.2a (5) มาตรฐาน Information Technology Infrastructure Library อาจมีคำสำคัญอย่างน้อยอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี้
· Information Technology Infrastructure Library (ITIL) หรือ
· เอกสารนโยบายการบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Management Policy Document) หรือ
· รายงานการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement Report) หรือ
· รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการบริการ IT (IT Service Management Committee Meeting Report) หรือ
· หนังสือรับรองจากหน่วยงานรับรอง (Certificate)
· ข้อ P6.2.1.2a (6) มาตรฐาน Center for Internet Security (CIS) Controls อาจมีคำสำคัญอย่างน้อยอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี้
· Center for Internet Security Control (CIS) หรือ
· เอกสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน CIS Controls (CIS Security Policy Document) หรือ
· เอกสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน CIS Controls (CIS Security รายงานการประเมินและติดตามการดำเนินงานตาม CIS Controls (CIS Controls Implementation Report) หรือ
· เอกสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน CIS Controls (CIS Security รายงานการตรวจสอบและทบทวน (Audit and Review Report) หรือ
· หนังสือรับรองจากหน่วยงานรับรอง (Certificate)
· ข้อ P6.2.1.2a (7) มาตรฐาน ISO/IEC 15408 อาจมีคำสำคัญอย่างน้อยอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี้
· ISO/IEC 15408 หรือ
· Common Criteria for Information Technology Security Evaluation หรือ
· เอกสารการกำหนดเป้าหมายความมั่นคงปลอดภัย (Security Target - ST Documentation) หรือ
· รายงานการตรวจสอบภายในหรือจากบุคคลที่สาม (Internal or Third-Party Audit Report) หรือ
· รายงานการประเมินและทดสอบความมั่นคงปลอดภัย (Security Evaluation and Testing Report) หรือ
· หนังสือรับรองจากหน่วยงานรับรอง (Certificate)
· ข้อ P6.2.1.2b (1) มาตรฐานของหน่วยงานที่มีอยู่แล้ว เช่น นโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของหน่วยงานนั้น อาจมีคำสำคัญอย่างน้อยอย่างใดอย่างหนึ่งตามตัวอย่าง ดังนี้
· ชื่อมาตรฐานของหน่วยงานที่มีอยู่แล้ว หรือ
· เอกสารนโยบายความมั่นคงปลอดภัยของหน่วยงาน (Organizational Security Policy Document) หรือ
· รายงานการประชุมคณะกรรมการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Committee Meeting Report) หรือ
· หนังสือรับรองจากหน่วยงานรับรอง (Certificate)
· ข้อ P6.2.1.2b (2) มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กกม.) เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ำของข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566 
· เอกสารนโยบายการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Minimum Security Standards Policy Document) หรือ
· รายงานการตรวจสอบและประเมินความปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ (Security Assessment Report) หรือ
· รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามมาตรฐานขั้นต่ำ (Security Governance Committee Meeting Report) หรือ
· หนังสือรับรองจากหน่วยงานรับรอง (Certificate)
· ข้อ P6.2.1.2b (3) ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567
· เอกสารนโยบายการใช้งานระบบคลาวด์ของหน่วยงาน (Cloud Security Policy Document) หรือ
· รายงานการตรวจสอบและประเมินการใช้งานระบบคลาวด์ (Cloud Security Assessment Report) หรือ
· รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบคลาวด์ (Cloud Governance Committee Meeting Report) หรือ
· หนังสือรับรองจากหน่วยงานรับรอง (Certificate)


[bookmark: _Toc225353908]P6.2.2 จังหวัดของท่านมีการดำเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  

	การดำเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ
	ไม่มีการดำเนินการ / อยู่ระหว่างดำเนินการ

	มีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน)

	1. จังหวัดของท่านมี Certificate ด้าน Cybersecurity ของบุคลากรในองค์กรรูปแบบดังต่อไปนี้ด้านใดด้านหนึ่งหรือไม่
1) Security Management
2) Security Architecture
[bookmark: _Hlk164922833]3) Offensive Operations
4) Defensive Operations
[bookmark: _Hlk164922934]5) Security Analysis
[bookmark: _Hlk164922985]6) Security Engineering
หมายเหตุ: ตัวอย่างของ Certificate ด้าน Cybersecurity ของบุคลากรในองค์กร
1.1  Security Management เช่น (1) Certified Information Systems Security Professional (CISSP) (2) Certified Information Systems Manager (CISM) (3) Certified Ethical Hacker (CEH) (4) Security+ เป็นต้น
1.2	Security Architecture เช่น (1) GIAC Certified Security Architect (GDSA) (2) CREST Registered Technical Security Architecture (CRTSA) (3) Certified Information Systems Security Professional (CISSP) เป็นต้น
1.3	Offensive Operations เช่น (1) Offensive Security Certified Professional (OSCP) (2) Certified Ethical Hacker (CEH)  (3) Penetration Tester (PT) ที่ได้รับการรับรองจาก PCI Security Council เป็นต้น
1.4	Defensive Operations เช่น (1) Certified Information Systems Security Professional (CISSP) (2) Certified Information Systems Manager (CISM) (3)Security+ เป็นต้น
1.5	Security Analysis เช่น (1) CompTIA Security+ (2) (ISC)² CISSP 3) CEH (Certified Ethical Hacker) เป็นต้น
1.6	Security Engineering เช่น (1)Certified Information Systems Security Professional (CISSP) (2)GIAC Security+ (3) SSCP (Systems Security Certified Professional) (4) CompTIA Security+ (5) CEH (Certified Ethical Hacker) เป็นต้น
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	2. จังหวัดของท่านมีการจัดอบรมด้าน Cybersecurity หรือไม่ 

	
	
โปรดระบุความถี่
ในการจัดอบรม _____ ครั้งต่อปี

	3. จังหวัดของท่านมีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานหรือไม่ 
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	4. จังหวัดมีกระบวนการสื่อสารและซักซ้อมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์
อย่างมีประสิทธิผล หรือไม่
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)

	5. จังหวัดมีการสนับสนุนให้มีผู้หญิง หรือกลุ่มเพศทางเลือก หรือกลุ่มเปราะบาง
เป็นผู้ทำงานที่เกี่ยวข้องกับด้าน Cybersecurity ในจังหวัด หรือไม่
	
	
(แนบเอกสารหลักฐาน)




ทางการแนบหลักฐาน P6.2.2
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดตอบว่า “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” จังหวัดต้องแนบเอกสารหลักฐาน โดยจะต้องแสดงถึงการดำเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ (ดังตัวอย่าง) ในประเด็นต่าง ๆ 


	· หลักฐานที่ไม่สามารถใช้ได้ เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในจังหวัด หรือเอกสารที่ไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีการดำเนินงานจริง เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์
2) แผนปฏิบัติการ
3) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 

	รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน
· ข้อ P6.2.2 (1) จังหวัดของท่านมี Certificate ด้าน Cybersecurity ของบุคลากรในองค์กรรูปแบบดังต่อไปนี้ด้านใดด้านหนึ่งหรือไม่ หมายถึง ใบรับรอง Certificate ของบุคลากรในองค์กร ในด้านใดด้านหนึ่งเป็นอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ (โดยชื่อ Certificate มีชื่อตามประเภทใบรับรองให้เพียง 1 ข้อให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ และจังหวัดสามารถทำการเซนเซอร์ ชื่อของเจ้าหน้าที่ ที่ระบุบน Certificate เพื่อให้เป็นไปตามการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 
· Security Management เป็นใบรับรองความสามารถของบุคลากรด้านการบริหารจัดการระบบความปลอดภัยข้อมูลอย่างเป็นระบบ ไปจนถึงการกำหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ในการบริหารการดำเนินการของจังหวัดให้ปลอดภัยมากขึ้น
· Security Architecture เป็นใบรับรองความสามารถของบุคลากรด้านการออกแบบ สร้าง และพัฒนาระบบป้องกันจากนักเจาะข้อมูล หรือการถูกคุกคามทางไซเบอร์
· Offensive Operations เป็นใบรับรองประสบการณ์และชำนาญการพิเศษของบุคลากรในการทดสอบระบบและสามารถวิเคราะห์ช่องโหว่หรือ ค้นหาความผิดปกติของระบบ ไปจนถึงสามารถแนะนำวิธีการปกป้องหรือปิดกั้นภัยคุกคามทางไซเบอร์
· Defensive Operations เป็นใบรับรองด้านการปฏิบัติการทางไซเบอร์เชิงป้องกัน คือ การดำเนินการโดยรัฐบาลหรือองค์กรเพื่อตรวจจับ ป้องกัน และบรรเทากิจกรรมที่เป็นอันตรายต่อความปลอดภัยทางด้านข้อมูล 
· Security Analysis เป็นใบรับรองด้านการวิเคราะห์ความปลอดภัย และกระบวนการวิเคราะห์ที่ใช้ในการตรวจจับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นกับระบบไอทีของจังหวัด
· Security Engineering เป็นใบรับรองด้านการสร้างและจัดการฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และนโยบายความปลอดภัยสำหรับการปกป้องระบบ เครือข่าย และข้อมูล
· ในกรณีที่ไม่ได้มีหัวข้อตามตัวอย่าง แต่เนื้อหาในหลักฐานเกี่ยวข้องกับ Certificate ด้าน Cybersecurity สามารถใช้เป็นหลักฐานได้เช่นเดียวกัน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P6.2.2 (1) Certificate ของบุคลากรในองค์กร
[image: A close-up of a security card

AI-generated content may be incorrect.]
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· ข้อ P6.2.2 (2) หน่วยงานของท่านมีการจัดอบรมด้าน Cybersecurity หรือไม่ 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐานสำหรับการจัดอบรมด้าน Cybersecurity ตัวอย่างเช่น 
· หัวข้อการอบรมด้าน Cybersecurity
· แผนการจัดอบรมด้าน Cybersecurity 
· คู่มือสำหรับการฝึกอบรมด้าน Cybersecurity 
· เอกสารระบุรายละเอียดการฝึกอบรม พร้อมหลักฐานโดยอาจอยู่ในรูปภาพประกอบกับคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหาที่อบรมด้าน Cybersecurity 
· ในกรณีที่เป็นการอบรมผ่านทางออนไลน์ ต้องมีหลักฐานเป็นแผนการจัดอบรมด้าน Cybersecurity ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจมีการระบุรายละเอียดคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับหัวข้อการอบรมด้าน Cybersecurity ตัวอย่างเช่น 
· จุดประสงค์ของการอบรม 
· เนื้อหาที่อบรม 
· จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรม

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P6.2.2 (2) แผนการจัดอบรมด้าน Cybersecurity ผ่านช่องทางออนไลน์
[image: A screenshot of a computer
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· ข้อ P6.2.2 (3) หน่วยงานของท่านมีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานในองค์กรหรือไม่ ตัวอย่างเช่น 
· เอกสารแสดงการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 
· แบบประเมิน หรือแบบสำรวจ ถึงการตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P6.2.2 (3) การตรวจวัดความตระหนักถึง Cybersecurity ของพนักงานในองค์กร
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· P6.2.2 (4) หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารและซักซ้อมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ ตัวอย่างเช่น 
· เอกสารแสดงการสื่อสารและซักซ้อมการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ของภายในองค์กร 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P6.2.2 (4) แผนจัดการความต่อเนื่องกระบวนการทางธุรกิจ
[image: A screenshot of a computer screen
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· ข้อ P6.2.2 (5) หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนให้มีผู้หญิง หรือกลุ่มเพศทางเลือก หรือกลุ่มเปราะบางเป็นผู้ทำงานที่เกี่ยวข้องกับด้าน Cybersecurity ในหน่วยงาน หรือไม่ ตัวอย่างเช่น กระบวนการในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับในด้าน Cybersecurity ที่มีการสนับสนุนหรือมีผู้หญิง หรือกลุ่มเพศทางเลือกในการดำเนินงาน ตัวอย่างเอกสาร ได้แก่ แผนหรือนโยบาย การฝึกอบรม ใบประกาศรับรองการอบรม Cybersecurity เป็นต้น
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P6.2.2 (5) ข้อมูลการสนับสนุนบุคลากร ผู้หญิง หรือกลุ่มเพศทางเลือก หรือกลุ่มเปราะบาง ที่ปฏิบัติงานด้าน Cybersecurity
[image: ]




[bookmark: _Toc225353909][bookmark: _Hlk191055262]ส่วนที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology Practices)
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

7.1 [Digital Technology Practices] 
[bookmark: _Toc225353910]P7.1 จังหวัดของท่านมีการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้จนเกิดผลลัพธ์เหล่านี้ หรือไม่
[bookmark: _Hlk166236362]หมายเหตุ 1 ผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยีในการทำงานอ้างอิงจาก The OECD Digital Government Policy Framework
(ลิงก์: https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/10/the-oecd-digital-government-policy-framework_11dd6aa8/f64fed2a-en.pdf)
หมายเหตุ 2 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
หมายเหตุ 3 ตัวอย่าง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เช่น การประชุมออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G หรือการนำเทคโนโลยีการสื่อสาร 5G มาใช้ภายในหน่วยงาน
	ตัวอย่าง เทคโนโลยี Cloud Computing เช่น การสำรองข้อมูลผ่าน Cloud Computing การใช้ซอฟต์แวร์ ระบบ และทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
	ตัวอย่าง การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูล
 (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) เช่น Power BI, Google Data Studio, Yonyx หรือ Tableau
	ตัวอย่าง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ เช่น เทคโนโลยี Metaverse , Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) ศูนย์บริการภาครัฐเสมือน (Virtual Government Service Center) หรือ การนำเกมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ (Gamification)
	ตัวอย่าง เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ เช่น เทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทียม เทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เทคโนโลยีการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ระบบคำนวณภาษีของกรมศุลกากร และเทคโนโลยีอื่นๆ ตามบริการหลักของหน่วยงาน
	ตัวอย่าง เทคโนโลยี No-Code เพื่อส่งเสริมการดำเนินงาน เช่น แพลตฟอร์มพัฒนาแอปพลิเคชัน (No-Code App Development) การพัฒนาเว็บไซต์ (No-Code Website Development) การวิเคราะห์ข้อมูลและฐานข้อมูล (No-Code Data & AI)
ตัวอย่าง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีควอนตัม (Quantum) เช่น การใช้ระบบกระจายกุญแจเข้ารหัสควอนตัม (Quantum Key Distribution: QKD) การใช้ Quantum-enhanced Data Analytics ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นต้น
ตัวอย่าง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT เช่น การใช้เทคโนโลยี IoT เข้ามาอำนวยความสะดวกแทนการตรวจนับด้วยกำลังคน หรือ การใช้ Barcode การใช้ IoT ผ่านการควบคุมโดรนสำรวจพื้นที่ หรือการใช้ IoT ในการเก็บข้อมูล เป็นต้น
ตัวอย่าง การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) เช่น PySpark, Delta Lake, Flink, Hadoop หรือ Hive เป็นต้น
ตัวอย่าง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น ระบบการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
อย่างต่อเนื่อง Continuous Threat Exposure Management (CTEM) หรือ กระบวนการแปลงข้อมูลให้เป็นรหัสลับ (Encryption) เป็นต้น
ตัวอย่าง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เช่น Generative AI (Chatbot, ChatGPT) การใช้ AI สำหรับการแปลงเอกสารต่างๆ ในรูปแบบกระดาษ ให้อยู่ในรูปดิจิทัล เช่น การใช้ AI Generative ทำเอกสารนำเสนอ (Power Point) AI สำหรับการติดตามปัญหาการจราจรและอุบัติเหตุ หรือการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ของหน่วยงาน เช่น สำหรับการตรวจจับธุรกรรมที่ผิดปกติ เป็นต้น
ตัวอย่าง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics) เครื่องจักรกลอัตโนมัติที่ออกแบบให้สามารถทำงานแทนมนุษย์ โดยทำงานด้วยคำสั่งเดิมซ้ำๆ ในรูปแบบที่มีความซับซ้อนและยืดหยุ่นได้ดี เช่น หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Industrial Robot) หรือ หุ่นยนต์บริการ (Service Robot) เป็นต้น
ตัวอย่าง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain เช่น การบริหารจัดการในการยืนยันตัวตน (Identity Management) ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้อย่างปลอดภัยผ่านการใช้งานฐานข้อมูลของหน่วยงาน การตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) เพื่อตรวจสอบแหล่งที่มาของสินค้า เป็นต้น
ตัวอย่าง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Drone Technology เช่น การใช้ Drone เพื่อสำรวจและประเมินความเสียหายจากอุทกภัย 
ไฟป่า แผ่นดินไหว หรือพายุ เป็นต้น
  
 1. ไม่มี
P7.1.1 โปรดระบุเหตุผล___________
 2. มี 
P7.1.2 โดยผลลัพธ์จากการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้มีดังนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) (แนบเอกสารหลักฐานผลการดำเนินงาน)
· 7.1.2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของภาครัฐ
7.1.2.1a ระบุเทคโนโลยีที่มีการประยุกต์ใช้
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Cloud Computing
· การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูล (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์
· เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้
· เทคโนโลยี No-Code เพื่อส่งเสริมการดำเนินงาน
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีควอนตัม Quantum
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและการสื่อสาร
· มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) 
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Drone Technology 
· เทคโนโลยีอื่นๆ (โปรดระบุ _______________________)
7.1.2.1b โปรดอธิบายสั้น ๆ ว่าเทคโนโลยีก่อให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่างไร_______________________
· 7.1.2.2 การพัฒนานวัตกรรมบริการภาครัฐรูปแบบใหม่
7.1.2.2a ระบุเทคโนโลยีที่มีการประยุกต์ใช้
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Cloud Computing
· การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูล (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์
· เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้
· เทคโนโลยี No-Code เพื่อส่งเสริมการดำเนินงาน
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีควอนตัม Quantum
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและการสื่อสาร
· มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) 
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Drone Technology 
· เทคโนโลยีอื่นๆ (โปรดระบุ _______________________)
7.1.2.2b โปรดอธิบายสั้น ๆ ว่าเทคโนโลยีก่อให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่างไร_______________________ 
· 7.1.2.3 เสริมสร้างความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือของภาครัฐ 
7.1.2.3a ระบุเทคโนโลยีที่มีการประยุกต์ใช้
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Cloud Computing
· การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูล (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์
· เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้
· เทคโนโลยี No-Code เพื่อส่งเสริมการดำเนินงาน
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีควอนตัม Quantum
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและการสื่อสาร
· มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) 
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Drone Technology 
· เทคโนโลยีอื่นๆ (โปรดระบุ _______________________)
7.1.2.3b โปรดอธิบายสั้น ๆ ว่าเทคโนโลยีก่อให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่างไร_______________________ 
· 7.1.2.4 การบูรณาการ และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.1.2.4a ระบุเทคโนโลยีที่มีการประยุกต์ใช้
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Cloud Computing
· การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูล (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์
· เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้
· เทคโนโลยี No-Code เพื่อส่งเสริมการดำเนินงาน
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีควอนตัม Quantum
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและการสื่อสาร
· มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) 
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Drone Technology 
· เทคโนโลยีอื่นๆ (โปรดระบุ _______________________)
7.1.2.4b โปรดอธิบายสั้น ๆ ว่าเทคโนโลยีก่อให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่างไร_______________________ 
· 7.1.2.5 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและการให้บริการอย่างครอบคลุมทั่วถึง
7.1.2.5a ระบุเทคโนโลยีที่มีการประยุกต์ใช้
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Cloud Computing
· การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูล (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์
· เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้
· เทคโนโลยี No-Code เพื่อส่งเสริมการดำเนินงาน
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีควอนตัม Quantum
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและการสื่อสาร
· มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) 
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Drone Technology 
· เทคโนโลยีอื่นๆ (โปรดระบุ _______________________)
7.1.2.5b โปรดอธิบายสั้น ๆ ว่าเทคโนโลยีก่อให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่างไร_______________________ 
· 7.1.2.6 อื่นๆ โปรดระบุ _______________________
7.1.2.6a ระบุเทคโนโลยีที่มีการประยุกต์ใช้
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Cloud Computing
· การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูล (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์
· เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้
· เทคโนโลยี No-Code เพื่อส่งเสริมการดำเนินงาน
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีควอนตัม Quantum
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและการสื่อสาร
· มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) 
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Drone Technology 
· เทคโนโลยีอื่นๆ (โปรดระบุ _______________________)
7.1.2.6b โปรดอธิบายสั้น ๆ ว่าเทคโนโลยีก่อให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่างไร_______________________ 

แนวทางการแนบหลักฐาน P7.1
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	หากจังหวัดตอบว่า “มี” โดยเอกสารหลักฐานจะต้องแสดงถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในจังหวัดในประเด็นต่างๆ จนเกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนิน 
ตัวอย่างการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของภาครัฐ
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการบริหารจัดการน้ำและระบบส่งน้ำอัตโนมัติในโครงการ SMART FARM เพื่อลดต้นทุนการใช้น้ำและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำในพื้นที่นำร่อง
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Drone Technology ทางการเกษตรเพื่อเกษตรแม่นยำ ช่วยให้เจ้าหน้าที่และเกษตรกรทำงานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในระบบ e-GP ทำให้ลดเวลาการเสนอราคาจาก 8 ชั่วโมงเหลือ 3 ชั่วโมง และตัดขั้นตอนการซื้อเอกสารก่อนยื่นราคา
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics) หน่วยงานมีการใช้เครื่องตรวจสอบสินค้าอัตโนมัติและระบบหุ่นยนต์ตรวจสอบตู้สินค้า (Automated Cargo Inspection)

ตัวอย่างการพัฒนานวัตกรรมบริการภาครัฐรูปแบบใหม่
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) พัฒนาระบบบริการค้นหาข้อมูลภาครัฐด้วย AI ซึ่งช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกขึ้น

ตัวอย่างการเสริมสร้างความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือของภาครัฐ
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain เพื่อจัดเก็บข้อมูลราคา 
e-bidding โดยไม่ให้เข้าถึงข้อมูลก่อนเวลาที่กำหนด ช่วยลดความเสี่ยงการรั่วไหลของข้อมูลและเพิ่มความน่าเชื่อถือของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลสำหรับบริการภาครัฐ ทำให้การเข้าถึงบริการและการทำธุรกรรมมีความปลอดภัยและตรวจสอบตัวตนได้ดีขึ้น

ตัวอย่างการบูรณาการ และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) เป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ เพื่อสนับสนุนบริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล

ตัวอย่างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและการให้บริการอย่างครอบคลุมทั่วถึง
· การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain ในระบบลงคะแนนหรือการแสดงความคิดเห็นช่วยให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้

ตัวอย่างการการแนบเอกสารหลักฐาน
· คู่มือการใช้งานเทคโนโลยี ที่ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์
· รายงานสะท้อนผลลัพธ์ก่อน–หลัง เช่น ระยะเวลาดำเนินการลดลง เป็นต้น
· รายงานสถิติการใช้งานเทคโนโลยีจนเกิดผลลัพธ์
	เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในจังหวัด หรือเอกสารที่ไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีการดำเนินงานจริง เช่น
1)	แผนยุทธศาสตร์
2)	แผนปฏิบัติการ
3)	เอกสารขอบเขตงาน (TOR)
4)	เอกสารที่อยู่ระหว่างดำเนินการ/รายงานความก้าวหน้าโครงการ ที่ยังไม่แสดงผลลัพธ์
5)	เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง
6)	เอกสารที่ไม่มีตัวชี้วัดหรือหลักฐานผลลัพธ์ชัดเจน






7.2 [AI Initiative] 
[bookmark: _Toc225353911]P7.2 การเตรียมพร้อมด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของจังหวัด (AI Initiative) ตามประเด็นดังต่อไปนี้หรือไม่
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  

[bookmark: _Toc225353912]P7.2.1 จังหวัดของท่านมีนโยบายในการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้งานในองค์กร หรือไม่
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
 1. ไม่มี
	P7.2.1.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
		 1.1 ไม่มี เนื่องจากขาดงบประมาณในการดำเนินการ
		 1.2 ไม่มี เนื่องจากขาดองค์ความรู้ในการดำเนินการ
		 1.3 อื่นๆ 
โปรดระบุเหตุผล ___________
  2. มี 
P7.2.1.2 โดยมีการดำเนินการ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
 2.1 มีการจัดทำนโยบาย/แผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ในการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้งานในองค์กร (แนบเอกสารหลักฐาน)
 2.2 มีการจัดทำ Roadmap ในการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในองค์กรทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว (แนบเอกสารหลักฐาน)
 2.3 อื่นๆ 
โปรดระบุ ___________ (แนบเอกสารหลักฐาน)

แนวทางการแนบหลักฐาน P7.2.1
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดตอบว่า “มี” ต้องแนบเอกสารหลักฐานให้สอดคล้องกับตัวเลือก เช่น
· แผนยุทธศาสตร์องค์กรที่ระบุการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)
· นโยบายการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)
· นโยบายการใช้ Generative AI ภายในหน่วยงาน
· แผน AI Transformation ภายในหน่วยงาน
· Roadmap การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระยะ 3 – 5 ปี
· แผนปฏิบัติการด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของหน่วยงาน
· แผนงานด้าน AI / Data Analytics
	เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายในการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้งานในองค์กร หรือเอกสารที่ไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีการดำเนินงานจริง เช่น
1) 	เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 
2) 	ผลการดำเนินโครงการ / รายงาน หรือเอกสารที่แสดงถึงผลสำเร็จของการดำเนินงาน



ตัวอย่างการแนบเอกสารหลักฐาน
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[bookmark: _Toc225353913]P7.2.2 จังหวัดของท่านมีการกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแล (AI Governance Structure) หรือไม่
หมายเหตุ 1 อ้างอิงจาก แนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีธรรมาภิบาลสำหรับผู้บริหารองค์กร (ลิงก์: https://dg.th/hpojix6bav)
หมายเหตุ 2 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
 1. ไม่มี
 2. มี
P7.2.2.1 โดยมีการดำเนินการ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
 2.1 มีคณะกรรมการกำกับดูแลการประยุกต์ใช้ AI (AI Governance Council)	 (แนบเอกสารหลักฐาน)
 2.2 กำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ (Role and Responsibility) (แนบเอกสารหลักฐาน)	 	
 2.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Competency Building) (แนบเอกสารหลักฐาน)	

แนวทางการแนบหลักฐาน P7.2.2
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดตอบว่า “มี” ต้องแนบเอกสารหลักฐานให้สอดคล้องกับตัวเลือก เช่น 
· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลการประยุกต์ใช้ AI
· บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำกับดูแลการประยุกต์ใช้ AI
· รายงานการประชุมที่เกี่ยวกับ AI Governance
· แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน AI
· โครงการพัฒนาศักยภาพหลักสูตรอบรม AI หรือ รายงานผลการอบรมหลักสูตรอบรม AI 
	เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแล (AI Governance Structure) หรือเอกสารที่ไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีการดำเนินงานจริง เช่น
1) เอกสารขอบเขตงาน (TOR) 
2) เอกสารหรือแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT / Digital) ที่ไม่ได้ระบุการใช้ AI อย่างชัดเจน
3) เอกสารที่ยังไม่เป็นทางการ หรือไม่ผ่านการอนุมัติ




· องค์ประกอบสำคัญของการโครงสร้างการกำกับดูแล (AI Governance Structure) ในการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีธรรมาภิบาลนั้น องค์กรจำเป็นต้องมีการกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลภายในองค์กร โดยมีการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ (Role and Responsibility) รวมทั้งกำหนดความรับผิดชอบต่อผลของการกระทำ (Accountability) ของบุคลากรภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการประยุกต์ใช้ AI จะเป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องตามหลักการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ กฎหมายและข้อกำหนดต่าง ๆ พร้อมทั้งมีการควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยมีคณะกรรมการกำกับดูแลการประยุกต์ใช้ AI (AI Governance Council) เป็นศูนย์กลางในการกำหนดทิศทางการดำเนินการ (Direction) การเฝ้าติดตาม (Monitoring) และการประเมินผล (Evaluation) การประยุกต์ใช้ AI
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· คณะกรรมการกำกับดูแลการประยุกต์ใช้ AI (AI Governance Council) คณะกรรมการกำกับดูแลฯ เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง ต่อผลลัพธ์จากการทํางานหรือการตัดสินใจของ AI ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการกำกับดูแลเพื่อให้มั่นใจได้ว่า การประยุกต์ใช้ AI เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กำหนด สอดคล้องตาม หลักการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ กฎหมายและข้อกำหนด ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงควบคุมความเสี่ยง ให้อยู่ในขอบเขตที่ยอมรับได้
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· กำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ (Role and Responsibility) องค์กรที่จะนำ AI มาประยุกต์ใช้งานจำเป็นต้องมีการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ (Role and Responsibility) รวมถึงกำหนดความรับผิดชอบต่อผลของการกระทำ (Accountability) โดยอาจสรุปได้ ดังนี้ ของบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในทุกกระบวนการ
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· การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Competency Building) เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ AI คณะกรรมการกำกับดูแลฯ รวมถึง บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ควรได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ AI ในมิติต่าง ๆ อย่างเหมาะสมตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้สามารถปฏิบัติ หน้าที่ได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องตามนโยบายขององค์กร หลักการจริยธรรมปัญญา ประดิษฐ์ กฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสามารถรับมือกับความเสี่ยงและเหตุการณ์ ผิดปกติได้อย่างเหมาะสม
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[bookmark: _Toc225353914]P7.2.3 จังหวัดของท่านมีการกำหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy) หรือไม่
หมายเหตุ 1 อ้างอิงจาก แนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีธรรมาภิบาลสำหรับผู้บริหารองค์กร (ลิงก์: https://dg.th/hpojix6bav)
หมายเหตุ 2 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
 1. ไม่มี
 2. มี
P7.2.3.1 โดยมีการดำเนินการ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
 2.1 กำหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible AI Strategy) (แนบเอกสารหลักฐาน)
 2.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการประยุกต์ใช้ AI (AI Risk Management) (แนบเอกสารหลักฐาน)

แนวทางการแนบหลักฐาน P7.2.3
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดตอบว่า “มี” ต้องแนบเอกสารหลักฐานให้สอดคล้องกับตัวเลือก เช่น 
· แผนกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible AI Strategy) 
· แผน/แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการประยุกต์ใช้ AI (AI Risk Management) 
· AI Risk Management Framework

	เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy) มาใช้งานในองค์กร หรือเอกสารที่ไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีการดำเนินงานจริง เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์หรือแผนองค์กรที่ไม่ได้ระบุการใช้ AI อย่างชัดเจน
2) เอกสารขอบเขตงาน (TOR)
3) เอกสารหรือแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT / Digital) ที่ไม่ได้ระบุการใช้ AI อย่างชัดเจน
4) เอกสารที่ยังไม่เป็นทางการ หรือไม่ผ่านการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ
5) เอกสารด้านการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน AI




· องค์ประกอบสำคัญของการกำหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy)
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ตัวอย่างการแนบเอกสารหลักฐาน
· การกำหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible AI Strategy) ปัจจุบันเทคโนโลยี AI ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในรูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้การประยุกต์ใช้ AI ประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร จึงควรกำหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI และแผนปฏิบัติการอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงโอกาสหรือประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับและพิจารณาความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ AI โดยในการพิจารณาความเป็นไปได้นั้น องค์กร
ควรพิจารณาถึงปัจจัยในด้านต่าง ๆ เช่น ความสามารถของเทคโนโลยีและหลักการทำงานของข้อมูลที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการขององค์กร ความพร้อมของข้อมูลและทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ความซับซ้อนและเวลาที่ใช้ดำเนินการ ข้อจำกัดและความท้าทาย
ในการดำเนินงาน เป็นต้น นอกจากนี้ เพื่อให้เกิดการประยุกต์ใช้งาน AI อย่างมีความรับผิดชอบ ในการกำหนดกลยุทธ์ดังกล่าวยังจำเป็นต้องพิจารณาผลกระทบหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม สังคม กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง องค์กร หรือสังคมโดยรวม 
เช่น การตัดสินใจของ AI ที่มีอคติอาจนำไปสู่การเลือกปฏิบัติ การทำงานที่ผิดพลาดของ AI ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต ชีวิตหรือทรัพย์สิน เป็นต้น ดังนั้น องค์กรจึงควรกำหนดกลยุทธ์และจัดให้มีแนวปฏิบัติหรือมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ AI ภายในองค์กรให้สอดคล้องตามหลักการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ กฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว
· มองหาโอกาสในการนำ AI มาประยุกต์ใช้ องค์กรควรเริ่มต้นจากการทำความเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อกำหนดทิศทางการนำ AI มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ จากนั้นจึงวิเคราะห์กระบวนการทำงานเพื่อระบุจุดที่ AI สามารถเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ โดยพิจารณาทั้งประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ระดับความสำเร็จตามตัวชี้วัด เทคโนโลยีที่เหมาะสม ขอบเขตการดำเนินงาน ทรัพยากรที่จำเป็น รวมถึงผลกระทบ ความเสี่ยง และข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ การวิเคราะห์ควรดำเนินการร่วมกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้มุมมองที่ครอบคลุมและสามารถนำไปใช้ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ
· กำหนดเป้าหมายในการประยุกต์ใช้ AI ภายหลังจากทําการวิเคราะห์กระบวนการ หรือขั้นตอนปฏิบัติเพื่อมองหาโอกาสและ ความเป็นไปได้ที่จะนํา AI มาประยุกต์ใช้นั้น องค์กรอาจพบว่ามีกระบวนการหรือขั้นตอน ปฏิบัติจํานวนมาก หลากหลาย และอาจไม่ สามารถดำเนินการไปพร้อมกันได้ทั้งหมด ด้วยเหตุนี้ องค์กรจึงจําเป็นต้องจัดลำดับ ความสําคัญในการดำเนินงาน โดยอาจพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่
· ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ จากการนำ AI มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการหรือขั้นตอนปฏิบัตินั้น
· ระดับความสําเร็จที่คาดหวังว่า AI จะเข้ามาช่วยให้บรรลุตามเป้าหมาย ขององค์กร เป้าหมายในการดำเนิน ธุรกิจ หรือความสําเร็จตามตัวชี้วัด ที่องค์กรกำหนด (Key Performance Indicator: KPI)
· หลักการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ กฎหมายและข้อกำหนดที่ต้อง ออกแบบและพัฒนาระบบให้สอดคล้อง
· ความพร้อมของทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการดำเนินการ เช่น งบประมาณ ข้อมูล บุคลากร โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี สารสนเทศ เป็นต้น
· ความพร้อมในการกำกับดูแลและการปฏิบัติงานเพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่ การนำ AI มาประยุกต์ใช้จริง รวมถึง การรับมือความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
· ความซับซ้อนและเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ
· ซึ่งการจัดลำดับความสำคัญในการดำเนิน งานดังกล่าว จะช่วยให้องค์กรสามารถเลือกเป้าหมายในการประยุกต์ใช้งาน AI ตามลำดับ ความสําคัญ และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· องค์กรจำเป็นต้องกำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการข้อมูลอย่างเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการประยุกต์ใช้ AI ตั้งแต่การคัดเลือกแหล่งข้อมูล การเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้งานและเพียงพอ ไปจนถึงการพัฒนาอัลกอริทึมให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรพิจารณาคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ ความสะดวกในการเข้าถึง ความครอบคลุม ความทันสมัย และความเหมาะสมของข้อมูลกับวัตถุประสงค์การใช้งาน ควบคู่กับการเตรียมบุคลากร เครื่องมือ และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งนำหลักธรรมาภิบาลข้อมูลมาใช้กำกับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลมีคุณภาพเพียงพอ เนื่องจากคุณภาพของข้อมูลย่อมส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ AI สร้างขึ้น

· การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการประยุกต์ใช้ AI (AI Risk Management) การประยุกต์ใช้ AI อาจนำมาซึ่งโอกาสใหม่ในการดำเนินธุรกิจหรือสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร แต่ในขณะเดียวกันการประยุกต์ใช้ AI ก็อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง องค์กร และสังคมโดยกว้างได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้ในระหว่างการกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายในการประยุกต์ใช้ AI นั้น องค์กรจึงจำเป็นต้องมีการประเมินความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงความไม่แน่นอนหรือโอกาสที่การประยุกต์ใช้ AI จะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด รวมถึงเห็นผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ ความเสี่ยงจากการประยุกต์ใช้ AI นั้น มีความหลากหลายและแตกต่างกันไปตามบริบทของการประยุกต์ใช้ AI ตัวอย่างเช่น
· ความเสี่ยงด้านคุณภาพข้อมูล (Data Quality) – เป็นความเสี่ยงที่ข้อมูลขององค์กรมีคุณภาพไม่เพียงพอ จนส่งผลให้การทำงานของ AI ไม่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่กำหนด หรือทำงานผิดพลาด เป็นต้น
· ความเสี่ยงด้านความไม่เป็นธรรมและการเลือกปฏิบัติ (Unfairness and Discrimination) – เป็นความเสี่ยงที่ผลลัพธ์จากการทำงานของ AI นำไปสู่ความไม่เป็นธรรมและการเลือกปฏิบัติ ซึ่งอาจเกิดจากอคติที่มาจากการออกแบบและสร้างโมเดล (Bias Introduced by Engineering Decisions) หรือเกิดจากอคติที่มาจากข้อมูล (Data Bias) เช่น การใช้ข้อมูลที่ไม่มีความหลากหลายหรือมีความเอนเอียงมาฝึกสอน AI เป็นต้น
· ความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Attack) – เป็นความเสี่ยงที่ AI ถูกโจมตี โดยมีวัตถุประสงค์ให้ AI ทำงานผิดพลาด หยุดการทำงาน หรือเกิดการรั่วไหลของข้อมูล เป็นต้น โดยอาศัยช่องโหว่ (Vulnerability) ของระบบ AI หรือโจมตีข้อมูลที่ใช้ในการฝึกสอน AI ทำให้ข้อมูลปนเปื้อนด้วยข้อมูลที่ก่อให้เกิดช่องโหว่
· ความเสี่ยงด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว (Privacy) – เป็นความเสี่ยงที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด โดยอาจเกิดจากการมีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เหมาะสม ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หรือถูกโจมตีโดยผู้ประสงค์ร้าย เป็นต้น
· ความเสี่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง (Non-compliance) – เป็นความเสี่ยงที่ผลลัพธ์จากการทำงานของ AI นำไปสู่การละเมิดกฎหมายหรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง
· ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือหรือชื่อเสียง (Trust and Reputation) – เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการทำงานหรือการตัดสินใจของ AI ที่ผิดพลาด หรือก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ เช่น AI ทำงานผิดพลาดเนื่องจากอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่เคยถูกทดสอบ หรือต้องตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลที่ไม่เคยได้รับการฝึกสอนมาก่อน เป็นต้น
เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบจากการประยุกต์ใช้ AI ดังกล่าว องค์กรจึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เพื่อควบคุมความเสี่ยงในทุกกิจกรรมตลอดวงจรชีวิตของ AI (AI Lifecycle) ให้อยู่ในขอบเขตที่ยอมรับได้
[image: ]
[bookmark: _Toc225353915]P7.2.4 จังหวัดของท่านมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ AI (AI Operation) หรือไม่
หมายเหตุ 1 อ้างอิงจาก แนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีธรรมาภิบาลสำหรับผู้บริหารองค์กร (ลิงก์: https://dg.th/hpojix6bav)
หมายเหตุ 2 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
 1. ไม่มี
 2. มี
P7.2.4.1 โดยมีการดำเนินการ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
 2.1 การกำกับดูแลตลอดวงจรชีวิตของ AI (AI Lifecycle) (แนบเอกสารหลักฐาน)
 2.2 การให้บริการ AI (AI Service) (แนบเอกสารหลักฐาน)	

แนวทางการแนบหลักฐาน P7.2.4
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดตอบว่า “มี” ต้องแนบเอกสารหลักฐานให้สอดคล้องกับตัวเลือก เช่น 
· AI Development Guideline
· AI Model Management Framework 
· คู่มือระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI)
เอกสาร SLA Service level agreement สำหรับ AI
	เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการกำกับดูแลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ AI (AI Operation)มาใช้งานในองค์กร หรือเอกสารที่ไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีการดำเนินงานจริง เช่น
1) แผนยุทธศาสตร์หรือแผนองค์กรที่ไม่ได้ระบุการใช้ AI อย่างชัดเจน
2) เอกสารขอบเขตงาน (TOR)
3) เอกสารหรือแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT / Digital) ที่ไม่ได้ระบุการใช้ AI อย่างชัดเจน
4) เอกสารที่ยังไม่เป็นทางการ หรือไม่ผ่านการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ
5) เอกสารด้านโครงสร้างพื้นฐานหรือการออกแบบระบบ (System architecture) ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแล AI




· องค์ประกอบสำคัญของการกำกับดูแลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ AI (AI Operation)
[image: ]
ตัวอย่างการแนบเอกสารหลักฐาน
· การกำกับดูแลตลอดวงจรชีวิตของ AI (AI Lifecycle) การกำกับดูแลการประยุกต์ใช้ AI ตลอดวงจรชีวิต (Al Lifecycle) ตั้งแต่ระยะ เริ่มต้นของการออกแบบและพัฒนาไปจนถึงการนำโมเดลไปใช้งานหรือให้บริการ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำให้ AI มีประสิทธิภาพสอดคล้องตามเป้าหมายที่กำหนดและ มีความรับผิดชอบ ซึ่งในการกำกับดูแลนั้นควรมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานในกระบวนการ ต่าง ๆ ได้แก่ กระบวนการออกแบบโซลูชั่น จัดเตรียมข้อมูล สร้างโมเดล นํ้าโมเดลไปใช้งาน เฝ้าติดตามและประเมินผลการประยุกต์ใช้ AI ไปจนถึงยุติการใช้งาน
[image: ]

· การให้บริการ AI (AI Service)
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc225353916]P7.2.5 จังหวัดของท่านใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโครงการหรือการดำเนินงานต่างๆ จนเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม หรือไม่
หมายเหตุ 1 อ้างอิงจาก แนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีธรรมาภิบาลสำหรับผู้บริหารองค์กร (ลิงก์: https://dg.th/hpojix6bav)
หมายเหตุ 2 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้  
 ไม่มี
	โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
			 1.1 อยู่ระหว่างดำเนินการ จึงไม่สามารถวัดผลลัพธ์ที่ชัดเจนได้
			 1.2 ไม่มีผลลัพธ์ที่ชัดเจน  
			 1.3 อื่นๆ โปรดระบุเหตุผล ___________
 มี โปรดระบุ
	โครงการหรือตัวอย่างการดำเนินการ ___________ 
	โปรดแนบหลักฐานผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น การลดเวลาทำงาน การเพิ่มผลลัพธ์การดำเนินการ เป็นต้น 
	(แนบเอกสารหลักฐาน)
	โครงการหรือตัวอย่างการดำเนินการ ___________ 
	โปรดแนบหลักฐานผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น การลดเวลาทำงาน การเพิ่มผลลัพธ์การดำเนินการ เป็นต้น 
	(แนบเอกสารหลักฐาน)
	โครงการหรือตัวอย่างการดำเนินการ ___________ 
	โปรดแนบหลักฐานผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น การลดเวลาทำงาน การเพิ่มผลลัพธ์การดำเนินการ เป็นต้น 
	(แนบเอกสารหลักฐาน)
ทางการแนบหลักฐาน P7.2.5
	แนวทางการแนบเอกสารหลักฐาน

	เอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง
	เอกสารหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง

	· หากจังหวัดตอบว่า “มี” ต้องแนบเอกสารหลักฐานให้สอดคล้องกับตัวเลือก เช่น 
· รายงานผลโครงการ ด้าน AI
· เอกสารผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพ เช่น ลดเวลาทำงาน ลดต้นทุน หรือ เพิ่มความแม่นยำ สามารถแสดงผ่านรูปภาพหน้าจอระบบได้

	เอกสารอื่นๆ ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในโครงการหรือการดำเนินงานต่างๆ จนเกิดผลลัพธ์ หรือเอกสารที่ไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีการดำเนินงานจริง เช่น
1) นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์
2) เอกสารขอบเขตงาน (TOR)
3) รายงานความก้าวหน้าโครงการที่ยังไม่แสดงผลลัพธ์ชัดเจนเอกสารที่ยังไม่เป็นทางการ 
4) ภาพหน้าจอระบบ (Screenshot) หรือ Dashboard ที่ไม่มีข้อมูลเปรียบเทียบก่อน–หลัง หรือไม่มีตัวชี้วัดผลลัพธ์
5) คู่มือการใช้งานระบบ
6) เอกสารที่ไม่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ เช่น ตัวเลข สถิติ หรือการเปรียบเทียบก่อน–หลัง ที่สามารถยืนยันผลลัพธ์ของการดำเนินงานได้



[bookmark: _Toc225353917]P7.2.6 จังหวัดของท่านมีการจัดทำชุดข้อมูลที่ผ่านการจัดทำ Data Governance สำหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพาะหรือไม่
 1. ไม่มี
 2. มี 
	 โปรดระบุชื่อชุดข้อมูล ________________________
 โปรดระบุชื่อชุดข้อมูล ________________________
 โปรดระบุชื่อชุดข้อมูล ________________________
-ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน-
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