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รายงาน 
การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการดําเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล 

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ฉบบัเผยแพร่) 
 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทัิล (องค์การมหาชน) ในฐานะหน่วยงานหลักที่มีบทบาทในการส่งเสริม สนับสนุน 

และขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านภาครัฐสู่รูปแบบดิจิทัล เพื่อให้การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า จึงมี

การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดทำโครงการประเมินความคุ้มค่าในการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล โดยมีเป้าหมาย

เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานของ สพร. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากขึ้น 
 

ภาพรวมด้านการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย 

สถานการณ์การพัฒนารฐับาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย 

เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลของประเทศไทยมีการ

พัฒนามาอย่างต่อเนื ่องนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 โดย

ปัจจุบันได้ยกระดับนโยบายดิจิทัลให้เป็นส่วนสำคัญ

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมีเป้าหมายหลักในการ

นำพาประเทศก้าวพ้นกับดักรายได้ปานกลาง แม้ว่าใน

ภาพรวมขีดความสามารถด้านดิจิทัลของไทยจะอยู่ใน

ระดับกลางเมื่อเทียบกับระดับโลก แต่ประเทศไทยมีจุด

แข็งที่โดดเด่นในด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือ

และการส่งออกสินค้าไอที อย่างไรก็ตาม ปัญหาเชิง

โครงสร้างที่ยังคงเป็นอุปสรรคสำคัญคือการขาดแคลน

บุคลากรที ่มีทักษะดิจิทัลขั ้นสูง และการเชื ่อมโยง

งานวิจัยกับภาคธุรกิจที่ยังอยู่ในระดับต่ำ รวมถึงความ

เหลื่อมลำ้ในการปรับใชเ้ทคโนโลยีระหว่างองค์กรขนาด

ใหญ่ที ่มีความพร้อมสูงกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย ่อม (SMEs) ท ี ่ ย ั งม ีการใช ้ งานด ิจ ิท ั ลใน

ระดับพืน้ฐาน 

ในม ิต ิ ของอ ุตสาหกรรมด ิจ ิท ัล  พบว่ า

เศรษฐกิจดิจิทัลมีบทบาทสำคัญโดยคิดเป็นสัดส่วน

ประมาณร้อยละ 30 ของ GDP และมกีารขยายตัวอย่าง

ต่อเนื ่อง โดยกลุ ่มอุตสาหกรรมที ่มีการปรับตัวรับ

เทคโนโลยีได้ดี ได้แก่ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ และ

เครื่องจักร ซึ่งมีการใช้ระบบอัตโนมัติและซอฟต์แวร์

วิเคราะห์ข้อมูล อย่างไรก็ตาม โรงงานส่วนใหญ่กว่า

ร้อยละ 70 ยังคงอยู่ในระดับ "ดจิทัิล 2.0" ซึ่งเน้นการใช้

เทคโนโลยีช่วยในบางระบบเท่านั้น ยังไม่ถึงขั้นบูรณา

การเต็มรูปแบบ ซึ ่งภาครัฐได้เร่งผลักดันผ่านการ

พัฒนาทักษะแรงงานและการลงทุนในโครงสร้าง

พืน้ฐาน 

ในด้านพฤติกรรมการใช้งานและเศรษฐกิจ

ด ิจ ิท ัล โครงสร้างพื ้นฐานดิจ ิท ัลของไทยมีความ

ครอบคลุมสูง สะท้อนจากข้อมูลไตรมาสที่ 3 ปี 2568 

ท ี ่พบว ่าประชากรอาย ุ 6 ป ีข ึ ้นไปม ีอ ัตราการใช้

อ ินเทอร ์ เน ็ตส ู งถ ึ งร ้อยละ 91.9 และม ีการใช้

โทรศัพท์มือถอืถึงร้อยละ 96.0 โดยพฤติกรรมผู้บริโภค

ได้เปลี่ยนผ่านไปสู่การใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนเป็นหลัก 

(Mobile-first) ส่งผลให้การมีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน

ลดลงเหลือร้อยละ 19.2 เนื่องจากประชาชนสามารถ

เข้าถึงบริการต่างๆ ผ่านมือถือได้สะดวกและประหยัด

กว่า 

ความพร้อมด้านโครงสร้างพื ้นฐานนี้ส่งผล

โดยตรงต่อการเติบโตของตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Commerce) ซึ่งในปี 2567 มีมูลค่ารวมสูงถึง 6.13 

ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 5.43 โดยกลุ่มธุรกิจกับ

ผู้บริโภค (B2C) เป็นสัดส่วนหลักที่ขับเคลื่อนตลาดกว่า

ร้อยละ 50 สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ซือ้สนิค้าของผูบ้ริโภค  

1 
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แนวโน้มสําคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

1. แนวโน้มด้านโครงสร้างพื้นฐานและ

เทคโนโลยี การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

ถือเป็นมิติที่สำคัญที่สุด โดยประเทศไทยกำลัง

มุ ่งเน้นการขยายตัวของระบบประมวลผลแบบ

คลาวด์ (Cloud Computing) และเครือข่าย 5G ให้

ครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อรองรับการทำงานของ

แพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐและเมืองอัจฉริยะ 

(Smart Cities) ที ่ต้องการการประมวลผลข้อมูล

ขนาดใหญ่และรวดเร็ว การลงทุนในศูนย์ข้อมูล 

(Data Center) และเส ้นใยแก ้วนำแสงจ ึงเป็น

สิ่งจำเป็นเพื่อสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึง

ระหว่างพื้นที่เมืองและชนบท ควบคู่ไปกับการนำ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง 

(Machine Learning) มาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการ

ทำงานของภาครัฐอย่างเข้มข้น ไม่ว่าจะเป็นการ

สร้างระบบอัตโนมัติเพื ่อลดภาระงานบุคลากร 

การปรับแต่งบริการสาธารณะให้ตอบโจทย์

รายบุคคล (Personalization) ไปจนถงึการตรวจจับ

การทุจริตและการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงเพื่อการ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ

การด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติที่มุ่งหวังให้ไทย

เป็นศูนย์กลางดา้น AI ในภูมภิาค 

นอกจากนี้ การบูรณาการแพลตฟอร์มภาครัฐให้

เป็นหนึ่งเดียวผ่าน "Super App" ถือเป็นแนวโน้ม

สำคัญที่มุ ่งลดความซ้ำซ้อนและทำลายกำแพง

ระหว่างหน่วยงาน (Silos) เพื ่อให้ประชาชนและ

ภาคธุรก ิจสามารถเข้าถ ึงบร ิการหลายร ้อย

รายการได้ผ่านช่องทางเดียว อย่างไรก็ตาม การ

ขยายตัวของระบบดิจทิัลย่อมมาพร้อมความเสี่ยง 

จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญสูงสุดกับความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) และการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ผ่านกลไก

ทางกฎหมาย เช ่น PDPA และการทำงานของ 

Thai-CERT เพื่อสร้างสมดุลระหว่างความโปร่งใส

ในการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) กับการรักษา

ความล ับของข ้อม ูลประชาชน รวมถ ึงการ

เตรียมพร้อมรับมือเทคโนโลยีอุบ ัติใหม่ เช่น 

บล็อกเชน (Blockchain) และอินเทอร์เน ็ตของ

สรรพสิ่ง (IoT) ที่จะเข้ามามีบทบาทในการบันทึก

ข้อมูลสาธารณะและการแจ้งเตือนภัยพิบัติใน

อนาคต 

2. แนวโน้มด้านสังคมและประชากร  

ทิศทางการให้บริการของรัฐบาลดิจิทัลกำลังถูก

กำหนดโดยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป

อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะแนวโน้ม Mobile-first

เนื ่องจากประชากรไทยกว่าร้อยละ 85 เข้าถึง

สมาร์ทโฟน ภาครัฐจึงต้องปรับรูปแบบบริการให้

รองรับการใช้งานผ่านมือถือเป็นหลัก รวมถึงการ

ใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางในการ

สื ่อสารและให้บร ิการ เพื ่อตอบสนองความ

คาดหวังของประชาชนที่ต้องการความสะดวก

รวดเร็วและเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา การออกแบบ

บริการจึงต้องยึดผู ้ใช ้เป็นศูนย์กลาง (User-

centric) และเนน้การมส่ีวนร่วมทางอเิล็กทรอนกิส์ 

(e-Participation) เพื่อให้ประชาชนสามารถแสดง

ความค ิดเห ็นและม ีส ่วนร ่วมในการกำหนด

นโยบายไดง้่ายขึน้ 

อย่างไรก็ตาม ความทา้ทายสำคัญที่ต้องตระหนัก

คือการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคม

ผู้สูงอายุ และการขยายตัวของสังคมเมือง ซึ่ง

สร้างแรงกดดันให้รัฐต้องพัฒนาระบบสวัสดิการ

และสาธารณสุขดิจิทัลที ่ไร ้รอยต่อ และต้อง
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ออกแบบให้รองรับระดับความรู ้ด ้านดิจ ิทัล 

(Digital Literacy) ที่หลากหลายของประชากรแต่

ละกลุ่ม เพื่อลดความเหลื่อมลำ้ทางดจิทิัล (Digital 

Divide) ระหว่างคนเมืองและคนชนบท หรือกลุ่ม

เปราะบาง นอกจากนี้ ภาครัฐยังเผชิญกับสภาวะ 

"สงครามแย่งช ิงคนเก ่ง" (Talent War) ท ี ่ต ้อง

แข่งขันกับภาคเอกชนในการดึงดูดบุคลากรที่มี

ทักษะสูงดา้นดิจิทัล เช่น ผู้เชี่ยวชาญดา้น AI หรือ

ความปลอดภ ัยไซเบอร ์  เข ้ามาทำงาน ซ ึ่ ง

จำเป็นต้องมีการเร่งยกระดับทักษะ (Upskilling) 

และสร้างแรงจูงใจในการทำงานเพื ่อรองรับ

ภารกจิในอนาคต 

3. แนวโน้มด้านนโยบายและการ

กำกับดูแล ในด้านนโยบาย แนวโน้มเรื่องความ

ย ั ่ งย ืน (Sustainability) และเทคโนโลย ีส ี เข ียว 

(Green Tech) กำลังถูกผนวกเข้ากับยุทธศาสตร์

รัฐบาลดจิทิัล เพื่อสนับสนุนวาระดา้นสิ่งแวดลอ้ม

และ ESG เช่น การใช้ระบบดิจิทัลในการบริหาร

จัดการทรัพยากร การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว หรือ

ระบบเตือนภัยธรรมชาติ ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่า

เทคโนโลย ี ไม ่ ได ้ ม ี เป ้ าหมาย เพ ี ยง เพ ื่ อ

ประสิทธิภาพ แต่ต้องตอบโจทย์ความยั่งยืนของ

ประเทศด้วย ในขณะเดียวกัน การกำกับดูแล

จำเป็นต้องมีความคล่องตัว (Agile Governance) 

เพื่อให้กฎหมายและระเบียบสามารถปรับตัวได้

ทันต่อนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงเร็ว เช่น สนิทรัพย์

ดิจิทัล หรือการพิสูจน์ตัวตนดิจิทัล โดยมุ่งเน้น

การปฏริูปกฎหมายที่ลา้สมัยใหท้ันสมัย เพื่อไม่ให้

เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 

นอกจากน ี ้  การบ ูรณาการในระดับ

ภูมิภาค (Regionalism) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญ 

โดยประเทศไทยกำลังปรับแนวทางให้สอดคล้อง

ก ับกรอบความร ่วมม ือด ิจ ิท ัลของอาเซ ียน  

(เช่น DEFA) เพื ่อสนับสนุนการค้าและบริการ

ด ิ จ ิ ท ั ลข ้ ามพรมแดน ซ ึ ่ งจะช ่ วยเพ ิ ่ มขีด

ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ เหนือ

สิ่งอื่นใด ปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญที่สุดคอืการสร้าง 

ความเชื ่อใจและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 

เมื ่อภาครัฐขยายการใช้ข้อมูลและ AI มากขึ้น  

การดำเนินงานอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และ

เคารพสิทธิของประชาชน จึงเป็นหัวใจสำคัญที่จะ

ทำให้รัฐบาลดิจิทัลได้รับการยอมรับและสามารถ

ขับเคลื่อนไปไดอ้ย่างยั่งยนื 

สถานะความพร้อมและการจัดอันดับของ
ประเทศไทย 

1. ดัชนีร ัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

สหประชาชาติ (UN EGDI) ปี 2024 ซึ่งประเทศ

ไทยอยู่ในอันดับที่ 52 ของโลก และเป็นอันดับที ่2 

ของอาเซียน โดยมีจ ุดเด่นในด้านโครงสร้าง

พ ื ้นฐานโทรคมนาคมและทุนมนุษย ์ รวมถึง 

ด ั ชน ีการม ีส ่ วนร ่ วมทางอ ิ เล ็ กทรอน ิกส์   

(E-Participation) ที่ปรับตัวสูงขึน้มาอยู่ที่อันดับ 42 

2. ผลสำรวจความพร ้อมร ัฐบาล

ดิจ ิท ัลของหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศ 

ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท ี ่พบว่า

หน่วยงานระดับกรมร้อยละ 85.67 และระดับ

จังหวัดร้อยละ 77.63 มีระดับความพร้อมด้าน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป ซึ่ง

แสดงใหเ้ห็นถงึความกา้วหนา้ในการนำเทคโนโลยี

มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงานของภาครัฐ

อยา่งเป็นรูปธรรม  
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สถานภาพป�จจุบันของ
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด้ า น
รัฐบาลดิจิทัลของ สพร. 

 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิทัิล (องค์การมหาชน) 

หรือ สพร. จัดตั ้งข ึ ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้ง

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 

2561 เพื ่อให้ สพร. เป็นหน่วยงานกลางของระบบ

รัฐบาลดิจ ิท ัล ทำหน้าท ี ่ ให ้บร ิการส ่งเสร ิมและ

สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐและ

หน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล   

การพฒันารัฐบาลดจิทัิลของประเทศไทยในปี 

2568 ยังคงอยู่ภายใต้กรอบนโยบายและแผนงานที่

ต่อเนื่องและมีผลบังคับใช้ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ

วันที่ 4 ธันวาคม 2560 และ 3 ธันวาคม 2562 ซึ่งได้

กำหนดแนวทางการจำแนกแผนพัฒนาประเทศ

ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์

ชาต ิ  20 ป ี  แผนระด ับท ี ่  2  แผนแม ่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับที่ 3 แผนเฉพาะด้าน

หรือแผนของหน่วยงานต่าง ๆ 

ยุทธศาสตรช์าติ 20 ป� (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ยุทธศาสตร์ชาติถ ือเป ็นกรอบทิศทางสูงส ุดของ

ประเทศที่ใช้กำหนดนโยบายและแผนต่าง ๆ ของรัฐ 

โดยมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้หลัก

ธรรมาภิบาล แผนระดับนี ้มีความเชื ่อมโยงกับการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างชัดเจนใน ยุทธศาสตร์ที่  

6: การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อให้ภาครัฐมีวัฒนธรรมการ

ทำงานท ี ่ม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์  โปร ่งใส และสามารถ

ตอบสนองประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โดยเน้นการปรับ

ขนาด ลดซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

ราชการ  

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บททั้งหมด 23 ฉบับได้กำหนดประเด็นบูรณา

การข้ามด้าน ซึ่งเกี ่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัลโดยตรง  

คือ 

 ประเด็นความมั่นคง โดยเฉพาะในมิติของ ความ

มั่นคงทางไซเบอร์ ซึ่งมเีปา้หมายในการวางกลยุทธ์

เพื่อตอบโตภ้ัยคุกคามไซเบอร์อย่างครอบคลุม 

 ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ

ภาครัฐ ซึ่งเน้นการบูรณาการบริการภาครัฐให้มี

ความสะดวก เข ้าถึงได ้ และมีค ุณภาพ โดยมี

เ ป ้ า ห ม าย ใ ห ้ ไ ทย ต ิ ด อ ั น ด ั บด ั ช น ี ร ั ฐ บ า ล

อเิล็กทรอนกิส์ของสหประชาชาต ิ(EGDI) ไม่ต่ำกว่า

กลุ่ม 50 อันดับแรกของโลก ประเด็นเขตเศรษฐกิจ

พเิศษ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 13 
ม ีหม ุดหมายท ี ่ เช ื ่อมโยงและสอดคล ้องก ับการ

ดำเนนิงาน คือ 

 หมุดหมายที่ 13 วาไทยควรมีภาครัฐที่ทันสมัยและ

คลองต ัว โดยใช ด ิจ ิท ัลเป นเคร ื ่องม ือในการ

ยกระด ับค ุณภาพบร ิการภาคร ัฐ ให สะดวก 

ประหยัด และตอบโจทยประชาชนมากยิ่งขึ้น  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566–2570  
เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีเป้าหมายหลัก 4 

ดา้น ไดแ้ก่  

 การบูรณาการข้อมูลและกระบวนงานภาครัฐให้

ยืดหยุ่นและคล่องตัว  

 การพฒันาบริการดจิทัิลใหเ้ขา้ถงึง่าย  

 การสนับสนุนภาคธุรกจิ และ  

 การส่งเสริมรัฐบาลแบบเปิด (Open Government)  

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566-2570) 
(ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของสํานักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
ไดก้ำหนดวสิัยทัศน์ คือ "สพร. เป็นกลไก สนับสนุน 

เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดจิทิัล (Enabling 

Agile 

Government)" ซึ่งครอบคลุม 4 แผนงานหลักไดแ้ก่ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนให้เกิดบริการดิจิทัล

เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการใหบ้ริการ  

2 
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ยกระดับการให้บริการภาครัฐแก่ประชาชน ภาค

ธุรกจิ และชาวต่างชาตดิว้ยบริการภาครัฐดิจิทัลท่ี

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับ

บริการต่าง ๆ 

 ยุทธศาสตร ์ท ี ่  2 สน ับสนุนการแลกเปล ี ่ยน

เชื่อมโยงและเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ เพื่อต่อยอด

นวัตกรรมบริการ 

ขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมการบริการของรัฐที่

ตรงความต้องการของประชาชน และสร้างความ

โปร่งใส ดว้ยธรรมาภบิาลขอ้มูลภาครัฐ  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐ

ใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทัิล  

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

การดำเน ินงานและบร ิการด ิจ ิท ัลของร ั ฐบาล 

ครอบคลุมถึงการพัฒนา Hard Infrastructure อาทิ 

ระบบเครือขายและการเชื ่อมตอ ศูนยขอมูล (DGA 

Cloud) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

และ Soft Infrastructure อาทิ แผนการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศ 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัล 

บุคลากรภาครัฐไดรับการยกระดับทักษะดิจิทัล ใหมี

ความพรอมรองรับการขับเคลื่อนหนวยงานภาครัฐสู

การเปนรัฐบาลดิจิทัล ผานรูปแบบ Online และ 

Onsite สรางความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชน 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยน สพร. ใหเปนองคกรดิจิทัลที่มีสมรรถนะ

ส ูง (Digital Capability) ทั ้งในส วนของบุคลากร 

(People) กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี

(Technology) โดยเนนใหความสำคัญกับการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
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 การดําเนินงานในป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สพร.
1) โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะ
ต้นแบบ (Digital Service) 
โครงการพัฒนาบริการดิจ ิท ัลสาธารณะต้นแบบ 

(Digital Service) การพัฒนาบริการดิจิทัลรวมไปถึง 

การพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลให้ประชาชน ธุรกิจ และ

ชาวต่างชาติ ติดต่อราชการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร 

สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ของรัฐผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย ทั้งเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โดย

เป็นการให้บริการแบบดิจิทัลที ่สมบูรณ์แบบ (Fully 

Digital Experience) ประกอบดว้ย 

(1) การพัฒนาพอร์ทัลกลางสำหรับประชาชน 

(Citizen Service Portal) ท ี ่ รวบรวมข ้อม ูลและงาน

บริการต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

โดยบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ สามารถหา

ข้อมูลสำหรับการดำเนินชีว ิต รวมถึงทำธุรกรรม

ออนไลน์ไว้ในที่เดียวกัน เพื่อให้สะดวกต่อการเข้าถึง

ข้อมูล และบริการของภาครัฐที่ผ่านมา ได้ให้บริการ

แอปพลิเคชันที่เป็นพอร์ทัลกลางสำหรับประชาชนใน

ชื่อ “ทางรัฐ”  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. มี

การพ ัฒนาเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ รวมถ ึง เพ ิ ่ มข ีด

ความสามารถของระบบทำให้ในปัจจุบันมีบริการใหม่

บนแอปพลิเคชันทางรัฐเพิ่มขึ้น 294 บริการจาก 34 

หน่วยงาน มียอดดาวน์โหลดเพิ่มขึ้น 6,723,009 ครั้ง 

และมีปริมาณการใช้งานเพิ่มขึ ้นถึง 359,089,834 

ครั้ง ซึ่งมียอดสะสม จำนวน 465 บริการ จาก 105 

หน่วยงาน เพื่ออำนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน 

(2) การพัฒนาพอร์ท ัลกลางสำหรับภาค

ธุรกิจ (Biz Portal) เป็นศูนย์กลางข้อมูลให้ธุรกิจติดต่อ

ราชการแบบเบ ็ดเสร ็จ ครบวงจร และเว ็บไซต์

ศูนย์กลางขอ้มูลธุรกจิและเป็นระบบกลางในการยื่นคำ

ขอใหม่ เปลี ่ยนแปลง/แก้ไข ต ่ออายุ และยกเลิก 

ใบอนุญาตแบบออนไลน์โดยมีการเชื ่อมโยงข้อมูล

เอกสารหลักฐานระหว่างหน่วยงาน ตามมาตรการลด

สำเนาฯของรัฐบาล ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการไม่ต้องยื่น

เอกสารต่าง ๆ ที่ทางราชการออกใหผ้่านระบบ ทำให ้

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ม ีบร ิการ/ใบคำขอ

อนุญาตใหม่บน Biz Portal เพิ่มขึ้น 56 บริการจาก 10 

หน ่ วยงาน และม ีปร ิมาณการใช ้ ง าน เพ ิ ่ มข ึ ้ น 

3,643,668 คร้ัง 

2) โครงการพัฒนาและให้บริการระบบกลาง
ทางกฎหมาย (Law Portal)  

สพร. ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ได้

พ ัฒนาระบบกลางด้านกฎหมาย (Law Portal) ข ึ ้น 

ต ั ้งแต ่ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ ื ่อเป ็นแหล่ง

รวบรวมข้อมูลทางด้านกฎหมายของประเทศ รวมถึง

เป ็นช ่องทางสำหร ับร ับฟ ั งความค ิด เห ็น  และ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินการจัดทำกฎหมาย

หรือร่างกฎหมาย รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

กฎหมาย ซึ่งเป็นช่องทางสำหรับประชาชนและภาค

ส่วนต่าง ๆ ในการมีส่วนร่วม และติดตามตรวจสอบ

การดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการที่

เกี ่ยวข้องกับกฎหมายของประเทศได้ รวมทั้ง ทำให้

หน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ยกร่างกฎหมายได้รับทราบ

ความเห็นของผู้เกี่ยวข้อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สพร. ดำเนินการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

กลางทางกฎหมายในระยะที่ 3 การเชื่อมโยงกฎหมาย 

อีกทั ้ง เพิ ่มข ีดความสามารถของระบบให้รองรับ

นโยบายสำคัญ ปรับปรุงใหร้ะบบสามารถใชง้านได้ง่าย 

สะดวกและรวดเร็วขึ้นอีกด้วย ปัจจุบัน มีกฎหมายที่

นำมารับฟังความคิดเห็นผ่านระบบกลางทางกฎหมาย

เพ ิ ่มข ึ ้น 1,137 ฉบ ับ จาก 274 หน ่วยงาน โดยมี

ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นถึง 431,955 ครั้ง และมี

ปริมาณการใชป้ระโยชน์เพิ่มขึ้นแลว้ 2,827,885 คร้ัง 

3) โครงการพัฒนาเครื่องมือกลางดิจิทัล 
กิจกรรมการพัฒนาระบบไมโครเซอร์วิส สพร. 

พัฒนาหรือจัดให้มีระบบหรือเครื ่องมือให้แก่

หน่วยงานภาครัฐนำไปใช้ในการพัฒนาบริการ

ดิจิทัลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และไม่ต้อง

ลงทุนซ้ำซ้อนเป็นการให้บริการต่อเนื ่องจาก

ปีงบประมาณที ่ผ่านมา และมีการปรับปรุง
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ฟังก ์ช ันการใช ้งานตาม Feedback ท ี ่ ได ้รับ 

รวมทั ้งเพิ ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้

รองรับปริมาณการใช้งานที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

เป ็นไปตามกฎหมาย มาตรฐานและความ

ปลอดภัยกำหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สพร. มีการให้บริการระบบไมโครเซอร์วิส 3 

ระบบ ได้แก่ ระบบ e-Document and Signing 

ระบบ e-Payment และระบบ Service Request 

and Tracking  ปัจจุบัน มีบริการของหน่วยงาน

ภาครัฐที่ใช้ระบบไมโครเซอร์วิสของสพร. ใน

การสนับสนุนการให้บริการประชาชนเพิ่มขึ้น 

264 บริการ และมีปริมาณการใช้ประโยชน์

เพ ิ ่มข ึ ้นแล้วถึง 4,792,250 ครั ้ง และยังมี

กิจกรรมสำคัญอย่าง การขับเคลื่อนเอกสาร

ดิจิทัล (Digital Transcript) สพร. ผลักดันให้มี

การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่าน

ระบบด ิจ ิท ัลเพ ื ่ออำนวยความสะดวกกับ

มหาวิทยาลัยในการออกเอกสารในรูปแบบ

ดิจิทัล และหน่วยงานหรือบริษัทที่ได้รับเอกสาร

สำคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล สามารถ

ตรวจสอบได ้  โดยนำระบบลงลายม ือช ื่อ

อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ (Digital Signature) มาใช ้ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ได้ให้บริการ

กับหน่วยงานทางการศึกษาเพิ่มขึ้น จำนวน 16 

หน่วยงาน ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏสวนด ุส ิต 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช มหาวิทยาลัย

เจ้าพระยา สำนักบริหารการอาชีวศึกษาเอกชน 

วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยี

การจัดการเพชรเกษม วิทยาลัยเทคโนโลยีภาค

ตะวันออก วิทยาลัยเทคโนโลยีจรัลสนิทวงศ์ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ วิทยาลัย

เทคโนโลยีจรัสพิชากร วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุดมศึกษาพณิชยการ วิทยาลัยเทคโนโลยีไอ

อาร์ โรงเรียนหอวังปทุม โรงเรียนปทุมวิไล และ

โรงเรียนวัดนาวง โดยมีเอกสารดิจิทัล และ

เอกสารอื่นทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัยผลิต

แล้ว จำนวน 385,666 ฉบับ 

(4) โครงการส่งเสริมและสร้างความเข้าใจ
เพ่ือการขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ระดับประเทศ 
เป็นกิจกรรมสำคัญที่จะส่งเสริมให้ประชาชน 

ภาคธุรกิจ และภาครัฐบาลมีการตระหนักรู้ถึง

การให้บริการดิจิทัลและการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ผ่านการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

การจัดกิจกรรมประชุมวิชาการและนิทรรศการ

ด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระดับประเทศ 

และจัดกิจกรรมส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัลระดับ

ท้องถิ ่นทั ่วประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 สพร. มีการจัดกิจกรรมอยา่งต่อเนื่อง ไม่

ว่าจะเป็นกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการ

บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นและ

การจัดการชุมชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

แก่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลและ

ผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนดำเนินการจัดกิจกรรม 

Tech sauce Global Summit 2025 เมื่อวันที่ 4-

6 สิงหาคม 2568 รวมไปถึงการจัดงานเพื่อ

เสริมสร้างความเข้าใจการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ผ่านงานมอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัล ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 (DG Award 2025) ใน

เดือนพฤศจิกายน 2568 ยิ ่งไปกว่านั ้น ยังมี

กิจกรรมให้ความรู ้ด ้านรัฐบาลดิจิทัลให้กับ

หน่วยงานภาครัฐและประชาชนทั่วไป การผลิต
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เนื้อหาเพื่อส่งเสริมและสร้างความเข้าใจการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล อีกด้วย 

(5) โครงการพัฒนาบริการกลางดิจิทัล 
(1) กิจกรรมการพัฒนาระบบบริหาร

จ ั ดก า ร สำน ั ก ง าน  ( e-office) โ ดย  สพร . 

ให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ

หน ่วยงานภาคร ัฐท ี ่ ไม ่ม ีระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานเองและสามารถ

เชื่อมโยงงานสารบรรณกับหน่วยงานภาครัฐอื่น 

ๆ ได้อย่างรวดเร ็วและมีประสิทธิภาพ ลด

ระยะเวลาและขั ้นตอนระหว่างหน่วยงานได้ 

ส พ ร .  ร ่ ว ม ก ั บ ส ำ น ั ก ง า น ป ลั ด ส ำ นั ก

นายกร ัฐมนตร ี  สำน ักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา สำน ักเลขาธ ิการคณะรัฐมนตร ี 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้

ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการ

เชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ

วันที ่ 24 ธันวาคม 2563 เพื ่อให้หน่วยงาน

ภาคร ั ฐร ่ วมก ั นพ ัฒนาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์อันเป็นโครงสร้างพื้นฐานเพื่อต่อ

ยอดไปส ู ่การเป ็นร ัฐบาลด ิจ ิท ัลต ่อไป ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ให้บริการ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 

ครอบคลุมทุกหน่วยงานส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค โดยมีผู้ใช้บริการสะสม 13,028 บัญชี

รายชื่อ 

(2) ก ิจกรรมการพัฒนาระบบการ

สื ่อสารแบบรวมศูนย ์ (WorkD) เป ็นการนำ

เทคโนโลยีและโซลูช่ันการสื่อสารแบบใชร้่วมกบั

การทำงานมาเพื่อช่วยยกระดับการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ผู ้ใช้บริการสามารถ

ติดต ่อส ื ่อสาร ร ับ-ส่งข ้อม ูล และประชุม

ทางไกลร ่วมก ันได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ 

สอดคล้องตามกฎหมายและมาตรฐานของ

ประเทศ สำหรับให้บริการกับหน่วยงานของรัฐ

รองร ับการให ้บร ิการท ี ่หลากหลาย เ ช่น 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การประชุม

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) และการ

สื ่อสารทางข้อความ (Chat) เป็นต้น โดยใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ได้ให้บริการ

แก่บุคลากรภาครัฐแล้วกว่า 243,751 บัญชี

รายชื่อ 

(6) โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเป�ด
ภาครัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพข้อมูลเป�ดของ
ประเทศ 

1) สพร. ได้จัดตั้งสถาบันนวัตกรรมและ

ธรรมาภ ิบาลข ้ อม ูล  (Data Innovation and 

Governance Institute หรือ DIGI) เพื่อให้บริการ

ข ้อม ูลเป ิดภาคร ัฐและส่งเสร ิมให ้เก ิดการ

เปิดเผยและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิด (Open 

Government Data and Data Analytics Center) 

เพื่อสร้างกลไก แนวทาง และการบริหารจัดการ

ข้อมูลอย่างมีธรรมาภิบาล รองรับการนำข้อมูล

ไปใช ้ ให ้ เก ิดประโยชน ์ร ่ วมก ันได ้อย ่างม ี

ประสิทธิภาพ รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการสร้าง

น ว ั ต ก ร ร ม จ า ก ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ภ า ค ร ั ฐ  ใ น

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. จะยกระดับ

เครื่องมือที่ใช้ในการสนับสนุนการจัดทำธรร

มาภิบาลข้อมูล ด้านการประเมินและควบคุม

คุณภาพข้อมูลในระดับหน่วยงานในแต่ละมิติให้

มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น รวมทั้ง การจัดทำและ

กำหนด High Value Dataset ในระดับนโยบาย 
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ให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และเผยแพร่ชุด

ข ้อม ูล เป ิดท ี ่ตรงตามความต ้องการของ

ประชาชนให้มากยิ ่งขึ ้น ผ่านกิจกรรมต่างๆ 

ด ังต ่อไปนี ้การให ้บร ิการช ุดข ้อม ูลเป ิดบน

ศ ูนย ์กลางข ้อม ูลเป ิดภาคร ัฐ (Open Data 

Driven) ผ่าน data.go.th ที่มีชุดข้อมูลเปิดสะสม

แล้วกว่า 33,531 ชุดข้อมูล ปัจจุบัน มีชุดข้อมูล

เป ิดที ่ตรงกับความต้องการของประชาชน

เพิ ่มขึ ้น 20 ชุดข้อมูล ทั ้งนี ้ มีจำนวนการใช้

ประโยชน์ข้อมูลเปิดผ่านเว็บไซต์ data.go.th 

เพิ่มขึ้น 10,908,886 ครั้ง 

2) ระบบข ้อม ูลการใช ้จ ่ายภาครัฐ 

(Thailand Government Spending) โดยขยายผล

การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ 

ต า ม ม า ต ร ฐ า น  Open Contracting Data 

Standard (OCDS) ซึ่งในปัจจุบันสพร. ได้เพิ่มชุด

ข้อมูลงบประมาณ ชุดข้อมูลผลการเบิกจ่าย

งบประมาณ ชุดข้อมูลโครงการการจัดซื้อจัด

จ้าง เละชุดข้อมูลการจัดเก็บรายได้ของภาครัฐ 

และจ ั ดท ำ  Dashboard แสดงผล เพ ื ่ อ ใ ห ้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานมาก

ยิ่งขึ้น 

(7) โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กลางภาครัฐ  
สพร. ได้จัดทำศูนย์กลางในการแลกเปลี ่ยน

ข้อมูลและเอกสารทะเบียนดิจ ิท ัลระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ

สามารถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ

ดิจิทัล เพื่อนำไปให้บริการแก่ประชาชนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ระบบ GDX Platform รองรับ

การเชื่อมโยงข้อมูลกับแพลตฟอร์มอื่น ๆ เริ่ม

พัฒนามาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ

เริ ่มให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐในรูปแบบ 

API Interface ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผ่าน

โครงการสำคัญต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 สพร .  ม ุ ่ ง เน ้ นการยกระด ับศ ูนย์

แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) ผ่านการ

เพิ ่มชุดข้อมูลสำคัญใหม่ๆ ที ่สอดคล้องกับ

นโยบายรัฐบาล รวมไปถึง ผลักดันให้หน่วยงาน

ภาครฐัปรับเปลี่ยนรูปแบบการเชื่อมโยงระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐกันเองมาผ่านศูนย์แลกเปลี่ยน

ข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) มากยิ่งขึ้น ปัจจุบัน 

สพร. ให้บริการชุดข้อมูลผ่านศูนย์แลกเปลี่ยน

ข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) เพิ่มขึ้น 4 ชุดข้อมูล 

ได้แก่ ชุดข้อมูลใบอนุญาตขับรถ และชุดข้อมูล

ทะเบียนรถยนต์ ของกรมการขนส่งทางบก ชุด

ข้อมูลใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ภ.พ.20 ของ

กรมสรรพากร และช ุดข ้อม ูลตรวจสอบ

สถานะการเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ ของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.) โดยศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 

(GDX) มีชุดข้อมูลทั้งหมดถึง 95 ชุดข้อมูล และ

มีปร ิมาณการเช ื ่อมโยงข้อมูลเพิ ่มข ึ ้นแล้ว 

106,679,766 ครั้ง 

(8) โครงการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวก

ในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ของภาครัฐ 

มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ ทางด้านเทคโนโลยี

ด ิ จ ิ ท ั ล  เพ ื ่ อการปร ับต ั ว ให ้ ท ั นต ่ อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมไปถึงการสร้าง

องค์ความรู้พื้นฐาน เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ สร้าง

การปรับเปลี่ยนภาครัฐในทุกภาคส่วนให้เป็น
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ด ิ จ ิ ท ั ล  (Digital Government Transformation) 

นำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐให้มีความทันสมัย ตอบสนองความ

ต้องการ และให้บร ิการประชาชนได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 สำนักงานได้ดำเนินการพัฒนา

นวัตกรรมเพิ่มเติม อาทิ การพัฒนา AI search 

engine เพื ่อประยุกต์ใช้กับบริการของ สพร. 

การพัฒนาการพิสูจน์แนวคิดการพัฒนา AI 

Smart Search (Proof of Concept : AI Smart 

Search) และการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกสำหรับการทำการตลาด

ออนไลน์ (AI Social Listening Tool) เป็นต้น  และ

ม ีการต ิดตามและประเม ินผล ศ ูนย ์ รวม

ผู ้ประกอบการดิจิทัลเพื ่อหน่วยงานภาครัฐ

ระดับท้องถิ่น (ระบบ Me-D) ซึ่งเป็นบริการ e-

Marketplace ที่รวบรวมรายการผู้ประกอบการ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจากการลงทะเบียนกับ 

สพร. จากฐานข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ที่

ผู้ประกอบการเป็นสมาชิกหรือได้รับการรับรอง 

เพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มตัวเลือกการ

สรรหาผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ นอกจากนี้ยัง

ได ้รวบรวมข้อม ูลหลักส ูตรการอบรมจาก

หน่วยงานผู ้จ ัดอบรมต่างๆ เพื ่อจัดทำศูนย์

ข้อมูลหลักสูตรการอบรมสำหรับส่งเสริมการ

พัฒนาศักยภาพการทำงานของเจ ้าหน้าที่

ภาครัฐ และเผยแพร่ต้นแบบนวัตกรรมท้องถิ่น 

เพื ่อให้เกิดการขยายผลต้นแบบไปสู ่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นทั่วประเทศ ในปัจจุบัน

ปีงบประมาณมียอกสะสมของผู้ประกอบการใน

ระบบ Me-D อยู่ที่ 615 แห่ง 

(9) โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย 

1)  กิจกรรมการพัฒนาระบบเครือข่าย

สื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (เป็น

เคร ือข ่ายหลักความเร ็วส ูงของภาคร ัฐ ท ี่

ครอบคลุมไปยังหนว่ยงานระดับกรมทั่วประเทศ

และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ซึ่งสพร. ให้บริการ

อย่างต่อเนื ่องมาตั ้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 และขยายการให้บริการได้ครบทั้ง 76 

จังหวัดแล้ว ปัจจุบัน มีจำนวนหน่วยงานภาครัฐ

ใช ้ บร ิ การ เคร ื อข ่ าย  GIN จำนวน  1 ,024 

หน่วยงาน/จุดติดตั้ง และเตรียมยุติบริการตาม

แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

(ฉบับทบทวนครั ้งที ่ 2) เพื ่อเปลี ่ยนผ่านไปสู่

เครือข่าย DG-Link ต่อไป 

2) กิจกรรมการพัฒนาด้านความมั่นคง

ของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ สพร. ได้

พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลภาครัฐให้มี

มาตรฐานสากล และมีความมั่นคงปลอดภัยใน

การเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานรัฐ เพิ ่มศักยภาพด้านดิจิทัลของ

ประเทศและสร้างการมีส่วนร่วม โดยยกระดับ

เครือข่าย GIN ไปสู่เครือข่าย DG Links เพื่อเป็น

เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐที ่ เช ื ่อมต่อทุก

หน่วยงานด้วยมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย

ส ู งท ี ่ เป ิดโอกาสให ้ผ ู ้ ให ้บร ิการจาก ท ั ้ ง

ภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีการกำหนด

นโยบาย และมาตรฐานการให้บริการ รวมทั้ง

การจัดการอย่างเป็นระบบรองรับการใช้งานได้

อย่างเพียงพอ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สพร. ยังคงขยายจำนวนหน่วยงานที่ใช้บริการ 

DG-Link เน้นหน่วยงานที ่มีฐานข้อมูลสำคัญ 
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หรือหน่วยงานที่จำเป็นต้องเชื่อมโยงข้อมูลกับ

หน่วยงานอื ่นผ่านเครือข่ายที ่มีความมั ่นคง

ปลอดภัยสูงอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบัน มีหน่วยงาน

ภาครัฐใช้บริการเครือข่าย DG-Link แล้วจำนวน 

546 หน่วยงาน 

3)  กิจกรรมศูนย์ข้อมูลภาครัฐ สพร. 

ได้จัดทำโครงสร้างพื้นฐาน Private Cloud (DGA 

Cloud) ท ี ่ ส น ั บสน ุ น และข ั บ เ คล ื ่ อ น ก า ร

ดำเนินการด้าน Data Service ที่มีภารกิจหลัก

ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

อาทิ Open Government Data, GDX, OSS และ 

DGA Applications เป็นต้น โดยเป็นศูนย์ข้อมูล

ภาครัฐที ่มีมาตรฐานสากลและมีความมั่นคง

ปลอดภัย เพิ่มศักยภาพด้านรัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศ คุ้มค่า สร้างการมีส่วนร่วมผ่านบริการ

กลางที่ให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐดังที่กล่าว

ไป ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ได้

ยกระดับ DGA Cloud ให้สอดคล้อง กับนโยบาย 

Cloud First และให ้บร ิการตามมาตรฐานท ี่

กำหนดอย่างต่อเนื ่อง ปัจจุบัน มีระบบงาน

กลางหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื ่อการ

ให้บริการประชาชนและการติดต่อประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ อยู ่บน DGA Cloud 

เพิ่มขึ้น 5 ระบบ ได้แก่ ระบบ ระบบบริการและ

พิสูจน์ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ระบบ

การยื ่นคำร้องและติดตามสถานะ (Service 

Request and Tracking Platform) ร ะบบกลาง

ทางกฎหมาย (Law Portal) ศูนย์แลกเปลี ่ยน

ข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) และระบบลงทะเบียน

รถไฟฟ้า 20 บาท ตลอดสาย 

 

 
(10) โครงการศูนย์ประสานการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัย 
ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ป้องกันการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึง

สร้างองค์ความรู้ ความตระหนักของเจ้าหน้าที่

ผ่านกระบวนการการป้องกัน ติดตาม วิเคราะห์

และประมวลผลข้อมูล เพื่อทำการวิจัยเชิงรุก

เกี่ยวกับรูปแบบของการเกิดภัยคุกคามทางไซ

เบอร์ และประเมินผลกระทบและแนวโน้มของ

การเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ 

ของหน่วยงานภาครัฐ โดยในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 สพร. ได้ดำเนินกิจกรรม (1) การ

ประสานงาน เฝ้าระวัง รับมือ และแก้ไขภัย

คุกคามทางไซเบอร์ให้กับหน่วยงานโครงสร้าง

พื้นฐานที่สำคัญทางสารสนเทศ (CII) จำนวน 4 

บริการ (2) การเฝ้าระวังบริการของสพร. ที่อยู่

บน Service Catalog จำนวน 26 บริการและมี

ระดับความต่อเนื่องในการให้บริการโครงสร้าง

พื ้นฐานที ่สำคัญทางสารสนเทศ ด้านความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ สามารถดำเนินการ

ได้ ร้อยละ 99.50 และ (3) การส่งเสริมความรู้ 

ความเข้าใจการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซ

เบอร์ เพื่อให้หน่วยงานมีความสามารถในการ

รับมือกับเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอร ์เพ ิ ่มข ึ ้น จำนวน 3 หน่วยงาน ได ้แก่  

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สำนัก

เลขาธ ิการคณะร ัฐมนตร ี  และสำน ักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
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(11) โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการประชาชนของภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล 
สพร. จัดทำแนวปฏิบัติกระบวนการทำงานของ

รัฐ สนับสนุนการดำเนินการในรูปแบบดิจิทัล 

โดยกำหนดแนวทางการปฏิบ ัต ิว ิธ ีการทาง

อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ ให ้ก ับกระบวนการท ี ่พบ

โดยทั ่วไปในบริการดิจิทัลภาครัฐ (Common 

Process) ทั้ง 8 กระบวนการตามระราชบัญญัติการ

ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และ

ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. 

ดำเนินการจัดทำมาตรฐานสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนว

ปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ ส่วนที่ 7 

เรื่อง เอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

เวอร์ชัน 1.0 ซึ ่งคณะกรรมการจัดทำ (ร่าง) 

มาตรฐาน ในการประชุมครั้งที่ 3/2568 วันที่ 2 

กรกฎาคม 2568 มีมติเห็นชอบแล้ว และสพร. 

มีการประกาศมาตรฐานฉบับดังกล่าว เพื่อเป็น

การสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐอื ่น ๆ ได้

นำไปใช้เป็นตัวอย่างหรือแนวปฏิบัติต่อไป 

(12) โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการประชาชนของภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล 
จัดให้มีนโยบาย มาตรฐานและแนวปฏิบัติด้าน

ด ิจ ิท ัล  ในกล ุ ่ มมาตรฐานการเช ื ่ อมโยง 

แพลตฟอร์มของหน่วยงาน ระหว่างรัฐและ

เอกชน (Federated-TGIX) รวมท ั ้ ง  จ ัดให ้ม ี

มาตรฐานบริการโครงสร้างพื ้นฐานดิจ ิทัล

ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย Government 

Secure Infrastructure (GSI) ในป ีงบประมาณ 

พ.ศ .  2568 คณะกรรมการจ ัดทำ  (ร ่ า ง ) 

มาตรฐานฯ มีมติเห็นชอบและประกาศ มสพร. 

เรื ่อง มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลภาครัฐ ด้านความหมายข้อมูล (TGIX 

Sematic) ข้อมูลภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (มส

พร.15-2568) เมื ่อวันที ่ 23 กันยายน 2568 

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และมีหน่วยงานนำร่องและ

ใช ้ประ โยชน ์ตามท ี ่ กรมท ี ่ ด ิ นกำหนด 5 

หน่วยงาน ได้แก่ กรมที่ดิน กรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น กรมธนารักษ์ กรมโยธาธิ

การและผังเมือง รวมทั้งองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น แล้วยิ่งไปกว่านั้น จากนโยบายรัฐบาล 

สพร. ได้จัดทำมาตรฐานและแนวทางเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการคลาวด์ อันประกอบด้วย 

(ร่าง) มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์

ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก เวอร์ชัน 

1.0 (ร่าง) มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวทางการ

จำแนกประเภทข้อมูลสำหรับการใช้คลาวดต์าม

นโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก (Cloud Data 

Classification Guideline) เ วอร ์ ช ั น  1.0 (ร ่ า ง ) 

มาตรฐานสำน ักงานพัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิทัล 

(องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวทางการกำหนด

มาตรฐานบริการผู ้ ให ้บร ิการคลาวด์ ตาม

นโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก อีกด้วย 

(13) โครงการขับเคลื่อน ติดตามประเมินผล 
และจัดทําข้อเสนอแนะการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 
การจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและงานวิจัย

นโยบาย (Policy Research) ต ่าง ๆ เพื ่อช ่วย

กำหนดทิศทางของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

พร้อมทั้ง จัดทำข้อเสนอแนะการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
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ดิจิทัล เพื ่อผลักดันให้เกิดการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลในประเทศไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 สพร. ยังคงขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่า

จะเป็น ความร่วมมือกับ สำนักงาน ก.พ.ร. 

ชี้แจง โครงการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาล

ด ิจ ิท ัลหน ่วยงานภาคร ัฐของประเทศไทย 

ประจำปี 2568 ระหว่างวันที่ 25 มีนาคม – 3 

เมษายน 2568 จำนวน 4 ครั ้ง แก่หน่วยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเท่า และหน่วยงานระดับ

จังหวัด เพื ่อยกระดับผลการประเมินความ

พร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐให้ขึ้น

สู ่ระดับที ่ดียิ ่งขึ ้นอย่างยั ่งยืนด้วย รวมทั้งยัง

ร ่วมกับหน่วยงานรัฐต่าง ๆ ขับเคลื ่อนการ

ดำเนินงานภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) อย่างต่อเนื่อง 

ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน

ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลสูงขึ้นตามลำดับ

ทำให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลประเมิน

ความสำเร็จของการดำเนินโครงการภายใต้

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จำนวนทั ้งสิ ้น 30 

โครงการ อยู่ที่ร้อยละ 80.45 

(14) โครงการยกระดับความสามารถและ
สร้างความพร้อมของบุคลากรเพ่ือส่งเสริม
รัฐบาลดิจิทัล 

สพร. ได้จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากร

ดา้นดจิทิัลภาครัฐ (Thailand Digital government 

Academy หรือ TDGA) ขึ ้น เพื ่อเตรียมความ

พร้อมให้แก่บุคลากรภาครัฐทุกระดับในการ

พัฒนาศักยภาพทางด้านทักษะดิจ ิทัล และ

สามารถนำความรู ้ท ี ่ ได ้ร ับไปยกระดับและ

ปรับปรุงการให้บริการได ้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 สพร. มีการยกระดับทักษะดิจิทัลให้แก่

ข ้าราชการและบ ุคลากรภาคร ัฐผ ่านการ

ฝ ึกอบรมท ั ้ งในร ูปแบบ Onsite และ Online 

ภายใต ้การดำเน ินงานของสถาบ ันฯ และ

เครือข่ายความร่วมมือทั ่วประเทศ รวมทั ้ง 

ระบบ DG Learning Portal เป ็นระบบหลักใน

การบริหารจัดการบุคลากรที่เข้ารับการอบรม

จากสถาบันฯ และเป็นศูนย์รวมการเรียนรู้และ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 

ปัจจุบัน สถาบันฯ ได้อบรมใหค้วามรู้และพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรภาครัฐและ

ประชาชนท ั ่ ว ไปแล ้วจำนวน 759,157 คน 

ประกอบด้วย การอบรมแบบ On-Site Training 

จำนวน 2,609 คน และการอบรมแบบออนไลน์ 

(e-Learning) จำนวน 756,548 คน 

(15) โ ค ร ง ก า ร ข ย า ย ผ ล แ ล ะ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือขับเคลื่อนสู่
การเป�นองค์กรดิจิทัล 
สพร. มุ่งเน้นการยกระดับประสิทธิภาพองค์กร

ให ้ม ีสรรถนะส ูงข ึ ้น  ด ้วยการลดข ั ้นตอน 

กระบวนการทำงานให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว 

ม ีความถ ูกต ้อง และม ีประส ิทธ ิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ปรับเปลี่ยนบริบทและ

โครงสร้างองค์กรให้สนับสนุนการดำเนินงาน

ตามภารกิจใหม่ สร ้างสภาพแวดล้อมใหม่ 

เทคโนโลยีพร้อมใช้ และแรงจูงใจที่พร้อมต่อ

การเป็นองค์กรดิจิทัล เพิ่มทักษะด้านดิจิทัลให้

บุคลากรของสพร. มีความเชี ่ยวชาญ รอบรู ้ 

และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้ สามารถ

ประยุกต์ใช้และต่อยอดเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ

ยกระดับศักยภาพองค์กรในแต่ละด้านและ

สร้างค่านิยม และวัฒนธรรมใหมข่องบุคลากรที่
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จะร่วมกันขับเคลื่อนให้เป็นองค์กรดิจิทัล ใน

ป ี งบประมาณ พ.ศ .  2568 สพร.  ดำเน ิน

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี 

(พ .ศ .  2566 – 2570) (ฉบ ับทบทวน)  และ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 อย่างต ่อเน ื ่อง โดยปัจจ ุบ ัน ม ี

ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล อยู่ที่ร้อยละ 100 

(16) โครงการเพ่ิมทักษะใหม่ท่ีจําเป�น และ
การเสริมทักษะใหม่ด้านดิจิทัลภาครัฐ 
สพร. พัฒนาบุคลากรภายในสพร. ภายใต้

โครงการเพิ่มทักษะใหม่ที่จำเป็น (Reskill) และ

การเสริมทักษะใหม่ (Upskill) ด้านดิจิทัลภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. พ ัฒนา

ทักษะที ่สอดคล้องตามแนวทางการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากร

ภาครัฐ ของสำนักงาน ก.พ. และสอดคล้องกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 

2566-2570 รวมทั ้ง หลักส ูตรพัฒนา DPO 

ภาครัฐตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 ทำให้ปัจจุบัน สพร. ได้จัด

อบรมให้กับบุคลากรภายใน ในหลักสูตรต่าง ๆ 

อาทิ หลักสูตรกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

สำหรับผู้บริหาร (Data Governance Framework 

for Executive) หล ักส ูตรความเข ้าใจและใช ้

เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตร

เจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐ 

หลักสูตรกฎหมายดิจิทัลมาตรฐานและหลัก

ปฏิบัติที ่ดีด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐ 

หลักสูตรปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน

ด้านดิจิทัล หลักสูตรการออกแบบกระบวนงาน

เพื ่อการปรับเปลี ่ยนสู ่องค ์กรดิจ ิท ัล และ

หลักสูตรการปรับเปลี่ยนองค์กรภาครัฐสู่ดิจิทัล

ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบแล้ว จำนวน 

93 คน ซึ่งผ่านการประเมินผลตามที่หลักสูตร

กำหนดครบถ้วน และมีความสำเร็จในการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล

ที่กำหนดไว้ อยู่ที่ร้อยละ 92.86 
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กรอบ แนวทางการศึกษา 
แนวคิดและขั้นตอนการ
ประเมินโครงการฯ 

 
1. กรอบแนวคิดการศึกษา 
กรอบแนวคิดการประเมินความคุ้มค่าในการดำเนินงาน

ด้านรัฐบาลดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ

สำน ักงานพ ัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัล (องค ์การมหาชน) 

ประกอบดว้ยกรอบการศกึษาที่สำคัญ 3 ส่วนหลัก ไดแ้ก่  

1) การศึกษากรอบการประเมิน/การวิเคราะห์ผล

การดำเนินงานของ สพร. ที่ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน คือ 

การศึกษาการประเมินความคุ้มค่าในการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลจากต่างประเทศ ข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันการ

พัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และข้อมูลการ

วเิคราะห์ผลการดำเนนิงานของ สพร. รวมถงึขอ้มูลอื่น ๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินการมาวิเคราะห์ และประมวลผล

การดำเนนิงานโครงการ  

2) วิธีการประเมินผล และเครื ่องมือที่ใช้การ

ประเมินผล ใช้กรอบการวิเคราะห์ตามประเด็นในการ

ประเมิน และชุดข้อมูลในรายงานผลการประเมินความ

คุ้มค่า โดยมีประเด็นการประเมิน คือ ผลประโยชน์ทางตรง 

(Direct Benefits) และผลประโยชน์ทางออ้ม (Indirect Benefits) 

และประเด็นการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

การติดตามเพื่อประเมินผลกระทบ และความคุ้มค่าของ

โครงการในภาพรวม 

3) การจัดเก็บข้อมูล และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยี 

ท ี ่ ปร ึ กษาจะใช ้ เคร ื ่ องม ื อท ี ่ พ ั ฒนาข ึ ้ น  และ 

ปรับปรุงจากขอ้เสนอแนะในปงีบประมาณที่ผ่านมา และนำ

เครื่องมอืไปใชท้ดสอบการประเมนิ แลว้ดำเนนิการเก็บรวม

รวมข้อมูลของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินโครงการ 

ซึ ่งจะได้ข ้อมูลวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของ สพร.  

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการประชุมกลุ่มย่อย และผล

การประชุมรับฟังความคิดเห็น และปรับปรุงผลการ

วิเคราะห์จากผู้บริหารของ สพร. และส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

รวบรวมข้อมูลทางสถิติ รวมถึงปัญหาอุปสรรค ข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ นำมาวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ 

การวเิคราะห์ประโยชน์และมูลค่าที่เกดิขึ้น 

4) การวิเคราะห์และประเมินความคุ ้มค่า 

กระบวนการวิเคราะห์และประเมินความคุ้มค่า เป็น

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับมาจาการการรวบรวมและ

ติดตามข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งที่เป็นข้อมูล

ปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิที่เกิดขึ้นจากการดำเนิน

โครงการฯ โดยการว ิ เคราะห ์และประเม ินผล

ครอบคลุมมิติประสิทธิภาพ ประสทิธิผล การประหยัด 

และผลกระทบ ในภาพรวมและระดับโครงการ โดย

มุ่งเน้นผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งผลประโยชน์ทางตรง 

และผลประโยชน์ทางอ้อม โดยใช้แบบจำลองทาง

เศรษฐศาสตร์ หรือสมการทางคณิตศาสตร์ในการ

อธิบายผลประโยชน์ที ่เกิดขึ ้นในรูปแบบมูลค่าทาง

การเงิน และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อแสดงถึง

ประโยชน์หรือคุณค่าที่เกดิขึ้นที่ไม่ใช่ตัวเงนิ 

 

3 
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2. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
การดำเนินการศึกษาประเมินโครงการฯ แบ่งออกเป็น  

8 ขัน้ตอน ดังนี้  

1)การศ ึกษาและรวบรวมข ้อม ูลพ ื ้นฐานที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ นโยบายรัฐบาลดิจิทัล กรณีศึกษาของ

ต่างประเทศที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนารัฐบาล

ดจิทัิล ดัชนชีี้วัดสากลท่ีเกี่ยวขอ้ง และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

กับ สพร. รวมถงึ แผนท้ัง 3 ระดับท่ีเกี่ยวขอ้ง 

2) การศึกษากรอบการวิจัย การศึกษาโมเดล ตัว

แปร และระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินความคุ้มค่าด้าน

รัฐบาลดิจิทัล ที ่สอดคล้องกับลักษณะของโครงการที่ 

สพร. ดำเน ินการ โดยอ ้างอ ิงจากกรณีศ ึกษาของ

ต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับ และกำหนดข้อมูล ตัวแปร 

หรอืตัวชี้วัดที่ตอ้งจัดเก็บรวบรวม 

3) การจัดทำกรอบการคัดเลือกโครงการเพื่อ

ประเมินความคุ้มค่าในการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล

ของ สพร. โดยประกอบด ้วยโครงการท ั ้งหมดตาม

แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2568 โครงการ

ตามนโยบายรัฐบาลสำคัญหรอืเร่งด่วน และโครงการอื่น ๆ  

4) การกำหนดรายละเอียดข้อมูล ตัวแปร และ

ตัวชี ้ว ัดในการประเมินฯ ของโครงการที ่คัดเลือก โดย

พิจารณาในมิต ิของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การ

ประหยัด  และผลกระทบ ทัง้ในภาพรวมและระดับโครงการ 

โดยต้องพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งทางตรง และ

ทางออ้ม 

5) การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิทั้งใน

ระดับผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ของโครงการที่

คัดเลอืก เพื่อนำมาวเิคราะห์และประเมนิความคุม้ค่าฯ โดย

จะจัดประชุมเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกภายในและภายนอก 

สพร.  

6) การวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินผล และสรุปผล

การประเมนิความคุม้ค่าฯ ในภาพรวมและระดับโครงการ 

7) จัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก สพร. ต่อแนวทางการ

วิเคราะห์และประเมินความคุ้มค่า การกำหนดตัวชี้วัดใน

การดำเนนิงานดา้นรัฐบาลดจิทัิล 

8) จัดทำรายงานสรุปผลการวเิคราะห์ความ

คุม้ค่า การวเิคราะห์ผลประโยชน์ ผลตอบแทนจากการ

ลงทุน และผลตอบแทนทางสงัคมประจำปงีบประมาณ 

2568
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ผ ล ป ร ะ เ มิ น มู ล ค่ า ใ น 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด้ า น
รัฐบาลดิจิทัล ประจําป�
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของ สพร. รายโครงการ 
 

โครงการที่ 1  
โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะ
ต้นแบบ (Digital Service)  
1.1 พอร์ทัลกลางสําหรับประชาชน 
(Citizen Portal) หรือแอปพลิเคชัน 
“ทางรัฐ”  
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• เขา้ถงึบรกิารรัฐ 

จุดเดยีว  

• การตดิตามสถานะ  

• ลดเอกสาร 

• ลดภาระงานบันทกึ

ขอมูลซำ้ซอน 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• บรกิารสะดวก 

รวดเร็ว โปรงใส  

• ประหยัดเวลา/

คาใชจาย 

• จัดการคำขอได 

เร็วขึ้น 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• คุณภาพชวีติดขีึ้น  

• ลดความเหลื่อมลำ้ใน

การเขา้ถงึบรกิาร 

• เพิ่มความไวว้างใจต่อ

ภาครัฐ 

• ระบบราชการมี

ผลติภาพสูงขึ้น  

• สนับสนุนการ

เปลี่ยนผานสู

รัฐบาลดจิทิัล 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวนธุรกรรมท่ีประชาชนทำผ่านทางรัฐ 

• มูลค่าที่ประหยัดไดต้่อธุรกรรม 1 คร้ัง 

• ผลรวมมูลค่าท่ีประหยัดไดจ้ากการใชบ้ริการ

ทัง้หมด 

• มูลค่าค่าใชจ่้ายดา้นการเดนิทางที่ลดลง 

• ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดนิทางต่อธุรกรรม 

• ผลรวมของค่าเดนิทางที่ประหยัดไดจ้ากทุก

ธุรกรรม 

• มูลค่าตน้ทุนเอกสารที่ลดลงต่อธุรกรรม 

• ตน้ทุนเอกสารที่ตอ้งใช้หากไม่ไดใ้ชท้างรัฐ 

• ผลรวมของตน้ทุนเอกสารที่ลดลงจากทุก

ธุรกรรม 

• ผลรวมมูลค่าทางตรงท่ีเกดิขึ้นจากการใช้ทางรัฐ 

• มูลค่าการสูญเสยีรายได้ที่ลดลงเนื่องจากไม่ต้อง

ลางาน 

• ค่าประมาณการรายไดท้ี่เสยีไปหากตอ้งไป

ตดิต่อหน่วยงาน 

• มูลค่าของเวลาที่ประหยัดไดจ้ากการไม่ตอ้ง

เดนิทาง 

 

พอร์ทัลกลางสำหรับประชาชน (Citizen Portal) 

หรือแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” มีผลประโยชน์รวมของ

โครงการในปี 2568 ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 56,421.44 ล้าน

บาท  

 

1.2 พอร์ทัลกลางสําหรับภาคธุรกิจ     
(Biz Portal) ผ่านเว็บไซต์ 
bizportal.go.th  
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การ

วเิคราะห์

เส้นทาง

ผลกระท

บ ได้

จำแนกผล

ท่ีเกดิขึ้น

ออกเป็น 

3 ระดับ 

ไดแ้ก่ 

ผลผลติ 

ผลลัพธ์ 

และ

ผลกระทบ 

ครอบคลุ

มท้ังมติิ

ของ

ประชาชน

ผูใ้ชบ้ริกา

รและ

หน่วยงาน

ภาครัฐผู้

ใหบ้ริการ 

ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• มีช่องทางเดยีวในการ

ขอใบอนุญาต  

• ลดขัน้ตอนและ

เอกสารที่ตอ้งยื่น 

ในการเริ่มตน้ธุรกจิ 

• มีระบบกลาง

รองรับการขอ

ใบอนุญาตแบบ

อเิล็กทรอนกิส 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• เริ่มตนธุรกจิไดงาย

และรวดเร็วขึ้น  

• ลดตนทุนและเวลาใน

การตดิตอราชการ 

• กระบวนการอนุมัติ

มีประสทิธภิาพ 

และโปรงใสขึ้น 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• เพิ่มขดีความสามารถ

ในการแข่งขันของ

ประเทศ ส่งเสรมิ

สภาพแวดลอ้มที่เอือ้

ต่อการลงทุน 

• ยกระดับการ

ใหบรกิารภาคธุรกจิ

สูมาตรฐานสากล 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวนใบอนุญาตที่ออกผ่าน Biz Portal 

• จำนวนธุรกรรมท่ีเกดิขึ้น 

• มูลค่าท่ีประหยัดไดต้่อธุรกรรม 1 คร้ัง 

• ค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่ลดลงต่อคร้ัง 

• ค่าเฉลี่ยค่าใชจ่้ายการเดินทาง 1 คร้ัง 

• มูลค่าตน้ทุนเอกสารที่ลดลง 

• ตน้ทุนการจัดทำเอกสาร 1 หน้า 

• จำนวนธุรกรรมท่ีตอ้งค้นหาขอ้มูล 

• ความถี่การคน้หาขอ้มูลแบบเดิม 

• ความถี่การค้นหาขอ้มูลเมื่อใชร้ะบบ Biz Portal 

• เวลาเฉลี่ยท่ีใชใ้นการค้นหา 1 คร้ัง 

• มูลค่าต่อช่ัวโมงของเวลาที่ใช้ 

• ตน้ทุนเวลารวมที่ใชห้ากไม่ไดใ้ช้ระบบ 

• ตน้ทุนเวลารวมเมื่อใชร้ะบบ Biz Portal 

• ส่วนต่างระหว่างตน้ทุนเวลาที่ลดลงต่อคร้ัง 

• เวลาที่ลดลงจากการตดิตอ่ผ่าน Biz Portal 

• เวลารวมที่ลดลงจากทุกธุรกรรม 

 

Biz Portal มีผลประโยชน์รวมของปี 2568 ที ่เกิดขึ้น

ทัง้หมด 1,347.84 ลา้นบาท  

 

โครงการที่ 2  
โครงการพัฒนาและให้บริการระบบกลาง
ทางกฎหมาย (Law Portal) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 

 ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• เขา้ถงึขอ้มูลกฎหมาย 

• มีส่วนร่วมในการรบัฟัง

ความคดิเห็นเกี่ยวกับ

ร่างกฎหมาย 

• มีชองทางกลางใน

การเผยแพรและรบั

ฟงความคดิเห็น 
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ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• กระบวนการออก

กฎหมายมีความ

โปรงใสและนาเชื่อถือ

มากขึ้น 

• ลดตนทุนและเวลา

ในการจดัประชุมรบั

ฟงความคดิเห็น 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• กฎหมายที่ออกมา

สอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของทุกภาค

ส่วน เพิ่มการมีส่วน

ร่วมของประชาชน 

• สรางกระบวนการ

ทางกฎหมาย 

ที่ทันสมัยและ 

มีประสทิธภิาพ 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• ตน้ทุนที่ลดลงจากการใชร้ะบบออนไลน์แทน 

การจัดประชุม 

• จำนวนผูเ้ขา้ร่วมที่เปลี่ยนจากการประชุมมาใช้

ระบบ 

• ตน้ทุนต่อคนหากไม่ไดใ้ชร้ะบบ 

• ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางที่ลดลง 

• จำนวนมูลค่าเอกสารที่ลดลงจากการไม่ใช้

เอกสารสิ่งพมิพ์ 

• ตน้ทุนค่าเอกสารเฉลี่ยต่อคน 

• จำนวนคร้ังท่ีผูใ้ชส้ืบค้นขอ้มูลผ่าน Law Portal 

• ความถี่การคน้หาขอ้มูลแบบเดิม 

• ความถี่การคน้หาขอ้มูลผ่านระบบ 

• เวลาที่ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลต่อคร้ัง 

• มูลค่าทางเศรษฐกจิของเวลา 1 ช่ัวโมง 

• ตน้ทุนเวลาท่ีเกิดขึ้นหากใชว้ธีิการเดมิ 

• ตน้ทุนเวลาท่ีเกิดขึ้นหากใชร้ะบบ 

• เวลาที่ประหยัดไดจ้ากการไม่ต้องเดนิทาง 

• มูลค่าของเวลาที่ประหยัดไดจ้ากการเดนิทาง 

• มูลค่าเวลาที่ประหยัดไดร้วม 

 

ระบบกลางทางกฎหมาย มีผลประโยชน์รวมของ

โครงการในป ี2568 ท่ีเกดิขึ้นท้ังหมด  955.46 ลา้นบาท  

 

โครงการที่ 3 
โครงการพัฒนาเครื่องมือกลางดิจิทัล 
(Microservices)  

3.1 ระบบสนับสนุนการให้บริการสําหรับ
หน่วยงาน (Service Request and 
Tracking : SRaT) 
 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• สามารถยืนยนัตัวตน 

(e-KYC) ผ่านแอป

พลเิคชัน "ทางรัฐ"  

ดว้ยตนเองได ้

จากทุกที่ 

• มีระบบ e-KYC  

ที่มีมาตรฐานความ

ปลอดภยัสูง 

เชื่อมโยงกับ

ฐานขอมูลภาครัฐ 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• สะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภยั 

• ไมตองเดนิทางไปที่

จุดบรกิาร 

• สะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภยั 

• ไมตองเดนิทางไปที่

จุดบรกิาร 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• สะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภยั 

• ไม่ตอ้งเดนิทางไปที่

จุดบรกิาร 

• สะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภยั 

• ไมตองเดนิทางไปที่

จุดบรกิาร 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• ตน้ทุนท่ีเกดิจากระบบบริการเดมิท่ีใชอ้ยู่ก่อน 

SRaT 

• จำนวนบริการที่หน่วยงานภาครัฐเปดิใชอ้ยู่ก่อน

ระบบ SRaT 

• ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและดูแลระบบบริการเดมิ 

• อัตราส่วนค่าใช้จ่ายบำรุงรักษาต่อมูลค่าระบบ 

• ค่าใชจ่้ายรวมต่อปทีี่ใชใ้นการดูแลระบบบริการเดิม 

• ตน้ทุนท่ีใชใ้นการพัฒนาระบบ SRaT ใหม่ 

• จำนวนบริการใหม่ที่เชื่อมโยงเขา้กับ SRaT 

• ค่าใช้จ่ายการพัฒนาและบูรณาการระบบ 

บริการใหม่ 

• ค่าใช้จ่ายต่อปีของระบบบริการท่ีสร้างใหม่

ภายใต ้SRaT 
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• มูลค่าทางเศรษฐกจิที่เกดิขึ้นจากการใหบ้ริการ

ผ่าน SRaT 

• จำนวนธุรกรรมหรือคำร้องท่ีดำเนนิการผ่าน 

SRaT 

• มูลค่าเฉลี่ยต่อคำร้อง 1 รายการ 

 

ระบบสนับสนุนการให้บริการสำหรับหน่วยงาน 

(SRaT) มีผลประโยชน์รวมของปี 2568 ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

7.92 ลา้นบาท  

 

3.2 แพลตฟอรม์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(D-sign) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที ่ หน่วยงานภาครัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• มีระบบกลางสำหรับ

ลงนามเอกสาร

ราชการในรูปแบบ

ดจิทิัล (e-Document) 

ที่ถูกต้อง 

ตามกฎหมาย 

• มีระบบ e-Workflow 

พรอมระบบยนืยัน

ตัวตนและ Audit 

Trail สำหรับการลง

นาม 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• ลดระยะเวลาและ

ขัน้ตอนในการรอลง

นามและอนุมัติ

เอกสาร 

• สามารถลงนามไดแม

ไมอยูที่สำนักงาน 

• เพิ่มความปลอดภยั

ของเอกสาร 

• ลดความเสี่ยง

เอกสารสญูหาย

หรอืถูกปลอมแปลง 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• ยกระดับมาตรฐาน

และความน่าเชื่อถอื

ของการลงนามดจิทิัล 

• สรา้งความโปร่งใสใน

กระบวนการอนุมัติ 

• สนับสนุน 

การทำงานแบบ 

ไรกระดาษ  

 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• มูลค่าการลงทุนท่ีใชใ้นการตดิตัง้ระบบท้ังหมด 

• ค่าใช้จ่ายจริงในการตดิตั้งระบบ (เช่น ค่า

อุปกรณ์ ค่าเชื่อมต่อ ค่าแรงงาน) 

• จำนวนคร้ังท่ีมีการทำธุรกรรมผ่านระบบ 

• ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการทำธุรกรรมหนึ่งคร้ัง 

 

แพลตฟอร์มเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ (D-sign) มี

ผลประโยชน์รวมของโครงการในป ี2568 ท่ีเกดิขึ้น

ทัง้หมด 129.77 ลา้นบาท 

 
3.3 บริการทางการเงินผา่นช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• ชำระเงนิได้

หลากหลายช่องทาง 

ตลอด 24 ชม. ไดร้ับ

ใบเสร็จอเิล็กทรอนกิส์

และตรวจสอบ

ประวัตไิดท้ันท ี

• ระบบกลาง e-Payment 

การชำระภาษแีละ

ค่าธรรมเนยีมที่ 

เชื่อมโยงระบบ 

หน่วยงานทั่วประเทศ  

• API มาตรฐานสำหรบั

การเชื่อมต่อ 

• มีระบบตดิตามการ

ชำระเงนิแบบ  

Real-time 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• สะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภยั 

ประหยัดเวลาและ

คาเดนิทาง ไมตอง

เสี่ยงพกพาเงนิสด 

• ลดตน้ทุน ลดขัน้ตอน 

และลดงานเอกสาร 

เพิ่มประสทิธภิาพใน

การจัดเก็บรายได

และการตดิตามหนี้

คางชำระ 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• สรา้งความเชื่อม่ัน

และสังคมไรเ้งนิสด 

ลดความเหลื่อมลำ้ 

และขับเคลื่อน

เศรษฐกจิดจิทิัลของ

ประเทศ 

• ยกระดับสูรัฐบาล

ดจิทิัลเต็มรูปแบบ 

สราง

มาตรฐานสากลที่

โปรงใสและ

ตรวจสอบได 
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การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวนคร้ังท่ีมีการทำธุรกรรมผ่านระบบ  

e-Payment ในรอบปี 

• ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการทำธุรกรรมหนึ่งคร้ัง  

• มูลค่ารวมของเงนิท่ีชำระผ่านระบบในรอบปี 

• ร้อยละของธุรกรรมท่ีดำเนนิการสำเร็จตัง้แต่

คร้ังแรก 

• ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชใ้นการทำธุรกรรมหนึ่งคร้ัง 

• จำนวนเงนิที่หน่วยงานประหยัดไดจ้ากการลด

การใชเ้งนิสดและเอกสาร 

• ค่าเดนิทางและค่าเสยีโอกาสที่ประชาชน

ประหยัดได้ 

• คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยจากการสำรวจ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 

บรกิารทางการเงนิผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกส์  

(e-payment) มผีลประโยชน์รวมของโครงการในปี 

2568 ท่ีเกดิขึ้นท้ังหมด 152.80 ลา้นบาท 

 

3.4 การพัฒนาเอกสารดิจิทัล  
(Digital Transcript) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 ประชาชนและ

ผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานรัฐและ

สถาบันการศึกษา 

ผลผลติ 

(Output) 

• ขอและส่งต่อ

เอกสารผา่นระบบ

ออนไลน์ไดทุ้กที ่

• ตรวจสอบความถูก

ตอ้งของเอกสารได้

ทันท ี

• มีระบบกลางออก

และตรวจสอบ

เอกสารดจิทิลั 

• มีมาตรฐานการ

เชื่อมโยงขอมูลและ

ลายเซน็อเิล็กทรอนกิส์

ตามกฎหมาย 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• ประหยัดเวลาและ

คาใชจายในการ

ดำเนนิการ 

• ลดภาระงานและพืน้ที่

จัดเก็บเอกสาร 

 ประชาชนและ

ผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานรัฐและ

สถาบันการศึกษา 

• นำเอกสารไปใช

สมัครงานหรือทำ

ธุรกรรมไดรวดเร็ว 

• ม่ันใจในความถูก

ตองของขอมูล 

• ปอ้งกันการปลอม

แปลงวุฒิการศกึษา 

• การบรหิารขอ้มูลเป็น

ระบบและโปรง่ใส 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• เขา้ถงึบรกิารภาครัฐ

ที่ทันสมัยและ

ตรวจสอบได ้

• วุฒิการศกึษาไทย

ไดร้ับการยอมรับ

และความเชื่อม่ัน

จากภาคธุรกจิและ

สากล 

• ยกระดับมาตรฐาน

การศกึษาไทยสู

สากล 

• ขับเคลือ่นนโยบาย

รัฐบาลดจิทิัล  

• ลดตนทุนทรัพยากร

และงบประมาณ

ภาครัฐในระยะยาว 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวนบัณฑติท้ังหมดท่ีจบการศกึษาในปีนัน้ ๆ 

• ร้อยละของผูส้ำเร็จการศึกษาท่ีเลือกใชร้ะบบ 

Digital Transcript 

• จำนวนผูส้ำเร็จการศกึษาท้ังหมดท่ีใชบ้ริการ 

Digital Transcript 

• ค่าเฉลี่ยจำนวน Transcript ท่ีบัณฑติ 1 คนยื่นขอ 

• จำนวนรวม Transcript ท่ีถูกขอผ่านระบบดจิทัิล 

• เวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งใชต้่อการจัดทำ Transcript 1 ชุด 

• มูลค่าทางเศรษฐกจิของ 1 ช่ัวโมงทำงานของ

เจา้หนา้ท่ี 

• เวลาที่บัณฑติต้องใชใ้นการไปขอเอกสาร

แบบเดมิ 

• มูลค่าทางเศรษฐกจิของเวลา 1 ช่ัวโมงของ

บัณฑติ 

• เวลาที่หน่วยงานหรือผูว้่าจ้างใชเ้พื่อตรวจสอบ

เอกสาร 

• มูลค่าทางเศรษฐกจิของเวลา 1 ช่ัวโมงของผูจ้า้ง/

สถานศกึษา 

• จำนวนแผ่นเอกสารที่ไม่ตอ้งใชเ้มื่อเปลี่ยนเป็น

ระบบดจิิทัล 

• ค่าใช้จ่ายต่อแผ่นกระดาษ 
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• มูลค่าเวลาและค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการไม่ต้อง

เดนิทาง 

• ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไป-กลับ 1 คร้ัง 

• จำนวนการเดนิทางที่ไม่ต้องเกิดขึ้นเมื่อใชร้ะบบ

ดจิทัิล 

• มูลค่าที่ประหยัดไดจ้ากการไม่ตอ้งจัดเก็บ

เอกสารกระดาษ 

• ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาเอกสารกระดาษ 1 

แผน่ 

• จำนวนเอกสารทัง้หมดที่ไม่ตอ้งเก็บเมื่อใชร้ะบบ

ดจิทัิล 

 

การพัฒนาเอกสารดจิทิัล (Digital Transcript) มี

ผลประโยชน์รวมของโครงการในปี 2568 ท่ีเกิดขึ้น

ทัง้หมด 498.11 ลา้นบาท 

 

โครงการที่ 4 
โครงการส่งเสริมและสร้างความเข้าใจเพ่ือ
การขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ  ( P r o m o t e  a n d 
Exhibition) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 รายละเอยีด 

ผลผลติ 

(Output) 

• การผลติและเผยแพร่สื่อประชาสัมพนัธ์รัฐบาล

ดจิทิัลผา่นช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

พรอ้มระบบวัดผล 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• สรางการรบัรู ความเขาใจ และความเชื่อม่ัน

ของประชาชนตอรฐับาลดจิทิลั รวมถงึไดรับ

ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรงุ 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• เกดิวัฒนธรรมการสนับสนนุรัฐบาลดจิทิัล และ

สรา้งภาพลักษณท์ีช่ัดเจนของประเทศไทยใน

เวทรีะดบัชาตแิละนานาชาต ิ

 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวนครั้งท่ีผูใชเขาชม/มีสวนรวมกับเพจหรือ

โพสตท่ีเกี่ยวของ 

• จำนวนครั้งท่ีมีการเขาชมเว็บไซตทางการท่ี

เกี่ยวของกับโครงการ 

• จำนวนทวีต/รีทวีต/การมีสวนรวมท่ีเกี่ยวของกับ

เนื้อหาของโครงการ 

• จำนวนครั้งท่ีมีการรับชมวิดีโอประชาสัมพันธบน

แพลตฟอรม YouTube 

• จำนวนผูเขาถึง/มีสวนรวมกับคอนเทนตผาน Line 

Official Account 

• จำนวนครั้งท่ีมีการรับชมวิดีโอ/คอนเทนตท่ีเผยแพร

บน TikTok 

 

Promote and Exhibition มีผลประโยชน ์รวมของ

โครงการในปี 2568 ท่ีเกดิขึ้นท้ังหมด 66.71 ลา้นบาท  

 

ผลการประเมินความคุ้มค่าเชงิคุณภาพ 
การกระจายข ้อม ูลผ ่านหลายช่องทางช่วยขยาย

ขอบเขตการรับรู้ของประชาชนในวงกว้าง โดยแต่ละ

แพลตฟอร์มม ีจ ุดแข ็งเฉพาะ เช ่น Facebook และ 

Website เป็นแหล่งข้อมูลอย่างเป็นทางการที่ประชาชน

สามารถเข้าถึงรายละเอียดได้ง่าย Twitter และ TikTok 

ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมแบบเรียลไทม์และกระตุ้นการ

แชร์ต่อ ขณะที ่ YouTube และ Line ช่วยเสริมสร้าง

ความเข้าใจเชิงลึกและการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

ผลลัพธ์เหล่านี้สอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการใน

การส่งเสริมการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวม

โครงการที่ 5 
โครงการพัฒนาบริการกลางดิจิทัล 
5.1 ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(WorkD) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 
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 หน่วยงานรัฐและเจ้าหน้าที ่

ผลผลติ 

(Output) 

• พัฒนาระบบ WorkD (e-Office, Document 

Workflow) และ Smart Office บนคลาวด์ 

พรอ้มเชื่อมต่อระบบงานสำคัญ 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• ลดการใชกระดาษ เพิ่มความรวดเร็วในการ

ทำงาน เจาหนาทีส่ามารถทำงานไดทุกที่ 

(Work from Anywhere) และตรวจสอบได 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• ภาครัฐเปลีย่นผ่านสู่ Smart Office เตม็รูปแบบ 

ลดตน้ทุนโครงสรา้ง และยกระดบัมาตรฐาน

การทำงานดจิทิัล 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวนบัญชผีูใ้ชร้ะบบ WorkD ท่ีเปิดใชง้านจริง

ในปีงบประมาณ 

• ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ 1 บัญชผีูใ้ช้งาน (เช่น ค่า 

license หรือค่าบริการต่อปี) 

• มูลค่าเฉลี่ยที่เกิดจากการใชบ้ริการ Mail relay 

(เช่น การส่ง/รับอเีมลของหน่วยงานภาครัฐผ่าน

ระบบกลาง) 

 

ระบบการส ื ่อสารแบบรวมศ ูนย ์  (WorkD) มี

ผลประโยชน์รวมของโครงการในปี 2568 ที่เกิดขึ ้น

ทัง้หมด 1,152.10 ลา้นบาท  

 
5.2 บริการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 
(e-Saraban) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 

 

 หน่วยงานรัฐและเจ้าหน้าที ่

ผลผลติ 

(Output) 

• พัฒนาระบบสารบรรณกลางและจัดทำบัญชี

ผูใ้ชง้านสำหรับการรับ-ส่งและจัดเก็บหนังสือ

ราชการดจิทิัล เชือ่มโยงระบบระหวา่ง

หน่วยงาน พรอ้มคู่มือและการอบรมเจา้หนา้ที ่

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• หนวยงานสามารถดำเนนิงานเอกสารได

รวดเร็วตามมาตรฐานเดยีวกัน ลดขัน้ตอน 

ระยะเวลา และการใชกระดาษ เกดิการยอมรบั

และความรวมมือในการใชระบบกลาง 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• ภาครัฐมีโครงสรา้งพืน้ฐานสารบรรณ

อเิล็กทรอนกิส์เชื่อมโยงทัง้ระบบ งานเอกสารมี

ความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้สนับสนนุการต่อ

ยอดบรกิารดจิทิัลและการเปลี่ยนผา่นสู่รัฐบาล

ดจิทิัลอย่างยั่งยืน 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวนธุรกรรม/เอกสารท่ีดำเนินการผ่านระบบ 

e-Saraban 

• มูลค่าเฉลี่ยที่ประหยัดไดต้่อธุรกรรมหนึ่ง

รายการ 

• จำนวนธุรกรรมท่ีใชใ้นการคำนวณการ

ประหยัดเวลา 

• เวลาที่สามารถลดลงต่อธุรกรรมหนึ่งรายการ

เมื่อใชร้ะบบ e-Saraban 

• มูลค่าที่กำหนดใหกั้บเวลา 1 ช่ัวโมงของ

เจา้หนา้ท่ี (คิดเป็นค่าแรง/ตน้ทุนโอกาส) 

• มูลค่าที่ลดลงจากการไม่ใชก้ระดาษในงาน

ธุรการ 

• จำนวนหนา้เฉลี่ยต่อเอกสารราชการหนึ่งฉบับ 

• ตน้ทุนเฉลี่ยของกระดาษต่อหนา้ 

 

บริการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) มี

ผลประโยชน์รวมของโครงการในปี 2568 ที่เกิดขึ ้น

ทัง้หมด 991.78 ลา้นบาท  

 

 

 

โครงการที่ 6 
โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐส่งเสริมการเปิดเผยและใช้
ประโยชน์จากข้อมูล (Open Data and 
High Value Data Set) 
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6.1 ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(data.go.th) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 ประชาชนและภาค

ส่วนต่าง ๆ 

หน่วยงานรัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• เขา้ถงึและดาวนโ์หลด

ขอ้มูลภาครัฐที่มี

คุณภาพและนำไป

ประมวลผลต่อได ้

(Machine Readable) 

ผ่านจุดเดยีว 

• ใหบ้รกิาร

ศูนย์กลางขอ้มูล

เปดิ (data.go.th) 

จัดทำบัญชขีอ้มูล 

(Data Catalog) 

และมาตรฐาน

ขอ้มูลภาครัฐ 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• เกดินวัตกรรมจาก

ขอมูล ประชาชน

ตัดสนิใจไดดขีึ้น และ

ตรวจสอบการทำงาน

ของรัฐไดสะดวก 

• บรหิารจัดการขอ้มูล

อย่างมีธรรมาภบิาล 

ลดความซำ้ซอ้น และ

เพิ่มประสทิธภิาพการ

แลกเปลี่ยนขอ้มูล 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• เกดิมูลค่าทาง

เศรษฐกจิจากบรกิาร

ใหม่ โปร่งใส และลด

ความเหลื่อมลำ้ใน

การเขา้ถงึขอ้มูล 

• สรางวัฒนธรรมการ

ตัดสนิใจดวยขอมูล 

(Data-Driven) และ

ระบบนเิวศขอมูลที่

ยั่งยืน 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวนคร้ังทัง้หมดที่ผูใ้ชเ้ขา้มาสืบคน้ขอ้มูลผ่าน

ระบบ data.go.th ในรอบปี 

• ความถี่การคน้หาขอ้มูลจากหลายแหล่งหากไม่

มศูีนย์กลางขอ้มูลเปดิ 

• ความถี่การคน้หาขอ้มูลเมื่อใชร้ะบบศูนย์กลาง 

data.go.th 

• เวลาเฉลี่ยที่ใชใ้นการคน้หาและเขา้ถงึขอ้มูล 1 

คร้ัง 

• มูลค่าทางเศรษฐกจิของเวลา 1 ช่ัวโมงตามอัตรา

ค่าแรงเฉลี่ย 

• ตน้ทุนเวลารวมท่ีเกดิขึ้นหากตอ้งค้นหาขอ้มลู

แบบดัง้เดมิจากหลายแหล่ง 

• ตน้ทุนเวลาเมื่อคน้หาขอ้มูลผ่านศูนย์กลางขอ้มูล

เปิด 

ศ ูนย ์กลางข ้อม ูลเป ิดภาคร ัฐ (data.go.th) มี

ผลประโยชน์รวมของโครงการในปี 2568     ที่เกิดขึ้น

ทัง้หมด 1,270.06 ลา้นบาท  

 
6.2 ภาษีไปไหน (Thailand Government 
Spending : GovSpending) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 ประชาชนและและ

ภาคส่วนต่าง ๆ 

หน่วยงานรัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• เขา้ถงึขอ้มูลการใช้

งบประมาณระดับ

พืน้ที่และโครงการ 

ผ่านระบบและ 

แอปพลเิคชัน "ภาษไีป

ไหน?" 

• ระบบรวบรวม

ขอ้มูลการจัดซือ้ 

จัดจา้ง 

(GovSpending) 

พรอ้ม Dashboard 

และ API เชื่อมโยง

ขอ้มูลการคลัง 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• ประชาชนและ

สื่อมวลชนสามารถ

ตรวจสอบ ตดิตาม 

และมีสวนรวมในการ

ตอตานคอรรัปชนั 

• เกดิแรงกดดนัใหใ้ช้

งบประมาณอย่าง

คุม้ค่า โปร่งใส และ

ลดความเสี่ยงในการ

ทุจรติ 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• สังคมมีความเชื่อม่ัน

ต่อรัฐบาล และเกดิ

ระบบนเิวศการ

ตรวจสอบภาค

ประชาชนที่เขม้แข็ง 

• ยกระดับดัชนกีาร

รับรูการทุจรติ (CPI) 

และประสทิธภิาพ

การบรหิาร

งบประมาณของ

ประเทศ 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวนครั้งท้ังหมดท่ีผูใชเขามาสืบคนขอมูล

งบประมาณผานระบบ “ภาษีไปไหน” ในรอบป 
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• ความถี่การคนหาขอมูลจากหลายหนวยงานหากไม

มีระบบกลาง 

• ความถี่การคนหาขอมูลเม่ือใชระบบ GovSpending 

• เวลาเฉลี่ยท่ีใชในการคนหาและเขาถึงขอมูล

งบประมาณ 1 ครั้ง 

• มูลคาทางเศรษฐกิจของเวลา 1 ชั่วโมงตามอัตรา

คาแรงเฉลี่ย 

• ตนทุนเวลารวมท่ีเกิดขึ้นหากตองคนหาขอมูลจาก

หลายแหลงแบบด้ังเดิม 

• ตนทุนเวลาเม่ือคนหาขอมูลผานระบบ GovSpending 
 

ภาษีไปไหน (Thailand Government Spending : 

GovSpending) มีผลประโยชน์รวมของโครงการในปี 

2568 ท่ีเกดิขึ้นท้ังหมด  17.32 ลา้นบาท  

 

โครงการที่ 7 
โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูล
กลางภาครัฐ (Government Data 
Exchange Center : GDX) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 ประชาชนและและ

ภาคเอกชน 

หน่วยงานรัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• ไม่ตอ้งใชส้ำเนา

เอกสารราชการ และ

ไดร้ับบรกิารที่รวดเร็ว

จากการเชื่อมโยง

ขอ้มูลอัตโนมัติ 

• แพลตฟอร์ม

แลกเปลี่ยนขอ้มูล

กลาง (GDX) 

รองรับ API และ

มาตรฐานการ

เชื่อมโยงขอ้มูล

ระหว่างหน่วยงาน 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• ลดภาระคาใชจาย

และเวลาในการ

ตดิตอราชการ ไดรับ

บรกิารมาตรฐาน

เดยีวกัน 

• ลดขัน้ตอน เวลา และ

ความผดิพลาดในการ

จัดการขอ้มูล มุ่งสู่

ฐานขอ้มูลกลาง

ร่วมกัน 

 ประชาชนและและ

ภาคเอกชน 

หน่วยงานรัฐ 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• ยกระดับคุณภาพชวีติ 

เพิ่มความเชื่อม่ัน และ

อำนวยความสะดวก

ในการทำธุรกจิ 

• เพิ่มประสทิธภิาพ

ภาครัฐ ลดตนทุน

โครงสราง และ

สนับสนุนการเปน 

Paperless 

Government 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวนธุรกรรมท้ังหมดท่ีมกีารแลกเปลี่ยน

ขอ้มูลระหว่างหน่วยงานผ่านระบบ GDX 

• เวลาที่ลดลงต่อธุรกรรมจากการใช้ระบบ

แลกเปลี่ยนขอ้มูลดจิทัิล 

• มูลค่าทางเศรษฐกจิของเวลา 1 ช่ัวโมงตามอัตรา

ค่าแรงเฉลี่ย 

• จำนวนแผ่นกระดาษเฉลี่ยที่ใชต้่อการทำ

ธุรกรรม 1 คร้ังแบบเดมิ 

• ตน้ทุนกระดาษต่อแผ่นรวมค่าพมิพ์และ

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้ง 

• เวลาที่ใช้ในการทำสำเนาเอกสาร 1 ชุด 

• มูลค่าทางเศรษฐกจิของเวลาในการทำสำเนา

เอกสาร 

• จำนวนเอกสารทัง้หมดทีไ่ม่ตอ้งทำสำเนา

เนื่องจากใช้ระบบ GDX 

 

Government Data Exchange Center : GDX มี

ผลประโยชน์รวมของปี 2568 ที ่ เก ิดข ึ ้นท ั ้งหมด 

2,615.53 ลา้นบาท  

 

โครงการที่ 8 
โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐส่งเสริมการเปิดเผยและใช้
ประโยชน์จากข้อมูล (Open Data and 
High Value Data Set) 
8.1 ศูนย์รวมผู้ประกอบการดิจิทัล 
เพ่ือหน่วยงานภาครัฐ (Me-D) 
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การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 ผู้ประกอบการดิจทิัล

และ Startup 

หน่วยงานรัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• ดร้ับการรบัรองและมี

ช่องทางนำเสนอ

สนิคา้/บรกิารภาครัฐ

ผ่านแพลตฟอร์ม

กลาง 

• แพลตฟอร์ม

รวบรวม

ผูป้ระกอบการ

ดจิทิัล (Me-D) 

พรอ้มระบบ

เปรยีบเทยีบราคา

และการรบัรอง

มาตรฐาน 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• ขยายโอกาสทาง

ธุรกจิ สรางรายได 

และเกดิการแขงขันที่

เปนธรรม 

• จัดซือ้จัดจา้งรวดเรว็ 

โปร่งใส ไดส้นิคา้

คุณภาพราคา

เหมาะสม และลดการ

ล็อคสเปค 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• สรา้งความเขม้แข็งให้

ผูป้ระกอบการไทย 

พัฒนาบุคลากร และ

ลดการพึ่งพา

เทคโนโลยตีา่งชาติ 

• ยกระดับมาตรฐาน

การจัดซือ้จัดจาง

ภาครัฐ และลด

ความเหลื่อมลำ้ทาง

เทคโนโลยใีนทองถิ่น 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• คาใชจายท่ีผูประกอบการตองจายหากลงทะเบียน

ในไดเรกทอรีเชิงพาณิชยท่ัวไป 

• คาใชจายรวม 2 เดือนสำหรับการลงชื่อใน

ไดเรกทอรี 

• จำนวนไดเรกทอรีเฉลี่ยท่ีผูประกอบการตองลงเพ่ือ

เพ่ิมการมองเห็น 

• จำนวนผูประกอบการท้ังหมดท่ีลงทะเบียนในระบบ 

Me-D 

• จำนวนผูประกอบการท่ีไดรับประโยชนจาก SEO 

ของ Me-D 

• คาใชจายขั้นต่ำในการทำ SEO ตอเดือน 

• คาใชจาย SEO รวม 2 เดือน 

• จำนวนผูเขาชมเว็บไซต Me-D ท้ังหมดในรอบป 

• มูลคาทางการตลาดตอการคลิก 1 ครั้งตามอัตรา 

Facebook Ads 
 

ศูนย์รวมผู ้ประกอบการดิจิท ัลเพื ่อหน่วยงาน

ภาครัฐ (Me-D) มีผลประโยชน์รวมของโครงการในปี 

2568 ท่ีเกดิขึ้นท้ังหมด 2.27 ลา้นบาท  

 
โครงการที่ 9 
โครงการการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐาน
ดิจิทัลภาครัฐที่มีความมัน่คงปลอดภัย  
9.1 การพัฒนาระบบเครือขา่ยสื่อสาร
ข้อมูลเช่ือมโยงหนว่ยงานภาครัฐ (GIN) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 หน่วยงานรัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• ใหบ้รกิารเครือข่ายสารสนเทศกลาง (GIN) ที่

ครอบคลุมทั่วประเทศ พรอ้มระบบความ

ปลอดภยัและรองรับ Big Data 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• ลดตน้ทุนซำ้ซอ้นดา้นเครอืข่าย เพิ่มความเร็ว 

ความเสถยีร และความปลอดภัยในการ

แลกเปลี่ยนขอ้มูล 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• เปนรากฐานสำคญัสำหรับ Big Data/AI 

ภาครัฐ และสรางความม่ันคงปลอดภัยทางไซ

เบอรของประเทศ 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวนหน่วยงานที่ใช้บริการเครือข่าย GIN 

• ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหน่วยงานในการใชบ้ริการ 

GIN ต่อปี 

• จำนวนเจา้หน้าที่ที่ใช้งานระบบผ่าน GIN 

• ช่ัวโมงการทำงานต่อปี 

• ความน่าจะเป็นที่ระบบจะล่มหากไม่ใช้ GIN 

• เวลาที่สูญเสยีจาก downtime หากไม่ใช ้GIN 

• ความน่าจะเป็นที่ระบบจะล่มเมื่อใช ้GIN 

• เวลาที่สูญเสยีจาก downtime เมื่อใช ้GIN 
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• มูลค่าทางเศรษฐกจิของเวลาทำงาน 1 ช่ัวโมง 

• ร้อยละของผลติภาพที่ลดลงเมื่อระบบล่ม 

• จำนวนบัญชผีูใ้ชง้านในระบบ 

• ความน่าจะเป็นที่ขอ้มูลจะร่ัวไหลโดยท่ัวไป 

• จำนวนขอ้มลูที่คาดว่าจะร่ัวไหลหากไม่มกีาร

ป้องกัน 

• ความน่าจะเป็นที่ขอ้มูลจะร่ัวไหลเมื่อใช ้GIN 

• จำนวนขอ้มูลที่คาดว่าจะร่ัวไหลเมื่อใช ้GIN 

• ส่วนต่างของขอ้มูลที่ปอ้งกันได้ 

• มูลค่าความเสยีหายเฉลี่ยต่อการร่ัวไหล 1 คร้ัง 

 

การพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยง

หน่วยงานภาครัฐ (GIN) มีผลประโยชน์รวมของ

โครงการในปี 2568 ที่เกิดขึ ้นทั ้งหมด 1,075.55 ล้าน

บาท  

 

9.2 การพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสาร
ข้อมูลเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ  
(DG Links) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 หน่วยงานรัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• ใหบ้รกิารเครือข่าย DG Links (เทคโนโลย ี

SD-WAN) พรอ้มระบบปอ้งกันภัยไซเบอร์

และการบรหิารจัดการส่วนกลาง 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• ลดตน้ทุนอนิเทอรเ์น็ต เพิ่มประสทิธภิาพการ

ทำงาน และยกระดบัความม่ันคงปลอดภัยขอ้มูล

ตามมาตรฐาน 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• สรางโครงสรางพืน้ฐานดจิทิัลที่ทันสมัย 

สนับสนุน Smart Government และเศรษฐกจิ

ดจิทิัล 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• ค่าบริการ High Availability ขนาด Extra Large 

สำหรับหน่วยงานขนาดใหญ่ 

• จำนวนหน่วยงานที่ใช้บริการ HA ขนาด XL 

• ค่าบริการ High Availability ขนาด Large 

• จำนวนหน่วยงานที่ใช้บริการ HA ขนาด L 

• ค่าบริการ Non-High Availability ขนาด Large 

• จำนวนหน่วยงานที่ใช้บริการ Non-HA ขนาด L 

• ค่าบริการ Non-High Availability ขนาด Small 

• จำนวนหน่วยงานที่ใช้บริการ Non-HA ขนาด S 

• จำนวนหน่วยงานทัง้หมดที่ใช้บริการ DG Links 

• จำนวนเจา้หน้าที่ที่ใช้งานระบบผ่าน DG Links 

• ช่ัวโมงการทำงานต่อปี 

• ความน่าจะเป็นที่ระบบจะล่มหากไม่ใช้ DG Links 

• เวลาที่สูญเสยีจาก downtime   

• ความน่าจะเป็นที่ระบบจะล่มเมื่อใช ้DG Links 

• เวลาที่สูญเสยีจาก downtime เมื่อใช ้DG Links 

• มูลค่าทางเศรษฐกจิของเวลาทำงาน 

• ร้อยละของผลติภาพที่ลดลงเมื่อระบบล่ม 

• จำนวนบัญชผีูใ้ชง้านในระบบ 

• ความน่าจะเป็นที่ขอ้มูลจะร่ัวไหลโดยท่ัวไป 

• จำนวนขอ้มลูที่คาดว่าจะร่ัวไหลหากไม่มกีาร

ป้องกัน 

• ความน่าจะเป็นที่ขอ้มูลจะร่ัวไหลเมื่อใช ้DG 

Links 

• จำนวนขอ้มูลที่คาดว่าจะร่ัวไหลเมื่อใช ้DG Links 

• มูลค่าความเสยีหายเฉลี่ยต่อการร่ัวไหล 

ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงาน

ภาครัฐ (DG Links) มีผลประโยชน์รวมของโครงการใน

ป ี2568 ท่ีเกดิขึ้นท้ังหมด 1,358.66 ลา้นบาท  

 

9.3 ศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (DGA Cloud) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 
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 หน่วยงานรัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• ใหบ้รกิาร Private Cloud (DGA Cloud) ที่มี

ความปลอดภัยสูง รองรับระบบงานสำคัญ

และ Virtual Machine 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• ลดตน้ทุน Infrastructure มีความยดืหยุ่นในการ

ปรับทรัพยากร และลดภาระการดูแลรักษาระบบ 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• เปนโครงสรางพืน้ฐานหลักในการพฒันา

รัฐบาลดจิทิัล และเพิ่มขดีความสามารถการ

บรกิารประชาชน 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวน Virtual Machine ทัง้หมดที่

ใหบริการแกหนวยงานรัฐ 

• อัตราคาบริการเฉลี่ยสำหรับการเชาใช VM 1 

ชุดตอป 
 

ศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (DGA Cloud) มีผลประโยชน์รวม

ของโครงการในปี 2568 ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 41.66 ล้าน

บาท 

 

โครงการที่ 10 
โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติ
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (DG Transform 
Standard) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 หน่วยงานรัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• กำหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงขอ้มูล 

(Federated-TGIX), โครงสรา้งพืน้ฐาน (GSI) 

และมาตรฐานขอ้มูลเฉพาะทาง 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• แลกเปลี่ยนขอ้มูลไดง้่าย ถูกตอ้ง และลดตน้ทุน

การพัฒนาระบบดว้ยมาตรฐานเดยีวกัน 

 หน่วยงานรัฐ 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• สรางระบบนเิวศดจิทิัลที่มีความเขากันได 

(Interoperability) ลดการผูกขาดเทคโนโลย ี

และสนบัสนุนขอมูลที่เชื่อถือได 

 

ผลการประเมินเชงิคุณภาพ  

• เกิดมาตรฐานความหมายขอมูลที่ทุกหนวยงาน

เขาใจตรงกัน ลดความคลาดเคลื่อนในการแปล

ความหมาย สรางความถูกตองในการแลกเปลี่ยน

ขอมูล 

• จากการเชื ่อมตอแบบ point-to-point เปนการ

เชื่อมตอผานจุดกลาง ลดความซับซอนและตนทุน

การพัฒนา 

• ขอมูลไหลเวียนระหวางหนวยงานแบบ real-time 

ลดเวลาการประมวลผล เพิ่มความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

• มีมาตรฐาน GSI ที่ครอบคลุมทั้งการเขารหัส การ

ยืนยันตัวตน และการตรวจสอบสิทธิ์ สรางความ

มั่นใจในการแลกเปลี่ยนขอมูลสำคัญ 

• เกิดแพลตฟอรมกลางที่ทุกหนวยงานสามารถเขา

ร วม พรอมกับภาคเอกชนที ่สามารถพัฒนา

บริการตอยอด 

• ไมตองใหขอมูลซ้ำ ลดเอกสารที ่ต องนำมาแสดง 

เขาถึงบริการไดจากจุดเดียว 

• เปดโอกาสใหเกิดบริการใหม ๆ จากการบูรณาการ

ขอมูล สรางมูลคาเพ่ิมจากขอมูลท่ีมีอยู 

• วางโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัลระยะยาว ที ่สามารถ

ขยายและพัฒนาตอไปไดตามการเติบโตของระบบ 
 

โครงการที่ 11 
โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการประชาชนของภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล (Standard Acting) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 
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 หน่วยงานรัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• ประกาศกฎเกณฑ์และคู่มือปฏิบัตงิานทาง

อเิล็กทรอนกิส์ (เชน่ การรับ-จ่ายเงนิ) ให้

สอดคลอ้งกัน 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• ปรับปรุงกระบวนการบรกิารให้เป็นดจิทิัล มี

มาตรฐาน รวดเร็ว และลดขัน้ตอนที่ไม่จำเป็น 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• ยกระดับบรกิารภาครัฐสูมาตรฐานสากล สราง

ความเทาเทยีม และความเชื่อม่ันในการทำ

ธุรกรรมดจิทิลั 

 

ผลการประเมินเชงิคุณภาพ  

• เกิดมาตรฐานกระบวนการดิจิทัลที่เปนหนึ่งเดียว 

ลดความหลากหลายของระบบ สรางความเขาใจ

รวมกันระหวางหนวยงาน 

• ลดเวลาและตนทุนในการพัฒนาระบบใหม มี

แนวทางและตัวอยางที่ชัดเจน ลดการลองผิดลอง

ถูก 

• สรางความสามารถในการเชื ่อมโยงขอมูลและ

บริการ ลดความซ้ำซอน เพิ่มประสิทธิภาพการใช

ทรัพยากร 

• มีมาตรฐานความปลอดภัยที่สอดคลองกับกฎหมาย 

สรางความม่ันใจใหประชาชนในการใชบริการดิจิทัล 

• หนวยงานสามารถพัฒนาตามศักยภาพ มีเปาหมายท่ี

ชัดเจนในแตละระดับ ไมเปนภาระเกินความสามารถ 

• ประชาชนไดรับบริการที ่มีมาตรฐานเดียวกัน ลด

ความสับสน เพ่ิมความสะดวกในการใชบริการ 

• ม ีกรอบท ี ่ช ัดเจนสำหร ับการพ ัฒนานว ัตกรรม 

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีขั้นสูงในระดับ Advanced 

• วางรากฐานการทำงานด ิจ ิท ัลระยะยาว สร าง

วัฒนธรรมการทำงานใหม พัฒนาทักษะบุคลากร

อยางตอเนื่อง 

 

โครงการที่ 12 
โครงการขับเคล่ือน ติดตามประเมินผล 
และจัดทําข้อเสนอแนะการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (DG Transform Policy) 

การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 หน่วยงานรัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• จัดทำแผนพัฒนารฐับาลดจิทิลั วจิัยนโยบาย 

และสำรวจความพรอ้มดจิทิัลประจำปี 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• มีทศิทางการพัฒนาที่ชัดเจน ผูบ้รหิารพรอ้มนำ

การเปลี่ยนแปลง และจัดสรรงบประมาณไดอ้ย่าง

มีประสทิธภิาพ 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• การพัฒนารัฐบาลดจิทิัลมีความยั่งยนื คุมคา 

และบรรลุวสิัยทัศน Digital Government ของ

ประเทศ 

 

ผลการประเมินเชงิคุณภาพ  

• เกิดกรอบนโยบายที่เชื ่อมโยงและสอดคลองกัน

ตั ้งแตระดับชาติจนถึงระดับหนวยงาน สราง

ทศิทางรวมและลดความขัดแยงในการดำเนนิงาน 

• หนวยงานรัฐมคีวามพรอมดานดจิิทัลเพิ่มขึ้นอยาง

เปนระบบ ทั้งดานบุคลากร กระบวนการทำงาน 

และโครงสรางพืน้ฐาน 

• ลดความซ้ำซอนในการลงทุนดานเทคโนโลยี เกิด

การใชทรัพยากรรวมกัน และมีการจัดลำดับ

ความสำคัญของโครงการอยางเปนระบบ 

• มีระบบติดตามประเมินผลที ่เขาถึงได สรางความ

รับผิดชอบตอสาธารณะ และเปดโอกาสใหทุกภาค

สวนมีสวนรวม 

• เกิดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนานวัตกรรม มี

ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน และมีการ

แลกเปลี่ยนองคความรูอยางตอเนื่อง 

• บริการดิจิทัลภาครัฐมีมาตรฐาน ตอบสนองความ

ตองการของประชาชน และลดขั้นตอนการทำงานท่ี

ไมจำเปน 

• ประชาชนและภาคเอกชนมีความเชื ่อมั ่นตอทิศ

ทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เห็นความตอเนื่องและ

จริงจังในการดำเนินงาน 
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• วางรากฐานการพัฒนาระยะยาว มีการถายทอด

องคความรู และสรางวัฒนธรรมการทำงานแบบ

ดจิทัิลในภาครัฐ 

 

โครงการที่ 13 
โครงการยกระดับความสามารถและสร้าง
ความพร้อมของบุคลากรเพ่ือส่งเสรมิ
รัฐบาลดิจิทัล (Government Digital 
Skills) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 บุคลากรภาครัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• สถาบัน TDGA จัดอบรมและพัฒนาหลักสูตร

ทักษะดจิทิัลสำหรบัขา้ราชการและผูบ้รหิาร

ระดับสูง 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• บุคลากรและผูบ้รหิารมีสมรรถนะดจิทิลั สามารถ

ขับเคลื่อนองค์กรและให้บรกิารประชาชนไดด้ขีึ้น 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• สรางทุนมนษุยดานดจิทิัลที่เขมแข็ง ลดการ

พึ่งพาภายนอก และยกระดบัประสทิธภิาพ

ภาครัฐโดยรวม 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

หลักสูตรออนไลน ์

• จำนวนบุคลากรท่ีลงทะเบียนและเรียนผ่าน

ระบบ e-Learning 

• ค่าใช้จ่ายเทยีบเท่าของการเรียนออนไลน์ต่อคน 

หลักสูตร Tech For Gov และหลักสูตรเฉพาะทาง 

• จำนวนผูเ้ขา้อบรมในแต่ละหลักสูตร 

• ค่าใช้จ่ายต่อคนของแต่ละหลักสูตร 

หลักสูตรกลางภายใตแ้ผนบูรณาการดิจทัิล 

• ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของการอบรมต่อวันต่อคน 

• จำนวนผูเ้ขา้อบรมจากเครือข่ายหน่วยงานต่างๆ 

หลักสูตรผูบ้ริหาร 

• จำนวนผูบ้ริหารในแต่ละหลักสูตร (e-GCEO, e-

GEP, DTP, GCIO) 

• ค่าใช้จ่ายต่อคนของหลักสูตรผูบ้ริหาร 

หลักสูตรการใช้เครื่องมือดจิทัิลและ

ปัญญาประดิษฐ์อย่างมปีระสิทธภิาพ รุ่น 1 และ รุ่น 

2 

• ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของการอบรมต่อวันต่อคน 

• จำนวนผูเ้ขา้อบรม 

หลักสูตรกฎหมาย PDPA สำหรับผูป้ฏบัิตงิานด้าน

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

• ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของการอบรมต่อวันต่อคน 

• จำนวนผูเ้ขา้อบรม 

 

Government Digital Skills มีผลประโยชน์รวมของ

โครงการในป ี2568 ท่ีเกดิขึ้นท้ังหมด 444.87 ลา้นบาท  

โครงการที่ 14 

โครงการที่ 14 
โครงการการเพ่ิมขีดความสามารถการ
บริหารจัดการองค์กรด้านดิจิทัล (High 
Performance Organization) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 บุคลากรภาครัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• ปรับโครงสรา้งองค์กร กระบวนการทำงาน 

และพัฒนาระบบขอ้มูลภายใน (Internal Data 

Hub) 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• การทำงานคล่องตวั ตัดสินใจบนฐานขอ้มูล 

(Data-Driven) และบุคลากรมีทักษะพรอ้มรับ

ภารกจิ 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• เปนองคกรตนแบบสมรรถนะสูงที่ขับเคลือ่น

รัฐบาลดจิทิัลไดอยางมีประสทิธผิลและ

นาเชื่อถือ 
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โครงการที่ 15 
โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ ขี ด
ความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัย
ระบบดิจิทัล  (DG-CERT) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 บุคลากรภาครัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• เฝา้ระวังภยัคุกคามไซเบอร์ ประสานงาน

แกไ้ขเหตุ และปราบปรามเว็บพนันบน

เครือข่ายรัฐ 

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• ตอบสนองต่อภัยคกุคามได้ทันท่วงท ีรักษาความ

ต่อเนื่องของบรกิาร และลดความเสยีหาย 

ผลกระทบ 

(Impact) 

• สรางความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรระดับชาต ิ

และเพิ่มความเชื่อม่ันใหกับประชาชนและนัก

ลงทุน 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• ความถี่ของภัยคุกคามทางไซเบอรท่ีตรวจพบตอ

เดือน 

• จำนวนหนวยงานท่ีอยูภายใตการดูแลของ DG-

CERT 

• โอกาสท่ีภัยคุกคามจะสำเร็จหากไมมีการปองกัน 

มูลค่าความเสยีหายที่เกดิขึ้น 

• จำนวนภัยคุกคามท่ี DG-CERT สามารถปองกันได

สำเร็จ 

• เวลาท่ีระบบตองหยุดทำงานหากเกิดภัยคุกคาม 

• บุคลากรระดับปริญญาโท ประสบการณ 10 ป 

• เงินเดือนเฉลี่ยของเจาหนาท่ีระดับสูง 

• มูลคาแรงงานตอชั่วโมงของเจาหนาท่ีระดับสูง 

• ตนทุนท่ีประหยัดไดจากการไมตองใชเจาหนาท่ี

ระดับสูง 

• บุคลากรระดับปริญญาตรี ประสบการณ 5 ป 

• เงินเดือนเฉลี่ยของเจาหนาท่ีปฏิบัติการ 

• มูลคาแรงงานตอชั่วโมงของเจาหนาท่ีปฏิบัติการ 

• ตนทุนท่ีประหยัดไดจากการไมตองใชเจาหนาท่ี

ปฏิบัติการ 
 

DG-CERT มผีลประโยชน์รวมของโครงการในป ี2568 ท่ี

เกดิขึ้นท้ังหมด 2,958.50 ลา้นบาท  

โครงการที่ 16 

โครงการที่ 16 
โครงการเ พ่ิมทักษะใหม่ที่จํ า เ ป็น และ 
การเสริมทักษะใหม่ ด้านดิจิทัลภาครัฐ  
(ReSkill – UpSkill) 
การวิเคราะห์เส้นทางผลกระทบ ได้จำแนกผลที่

เกิดขึ้นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบ ครอบคลุมทั้งมิติของประชาชนผู้ใช้บริการ

และหน่วยงานภาครัฐผูใ้หบ้ริการ 

 

 บุคลากรภาครัฐ 

ผลผลติ 

(Output) 

• จัดอบรมความรูก้ฎหมายดจิทิัล (PDPA, 

Cyber Security, Data Governance) แก่

เจา้หนา้ที ่

ผลลัพธ ์

(Outcome) 

• บุคลากรปฏิบตังิานถูกต้องตามระเบยีบกฎหมาย 

และสามารถถ่ายทอดองค์ความรูไ้ด ้

ผลกระทบ 

(Impact) 

• เปนองคกรตนแบบที่มีธรรมาภบิาลและความ

ม่ันคงปลอดภัย สรางความเชื่อม่ันแกผูมีสวน

ไดสวนเสยี 

 

 

การคำนวณผลประโยชน์ของโครงการ 

• จำนวนเจา้หน้าท่ี สพร. ท่ีเขา้รับการอบรมใน

หลักสูตร Reskill - Upskill 

• ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนสำหรับการอบรมหลักสูตร 

PDPA, Cyber Security และ Data Governance 

• ผลรวมมูลค่าจากการอบรมทัง้หมด (จำนวนผู้

เขา้อบรม × มูลค่าต่อหลักสูตร) 

 

ReSkill – UpSkill มผีลประโยชน์รวมของโครงการในปี 

2568 ท่ีเกดิขึ้นท้ังหมด 2.30 ลา้นบาท  
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ผลการวิเคราะหผ์ลประโยชน์  
(ผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อม)  
จากการดําเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล   

 

การวิเคราะห์ภาพรวมของความคุ้มค่าของโครงการสำคัญของ สพร.ประจำปีงบประมาณ 2568 มีโครงการ

ท้ังสิ้น 16 โครงการ ในส่วนแรกจะไดน้ำเสนอใหเ้ห็นตน้ทุนในแต่ละโครงการเมื่อแบ่งตามค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ ผลการใช้จ่าย

ทางตรง และผลการใชจ่้ายทางอ้อม 

การดำเนินโครงการของ สพร. 16 โครงการ สามารถสร้างผลตอบแทนทางตรงและทางอ้อมทั ้งหมด 

71,994,607,056 บาท มีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 848,181,860 บาท คิดเป็นมูลค่าสุทธิ 71,146,425,197 บาท โดยโครงการที่มี

ตน้ทุนงบประมาณสูงสุด 3 อันดับ ไดแ้ก่  

1) โครงการพัฒนาบริการกลางดิจิทัลประกอบดวยคาใชจายทางตรงทั้งสิ้น 283,169,524.92 บาท คาใชจาย

ทางออมท้ังสิ้น 9,893,658.97 บาท รวมทั้งสิ้น 293,063,183.89 บาท 

2) โครงการการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายทางตรง

ท้ังสิ้น 196,551,626.45 บาท ค่าใชจ่้ายทางออ้ม ท้ังสิ้น 5,059,949.00 บาท รวมทั้งสิ้น 201,611,575.45 บาท 

3) โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะตนแบบ (Digital Service) ประกอบดวยคาใชจายทางตรงทั้งสิ้น 

79,340,813.43 บาท คาใชจายทางออมท้ังสิ้น 53,313,323.47 บาท รวมทั้งสิ้น 132,654,136.89 บาท 

5 



 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคก์ารมหาชน) 33 
 

 

ผลประเมินมูลค่าในการดําเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล  
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สพร. ในภาพรวม 

 

 

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการสำคัญของสพร. ที่สำคัญทั้ง 16 โครงการ มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ

และสังคมของแผนงาน/โครงการ เท่ากับ 71,994,607,056 บาท โดยเมื่อพิจารณาจากงบประมาณที่ได้รับตาม

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 944,051,900 บาท ทำให้มีอัตรา

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนหรือ Social Return on Investment (SROI) เท่ากับ 75.36  

ซึ่งหมายความว่า เงิน 1 บาทที่ใช้ในการดำเนินโครงการ จะก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมเท่ากับ 

75.36 บาท ดังนัน้ ในภาพรวมจงึถือว่าการดำเนนิงานของ สพร. มคีวามคุ้มค่าในการดำเนนิโครงการต่างๆ 

โครงการท่ีมค่ีา SROI สูงสุด 5 โครงการแรก ไดแ้ก่ 

ลำดับที่ 1 โครงการพัฒนาบริการดจิทัิลสาธารณะตน้แบบ (Digital Service) มค่ีา SROI เท่ากับ 449.31 

ลำดับที่ 2 โครงการพัฒนาและใหบ้ริการระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) มค่ีา SROI เท่ากับ 86.59 

ลำดับที่ 3 โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพข้อมูลเปิดของประเทศ มีค่า 

SROI เท่ากับ 77.95 

ลำดับที่ 4 โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange Center : GDX) 

มค่ีา SROI เท่ากับ 77.71 

ลำดับที่ 5 โครงการพัฒนาเครื่องมือกลางดจิทัิล (Microservice) มค่ีา SROI เท่ากับ 77.71 

 

อัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนหรอื Social Return on Investment (SROI) 

 

6 

1.93

6.86

7.32

12.07

20.62

40.78

49.35

77.71

77.95

86.59

449.31

Me-D

PromoteAndExhibitio

าบริการกลางดิจิทัล

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐที่
มีความมั่นคงปลอดภัย

Government Skills Digita

DG-CERT

Microservice

GDX

ข้อมูลเป�ดของประเทศ

Law Portal

Digital Service



 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคก์ารมหาชน) 34 
 

สรุปผล  
และ ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผล 

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการดำเนินงาน

ด้านรัฐบาลดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

เป็นการประเมินความคุ้มค่าที ่เป็นทั ้งผลประโยชน์

ทางตรง (Direct Benefits) และผลประโยชน์ทางอ้อม 

(Indirect Benefits) จากการดำเนินงานตามแผนและ

โครงการด ้านร ัฐบาลด ิจ ิท ัล และว ิ เคราะห ์และ

เสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับความ

ต้องการของหน่วยงานผู ้ใช ้บร ิการของ สพร. ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 16 โครงการ  

มขีัน้ตอนการศึกษา จำนวน 8 ขัน้ตอน คือ 1) 

การศึกษาและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เกี ่ยวข้อง 2) 

การศึกษากรอบการวิจัย การศึกษาโมเดล ตัวแปร 

และระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินความคุ้มค่าด้าน

ร ัฐบาลด ิจ ิท ัล 3) การจ ัดทำกรอบการค ัดเล ือก

โครงการเพื่อประเมินความคุ้มค่าในการดำเนินงาน

ด้านรัฐบาลดิจิทัล 4) การกำหนดรายละเอียดข้อมูล 

ตัวแปร และตัวชี้วัดในการประเมินฯ ของโครงการที่

คัดเลือก 5) การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิทั้ง

ในระดับผลผลติ ผลลัพธ์ และผลกระทบ ของโครงการ

และ 6) การวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินผล และสรุปผล

การประเมินความคุ ้มค่าฯ ในภาพรวมและระดับ

โครงการ 7) จัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มี

ส ่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและภายนอก สพร. ต่อ

แนวทางการวเิคราะห์และประเมินความคุ้มค่า และ 8) 

จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่า โดย

ผลตอบแทนทางสังคมประจำปีงบประมาณ 2568 

พบว่า ในภาพรวมมูลค่าสุทธิที่เกิดจากการดำเนินงาน

เท่ากับ 71,994,607,056 บาท บาท มีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 

848,181,860 บาท สะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินงาน

ของ สพร. ในปีงบประมาณ 2568 มีความคุ้มค่าใน

การดำเนนิการ 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

การดำเนินภารกิจของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค์การมหาชน) หรือ สพร. ให้มีประสิทธิภาพตาม

บทบาทและแผนการดำ เน ินงานท ี ่ กำหนดไว ้  

จำเป ็นต ้องได ้ร ับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและมีกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรที่

เหมาะสม ทั้งนี้ บทบาทของหน่วยงานอื่น ๆ รวมถึง

กลไกด้านทรัพยากรต้องออกแบบให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยเน้น

การส่งเสริมนโยบายและกลยุทธเพื่อให้สามารถแสดง

ศักยภาพในการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลของ 

สพร. จากการเตรียมพื ้นฐานในปัจจุบันเพื ่อเป็น

รากฐานที ่แข็งแรง พัฒนาขีดความสามารถในการ

คาดการณ์และเตรียมพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

ที ่แข็งแกร่งเป็นรากฐานสำคัญของการขับเคลื ่อน

รัฐบาลดจิทัิล จากผลการประเมนิพบว่าโครงการ GDX 

ซึ่งเป็นศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางสร้างมูลค่าได้ถึง 

7,789 ลา้นบาท แสดงใหเ้หน็ถงึความสำคัญของการมี

โครงสร้างพื ้นฐานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั ้น จึงควร

กำหนดนโยบายให้ม ีการลงทุนอย่างต ่อเน ื ่องใน

โครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัล โดยเฉพาะการขยายขีด

ความสามารถของ Government Cloud การพัฒนา

ระบบ API Gateway และการเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบเครือข่ายภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะที่ 2 ส่งเสริมการใช้โครงสร้างพื้นฐาน

ร่วมกัน (Shared Infrastructure) เพื่อลดความซ้ำซ้อน

ในการลงทุน โดยกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้อง

พิจารณาใช้บริการจาก Government Cloud และระบบ

กลางที่ สพร. พัฒนาขึ้นก่อนการพัฒนาระบบเอง การ

ดำเน ินการด ังกล ่าวจะช ่วยให ้เก ิดการประหยัด

งบประมาณในภาพรวมและสามารถบริหารจัดการ

ทรัพยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น 

 

7 
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ข้อเสนอแนะที ่ 3 การกำหนดมาตรฐานและแนว

ปฏิบัติสำหรับโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลเป็นอีกหนึ่ง

นโยบายที่สำคัญ โดยควรจัดทำมาตรฐานด้านความ

มั ่นคงปลอดภัย มาตรฐานการเชื ่อมต่อระบบ และ

มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ พร้อมทั้งกำหนดให้

หน่วยงานที ่ใช้บริการต้องปฏิบัติตามมาตรฐานที่

กำหนด เพื่อให้ระบบโครงสร้างพื้นฐานมีความมั่นคง 

ปลอดภัย และสามารถทำงานร่วมกันได ้อย ่างมี

ประสทิธิภาพ 

ข้อเสนอแนะที่ 4 การบูรณาการข้อมูลภาครัฐเป็น

ปัจจัยสำคัญในการยกระดับคุณภาพการให้บริการ

ประชาชน จากความสำเร็จของโครงการ Open Data 

ที่สร้างมูลค่าได้ถึง 18,195 ล้านบาท แสดงให้เห็นถึง

พลังของข้อมูลในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ

สังคม ดังนั ้น ควรมีนโยบายผลักดันให้หน่วยงาน

ภาครัฐเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ใช่ความลับในรูปแบบ Open 

Data อย่างเป็นระบบ โดยกำหนดเป้าหมายให้มีชุด

ขอ้มูลเปดิเพิ่มขึ้นอย่างนอ้ยร้อยละ 20 ต่อป ี

ข้อเสนอแนะที ่ 5 การพัฒนาระบบ Master Data 

Management ระดับประเทศเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ควร

ดำเน ินการ โดยเร ิ ่มจากการกำหนดข ้อม ูลหลัก 

(Master Data) ที่สำคัญ เช่น ข้อมูลประชากร ข้อมูล

นิต ิบ ุคคล และข้อมูลภูมิศาสตร์ พร้อมทั ้งจ ัดตั ้ง

หน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลหลัก

แต่ละประเภท การมีข ้อมูลหลักที ่ เป ็นมาตรฐาน

เดียวกันจะช่วยลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มความถูกต้อง

ของขอ้มูลในภาพรวม 

ข้อเสนอแนะที ่  6 การพัฒนาทักษะด ิจ ิท ัลของ

บุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของ

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จากผลการดำเนินโครงการ 

Government Digital Skills ที่สร้างมูลค่าได้ 339 ล้าน

บาท สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการลงทุนใน

ทุนมนุษย์ ควรมีนโยบายกำหนดให้บุคลากรภาครัฐทุก

คนต้องผ่านการอบรมทักษะดิจิทัลพื้นฐานภายในปี 

2570 และกำหนดให้มีการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง

อย่างนอ้ยปลีะ 20 ช่ัวโมง 

ข้อเสนอแนะที่ 7 การสร้างเส้นทางอาชีพด้านดิจิทัล 

(Digital Career Path) ในภาครัฐเป็นกลยุทธ์สำคัญใน

การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ โดย

ควรกำหนดตำแหน่งงานด้านดิจิทัลที่ชัดเจน พร้อมทั้ง

ระบบค่าตอบแทนและสวัสด ิการที ่แข ่งข ันได ้กับ

ภาคเอกชน การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพจะ

ช่วยให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและ

สร้างผลงานที่มีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะที่ 8 ส่งเสริมการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง 

(Continuous Learning) ควรได ้ร ับการผลักด ัน โดย

พ ัฒนาแพลตฟอร ์มการเร ียนร ู ้ออนไลน ์สำหรับ

บุคลากรภาครัฐ จัดทำหลักสูตรที่หลากหลายตั้งแต่

ระดับพื้นฐานถึงระดับสูง และสร้างระบบการรับรอง

คุณวุฒิดิจิทัล (Digital Certification) ที ่เป็นที ่ยอมรับ 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้บุคลากรสามารถ

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่าง

ทันท่วงที 

ข้อเสนอแนะที่ 9 การยกระดับความพร้อมด้านความ

มั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์เป ็นเป ้าหมายสำคัญอีก

ประการหนึ่ง โดยตั้งเป้าขยายการให้บริการของ DG-

CERT ใหค้รอบคลุมหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ 

(CII) ทั้งหมดภายในปี 2570 พัฒนาระบบเฝ้าระวังภัย

คุกคามแบบอัตโนมัติ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์กับภาคเอกชน การ

ดำเนินการเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความเชื ่อมั ่นใน

การใชบ้ริการดจิทัิลของภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะที่ 10 การสร้างสังคมดิจิทัลท่ีครอบคลุม

และเท่าเทียมเป็นเป้าหมายสำคัญในระยะยาว โดย

กำหนดให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการ

ดิจิทัลภาครัฐได้อย่างเท่าเทียม ไม่มีความเหลื่อมล้ำ

ทางดิจ ิท ัล (Digital Divide) และประชาชนมีท ักษะ

ดจิทัิลท่ีเพยีงพอต่อการดำรงชวีติในยุคดจิิทัล 

ข้อเสนอแนะที่ 11 การปรับโครงสร้างองค์กรให้มี

ความยืดหยุ่นและคล่องตัวเป็นสิ่งจำเป็นเร่งด่วน โดย

ควรปรับจากโครงสร้างแบบลำดับชั้น (Hierarchical) 

ไปสู ่โครงสร้างแบบเมทริกซ์ (Matrix) ที ่เอื ้อต่อการ
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ทำงานข้ามสายงาน จัดตั ้งทีมงานเฉพาะกิจ (Task 

Force) สำหรับโครงการสำคัญ และสร้างกลไกการ

ตัดสินใจที ่รวดเร็ว การปรับโครงสร้างนี ้จะช่วยให้

องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงได้

อย่างทันท่วงท ี

ข้อเสนอแนะที่ 12 ควรพัฒนาขีดความสามารถใน

การคาดการณ ์และ เตร ี ยมพร ้อมสำหร ับการ

เปลี ่ยนแปลงในอนาคต การจัดทำการว ิเคราะห์

แ น ว โ น ้ ม  ( Trend Analysis) แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น

สถานการณ์ (Scenario Planning) อย่างสม่ำเสมอจะ

ช่วยให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง การ

สร้างความยืดหยุ่นในการออกแบบระบบและนโยบาย

จะช่วยให้สามารถปรับเปลี ่ยนได้เมื ่อจำเป็น การ

พัฒนาความสามารถในการตอบสนองต่อวิกฤตและ

สถานการณ์ฉุกเฉินเป็นสิ ่งสำคัญ การมีแผนความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ ระบบสำรอง และขีดความสามารถ

ในการขยายการให้บริการอย่างรวดเร็ว จะช่วยให้

สามารถรักษาการให้บริการได้แม้ในสถานการณ์ที่ท้า

ทาย 
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