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ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐาน 

1.1 วัตถุประสงค์การจัดตั้ง ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 มาตรา 8 ให้สำนักงานเป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหน้าที่
ให้บริการ ส่งเสริม และสนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1) พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล  และระบบ
การให้บริการหรือแอปพลิเคชันพื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล 

2) จัดทำามาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ์ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล               
และกระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูล และระบบการทำงานระหว่าง
กันของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสอดคล้องกัน 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ   
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  และเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยน
ทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ เพื ่ออํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน                 
และในการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  

4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐให้บริการดิจิทัลแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
5) พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมั่นคงปลอดภัย 
6) ให้คำปรึกษาและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล รวมถึงส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการวิชาการ  และจัดอบรม เพื่อยกระดับทักษะ
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐด้านรัฐบาลดิจิทัล 

7) ศึกษา วิจัย สร้างนวัตกรรม และส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัย  และ
นวัตกรรมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

8) สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรร
งบประมาณบูรณาการประจำปีที่เกี่ยวกับการดําเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจน
สนับสนุนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน และแผนระดับชาติ           
ที่เก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล 
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9) ดำเนินการอื ่นเพื ่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามที ่กฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้มีแนวทางท่ีสอดคล้องกันหรือเป็น
ระบบเดียวกัน 

1.2 วิสัยทัศน์ สพร. เป็นกลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling 
Agile Government) 

1.3 งบประมาณและอัตรากำลัง 
งบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 
จำนวน 944,051,900 บาท            
อัตรากำลัง ณ วันที่ 30 กันยายน 2568 จำนวน 288 คน   

ส่วนที่ 2 สรุปผลการประเมิน 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ประจำปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับดีมาก เท่ากับ 97.54 คะแนน เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมา (ปี 2567= 96.36 คะแนน) โดย
ผลคะแนนเพิ่มขึ้น เป็นผลอันเนื่องมาจากสามารถบรรลุตามเป้าหมายมาตรฐานขององค์ประกอบที่ 2 ได้ 
จำนวน                1 ตัวชี้วัด คือ (1) การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ) 

ส่วนที่ 3 สรุปผลงานสำคัญ 

3.1 ผลงานสำคัญท่ีผ่านมา 

3.1.1 การพัฒนาระบบพอร์ท ัลกลางเพ ื ่อประชาชน (Citizen Portal) บนแอปพลิเคชัน  
“ทางรัฐ” ซึ่งเป็นระบบกลางของประเทศที่รวบรวมงานบริการภาครัฐ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนใน
การติดต่อขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้โดยสะดวก เบ็ดเสร็จ 
และครบวงจรตามมาตรา 10 (5) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 ที่ให้ สพร. ทำหน้าที่ “สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐให้เกิดบริการแบบ

ผลประเมิน 
ระดับดมีาก :  

97.54 คะแนน 

ประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

70.00 คะแนน 

ศักยภาพการดำเนินงาน 

27.54 คะแนน 
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เบ็ดเสร็จตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน” และ
สอดคล้องตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยปี 2567 มีการให้บริการดิจิทัลภาครัฐรวม 153 
บริการ และยอดดาวน์โหลดแล้ว 36,935,062 ครั้ง รวมทั้งมีปริมาณการเข้าใช้ประโยชน์ถึง 399,156,823 ครั้ง 

3.1.2 การพ ัฒนาศ ูนย ์กลางบร ิการภาคร ัฐเพ ื ่ อภาคธ ุรก ิจ (Biz Portal) ผ ่านเว ็บไซต์  
bizportal.go.th ซึ่งเป็นระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ดำเนินการร่วมกับ
สำนักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บริการด้านการออกหนังสือรับรอง ใบอนุญาต และเอกสาร
ต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการ อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการในการขออนุมัติ อนุญาตจากทางราชการ 
โดยสามารถกรอกแบบฟอร์ม ยื่นเอกสารหลักฐานผ่านคอมพิวเตอร์ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องไปติดต่อที่
หน่วยงานของรัฐด้วยตนเอง โดยในปี 2567 บริการ/ใบคำขอ (สะสม) 163 บริการ/ใบคำขอ หน่วยงาน (สะสม) 
42 หน่วยงาน ปริมาณการยื่นคำขอบนระบบ (สะสม) 70,844 ครั้ง 

3.1.3 การพัฒนาระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) ที ่ดำเน ินการร ่วมกับสำน ักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลทางด้านกฎหมายของประเทศ รวมถึงเป็นช่องทางสำหรับ  
รับฟังความคิดเห็นและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดทำกฎหมายหรือร่างกฎหมาย และการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของกฎหมาย เพื่อให้ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมและติดตามตรวจสอบการดำเนินการของ
หน ่ วยงานภาคร ั ฐ ในกระบวนการท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ งก ับกฎหมายของประ เทศ ม ี ข ้ อม ู ลกฎหมาย 
ในฐานข้อมูลทั้งหมดจำนวน 14,399 ฉบับ มีกฎหมายเข้าสู่ระบบเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและประเมินผลสัมฤทธิ์
ร ว มท ั ้ ง หมดแล ้ ว  จ ำนวน  2,525 ฉบ ั บ  จ าก  219 หน ่ ว ย ง า น  ใ นป ี ง บประมาณ  พ . ศ .  2567  
มีผู ้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นบนระบบ Law Portal จำนวน 181,058 คน และมีการเข้าใช้ประโยชน์แล้ว
จำนวน 1,616,001 ครั้ง 

3.1.4 การพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange Center : 
GDX) เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ ให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลดิจิทัลจากหลายหน่วยงานภายใต้มาตรฐาน และวิธีการเดียวกัน ลดความซ้ำซ้อนในการขอข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน สนับสนุนการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล 
ตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 
15 และมีการกำกับดูแลการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลของหน่วยงานให้มีมาตรฐาน และระดับความมั่นคงปลอดภัย
สูง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สพร. ได้ให้บริการชุดข้อมูลบน GDX อย่างต่อเนื่องสะสม จำนวน 89 ชุด
ข้อมูล จาก 18 หน่วยงาน ทั ้งนี ้ มีปริมาณการเชื ่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ GDX ของ สพร. เพิ ่มขึ ้นแล้ว 
170,491,427 ครั้ง 

3.1.5 การพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) เป็นศูนย์กลางที่รวบรวมข้อมูลเปิด
ภาครัฐ เพื่อให้ประชาชน นักพัฒนา และทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้อย่างสะดวก และนำไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเสรี โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ด้วย Features ที่รองรับการใช้ อาทิ (1) Machine-Readable เปิด
ข้อมูลแบบ Machine-Readable พร้อมใช้วิเคราะห์ และพัฒนาต่อได้ทันที (2) Data API เรียกใช้งานผ่าน 
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Data API ไม่ต้องดาวน์โหลดซ้ำ ลดภาระการจัดการข้อมูล (3) Data Visualization เห็นภาพรวมของข้อมูล 
เข ้าใจง ่าย ใช ้ต ัดส ินใจได ้เร ็วข ึ ้น  และปี 2567 ม ีจำนวนการใช ้ประโยชน์ข ้อม ูลเป ิด ผ ่านเว ็บไซต์ 
www.data.go.th ไปแล้วถึง 10,363,380 ครั้ง 

3.1.6 การพัฒนาเครื่องมือกลางดิจิทัล (Micro Services) เป็นเครื่องมือให้แก่หน่วยงานภาครัฐ
นำไปใช้ในการพัฒนาบริการดิจิทัลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และไม่ต้องลงทุนซ้ำซ้อน เป็นการให้บริการต่อเนื่อง
จากปีงบประมาณที่ผ่านมา และมีการปรับปรุงฟังก์ชันการใช้งานตาม Feedback ที ่ได้รับ รวมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการให้รองรับปริมาณการใช้งานที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐาน 
และความปลอดภัยที่กำหนด โดยมีการให้บริการระบบไมโครเซอร์วิส 3 ระบบ ได้แก่ ระบบ e-Document 
and Signing  ระบบ e-Payment  และระบบ Service Request and Tracking และในปี 2567 และมี
บริการภาครัฐมาใช้บริการ Microservices ที่ สพร. พัฒนาขึ้นแล้ว 142 บริการ  

3.1.7 การพัฒนานโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติด้านดิจิทัล และสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐให้
ปฏิบัติตามแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่สอดคล้องตาม พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565 เพื่อยกระดับการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ และให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปได้ปฏิบัติตามได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ก้าวสู่เป้าหมายการเป็นรัฐบาลดิจิทัลร่วมกัน อาทิ การจัดทำแนวปฏิบัติกระบวนการ
ทางดิจิทัลภาครัฐ มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ มาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ  

3.2 ผลงานสำคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

3.2.1 การผลักดันการเชื่อมต่อบริการภาครัฐบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (ศูนย์กลางบริการภาครัฐ
เพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal)) โดยดำเนินการร่วมกับ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สดช.) และสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ .) เพื่อเพิ่มอำนวยความ
สะดวก ให้กับประชาชนในการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐอย่างปลอดภัย สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลและ
บริการภาครัฐ ลดการขอข้อมูลซ้ำซ้อน รองรับผู้ใช้งานจำนวนมาก เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จได้ในรูปแบบ Government Super App และพร้อมสู่การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร 
ผ่านระบบดิจิทัล (End-to-End Digital Service) ทั้งนี้ จากการดำเนินงานข้างต้น ส่งผลให้ประชาชนและภาค
ธุรกิจ เข้ามาใช้บริการภาครัฐ ผ่านระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) บนแอปพลิเคชัน “ทาง
รัฐ” และศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) ผ่านเว็บไซต์ bizportal.go.th เพ่ิมมากข้ึน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

ระบบพอร์ทัลกลางสำหรับประชาชน (Citizen Portal) หรือ แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” มีการ
ให้บริการภาครัฐรวม 465 บริการ จาก 105 หน่วยงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  มีบริการใหม่บน 
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แอปพลิเคชันทางรัฐเพิ่มขึ้น 294 บริการ จาก 34 หน่วยงาน มียอดดาวน์โหลดเพิ่มขึ้น 6,723,009 ครั้ง และมี
ปริมาณการใช้งานเพ่ิมข้ึนถึง 359,089,834 ครั้ง 

ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื ่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) ผ่านเว็บไซต์ bizportal.go.th การ
ให้บริการภาครัฐรวม 221 บริการ จาก 56 หน่วยงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีบริการ/ใบคำขอ
อนุญาตใหม่บน Biz Portal เพ่ิมข้ึน 56 บริการ จาก 10 หน่วยงาน และมีปริมาณการใช้งานเพ่ิมข้ึน 3,643,668 
ครั้ง 

3.2.2  การพัฒนาบริการภาครัฐ (Mini App) ที่ให้บริการบน Super App “ทางรัฐ” โดย สพร. 
อาทิเช่น  (1) บริการขอประวัติการใช้และชำระค่าน้ำ-ค่าไฟ เพื่อประกอบการสมัครขอสินเชื่อ เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการเข้าถึงสินเชื่อให้กับประชาชนที่มีข้อมูลสถานะทางการเงินไม่เพียงพอ หรือไม่มีประวัติเดินบัญชีกับ
สถาบันการเงิน (2) มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรชาวไร่อ้อย เก็บเกี่ยวอ้อยสดคุณภาพดีเพื่อลดฝุ่น PM2.5 ใน
การตรวจสอบสิทธิและรับ/ถอนเงินผ่านแอป “ทางรัฐ” (3) ระบบลงทะเบียนสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง ประกอบด้วย ระบบร้องเรียน และระบบรายงานผลการประชุมประชาคม (4) ระบบลงทะเบียนรถไฟฟ้า 
20 บาท ตลอดสาย (5) บริการด้านสาธารณสุข 30 บาท รักษาทุกที่ (สิทธิการรักษาพยาบาล) (6) ระบบ
ลงทะเบียน OFOS 1 ครอบครัว 1 Soft power (6) บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (7) การจัดทำสำมะโนประชากร
และเคหะ (8) ระบบแจ้งเบาะแสบุหรี่ไฟฟ้า และ (9) ระบบแจ้งเบาะแสยาเสพติด เป็นต้น 

3.2.3  การพัฒนาเครื่องมือกลาง สพร. ได้พัฒนา เครื่องมือกลาง (Micro Services) ที่รองรับการ
ใช้งานในหลายบริการ อาทิ (1) ระบบกลางการแจ้งเตือนภาครัฐ (Notification Platform) ศูนย์กลางการ
สื่อสารจากภาครัฐสู่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสำคัญจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้ในที่เดียว (2) กล่อง
เก็บเอกสารดิจิทัลภาครัฐของประชาชน (Digital Inbox) ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและเอกสารสำคัญจากหลาย
หน่วยงานรัฐบาลในที่เดียว (3) ระบบกระเป๋าเงิน (Wallet) เป็นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ภายในแอปพลิเค
ชันทางรัฐ เพ่ือรองรับการจ่ายเงินเยียวยา สวัสดิการ และโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจ (4) ระบบแพลตฟอร์มเพ่ือ
รองรับการใช้จ่ายและชำระเงิน (Payment Platform) ที่รองรับการบริหารจัดการชำระเงินของภาครัฐให้กับ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้บริการตามมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรชาวไร่อ้อยของกระทรวง
อุตสาหกรรม ตามมติ ครม.  

3.2.4  การผลักดันให้หน่วยงานเชื ่อมต่อข้อมูลกับศูนย์แลกเปลี ่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 
(Government Data Exchange Center : GDX)  ภายใต้มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภาครัฐ เพื่อยกระดับการให้บริการประชาชนให้สะดวก รวดเร็ว และแม่นยำยิ่งขึ้น หน่วยงานสามารถเข้าถึง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันได้ทันที ลดภาระในการใช้สำเนาเอกสารจากประชาชน  
และเพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัยในการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากมี การบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์
ภาครัฐ (DG-CERT) ของ สพร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ได้ผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงชุดข้อมูลหลัก
ของหน่วยงาน (Master Data) เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง รายชื่อชุดข้อมูล
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หลักของหน่วยงาน (Master Data) จำนวน 4 ชุดข้อมูล คือ (1) ชุดข้อมูลใบอนุญาตขับรถ กรมการขนส่งทาง
บก (2) ชุดข้อมูลทะเบียนรถยนต์ กรมการขนส่งทางบก (3) ชุดข้อมูลใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภพ.20) 
กรมสรรพากร และ (4) ชุดข้อมูลข้าราชการพลเรือนสามัญ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(สำนักงาน ก.พ.) ตลอดจนผลักดันมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยมาตรฐาน
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ด้านความหมายข้อมูล เรื่อง ข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ในส่วนของข้อมูลสิ่งปลูกสร้างได้  

3.2.5  การจัดทำ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง กรอบแนวทางการ
บริหารจัดการคลาวด์ภาครัฐตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก ในการขับเคลื่อนประเทศสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลตามยุทธศาสตร์ชาติ และ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
เพื่อผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐพิจารณาใช้คลาวด์เป็นหลัก  โดยตามมติการประชุมคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ครั้งที่ 3/2567 วันที่ 16 ธันวาคม 2567 ได้มอบหมายให้ สพร. ทำหน้าที่เป็นผู้ดำเนินการขึ้น
ทะเบียนผู ้ ให ้บร ิการคลาวด์ เป ็นผ ู ้บร ิหารจ ัดการการบร ิการคลาวด์ภาคร ัฐ (Government Cloud 
Management) ซึ่ง สพร. ได้จัดทำ (ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการจำแนกประเภทข้อมูล
สำหรับการใช้คลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก (ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการใช้
คลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก (ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการกำหนดมาตรฐาน
ผู้ให้บริการคลาวด์ ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก และร่างประกาศการตรวจประเมินและรับรองผู้ให้
บริการคลาวด์ ซึ่งอยู่ระหว่างเสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลพิจารณาต่อไป 

3.2.6  การยกระดับทักษะดิจิทัลให้แก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านดิจิทัลภาครัฐ (Thailand Digital Government Academy หรือ TDGA) เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่
บุคลากรภาครัฐทุกระดับในการพัฒนาศักยภาพทางด้านทักษะดิจิทัล และสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปยกระดับ
และปรับปรุงการให้บริการได้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. มีการยกระดับทักษะดิจิทัลให้แก่ข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ ผ่านการฝึกอบรมทั้งในรูปแบบ Onsite และ Online ภายใต้การดำเนินงานของสถาบันฯ 
และเครือข่ายความร่วมมือทั่วประเทศ รวมทั้งระบบ DG Learning Portal ซึ่งเป็นระบบหลักในการบริหาร
จัดการบุคลากรที่เข้ารับการอบรมจากสถาบันฯ และเป็นศูนย์รวมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐ ปัจจุบัน สถาบันฯ ได้อบรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรภาครัฐและ
ประชาชนทั่วไปแล้วจำนวน 759,157 คน ประกอบด้วย การอบรมแบบ On-Site Training จำนวน 2,609 คน 
และการอบรมแบบออนไลน์ (e-Learning) จำนวน 756,548 คน  

และจากการดำเนินงานในปี 2568 ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล 
ภายใต้การดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งการดำเนินงานด้านรัฐบาล
ดิจิทัลของ สพร. เกิดมูลค่าผลประโยชน์ส ุทธิรวม 71,146,425,197บาท หรือคิดเป็น 75.36 เท่าของ
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
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3.3 ความสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. (DGA) คือ กลไกสำคัญและผู้ขับเคลื่อน
หลักในการนำประเทศไทยก้าวเข้าสู่ "รัฐบาลดิจิทัล" (Digital Government) อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งเป็นรากฐาน
ของการพัฒนาประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงการบริหารงานและการบริการ
สาธารณะ และเป็นฟันเฟืองสำคัญตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ.2562 และกฎหมาย ระเบียบ สำคัญอ่ืนๆ  

ดังนั้น สพร. จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติหลัก ได้แก่ การยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชน การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ การสนับสนุนการดำเนินงานตามกฎหมาย 
อันนำไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

3.3.1 ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนด้วยบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย โดยผลักดันให้เกิดการ 
บริการภาครัฐแบบดิจิทัล ที่เชื ่อมโยงและบูรณาการอย่างไร้รอยต่อ (Seamless Service) ทำให้ประชาชน
เข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว และ โปร่งใส ผ่านบริการและเครื่องมือสำคัญ ได้แก่ การพัฒนา 
Super App ทางรัฐ BIZ Portal ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange Center 
: GDX) เป็นต้น  

3.3.2 สร้างประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการบริหารงานภาครัฐ โดย สพร. ทำหน้าที่เป็น 
แกนกลาง (Enabler) ในการวาง มาตรฐาน แนวปฏิบัติ และ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ของภาครัฐ เพื่อให้
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่น (Agile Government) 
ผ่านโครงการหรือเครื่องมือสำคัญ ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระบบงานต่างๆ เช่น  

- การขับเคลื่อนตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นการกำหนดทิศทางและเป้าหมายการ
เปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลในทุกมิติของประเทศ โดยอยู่ระหว่างการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2566 – 2570 (ปรับปรุง) โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “สะดวก มั่นใจ บริการภาครัฐไทยสำหรับทุกคน” 
เพื่อเน้นการพัฒนาบริการดิจิทัลที่ สะดวก โปร่งใส ปลอดภัย และครอบคลุม กำหนดยุทธศาสตร์ 6 ด้านหลัก 
ได้แก่ ยกระดับประสบการณ์การใช้บริการดิจิทัลและสนับสนุนการมีส่วนร่วม สร้างกลไกกำกับดูแลที ่มี
ประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นและความปลอดภัย พัฒนาโครงสร้างและบริการพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
ผลักดันการแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อมูลเปิด และพัฒนาศักยภาพดิจิทัลของเจ้าหน้าที่รัฐและผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ 
ได้รับความเห็นชอบ (ร่าง) กรอบแผนฯ ดังกล่าว จากคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในการประชุมครั้งที่ 
1/2568 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2568 

- การยกระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล โดยการจัดทำ Digital Government Readiness 
Assessment หรือ การสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อประเมินสถานภาพ
ปัจจุบัน ชี้จุดอ่อน จุดแข็ง และให้คำแนะนำเชิงนโยบายเพื่อนำไปสู่การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งจากผลการ
สำรวจฯ พ.ศ. 2568 ตามแบบจำลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
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Maturity Model) จำนวน 7 มิติ พบว่า หน่วยงานมีระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพิ ่มขึ้น  
โดยหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า จากการสำรวจ จำนวน 295 หน่วยงาน มีสัดส่วนหน่วยงานที่มีความ
พร้อมฯ ในระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 24.74 เป็นร้อยละ 54.24 เมื่อเปรียบเทียบกับผล
สำรวจระดับความพร้อมฯ ในปี 2567 โดยในระดับจังหวัด โดยสำรวจผ่านคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (PCIO) จำนวน 76 จังหวัด (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) มีสัดส่วนหน่วยงาน ที่มี
ความพร้อมฯ ในระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 52.63 เป็นร้อยละ  53.95 ระดับที่ 4 (ระดับ 
ขั ้นสูง) เพิ ่มขึ ้นจากร้อยละ 3.95 เป็นร้อยละ 36.84 เมื ่อเปรียบเทียบกับผลสำรวจระดับความพร้อมฯ  
ในปี 2567 

- การกำหนดมาตรฐานร่วมกันการบังคับใช้มาตรฐาน โดยสพร.ได้กำหนดและกำกับดูแล
มาตรฐานด้านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อให้เกิดการสร้าง ความสามารถในการทำงานร่วมกัน ( Interoperability) 
ระหว่างระบบดิจิทัลของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างไร้รอยต่อ โดยการกำหนด
มาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านดิจิทัลที่สำคัญ เป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) Digital Process (2) Data Governance 
และ (3) Data Exchange เช่น  กระบวนการให้บริการประชาชนของภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล การจัดทำกรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ มาตรฐานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นต้น  

3.3.3 การสนับสนุนการดำเนินงานตามกฎหมายอ่ืน 
- การให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data 
Exchange Center : GDX) ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ 
(Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) 

- การสนับสนุนการจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ได้จัดทำมาตรฐาน
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ  ส่วนที่ 7 
เอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการออกใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการนำใช้และตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยประชาชน หรือหน่วยงานของรัฐ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่  น่าเชื่อถือ และมีความ
มั่นคงปลอดภัย 

- การรควบคุมและกำกับดูแลด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์แก่หน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ จำนวน 4 บริการ คือ การตรวจสอบคนเข้าเมือง การรับแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  และการแลกเปลี ่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ ตามประกาศ
คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ  
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ตารางสรุปผลการประเมินสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน/ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 

ขั้นต้น 
(50) 

ขั้นมาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน คะแนน
ที่ได้  

คะแนนถ่วง 
น้ำหนกั 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการดำเนินงาน (ร้อยละ 70) 

1.1 ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง นโยบายรัฐบาล แผนระดับชาติ ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain: RC) ในการประเมิน
ความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาองค์การมหาชน 

1.1 ความสำเรจ็ในการ
ปรับเปลีย่นหน่วยงาน
ของรัฐไปสู่ความ 
เป็นดิจิทัล 

10 ร้อยละ 75 
ของส่วน
ราชการ 

จังหวัด และ
องค์การ

มหาชน  มี
ผลการ

ประเมินอยู่
ในขั้น

มาตรฐานขึ้น
ไป 

ร้อยละ 80 
ของส่วน
ราชการ 

จังหวัด และ
องค์การ

มหาชน  มี
ผลการ

ประเมินอยู่
ในขั้น

มาตรฐาน 
ขึ้นไป 

ร้อยละ 85 
ของส่วน
ราชการ 

จังหวัด และ
องค์การ

มหาชน  มี
ผลการ

ประเมินอยู่
ในขั้น

มาตรฐาน 
ขึ้นไป 

ร้อยละ 88.89 
ของส่วน

ราชการ จังหวัด 
และองค์การ

มหาชน 
มีผลประเมินอยู่
ในขั้นมาตรฐาน

ขึ้นไป 

100 10 

1.2 ร้อยละของจำนวน
งานบริการที่หน่วยงาน
กลางสนับสนุนให้
หน่วยงานของรัฐ พัฒนา
และเช่ือมโยงแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง  
(Biz Portal และ/หรือ 
Citizen Portal) 

10 ร้อยละ 60  
ของจำนวน
งานบริการ
เป้าหมาย 

ในปี 2568 ที่
หน่วยงาน

กลาง
สนับสนุนฯ 

ร้อยละ 80 
ของจำนวน
งานบริการ
เป้าหมาย 

ในปี 2568 ที่
หน่วยงาน

กลาง
สนับสนุนฯ 

ร้อยละ 100 
ของจำนวน
งานบริการ
เป้าหมาย 

ในปี 2568 ที่
หน่วยงาน

กลาง
สนับสนุนฯ 

ร้อยละ 100  
ของจำนวนงาน
บริการเปา้หมาย  

ในปี 2568  
ที่หน่วยงานกลาง

สนับสนุนฯ 
(302 บริการ 

จาก 55 
หน่วยงาน) 

100 10 

1.3 ระดับความสำเร็จ 
ในการขับเคลื่อนบริการ/
โครงการสำคัญที่

 20 1 เรื่อง 
/โครงการ 

2 เรื่อง 
/โครงการ 

3 เรื่อง 
/โครงการ 

3 โครงการ 
1. ระบบทางรัฐ 

Wallet 

100 20 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน/ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 

ขั้นต้น 
(50) 

ขั้นมาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน คะแนน
ที่ได้  

คะแนนถ่วง 
น้ำหนกั 

สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล  

2. ระบบ 
Payment 
Platform 

3. ระบบ
ลงทะเบียน
กองทุน
หมู่บ้าน 

1.4 ร้อยละความสำเร็จ 
การบริหารจัดการ
เหตุการณ์ภยัคุกคามทาง
ไซเบอร์ให้กับบริการ
ดิจิทัลที่สำคัญ 
ของประเทศ 

10 ร้อยละ 92 ร้อยละ 95 ร้อยละ 98 ร้อยละ 99.95 
 

100 10 

1.5 จำนวนชุดข้อมูลหลัก 
(Master Data)  
ของหน่วยงานตาม
ประกาศคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดจิิทัล ท่ี
เช่ือมโยงกับ 
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมลู 
กลางภาครัฐ (GDX)   

10 1 ชุดข้อมูล 2 ชุดข้อมูล 3 ชุดข้อมูล 4 ชุดข้อมูล 
1. ข้อมูล

ใบอนุญาต
ขับรถ 

2. ข้อมูล
ทะเบียน
รถยนต ์

3. ข้อมูลใบ
ทะเบียน
ภาษีมูลคา่ 
เพิ่มภพ. 20 

4. ข้อมูล
ตรวจสอบ
สถานะการ
เป็น 
ข้าราชการ
พลเรือน
สามัญ 

100 10 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน/ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 

ขั้นต้น 
(50) 

ขั้นมาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน คะแนน
ที่ได้  

คะแนนถ่วง 
น้ำหนกั 

1.6 จำนวนมาตรฐาน 
ข้อกำหนด หลักเกณฑ ์
แนวปฏิบัติ หรือคูม่ือ  
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนารัฐบาลดจิิทัล 

10 มาตรฐาน
ข้อกำหนด 
หลักเกณฑ ์
แนวปฏิบัติ 
หรือคู่มือ  

เพื่อส่งเสริม
ให้เกิดการ

พัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล  

1 เรื่อง 

เป้าหมาย
ขั้นต้น + 3 

หน่วยงานนำ
ร่องนำ

มาตรฐานไป
ใช้ประโยชน์               

พร้อม
รายงานผล
การนำร่อง  
3 หน่วยงาน 

เป้าหมาย
ขั้นต้น + 4 

หน่วยงานนำ
ร่องนำ

มาตรฐานไป
ใช้ประโยชน์               

พร้อม
รายงานผล
การนำร่อง  
4 หน่วยงาน 

มาตรฐาน 
การเช่ือมโยง 

และแลกเปลีย่น
ข้อมูลภาครัฐ 

ด้านความหมาย
ข้อมูล เรื่อง 

ข้อมูลสิ่งปลูก
สร้าง และ 

5 หน่วยงาน 
นำร่องไปใช้
ประโยชน์  
1. กรมธนารักษ์  
2. กรมที่ดิน 
3. กรมส่งเสรมิ

การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

4. กรมโยธา            
ธิการและผัง
เมือง 

5. องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

100 10 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพขององค์การมหาชน (ร้อยละ 30) 

2.1 การประเมินระดับ 
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  
(DG Readiness 
Survey) 

10 ได้ระดับ 3 ขึ้นไป  
ใน 4 มิติ 

ได้ระดับ 4 ขึ้นไป  
ใน 4 มิติ 

ได้ระดับ 5 ขึ้นไป  
ใน 4 มิติ 

ได้ 5 ระดับขึ้น
ไปใน 4 มิติ คือ 
Policies and 
Practices, 

Smart Back 
Office, 

Secure and 
Efficient 

Infrastructure

100 10 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน/ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 

ขั้นต้น 
(50) 

ขั้นมาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน คะแนน
ที่ได้  

คะแนนถ่วง 
น้ำหนกั 

, Digital 
Technological 

Practices 

2.2 การประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

10 300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน 429.14 
คะแนน 

85.4 8.54 

2.3 การประเมินการ
ควบคุม ดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองค์การ
มหาชน 

10 50 75 100 90 คะแนน 90.00 9.00 

คะแนนรวม 97.54 

 สรุปผลการประเมินระดับองค์กร ดีมาก 

 
สรุปผลการประเมินระดบัองค์กร 

ระดับดีมาก           หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 95.00 คะแนนขึ้นไป 
ระดับดี         หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 80.00 – 94.99 คะแนน 
ระดับพอใช้           หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ นอ้ยกว่า 80.00 คะแนน 
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• งบประมาณ 1,395.3476 ล้านบาท 

• เงินทุนสะสมทั้งหมด 215.4467 ล้านบาท 

• รายได้รวมทั้งหมด 94.6513 ล้านบาท 
โดยที่มาของรายได้มาจาก  
1) บริการอบรม (TDGA) 37.9217 ล้านบาท 
2) บริการเครือข่าย (Network & MA) 11.0275 ล้านบาท 
3) บริการ Consult and Project Mgt. 20.0240 ล้านบาท 
4) บริการระบบทอ้งถิ่นดิจิทัล   6.6683 ล้านบาท 
4) ดอกเบี้ย (เงินรายได้+เงินงบประมาณ)          19.0099 ล้านบาท 

• ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร  
(เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ ค่าตอบแทนผันแปรของ ผอ.) 
- สัดส่วนค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากร ณ 30 ก.ย. 68 ร้อยละ 22.28 

(ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ณ 30 ก.ย. 68 333.8857 ล้านบาท) 
- สัดส่วนค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากรตามมต ิ

คณะรัฐมนตรี 28 พฤษภาคม 2561 ร้อยละ 30 
- สัดส่วนค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากรที่ กพม. เห็นชอบ 

ให้ยกเว้น (ถ้ามี)   
 - 

• งบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนการใชจ้่ายเงิน 1,498.6439  ล้านบาท 
ประกอบดว้ย 
1) เงินอุดหนุนประจำปี 1,188.5458 ล้านบาท 

(ไม่รวมงบจัดซ้ือครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง)  
2) เงินทุนสะสม  215.4467 ล้านบาท 

(ที่คณะกรรมการองค์การมหาชนอนุมัติใหน้ำมาใช้)  
3) รายได้ 94.6513 ล้านบาท 

(ที่คณะกรรมการองค์การมหาชนอนุมัติให้นำมาใช้)  

• อัตรากำลัง 

  

ตำแหน่ง/ระดบั กรอบอัตรา บรรจุจริง 

รองผู้อำนวยการ 5 4 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 0 0 

ผู้บริหารอื่น (ไม่รวม ผอ./รอง ผอ./ผู้ช่วย ผอ.) 16 15 

ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ (เฉพาะเจา้หนา้ที/่
พนักงานไม่รวมการจา้งบุคคลภายนอก) 

0 2 

เจ้าหน้าที่/พนกังาน (สายงานหลกั) 210 199 

เจ้าหน้าที่/พนกังาน (สายงานสนับสนุน) 69 68 

ลูกจ้าง (ไม่รวมลูกจา้งโครงการ) 30 23 

รวม 330 311 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note 
1. ตัวเลขล้านบาทเป็นทศนิยม 2 ตำแหน่ง 
2. สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร คำนวณจาก      

         ค่าใช้จ่ายบุคลากร           x100  
   งบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนฯ 

ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2568 
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คณะกรรมการองค์การมหาชน 
 

                         รายชื่อ วันที่ได้รับแต่งตั้ง วันที่ครบวาระ สถานะ* 
ประธานกรรมการ นายณปกรณ ์ธนสุวรรณเกษม (ลาออก) 13 กุมภาพันธ์ 2567 12 กุมภาพันธ์ 2571  อยู่ระหว่าง 

การสรรหา 

กรรมการโดยตำแหน่ง นายพชร อนนัตศิลป์ ปลัดกระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม อยู่ในวาระ 

นางอารีย์พนัธ์ เจรญิสุข (ผู้แทน) เลขาธกิารคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ อยู่ในวาระ 

นายกรณนิทร์ กาญจโนมัย (ผู้แทน) ผูอ้ำนวยการสำนักงบประมาณ อยู่ในวาระ 

นายชยั วฒุิวิวัฒน์ชยั (ผู้แทน) ผูอ้ำนวยการสำนักงานพัฒนาวทิยาศาสตร์             
และเทคโนโลยแีห่งชาต ิ

อยู่ในวาระ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ นายฉัตรชยั ธนาฤดี  
ด้านการเงนิ การบัญชแีละงบประมาณ                   
การตรวจสอบประเมนิผล และการบริหารความเสีย่ง 

13 กุมภาพันธ์ 2567 
 

12 กุมภาพันธ์ 2571  
 

อยู่ในวาระ 

ศาสตราจารย์ ยศชนัน วงศ์สวัสดิ์ (ลาออก) 
ด้านการบริหารจัดการและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

28 มกราคม 2568 
 

12 กุมภาพันธ์ 2571  
 

อยู่ระหว่าง 
การสรรหา 

นายธนา โพธิกำจร 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทลั 

13 กุมภาพันธ์ 2567 
 

12 กุมภาพันธ์ 2571  
 

ทำหน้าที่
ประธาน
กรรมการ 

นายอภิรัต ศิรนิาวิน 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทลั 

13 กุมภาพันธ์ 2567 
 

12 กุมภาพันธ์ 2571  
 

อยู่ในวาระ 

นายเทพรัตน์ พิมลเสถียร (ลาออก) 
ด้านกฎหมายเทคโนโลยีดิจทิัล 

13 กุมภาพันธ์ 2567 
 

12 กุมภาพันธ์ 2571  
 

อยู่ระหว่าง 
การสรรหา 

กรรมการและเลขานุการ 
(ผู้อำนวยการ) 

นางไอรดา เหลืองวิไล  
รองผู้อำนวยการ รักษาการแทน ผูอ้ำนวยการ สพร. 

ดำรงตำแหน่งรกัษาการ          
ผอ.สพร. 1 มกราคม 2567 

- 
 

- 

*สถานะ หมายถึง อยู่ในวาระที่ … หรือ อยู่ระหว่างการสรรหาเนื่องจากครบวาระ/ลาออก/อายุครบ 70 ปี (โปรดระบุ) 
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ผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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ตัวชี้วัดติดตาม (Monitoring KPIs)  
                  Joint KPIs ในประเด็นที่ 5 การลดปริมาณฝุ่นละออง PM2.5  
                  ระดับความสำเร็จของการสงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ดานสิ่งแวดลอม 
คำอธบิาย :  

• นวัตกรรม หมายถึง การใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือการใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ 
เช่น บริการ ผลิตภัณฑ์ แพลตฟอร์มหรือกระบวนการใหม่ ๆ (Service, Product, Process) ที่มีคุณค่า 
(Value Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อื่น เศรษฐกิจ และสังคม 

• การทดสอบ (POC) ย่อมาจาก "Proof Of Concept" คือ การทดสอบความเป็นไปได้ “การวิเคราะห์
ความเป็นไปได้” ว่าสามารถทำงานได้จริงหรือไม่ หรือ Solution Concept ต่างๆ ที่ได้คิดหรือออกแบบไว้
จะนำมาใช้ได้ผลหรือไม่  

• รายงานผลการทดสอบ (POC) คือ รายงานผลที ่แสดงถึงผลการทดสอบในการนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลเป้าหมายไปทดสอบใช้งานกับการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม    

• การประยุกต์ใช้ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐสามารถนำนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ไปใช้ในการปฏิบัติงาน              
หรือให้บริการตามภารกิจของหน่วยงานได้ 

• การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐ 
และการบริการสาธารณะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน เช่น 
ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัล ตั้งแต่การศึกษาทดสอบ POC (Proof of Concept) จนไปใช้งานในการ
ให้บริการ หรือ การดำเนินงานของหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ศึกษาและวิจัยแนวทางการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนสำหรับการจัดการข้อมูลของภาครัฐ รวมไปถึงการดำเนินการศึกษาวิจัยที่
ได้ความร่วมมือจากต่างประเทศในการดำเนินการ AI Readiness และการจัดทำ E-Catalog เพื่อเป็น
แพลทฟอร์มกลางในการรวบรวมนวัตกรรมในภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก่ประชาชนของ
หน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ดำเนินการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ “โครงการสร้างความร่วมมือส่งเสริมการพัฒนา
แพลตฟอร์มเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ระหว่าง กรมควบคุมมลพิษ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัด” 
ซึ่งตามบันทึกข้อตกลงฯ สพร. เป็นหน่วยงานขับเคลื่อนให้เกิดความร่วมมือในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลจากหน่วยงานพันธมิตรมาส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของกรมควบคุมมลพิษ โดยผ่านการทดสอบ 
(POC) ร่วมกัน อีกทั้ง สพร. ไดร้่วมสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของ สพร. เพือ่เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึงประชาชนและเกิดการรับรู้ในตัวแอปพลิเคชัน Air4Thai 
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ตัวชี้วัดติดตาม (Monitoring KPIs)  
                  Joint KPIs ในประเด็นที่ 5 การลดปริมาณฝุ่นละออง PM2.5  
                  ระดับความสำเร็จของการสงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ดานสิ่งแวดลอม 

จากการดำเนินงานผ่านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ภายใต้บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ “โครงการสร้างความร่วมมือส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ระหว่าง กรมควบคุมมลพิษ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) (สพร.) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัด” เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2567 ได้มีการ
ประชุมการนำนวัตกรรมเพื่อเตรียมการทดสอบเทคโนโลยี 5G เพื่อรองรับการใช้งานด้านปัญญาประดิษฐ์และการ
รับส่งข้อมูลในปริมาณมาก กับ กรมควบคุมมลพิษ และได้มีการเข้าตรวจสอบและติดตั้งอุปกรณ์ เทคโนโลยี 5G 
สถานีทดสอบ (สถานีตรวจวัดค่าจริง) ณ สถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ กรมประชาสัมพันธ์ เพื่อทดสอบการส่งค่า
ข้อมูลคุณภาพอากาศจากสถานีฯ (Station) ไปยังเครื่องแม่ข่ายกลาง (Server) ณ กรมควบคุมมลพิษ ตั้งแต่วันที่ 
12 พฤศจิกายน 2567 ถึงวันที่ 22 มกราคม 2568 ระยะเวลา 70 วัน โดยผลจากการทดสอบในการรับส่งข้อมูล
ผ่านการใช้เทคโนโลยี 5G พบว่า ค่าที่ได้มีความนิ่งเสถียร และไม่พบว่ามีสัญญาณขาดหาย (Loss Signal) เมื่อ
เทียบกับการส่งรูปแบบเดิม (2G/3G) ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวรองรับการเพิ่มช่องสัญญาณการส่งข้อมูลขนาดใหญ่
สามารถมองเห็นภาพวิดิทัศน์ผ่านจากกล้อง CCTV ณ สถานีตรวจรับได้ จึงทำให้สามารถตรวจเช็คอากาศจริง เเละ
ตรวจดูสภาพโดยรอบ ณ สถานี้ตรวจวัดคุณภาพอากาศด้วย  

ทั้งนี ้ จากนวัตกรรมเทคโนโลยี 5G ดังกล่าว สามารถช่วยให้รับส่งสัญญาณที่มีปริมาณขนาดใหญ่  
ตลอดจนตรวจดูสภาพอากาศตามจริง ณ สถานีฯ ที่อยู่ในระยะห่างไกล แบบ Nearly-Real time ได้ นอกจากนี้ 
สพร. ได้ดำเนินการจัดทำสื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของ สพร. ในการรับรู้ภัยของ
มลพิษ PM 2.5 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2568 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
หลักฐานประกอบการประเมิน  
1. ภาพประกอบการดำเนินงานการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ด้านสิ่งแวดล้อม  

 
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวณัฏฐ์ฉัตร จันทร์แสงศร ี  

ผู้อำนวยการฝ่ายนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ ์   
โทร. 0800453127 
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คำอธิบาย :  

• พิจารณาจากเกณฑ์การประเมินตัวชี ้ว ัดระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 (วัดผลการดำเนินงานของส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน)  

• จำนวนหน่วยงานทั ้งหมดนับจากหน่วยงานที่ตอบกลับการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำปี 2568  

• การสำรวจพิจารณาใน 7 factor ดังนี้  
1) Policies and Practices       5) Smart Back Office 
2) Data-driven Practices        6) Secure & efficient infrastructure  
3) Digital capacity                7) Digital Technology Practices 
4) Public services 

เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละ 75  
ของส่วนราชการ จังหวัด  

และองค์การมหาชน                    
มีผลการประเมินอยู่ใน                  

ขั้นมาตรฐานขึ้นไป 
 

ร้อยละ 80 
ของส่วนราชการ จังหวัด  

และองค์การมหาชน 
มีผลการประเมินอยู่ใน                  

ขั้นมาตรฐานขึ้นไป 

ร้อยละ 85 
ของส่วนราชการ จังหวัด  

และองค์การมหาชน 
มีผลการประเมินอยู่ใน                  

ขั้นมาตรฐานขึ้นไป 

 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  

 ผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำปี 2568 เมื่อ
เปรียบเทียบกับตัวชี้วัดการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ที่สำนักงาน ก.พ.ร. 
กำหนดให้เป็นตัวชี ้ว ัดบังคับนั ้น พบว่า ส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน มีผลการประเมินอยู ่ใน                  
ขั้นมาตรฐานขึ้นไป จำนวน 256 แห่ง จากท้ังหมด 288 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 88.89  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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ตารางแสดงรายละเอียดจำนวนหน่วยงานและร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเป้าหมายมาตรฐานขึ้นไป 

ประเภทหน่วยงาน 
จำนวน
ที่ตอบ
กลับ 

จำนวนหน่วยงาน
ที่ไม่ได้คะแนน 

(a) 

จำนวนหน่วยงาน
ที่ได้เปา้หมาย

ขั้นต้น 

(b) 

จำนวนหน่วยงาน
ที่ได้เปา้หมาย

มาตรฐาน 

(c) 

จำนวน
หน่วยงานที่ได้
เป้าหมายขั้นสูง 

(d) 

รวมของหน่วยงาน           
ที่ได้เปา้หมาย

มาตรฐานขึ้นไป 

(c) + (d) 

ส่วนราชการ 151 4 9 9 129 138 

ส่วนองค์การ
มหาชน 

61 7 9 36 9 45 

จังหวัด 76 2 1 9 64 73 

รวม 288 13 19 54 202 256 

ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเป้าหมายขั้นมาตรฐานขึ้นไป จำนวน 256/288 หน่วยงาน คิดเป็น  
ร้อยละ 88.89% 

ในการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ประจำปี พ.ศ. 2568 สพร. ได้ดำเนินกิจกรรมเพ่ือ
ขับเคลื่อนให้ส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนี้ 

1) จัดการประชุมชี้แจงโครงการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้รายละเอียดที่สำคัญ
สำหรับหน่วยงานในการประเมิน ให้กับส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน ตามหนังสือ สพร 2568/         
ว711 ลงวันที่ 4 มีนาคม 2568 

• ส่วนราชการและองค์การมหาชน จำนวน 5 ครั้ง  
การประชุม วันและเวลา วัตถุประสงค์ 

1. การประชุมเพื ่อร ับฟังความ
คิดเห็นต่อ (ร่าง) แบบสำรวจฯ 

วันที่ 11 มีนาคม 2568 
เวลา 09.00 – 12.00 น.  

ชี้แจง (ร่าง) แบบสำรวจฯ และรับฟังความเห็น
เกี่ยวกับ (ร่าง) แบบสำรวจฯ จากกลุ่มเป้าหมาย 

2. การประชุมการสื่อสารโครงการ
สำรวจฯ ครั้งที่ 1 

วันที่ 25 มีนาคม 2568 
เวลา 13.30 – 16.30 น.  

ชี้แจงข้อมูลภาพรวมโครงการสำรวจระดับความ
พร้อมรัฐบาลดิจิทัล และชี้แจงเกณฑ์การ
พิจารณารางวัลรัฐบาลดิจิทัล ปี 2568 

3. การประชุมการสื่อสารโครงการ
สำรวจฯ ครั้งที่ 2 

วันที่ 27 มีนาคม 2568 
เวลา 09.00 – 12.00 น. 

ชี้แจงแบบสำรวจในประเด็น 
ตัวชี้วัดที่ 1 Policies & Practices และ 
ตัวชี้วัดที่ 2 Data-driven Practices และ 
คู่มือการแนบเอกสารในการตอบแบบสำรวจ 

4. การประชุมการสื่อสารโครงการ
สำรวจฯ ครั้งที่ 3 

วันที่ 31 มีนาคม 2568 
เวลา 09.00 – 12.00 น.  

ชี้แจงแบบสำรวจในประเด็น 
ตัวชี้วัดที่ 3 Digital Capability และ 
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ตัวชี้วัดที่ 4 Public Services และ 
คู่มือการแนบเอกสารในการตอบแบบสำรวจ 

5. การประชุมการสื่อสารโครงการ
สำรวจฯ ครั้งที่ 4 

วันที่ 3 เมษายน 2568 
เวลา 09.00 – 12.00 น. 

ชี้แจงแบบสำรวจในประเด็น 
ตัวชี้วัดที่ 5 Smart Back Office และ 
ตัวชี้วัดที่ 6 Secure and Efficient 
Infrastructure และ 
ตัวชี้วัดที่ 7 Digital Technology Practices 
และคู่มือการแนบเอกสารในการตอบแบบสำรวจ 

• ส่วนจังหวัด จำนวน 5 ครั้ง  

การประชุม วันและเวลา วัตถุประสงค์ 
1. การประชุมเพื ่อร ับฟังความ
คิดเห็นต่อ (ร่าง) แบบสำรวจฯ 

วันที่ 11 มีนาคม 2568 
เวลา 13.30 – 16.30 น. 

ชี้แจง (ร่าง) แบบสำรวจฯ และรับฟังความเห็น
เกี่ยวกับ (ร่าง) แบบสำรวจฯ จากกลุ่มเป้าหมาย 

2. การประชุมการสื่อสารโครงการ
สำรวจฯ ครั้งที่ 1 

วันที่ 25 มีนาคม 2568 
เวลา 13.30 – 16.30 น. 

ชี้แจงข้อมูลภาพรวมโครงการสำรวจระดับความ
พร้อมรัฐบาลดิจิทัล และชี้แจงเกณฑ์การ
พิจารณารางวัลรัฐบาลดิจิทัล ปี 2568 

3. การประชุมการสื่อสารโครงการ
สำรวจฯ ครั้งที่ 2 

วันที่ 27 มีนาคม 2568 
เวลา 09.00 – 12.00 น. 

ชี้แจงแบบสำรวจในประเด็น 
ตัวชี้วัดที่ 1 Policies & Practices และ 
ตัวชี้วัดที่ 2 Data-driven Practices และ 
คู่มือการแนบเอกสารในการตอบแบบสำรวจ 

4. การประชุมการสื่อสารโครงการ
สำรวจฯ ครั้งที่ 3 

วันที่ 31 มีนาคม 2568 
เวลา 13.30 – 16.30 น. 

ชี้แจงแบบสำรวจในประเด็น 
ตัวชี้วัดที่ 3 Digital Capability และ 
ตัวชี้วัดที่ 4 Public Services และ 
คู่มือการแนบเอกสารในการตอบแบบสำรวจ 

5. การประชุมการสื่อสารโครงการ
สำรวจฯ ครั้งที่ 4 

วันที่ 3 เมษายน 2568 
เวลา 13.30 – 16.30 น. 

ชี้แจงแบบสำรวจในประเด็น 
ตัวชี้วัดที่ 5 Smart Back Office และ 
ตัวชี้วัดที่ 6 Secure and Efficient 
Infrastructure และ 
ตัวชี้วัดที่ 7 Digital Technology Practices 
และคู่มือการแนบเอกสารในการตอบแบบสำรวจ 
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2) ดำเนินการจัดทำเอกสารและคู่มือที่เกี่ยวข้องแก่หน่วยงาน สำหรับการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัล ประจำปี 2658 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

• แบบสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย หน่วยงานระดับกรม
หรือเทียบเท่า และหน่วยงานระดับจังหวัด (PCIO) ประจำปี 2568 

• แบบจำลองระดับความพร้อม Maturity Model ประจำปี 2568 

• ขั้นตอนการตอบแบบสำรวจ สำหรับหน่วยงาน 

• คู่มือการแนบหลักฐานในการตอบแบบสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของ
ประเทศไทย ประจำปี 2568 

• คู่มือสำหรับการใช้งานระบบสำรวจ และนิยามศัพท ์2568  

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. ตารางการจัดประชุมชี้แจงส่วนราชการ และองค์การมหาชน  
2. ตารางการจัดประชุมชี้แจงหน่วยงานระดับจังหวัด 
3. Website สำหรับการดาวน์โหลดเอกสารสำหรับหน่วยงาน https://www.dga.or.th/policy-
standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/readinesssurvey68/118345/ 
4. ตารางข้อมูลสรุปตามเกณฑ์ท่ีได้รับความอนุเคราะห์ประมวลผลหน่วยงานที่ผ่านระดับมาตรฐาน 
   และข้ันสูงจากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ณ วันที่ 3 ตุลาคม 2568 

 ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายชรินทร์ ธีรฐิตยางกูร  
ผู้อำนวยการฝ่ายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล    

โทร. 0800453380 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/readinesssurvey68/118345/
https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/readinesssurvey68/118345/
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คำอธิบาย :  

• จำนวนงานบริการ หมายถึง งานบริการของหน่วยงานของรัฐที่ต้องพัฒนาเพื่อให้บริการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง ประกอบด้วย งานบริการที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาเป็น e-Service แล้ว แต่ยังไม่ได้เชื่อมโยงกับ 
Biz/Citizen Portal 

• หน่วยงานกลางในการขับเคลื ่อน หมายถึง หน่วยงานกลางที่สนับสนุนการดำเนินการพัฒนาและ
ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงงานบริการกับ
ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen 
Portal) ได้ จำนวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงาน ก.พ.ร. กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์            
ถือว่าเป็นตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ระหว่าง 4 หน่วยงานหลัก  

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื ่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบ
พอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื ่อง 
แพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐสำหรับภาคธุรกิจและประชาชน เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2566 

เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละ 60  
ของจำนวนงานบริการ  
เป้าหมายในปี 2568  

ที่หน่วยงานกลางสนับสนุนฯ 

ร้อยละ 80 
ของจำนวนงานบริการ  
เป้าหมายในปี 2568  

ที่หน่วยงานกลางสนับสนุนฯ 

ร้อยละ 100  
ของจำนวนงานบริการ  
เป้าหมายในปี 2568  

ที่หน่วยงานกลางสนับสนุนฯ 
 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
ตามที่ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้มีการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2567 ซึ่งมีการกำหนดเป็นตัวชี้วัดร้อยละของ
จำนวนงานบริการที่หน่วยงานกลางสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal)) 
โดยได้กำหนดเป็นตัวชี ้ว ัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 4 หน่วยงาน ประกอบด้วย สำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช .) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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(สพร.) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ .) และสำนักงาน ก.พ.ร. เพ่ือ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแนวทางการผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการให้บริการ (e-Service)  
และ ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2568 คณะรัฐมนตรี ได้มีมติเห็นชอบวิธีการและ
กลไกการดำเนินการในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง โดยมอบหมาย
ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทำหน้าที่พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของโครงการ
และพิจารณางบประมาณ รวมถึงพิจารณางานบริการที่จะพัฒนาเพิ่มเติม  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ได้ดำเนินการขับเคลื่อนตัวชี้วัดดังกล่าว ตามขั้นตอนสำคัญร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และรายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ครั้งที่ 1 อ้างถึงหนังสือ สพร 2568/639 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 เรื่อง การแจ้งผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดหรือค่าเป้าหมายของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

• สพร. ดำเนินการขับเคลื่อนตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนงานบริการที่หน่วยงานกลางสนับสนนุให้
หน่วยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen 
Portal) ร่วมกับ สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สดช.) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) อย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
กำหนดรายละเอียด ขั้นตอน และแผนการดำเนินงานในการเชื่อมโยงงานบริการ  

• สพร. เข้าร่วมประชุมรับฟังการชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 – 2570 เมื่อวันที่ 18 
ธันวาคม 2567 โดยสำนักงาน ก.พ.ร. และ สพร. ได้ดำเนินการสื่อสารและหารือถึงรายละเอียด
ขั้นตอน และแผนการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่ต้องดำเนินการพัฒนาและเชื่อมโยง
งานบริการ และกำหนดให้หน่วยงานแจ้งยืนยันการพัฒนาและเชื ่อมโยงงานบริการบน
แพลตฟอร์มกลางดิจิทัลกลางไปยัง สพร . ภายในเดือนมกราคม 2568 โดยมีหน่วยงานแจ้ง
ยืนยัน จำนวน 48 หน่วยงาน รวม 230 บริการ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2568)  

• กำหนดให้หน่วยงานที่แจ้งยืนยันการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
กลาง เริ่มพัฒนางานบริการจนสามารถดำเนินการทดสอบงานบริการของหน่วยงาน ร่วมกับ 
สพร. ได้บนสภาวะแวดล้อมสำหรับทดสอบโดยผู ้ใช้งาน (User Acceptance Test: UAT 
Environment) ภายในเดือนมีนาคม 2568 
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ครั้งที่ 2 อ้างถึงหนังสือ สพร 2568/1185 ลงวันที่ 11 เมษายน 2568 เรื่อง การแจ้งผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดหรือค่าเป้าหมายของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

• ตามที ่ มีการกำหนดให้หน่วยงานที ่แจ้งย ืนยันการพัฒนาและเชื ่อมโยงงานบริการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง เริ่มพัฒนางานบริการจนสามารถดำเนินการทดสอบงานบริการของ
หน่วยงานร่วมกับ สพร. เบื้องต้นนั้น มีหน่วยงานแจ้งความประสงค์ขอทดสอบระบบ จำนวน 
52 หน่วยงาน รวม 239 บริการ ซึ่ง สพร. ได้ดำเนินการตรวจสอบแล้ว พบว่า หลายหน่วยงาน
ยังไม่ได้เริ่มพัฒนางานบริการเพื่อเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง จึงจำกัดการจองคิว 
จำนวน 20 หน่วยงาน รวม 87 บริการ ที่มีการเริ่มพัฒนางานบริการแล้วเท่านั้น  

• สพร. ดำเนินการทดสอบระบบแบบ End-to-End บน UAT Environment ร่วมกับหน่วยงาน
เจ้าของบริการ จำนวน 6 หน่วยงาน รวม 19 บริการ โดยมีกำหนดให้ดำเนินการแล้วเสร็จ
ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2568  

• และมีหน่วยงานดำเนินการเปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง จำนวน 1 หน่วยงาน 1 
บริการ คือ บริการบอกคุณภาพสถานพยาบาล ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) และเปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Citizen Portal) 

ครั้งที่ 3 อ้างถึงหนังสือ สพร 2568/2469 ลงวันที่ 14 สิงหาคม 2568 เรื่อง การแจ้งผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดหรือค่าเป้าหมายของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

• สพร. ดำเนินการขับเคลื ่อนการดำเนินงานดังกล่าว ร่วมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยมี
รายละเอียดตามขั้นตอนสำคัญ ดังนี้  

ลำดับ ขั้นตอนสำคัญ รายละเอียด 
1 หน่วยงานแจ้งความประสงค์นำบริการขึ้น

แพลตฟอร์มกลางไปยัง สพร.  
(ภายในวันที่ 31 มกราคม 2568) 

จำนวน 252 บริการ จาก 53 หน่วยงาน 

2 หน่วยงานจองคิวเพ่ือติดตั้ง และทดสอบ UAT 
ทางอีเมล (ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2568) 

จำนวน 239 บริการ จาก 52 หน่วยงาน 

3 หน่วยงานทดสอบการใช้งานผ่านแอปทางรัฐ 
(UAT) แจ้งผลการทดสอบ  
(ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2568)  

จำนวน 144 บริการ จาก 38 หน่วยงาน  
โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติม ดังนี้  

- สพร. ได้รับผลการทดสอบการใช้งาน ผ่าน
แอปพลิเคชันทางรัฐ (UAT) จำนวนทั้งสิ ้น 233 
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กรณหีากมีประเด็นต้องแก้ไข จะต้องดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2568  

บริการ จาก 50 หน่วยงาน โดยมี 27 บริการ จาก 
6 หน่วยงาน ที ่แจ้งผลการทดสอบมาภายหลัง 
วันที่ 30 มิถุนายน 2568 

- สพร. ได้ดำเนินการสอบทานข้อมูลผลการ
ทดสอบ จาก 233 บริการ และแจ้งประเด็นที่
หน่วยงานต้องดำเนินการแก้ไขไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแล้ว ทั้งนี้ มีหน่วยงานที่ดำเนินการแก้ไข 
แล้วเสร็จภายในวันที ่31 กรกฎาคม 2568 จำนวน 
144 บริการ จาก 38 หน่วยงาน 

4 ยืนยันความพร้อมให้ติดตั้ง และทดสอบ  
(ณ วันที่ 30 กันยายน 2568) 

15 บริการ จาก 27 หน่วยงาน 
 

5 กำหนดเปิดให้บริการ  
(ณ วันที่ 30 กันยายน 2568)  
ปัจจุบันเปิดให้บริการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

8 บริการ จาก 7 หน่วยงาน 
 

 
ครั้งที่ 4 อ้างถึงหนังสือ สพร 2568/3111 ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2568 เรื่อง การดำเนินการเปิดให้บริการ

งานตามตัวชี้ว ัดหรือค่าเป้าหมายของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  และงานบริการที ่ได้
ดำเนินการภายใต้โครงการพัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ (ภาคธุรกิจและประชาชน) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

• สพร. ได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนตัวชี้วัดดังกล่าวร่วมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
โดยสรุปผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 30 กันยายน 2568 สพร. ได้ดำเนินการติดตั้ง เชื่อมโยง และเปิดให้บริการงาน
บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง  

o การเปิดให้บริการงานบริการตามตัวชี้วัด 144 บริการ 38 หน่วยงาน 
o สพร. ได้เร่งรัดการเชื่อมโยงบริการเพ่ิมเติม 82 บริการ 11 หน่วยงาน 
o การเปิดให้บริการงานบริการตามโครงการพัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ  

(ก.พ.ร.) 76 บริการ 11 หน่วยงาน 
o รวมทั้งสิ้น 302 บริการ จาก 55 หน่วยงาน  
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หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. แผนการนำบริการของหน่วยงานรัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางฯ 
2. หนังสือ สพร 2568/639 ลงวันที ่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 เรื ่อง การแจ้งผลการดำเนินงานตามตัวชี ้วัดหรือ           

ค่าเป้าหมายของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครั้งที่ 1 
3. หนังสือ สพร 2568/1185 ลงวันที ่ 11 เมษายน 2568 เรื ่อง การแจ้งผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดหรือ             

ค่าเป้าหมายของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครั้งที่ 2  
4. หนังสือ สพร 2568/2469 ลงวันที ่ 14 สิงหาคม 2568 เรื ่อง การแจ้งผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดหรือ             

ค่าเป้าหมายของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครั้งที่ 3 
5. หนังสือ สพร 2568/3111 ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2568 เรื่อง การดำเนินการเปิดให้บริการงานตามตัวชี้วัดหรือค่า

เป้าหมายของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และงานบริการที่ได้ดำเนินการภายใต้โครงการ
พัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ (ภาคธุรกิจและประชาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

6. เอกสารหลักฐานประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายอธิบดี ลิมสัมพันธ์สันติ 

ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางงานบริการภาครัฐ    
โทร. 0800453282 
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คำอธิบาย :  
          เรื่อง/โครงการ หมายถึง ผลผลิตที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัลที่ดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลจน
แล้วเสร็จ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เช่น 

• บริการดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลที่พัฒนาแล้วเสร็จ พร้อมเปิดให้บริการ 

• ผลการศึกษา พร้อมบริการต้นแบบ ที่เป็นการนำเทคโนโลยีก้าวหน้า เช่น Artificial Intelligence (AI) 
หรือ Blockchain มาใช้ในการพัฒนาบริการประชาชน 

• กิจกรรมการขับเคลื่อนให้เกิดความร่วมมือในวงกว้างระหว่างภาครัฐ และภาคประชาชน ในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ภายใต้เงื่อนไขซึ่งต้องมีงบประมาณในการดำเนินงาน  

เป้าหมาย :  

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

1 เรื่อง/โครงการ  2 เรื่อง/โครงการ  3 เรื่อง/โครงการ  

 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  

1) ระบบทางรัฐ Wallet  

ระบบทางรัฐ Wallet เป็นฟีเจอร์กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ภายในแอปพลิเคชันทางรัฐที ่ สพร . 
ดำเนินการพัฒนาขึ้น เพื่อรองรับการจ่ายเงินเยียวยา สวัสดิการ และโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยเชื่อมโยงกับ
ธนาคารเป็นรูปแบบ Open Loop สำหรับกิจกรรมที่ใช้ผ่าน ทางรัฐ Wallet เป็นรูปแบบ Close Loop โดย สพร. 
ได้ดำเนินการพัฒนาระบบทางรัฐ Wallet แล้วเสร็จ โดยระบบพร้อมสำหรับการใช้บริการ ตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคม 
2568 ปัจจุบัน ได้เปิดให้บริการ มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรชาวไร่อ้อยเก็บเกี่ยวอ้อยสดคุณภาพดีเพ่ือลดฝุ่น PM 
2.5 ฤดูการผลิตปี 2567/2568 อย่างเป็นทางการ ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) จัดกิจกรรม Kick off 
เพื ่อสนับสนุนมาตรการฯ ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ำตาลทราย (สอน .) และธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ .ก.ส.) ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน์ กรุงเทพมหานคร เมื ่อวันที ่ 30 
กรกฎาคม 2568 

ผู้มีสิทธิ์ในโครงการมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรชาวไร่อ้อย ในการเก็บเกี่ยวอ้อยสดคุณภาพดี เพื่อจำกัด

การเผาและลดปริมาณฝุ่น PM 2.5 ฤดูการผลิตปี 67/68 เมื่อผ่านกระบวนการยืนยันตัวตนครบถ้วนแล้ว ระบบจะ
แสดงกระเป๋าเจ้าของร้านค้า สำหรับชาวไร่อ้อย ซึ่งสามารถรับสิทธิ์ชดเชย ได้โดยการเปิดใช้งานกระเป๋าบน  
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แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ทั้งนี้ จากการให้บริการมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรชาวไร่อ้อยเก็บเกี่ยวอ้อยสดคุณภาพดี
เพื่อลดฝุ่น PM 2.5 ฤดูการผลิตปี 2567/2568 มีเกษตรกรชาวไร่อ้อยที่ได้รับสิทธิ 117,764 คน ดำเนินการเปิด
กระเป๋าบนแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” จำนวน 114,465 คน คิดเป็นร้อยละ 97.20 ข้อมูล ณ วันที่ 22 กันยายน 
2568 

 
2) ระบบแพลตฟอร์มเพื่อรองรับการใช้จ่ายและชำระเงิน (Payment Platform) 

ระบบแพลตฟอร์มการชำระเงิน (Payment Platform) เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 21 
พฤษภาคม 2567 ที่เห็นชอบให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. เป็นผู้ดำเนินโครงการ
แพลตฟอร์มการชำระเงิน (Payment Platform) เพื่อให้มีระบบแพลตฟอร์มการชำระเงินที่สามารถรองรับการ
บริหารจัดการชำระเงินของภาครัฐให้กับประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อมต่อกับผู้ให้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ได้หลากหลาย ตลอดจนเป็นแพลตฟอร์มกลางที่สามารถเชื่อมโยงบริการหรือข้อมูลกับสถาบัน
การเงินต่าง ๆ ได้ โดยระบบแพลตฟอร์มการชำระเงิน (Payment Platform) ถูกพัฒนาขึ้น เพื่อรองรับการ
ดำเนินงานตามนโยบายหรือโครงการของรัฐในการให้ความช่วยเหลือให้กับประชาชน กรณีได้รับความเดือดร้อน
ต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความช่วยเหลือหรือสวัสดิการตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีกำหนดของแต่ละนโยบาย 
ซึ่งรวมถึงโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจ ระยะที่ 3 ด้วย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ได้ดำเนินการออกแบบ
และพัฒนาระบบแพลตฟอร์มการชำระเงินแล้วเสร็จ ได้แก่ การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ และพัฒนา API 
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สำหรับการเชื่อมโยงกับผู้ให้บริการกระเป๋า การทดสอบระบบหรือซอฟต์แวร์โดยผู้ใช้งานจริง (UAT) การออกแบบ
และพัฒนาขั้นตอนการถอนเงิน (Cash out) การใช้งานข้อมูลแผนที่เพื่อตรวจสอบเขตอำเภอ และดำเนินการ
ทดสอบการเชื่อมต่อและฟังก์ชันการทำงานกับระบบร่วมกับผู้ให้บริการ Bank/Non-Bank ตลอดจนดำเนินการ
ทดสอบด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ปัจจุบัน อยู่ระหว่าง
รอประกาศเปิดให้บริการในรูปแบบ Open Loop (ร่วมกับธนาคารทุกแห่ง) ตามนโยบายของรัฐบาล โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ได้นำระบบแพลตฟอร์มเพื ่อรองรับการใช้จ่ายและชำระเงิน  (Payment 
Platform) ไปใช้กับบริการ มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรชาวไร่อ้อยเก็บเกี่ยวอ้อยสดคุณภาพดีเพ่ือลดฝุ่น PM 2.5 
ฤดูการผลิตปี 2567/2568 ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) จัดกิจกรรม Kick off เพ่ือสนับสนุนมาตรการ
ช่วยเหลือเกษตรกรชาวไร่อ้อยเก็บเกี่ยวอ้อยสดคุณภาพดีเพื่อลดฝุ่น PM 2.5 ฤดูการผลิตปี 2567/2568 ร่วมกับ
สำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ำตาลทราย (สอน.) และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน์ กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2568  

จากการให้บริการมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรชาวไร่อ้อยเก็บเกี่ยวอ้อยสดคุณภาพดีเพื่อลดฝุ่น PM 2.5 
ฤดูการผลิตปี 2567/2568 มีเกษตรกรชาวไร่อ้อยที่ได้รับสิทธิ 117,764 คน ดำเนินการเปิดกระเป๋าบนแอปพลิเค
ชัน “ทางรัฐ” จำนวน 114,465 คน คิดเป็นร้อยละ 97.20 ข้อมูล กดแจ้งถอดเงินและได้รับเงินแล้ว จำนวน 
112,851 คน คิดเป็นร้อยละ 95.83 ทั้งนี้ มีการโอนเงินสำเร็จแล้ว จำนวน 112,823 คน ยอดโอนเงินเข้าบัญชี
เกษตรกรชาวไร่อ้อยผู้ได้รับสิทธิ อยู่ที่ 4,629.1398 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 89.45 ของวงเงินทั้งหมด (ข้อมูล ณ 
วันที่ 22 กันยายน 2568) 
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3) ระบบลงทะเบียนกองทุนหมู่บ้าน  
         ตามที่รัฐบาลมีนโยบายยกระดับแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ที่พัฒนาโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) หรือ สพร. ให้เป็น Super App โดยทำหน้าที่เป็นแพลตฟอร์มแบบครบวงจรที ่ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย เปรียบเสมือนการมี 
“ศูนย์บริการภาครัฐ” อยู่ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และเกิดประโยชน์แก่ประชาชนทั่วประเทศอย่างแท้จริง นอกจากนี้ รัฐบาลยังมี
นโยบายในการพัฒนาแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ให้เป็นระบบลงทะเบียนประชาชน เพื่อรับสิทธิ์ในโครงการต่าง ๆ 
ตามนโยบายเศรษฐกิจระยะเร่งด่วนที่สำคัญของรัฐบาล ซึ่งการลงทะเบียนสมาชิกกองทุนหมู่บ้านบนแอปพลิเคชัน
ทางรัฐ ถือเป็นการเพิ่มช่องทางการให้บริการแก่ผู้เป็นสมาชิก และพัฒนาไปสู่การให้บริการอย่างครบวงจรกับ
สมาชิกของกองทุนหมู่บ้าน ที่มีจำนวนมากกว่า 14 ล้านคน ปัจจุบัน สพร. พัฒนาระบบลงทะเบียนกองทุนหมู่บ้าน
แล้วเสร็จ และได้เปิดให้บริการบนแอปพลิเคชันทางรัฐเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ ระบบร้องเรียน และระบบ
รายงานผลการประชุมประชาคม ซึ่งเป็นการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) สำนักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) และ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สตช.) สำหรับดำเนินการรายงานผลการประชุมประชาคมทั่วประเทศกว่า 42,000 
หมู่บ้าน  

ทั้งนี้ สพร. ได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบกองทุนหมู่บ้าน ผ่านทางช่องทางการสื่อสารของ 
สพร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ดังนี้  
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▪ ขั้นตอนการรายงานเรื่องร้องเรียนทุจริตในระบบลงทะเบียนสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 
สพร. ดำเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการจัดทำระบบร้องเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบ

ลงทะเบียนกองทุนหมู่บ้าน ตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการขับเคลื่อนภารกิจการดำเนินงานของ
กองทุนหมู่บ้าน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสมาชิกกองทุนทั่วประเทศ 

 
▪ ขั้นตอนการรายงานผลการประชุมประชาคมผ่านแอปพลิเคชันทางรัฐ  

ระบบดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของระบบลงทะเบียนกองทุนหมู่บ้าน ซึ่งเป็นการดำเนินงานร่วมกันระหว่าง
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) สำนักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) 
และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สตช.)  

 
 
ตัวอย่าง Dashboard การใช้งานระบบรายงานผลการประชุมประชาคม โดยมีสถานีตำรวจทั่วประเทศ

เข้าร่วมใช้งานกว่า 1,484 สถานี 
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▪ ขั้นตอนการสมัครสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน (อยู่ระหว่างรอเปิดให้บริการตามนโยบายรัฐบาล) 
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หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. สำเนาการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 6-2568 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2568 เรื่อง รายงานความก้าวหน้า

โครงการสำคัญตามนโยบายรัฐบาล 
2. รายงานความก้าวหน้าโครงการสำคัญตามนโยบายรัฐบาล  
3. หนังสืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ คำสั่ง หนังสือภายนอก และวาระการประชุม เป็นต้น  
4. คู่มือการติดตั้งและข้ันตอนการลงทะเบียนแอปพลิเคชันทางรัฐ 
5. ขั้นตอนการรายงานผลประชุมประชาคมผ่านแอปพลิเคชันทางรัฐ 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายอธิบดี ลิมสัมพันธ์สันติ 
ผู้อำนวยการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางงานบริการภาครัฐ 

โทร. 0800453282 
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายสุพัชรินทร์ กิ่งแก้ว 

ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐ    
โทร. 0800453234 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายอุสรา วิสารทานนท์ 
ผู้อำนวยการฝ่ายท่ีปรึกษาและบริหารโครงการ 

โทร. 0800453471 
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คำอธิบาย :  

• ร้อยละความสำเร็จ หมายถึง จำนวนครั้งที่เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่สามารถป้องกันได้ตาม SLA 
ที่กำหนดไว้ต่อจำนวนครั้งที่เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์เกิดข้ึนทั้งหมด 

• เหตุการณ์ภัยคุกคาม (Cybersecurity incident) เหตุละเมิดนโยบายความมั่นคงปลอดภัย ข้อตกลงใน
การใช้งานและหลักปฏิบัติโดยทั่วไปในด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(baseline) เช่น ความพยายามเข้าใช้งานระบบในเวลาที่ผิดปกติไปจากเวลาทำงานประจำวันของผู้ใช้งาน 
เป็นต้น 

• การป้องกัน หมายถึง การจัดให้มีแนวปฏิบัติที่ปลอดภัย ตามแนวมาตรฐาน และจัดให้มีการบริการจัดการ
ช่องโหว่ และการทดสอบการเจาระบบ เพ่ือลดโอกาสเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคาม 

• การโจมตีทางไซเบอร์ หมายถึง ภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย และข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยสามารถก่อให้เกิดความเสียหายกับองค์กร เช่น การสูญหายของข้อมูล การเรียกค่าไถ่ 
เป็นต้น 

• การแจ้งเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ สามารถรับเรื่องเข้าได้จาก 2 ช่องทาง ดังนี้ (1) 
ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ฯ เฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์บริการ/
ผลิตภัณฑ์ สพร. (ป้องกัน, รับมือ, ลดความเสี่ยง) หรือ (2) ผู้แจ้งเหตุการณ์ พบเหตุการณ์/คาดการเกิดภัย
คุกคามทางไซเบอร์ 

• บริการดิจิทัลที่สำคัญของประเทศ หมายถึง บริการของ สพร. ตาม Service Catalog รวมถึงบริการ
สำคัญตามนโยบายรัฐบาลที่ได้รับมอบหมายให้ สพร. ดูแล เช่น Super App ระบบลงทะเบียนร้านค้า 
ระบบ THACCA Platform ระบบลงทะเบียน OFOS เป็นต้น 

เงื่อนไขการประเมิน  

• พิจารณาจากความสำเร็จของโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่อยู่ใน 
Service Catalog ของ สพร. รวมไปถึงบริการสำคัญตามนโยบายรัฐบาลที ่ถูกบรรจุไว้ใน Service 
Catalog ของ สพร. 

เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละ 92 ร้อยละ 95 ร้อยละ 98  
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ข้อมูลการดำเนินงาน :  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ดำเนินการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับ
บริการของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับบริการของ สพร . ตามรายการบริการที่มีการบรรจุไว้ใน Service Catalog 
ของ สพร. ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2568 สพร. ได้ดำเนินการยกเลิกบริการบน Service Catalog จำนวน 4 
บร ิ ก า ร  ค ื อ  Government News (GNews),  Government Smart Kiosk,  Me-D e-Marketplace แ ล ะ 
Unregulated Fishing (IUU Fishing) และเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2568 ไดเ้พ่ิมบริการ DGCERT ส่งผลให้ปัจจุบัน 
สพร. มีบริการใน Service Catalog จำนวนทั้งสิ้น 26 บริการ รายละเอียดดังนี้  
ลำดับ กลุ่มบริการ ประเภทบริการ ชื่อบริการ 

1. Super App Service Portal ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ 
Biz Portal (Bizportal.go.th) 

2. Super App Service Portal แอปพลิเคชันทางรัฐ Citizen Portal 
3. Super App Service Portal ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ 

Government Service Information (info.go.th) 
4. Agency Service Service Portal ระบบกลางทางกฎหมาย Law Portal 
5. Collaborative Digital Service แอปพลิเคชัน “RDU รู้เรื่องยา” RDU* 
6. Enterprise Service Digital Service ระบบท้องถิ่นดิจิทัล 

Digital Government Platform 
7. Enterprise Service Digital Service ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ workD Platform 
8. Enterprise Service Digital Service ระบบสารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกส์ 

สำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
Saraban as a Service (e-Saraban) 

9. Micro Service Digital Service ระบบลงคะแนนมติบนบล็อกเชน Me-vote 
10. Data Sharing Exchange 

Platform 
ระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานรัฐ 
Electronic Correspondence Management Services 

on Cloud (e-CMS 2.0 on Cloud) 
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ลำดับ กลุ่มบริการ ประเภทบริการ ชื่อบริการ 
11. Data Sharing Exchange 

Platform 
ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 

Government Data Exchange Center (GDX) 
12. Foundation Standard & 

Guideline 
มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 

Digital Government Standard 
13. Foundation Standard & 

Guideline 
ข้อเสนอแนะ มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

(มสพร.) DGA Recommendation 
14. Foundation Standard 

Website 
เว็บไซต์ข้อมูลมาตรฐาน 

Digital Standard Website 
15. Enterprise Service Digital Skills แพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้ด้านรัฐบาลดิจิทัล 

Digital Government Learning Platform (DGLP) 
16. Foundation Digital Skills มาตรฐานหลักสูตรทักษะดิจิทัล 

Digital Skills Curriculum Standards 
17. Foundation Digital Skills การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัล 

สำหรับบุคลากรภาครัฐ 
Digital Skills Training and Development for 

Government Officers 
18. Data Sharing Open Data ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

Open Government Data (Data.go.th) 
19. Data Sharing Open Data ภาษีไปไหน? 

Thailand Government Spending (GovSpending) 
20. Infrastructure Infrastructure ดีจีเอ-คลาวด์ DGA-Cloud 
21. Infrastructure Infrastructure บริการวงจรสื่อสารพร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อโครงการ

เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
Government Information Network (GIN) 

22. Infrastructure Infrastructure บริการสื่อสารพร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อ 
โครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย 

Digital Government Secure Link (DG-Link) 
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ลำดับ กลุ่มบริการ ประเภทบริการ ชื่อบริการ 
23. Identity Digital 

Platform 
ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

Digital ID 
24. Micro Service Digital 

Platform 
ระบบลงนามเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

D-Sign (Digital Sign) 
25. Agency Service Digital Service ระบบลงทะเบียน OFOS  

(One Family One Soft Power) OFOS Registration 
26. Infrastructure Digital Service ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ

คอมพิวเตอร์ภาครัฐบาลดิจิทัลDigital Government 
Computer Emergency Response  

Team (DG-CERT) 
หมายเหตุ : การบรหิารจดัการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์จะดำเนินการในบริการที่เป็นระบบดิจทิัลเท่าน้ัน 

 สพร. โดยศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ภาครัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government CERT: DG-CERT) หรือฝ่ายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (CB) ได้ดำเนินการ ติดตาม เฝ้าระวัง 
ตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่กำลังเกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มการเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถดำเนินการ              
รับมือ ค้นพบภัยคุกคามได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาได้          
อย่างทันท่วงที ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับงานบริการของ สพร . ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยง
ทางไซเบอร์ที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  พ.ศ. 2562 ที่กล่าวถึงเหตุผล
และความจำเป็นในการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อให้การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์มีประสิทธิภาพ และเพื่อให้มีมาตรการการป้องกัน รับมือ รวมทั้งลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ อันกระทบต่อความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ตามกรอบการบริหารความ
เสี่ยงทางไซเบอร์ NIST CSF 2.0 สพร. ได้ดำเนินการตามข้ันตอนสำคัญ ประกอบด้วย 

1. การกำกับดูแล (Governance)  
1.1 การปฏิบัติตามหน้าที่ด้านการกำกับดูแลโดยผู้บริหารของสำนักงาน   
1.2 การกำหนดโครงสร้างการทำงาน  
1.3 บังคับใช้นโยบายด้านความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์พร้อมดำเนินการทบทวนอย่าง

สม่ำเสมอ 
1.4 บริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากผู้ให้บริการภายนอก และการดำเนินการภายใน  
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1.5 ส่งเสริมผลักดันให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

2. การระบุความเสี่ยง (Identify)  
2.1 ส่งเสริมการจัดทำรายงานเพื่อระบุความเสี่ยงของอุปกรณ์ต่าง ๆ จัดลำดับความสำคัญของ  

สินทรัพย์ภายในองค์กรตามระดับความสำคัญ  
2.2 มีกระบวนการจัดการสินทรัพย์ตั้งแต่เริ่มต้นจนวันที่หมดอายุการใช้งาน (Asset Lifecycle 

Management – ALM พร้อมดำเนินการตรวจสอบ 
2.3 รวบรวมข่าวกรองด้านภัยคุกคาม เพื่อใช้ในการประเมินความเสี่ยงในปัจจุบันของสำนักงาน 

และสื่อสารภายในในการป้องกันและรับมือ 
3. การป้องกัน (Protect)  

3.1 รณรงค์การกำหนดสิทธิการเข้าถึง การใช้เทคโนโลยีป้องกันระบบ  
3.2 จัดอบรมสร้างความตระหนักรู้ถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้ผู้เกี่ยงข้องและเจ้าหน้าที่ของ

สำนักงาน 
4. การตรวจจับ (Detect)  

4.1 ตรวจจับสิ่งผิดปกติและสัญญาณที่บ่งชี้ถึงภัยคุกคาม รวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์
เหตุการณ์ที่น่าสงสัยหรืออาจก่อให้เกิดอันตรายอย่างรวดเร็ว เพ่ือระบุลักษณะและตรวจพบ
พฤติกรรมหรือสถานการณ์ที่ผิดปกติของระบบ ซึ่งอาจเป็นสัญญาณบ่งชี้ถึงการถูกคุกคาม
ทางด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การมีกระบวนการตรวจจับที่มีประสิทธิภาพนั้นจะ
ช่วยให้องค์กรสามารถระบุถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างรวดเร็ว นำไปสู่การตอบสนอง
และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

5. การรับมือกับภัยคุกคาม (Respond)  
5.1  จัดทำแผนรับมือเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  (Incident Response Plan) 

และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ ช่วยให้สำนักงานสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

6. กระบวนการกู้คืนระบบหากถูกโจมตี (Recover)  
6.1 ปฏิบัติตามแผนการกู้คืนระบบที่ได้จัดเตรียมไว้อย่างเป็นขั้นตอน ตรวจสอบความครบถ้วน

สมบูรณ์ของข้อมูลสำรองที่ใช้ในการกู้คืน จัดทำแผนการสื่อสารแจ้งความคืบหน้าให้บุคคล 
ที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อให้สามารถวางแผนการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุดชะงัก 
รวมถึงการจัดทำเอกสารบันทึกรายละเอียดเหตุการณ์ที ่เกิดขึ้น ปัญหาที่พบ ขั ้นตอน             
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การแก้ไข เพื่อนำข้อมูลจากเอกสารมาวิเคราะห์และประเมินเพื่อปรับปรุงแนวปฏิบัติ              
แผนรับมือเหตุการณ์ในอนาคต 

 โดยการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568)  
สพร. พบรายการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ได้รับแจ้งเหตุ จำนวน 1,914 รายการ และสามารถดำเนินการ
จัดการเหตุการณ์ได้ อยู่ที่ร้อยละ 99.95 ซึ่งเกินระยะเวลา SLA ที่กำหนด จำนวน 1 รายการ โดยไม่มีเหตุการณ์ที่
อยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไข โดยเป็นข้อมูลที่นำมาจากระบบบริการจัดการเหตุการณ์ของศูนย์บริการลูกค้า ซึ่งเป็น
ฝ่ายที่รับผิดชอบในการกำกับดูแล SLA สำหรับบริการของ สพร. 

 
หลักฐานประกอบการประเมิน :  

1. เอกสารสรุปการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับบริการดิจิทัลที่สำคัญของประเทศ 
 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายปณิธาน เขินอำนวย   
ผู้อำนวยการฝ่ายความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์    

โทร. 0800453088 
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1.5 จำนวนชุดข้อมูลหลัก (Master Data) ของหน่วยงานตามประกาศ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่เชื่อมโยงกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กลางภาครัฐ (GDX) 
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คำอธิบาย : 
• ชุดข้อมูลหลักของหน่วยงาน (Master Data) หมายถึง ข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นเป็นข้อมูลพื ้นฐานที่มี

ความสำคัญต่อการดำเนินงานเพ่ือใช้งานร่วมกันภายในหน่วยงานเป็นหลักและขับเคลื่อนองค์กร ให้บรรลุ
เป้าหมาย เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลโครงสร้างองค์กร ข้อมูลแผนปฏิบัติการ และงบประมาณประจำปี 
ข้อมูลครุภัณฑ์ ฯลฯ ทั้งนี้ หน่วยงานอาจแบ่งปันข้อมูลกับหน่วยงานของรัฐแห่งอื่น ตามวัตถุประสงค์            
ที่กำหนดขึ้นได้ โดยไม่ได้จำกัดการใช้งานภายในหน่วยงานเท่านั้น 

• การพัฒนาและเชื่อมโยงข้อมูลกับ GDX คือ (1) การจัดเก็บข้อมูลที่ให้บริการจะถูกจัดเก็บที่หน่วยงาน 
(2) การเชื่อมโยงข้อมูลกับ GDX จะอยู่ในรูปแบบ API ตามข้อกำหนดด้านเทคนิคที่ GDX กำหนด หรือ
ตามมาตรฐาน TGIX ที่อยู่บนความปลอดภัยในการรับส่งข้อมูล และ (3) มีการทดสอบการเชื่อมโยงก่อน
การเปิดให้บริการผ่าน GDX ตามแนวปฏิบัติสำหรับหน่วยงานภาครัฐในการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือให้บริการ
ที่ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) 
 

เกณฑ์/เงื่อนไขการประเมิน : ชุดข้อมูลหลักของหน่วยงาน (Master Data) เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ 
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง รายชื่อชุดข้อมูลหลักของหน่วยงาน (Master Data) หรือตามที่คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเห็นชอบ โดยประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง รายชื่อชุดข้อมูลหลักของหน่วยงาน 
(Master Data) เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2566 จำนวน 21 ชุดข้อมูล และรายการชุดข้อมูลหลัก (Master Data) 
เพิ่มเติม จำนวน 22 ชุดข้อมูล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยอยู่ระหว่างประกาศรายการชุดข้อมูลหลัก 
(Master Data) เพ่ิมเติม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมทั้งสิ้น 43 ชุดข้อมูล 

เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต้น 

(50 คะแนน) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 
เป้าหมายขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

1 ชุดข้อมูล 2 ชุดข้อมูล 3 ชุดข้อมูล 

 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

ชุดข้อมูลหลักของหน่วยงาน (Master Data) เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง 
รายชื่อชุดข้อมูลหลักของหน่วยงาน (Master Data) ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีมติเห็นชอบ         
ในคราวการประชุมครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2566 จำนวน 21 ชุดข้อมูล และในปีงบประมาณ  
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พ.ศ. 2567 คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในคราวการประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2567 ได้มี
มติเห็นชอบรายชื่อชุดข้อมูลหลัก (Master Data) เพ่ิมเติม จำนวน 22 ชุดข้อมูล รวมทั้งสิ้น 43 ชุดข้อมูล 

ทั้งนี้ ตามเป้าหมายการเชื่อมโยงชุดข้อมูลหลักของหน่วยงาน (Master Data) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ที่กำหนดให้ต้องมีการเชื่อมโยงอย่างน้อยจำนวน 3 ชุดข้อมูล นั้น  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) หรือ สพร. ได้ดำเนินการเชื่อมโยงข้อมูลหลัก (Master Data) จำนวน 4 ชุดข้อมูล เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
ได้แก่ 

1. ชุดข้อมูลใบอนุญาตขับรถ กรมการขนส่งทางบก 

2. ชุดข้อมูลทะเบียนรถยนต์ กรมการขนส่งทางบก 

3. ชุดข้อมูลใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภพ.20) กรมสรรพากร 

4. ชุดข้อมูลข้าราชการพลเรือนสามัญ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)  

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
สามารถตรวจสอบชุดข้อมูลหลัก (Master Data) ได้จาก Data Catalog ตาม Link ที่แนบไว้ ดังนี้  
1. ชุดข้อมูลใบอนุญาตขับรถ กรมการขนส่งทางบก 

    https://gdx.dga.or.th/DataCatalog/Dictionary/Detail?id=fbaf0292-fa68-44f9-80f0-d9e3cd1ac9a5 

1. 2. ชุดข้อมูลทะเบียนรถยนต์ กรมการขนส่งทางบก 

 https://gdx.dga.or.th/DataCatalog/Dictionary/Detail?id=d9958865-1e3a-40cb-865d-100bea46fd54 

2. 3. ชุดข้อมูลใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภพ.20) กรมสรรพากร  
    https://gdx.dga.or.th/DataCatalog/Dictionary/Detail?id=f5dbe67c-59e9-44df-9fa3-3eda51fe6b92 

3. 4. ชุดข้อมูลข้าราชการพลเรือนสามัญ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)  
https://gdx.dga.or.th/DataCatalog/Dictionary/Detail?id=dbfa4d1b-5f5b-46f0-b640-4e19964fd541 

5. เอกสารการประกอบการดำเนินงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวมณฑา ชยากรวิกรม 

ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารจัดการและเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ 

โทร. 0800453006 

 
 
 
 

https://gdx.dga.or.th/DataCatalog/Dictionary/Detail?id=fbaf0292-fa68-44f9-80f0-d9e3cd1ac9a5
https://gdx.dga.or.th/DataCatalog/Dictionary/Detail?id=d9958865-1e3a-40cb-865d-100bea46fd54
https://gdx.dga.or.th/DataCatalog/Dictionary/Detail?id=f5dbe67c-59e9-44df-9fa3-3eda51fe6b92
https://gdx.dga.or.th/DataCatalog/Dictionary/Detail?id=dbfa4d1b-5f5b-46f0-b640-4e19964fd541
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ให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   
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คำอธิบาย :  

• มาตรฐาน ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ หรือ คู่มือ หมายถึง เรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ร่างพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 หรือนโนบายสำคัญ  

• การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐ 
และการบริการสาธารณะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน           
โดยการจัดทำมาตรฐาน ข้อกำหนด หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติ หรือคู่มือ ถือเป็นการพัฒนาที่เป็นพื้นฐาน 
(Foundation) ที่สำคัญเพื่อให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย มีมาตรฐาน ความปลอดภัย 
และสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมมูล และการให้บริการร่วมกันได้  

• หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ ครอบคลุมถึงส่วนราชการ ระดับกระทรวง กรม/เทียบเท่า 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานระดับท้องถิ่น มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา 
เป็นต้น  

• การใช้ประโยชน์ หมายถึง นำไปใช้เป็นแนวทางการดำเนินงาน หรือไปใช้ในการบริหารงานภายใน หรือ
ไปใช้ในการพัฒนาระบบ บริการ แอปพลิเคชัน แพลตฟอร์ม หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล  

เกณฑ์/เงื ่อนไขการประเมิน : ชื่อมาตรฐานอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมโดยเป็นความเห็นชอบ
ร่วมกันกับหน่วยงานที่ร่วมดำเนินการ โดยอยู่ภายใต้กรอบมาตรฐานข้อมูลที่กำหนดข้างต้น 
เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

มาตรฐาน ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ 
แนวปฏิบัติ หรือคู่มือ                  

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 1 เรื่อง 

เป้าหมายขัน้ต้น + 3 หน่วยงาน 
นำร่องนำมาตรฐานไปใช้

ประโยชน์ พร้อมรายงานผล 
การนำร่องของ 3 หน่วยงาน 

เป้าหมายขัน้ต้น + 4 หน่วยงาน 
นำร่องนำมาตรฐานไปใช้

ประโยชน์ พร้อมรายงานผล 
การนำร่องของ 4 หน่วยงาน 

 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
สพร. ได้ดำเนินการจัดทำ มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยมาตรฐานการ

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ด้านความหมายข้อมูล เรื่อง ข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ในส่วนของข้อมูลสิ่งปลูกสร้างได้ โดยสามารถเข้าใจและสามารถเรียกใช้
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ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เป็นไปตามมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ซึ่งข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง 
(Building Data) ครอบคลุมถึงองค์ประกอบและโครงสร้างของข้อมูลที่ใช้อธิบายถึง “ข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง” ที่เป็น
ส่วนขยายจากมาตรฐานข้อมูลภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ใช้สำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดย 
สพร. ได้มีการเปิดรับฟังความเห็นจากผู้ที ่เกี ่ยวข้องในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน 2568 และผ่านความ
เห็นชอบจากคณะทำงานเทคนิค ด้านมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ และคณะกรรมการ
จัดทำร่างมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ให้ดำเนินการประกาศมาตรฐานตามขั้นตอนการจัดทำมาตรฐานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

ทั้งนี้ สพร. ได้ออกประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ที่ ม 2/2568 เรื่อง มาตรฐาน
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ด้าน
ความหมายข้อมูล เรื่อง ข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2568 เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติภายในของ 
สพร. และเป็นข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ต่อไป  

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ได้ดำเนินการขับเคลื่อนการนำมาตรฐานไปใช้ประโยชน์ ผ่านการจัด
กิจกรรมร่วมกับหน่วยงานนำร่อง และหน่วยงานที่มีความสนใจ ดังนี้  

• มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภาครัฐ ด้านความหมายข้อมูล เรื่อง ข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง มีหน่วยงานที่นำมาตรฐานไปใช้ประโยชน์ 
จำนวน 5 หน่วยงาน ได้แก่ 
1) กรมท่ีดิน 
2) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
3) กรมธนารักษ ์
4) กรมโยธาธิการและผังเมือง 
5) องค์กรปกครองท้องถิ่น  

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยกรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
2. ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ที ่ม1/2568 เรื่อง มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ด้านความหมายข้อมูล 
เรื่อง ข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง 

3. รายงานการประชุมคณะทำงานเทคนิคด้านมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ  
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ตัวช้ีวัด 1 ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับภารกิจตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งหลักและสำคัญ  
1.6 จำนวนมาตรฐาน ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ หรือคู่มือเพื่อส่งเสริม

ให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   

น้ำหนัก 10 

4. รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำร่างมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้พระราชบัญญัติ              
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

5. หนังสือแจ้งประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ที่ ม 1/2568 เรื่อง มาตรฐานสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยมาตรฐานการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลภาครัฐ              
ด้านความหมายข้อมูล เรื่อง ข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง (สำหรับหน่วยงานภาครัฐ) 

6. รายงานหน่วยงานนำร่องมาตรฐานไปใช้ประโยชน์ และตัวอย่างการนำมาตรฐานฯ ไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ กรม
ที่ดิน, กรมธนารักษ์ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรมโยธาธิการและผังเมือง และองค์กรปกครองท้องถิ่น 
ที่นำมาตรฐาน ด้านการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ไปปรับใช้ผ่านการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของแพลตฟอร์มกลาง (Platform) เพื ่อการบูรณาการระบบทะเบียนทรัพย์สิน  (PIPR: Central 
Platform for The Integration of Registration) และระบบอื่น ๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม 
ผู้อำนวยการฝ่ายมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ 

โทร. 0800453421 
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องค์ประกอบที่ 2 
การประเมินศักยภาพขององค์การมหาชน



ผลการดำเนินงานรายผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                                 องค์ประกอบที่  2 
 

50 
 

ตัวช้ีวัด 2.1  การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) น้ำหนัก 10 

คำอธิบาย :  

• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย 
เพื่อจัดทำตัวชี้วัดดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล             
ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ที่ทำการ
สำรวจมาอย่างต่อเนื ่องตั ้งแต่ปี  พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2567 สพร. ได้กำหนด
กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรม
หรือเทียบเท่า จำนวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบ
อื ่น) และคณะกรรมการผู ้บริหารเทคโนโลยี  สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief 
Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด  

• ระด ับความพร ้อมร ัฐบาลด ิจ ิท ัล แบ ่งเป ็น 5 ระด ับ ( Initial, Developing, Defined, Managed, 
Optimizing) จากการสำรวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) 
Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure 
และ 7) Digital Technology Practices  

• ผลการสำรวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐ
ไปสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู ้ประมวลผลจากการสำรวจจาก
หน่วยงานทั้งหมด ที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผล
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-
regulation/dg-readiness-survey/  

• เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566–2580 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม): สัดส่วนหน่วยงานระดับ
กรมที่มีระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไปต่อหน่วยงานภาครัฐระดับ
กรมท้ังหมด (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ได้ระดับ 3 ขึ้นไป  
ใน 4 มิติ 

 ได้ระดับ 4 ขึ้นไป 
ใน 4 มิติ 

ได้ระดับ 5 ขึ้นไป 
ใน 4 มิติ 
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ตัวช้ีวัด 2.1  การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) น้ำหนัก 10 

ข้อมูลการดำเนินงาน  

จากการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำปี 2568 พบว่า 
สพร. มีคะแนนระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลอยู่ที่ร้อยละ 93.03 โดยตัวชี้วัดที่มีระดับ Maturity อยู่ที่ระดับที่ 5 
ระดับขั ้นสูงสุด (Optimizing) จำนวน 4 Pillar คือ Pillar 1: Policies and Practices, Pillar 5: Smart Back 
Office, Pillar 6: Secure and Efficient Infrastructure, Pillar 7: Digital Technology Practices และตัวชี้วัด
ที่หน่วยงานมีระดับ และตัวชี้วัดที่มีระดับ Maturity อยู่ที่ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง (Managed) จำนวน 3 Pillar คือ
Pillar 2: Data-driven Practices, Pillar 3: Digital Capability, Pillar 4: Public Services โดยมีรายละเอียด
ระดับความพร้อมในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด 2.1  การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) น้ำหนัก 10 

หลักฐานประกอบการประเมิน :  

1. รายงานผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลประจำปี 2568 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) หรือ สพร. ตามหนังสือแจ้งผลสำรวจ สพร 2568_ว2862 ลงวันที่ 18 กันยายน 2568 

 
   ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายชรินทร์ ธีรฐิตยางกูร  

ผู้อำนวยการฝ่ายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล    
โทร. 0800453380 
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ตัวช้ีวัด 2.2  การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0) 

น้ำหนัก 10 

คำอธิบาย :  
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีเพิ่มเติม ตามมาตรา 50 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 และแผนการดำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 โดย
ให้สำนักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักในการสร้างการรับรู้ความเข้าใจ เตรียมความพร้อมให้หน่วยงานภาครัฐ และ
ยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 รวมทั้งตรวจรับรองสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ให้กับ
ส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นกลไกที่ออกแบบให้
หน่วยงานภาคร ัฐได ้ว ิ เคราะห์ช ่องว ่าง (Gap analysis) และโอกาสในการพัฒนาองค์กร  (Organizational 
Development) โดยเป็นการประเมินระบบบริหารของหน่วยงานในเชิงบูรณาการที่มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือนำผลจากการประเมินฯ ไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการจัดทำแผนพัฒนาองค์กรและแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน อันจะนำไปสู่การยกระดับของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็นระบบราชการ 4.0 ต่อไป 

• แนวทางการประเมิน PMQA 4.0 พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย  
หมวด 1 การนำองค์การ  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ  

เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

300 คะแนน  400 คะแนน 470 คะแนน 
 

ข้อมูลดำเนินงาน :  
 สพร. ได้รับผลคะแนนการประเมิน PMQA 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากผู ้ตรวจประเมิน 
สำนักงาน ก.พ.ร. โดย สพร. มีคะแนนการประเมินระบบราชการ 4.0 ของตัวชี ้ว ัดตามมาตราการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เท่ากับ 429.14 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 



ผลการดำเนินงานรายผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                                 องค์ประกอบที่  2 
 

54 
 

ตัวช้ีวัด 2.2  การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0) 

น้ำหนัก 10 

 
หมวด คะแนนการประเมิน 

หมวดที่ 1 การนำองค์การ 433.33 
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 458.33 
หมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 466.67 
หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 433.33 
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 453.33 
หมวดที่ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 355.67 
หมวดที่ 7 การบรรลุผลลัพธ์การดำเนินการ 403.33 

คะแนนรวม 429.14 

 

หลักฐานประกอบการประเมิน :  

1. ผลการประเมิน PMQA 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา 

ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
โทร. 0800453125 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  น้ำหนัก 10 

คำอธิบาย :  
 พิจารณาจากความสำเร็จของการควบคุมดูแลกิจการองค์การมหาชนของคณะกรรมการองค์การมหาชน
ใน 4 ประเด็น 

ประเด็น ร้อยละ 
ผลการ

ดำเนินงาน 
(เต็ม 100) 

ผลคะแนน
ถ่วงน้ำหนัก 

1. การกำหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการขับเคลื่อนองค์การ
มหาชน 

30 100 30 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน 20 50 10 
3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหาร
ความเสี่ยง 

20 100 20 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 30 100 30 
รวม 100  90 

 เป้าหมายการดำเนินงานในแต่ละประเด็นภายใต้ตัวชี ้วัดการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการ
องค์การมหาชน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การกำหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการขับเคลื่อนองค์การมหาชน (ร้อยละ 30) 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

คณะกรรมการเห็นชอบ
ยุทธศาสตร์/แผน 5 ปี และ

แผนปฏิบัติการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568                       

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์            
การจัดตั้ง รวมทั้งให้ข้อสังเกตหรือ 
ข้อเสนอแนะต่อยุทธศาสตร์/แผน

ภายในไตรมาสแรกของ                   
ปีงบประมาณ 

คณะกรรมการติดตามผล                  
การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการประจำปี                  

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง                     
โดยเปรียบเทียบผลกับเป้าหมาย
ของแผน และผลของปีที่ผ่านมา 

คณะกรรมการติดตามผล 
การดำเนินการตามยุทธศาสตร์/
แผน 5 ปี และแผนปฏิบัติการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ทุกไตรมาส โดยเปรียบเทียบผลกับ

เป้าหมายของแผนและผลของ 
ปีที่ผ่านมา รวมทั้งให้ข้อสังเกตหรือ

ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินการ  
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  น้ำหนัก 10 
2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 20) 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

คณะกรรมการกำกับ ติดตาม 
ระบบการบริหารจัดการและผล

การปฏิบัติงาน รวม 4 ด้าน 
ที่กำหนด พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้องค์การมหาชนนำไปปฏิบัติ 

 
 

 

คณะกรรมการกำกับ ติดตาม 
ระบบการบริหารจัดการและผล
การปฏิบัติงาน ครบทั้ง 5 ด้าน  

ที่กำหนด พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้องค์การมหาชนนำไปปฏิบัติ 

 
 
 

คณะกรรมการกำกับ ติดตาม 
ระบบการบริหารจัดการและผล 
การปฏิบัติงาน ครบทั้ง 5 ด้าน 

ที่กำหนด พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้องค์การมหาชนนำไปปฏิบัติ 
และองค์การมหาชนนำข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงระบบงานและกำหนด

แผนการพัฒนาในปีต่อไป 

3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง (ร้อยละ 20) 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

คณะกรรมการกำกับ ติดตาม 
การควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน และการบริหารความเสี่ยง
ขององค์การมหาชนทุก 6 เดือน 

พร้อมทั้งให้ข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน 

คณะกรรมการกำกับ ติดตาม 
การควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน และการบริหารความเสี่ยง
ขององค์การมหาชนทุกไตรมาส 

พร้อมทั้งให้ข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน 

คณะกรรมการกำกับ ติดตาม 
การควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน และการบริหารความเสี่ยง
ขององค์การมหาชนทุกไตรมาส 
และติดตามการนำข้อเสนอแนะ

ของปีที่ผ่านมามาปรับปรุง
ระบบงาน พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนาในปีต่อไป 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน (ร้อยละ 30) 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

คณะกรรมการพิจารณากำหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ในการปฏิบัติงานประจำปีของ
องค์การมหาชน และติดตาม

ประเมินผลเป็นระยะ 

คณะกรรมการติดตาม 
ความคืบหน้าผลการปฏิบัติงาน

ตามตัวชี้วัดองค์การมหาชน 
พร้อมทั้งให้ข้อสังเกต 

หรือข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการติดตาม 
ความคืบหน้าผลการปฏิบัติงาน

ตามตัวชี้วัดองค์การมหาชน 
และนำข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกต 

ของคณะกรรมการไปปรับปรุง 
การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

1. การกำหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการขับเคลื่อนองค์การมหาชน 30  
1.1 คณะกรรมการพิจารณาผลการดำเนินงานที่ผ่านมาขององค์การมหาชน เพ่ือ
กำหนดทิศทางและนโยบายการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน โดยทบทวน
ยุทธศาสตร์/แผนระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็นประจำทุกปี และจัดทำ
แผนปฏิบ ัต ิการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมทั ้งให ้ข ้อส ังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะต่อแผนฯ ทั้งนี้ การจัดทำ/ทบทวนแผนดังกล่าว สามารถดำเนินการได้
ตั้งแต่ก่อนเริ่มปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยต้องแล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให้องค์การมหาชนสามารถขับเคลื่อนแผนไปสู ่การ
ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการ สพร. ได้กำหนดทิศทางและนโยบายในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของ สพร. ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2566-2570) ประกอบด้วย การวิเคราะห์แผนงานที่เกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ผลการดำเนินงานที่
ผ่านมา การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับองค์กร การวิเคราะห์ SWOT เพื่อนำไปสู่เป้าหมายการดำเนินงานตาม
วัตถุประสงค์จัดตั้ง โดยในการประชุมครั้งท่ี 7/2565 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2565 ที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. 
มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของ สพร. ภายใต้วิสัยทัศน์ “สพร. เป็นกลไก 
สนับสนุน เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)” และมีรายละเอียดยุทธศาสตร์ 
ผลผลิต กลไกการดำเนินงาน แนวทางการขับเคลื่อน และแผนการดำเนินงานตามกรอบระยะเวลา อย่างครบถ้วน  

เพ่ือเตรียมการเข้าสู่การดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ได้ดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติ
การ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ให้สอดคล้องตามนโยบายสำคัญของรัฐบาลที่สนับสนุนการเปลี่ยนบทบาท
ของรัฐ ให้เป็นผู้สนับสนุนและสร้างโอกาสให้กับประชาชน โดยรัฐบาลจะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการมา
เพิ่มประสิทธิภาพ สร้างความโปร่งใส ขจัดช่องโหว่ในการทุจริต ลดค่าใช้จ่าย และปรับปรุงการทำงานของภาครัฐ
ให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล ทำให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น ภายใต้วิสัยทัศน์ Thailand Vision “IGNITE 
THAILAND : จุดพลัง รวมใจ ไทยต้องเป็นหนึ่ง” และทบทวนให้สอดคล้องตามนโยบายการดำเนินงานของ
คณะกรรมการ สพร. โดยได้ทำการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่กระทบกับการดำเนินงานของ
สำนักงานจากผลการดำเนินงานในระยะที่ผ่านมา เพื่อพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ โดยคณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-
2570) (ฉบับทบทวน) ของ สพร. ในการประชุม ครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2567  

สพร. ได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์                
การจัดตั้ง และแผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวน) โดยมีการกำหนดเป้าหมาย ผลลัพธ์ 
ผลผลิต และแนวทางการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ภายใต้กรอบระยะเวลาของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งที่
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

1. การกำหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการขับเคลื่อนองค์การมหาชน 30  
1.1 คณะกรรมการพิจารณาผลการดำเนินงานที่ผ่านมาขององค์การมหาชน เพ่ือ
กำหนดทิศทางและนโยบายการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน โดยทบทวน
ยุทธศาสตร์/แผนระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็นประจำทุกปี และจัดทำ
แผนปฏิบ ัต ิการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมทั ้งให ้ข ้อส ังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะต่อแผนฯ ทั้งนี้ การจัดทำ/ทบทวนแผนดังกล่าว สามารถดำเนินการได้
ตั้งแต่ก่อนเริ่มปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยต้องแล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให้องค์การมหาชนสามารถขับเคลื่อนแผนไปสู ่การ
ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 

 ดำเนินการ (1) 

ประชุมคณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สพร. ในการ
ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2567  

สพร. ได้ดำเนินการวิเคราะห์และปรับปรุงทิศทางบริการของ สพร. เพ่ือให้การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลที่
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลเห็นผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยจัดทำสถาปัตยกรรมด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของ สพร. (DGA Enterprise Architecture) ที่สอดรับกับนโยบายรัฐบาลด้านดิจิทัล เพ่ือนำไปใช้เป็นแนวทางการ
ดำเนินงานและการพัฒนาการให้บริการต่าง ๆ ของ สพร . ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบทิศทาง
บริการของ สพร. เพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ในการประชุมคณะกรรมการ สพร . ครั้งที่ 10/2567 เมื่อวันที่ 29 
ตุลาคม 2567 

จากทิศทางบริการของ สพร. เพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ข้างต้น สพร. จึงได้มีการทบทวนแผนปฏบิัติ
การ ระยะ 5 ปี (ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทาง
บริการของ สพร. และขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการกำหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ท้าทายมากขึ้น ภายใต้วิสัยทัศน์ “สพร. เป็นกลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการขับเคลื่อน
รัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)”  โดยที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ 
ระยะ 5 ปี (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) และแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 
ในการประชุมครั้งที่ 11/2567 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2567 

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
1. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2565  

เรื่อง แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
2. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2567  

เรื่อง แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (ฉบับทบทวน) แผนปฏิบัติการประจำปี แผนการใช้จ่ายประจำปี  
และข้อเสนอตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

1. การกำหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการขับเคลื่อนองค์การมหาชน 30  
1.1 คณะกรรมการพิจารณาผลการดำเนินงานที่ผ่านมาขององค์การมหาชน เพ่ือ
กำหนดทิศทางและนโยบายการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน โดยทบทวน
ยุทธศาสตร์/แผนระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็นประจำทุกปี และจัดทำ
แผนปฏิบ ัต ิการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมทั ้งให ้ข ้อส ังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะต่อแผนฯ ทั้งนี้ การจัดทำ/ทบทวนแผนดังกล่าว สามารถดำเนินการได้
ตั้งแต่ก่อนเริ่มปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยต้องแล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให้องค์การมหาชนสามารถขับเคลื่อนแผนไปสู ่การ
ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 

 ดำเนินการ (1) 

3. สำเนาการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่10/2567 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2567  
เรื่อง ทิศทางบริการ สพร. เพ่ือขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  

4. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 11/2567 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2567  
เรื่อง แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (ฉบับทบทวนครั้งที ่2) แผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน)  
แผนงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครั้งที ่2 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
(องค์การมหาชน) 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา 
ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 

โทร. 0800453125 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

1. การวางแผนยุทธศาสตร์  30  
1.2 คณะกรรมการควบคุมกำกับให้ยุทธศาสตร์/แผนเป็นเครื ่องมือที ่ใช้ในการ
ขับเคลื่อนองค์การมหาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การดำเนินภารกิจเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์จัดตั้ง โดยต้องระบุเป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ที่ชัดเจน และมี
ระบบในการติดตามและประเมินผล 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการ สพร. ได้มีการกำกับให้การจัดทำแผนปฏิบัติการของ สพร. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้ง แผนชาติระดับต่าง ๆ อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท ตามยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล          
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566– 2570 ทั้งนี้ ได้มีการกำหนด
แนวทางและวิธีการในการวางแผนยุทธศาสตร์ระยะสั้นและระยะยาว ตัวชี้วัดที่สำคัญของการบรรลุยุทธศาสตร์
ขององค์กร กระบวนการที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร คาดการณ์ผลการดำเนินการและองค์ความรู้ต่าง ๆ 
โดยได้วางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ ตามแนวทาง วิธีการ และกระบวนการที่กำหนดไว้ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวนครั ้งที ่ 2) ของ สพร. ได้กำหนด             
ทิศทางการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์จัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) พ.ศ. 2561 และบทบาทของการทำหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 โดยมี
การวางแผนการดำเนินงานให้สอดรับกับเป้าหมายด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแผนระดับชาติต่าง ๆ นโยบาย
ด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของรัฐบาล และทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลทั้งในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้
วิสัยทัศน์ “สพร. เป็นกลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)”    
โดยได้มีการกำหนดเป้าหมายตัวชี้วัดของแผน คือ (1) มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมของงบประมาณที่ได้รับใน
แต่ละปี (2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ และ (3) ผลการประเมินความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ของ สพร. และได้จัดทำกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนและกำหนดตัวชี้วัด
ความสำเร็จในการดำเนินงานในระดับผลลัพธ์ ผลผลิตที่ชัดเจน และกรอบเวลาในการดำเนินงาน ภายใต้ 5 
ยุทธศาสตร์ คือ  

ยุทธศาสตร์ที ่1 ขับเคลื่อนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ เพ่ือต่อยอดนวัตกรรมบริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 นำ สพร. สู่องคกรดิจิทัล 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

1. การวางแผนยุทธศาสตร์  30  
1.2 คณะกรรมการควบคุมกำกับให้ยุทธศาสตร์/แผนเป็นเครื ่องมือที ่ใช้ในการ
ขับเคลื่อนองค์การมหาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การดำเนินภารกิจเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์จัดตั้ง โดยต้องระบุเป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ที่ชัดเจน และมี
ระบบในการติดตามและประเมินผล 

 ดำเนินการ (1) 

แผนปฏิบัติการ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ได้จัดทำขึ้นเพื่อให้สอดรับ       
กับเป้าหมายในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ของ 
สพร. บทบาทภารกิจของ สพร. และสอดคล้องกับเป้าหมายด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของแผนทั้ง 3 ระดับ 
ตลอดจนทิศทางการดำเนินงานของ สพร. โดยมีเป้าหมายตัวชี้วัด คือ (1) มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม ไม่
น้อยกว่า 1 เท่าของงบประมาณท่ีได้รับในแต่ละปี (2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ 
ร้อยละ 80 และ (3) ผลการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ของ สพร. อยู่ในระดับที่ 
4 ทุกมิติ และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จในการดำเนินงานในระดับผลลัพธ์ ผลผลิตที่ชัดเจนรายยุทธศาสตร์
โครงการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และกรอบเวลาในการดำเนินงาน  

เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) และ
แผนปฏิบัติการ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนด 
สพร. ได้กำหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการดำเนินงานเป็น 2 ส่วน คือ การติดตามประเมินผลภายใน 
องคกรและการประเมินผลภายนอกองคกร เพื่อประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการ
ประสิทธิผลความสำเร็จเชิงยุทธศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561  

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
1. แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2)  
2. แผนปฏิบัติการ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา 
ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 

โทร. 0800453125 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

1. การวางแผนยุทธศาสตร์  30  
1.3 คณะกรรมการควบคุมกำกับให้การจัดทำยุทธศาสตร์/แผนเกิดการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่ จัดให้มีการสื่อสารทำความเข้าใจยุทธศาสตร์/แผนทั่วทั ้งองค์กร 
รวมทั้งมีการถ่ายทอดและนำไปสู่การปฏิบัติโดยนำไปถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดระดับ
แผนงานและโครงการ กำหนดกรอบเวลาในการดำเนินการและความสำเร็จที่ชัดเจน 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการ สพร. ได้มีการกำกับให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

รวมทั้งจัดให้มีการสื่อสารทำความเข้าใจแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร มีการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์ การมหาชน 
ดังนี้  

1. สร้างการมีส่วนร่วมของการจัดทำแผนฯ ผ่านการระดมความคิดเห็น แนวทางการดำเนินงาน ปัญหา
อุปสรรค แนวทางการแก้ไข จากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและจากเจ้าหน้าที่ระดับฝ่ายบริหาร  

2. จัดทำแผนการปฏิบัติการประจำปี ที่ระบุรายละเอียดของแผนงาน โครงการ รวมทั้งแสดงให้เห็นถึง
การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมขององค์กร เช่น จำนวนบุคลากร จำนวนงบประมาณที่ได้รับอุดหนุน ระบบ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เป็นต้น ภายใต้ข้อจำกัดต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่การบรรลุผลสำเร็จต ามแผน
ยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้  

3. สื่อสารแผนปฏิบัติการประจำปี (วิสัยทัศน์ ยุทธ์ศาสตร์ แผนงาน โครงการ เป้าหมาย และตัวชี้วัด          
ของ สพร. ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ดังนี้  

1) การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ที่บรรจุใหม่  
2) สื่อสารผ่านที่ประชุมฝ่ายบริหาร ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ อีเมล์ Line เป็นต้น  
3) ผู ้อำนวยการ สพร. ได้ม ีการสื ่อสารผ่านกิจกรรม TOWNHALL Meeting ถึงทิศทางการ

ดำเนินงานและการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของ สพร. “นโยบาย วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์องค์กร” 
และการดำเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

4) มีการนำแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การปฏิบัติ โดยมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้               
และมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความพร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ 

 
 
 
 
 



ผลการดำเนินงานรายผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                                 องค์ประกอบที่  2 
 

63 
 

ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

1. การวางแผนยุทธศาสตร์  30  
1.3 คณะกรรมการควบคุมกำกับให้การจัดทำยุทธศาสตร์/แผนเกิดการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่ จัดให้มีการสื่อสารทำความเข้าใจยุทธศาสตร์/แผนทั่วทั ้งองค์กร 
รวมทั้งมีการถ่ายทอดและนำไปสู่การปฏิบัติโดยนำไปถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดระดับ
แผนงานและโครงการ กำหนดกรอบเวลาในการดำเนินการและความสำเร็จที่ชัดเจน 

 ดำเนินการ (1) 

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
1. ภาพการมีส่วนร่วมของการจัดทำแผนฯ  
2. ภาพการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจำปี 
3. Town Hall Action Plan ปี 2568  
4. Orientation Action Plan ป ี2568 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนองค์กร และงบประมาณ 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา 
ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 

โทร. 0800453125 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

1. การวางแผนยุทธศาสตร์  30  
1.4 คณะกรรมการควบคุมกำกับให้ระบบติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและ
รายงานเปรียบเทียบผลสำเร็จของงานกับเป้าหมายของแผนเป็นระยะอย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีระบบการเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที ่

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
สพร. ได้มีการติดตามความสำเร็จของผลการดำเนินงานกับเป้าหมายของแผนปฏิบัติการเป็นระยะ                 

และนำข้อมูลที่ได้รับจากการติดตามมาใช้ในการวิเคราะห์ทบทวนแผนปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา ตลอดจนใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ให้มีความเหมาะสม              
โดยมีการดำเนินการ ดังนี้  

1. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส โดยเปรียบเทียบผลกับเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และผลของปีที่ผ่านมา เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ 
สพร. เพ่ือควบคุมกำกบัและให้ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานของ สพร. โดยที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. มีมติ
เห็นชอบรายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 4 ไตรมาส ดังนี้ 

- ไตรมาสที่ 1 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2568 
- ไตรมาสที่ 2 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 4/2568 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2568 
- ไตรมาสที่ 3 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2568 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2568 
- ไตรมาสที่ 4  เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม2568  
ทั้งนี้ สพร. ได้นำข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตของคณะกรรมการที่มีต่อผลการดำเนินงานรายไตรมาสไป

ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
2. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน เป็นรายเดือน (Follow up DGA Action Plan) เสนอต่อ            

ที่ประชุมฝ่ายบริหาร สพร. โดยได้มีการติดตามและรายงานผลเปรียบเทียบเป้าหมายการดำเนินงานที่ตั้งไว้ 
รวมทั้งการรายงานถึงปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน  

3. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการดำเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568            
ของ สพร. มีการเชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ สพร. ภายใต้กรอบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานประจำปี 

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
1. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2568  

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 1 
2. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 4/2568 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2568  



ผลการดำเนินงานรายผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                                 องค์ประกอบที่  2 
 

65 
 

ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

1. การวางแผนยุทธศาสตร์  30  
1.4 คณะกรรมการควบคุมกำกับให้ระบบติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและ
รายงานเปรียบเทียบผลสำเร็จของงานกับเป้าหมายของแผนเป็นระยะอย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีระบบการเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที ่

 ดำเนินการ (1) 

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 2 
3. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2568 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2568  

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 3 
4. ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568  

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 4  
5. การนำข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตของคณะกรรมการไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในประเด็นด้านการประเมินผล

องค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ประเมินผลการให้บริการตามตัวชี้วัด 
7. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา 
ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 

โทร. 080045312 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.1 ด้านการบริหารการเงิน โดยคณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนบริหาร
การเงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพื ่อนำมาใช้               
ในการบริหาร เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเปรียบเทียบกับหน่วยงาน            
ที่ปฏิบัติหน้าที่คล้ายคลึงกัน สนับสนุนให้มีการลดค่าใช้จ่ายและ/หรือหารายได้           
เพ่ือลดการพึ่งพางบประมาณแผ่นดิน 

 

ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
คณะกรรมการ สพร. ได้มีการพิจารณารายงานทางการเงิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตั้งแต่

วันที่1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) ประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงผลการดำเนินงาน  
งบแสดงการเปลี ่ยนแปลงสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนของทุน รายงานสถานะเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  
โดยคณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบรายงานทางการเงิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568) ในการประชุมครั้งที่ 10/2568 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2568 เพื่อพิจารณาร่างรายงานการเงิน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามพระบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 
มาตรา 71 วรรคสาม บัญญัติว ่า “ภายในเก้าส ิบวันนับแต่ว ันสิ ้นป ีงบประมาณหรือตามที ่ได ้ตกลงกับ
กระทรวงการคลังตามวรรคสองให้หน่วยงานของรัฐนำส่งรายงานตามวรรคหนึ่งให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
เพ่ือตรวจสอบ และนำส่งกระทรวงการคลังด้วย” 

จากรายงานด้านการเงินของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) แบ่งเป็น 

เงินในงบประมาณ : มีรายได้รวม 1,354.38 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายรวม 1,209.29 ล้านบาท รายได้สูงกว่า
ค่าใช้จ่าย 145.09 ล้านบาท 

เงินนอกงบประมาณ (กรณีรับเงิน-จ่ายเงิน) : มีรายได้รวม 94.93 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายรวม 52.37 ล้าน
บาท รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย 42.56 ล้านบาท 

ผลการดำเนินงานรวมทุกแหล่งเงินของสำนักงานฯ : มีรายได้รวม 1,449.31 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายรวม  
1,261.66 ล้านบาท รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย 187.65 ล้านบาท 

ฐานะทางการเงิน ณ วันที่ 30 กันยายน 2568 มีสินทรัพย์รวม 1,454.87 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินสด
และเงินฝากธนาคาร 1,233.96 ล้านบาท สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 23.40 ล้านบาท และสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
197.51 ล้านบาท มีหนี้สินและส่วนของทุน 1,454.87 ล้านบาท ประกอบด้วยหนี้สิน 262.86 ล้านบาท ส่วนของ
ทุน 1,192.01 ล้านบาท 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2568 จำนวน 1,233.96 ล้านบาท โดยมี
รายละเอียดการนำฝากสถาบันการเงิน ดังต่อไปนี้ 
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2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.1 ด้านการบริหารการเงิน โดยคณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนบริหาร
การเงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพื ่อนำมาใช้               
ในการบริหาร เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเปรียบเทียบกับหน่วยงาน            
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ดำเนินการ (1) 

1. บัญชีเงินฝากออมทรัพย์พิเศษกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ร้อยละ 56 โดยได้รับดอกเบี้ยในอัตรา
ร้อยละ 1.65 บาทต่อปี 

2. บัญชีเงินฝากออมทรัพย์กับธนาคารกรุงไทยร้อยละ 44 โดยได้รับดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 0.40 
บาทต่อปี                

ตารางท่ี 1 งบแสดงผลการดำเนินงานปี 2568 จากเงินนอกงบประมาณ 

 
งบแสดงผลการดำเนินงานปี 2568 จากเงินนอกงบประมาณ ไตรมาส 1 – 4 สพร. มีรายได้รวม

จำนวน 94,933,057.71 บาท ประกอบด้วยไตรมาส 1 , 2, 3 และ 4 รายได ้รวม 17,165,593.26 บาท, 
27,594,486.80 บาท, 28,205,404.77 บาท และ 21,967,572.88 บาท ตามลำดับ โดยรายได้รวมดังกล่าวเป็น
รายได้จากการให้บริการ จำนวน 75,641,468.52 บาท ประกอบด้วยไตรมาส 1, 2, 3 และ 4 รายได้รวม 
10,899,627.08 บาท, 27,384,530.68 บาท, 19,070,038.56 บาท และ 18,287,272.20 บาท ตามลำดับ  

และมีรายจ่ายรวม ไตรมาส 1 – 4 จำนวน 52,373,269.44 บาท ประกอบด้วยไตรมาส 1, 2, 3 และ 
4 รายจ่ายรวม 9,986,185.10 บาท, 16,539,288.55 บาท, 14,123,336.05 บาท และ 11,724,459.74 บาท 
ตามลำดับ โดยรายจ่ายรวมดังกล่าวเป็นค่าใช ้จ ่ายทางตรง (ต้นทุนทางตรงจากการให้บริการ) จำนวน 
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ดำเนินการ (1) 

43 ,652,615.73 บาท ประกอบด ้วยไตรมาส 1 , 2, 3 และ 4 ค ่าใช ้จ ่ ายทางตรง 7 ,111,411.87 บาท, 
14,839,150.61 บาท, 12,542,374.42 บาท และ 9,159,678.83 บาท ตามลำดับ ดังปรากฎตามตารางที่ 1 จาก
ผลการดำเนินงานดังกล่าวทำให้ไตรมาส 4 ปี 2568 (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568)  สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) มีรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย จำนวน 42,559,788.27 บาท ประกอบด้วยไตรมาส  
1 , 2, 3 และ 4 ค ่าใช ้จ ่ายทางตรง 7 ,179,408.16 บาท, 11,055,198.25 บาท, 14,082,068.72 บาท และ 
10,243,113.14 บาท ตามลำดับ 

ตารางท่ี 2 แสดงสัดส่วนต้นทุนต่อรายได้ให้บริการ ปี 2568 (1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) 

 
จากข้อมูลรายได้จากการให้บริการและค่าใช้จ่ายทางตรง (ต้นทุนทางตรงจากการให้บริการ) จะพบว่า

สัดส่วนต้นทุนต่อรายได้ของ สพร. ไตรมาส 1 - 4 ร้อยละ 65, 54, 66 และ 50 ตามลำดับ รายละเอียดปรากฎ
ตามตารางที่ 2 แสดงสัดส่วนต้นทุนต่อรายได้จากการให้บริการปี 2568 (1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568)
ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เมื่อพิจารณาจากผลการดำเนินงานในไตรมาส 4 ของ
ปีงบประมาณ 2568 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) พบว่า มีรายได้จากการให้บริการ จำนวน 75.64 ล้านบาท และต้นทุนจากการให้บริการจำนวน 
43.65 ล้านบาท ทำให้สำนักงานมีสัดส่วนต้นทุนต่อรายได้อยู่ที่ ร้อยละ 58 

โดยในปีงบประมาณ 2568 ได้มีการนำเสนอรายงานทางการเงิน เพื่อให้คณะกรรมการสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลพิจารณา จำนวน 2 ครั้ง ประกอบด้วย ครั้งที่ 1 การประชุมครั้งที่ 5/2568 ในวันที่ 28 
พฤษภาคม 2568 และครั้งที ่2 การประชุมครั้งที่ 10/2568 จะประชุมในวันที่ 15 ตุลาคม 2568 
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ดำเนินการ (1) 

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. ข้อบังคับคณะกรรมการ สพร. ว่าด้วยการเงินและการบัญชี พ.ศ. 2561  
2. ข้อบังคบัคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยการงบประมาณ พ.ศ. 2562 
3. ข้อบังคับคณะกรรมการ สพร. ว่าด้วยการเงินและบัญชี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2567 
4. ข้อบังคับคณะกรรมการ สพร. ว่าด้วยการเงินและบัญชี (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2568 
5. ระเบียบคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยการบริหารเงินรายได้ พ.ศ. 2562  
6. ระเบียบคณะกรรมการ สพร. ว่าด้วยการบริหารเงินรายได้ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 
7. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2568                   

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานประจำไตรมาส (ด้านการเงิน) ประจำครึ่งปีแรกสำหรับปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

8. ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 10/2568 วันที่ 15 ตุลาคม 2568  
เรื ่อง รายงานผลการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิท ัล  (องค์การมหาชน) ไตรมาสที่ 4  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายสิทธิ์ศักดิ์ คูประเสริฐสิน 
ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารกลาง 

โทร. 0800453175 
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2.2 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.2.1 จัดทำ/ทบทวนระเบียบ ข ้อบังค ับ ประกาศ หร ือข ้อกำหนดเกี ่ยวกับ                  
การบริหารงานบุคคล และประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ได้ดำเนินการการทบทวน และจัดทำข้อบังคับคณะกรรมการสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลทีเ่กี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
1. ทบทวนและจัดทำหลักการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ โดยเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ สพร.                 

ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2568 และที่ประชุมมีมติเห็นชอบหลักการปรับโครงสร้างองค์กรของ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และ (ร่าง) โครงสร้างองค์กรใหม่ตามท่ีสำนักงานฯ เสนอ 

2. ทบทวนและจัดทำประกาศข้อบังคับ หลักการร่างข้อบังคับคณะกรรมการ สพร. ว่าด้วยการจัดแบ่ง
ส่วนงานและขอบเขต อำนาจหน้าที่ของส่วนงานภายในสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. …. 
โดยเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที ่ 19 กุมภาพันธ์ 2568  และที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบหลักการร่างข้อบังคับคณะกรรมการ สพร. ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตอำนาจหน้าที่ของส่วน
งานภายในสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. …. ตามท่ีสำนักงานฯ เสนอ  

3. ประชุมพิจารณาร่างข้อบังคับคณะกรรมการ สพร. ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขต อำนาจ
หน้าที่ของส่วนงานภายในสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. …. ร่วมกับส่วนกฎหมาย และ 
ที่ปรึกษาอาวุโส สพร. ด้านกฎหมาย 

4. จัดทำร่างข้อบังคับคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและ
ขอบเขตหน้าที่ของส่วนงาน พ.ศ. .... โดยเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 
2568 และที่ประชุมมีมติเห็นชอบร่างข้อบังคับคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ว่าด้วยการจัดแบ่ง
ส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงาน พ.ศ. .... 

5. ทบทวนและจัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหน่งเจ้าหน้าที่ สพร. โดยเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ 
สพร. ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2568 และที่ประชุมมีมติเห็นชอบหลักการมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
ของเจ้าหน้าที่ สพร. และให้สำนักงานฯ จัดทำเป็นประกาศเสนอประธานกรรมการ สพร. ลงนามเพื่อประกาศใช้
บังคับต่อไป 

6. ประกาศและคำสั่ง สพร. เพื่อให้สอดคล้องกับข้อบังคับคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงาน พ.ศ. 2568 จำนวน 6 ฉบับ (โดยมีรายละเอียด
ตามหลักฐานประกอบการประเมิน) และดำเนินการประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.2 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.2.1 จัดทำ/ทบทวนระเบียบ ข ้อบังค ับ ประกาศ หร ือข ้อกำหนดเกี ่ยวกับ                  
การบริหารงานบุคคล และประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร 

 ดำเนินการ (1) 

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
1. ประกาศ สพร. ที่ 1/2568 เรื่อง การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงาน ระดับส่วนและกลุ่มงาน 

(โดยยกเลิกประกาศ สพร. ที่ 5/2566 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2566) 
2. ประกาศ สพร. ที่ 2/2568 เรื่อง การจัดแบ่งทีมภายใต้กลุ่มงาน  
3. คำสั่ง สพร. ที่ 24/2568 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ให้ดำรงตำแหน่งตามการจัดแบ่งส่วนงานใหม่ 
4. คำสั่ง สพร. ที่ 25/2568 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รักษาการในตำแหน่งต่าง ๆ 
5. คำสั่ง สพร. ที่ 26/2568 เรื่อง มอบหมายเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าทีม 
6. คำสั่ง สพร. ที่ 27/2568 เรื่อง โครงสร้างสายการบังคับบัญชาของ สพร. 
7. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2568  

เรื่อง หลักการปรับโครงสร้างองค์กร สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
8. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568  

เรื่อง ขออนุมัติหลักการร่างข้อบังคับคณะกรรมการ สพร. ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตอำนาจ
หน้าที่  ของส่วนงานภายในสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. … 

9. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่3/2568 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2568  
เรื่อง ร่างข้อบังคับคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วย การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขต 
หน้าที่ของส่วนงานภายในสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. …. 

10. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่3/2568 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2568  
เรื่อง ร่างมาตรฐานกำหนดตำแหน่งเจ้าหน้าที่ สพร. 

 
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายสิทธิ์ศักดิ์ คูประเสริฐสิน 

ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารกลาง 
โทร. 0800453175 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.2 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   
2.2.2 จัดทำ/ทบทวนแผนบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว และแผนปฏิบัติการ                     

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 
 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2566-2570 

(ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล (HR Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในคราว
ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568 โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “ยกระดับบุคลากร 
สพร. ให้พร้อมขับเคลื่อนภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่างยั่งยืน” (Leveraging DGA Staff’s Capabilities for Sustainable 
Digital Government Transformation) โดยมีกลยุทธ์การขับเคลื่อน ได้แก่ 

1) การสร้างความสมดุลของอัตรากำลังคน (Workforce Balance) และการวางคนที่เหมาะสมกับตำแหน่ง
หน้าที่ 

2) นโยบายการบริหารและสรรหาบุคลากร “Hot Skills” จากภายในและนอกองค์กรที่ชัดเจน  
3) นโยบายการเจริญเติบโตในสายอาชีพ (Career Path) ของเจ้าหน้าที่  
4) ปรับมุมมอง (Mindset)การพัฒนาตนเองในการทำงานให้เติบโตแบบก้าวกระโดด  
5) สร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้

จากภายนอก เพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) อย่างแท้จริง  
ในการนี้ สพร. จะดำเนินการเสนอรายงานผลการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2568 ในเดือนตุลาคม 2568 ต่อไป 

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
1. แผนบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน) 
2. แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
3. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568  

เรื่อง (ร่าง) แผนบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติงาน
ทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายสิทธิ์ศักดิ์ คูประเสริฐสิน 
ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารกลาง 

โทร. 0800453175 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ 

(0) 
2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.2 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   
2.2.3  จัดทำ/ทบทวนหลักเกณฑ์การประเมินผู ้บริหารระดับสูง (ผู้บริหารระดับสูง 
หมายถึง ผู้บริหารลำดับรองจากผู้อำนวยการ 2 ระดับ เช่น รองผู้อำนวยการ และผู้ช่วย) 
อย่างเป็นระบบและชัดเจน โดยกำหนดเป้าหมาย น้ำหนัก ตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
  สพร. ดำเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้บริหารระดับสูง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีการปรับช่วงคะแนนเพื่อให้สะท้อนถึงการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง รวมถึงการ
ปรับสัดส่วนเพื ่อให้ผลคะแนนสะท้อน Individual Performance มากขึ ้น โดยได้เสนอต่อคณะอนุกรรมการ
บริหารงานบุคคล ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2568 และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ 
สพร. นัดพิเศษ ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568 ประกอบด้วย ค่าน้ำหนักของรองผู้อำนวยการ และผู้ช่วย
ผู้อำนวยการ โดยปัจจุบัน สพร. มีผู้ครองตำแหน่งผู้บริหารระดับสู ง คือ ตำแหน่งรองผู้อำนวยการ สพร. จำนวน  
4 ท่าน  
 

 
 
 
หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. ระเบียบคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการบริหารผลการปฏิบัติงาน พ.ศ. 2562 
2. หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
3. สำเนารายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล ครั้งที่2/2568 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2568  

เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 2568 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ 

(0) 
2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.2 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   
2.2.3  จัดทำ/ทบทวนหลักเกณฑ์การประเมินผู ้บริหารระดับสูง (ผู้บริหารระดับสูง 
หมายถึง ผู้บริหารลำดับรองจากผู้อำนวยการ 2 ระดับ เช่น รองผู้อำนวยการ และผู้ช่วย) 
อย่างเป็นระบบและชัดเจน โดยกำหนดเป้าหมาย น้ำหนัก ตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

 ดำเนินการ (1) 

4. เอกสารชี้แจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
5. ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที ่3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายสิทธิ์ศักดิ์ คูประเสริฐสิน 
ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารกลาง 

โทร. 0800453175 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.2 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   
2.2.4  จัดให้มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ และนำผล               
การประเมิน เชื่อมโยงกับการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง เลื่อนเงินเดือน หรือการต่อ
สัญญาจ้างงาน แล้วแต่กรณี 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
 สพร. อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 19 (3) (จ) แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 ประกอบกับข้อ 16 ข้อ 17 และข้อ 18 ของข้อบังคับคณะกรรมการสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2562 คณะกรรมการ สพร. จึงออกระเบียบคณะกรรมการ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยการบริหารผลการปฏิบัติงาน พ.ศ. 2562 ประกาศเมื่อวันที่ 24 เมษายน 
2562 ซึ่งครอบคลุมการทดลองปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การเปลี่ยนแปลงอัตรา
เงินเดือน การเปลี่ยนแปลงตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ การต่ออายุสัญญาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้ าที่ เงินรางวัลพิเศษ
ประจำปี  

สพร. ได้จัดทำหลักเกณฑ์ประเมินผลเจ้าหน้าที่ สพร. ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยนำเสนอต่อที่ประชุม
ฝ่ายบริหาร (นัดพิเศษ) ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2568 โดยที่ประชุมมีมติให้ปรับปรุงแก้ไขและได้นำเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2568 ดำเนินการสื่อสารชี้แจง
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2568 และเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที ่3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568   

 
หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. ระเบียบคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการบริหารผลการปฏิบัติงาน พ.ศ. 2562 
2. หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
3. สำเนารายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล ครั้งที่2/2568 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2568  

เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 2568 
4. เอกสารชี้แจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
5. ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที ่3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายสิทธิ์ศักดิ์ คูประเสริฐสิน 
ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารกลาง 

โทร. 0800453175 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.2 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   
2.2.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรขององค์การ
มหาชนเพิ่มพูนความรู้ที่เหมาะสมกับตำแหน่งอย่างสม่ำเสมอ เช่น ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ข้อบังคับท่ีใช้กับองค์การมหาชน  

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
1. คณะกรรมการ สพร. มีมติอนุมัติให้นางไอรดา เหลืองวิไล รองผู ้อำนวยการ รักษาการแทน 

ผู้อำนวยการ สพร. (กรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการ สพร.) เข้าอบรมหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 
(วปอ.) รุ่นที่ 68 ปีการศึกษา 2568 – 2569 ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 28 
พฤษภาคม 2568 

2. สพร. ได้จัดทำกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่จำเป็นต่อการทำงานให้สอดคล้องกับบริบท
ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเน้นการสร้างรากฐานองค์กรให้มั ่นคง ส่งเสริมบุคลากรให้เติบโต และสนับสนุน        
การเปลี่ยนแปลง ผ่านกิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของ สพร. ภายใต้โครงการ 
“การเพิ่มทักษะใหม่ที่จำเป็น” (Reskill) และ”การเสริมทักษะใหม่” (Upskill) ด้านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ตลอดจนยกระดับทักษะเดิมของเจ้าหน้าที่ใน สพร. ให้ดีขึ้น ตลอดจนเตรียมความพร้อม
บุคลากรภายในองค์กรรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการบังคับใช้กฎหมายใหม่ สร้างทักษะองค์ความรู้ใหม่       
ด้านดิจิทัลในการทำงาน สอดคล้องกับแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับ
ทบทวน) และแผนปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมุ่งเน้นหัวข้อหลัก ๆ ได้แก่ 
Cybersecurity, PDPA for Government, Data Governance, Data and Data Analytics, Compliance and 
Digital Standards เป็นต้น  

3. สพร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรู้ที ่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน และความรู้เกี่ยวกับ           
ข้อกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ใช้กับองค์การมหาชนอย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาทักษะ
ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ของ สพร. ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.2 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   
2.2.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรขององค์การ
มหาชนเพิ่มพูนความรู้ที่เหมาะสมกับตำแหน่งอย่างสม่ำเสมอ เช่น ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ข้อบังคับท่ีใช้กับองค์การมหาชน  

 ดำเนินการ (1) 

หัวข้อ วันที่อบรม จำนวนผู้เข้าอบรม 

1. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และกฎหมายลำดับรอง สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ    

12 พฤศจิกายน 
2567 

92 คน 

2. ระเบียบข้ออบรม ปัญหา และแนวทางแก้ไขในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และเทคนิคการตรวจรับพัสดุรวมถึงแนวทางภายหลังการบอกเลิกสัญญา
และกรณีศึกษาและข้อร้องเรียนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างรวมถึงข้อ
วินิจฉัยปัญหาต่างๆ ภายใต้ พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ 2560 

25 มีนาคม 
2668 

90 คน 

3. การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนำมาตรฐานทางจริยธรรมและ
การส่งเสริมจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

8 พฤษภาคม 
2568 

ประชาสัมพันธ์
ทั้งองค์กร 

4. กรณีศึกษาการอุทธรณ์ และข้อร้องเรียนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
รวมถึงข้อวินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ ภายใต้ พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

27 พฤษภาคม 
2568 

59 คน 

 
หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2568  

เรื่อง การสมคัรเข้ารับการศึกษาหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 68 ประจำปีการศึกษา 2568 -
2569 ของรองผู้อำนวยการ (นางไอรดา เหลืองวิไล) รักษาการแทนผู้อำนวยการ สพร. 

2. แผนการจัดอบรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายสิทธิ์ศักดิ์ คูประเสริฐสิน 

ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารกลาง 
โทร. 0800453175 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.3 ด้านการบริหารทั่วไป    
2.3.1 องค์การมหาชนมีการให้ข้อมูลกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหลักเกณฑ์             
แนวปฏิบัติ หรือหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้องแก่กรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ และเมื่อมี
การปรับปรุงกฎหมายฯ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานผ่านช่องทางการจัดประชุม 
หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้คณะกรรมการสามารถ
กำกับดูแลองค์การมหาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. ดำเนินการให้ข้อมูลกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์  

แนวปฏิบัติ หรือหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง แก่คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ และเม่ือมีการปรับปรุงกฎหมาย   
ที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานผ่านช่องทางการจัดประชุม หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถกำกับดูแลองค์การมหาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้  

1. สพร. ได้มีการจัดประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการ สพร. โดยมีนายยศชนัน วงศ์สวัสดิ์ ดำรง
ตำแหน่งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคล  ที่ได้รับการสรรหาเข้ารับดำรง
ตำแหน่งใหม่ จำนวน 1 ท่าน ในคราวการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 
2568 ทั้งนี้ สพร. ได้จัดประชุมหารือเพื่อให้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับภารกิจการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน 
ตลอดจนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2568 ณ ห้องประชุมคุณหญิงปัทมาฯ ชั้น 5 สำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

2. สพร. มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุง มาตรฐาน ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ สพร . 
ผ่านการประชุมคณะกรรมการ สพร.  

3. สพร. ได้รวบรวมข้อมูลกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง
กับคณะกรรมการ สพร. เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ สพร. รวมทั้งระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ของ
คณะกรรมการ สพร. 

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร . ครั้งที่ 12/2567 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2567 เรื ่อง (ร่าง) 

ระเบียบคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน (ฉบับที่…) พ.ศ. … 
2. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั ้งที่  3/2568 เมื ่อวันที ่ 19 มีนาคม 2568 เรื ่อง ข้อบังคับ

คณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงาน พ.ศ. 2568 
3. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั ้งที่  8/2568 เมื ่อวันที ่ 20 สิงหาคม 2568 เรื ่อง ระเบียบ

คณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 
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ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางศุภวรรณ ธาราโภคากุล 
ผู้อำนวยการสำนักผู้อำนวยการ 

โทร. 0800453340 
 
 
 
 
 

 
 

ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.3 ด้านการบริหารทั่วไป    
2.3.1 องค์การมหาชนมีการให้ข้อมูลกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหลักเกณฑ์             
แนวปฏิบัติ หรือหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้องแก่กรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ และเมื่อมี
การปรับปรุงกฎหมายฯ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานผ่านช่องทางการจัดประชุม 
หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้คณะกรรมการสามารถ
กำกับดูแลองค์การมหาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ดำเนินการ (1) 

4. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่  8/2568 เมื่อวันที ่ 20 สิงหาคม 2568 เรื ่อง ระเบียบ
คณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการบริหารเงินรายได้ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2568 

5. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่  8/2568 เมื่อวันที ่ 20 สิงหาคม 2568 เรื ่อง ระเบียบ
คณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการจัดสวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูล และผลประโยชน์อื่น ๆ 
แก่เจ้าหน้าที ่(ฉบับที ่5) พ.ศ. 2568 

6. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2568 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2568 เรื่อง ระเบียบ
คณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2568 

7. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ  สพร. คร ั ้งที่  8/2568 เม ื ่อว ันที่  20 ส ิงหาคม 2568 เร ื ่อง  
ข้อบังคับคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการเงินและการบัญชี (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2568 

8. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ  สพร. คร ั ้งที่  8/2568 เม ื ่อว ันที่  20 ส ิงหาคม 2568 เร ื ่อง  
ข้อบังคับคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการ การรักษาการแทน  
และการมอบให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานแทนผู้อำนวยการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 

9. ประกาศระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศฯ https://www.dga.or.th/about-us/dgalaw/ 

https://www.dga.or.th/about-us/dgalaw/


ผลการดำเนินงานรายผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                                 องค์ประกอบที่  2 
 

80 
 

ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.3 ด้านการบริหารทั่วไป   
2.3.2 องค์การมหาชนมีกระบวนการจัดการความรู ้ขององค์กรที ่ เหมาะสม             
โดยรวบรวม จัดเก็บ ความรู้ที่สำคัญต่อการดำเนินงาน มีการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร               
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและภายนอก องค์กรด้วยวิธีหรือช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
สพร. ได้ให้ความสำคัญในการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ตั้งแต่การรวบรวม 

จัดเก็บความรู้ที่สำคัญต่อการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่กำหนด และมีการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งจัดให้
มีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ            
การส่งเสริมคุณธรรมองค์กร สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งองค์กรต้องมีการยกย่องเจ้าหน้าที่และ
หน่วยงาน ที่เป็นแบบอย่างที่ดีตามเกณฑ์การประเมินองค์กรคุณธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดย
ดำเนินการรวบรวม เผยแพร่ และถอดบทเรียนภายในองค์กร  

รวมทั้ง ดำเนินการเสนอวาระการประชุม เรื ่อง โครงการถ่ายทอดบทเรียนองค์ความรู้ของโครงการ 
Flagship ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อที่ประชุมฝ่ายบริหาร ครั้งที ่4/2568 วันที่ 14 พฤษภาคม 2568 โดย สพร. 
ได้ดำเนินการถอดองค์ความรู้และจัดทำกรณีศึกษา (KM) โครงการระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) และได้
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภายในองค์กร เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2568 เป็นที่เรียบร้อย 

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) การบริหารองค์ความรู้ 
2. การถอดบทเรียนรู้ การสร้างองค์กรคุณธรรม ระดับฝ่าย  
3. องค์ความรู้และจัดทำกรณีศึกษา (KM) โครงการระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายสิทธิ์ศักดิ์ คูประเสริฐสิน 
ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารกลาง 

โทร. 0800453175 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.3 ด้านการบริหารทั่วไป   
2.3.3 องค์การมหาชนมีกระบวนการจัดการนวัตกรรม โดยกำหนดกระบวนการ 
พัฒนานวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ เช่น การใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้าง
นวัตกรรม และพัฒนานวัตกรรมในเชิงผลิตภัณฑ์และบริการ หรือกระบวนการทำงาน 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
   สพร. ดำเนินการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล (Innovation) เพ่ือนำมาใช้ในการให้บริการและ

การปฏิบัติงานของ สพร. ผ่านแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) ซึ่งคณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปี พ.ศ. 2568 ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 10/2567 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2567  
   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพร. มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพของข้อมูล (Data 
Quality) ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมฯ (Bottom Up Approach) จากการร่วมมือของ
หลายส่วนงานของ สพร. โดยได้พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลโครงการภายใน สพร. (Project Tracking) 
แล้วเสร็จ โดยมีการบูรณาการร่วมกับข้อมูลใน Data Warehouse เพ่ือรองรับการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ทั้งในรูปแบบรายเดือน/รายไตรมาส/รายปีงบประมาณ อย่างเป็นระบบ มีความต่อเนื่องและสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
             โดยได้เสนอต่อคณะทำงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สพร . และมีมติเห็นชอบผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี พ.ศ. 2568 จำนวน 4 ครั้ง คือ 

- ไตรมาสที ่1 ในการประชุมคณะทำงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สพร. ครั้งที ่1/2568  
เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 

- ไตรมาสที่ 2 ในการประชุมคณะทำงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สพร. ครั้งที ่2/2568  
เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2568 

- ไตรมาสที่ 3 ในการประชุมคณะทำงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สพร. ครั้งที ่4/2568  
เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2568 

- ไตรมาสที่ 4 ในการประชุมคณะทำงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สพร. ครั้งที่ 6/2568  
เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2568  

ทั ้งนี ้ คณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี   
พ.ศ. 2568 ภายใต้การรายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายไตรมาส 
จำนวน 4 ครั้ง คือ 

- ไตรมาสที่ 1 ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2568 
- ไตรมาสที่ 2 ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่4/2568 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2567                  
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.3 ด้านการบริหารทั่วไป   
2.3.3 องค์การมหาชนมีกระบวนการจัดการนวัตกรรม โดยกำหนดกระบวนการ 
พัฒนานวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ เช่น การใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้าง
นวัตกรรม และพัฒนานวัตกรรมในเชิงผลิตภัณฑ์และบริการ หรือกระบวนการทำงาน 

 ดำเนินการ (1) 

- ไตรมาสที่ 3 ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2568 ในวันที่ 20 สิงหาคม 2568 
- ไตรมาสที่ 4 ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที่ 3/2568 ในวันที่ 8 ตุลาคม 2568 

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ 2566 - พ.ศ. 2570) (ฉบับทบทวน) 
2. แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
3. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 10/2567 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2567  

เรื่อง แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) (ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

4. สำเนารายงานการประชุมคณะทำงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สพร. ครั้งที ่1/2568 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 
5. สำเนารายงานการประชุมคณะทำงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สพร. ครั้งที ่2/2568 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2568 
6. สำเนารายงานการประชุมคณะทำงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สพร. ครั้งที ่4/2568 เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2568 
7. สำเนารายงานการประชุมคณะทำงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สพร. ครั้งที่ 6/2568 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2568  
8. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2568   

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 1  
9. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 4/2568 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2568  

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 2  
10. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2568 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2568  

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 3  
11. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568  

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 4  
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายวิจักขณ์ ซื่อวาจา 

ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาบริการคลาวด์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน  

โทร. 0800453009 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.3 ด้านการบริหารทั่วไป   
2.3.4 องค์การมหาชนมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและความโปร่งใสในการดำเนินการใน
รายงานประจำปีหรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน โดยมีหัวข้อที่ควรเปิดเผย* ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2561 เรื่อง แนวทางการควบคุมดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นอย่างน้อยและนำเข้าข้อมูลองค์การมหาชนในระบบศูนย์
ข้อมูลองค์การมหาชน (https://poportal.opdc.go.th/) อย่างครบถ้วนตามที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนด 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
สพร. ได้ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลสำคัญในรายงานประจำปี 2567 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย 

ข้อมูลประวัติของคณะกรรมการองค์การมหาชน ข้อมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การมหาชนและอนุกรรมการ 
การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ ผลการดำเนินงาน ความร่วมมือในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การประเมิน
องค์การมหาชน การบริหารความเสี่ยง ผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล รายงานการเงิน และแผนการ
ดำเนินงานในการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจ ิท ัล ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลสำคัญในเว ็บไซต์ขององค์การ 
www.dga.or.th ตามหัวข้อที่ควรเปิดเผย ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2561 เรื่อง แนวทางการ
ควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน อาทิ    

1. ประวัติความเป็นมา การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ : ดำเนินการแล้วตาม Link 
2. ภาพรวม แผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายการปฏิบัติงานขององค์การในระยะเวลา 3 - 5 ปีข้างหน้า : 

ดำเนินการแล้วตาม Link 
3. โครงสร้างของคณะกรรมการและอนุกรรมการ : ดำเนินการแล้วตาม Link และ Link 
4. ผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ีผ่านมา ภาพรวมการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบัน : 

ดำเนินการแล้วตาม Link  
5. รายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ด้านความเสี่ยง และด้านภารกิจหลักขององค์การ : ดำเนินการ

แล้วตาม Link 
6. ความเสี่ยงสำคัญขององค์การ : ดำเนินการแล้วตาม Link 
7. งบการเงินหรือรายงานทางการเงิน : ดำเนินการแล้วตาม Link 
8. ข้อมูลประวัติคณะกรรมการ : ดำเนินการแล้วตาม Link 
9. ข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการ: ดำเนินการแล้วตาม Link 
10. การจัดซื้อจัดจ้าง : ดำเนินการแล้วตาม Link 
11. ข้อมูลเชิงสถิติและคำอธิบาย : ดำเนินการแล้วตาม Link 

https://poportal.opdc.go.th/)%20อย่าง
https://www.dga.or.th/about-us/our-history/
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/dga-45317/
https://www.dga.or.th/about-us/structure/dga-board/
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/dga-45314/
https://www.dga.or.th/about-us/performance/dga-performance/
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/dga-45306/
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/dga-45306/
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/dga-45299/
https://www.dga.or.th/about-us/structure/dga-board/
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/dga-45312/
https://www.dga.or.th/procurements/
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/data-service/
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ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นาย ชรินทร์ ธีรฐิตยางกูร 
ผู้อำนวยการฝ่ายสื่อสารองค์กรและความร่วมมือระหว่างประเทศ  

โทร. 0800453380 
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา 

ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร โทร. 0800453125 

ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.3 ด้านการบริหารทั่วไป   
2.3.4 องค์การมหาชนมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและความโปร่งใสในการดำเนินการใน
รายงานประจำปีหรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน โดยมีหัวข้อที่ควรเปิดเผย* ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2561 เรื่อง แนวทางการควบคุมดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นอย่างน้อยและนำเข้าข้อมูลองค์การมหาชนในระบบศูนย์
ข้อมูลองค์การมหาชน (https://poportal.opdc.go.th/) อย่างครบถ้วนตามที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนด 

 ดำเนินการ (1) 

นอกจากนี้ สพร. ได้ดำเนินการนำเข้าข้อมูลองค์การมหาชนในระบบ PO Portal และปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอย่างครบถ้วนตามที่สำนักงาน ก .พ.ร. กำหนด เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2568 
ประกอบด้วย  

1. ข้อมูลรายการข่าวสาร 
2. ข้อมูลรายการบริการ  
3. ข้อมูลองค์การมหาชน (ข้อมูลพ้ืนฐาน) 
4. ข้อมูลรายการกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ 
5. ข้อมูลรายชื่อคณะกรรมการองค์การมหาชน 
6. ข้อมูลโครงสร้างและอัตรากำลัง  
7. ข้อมูลเงินอุดหนุน รายได้ และทุนสะสม 
8. ข้อมูลค่าใช้จ่าย  

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
1. เว็บไซต์ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) https://www.dga.or.th/document-

sharing/dga-3263/  
2. รายชื ่อข่าวสารและกิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 https://www.dga.or.th/document-

sharing/dga-news/  
3. การนำเข้าข้อมูลองค์การมหาชนในระบบ PO Portal ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

https://poportal.opdc.go.th/)%20อย่าง
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-news/
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-news/
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ 

(0) 
2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.4 ด้านการคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน   
2.4.1 องค์การมหาชนจัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผู้ประเมิน
ภายนอกและมีผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานองค์การมหาชนร้อยละ 
80 ขึ้นไป 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
 สพร. ได้จัดให้มีการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ สพร. เป็นประจำทุกปี เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของ สพร. โดยการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ           
ของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยได้มีผู้ประเมินจากภายนอกเข้ามาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
ดังกล่าว คือ สถาบันวิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  (TU-RAC) เข้ามาเป็นผู้สำรวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการของ สพร. เพื่อความถูกต้องและปราศจากความลำเอียงในการวัดผล โดยผลการสำรวจได้
ดำเนินการเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และมีการเสนอผลการสำรวจความพึงพอใจต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. 
พิจารณาให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในคราวประชุมครั้งที่ 9/2568 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2568 โดยมีผล
สำรวจความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของทุกบริการ
อยู่ที ่4.35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 87.00 มีรายละเอียดการสำรวจดังนี้ 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย (1) การวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการเก็บข้อมูลหลายรูปแบบ 
ได้แก่ การเก็บข้อมูลแบบ Face to Face, โทรศัพท์, อีเมล และการทำแบบสำรวจออนไลน์ (Online Survey) 
และ (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการเก็บข้อมูล 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

2. กลุ ่มเป้าหมายในการสำรวจความพึงพอใจ ประกอบด้วย กลุ ่มหน่วยงานภาครัฐ และกลุ ่มภาค
ประชาชน ตามบริการต่าง ๆ ดังนี้ 

กลุ่มเป้าหมาย บริการ 
กลุ่มหน่วยงาน

ภาครัฐ 

กลุ่มที่ 1  Infrastructure 
- ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานของรัฐ (Government Information 

Network : GIN) 
- บริการสื่อสารพร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน (Digital Government Secure 

Link : DG-Link) 
กลุ่มที่ 2 Online Software 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban)  
กลุ่มที่ 3 Platform 
- ระบบศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (GDX) ในรูปแบบ API และ On Web 
- ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform) 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ 

(0) 
2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.4 ด้านการคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน   
2.4.1 องค์การมหาชนจัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผู้ประเมิน
ภายนอกและมีผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานองค์การมหาชนร้อยละ 
80 ขึ้นไป 

 ดำเนินการ (1) 

 

กลุ่มเป้าหมาย บริการ 

กลุ่มหน่วยงาน
ภาครัฐ 

กลุ่มที่ 4 Transformation 
- สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ (Thailand Digital Government 

Academy: TDGA)   
- TDGA หลักสูตรผู้บริหาร 
- TDGA ที่ปรึกษาคณะกรรมการหลักสูตรฯ 
- TDGA e-Learning 

กลุ่มที่ 5  
- ระบบท้องถิ่นดิจิทัล (Digital Government Platform) 

กลุ่ม 
ภาคประชาชน 

กลุ่มที่ 6 Government Access Channel Government Website 
- ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (Info.go.th)  
- ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th)  
- ภาษีไปไหน? (GovSpending)  
- ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal)  
- ระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) 

Government Mobile Application 
- ทางรัฐ (Citizen Portal) 

3. สัดส่วนการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งโครงการจากการสำรวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในระหว่าง
วันที่ 23 มิถุนายน – 31 กรกฎาคม 2568 จำนวน 4,558 ตัวอย่าง แบ่งเป็น ภาครัฐ จำนวน 2,250 ตัวอย่าง และ
ภาคประชาชน 2,308 ตัวอย่าง 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ 

(0) 
2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.4 ด้านการคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน   
2.4.1 องค์การมหาชนจัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผู้ประเมิน
ภายนอกและมีผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานองค์การมหาชนร้อยละ 
80 ขึ้นไป 

 ดำเนินการ (1) 

 
4. ผลประเมินความพึงพอใจบริการ สพร. ปีงบประมาณ 2568 อยู่ที่ 4.35 คะแนน (ระดับพอใจมาก

ที่สุด) คิดเป็นร้อยละ 87 เมื่อเปรียบเทียบกับผลประเมินปีที่ผ่านมา พบว่า เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.4 (0.07 คะแนน) โดย
ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ที่ร้อยละ 85.6 โดยบริการที่มีค่าคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ 
TDGA หลักสูตรผู้บริหาร อยู่ที่ 4.88 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.60 รองลงมาคือ TDGA e-Learning (4.67) และ
ระบบท้องถิ่นดิจิทัล (ผู้ดูแลระบบ) (4.51) คะแนน ตามลำดับ 



ผลการดำเนินงานรายผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                                 องค์ประกอบที่  2 
 

88 
 

ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ 

(0) 
2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.4 ด้านการคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน   
2.4.1 องค์การมหาชนจัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผู้ประเมิน
ภายนอกและมีผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานองค์การมหาชนร้อยละ 
80 ขึ้นไป 

 ดำเนินการ (1) 

 
หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่9/2568 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2568                    

เรื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจบริการ สพร. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวณัฏฐ์ฉัตร จันทร์แสงศรี  

ผู้อำนวยการฝ่ายนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โทร. 0800453127 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.4 ด้านการคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน   
2.4.2 องค์การมหาชนจัดให้มีช่องทางให้ผู ้ร ับบริการ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประชาชนทั่วไป สามารถส่งเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะมายังองค์การมหาชน              
ได้โดยสะดวก และมีการจัดการข้อร้องเรียนให้ เป็นไปตามนโยบายและวิธีปฏิบัติ              
ที่กำหนด   

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
สพร. มีแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน เพื่อให้การแจ้งเบาะแสและการรับเรื่องร้องเรียนของ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี ทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งบุคคลผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคสว่น                
สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ในกรณีที่พบเห็นการกระทำผิดหรือสงสัยว่าเป็นการกระทำผิดกฎหมายหรือ
กฎเกณฑ์ภายในสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ผิดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการดำเนินงาน 
หรือทำให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เสื่อมเสียชื่อเสียงอันจะทำให้การจัดการเกี่ยวกับ                
เรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้กำหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

(1)   ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ที่ 10/2567 เรื ่อง นโยบายการแจง 
เบาะแสและขอรองเรียน (Whistleblowing and Complaint Policy) ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2567 ประกอบด้วย 

• วัตถุประสงค์ 

• ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือการรับเรื่องร้องเรียน 

• หลักเกณฑ์การพิจารณาการรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน  

• ขั้นตอนการดำเนินการ 

• มาตรการคุมครองผู้แจงเบาะแส ผู้รองเรียน และผู้ที่เก่ียวของ 
(2) คูมือมาตรการและแนวทางการปฏิบ ัต ิตามนโยบายการแจงเบาะแสและขอรองเร ียน 

(Whistleblowing and Complaint Policy) โดยได้เผยแพร่ใน www.dga.or.th แล้ว 
ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือการรับเรื่องร้องเรียน 

สพร. ยึดมั่นในการดำเนินงานภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมคุณธรรม 
สร้างจิตสำนึกและค่านิยมที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานจึงได้จัดทำนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน เพื่อรับ
แจ้งเบาะแสการทุจริตหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็นการกระทำผิดหรือสงสัยว่ าเป็นการกระทำผิดกฎหมายหรือ
กฎระเบียบองค์กร รวมถึงผิดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการดำเนินงานผ่านช่องทางที่กำหนด ดังนี้ 
1. ติดต่อด้วยตนเอง ที่ฝ่ายตรวจสอบภายใน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สำนักงานชั่วคราว 

ชั้น 4 อาคาร TIJ 999 ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10120 

http://www.dga.or.th/
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.4 ด้านการคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน   
2.4.2 องค์การมหาชนจัดให้มีช่องทางให้ผู ้ร ับบริการ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประชาชนทั่วไป สามารถส่งเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะมายังองค์การมหาชน              
ได้โดยสะดวก และมีการจัดการข้อร้องเรียนให้ เป็นไปตามนโยบายและวิธีปฏิบัติ              
ที่กำหนด   

 ดำเนินการ (1) 

2. จดหมายหรือเอกสารร้องเรียน ระบุหน้าซองถึง “ประธานกรรมการตรวจสอบ จัดส่งที่ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ชั้น 4 อาคาร TIJ 999 ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
10120” 

3. โทรศัพท์หมายเลข 0 2612 6000 ติดต่อ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail address) :  AuditCommittee@dga.or.th 
5. เว็บไซต์ https://www.dga.or.th/whistleblowing  

หลักเกณฑ์การพิจารณาการรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน ความน่าเชื่อถือขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้ 
1. แจ้งชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล (ถ้ามี) หน่วยงานต้นสังกัด (หากมี) ของผู้แจ้งเบาะแส

หรือผู้ร้องเรียน  
2. ชื่อ นามสกุล ของผู้ที่ถูกแจ้งเบาะแสหรือผู้ถูกร้องเรียน 
3. รายละเอียดข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ พฤติการณ์ หรือการกระทำ ที ่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องที ่แจ้งเบาะแส                 

หรือเรื ่องร้องเรียน ทั ้งนี ้ ผู ้แจ้งเบาะแสหรือผู ้ร้องเรียนควรระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐาน  
ที่ชัดเจนเพียงพออันแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื ่อได้ว่าเจ้าหน้าที ่หรือผู ้ปฏิบัติงานของ สพร. หรือ
บุคคลภายนอกอ่ืนใดที่มีการกระทำอันเข้าลักษณะเป็นการทุจริต เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ภายใน สพร. หรือมาตรฐานจริยธรรม จนอาจทำให้ สพร. เกิดความเสียหายหรือ              
เสื่อมเสียชื่อเสียง 

4. รายละเอียดพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง พร้อมทั้ง แนบหลักฐาน
ประกอบ ทั้งนี้ ต้องมีความชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริงต่อไปได้ 

5. สพร. จะไม่รับแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
- เรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับ สพร. หรือ เรื่องที่ไม่มีมูลความจริงหรือมีการสร้างขึ้นเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือ

หน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดความเสียหาย 
- เรื ่องที่ไม่มีการระบุพยานหลักฐาน ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ที่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถ

ดำเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจริงต่อไปได้  
- เรื่องท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแล้ว 

mailto:AuditCommittee@dga.or.th
https://www.dga.or.th/whistleblowing
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.4 ด้านการคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน   
2.4.2 องค์การมหาชนจัดให้มีช่องทางให้ผู ้ร ับบริการ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประชาชนทั่วไป สามารถส่งเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะมายังองค์การมหาชน              
ได้โดยสะดวก และมีการจัดการข้อร้องเรียนให้ เป็นไปตามนโยบายและวิธีปฏิบัติ              
ที่กำหนด   

 ดำเนินการ (1) 

- เรื่องที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มีข้อสรุปผลการพิจารณาแล้ว เช่น 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป .ป.ท) หรือ สำนักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) เป็นต้น  

- เรื่องท่ี สพร. ได้รับไว้พิจารณาแล้ว หรืออยู่ระหว่างดำเนินการ  
- เรื ่องที่ สพร. ได้ว ินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้วและไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ ่งเป็นสาระสำคัญ เพิ ่มเติม

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของ สพร. ในการพิจารณาการรับแจ้ง
เบาะแสหรือการรับเรื่องร้องเรียน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีข้อร้องเรียนทั ้งสิ ้น จำนวน 21 เรื ่อง เกี ่ยวกับ สพร. 2 เรื ่อง โดยได้
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และได้ประสานผู้ร้องเรียนเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม รวมถึงตอบข้อร้องเรียน
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ร้องเรียนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. ประกาศ สพร. ที่ 10/2567 นโยบายแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียน 
2. สรุปเรื่องร้องเรียน ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568  

(ไฟล์เอกสารมีการกำหนดชั้นความลับ สามารถเข้าดูได้เฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเรื่องข้อร้องเรียน) 
3. ระเบียบสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการอุทธรณ์และ

ร้องทุกข์ พ.ศ. 2564 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ศูนย์บริการลูกค้า (Customer Service Center)  
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) กฎหมาย 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) บริหารงานบุคคล  

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายสิทธิ์ศักดิ์ คูประเสริฐสิน 
ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารกลาง 

โทร. 0800453175 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
          ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) / 
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.4 ด้านการคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน   
2.4.3 คณะกรรมการมีข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะต่อรายงานผลการสำรวจความ             
พึงพอใจของผู้รับบริการ และเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ ที่องค์การมหาชนได้
นำเสนอสรุปผลและข้อเสนอแนวทาง เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
สพร. ได้มีการสรุปวิเคราะห์และจัดทำเป็นรายงาน พร้อมข้อเสนอแนะ และการให้บริการประกอบ               

การประชุมคณะกรรมการ สพร. ในการประชุมครั้งที่ 9/2568 ประชุมเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2568 เพื่อพิจารณา
ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจบริการ สพร. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดย
รายละเอียดของการสรุปผลวิเคราะห์ ประกอบด้วย 

- ค่าคะแนนเฉลี่ยผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมเปรียบเทียบระหว่างปี 2568 กับ 2567 
- ค่าคะแนนเฉลี่ยผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมทุกบริการเปรียบเทียบย้อนหลัง 
- ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงบริการของภาครัฐ กลุ่มผู้ดูแลระบบ กลุ่มผู้ใช้งาน และภาคประชาชน             

กลุ่มผู้ใช้งาน 
หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่9/2568 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2568 เรื่อง รายงานผล

การสำรวจความพึงพอใจบริการ สพร. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
3. เอกสารประกอบวาระการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 9/2568 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2568 

เรื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจบริการ สพร. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวณัฏฐ์ฉัตร จันทร์แสงศรี 
ผู้อำนวยการฝ่ายนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

โทร. 0800453127 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.5 ด้านการบริหารการประชุม   
2.5.1 ร้อยละ 90 ของจำนวนครั้งการประชุมคณะกรรมการในรอบ 1 ปี ต้องมี          
องค์ประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 ไม่ได้ดำเนินการ 
(0) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) สพร. ได้มีการ 
จัดประชุมคณกรรมการ สพร. รวมทั้งสิ้น จำนวน 15 ครั้ง ซึ่งมีคณะกรรมการเข้าร่วมประชุมมากกว่าร้อยละ 80              
ขึ้นไปของจำนวนคณะกรรมการทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 73.33 

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. ตารางสรุปการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   
2. สำเนารายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 10/2567 ประชุมเม่ือวันที่ 29 ตุลาคม 2567 
3. สำเนารายงานการประชุมฯ นัดพิเศษ ครั้งที่ 8/2567 ประชุมเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 (ลับ) 
4. สำเนารายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 11/2567 ประชุมเม่ือวันที่ 20 พฤศจิกายน 2567 
5. สำเนารายงานการประชุมฯ ครั้งที ่12/2567 ประชุมเม่ือวันที่ 18 ธันวาคม 2567 
6. สำเนารายงานการประชุมฯ ครั้งที ่1/2568 ประชุมเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2568  
7. สำเนารายงานการประชุมฯ ครั้งที ่2/2568 ประชุมเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568  
8. สำเนารายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 3/2568 ประชุมเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2568 
9. สำเนารายงานการประชุมฯ ครั้งที ่4/2568 ประชุมเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2568  
10. สำเนารายงานการประชุมฯ ครั้งที ่5/2568 ประชุมเม่ือวันที่ 28 พฤษภาคม 2568  
11. สำเนารายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 6/2568 ประชุมเม่ือวันที่ 18 มิถุนายน 2568 
12. สำเนารายงานการประชุมฯ ครั้งที ่7/2568 ประชุมเม่ือวันที่ 24 กรกฎาคม 2568  
13. สำเนารายงานการประชุมฯ นัดพิเศษ ครั้งที่ 1/2568 ประชุมเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2568  
14. สำเนารายงานการประชุมฯ ครั้งที ่8/2568 ประชุมเม่ือวันที่ 20 สิงหาคม 2568  
15. สำเนารายงานการประชุมฯ นัดพิเศษ ครั้งที่ 2/2568 ประชุมเมื่อวันที่ 3 กันยายน 2568  
16. สำเนารายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 9/2568 ประชุมเม่ือวันที่ 17 กันยายน 2568 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางศุภวรรณ ธาราโภคากุล 
ผู้อำนวยการสำนักผู้อำนวยการ 

โทร. 0800453340 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.5 ด้านการบริหารการประชุม   
2.5.2 การประชุมคณะกรรมการในรอบ 1 ปี ต้องมีการประชุมไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง            
ที่ไม่มีฝ่ายบริหาร (ผู้อำนวยการ) ร่วมประชุมด้วย (ไม่นับการประชุมซึ่งมีวาระการ
ประเมินผลผู ้อำนวยการ) เพื ่อให้มีการประชุม หารือ แสดงความคิดเห็นของ
กรรมการเป็นไปได้อย่างอิสระ โดยคณะกรรมการสามารถกำหนดเป็นวาระการ
พัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชนหรืออ่ืน ๆ ได้ตามความเหมาะสม 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
การประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันพุธที่ 3 กันยายน 2568 วาระท่ี 6.1 เรื่อง 

การพัฒนาและส่งเสริมการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยการประชุมในวาระดัง กล่าวไม่มี
ผู้อำนวยการ สพร. เข้าร่วมด้วย เพ่ือให้คณะกรรมการ สพร. แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. สำเนารายงานการประชุมฯ นัดพิเศษ ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 3 กันยายน 2568 (วาระที่ 6.1 รายงานการ
ประชุมนี้บันทึกเป็นวาระลับ) 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางศุภวรรณ ธาราโภคากุล 
ผู้อำนวยการสำนักผู้อำนวยการ 

โทร. 0800453340 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

2. การบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงาน  20  
2.5 ด้านการบริหารการประชุม   
2.5.3 คณะกรรมการมีการประเมินผลคุณภาพของเอกสารประกอบการประชุม               
การบริหารการประชุมของฝ่ายเลขานุการ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื ่อให้ฝ่าย
เลขานุการนำไปปฏิบัติ 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
 ตามที่คณะกรรมการ สพร. ได้รับทราบหลักการประเมินตนเอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และ 
ข้อปฏิบัติในการประเมินตนเองในคราวประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั ้งที ่ 8/2568 เมื ่อวันที ่ 20 สิงหาคม  
2568 และการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 9/2568 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2568 คณะกรรมการได้มี         
การพิจารณาผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ สพร. ทั้งแบบรายบุคคลและแบบทั้งคณะ แล้วนั้น  

ในแบบประเมินตนเองทั้งคณะดังกล่าว ได้กำหนดหัวข้อการประเมินผลคุณภาพของการบริหารจัดการ
ประชุม และการจัดทำเอกสารประกอบการประชุม ที่ฝ่ายเลขานุการเสนอให้คณะกรรมการ สพร. ได้ พิจารณา 
เพ่ือให้การดำเนินการประชุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีดังรายละเอียดของประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

1) บางเดือนมีการประชุมวาระพิเศษเป็นจำนวนมาก และเป็นเรื่องเร่งด่วน ส่งผลให้คณะกรรมการมี
เวลาในการพิจารณาเอกสารบางเรื่องไม่เพียงพอ  

2) ควรพัฒนา GovTech ให้เป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นที่พ่ึงของหน่วยงานรัฐและมีอธิปไตยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
3) ต้องการให้หน่วยงานสามารถวางแผนการดำเนินงานได้อย่างอิสระภายใต้บทบาทภารกิจ และหน้าที่

ได้มากยิ่งขึ้น 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการ สพร. ได้มีความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานที่ สพร. ได้รับมอบหมาย
ให้ดำเนินการเร่งด่วนเพื่อรองรับนโยบายสำคัญของรัฐบาล สพร. เนื่องจากมีเวลาเตรียมการและดำเนินการตาม
ขั้นตอน (process) ต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน ตามระเบียบไม่มากนัก บางงานที่มีความจำเป็นเร่งด่วน 
ส่งผลให้คณะกรรมการมีระยะเวลาในการพิจารณางานดังกล่าวไม่เพียงพอ ดังนั้น สพร. จำเป็นต้องมีกระบวนการ
บริหารจัดการโครงการ และการควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ รายบุคคลและทั้งคณะ  
2. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2568 วันที่ 20 สิงหาคม 2568  

เรื่อง หลักการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
3. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 9/2568 วันที่ 17 กันยายน 2568  

เรื่อง ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางศุภวรรณ ธาราโภคากุล 

ผู้อำนวยการสำนักผู้อำนวยการ 
โทร. 0800453340 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 20  
3.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง   

3.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง โดยคณะกรรมการกำกับให้           
มีระบบการควบคุม ภายในตามแนวทางที่กระทรวงการคลังกำหนด และมีระบบการ
บริหารความเสี ่ยงที ่ครอบคลุมภารกิจหลักขององค์การมหาชนและมีประเด็น
ครบถ้วนตามที่กำหนด [3 ประเด็น คือ การกำหนดปัจจัยเสี่ยง ผลการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละ
ด้าน เช่น ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล กระบวนการทำงาน และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ)] โดยมีการจัดทำหรือทบทวนแผน มีกระบวนการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง รวมทั้ง               
มีกระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
สพร. มีการบริหารจัดการระบบควบคุมภายใน (Internal Control Standard for Government 

Agency) ตามแนวทางที่กระทรวงการคลังกำหนดขึ้นตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission : COSO เพื ่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการกำหนด ประเมิน 
และปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ สพร. ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานและการบริหารงานของ สพร. บรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การกำกับดูแลที่ดี และมีการบริหารจัดการระบบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานของ
กระทรวงการคลัง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการกำหนดนโยบายการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
การติดตามประเมินผล พร้อมทั้งการรายงานผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง อันจะทำให้เกิดความเชื่อมั่น
อย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง และทำให้การบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมี
การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี ่ยงและแผนการควบคุมภายใน) ของ สพร.  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อใช้เป็นเครื่องในการกำกับ ติดตาม และมีการรายงานผลการดำเนินงานเทียบกับ
เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

1. การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สพร. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สพร. นำเสนอแผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน) ของ 
สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 10/2567 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 
2567 ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน) ของ 
สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบด้วยแผนการดำเนินงานที่สำคัญ ได้แก่ 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 20  
3.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง   

3.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง โดยคณะกรรมการกำกับให้           
มีระบบการควบคุม ภายในตามแนวทางที่กระทรวงการคลังกำหนด และมีระบบการ
บริหารความเสี ่ยงที ่ครอบคลุมภารกิจหลักขององค์การมหาชนและมีประเด็น
ครบถ้วนตามที่กำหนด [3 ประเด็น คือ การกำหนดปัจจัยเสี่ยง ผลการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละ
ด้าน เช่น ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล กระบวนการทำงาน และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ)] โดยมีการจัดทำหรือทบทวนแผน มีกระบวนการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง รวมทั้ง               
มีกระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร 

 ดำเนินการ (1) 

1.1 ประเด็นความเสี่ยงของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 9 ปัจจัยเสี่ยง 
1.2 สถานะความเสี ่ยงก่อนบริหารความเสี ่ยงของประเด็นความเสี ่ยงของ  สพร. ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 (Risk Profile) 
1.3 ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) ทั้งในส่วนของตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) และ 

ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) 
1.4 ค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และค่าความเสี่ยงที่ยอมเบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance) 
1.5 แผนหรือมาตรการจัดการเพื่อลดโอกาสเกิดความเสี่ยง และลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic), ด้านการดำเนินงาน (Operational), ด้านการเงิน 
(Financial), ด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ (Compliance) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology) ของประเด็นความเสี่ยงของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1.6 แผนการควบคุมภายใน โดยกำหนดมาตรการปรับปรุงการควบคุมภายในของประเด็นความ
เสี่ยงของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต่อมาที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568 มีมติเห็นชอบ 
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำไตรมาสที่ 1/2568 และให้ สพร. 
ควรเร่งดำเนินการจัดทำและทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยงและแผน การควบคุมภายใน) 
ของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้  และ
นำเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเพื่อพิจารณาก่อนนำเสนอ
คณะกรรมการ สพร. เพ่ือพิจารณาอนุมัติ และดำเนินการตามขั้นตอนต่อไป  
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 20  
3.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง   

3.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง โดยคณะกรรมการกำกับให้           
มีระบบการควบคุม ภายในตามแนวทางที่กระทรวงการคลังกำหนด และมีระบบการ
บริหารความเสี ่ยงที ่ครอบคลุมภารกิจหลักขององค์การมหาชนและมีประเด็น
ครบถ้วนตามที่กำหนด [3 ประเด็น คือ การกำหนดปัจจัยเสี่ยง ผลการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละ
ด้าน เช่น ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล กระบวนการทำงาน และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ)] โดยมีการจัดทำหรือทบทวนแผน มีกระบวนการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง รวมทั้ง               
มีกระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร 

 ดำเนินการ (1) 

สพร. ได้ดำเนินการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยงและแผนการควบคุม
ภายใน) ของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามมติที ่ประชุมคณะกรรมการ สพร. และที่ประชุม
คณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2568 มีมติเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการ
ความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน) ของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ทบทวน) ประกอบด้วย
แผนการดำเนินงานที่สำคัญ ได้แก่ 

1.1 ประเด็นความเสี่ยงของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ทบทวน) จำนวน 10 ปัจจัย
เสี่ยง 

1.2 สถานะความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยงของประเด็นความเสี่ยงของ สพร. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (ทบทวน) (Risk Profile) 

1.3 ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) ทั้งในส่วนของตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) และ 
ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) 

1.4 ค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และค่าความเสี่ยงที่ยอมเบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance) 
1.5 แผนหรือมาตรการจัดการเพื่อลดโอกาสเกิดความเสี่ยง และลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic), ด้านการดำเนินงาน (Operational), ด้านการเงิน 
(Financial), ด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ (Compliance) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology) ของประเด็นความเสี่ยงของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ทบทวน) 

1.6 แผนการควบคุมภายใน โดยกำหนดมาตรการปรับปรุงการควบคุมภายในของประเด็นความ
เสี่ยงของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ทบทวน) 
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3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 20  
3.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง   

3.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง โดยคณะกรรมการกำกับให้           
มีระบบการควบคุม ภายในตามแนวทางที่กระทรวงการคลังกำหนด และมีระบบการ
บริหารความเสี ่ยงที ่ครอบคลุมภารกิจหลักขององค์การมหาชนและมีประเด็น
ครบถ้วนตามที่กำหนด [3 ประเด็น คือ การกำหนดปัจจัยเสี่ยง ผลการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละ
ด้าน เช่น ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล กระบวนการทำงาน และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ)] โดยมีการจัดทำหรือทบทวนแผน มีกระบวนการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง รวมทั้ง               
มีกระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร 

 ดำเนินการ (1) 

2. การติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  เพ่ือ
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ในการควบคุมกำกับและให้ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานของ สพร. โดย
ที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 4 ไตรมาส ดังนี้ 

ไตรมาสที ่1 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568 
เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำไตรมาสที่ 1/2568 โดยที่
ประชุมมีมติเห็นชอบ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำไตรมาสที่ 
1/2568 และให้สำนักงานฯ ควรเร่งดำเนินการจัดทำ และทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยง 
และแผนการควบคุมภายใน) ของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ใน
ระดับที่สามารถยอมรับได้ และนำเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน เพื่อพิจารณาก่อนนำเสนอคณะกรรมการ สพร. เพ่ือพิจารณาอนุมัติ และดำเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

ไตรมาสที ่2 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2568 
เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานประจำไตรมาส (ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำไตรมาสที่ 
2/2568) 

ไตรมาสที่ 3 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 7/2568 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2568 
เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำไตรมาสที่ 3/2568 

ไตรมาสที่ 4 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 
2568 เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำไตรมาสที่ 4/2568 
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3.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง โดยคณะกรรมการกำกับให้           
มีระบบการควบคุม ภายในตามแนวทางที่กระทรวงการคลังกำหนด และมีระบบการ
บริหารความเสี ่ยงที ่ครอบคลุมภารกิจหลักขององค์การมหาชนและมีประเด็น
ครบถ้วนตามที่กำหนด [3 ประเด็น คือ การกำหนดปัจจัยเสี่ยง ผลการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละ
ด้าน เช่น ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล กระบวนการทำงาน และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ)] โดยมีการจัดทำหรือทบทวนแผน มีกระบวนการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง รวมทั้ง               
มีกระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร 

 ดำเนินการ (1) 

ทั้งนี้ สพร. ได้นำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ สพร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาปรับปรุง
กระบวนการทำงาน และได้รวบรวมข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ สพร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำไป
พัฒนาการดำเนินงานในปีต่อไป 

3. การสื่อสารทำความเข้าใจการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สพร. ได้
ดำเนินการสื ่อสารสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน             
ให้กับบุคลากรตามแผนส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดกิจกรรม
ที่ดำเนินการ ดังนี้ 

- การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรพัฒนาผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง (Risk Agent) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2567 

- การอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในให้แก่เจ้าหน้าที่ของ  สพร. 
(อายุงานต่ำกว่า 5 ปี) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2568 

- จัดกิจกรรมตอบคำถามชิงรางวัลด้านการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในเพื่อกระตุ้น
การรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วมให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ระหว่างวันที่ 3-10 เมษายน 2568  

- ประกาศยกย่องเชิดชูฝ่ายที่มีผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ดีเด่น ในเดือนมิถุนายน 2568 

- สำรวจการรับรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในของเจ้าหน้าที่ สพร. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ระหว่างวันที่ 20-27 พฤษภาคม 2568 เพื่อจัดทำแผนส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยง          
ของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมฝ่ายบริหาร ครั้งที่ 5/2568 เมื่อ
วันที่ 9 กรกฎาคม 2568 



ผลการดำเนินงานรายผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                                 องค์ประกอบที่  2 
 

101 
 

ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 20  
3.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง   
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มีระบบการควบคุม ภายในตามแนวทางที่กระทรวงการคลังกำหนด และมีระบบการ
บริหารความเสี ่ยงที ่ครอบคลุมภารกิจหลักขององค์การมหาชนและมีประเด็น
ครบถ้วนตามที่กำหนด [3 ประเด็น คือ การกำหนดปัจจัยเสี่ยง ผลการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละ
ด้าน เช่น ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล กระบวนการทำงาน และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ)] โดยมีการจัดทำหรือทบทวนแผน มีกระบวนการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง รวมทั้ง               
มีกระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร 

 ดำเนินการ (1) 

- ดำเนินการ ประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี ่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของ สพร. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2568 

- ปฐมนิเทศเจ้าหน้าที ่ใหม่ หัวข้อการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 

2561  
2. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2562  
3. แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

ของกระทรวงการคลัง ตามหนังสือที่ กค 0409.3/ว36 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 
4. คู่มือบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) การบริหารความเสี่ยง 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) การควบคุมภายใน 
7. แผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน) ของ สพร. ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 
8. แผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน) ของ สพร. ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 (ทบทวน) 
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3.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง   

3.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง โดยคณะกรรมการกำกับให้           
มีระบบการควบคุม ภายในตามแนวทางที่กระทรวงการคลังกำหนด และมีระบบการ
บริหารความเสี ่ยงที ่ครอบคลุมภารกิจหลักขององค์การมหาชนและมีประเด็น
ครบถ้วนตามที่กำหนด [3 ประเด็น คือ การกำหนดปัจจัยเสี่ยง ผลการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละ
ด้าน เช่น ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล กระบวนการทำงาน และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ)] โดยมีการจัดทำหรือทบทวนแผน มีกระบวนการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยง รวมทั้ง               
มีกระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร 

 ดำเนินการ (1) 

9. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 10/2567 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2567 เรื่อง นโยบาย          
และคู่มือบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยง  และแผนการควบคุมภายใน)           
ของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

10. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่2/2568 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568 เรื่อง รายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำไตรมาสที่ 1/2568 

11. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2568 เรื่อง แผนบริหารความ
เสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน) ของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ทบทวน) 

12. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่5/2568 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2568 เรื่อง รายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำไตรมาสที่ 2/2568 

13. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 7/2568 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2568 เรื่อง รายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำไตรมาสที่ 3/2568  

14. ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568 เรื่อง 
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำไตรมาสที่ 4/2568 

15. เอกสารหลักฐานการดำเนินงานตามแผนส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
16. เอกสารบรรยายการปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ใหม่ หัวข้อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 
17. เอกสารบรรยายการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงรุ่นใหม่ (New Risk Agent) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2567 
18. เอกสารบรรยายการให้ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในให้แก่เจ้าหน้าที่ของ  สพร.  

(อายุงานต่ำกว่า 5 ปี) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 68 
19. เอกสารบรรยายโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงของ สพร. ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2569 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2568 
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ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา 
ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร  

โทร. 0800453125 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 20  
3.2 การตรวจสอบภายใน   
3.2.1 คณะกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และกำกับให้องค์การมหาชนมี
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการตรวจสอบภายใน มีผู้ตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ และสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระใน
การดำเนินงาน โดยมีโครงสร้างรองรับและมีการมอบหมายงานเฉพาะที่เกี่ยวข้อง 

 ดำเนินการ (1) 

ผลการดำเนินงาน :  
สพร. อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 19 (3) (ก) แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 คณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจึงออกข้อบังคับคณะกรรมการ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิท ัล ว่าด้วยการจัดแบ่งส ่วนงานและขอบเขตหน้าที ่ของส่วนงาน พ.ศ. 2568 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ดำเนินการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2568 ซึ่งมีมติเห็นชอบการ
ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยให้นำเสนอ (ร่าง) กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมัติต่อไป และไดเ้สนอคณะกรรมการ 
สพร. เพื่อพิจารณาอนุมัติการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 
2568  

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ดำเนินการทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ                
ครั้งที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2568 ซึ่งผลการทบทวนพบว่ากฎบัตรการตรวจสอบภายในไม่มีการ
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนที่เป็นสาระสำคัญ โดยยังคงสอดคล้องตามกรอบการจัดทำกฎบัตรที่กรมบัญชีกลาง
กำหนด ทั้งนี้ มีเพียงการปรับเปลี่ยนการลงนามของประธานกรรมการตรวจสอบและรองผู้อำนวยการ รักษาการ
แทนผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเท่านั้น  

โดยให้ฝ่ายตรวจสอบภายในมีผู้อำนวยการฝ่ายเป็นผู้บริหารและบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และมีวัตถุประสงค์ให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็น
หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและบริการต่อฝ่ายบริหารในการให้ความเชื ่อมั ่นต่อความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดำเนินงานและความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน รวมทั้งให้ความเชื่อมั่นว่าข้อมูลทางการเงิน  
การบริหารงานและการดำเนินงานที่สำคัญของ สพร. มีความถูกต้องเชื่อถือได้ รวมถึงการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยง
ธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจให้สามารถบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 20  
3.2 การตรวจสอบภายใน   
3.2.1 คณะกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และกำกับให้องค์การมหาชนมี
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการตรวจสอบภายใน มีผู้ตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ และสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระใน
การดำเนินงาน โดยมีโครงสร้างรองรับและมีการมอบหมายงานเฉพาะที่เกี่ยวข้อง 

 ดำเนินการ (1) 

คณะกรรมการ สพร. มีคำสั่งคณะกรรมการ สพร. ที่ 2/2567 วันที่ 28 มิถุนายน 2567 เรื ่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพื่อให้การตรวจสอบการดำเนินงานของ สพร.  เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระเบียบคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน 
พ.ศ. 2562 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2566 ที่กำหนดให้ต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. ข้อบังคับคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่                 

ของส่วนงาน พ.ศ. 2568  
2. สำเนาการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 12/2567 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2567 วาระที่ 5.3 เรื่อง ร่าง

ระเบียบคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน (ฉบับที่ …) 
3. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร . ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2568 เรื่อง ทบทวน           

กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

4. กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2568 และกฎบัตรการตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2568  
5. สำเนาการประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที่ 6/2567 วันที่ 13 มิถุนายน 2567 เรื่อง การแต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะอนุกรรมการในคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
6. คำสั่งคณะกรรมการ สพร. ที ่2/2567 วันที่ 28 มิถุนายน 2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายธนกร ศรีคำดี 
ผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

โทร. 0800453135 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 20  
3.2 การตรวจสอบภายใน   
3.2.2 คณะกรรมการพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน รวมทั้ง
กำกับให้มีการจัดทำแผนและรายงานฯ ความครอบคลุมตามหัวข้อที่กำหนด (หัวข้อ 
: ผลการปฏิบัติงานเทียบกับแผนการตรวจสอบ ปัญหาอุปสรรคที ่ทำให้การ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ และความเสี่ยงการควบคุมที่สำคัญ และ
เรื่องอื่น ๆ ที่คณะกรรมการควรทราบ เช่น ข้อตรวจพบที่สำคัญ/โอกาสที่จะเกิด 
ข้อผิดพลาด/การทุจริต/ความเสียหาย) ตลอดจนกำกับให้มีกระบวนการติดตามและ
รายงานผลการดำเนินการแก้ไขตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) จากรายงานการ
ตรวจสอบภายใน 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
สพร. มีการจัดทำแผนการตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยได้นำเสนอต่อ                 

คณะกรรมการตรวจสอบ ในการประชุมครั ้งที ่ 4/2567 เมื ่อวันที่ 7 สิงหาคม 2567 และเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2567 ประกอบด้วย การตรวจสอบโครงการ/กิจกรรม
ต่างๆ ดังนี้   
                 -  ตรวจสอบการบริหารทรัพยากรและกลยุทธ์บุคคล: การเบิกสวัสดิการและการฝึกอบรม          
                 -  ตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์: Endpoint Protection 
                 -  ตรวจสอบการบริหารการเงินและบัญชี ด้านการรับรู้และการตัดจำหน่ายรายการทรัพย์สินถาวร 
                 -  ตรวจสอบบริการสื่อสารพร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย (DG-Link) 
                 -  ตรวจสอบโครงการท้องถิ่นดิจิทัล (Local Government Service) 
                 -  ตรวจสอบโครงการ Citizen Portal: แอปพลิเคชันทางรัฐ 
                 -  ตรวจสอบระบบบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
                 -  ตรวจสอบระบบการรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน  
                 -  สอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
                 -  สอบทานรายงานการเงิน 

ซึ ่งที ่ประชุมคณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งนี้ ได้นำเสนอรายงานผลการดำเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการ สพร. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การตรวจสอบระบบการบริหารงานบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั ้งที่ 3/2568 เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2568 และเสนอ
คณะกรรมการ ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่3/2568 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2568 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 20  
3.2 การตรวจสอบภายใน   
3.2.2 คณะกรรมการพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน รวมทั้ง
กำกับให้มีการจัดทำแผนและรายงานฯ ความครอบคลุมตามหัวข้อที่กำหนด (หัวข้อ 
: ผลการปฏิบัติงานเทียบกับแผนการตรวจสอบ ปัญหาอุปสรรคที ่ทำให้การ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ และความเสี่ยงการควบคุมที่สำคัญ และ
เรื่องอื่น ๆ ที่คณะกรรมการควรทราบ เช่น ข้อตรวจพบที่สำคัญ/โอกาสที่จะเกิด 
ข้อผิดพลาด/การทุจริต/ความเสียหาย) ตลอดจนกำกับให้มีกระบวนการติดตามและ
รายงานผลการดำเนินการแก้ไขตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) จากรายงานการ
ตรวจสอบภายใน 

 ดำเนินการ (1) 

2. การตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  Endpoint Protection เสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2568 และ
เสนอคณะกรรมการ ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่3/2568 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2568 

3. การตรวจสอบการบริหารบัญชีและการเงิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที ่5/2568 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 และเสนอ
คณะกรรมการ ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่6/2568 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2568 

4. การตรวจสอบการบริหารจัดการบริการสื่อสารพร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย  
Digital Government Link (DG-Link) เสนอคณะกรรมการตรวจสอบ ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 และเสนอคณะกรรมการ ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. 
ครั้งที ่6/2568 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2568 

5. การตรวจสอบโครงการท้องถิ่นดิจิทัล (Local Government Service) เสนอคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที ่7/2568 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2568 และเสนอคณะกรรมการ 
ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่10/2568 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2568 

6. การตรวจสอบโครงการ Citizen Portal: แอปพลิเคชันทางรัฐ เสนอคณะกรรมการตรวจสอบ ในการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที ่9/2568 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2568 และเสนอคณะกรรมการ ในการประชุม
คณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่10/2568 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2568 

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร . ครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2567 เรื ่อง แผน                

การตรวจสอบภายใน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
2. แผนการตรวจสอบภายใน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 20  
3.2 การตรวจสอบภายใน   
3.2.2 คณะกรรมการพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน รวมทั้ง
กำกับให้มีการจัดทำแผนและรายงานฯ ความครอบคลุมตามหัวข้อที่กำหนด (หัวข้อ 
: ผลการปฏิบัติงานเทียบกับแผนการตรวจสอบ ปัญหาอุปสรรคที ่ทำให้การ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ และความเสี่ยงการควบคุมที่สำคัญ และ
เรื่องอื่น ๆ ที่คณะกรรมการควรทราบ เช่น ข้อตรวจพบที่สำคัญ/โอกาสที่จะเกิด 
ข้อผิดพลาด/การทุจริต/ความเสียหาย) ตลอดจนกำกับให้มีกระบวนการติดตามและ
รายงานผลการดำเนินการแก้ไขตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) จากรายงานการ
ตรวจสอบภายใน 

 ดำเนินการ (1) 

3. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร ั ้งที่  3/2568 เม ื ่อว ันที่  13 ม ีนาคม 2568                          
เรื่อง ตรวจสอบระบบการบริหารงานบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

4. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร ั ้งที่  3/2568 เม ื ่อว ันที่  13 ม ีนาคม 2568                        
เรื่อง ตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ Endpoint Protection 

5. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2568 เรื่อง รายงานผล                  
การตรวจสอบ ไตรมาสที่ 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 : รายงานผลการตรวจสอบระบบการบริหารงาน
บุคคล และ รายงานผลการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  Endpoint 
Protection 

6. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2568                          
เรื่อง ตรวจสอบการบริหารบัญชีและการเงิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568    

7. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2568                  
เรื่อง การตรวจสอบการบริหารจัดการบริการสื่อสารพร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่าย Digital 
Government Link (DG-Link) 

8. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่6/2568 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2568 เรื่อง รายงานผล                  
การตรวจสอบ ไตรมาสที่ 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 : รายงานผลการตรวจสอบการบริหารบัญชีและ
การเงิน และ รายงานผลการตรวจสอบการบริหารจัดการบริการสื่อสารพร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อโครงสร้าง
พ้ืนฐานเครือข่าย Digital Government Link (DG-Link) 

9. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั ้งที่ 7/2568 เมื ่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2568                   
เรื่อง การตรวจสอบโครงการท้องถิ่นดิจิทัล (Local Government Service) 

10. สำเนารายงานการประช ุมคณะกรรมการตรวจสอบ  คร ั ้ งที่  9/2568 เม ื ่อว ันที่  9 ต ุลาคม 2568                   
เรื่อง การตรวจสอบโครงการ Citizen Portal: แอปพลิเคชันทางรัฐ  
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

3. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 20  
3.2 การตรวจสอบภายใน   
3.2.2 คณะกรรมการพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน รวมทั้ง
กำกับให้มีการจัดทำแผนและรายงานฯ ความครอบคลุมตามหัวข้อที่กำหนด (หัวข้อ 
: ผลการปฏิบัติงานเทียบกับแผนการตรวจสอบ ปัญหาอุปสรรคที ่ทำให้การ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ และความเสี่ยงการควบคุมที่สำคัญ และ
เรื่องอื่น ๆ ที่คณะกรรมการควรทราบ เช่น ข้อตรวจพบที่สำคัญ/โอกาสที่จะเกิด 
ข้อผิดพลาด/การทุจริต/ความเสียหาย) ตลอดจนกำกับให้มีกระบวนการติดตามและ
รายงานผลการดำเนินการแก้ไขตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) จากรายงานการ
ตรวจสอบภายใน 

 ดำเนินการ (1) 

11. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 10/2568 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2568 เรื่อง รายงานผล
การตรวจสอบ ไตรมาสที่ 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 : รายงานผลการตรวจสอบโครงการท้องถิ่น
ดิจิทัล (Local Government Service) และ รายงานผลการตรวจสอบโครงการ Citizen Portal: แอปพลิเค
ชันทางรัฐ 

12. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั ้งที่  7/2568 เมื ่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2568                   
เรื่อง หารือและขออนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สำหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569     

13. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2568 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2568 เรื่อง แผนการ
ตรวจสอบภายใน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นายธนกร ศรีคำดี 
ผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

โทร. 0800453135 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 20  
4.1 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนดำเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
การจัดตั ้งให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี  มีรายงานซึ ่งระบุปัญหา
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายที่กำหนด และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
แก้ไข รวมทั้งมีการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
สพร. ได้มีการนำเสนอรายงานผลการดำเนินงานด้านภารกิจหลัก และรายงานผลตัวชี้วัดตามกรอบ        

การประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สพร. พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค และแนวทาง
การแก้ไข เป็นรายไตรมาส ต่อคณะกรรมการ สพร. เพื่อให้ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงาน และนำมาใช้ในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งของ สพร. และแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีการขับเคลื่อนผ่าน 5 ยุทธศาสตร์ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนให้เกิดบริการดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ เพ่ือต่อยอดนวัตกรรมบริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล   
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 นำ สพร. สู่องค์กรดิจิทัล   

โดยที ่ประชุมคณะกรรมการ สพร. มีมติเห ็นชอบรายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ ่าย
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 4 ไตรมาส ดังนี้ 

- ไตรมาสที่ 1 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2568 
- ไตรมาสที่ 2 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 4/2568 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2568 
- ไตรมาสที่ 3 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2568 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2568 
- ไตรมาสที่ 4 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 

2568  
ทั้งนี้ สพร. ได้นำข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตของคณะกรรมการที่มีต่อผลการดำเนินงานรายไตรมาสไป

ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
1. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่1/2568 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2568 

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 1  
2. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่4/2568 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2568 

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 2 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 20  
4.1 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนดำเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
การจัดตั ้งให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี  มีรายงานซึ ่งระบุปัญหา
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายที่กำหนด และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
แก้ไข รวมทั้งมีการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

 ดำเนินการ (1) 

3. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่8/2568 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2568  
เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไตรมาสที่ 3 

4. ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที ่3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568  
 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา 
ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร  

โทร. 0800453125 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 20  
4.2 คณะกรรมการพิจารณากำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการประเมินผล              
การปฏิบัติงานประจำปี ที่ท้าทาย สะท้อนประสิทธิภาพขององค์การมหาชน 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
คณะกรรมการ สพร. ได้พิจารณากำหนดตัวชี ้ว ัดและค่าเป้าหมายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจำปี ที ่ท้าทาย สะท้อนประสิทธิภาพขององค์การมหาชน ผ่านตัวชี ้ว ัดภายใต้แผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณ และตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ  

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 
2568 ของ สพร. ในการประชุมครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2567 และมีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ 
(ฉบับทบทวน) ประจำปีงบประมาณ 2568 ของ สพร. ในการประชุมครั้งที่ 11/2567 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 
2567 

คณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบข้อเสนอตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ในการประชุมครั้งที่ 11/2567 เมื่อวันที่ พฤศจิกายน 2567 เพื่อให้ อ.กพม. พิจารณา
ความเหมาะสมของตัวชี ้วัดและค่าเป้าหมาย ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัดส่งแบบประเมินองค์การมหาชน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ผ่านการพิจารณาของ อ.กพม. เรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร.           
ที่ 1200/ว72 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2567 เรื่อง การประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568      
โดย สพร. ได้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการ สพร. เป็นประจำทุกไตรมาส 

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่8/2567 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2567 

เรื่อง แผนปฏิบัติการ แผนการใช้จ่าย และข้อเสนอตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินองค์การมหาชน  
ประจำป ีพ.ศ. 2568 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

2. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 11/2567 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2567 
เรื่อง แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (ฉบับทบทวนครั้งที 2) แผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน)  
แผนงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครั้งที่ 2 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน)  

3. หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ 1200/ว72 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2567 เรื่อง การประเมินองค์การมหาชน 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา 
ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร  

โทร. 0800453125 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 20  
4.3 คณะกรรมการกำกับ ติดตามการดำเนินการการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนา
องค์การมหาชน ให้บรรลุเป้าหมาย และเป็นไปตามกรอบท่ีกำหนด 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
 คณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบ (ร่าง) บันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาองค์การ

มหาชนระหว่างสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) กับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ในการประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2567  

สพร. ได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ สพร. ที่มุ ่งเน้นการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ขับเคลื ่อน            
การดำเนินงานตามวัตถุประสงค์จัดตั ้ง  เพื ่อให้เกิดความคุ ้มค่าในการดำเนินงานจากงบประมาณที่ได้รับ               
โดยปฏิบัติงานให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาองค์การมหาชน ที่มีผลใช้บังคับ
นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สพร. ได้รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดที่กำหนดในบันทึกข้อตกลง
การประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาองค์การมหาชน เพื่อเป็นการรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
บันทึกข้อตกลงฯ ดังกล่าวให้กับสำนักงาน ก.พ.ร.ทราบเป็นระยะ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ สำนักงาน 
ก.พ.ร. ได้จัดทำคู่มือการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือพัฒนาองค์การมหาชน โดยกำหนดให้องค์การมหาชนประเมินผล
ตามกรอบการประเมินความคุ้มค่าเพื่อการพัฒนาองค์การมหาชน (CPER Model) สรุปผลการประเมินพร้อม
ข้อเสนอแนะ โดยให้องค์การมหาชนเสนอผลการประเมินความคุ้มค่าฯ ต่อคณะกรรมการองค์การมหาชนพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบก่อนส่งไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนธันวาคม 2568 โดยที่ คณะกรรมการ สพร. ได้กำหับ
การดำเนินงานให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาองค์การมหาชน  ซึ่ง สพร. ได้
รายงานความคืบหน้าการดำเนินการประเมินความคุ้มค่าฯ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที่ 
3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568 และอยู่ระหว่างการจัดรวบรวมผลการดำเนินงาน รวมทั้งเตรียมเสนอผลการ
ประเมินผลตามกรอบการประเมินความคุ้มค่าเพื่อการพัฒนาองค์การมหาชน (CPER Model) ต่อคณะกรรมการ 
สพร. เพื่อพิจารณาผลการประเมินฯ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2568 และนำเสนอสำนักงาน ก.พ.ร. 
ภายในเดือนธันวาคม 2568 ตามท่ีกำหนดต่อไป 

นอกจากนี้ ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. มีการกำหนด
ตัวชี้วัดเป้าหมายตามกรอบของแผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปีฯ (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) คือ (1) สร้างความคุ้มค่าในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการภาครัฐได้ไม่น้อยกว่า 1 เท่า ในแต่ละป ี(2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้
บริการดิจิทัลภาครัฐ ร้อยละ 80 และ (3) ผลการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ของ 
สพร. อยู่ในระดับที ่4 ทุกมิต ิ
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 20  
4.3 คณะกรรมการกำกับ ติดตามการดำเนินการการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนา
องค์การมหาชน ให้บรรลุเป้าหมาย และเป็นไปตามกรอบท่ีกำหนด 

 ดำเนินการ (1) 

จากผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล  ภายใต้การดำเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยสถาบันวิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
พบว่า การดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลของ สพร. เกิดมูลค่าผลประโยชน์สุทธิรวม 71,146,425,197บาท หรือคิด
เป็น 75.36 เท่าของงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 

หลักฐานประกอบการประเมิน :  
1. สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที ่1/2567 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2567  

เรื่อง การปรับปรุงการประเมินความคุ้มค่า (Result Chain และ Ecosystem) เพ่ือพัฒนาองค์การมหาชน 
2. รายงานการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
3. แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) 
4. ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที ่3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา 
ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร  

โทร. 0800453125 
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ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 20  
4.4 คณะกรรมการกำกับ ติดตามให้มีการรายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงาน
ขององค์การมหาชน เป็นระยะ เช่น รายไตรมาส หรือทุก 6 เดือน พร้อมทั ้งให้
ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะและติดตามการนำข้อสังเกต หรือข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในปีงบประมาณ พ.ศ. และรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีต่อ คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน และรัฐมนตรีที่กำกับ
ดูแลองค์การมหาชนตามกรอบเวลาที่กำหนด 

 ดำเนินการ (1) 

ข้อมูลการดำเนินงาน  :  
1. คณะกรรมการ สพร. มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สพร. และ

กำกับให้มีการรายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นรายไตรมาส เพื่อให้
ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ สพร. โดยที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. มีมติ
เห็นชอบรายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 4 ไตรมาส ดังนี้ 

- ไตรมาสที่ 1 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2568 
- ไตรมาสที่ 2 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 4/2568 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2568 
- ไตรมาสที่ 3 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 8/2568 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2568 
- ไตรมาสที่ 4  เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 

2568  
2. สพร. ได้มีการรายงานผลการดำเนินงานตามภารกิจหลัก วัตถุประสงค์จัดตั้งของ สพร. ทั้งในส่วนของ

แผนปฏิบัติการ และผลการดำเนินงานต่อรัฐมนตรีที่กำกับดูแล จำนวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
 ครั ้งที่ 1 เมื ่อวันที ่ 5 มิถุนายน 2568 ประกอบด้วย คำชี ้แจงเกี ่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ 
แผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายงานผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567) และรายงานผลการดำเนินงานของ สพร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 
31 มีนาคม 2568)   
 ครั ้งที ่ 2 เมื ่อวันที ่ 14 ตุลาคม 2568 ประกอบด้วย คำชี ้แจงเกี ่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ 
แผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายงานผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567) และรายงานผลการดำเนินงานของ สพร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568)  

3. สพร. ได้จัดทำรายงานผลการประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามคู่มือการ
ประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สพร. นัดพิเศษ ครั้งที ่
3/2568 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2568 และให้จัดส่งรายงานให้สำนักงาน กพร. เพื่อเสนอคณะกรรมการพัฒนาและ
ส่งเสริมองค์การมหาชนต่อไป 



ผลการดำเนินงานรายผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                                 องค์ประกอบที่  2 
 

116 
 

ตัวช้ีวัด 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
น้ำหนัก 
100 

ดำเนินการ (1) /  
ไม่ได้ดำเนินการ (0) 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 20  
4.4 คณะกรรมการกำกับ ติดตามให้มีการรายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงาน
ขององค์การมหาชน เป็นระยะ เช่น รายไตรมาส หรือทุก 6 เดือน พร้อมทั ้งให้
ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะและติดตามการนำข้อสังเกต หรือข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในปีงบประมาณ พ.ศ. และรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีต่อ คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน และรัฐมนตรีที่กำกับ
ดูแลองค์การมหาชนตามกรอบเวลาที่กำหนด 

 ดำเนินการ (1) 

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
1. สำเนาหนังสือ สพร 2568/1672 ลงวันที่ 5 มิถุนายน 2568 เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานแก่รัฐมนตรี 

ที่กำกับดูแลองค์การมหาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน  
(1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568)  

2. รายงานผลการดำเนินงานแก่รัฐมนตรีที่กำกับดูแลองค์การมหาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครั้งที่ 1           
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 

3. สำเนาหนังสือ สพร 2567/3181 ลงวันที่ 14 ตุลาคม 2568 เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานแก่รัฐมนตรี 
ที่กำกับดูแลองค์การมหาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน  
(1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568)  

4. รายงานผลการดำเนินงานแก่รัฐมนตรีที่กำกับดูแลองค์การมหาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

5. สำเนาหนังสือ สพร 2567/3180 ลงวันที่ 14 ตุลาคม 2568 เรื่อง รายงานผลการประเมินองค์การมหาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา 
ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร  

โทร. 0800453125 
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