


บทสรุปผูบริหาร 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. ไดดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย

และคูมือบริหารความเสี่ยง ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติเรื ่องการบริหารความเสี่ยงขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหองคกรมีความพรอม         

ในการปองกันความเสี ่ยงที ่จะกลายเปนปญหาในอนาคต ลดความเสียหาย และผลกระทบจากความเสี ่ยง         

และเพ่ิมโอกาสในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงของ สพร. จะแบงออกเปน 2 ระดับ คือ  

1. ความเสี่ยงระดับองคกร และความเสี่ยงระดับฝาย/สวนงาน ซึ่งในสวนของความเสี่ยงระดับองคกร   

จะม ีการรวบรวมต ิดตามผลการบร ิหารความเส ี ่ยง จากเจ าของความเส ี ่ยง (Risk Owner)               

โดยสวนบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน ฝายกลยุทธองคกร แลวนำเสนอตอฝายบริหาร 

คณะอนุกรรมการดานการบร ิหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการ สพร.  

เพ่ือพิจารณาผลการบริหารความเสี่ยง พรอมท้ังใหขอเสนอแนะ เพ่ือใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ีองคกร

สามารถยอมรับได  

2. ความเสี่ยงระดับฝาย/สายงาน จะมีผูประสานงานดานการบริหารความเสี่ยง (Risk Agent) ของแตละ

ฝาย/สวนงาน ทำหนาที ่ในการติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี ่ยง เพื ่อเสนอตอ 

ผูอำนวยการฝายพิจารณาสั่งการเพื ่อใหการดำเนินงานอยูในระดับความเสี่ยงที่ฝาย/สวนงาน 

ยอมรับได 

อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน และคณะกรรมการ สพร. ไดเห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2569 ซ่ึงมีจำนวน 5 ประเภทความเสี่ยง 7 เหตุการณความเสี่ยง ประกอบดวย 

ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

S1: การดำเนินงานโครงการสำคัญตามยุทธศาสตร/นโยบายรัฐบาลไมบรรลุเปาหมาย 

ความเส่ียงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) 

O1: การยายไปสำนักงานแหงใหมลาชากวาแผนท่ีกำหนด 

O2: การบริหารทรัพยากรบุคคลไมสามารถสนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายได 

 



ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 

F1: การหารายไดและการบริหารตนทุนไมเปนไปตามเปาหมาย 

ความเส่ียงดานกฎหมาย ระเบียบ (Compliance Risk) 

C1: กระบวนการทำงานไมสอดคลองกับกฎหมาย หลักเกณฑ หรือมาตรฐานท่ีสำคัญ 

ความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) 

IT1: การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรถูกบุกรุก/โจมตี หรือมีขอมูลรั่วไหล 

IT2: การใหบริการประชาชนไมเปนไปตาม SLA ท่ีกำหนด 

ทั้งนี้ แผนการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569      

ไดมีการกำหนดฝาย/สวนงาน เจาของปจจัยเสี่ยง, แผนจัดการความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน, คาตัวชี้วัด    

การบริหารความเสี่ยง (KRI) เพื่อสะทอนใหเห็นถึงผลการบริหารความเสี่ยง, ระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถ

ยอมรับได (Risk Appetite และ Risk Tolerance) รวมท้ังระดับความรุนแรงของความเสี่ยงกอนบริหาร และระดับ

ความรุนแรงของความเสี่ยงที่คาดหวังหลังการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงดังกลาวบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ตอไป 
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1. กระบวนการจัดทำแผนบริหารความเส่ียง (แผนจัดการความเส่ียงและแผนการควบคุมภายใน)  

ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

ตามที่ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ไดวางระบบการบริหารความเสี่ยง

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 

การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน 

การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ  

พ.ศ. 2562 รวมท้ัง กรอบแนวทาง COSO ERM 2017: Enterprise Risk Management Integrated Framework  

มาตรฐาน ISO 27001: 2022 และมาตรฐาน ISO 27701: 2019 

ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

(สพร.) มีความตอเนื ่องและสอดคลองตามมาตรฐานและหลักเกณฑฯ ดังกลาว รวมถึงสอดคลองกับกรอบ 

การประเมินองคการมหาชนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามกลไกและข้ันตอนการประเมินองคประกอบท่ี 2 

ตัวชี้วัดที่ 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองคการมหาชน ประเด็นการประเมินการควบคุมภายใน

และการบริหารความเสี ่ยง ซึ ่งมีการระบุใหคณะกรรมการพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน        

และการบริหารความเสี่ยง 

ฝายกลยุทธองคกร โดยสวนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จึงไดดำเนินการจัดทำแผนบริหาร

ความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน) ของปจจัยเสี่ยงระดับองคกร ของสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานดานการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ใหดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

และนำไปสูการลดความเสี่ยงขององคกร ตามกระบวนการ ดังนี้ 

1. สวนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทำการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ระหวางวันที่ 1 – 31 

กรกฎาคม 2568 เพื่อจัดทำและสรุปประเด็นความเสี่ยง เหตุการณความเสี่ยง และปจจัยเสี่ยงจากแหลงตางๆ  

(Risk Universe) ประกอบดวย 
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1. กฎหมายท่ีเก่ียวของ  พ.ร.ฎ. จัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 

 พ.ร.บ. หลักเกณฑการจัดทำรางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

พ.ศ. 2562 

 พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 พ.ร.บ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรอง 

 พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรอง 

 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

2. แผนระดับชาติท่ีเก่ียวของ

และนโยบายรัฐบาล 

 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2566 – 2570) 

 แผนแมบท ภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ 

 แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 นโยบายวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (พ.ศ. 2565 - 2570) 

 นโยบายโครงการ Digital Wallet 

 นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ และเยียวยา 

3. นโยบายคณะกรรมการ/

ผูบริหาร/อนุกรรมการดาน

การบริหารความเสี ่ยงและ

ควบคุมภายใน 

 การพัฒนา Super App (ปรับปรุง UX/UI, Smart Search, MyData, MyDoc) 

 Foreigner Portal  

 Government Facial Recognition 

 National Blockchain 

 Single ID 

 Gov Tech Hackathon 

 Mini App เชน ระบบของกองทุนหมูบาน, หวยเกษียณ  

4. ยุทธศาสตรองคกร  ขับเคลื่อนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและเปดเผยขอมูลภาครัฐเพื่อตอยอดนวัตกรรม

บริการ 

 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

 ยกระดับกำลังคนดิจิทัล 

 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล 
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5. Supply chain  Core Business Process 14 กระบวนการ 

 Supporting Process 10 กระบวนการ 

 Standard & Law & Compliance & Monitor &Evaluate 12 กระบวนการ 

6. ตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. ตามกรอบประเมินองคการมหาชน พ.ศ. 2569 

 การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงาน 

 การประเมินศักยภาพการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

 การประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 

 การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองคการมหาชน 

7. กระบวนการปฏิบัติงาน/

ความเสี่ยงสวนงาน 

ขอบังคับคณะกรรมการ สพร. วาดวยแบงสวนงานและขอบเขตหนาท่ีของสวนงานฯ 

และ Service Catalog 

 การรับบุคลากรทดแทนไมสอดคลองกับภารกิจงานที ่เพิ ่มขึ ้น ส งผลให

ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง 

 จำนวนพนักงานลาออกเพ่ิมข้ึนทำใหการรับบุคลากรไมเปนไปตามเปาหมาย  

 ไมสามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบไดตามความตองการของผูใชงาน 

 ไมมีสำนักงานในการดำเนินงาน 

ความเส่ียงจากการประเมินของสวนงาน  

 สูงมาก 1 ปจจัยเสี่ยง 

 สูง 12 ปจจัยเสี่ยง 

8. ปจจัยเสี่ยงป 2568 ความเส่ียงท่ียังคงเหลือในป 2568 

O1: การยายไปสำนักงานแหงใหมลาชากวาแผนท่ีกำหนด 

F1: การหารายไดไมเปนไปตามเปาหมาย 

ความเส่ียงท่ีตองเฝาระวังอยางตอเนื่อง 

C1: กระบวนการทำงานไมสอดคลองกับกฎหมาย หลักเกณฑหรือมาตรฐานท่ีสำคัญ 

IT1: การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรถูกบุกรุก/โจมตี หรือมีขอมูลรั่วไหล 

ITI2: การใหบริการประชาชนไมเปนไปตาม SLA ท่ีกำหนด 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk & Intelligent Risk) 

 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายรัฐบาล 
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2. สวนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประเมินความเสี่ยง และจัดลำดับความรุนแรงของ

ความเสี่ยง เพื่อนำเสนอตอผูบริหาร เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2568 เพื่อพิจารณาคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญ 

สำหรับนำมาใชในการกำหนดปจจัยเสี่ยงระดับองคกร 

3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569

ใหแกผูรับผิดชอบซึ่งเปนเจาของปจจัยเสี่ยง (Risk Owner) เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2568 เพื่อจัดทำแผนจัดการ

ความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน โดยใชกรอบการวิเคราะห PMBOK และ Bow-Tie Diagram เพ่ือปรับปรุง

มาตรการการควบคุมภายใน รวมทั้งลดโอกาสเกิดความเสี่ยง และลดผลกระทบ หรือความเสียหายของเหตุการณ

ความเสี่ยง 

4. นำเสนอแผนบริหารความเสี่ยง ของ สพร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตอผูบริหารระดับสูง 

เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนนำเสนอตอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

พิจารณาใหความเห็นชอบ เม่ือวันท่ี 5 กันยายน 2568 

5. นำเสนอแผนบริหารความเสี่ยง ของ สพร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตอคณะอนุกรรมการ

ดานการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน พิจารณาใหความเห็นชอบ เมื ่อว ันที ่ 11 กันยายน 2568  

กอนนำเสนอตอคณะกรรมการ สพร.  

6. นำเสนอแผนบริหารความเสี ่ยง (แผนจัดการความเสี ่ยง และแผนการควบคุมภายใน) ของ

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตอคณะกรรมการ สพร. พิจารณา และใหความ

เห็นชอบ ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งท่ี 9/2568 เม่ือวันท่ี 17 กันยายน 2568 
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2. กระบวนการจัดทำแผนบริหารความเส่ียง 

 
 

 

2.1 การระบุปจจัยเส่ียง (Risk Identification) 

 สพร. ไดนำแหลงที่มาของความเสี่ยง (Risk Universe) มาประเมินรวมกับการวิเคราะหปจจัย

ภายนอกและการว ิ เคราะห ป จจ ัยภายในมากำหนดเหต ุการณความเส ี ่ยงท ี ่สำค ัญ (Key Risk)            

รวมทั้งผลกระทบ หรือความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นกับองคกร โดยมีหลักในการกำหนดปจจัยเสี่ยงระดับ

องคกร ดังนี้ 

 1. เปนเหตุการณสำคัญ (Key Success/Failure Factors) 

 2. ไมใชขอเท็จจริง และมีความไมแนนอน (Uncertainty)  

 3. สงผลกระทบตอองคกรอยางมีนัยสำคัญ ตอวัตถุประสงค/เปาหมาย 
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2.2 การวิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) 

 จากการกำหนดเหตุการณความเสี ่ยงที ่สำคัญ (Key Risk) รวมทั ้งผลกระทบ หรือความสูญเสียที ่อาจเกิดขึ ้นกับองคกร พบวา สพร.  

มี 7 เหตุการณความเสี่ยงที่สำคัญ และเมื่อนำมาวิเคราะหความเสี่ยง เพื่อประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน โดยใชกรอบ PMBOK  

ในการวิเคราะหความเสี่ยง S1 ท่ีมีลักษณะการติดตามโครงการสำคัญ และ Bow-tie Diagram สำหรับความเสี่ยงอ่ืน และท้ัง 7 เหตุการณความเสี่ยงท่ี

สำคัญ ยังคงมีความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู (Residual Risk) ดังนี้ 

 

เหตุการณความเส่ียง 

(Key Risk) 

การควบคุมภายในท่ีมีอยู 

(Existing Control) 

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปจจยัภายใน 

(Internal) 

ปจจยัภายนอก 

(External) 

1. S1: การดำเนินงาน

โครงการสำคัญตาม

ยุทธศาสตร/นโยบายรัฐบาล

ไมบรรลุเปาหมาย 

 Super App  

- การทำงานของแอปฯ เกิด

ขอผิดพลาด (Bug) หรือปญหาใน

การใชงาน 

 

 

- นโยบายรัฐบาลไมสอดคลอง

กับแผนเดิม อาจทำใหตอง

ปรับเปลี่ยนลำดับความสำคัญ

ของฟเจอรหรือยกเลิกบางสวน 

-ประชาชนขาดความเชื่อม่ันใน

การใชบริการ/ความพึงพอใจ 

- หนวยงานภายนอกขาดความ

พรอมในการเชื่อมโยงบริการ 
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เหตุการณความเส่ียง 

(Key Risk) 

การควบคุมภายในท่ีมีอยู 

(Existing Control) 

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปจจยัภายใน 

(Internal) 

ปจจยัภายนอก 

(External) 

AI Search 

- แผนการนำรองบริการไมสัมพันธ

กับการจัดทำชุดขอมูล ทำใหเกิด

ความลาชา 

- แนวทางการพัฒนาไมครอบคลุม

การนำไปใชงาน 

- การทำงานของแอปพลิเคชันเกิด

ขอผิดพลาด (Bug) หรือปญหาใน

การใชงาน 

 

- เทคโนโลยี AI (LLM) มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

สงผลตอการพัฒนาระบบใน

การใชเครื่องมือใหม 

- การสงมอบงานตามสัญญา

ลาชา/เกิดปญหา 

- เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

ภาครัฐ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

ฉบับปรบัปรุง 

-  

 

- เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

ภาครัฐ 
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เหตุการณความเส่ียง 

(Key Risk) 

การควบคุมภายในท่ีมีอยู 

(Existing Control) 

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปจจยัภายใน 

(Internal) 

ปจจยัภายนอก 

(External) 

- การจดัประชุมคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลไมเปนไป

ตามกำหนด 

Payment Platform 

- ระบบอาจไมสามารถรองรับเง่ือนไข

การใชงานเฉพาะหรือท่ีแตกตางจาก

เดิม 

- การทำงานของแอปพลิเคชันเกิด 

ขอผิดพลาด (Bug) หรือปญหาใน 

การใชงาน 

 

- มีหนวยงานใชบริการระบบไม

เต็ม Capacity  

- เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

ภาครัฐ 
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เหตุการณความเส่ียง 

(Key Risk) 

การควบคุมภายในท่ีมีอยู 

(Existing Control) 

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปจจยัภายใน 

(Internal) 

ปจจยัภายนอก 

(External) 

2. O1: การยายไปสำนักงาน

แหงใหมลาชากวาแผนท่ี

กำหนด 
 

- สรุปแบบแปลน ภายในวันท่ี 30 ก.ย. 68 

เพ่ือใหสามารถปรับปรุงและตกแตง

ภายในไดทันตามแผนท่ีกำหนด 

- ไมมีสำนักงานชั่วคราว กรณีท่ีไม

สามารถยายสำนักงานไดตามแผนท่ี

กำหนด 

- การปรับแกไขแบบแปลนตกแตงให

สอดคลองกับนโยบายการรับ

บุคคลากร 

- ธพส. ดำเนินการสงมอบพ้ืนท่ี

ไดไมทันตามกำหนด เดือน 

กันยายน 2568 

- ผูรับจางงานตกแตงภายใน

ดำเนินการลาชา หรือไมเปนไป

ตามสัญญา 

3. O2: การบริหารทรัพยากร

บุคคลไมสามารถสนับสนุน

การดำเนินงานตามนโยบาย

ได 

 

- มีนโยบายการทำงาน Hybrid 

Workforce & Flexible Work ตอเนื่อง  

- มีระบบพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการทำงาน

แบบ WFH 100%  

- มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ทรัพยากรบุคคล 

- มีระเบียบการจัดสวัสดิการ ประโยชน

เก้ือกูล และผลประโยชนอ่ืน ๆ แก

เจาหนาท่ีท่ีอยูในระดับตนๆ ขององคการ

มหาชน 

 - เสนทางความกาวหนา (Career 

Path) ไมชัดเจน  

- กระบวนการของการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ยังไมสะทอนผลการ

ทำงานท่ีแทจริง 

- บุคลากรบางสวน ขาดความ

เชี่ยวชาญในการขับเคลื่อนนโยบาย

รัฐบาล (Digital Skill Shortage) 

- ตลาดแรงงานดานดิจิทัล มี

การแขงขันสูง โครงสราง

เงินเดือนไมสามารถดึงดูด

บุคลากรท่ีมีทักษะสูงดานดิจิทัล 

- การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลของโลกยุคใหม 

เชน AI Tools /Cyber 
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เหตุการณความเส่ียง 

(Key Risk) 

การควบคุมภายในท่ีมีอยู 

(Existing Control) 

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปจจยัภายใน 

(Internal) 

ปจจยัภายนอก 

(External) 

- การเรียนรูทักษะทางเทคโนโลยีใหมๆ 

ของเจาหนาท่ีไมทันตอการนำมาใชใน

การทำงานใหเกิดประสิทธภิาพ 

4. F1: การหารายไดและการ

บริหารตนทุนไมเปนไปตาม

เปาหมาย  

 

- มีการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน

โครงการ ประกอบการขออนุมัติโครงการ 

- มีการจัดทำแผนธุรกิจและแผนหารายได

ประจำป 

- มีการศึกษาบริการใหม ๆ ท่ีมีศักยภาพ

เพ่ือหารายไดเพ่ิมข้ึน 

- ตนทุนและคาใชจายในการ

ดำเนินงานมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน 

- ผลิตภัณฑหรือบริการขาดการ

ทบทวนใหสอดคลองกับความ

ตองการ 

- การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย

รัฐบาล เทคโนโลยี และความ

ตองการของประชาชนและ

หนวยงานภาครัฐมีความ

หลากหลาย 

- หนวยงานภายนอกบางแหง

ดำเนินการชำระคาบริการ

ลาชา หรือไมมีงบประมาณ

เพียงพอตอการใชบริการ 

5. C1: กระบวนการทำงานไม

สอดคลองกับกฎหมาย

หลักเกณฑ หรือมาตรฐานท่ี

สำคัญ 

- มีการติดตามการออกกฎหมาย 

หลักเกณฑ หรือมาตรฐานใหม ท่ีเก่ียวกับ

ภารกิจ หรือท่ีมีความสำคัญกับ สพร. 

- การสื่อสารขอมูลกฎหมายใหมให

ผูบริหารและเจาหนาท่ีไดรับทราบ

ลาชา หรือไมครบถวน 

- หนวยงานภาครัฐมีการออก

กฎหมายระดับรองอยาง

ตอเนื่อง 
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เหตุการณความเส่ียง 

(Key Risk) 

การควบคุมภายในท่ีมีอยู 

(Existing Control) 

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปจจยัภายใน 

(Internal) 

ปจจยัภายนอก 

(External) 

 - นำผลการตรวจประเมินของ Auditor มา

ปรับปรุงกระบวนการการทำงานภายในให

เปนปจจุบนั 

- ตรวจประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Law Compliance) สรุป รายงานผล 

และแจงรายการขอมูลความไมสอดคลอง

ไปยังผูบริหาร และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

- ใหเจาหนาท่ีเขารับการอบรม/สัมมนา 

เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับภารกิจ

ของ สพร.  

- บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญ 

เก่ียวกับหลักของ ISO27701 PDPA 

และมาตรฐานดานเทคนิคท่ีจำเปน 

- Data Classification การจำแนก

ประเภทขอมูลไมชัดเจนวาเปนขอมูล

สวนบุคคล หรือขอมูลออนไหว 

- การจัดการความเสี่ยงดานขอมูลไม

เปนระบบและเปนข้ันตอน 

 

 

- มีการดำเนินงานตามนโยบาย

รัฐบาลท่ีเก่ียวกับกฎหมาย

เฉพาะดานอ่ืนท่ีอาจจะทำให

ดำเนินการตามกฎหมายนั้นไม

ครบถวน ซ่ึงสำนักงานไมทราบ

ขอมูล และตองใชเวลาใน

การศึกษาและพิจารณา

กฎหมายเหลานั้น 

- เจาหนาท่ีถูกรองเรียนกรณีเขา

ใชระบบสารสนเทศเชื่อมตอ

ฐานขอมูลประชาชนในการ

พิสูจนและยืนยันตัวตนวาไม

เปนไปตามกฎหมาย 
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เหตุการณความเส่ียง 

(Key Risk) 

การควบคุมภายในท่ีมีอยู 

(Existing Control) 

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปจจยัภายใน 

(Internal) 

ปจจยัภายนอก 

(External) 

6. IT1: การรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอรถูกบุก

รุก/โจมตี หรือมีขอมูลรั่วไหล 

- มีการจัดทำรายงานการวิเคราะห BIA 

และทดสอบแผน BCP เปนประจำทุกป 

- มีการทบทวน/ปรับปรงุแผนการรับมือ

ภัยคุกคามทางไซเบอรของบริการ CII 

- จัดทำระบบ Threat Intelligence เพ่ือ

ทราบขาวทางไซเบอร ใชในการปองกัน

และรับมือการเกิดเหตุการณฯ 

- มีการบริการตรวจหาและจัดการชอง

โหว (VA) บริการของสำนักงาน 

- มีการทดสอบเจาะระบบ ระบบท่ีมีความ

เสี่ยงสูงและ ระบบท่ีมีความสำคัญ 

- มีระบบ DDOS Protection และระบบ 

EDR เพ่ือปองกันการบุกรุก/โจมตีระบบ

สารสนเทศ 

- ขาดความตอเนื่องของงบประมาณ

ในการบำรุงรักษา (MA) และการ

จัดซ้ือจัดจางของระบบ DG CERT 

- เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจ

เก่ียวกับขอมูลท่ีถือครองท่ี

สอดคลองตามกฎหมายและ

มาตรฐานสากลท่ีสำนักประยุกตใช

งาน 

- การสื่อสารภายในระหวางทีม 

Cyber/IT/Business ไมตอเนื่อง 

- การรับเจาหนาท่ีใหมจำนวนมาก

อาจทำใหเกิดชองโหวในการปฏิบัติ

ตาม IS Policy 

- แนวโนมความรุนแรงและ

รูปแบบในการโจมตีเพ่ิมมากข้ึน 

ความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร

สงผลใหหนวยงานตาง ๆ เปน

เปาหมายในการถูกโจมตีทางไซ

เบอร 

- ผูรับจางภายนอกขาด

มาตรการดานความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอรทำใหเกิด

ขอมูลรั่วไหลจากผูรับจาง

ภายนอก  

- ผูใชบริการขาดความตระหนัก

ดานความม่ันคงปลอดภัยทาง 
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เหตุการณความเส่ียง 

(Key Risk) 

การควบคุมภายในท่ีมีอยู 

(Existing Control) 

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปจจยัภายใน 

(Internal) 

ปจจยัภายนอก 

(External) 

- กำหนดข้ันตอนการสื่อสารในการบริหาร

จัดการสำหรับการแอบอางหรือปลอม

แปลงเปนสำนักงาน/บริการ/เจาหนาท่ี

ของ สพร. 

- มีข้ันตอนปฏิบัติ การบริหารจัดการ

ขอมูล (PC-S19-001) 

- มีนโยบายความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศทางไซเบอร (IS Policy)  

- ขาดการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีทันตอ

สถานการณกับ Outsource 

เก่ียวกับ Cyber Security 

ไซเบอรทำใหเกิดขอมูลรั่วไหล

จากฝงผูใชงาน 

7. IT2: การใหบริการ

ประชาชนไมเปนไปตาม SLA 

ท่ีกำหนด 

 

- มีศูนย Call Center เพ่ือรับเรื่องและ

แกไขปญหา พรอมรับคำติชมบริการ 

- มีชองทางในการรับเรื่องหลากหลาย

ชองทาง เพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 

- รายงานผลขอรองเรียนและปญหาการ

ใหบริการตาม SLA ท่ีกำหนด เปนประจำ

- ขาด Policy และกรอบกติกาในการ

ทำงานกับ Vendor 

- ระบบทำงานผิดพลาด (Bug) 

- ระบบโครงสรางพ้ืนฐานไมรองรับ

หรือไมเพียงพอ 

- ทีมดูแลระบบไมมีความเชี่ยวชาญ 

เนื่องจากไมไดเปนผูพัฒนา 

- ปริมาณการใชงานในระบบมี

เปนจำนวนมากในชวงเวลา

เดียวกัน 

- ระบบ Cloud จากผูใหบริการ

ภายนอกขัดของ 
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เหตุการณความเส่ียง 

(Key Risk) 

การควบคุมภายในท่ีมีอยู 

(Existing Control) 

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปจจยัภายใน 

(Internal) 

ปจจยัภายนอก 

(External) 

ทุกเดือน และมีการแจงเตือนกรณีมีเคสคง

คางในระบบ 

- รูปแบบการใหบริการไม

เหมาะสมกับผูใชบริการท่ีมี

ความตองการหลากหลาย  

 

 

2.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) 

 เปนการประเมินระดับความรุนแรงของเหตุการณความเสี่ยงที่สำคัญ โดยใชโอกาสที่จะเกิด ความเสี่ยง และผลกระทบ หรือความเสียหาย   

ที่เกิดจากความเสี่ยงภายหลังจากที่มีการควบคุมภายในไปแลว ซึ่งแตละเหตุการณความเสี่ยงจะใชเกณฑการประเมินที่มีความแตกตางกันไป  

โดยสอดคลองกับตัวชี้วัดนำ (Leading KRI) และตัวชี้วัดตาม (Lagging KRI) ซ่ึงสามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 



15 
 

Key Risk 
เกณฑการประเมิน 

โอกาสเกิด 

ระดับโอกาส

เกิด 

เกณฑการประเมินผล

กระทบ 

ระดับ

ผลกระทบ 

ระดับความรุนแรง

ของความเส่ียง 

1. S1: การดำเนินงานโครงการ

สำคัญตามยุทธศาสตร/นโยบาย

รัฐบาลไมบรรลุเปาหมาย 

Super App 

- รอยละความสำเร็จของ

กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

- ความถ่ีในการทบทวนแผน 

(backlog review) 

 

3 

 

- ความพึงพอใจในการใช

บริการ 

 

3 

12 

(คาความเสี่ยงของ

โครงการท่ีมี

คาสูงสุด) 

AI Search 

- รอยละความสำเร็จของ

กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

- ระดบัความแมนยำของระบบ 

 

 

4 

 

- การบรรลุเปาหมาย

โครงการ 

 

3 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ฉบับปรังปรุง 

- รอยละความสำเร็จของ

กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

- ผลการรับฟงความเห็น 

(Public Hearing) 

 

 

3 

 

 

- การบรรลุเปาหมาย

โครงการ 

 

 

3 
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Key Risk 
เกณฑการประเมิน 

โอกาสเกิด 

ระดับโอกาส

เกิด 

เกณฑการประเมินผล

กระทบ 

ระดับ

ผลกระทบ 

ระดับความรุนแรง

ของความเส่ียง 

Payment Platform 

- รอยละความสำเร็จของ

กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

 

4 

 

- การบรรลุเปาหมาย

โครงการ 

 

3 

2. O1: การยายไปสำนักงานแหง

ใหมลาชากวาแผนท่ีกำหนด 
 

รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนการยาย

สำนักงาน (กิจกรรมท่ี

ดำเนินการ) 

3 ระดบัผลกระทบจากการ

ยายสำนักงานลาชา 
 

3 9 

3. O2: การบริหารทรัพยากรบุคคล

ไมสามารถสนับสนุนการดำเนินงาน

ตามนโยบายได 
 

รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

4 อัตราการลาออกของ

บุคลากรท่ีมีบทบาทสำคัญ

ในองคกร, รอยละของ

บุคลากรท่ีผานการยกระดับ

ทักษะบุคลากร (Reskill/ 

Upskill) ตามเกณฑ 

4 16 
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Key Risk 
เกณฑการประเมิน 

โอกาสเกิด 

ระดับโอกาส

เกิด 

เกณฑการประเมินผล

กระทบ 

ระดับ

ผลกระทบ 

ระดับความรุนแรง

ของความเส่ียง 

4. F1: การหารายไดและการ

บริหารตนทุนไมเปนไปตาม

เปาหมาย  
 

จำนวนรายไดจากการใหบริการ

เทียบกับแผน 

5 อัตราสวนสภาพคลองทาง

การเงินของเงินนอก

งบประมาณ (current 

ratio) 

3 15 

5. C1: กระบวนการทำงานไม

สอดคลองกับกฎหมาย หลักเกณฑ 

หรือมาตรฐานท่ีสำคัญ 
 

จำนวนการเกิดเหตุการณท่ีไม

ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามลาชา 

3 ผลกระทบจากการไมปฏิบัติ

หรือปฏิบัติลาชาในการ

ดำเนินการตามกฎหมาย 

หลักเกณฑ หรือมาตรฐานท่ี

สำคัญ 

4 12 

6. IT1: การรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอรถูกบุกรุก/

โจมตี หรือมีขอมูลรั่วไหล 

รอยละของบริการตาม Service 

Catalog ท่ีสามารถจัดการชอง

โหวไดตามนโยบายของ

สำนักงาน, เหตุการณดาน 

Cyber Security ในระดับ High, 

Critical ท่ีสามารถจัดการได,  

2 ผลกระทบจากการถูกบุก

รุก/โจมตีความม่ันคง

ปลอดภัย การละเมิดขอมูล

สวนบุคคลของระบบ

สารสนเทศของสำนักงาน 

รวมท้ัง ขอมูลรั่วไหล หรือ

3 6 
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Key Risk 
เกณฑการประเมิน 

โอกาสเกิด 

ระดับโอกาส

เกิด 

เกณฑการประเมินผล

กระทบ 

ระดับ

ผลกระทบ 

ระดับความรุนแรง

ของความเส่ียง 

จำนวนครั้งท่ีมีการรั่วไหลของ

ขอมูลของขอมูลจากระบบของ

สำนักงาน 

ถูกเปดเผยโดยไมไดรับ

อนุญาต 

7. IT2: การใหบริการประชาชนไม

เปนไปตาม SLA ท่ีกำหนด 
 

รอยละการแกไข Incident ตาม 

SLA 

3 รอยละการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง ตาม SLA ท่ี

กำหนด 

4 12 
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2.4 การตอบสนองและจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) 

 เปนการจัดทำแผนการควบคุมภายใน เพื่อปรับปรุงมาตรการควบคุมภายในที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการลดผลกระทบ 

หรือความเสียหายซึ่งสามารถดำเนินการได ภายใตทรัพยากรที่มีอยู รวมทั้ง เปนการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง เพื่อปองกันไมใหมีโอกาสเกิด    

ความเสี่ยงใหม และลดความเสียหายที่ยังคงเหลือ ภายหลังที่ไดมีมาตรการควบคุมภายในไปแลว โดย สพร. ไดใชการวิเคราะหในรูปแบบ PMBOK 

และ Bow-Tie Diagram เพ่ือนำมากำหนดแผนการควบคุมภายใน และแผนจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมไปถึงการกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับ

ได (Risk Appetite, Risk Tolerance), ตัวช ี ้ว ัดความเสี ่ยง (Leading KRI, Lagging KRI) ซึ ่งจะนำไปใชในการแจ งเตือนความเส ี ่ยงลวงหนา              

(Early Warning System) ใหแกผู บริหารและเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) และระดับความเสี่ยงที่คาดหวังของแตละเหตุการณความเสี่ยง        

ท่ีสำคัญ ตามรายละเอียด ดังนี้ 
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S1 การดำเนินงานโครงการสำคัญตามยุทธศาสตร/นโยบายรัฐบาล ไมบรรลุเปาหมาย 

- โครงการ Super App 
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S1 การดำเนินงานโครงการสำคัญตามยุทธศาสตร/นโยบายรัฐบาล ไมบรรลุเปาหมาย 

- โครงการ AI Search 
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S1 การดำเนินงานโครงการสำคัญตามยุทธศาสตร/นโยบายรัฐบาล ไมบรรลุเปาหมาย 

- โครงการ แผน DG ฉบับปรังปรุง 
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S1 การดำเนินงานโครงการสำคัญตามยุทธศาสตร/นโยบายรัฐบาล ไมบรรลุเปาหมาย 

- โครงการ Payment Platform 
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O1 การยายไปสำนักงานแหงใหมลาชากวาแผนท่ีกำหนด 
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O2 การบริหารทรัพยากรบุคคลไมสามารถสนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
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F1 การหารายไดและการบริหารตนทุนไมเปนไปตามเปาหมาย 
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C1 กระบวนการทำงานไมสอดคลองกับกฎหมาย หลักเกณฑ หรือมาตรฐานท่ีสำคัญ 
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IT1 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรถูกบุกรุก/โจมตี หรือมีขอมูลรั่วไหล 
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IT2 การใหบริการประชาชนอาจจะไมเปนไปตาม SLA ท่ีกำหนด 
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3. ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และความเส่ียงท่ียอมใหเบ่ียงเบนได (Risk Tolerance) ของรายการความเส่ียง 

 

เหตุการณความเส่ียง  

(Key Risk) 
ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) ความเส่ียงท่ียอมใหเบ่ียงเบนได (Risk Tolerance) 

S1: การดำเนินงานโครงการสำคัญ
ตามยุทธศาสตร/นโยบายรัฐบาล
ไมบรรลุเปาหมาย  

Super App 
- ความพึงพอใจในการใชบริการ 3.99 – 3.50 คะแนน 
 

 
- ความพึงพอใจในการใชบริการ 3.49 – 3.00 คะแนน 
 

AI Search 
- พัฒนาระบบไดสำเร็จและมีหนวยงานนำรอง 1 
หนวยงาน 
- SLA มากกวารอยละ 99.4 

 
- พัฒนาระบบไดสำเร็จและมีหนวยงานนำรอง 1 
หนวยงาน 
- SLA ต่ำกวารอยละ 99.4 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ฉบับปรับปรุง 
- (ราง) แผนฯ ไดรับความเห็นชอบของคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
- นำเสนอ (ราง) แผนฯ ตอท่ีประชุมคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

Payment Platform 
- มีระบบพรอมใหบริการ และมีหนวยงานใชบริการ 1 
โครงการ 

 
- มีหนวยงานขอใชบริการ และพัฒนาเง่ือนไขโครงการ
เพ่ิมเติมแลวเสร็จ 

O1: การยายไปสำนักงานแหงใหม

ลาชากวาแผนท่ีกำหนด   

- สามารถยายไปปฏิบัติงาน ณ ศูนยราชการฯ โซนซี 
ภายในไตรมาส 2/2569 และไมตองเชาสำนักงาน
ชั่วคราว ในไตรมาส 2/2569 

- สามารถยายไปปฏิบัติงาน ณ ศูนยราชการฯ โซนซี 
ภายในไตรมาส 3/2569 และไมตองเชาสำนักงาน
ชั่วคราว ในไตรมาส 3/2569 
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เหตุการณความเส่ียง 

(Key Risk) 
ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) ความเส่ียงท่ียอมใหเบ่ียงเบนได (Risk Tolerance) 

O2: การบริหารทรัพยากรบุคคลไม

สามารถสนับสนุนการดำเนินงาน

ตามนโยบาย 

1) อัตราการลาออกของบุคลากรท่ีมีบทบาทสำคัญใน

องคกร ไมเกินรอยละ 7 

2) บุคลากรท่ีผานการยกระดับทักษะบุคลากร 

(Reskill/ Upskill) ตามเกณฑ ไมนอยกวารอยละ 90 

1) อัตราการลาออกของบุคลากรท่ีมีบทบาทสำคัญใน

องคกร ไมเกินรอยละ 10 

2) บุคลากรท่ีผานการยกระดับทักษะบุคลากร 

(Reskill/ Upskill) ตามเกณฑ ไมนอยกวารอยละ 80 

F1: การหารายไดและการบริหาร

ตนทุนไมเปนไปตามเปาหมาย 

- อัตราสวนสภาพคลองทางการเงินของเงินนอก

งบประมาณ ไมนอยกวา 1.85 เทา 

- อัตราสวนสภาพคลองทางการเงินของเงินนอก

งบประมาณ ไมนอยกวา 1.5 เทา 

C1: กระบวนการทำงานไมสอดคลอง

กับกฎหมาย หลักเกณฑหรือ

มาตรฐานท่ีสำคัญ 

- ไมเกิดผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงาน

หรือตอบุคคลอ่ืน 

- เกิดผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงานหรือ

ตอบุคคลอ่ืน แตสามารถดำเนินการแกไขได 

IT1: การรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอรถูก 

บุกรุก/โจมตี หรือมีขอมูลรั่วไหล 

- ระบบไมถูกโจมตี/บุกรุก รวมท้ังขอมูลไมรั่วไหล และ

สามารถใหบริการไดอยางสมบูรณตอเนื่อง กรณีพบ

เหตุการณฯสำนักงานฟนคืนสภาพไดเร็ว ไมเกิดความ

เสียหาย 

- ระบบถูกโจมตี/บุกรุก รวมท้ังขอมูลรั่วไหล หรือถูก

เปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต แตยังสามารถแกไขและ

ใหบริการไดอยางสมบูรณ หรือมีความเสียหาย

เล็กนอย 

IT2: การใหบริการประชาชนอาจจะ

ไมเปนไปตาม SLA  

ท่ีกำหนด 

- รอยละการใหบริการอยางตอเนื่องตาม SLA รอยละ 

99.50 

- รอยละการใหบริการอยางตอเนื่องตาม SLA รอยละ 

99.40 
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