
ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องคการมหาชน)  

เรื่อง ประกวดราคาจาง งานจางบริหารจัดการขอมูลสื่อสังคมออนไลนพรอมบริการวิเคราะหและติดตามผล        

การเผยแพรเนื้อหาสรางการรับรูดานรัฐบาลดิจิทลัผานสื่อออนไลน 

ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) มีความประสงคจะประกวดราคาจาง งานจางบริหารจัด 

การขอมูลสื ่อสังคมออนไลนพรอมบริการวิเคราะหและติดตามผลการเผยแพรเนื ้อหาสรางการรับรู ดานรัฐบาลดิจิทัล 

ผานสื ่อออนไลน ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) ราคากลางของงานจาง ในการประกวดราคาครั ้งน้ี 

เปนเงินทั้งสิ้น ๖๙๘,๘๒๐.๐๐  บาท (หกแสนเกาหมื่นแปดพันแปดรอยย่ีสิบบาทถวน)  จำนวน ๑ รายการ 

ผูย่ืนขอเสนอตองย่ืนขอเสนอโดยแสดงหลักฐานถึงขีดความสามารถและความพรอมทีม่ีอยูในวันย่ืนขอเสนอ 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

๑. ผูย่ืนขอเสนอจะตองมีคณุสมบัติใหเปนไปตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสกำหนด 

๒. ผ ู ย ื ่นข อเสนอตองเสนอราคาทางระบบจัดซื ้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล ็กทรอนิกสในวันที่ ๑๑ 

กันยายน ๒๕๖๘ ระหวางเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึง ๑๒.๐๐ น. ซึ่งสามารถจัดเตรียมเอกสารขอเสนอไดตั้งแตวันที่ประกาศจนถึงวัน

เสนอราคา 

๓. ผ ู สนใจสามารถด ูรายละเอ ียดและดาวน โหลดเอกสารประกวดราคาอ ิ เล ็กทรอนิกส เลขที่  

DGA/68/0189  ลงวันที่ ๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๘ ผานทางระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสไดตั้งแตวันที่ประกาศ

จนถึงวันเสนอราคา ไดที ่เว็บไซต www.dga.or.th และ www.gprocurement.go.th ทั้งนี้ หากตองการทราบรายละเอียด

เพิ่มเติมเกี่ยวกับขอบเขตของงาน โปรดสอบถามมายัง สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ผานทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส cmp_division@dga.or.th หรือชองทางตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด ภายในวันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๘ ในเวลา

ราชการ โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) จะชี้แจงรายละเอียดดังกลาวผานทางเว็บไซต www.dga.or.th 

และ www.gprocurement.go.th ในวันที่  ๕ กันยายน ๒๕๖๘ 

ประกาศ  ณ  วันท่ี                กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 

(นางไอรดา เหลืองวิไล) 

รองผูอำนวยการ ปฏิบัติงานแทน 

 ผูอำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

๓
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เอกสารประกวดราคาจางดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 

เลขที่  DGA/68/0189 

งานจางบรหิารจัดการขอมูลสื่อสังคมออนไลนพรอมบริการวิเคราะหและติดตามผลการเผยแพรเนื้อหา 

สรางการรบัรูดานรัฐบาลดิจิทัลผานสื่อออนไลน 

ตามประกาศ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

ลงวันที่  ๓  กันยายน  ๒๕๖๘  
   สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องคการมหาชน) ซึ่งตอไปน้ีเรียกวา "สพร." มีความประสงคจะประกวดราคา

จาง งานจางบริหารจัดการขอมูลสื่อสังคมออนไลนพรอมบริการวิเคราะหและติดตามผลการเผยแพรเน้ือหาสรางการ

รับรูดานรัฐบาลดิจิทัลผานสื่อออนไลน ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) โดยมีขอแนะนำและ

ขอกำหนดดังตอไปน้ี 

                 ๑.     เอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส  

                          ๑.๑     ขอบเขตของงาน  

                          ๑.๒     แบบใบเสนอราคาที่กำหนดไวในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส  

                          ๑.๓     แบบสญัญาจางทั่วไป  

                          ๑.๔     แบบหนังสือค้ำประกัน     
                                    (๑)   หลักประกันสัญญา           
                          ๑.๕     บทนิยาม  

                                    (๑)   ผูที่มีผลประโยชนรวมกัน  

                                    (๒)   การขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม  

                          ๑.๖     แบบบัญชีเอกสารที่กำหนดไวในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส  

                                    (๑)   บัญชีเอกสารสวนที่ ๑  

                                    (๒)   บัญชีเอกสารสวนที่ ๒     
                          ๑.๗     แผนการทำงาน                
                 ๒.    คุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอ 

                          ๒.๑    มีความสามารถตามกฎหมาย 

                          ๒.๒    ไมเปนบุคคลลมละลาย 

                          ๒.๓    ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

                          ๒.๔    ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการย่ืนขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไว

ช่ัวคราว เน่ืองจากเปนผูที่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบ ที่รัฐมนตรีวาการ

https://process5.gprocurement.go.th/egp-template-service/FileViewer/8Ip8nF6QQbj%252F5e5GYumxbUAgZg4VsT1iZkvZ7QCd0571QmuBznVja4Ss4zC5fA07fPySk8ZTOR0Mrs3r0fFsHdzpzLqyMhUI%252B%252B7fooysVEk%253D
https://process5.gprocurement.go.th/egp-template-service/FileViewer/8Ip8nF6QQbj%252F5e5GYumxbYQY3i%252BUo%252FvJsvIn1fOjsi4AXEDOETUImBxYDE93RzOBBLCQg%252F3XeKkAhoZLp0WLn%252BwAjocHFoyIM%252FvVm6LE0m%252FR5t4sBvS0A1nbUuzk2nQD
https://process5.gprocurement.go.th/egp-template-service/FileViewer/8Ip8nF6QQbj%252F5e5GYumxbUAgZg4VsT1iZkvZ7QCd0571QmuBznVja4Ss4zC5fA07Ro6AMZnyOR2m8DjC26lJZGc22vowSv1imVIaGgLs%252FTuZssYoD3%252BC16KT8lGHWhP7
https://process5.gprocurement.go.th/egp-template-service/FileViewer/8Ip8nF6QQbj%252F5e5GYumxbUAgZg4VsT1iZkvZ7QCd0571QmuBznVja4Ss4zC5fA07u5cGSdwvmFE0lJlU5dspBx8jvHJwdpaRFaRgn6DN%252F2A%253D
https://process5.gprocurement.go.th/egp-template-service/FileViewer/8Ip8nF6QQbj%252F5e5GYumxbUAgZg4VsT1iZkvZ7QCd0571QmuBznVja4Ss4zC5fA07u5cGSdwvmFE0lJlU5dspB2GiIrJzJcZg%252FZGzeHAMFCE%253D
https://process5.gprocurement.go.th/egp-template-service/FileViewer/8Ip8nF6QQbj%252F5e5GYumxbUAgZg4VsT1iZkvZ7QCd0571QmuBznVja4Ss4zC5fA07h2w3Gexya5fooOGcp0TyFQ7xQPS50TEEJnzAxGvb7ZA%253D
https://process5.gprocurement.go.th/egp-template-service/FileViewer/8Ip8nF6QQbj%252F5e5GYumxbUAgZg4VsT1iZkvZ7QCd0571QmuBznVja4Ss4zC5fA07h2w3Gexya5fooOGcp0TyFXCzcVCZCSOzBYYfIc7lH9Q%253D
https://process5.gprocurement.go.th/egp-template-service/FileViewer/8Ip8nF6QQbj%252F5e5GYumxbUAgZg4VsT1iZkvZ7QCd0571QmuBznVja4Ss4zC5fA07seSRiO0Ts8iBf39mYBUDiq6QVFt3Vp7D7P6V70vSdwA%253D
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กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  

                          ๒.๕    ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุช่ือไวในบัญชีรายช่ือผูทิ้งงานและไดแจงเวียนช่ือใหเปนผูทิ้งงาน

ของหนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึง่รวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวน

ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันดวย 

                          ๒.๖    มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจาง และ

การบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

                          ๒.๗    เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

                          ๒.๘    ไมเปนผูมผีลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนที่เขายื่นขอเสนอใหแก สพร. ณ  

วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรอืไมเปนผูกระทำการอันเปนการขัดขวาง การแขงขันอยางเปนธรรมในการ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งน้ี 

                          ๒.๙    ไมเปนผูไดรับเอกสิทธ์ิหรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาล 

ของผูย่ืนขอเสนอไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธ์ิและความคุมกนัเชนวาน้ัน    
                          ๒.๑๐  ผูย่ืนขอเสนอตองมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานที่ประกวดราคาจาง ในวงเงินไมนอย

กวา ๓๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท (สามแสนบาทถวน) และเปนผลงานที่เปนคูสัญญาโดยตรงกับหนวยงานของรัฐ หรือ

หนวยงานเอกชนที่ สพร. เช่ือถือ 

                          ๒.๑๑  ผูย่ืนขอเสนอที่ย่ืนขอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติดังน้ี 

                                   (๑) การกำหนดสัดสวนในการเขารวมคาของคูสัญญา 

                                       กรณทีี่ขอตกลงฯ กำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหน่ึงเปนผูเขารวมคาหลัก ขอตกลง

ฯ จะตองมีการกำหนดสัดสวนหนาที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมลูคาตามสัญญาของผูเขารวม

คาหลักมากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย 

                                   (๒) กรณทีี่ขอตกลงฯ กำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหน่ึงเปนผูเขารวมคาหลัก กิจการ

รวมคาน้ันตองใชผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาทีย่ื่นขอเสนอ 

                                       สำหรับขอตกลงฯ ที่ไมไดกำหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลัก ผูเขารวม

คาทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขที่กำหนดไวในเอกสารเชิญชวน 

                                   (๓) การย่ืนขอเสนอของกิจการรวมคา 

                                       (๓.๑) กรณีที่ขอตกลงฯ กำหนดใหมีการมอบหมายผูเขารวมคารายใดรายหน่ึงเปนผู

ย่ืนขอเสนอ ในนามกิจการรวมคา การยื่นขอเสนอดังกลาวไมตองมีหนังสือมอบอำนาจ 

                                              สำหรับขอตกลงฯ ที่ไมไดกำหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูย่ืนขอเสนอ 

ผูเขารวมคาทกุรายจะตองลงลายมือช่ือในหนังสือมอบอำนาจใหผูเขารวมคารายใดรายหน่ึงเปนผูย่ืนขอเสนอในนาม

กิจการรวมคา 

                                       (๓.๒) การย่ืนขอเสนอดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e - bidding) ใหผูเขารวม

คาที่ไดรับมอบหมายหรือมอบอำนาจตามขอ (๓.๑) ดำเนินการซื้อเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส กรณทีี่มีการ

จำหนายเอกสารซื้อหรือจาง  

                          ๒.๑๒  ผูย่ืนขอเสนอตองลงทะเบียนที่มีขอมูลถูกตองครบถวนในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวย
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อิเล็กทรอนิกส (Electronic Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

                          ๒.๑๓  ผูย่ืนขอเสนอตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ ดังน้ี 

                                   ๑. กรณผีูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทยหรือตางประเทศซึ่งไดจด

ทะเบียนเกินกวา ๑ ป ตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ จากผลตางระหวางสินทรัพยสุทธิหกัดวยหน้ีสินสุทธิที่ปรากฏในงบ

แสดงฐานะการเงินที่มีการตรวจรับรองแลว ซึ่งจะตองแสดงคาเปนบวก ๑ ปสุดทายกอนวันย่ืนขอเสนอ งบแสดงฐานะ

การเงิน ๑ ปสดุทายกอนวันยื่นขอเสนอ หมายถึง งบแสดงฐานะการเงินยอนไปกอนวันที่หนวยงานของรัฐกำหนดให

เปนวันย่ืนขอเสนอ ๑ ปปฏิทนิ เวนแตกรณนิีติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย หากวันย่ืนขอเสนอเปนชวง

ระยะเวลาที่กรมพัฒนาธุรกิจการคากำหนดใหนิติบุคคลย่ืนงบแสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ซึ่งจะอยู

ในชวงเดือนมกราคม - เดือนพฤษภาคม ของทุกป โดยนิติบุคคลที่เปนผูย่ืนขอเสนอน้ันยังอยูในชวงของการยื่นงบแสดง

ฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา คือ ชวงเดือนมกราคม - เดือนพฤษภาคม กรณน้ีีใหสามารถย่ืนงบแสดงฐานะ

การเงินยอนไปอีก ๑ ป ได 

                                   ๒. กรณผีูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งยังไมมีการรายงานงบ

แสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา หรือกรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลที่จดัต้ังขึ้นตามกฎหมาย

ตางประเทศซึ่งยังไมมีการรายงานงบแสดงฐานะการเงิน ใหพิจารณาการกำหนดมูลคาของทุนจดทะเบียน โดยผูย่ืน

ขอเสนอจะตองมีทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระมูลคาหุนแลว ณ วันที่ย่ืนขอเสนอ 

                                   ๓. สำหรับการจัดซื้อจัดจางครั้งหน่ึงที่มีวงเงินเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป กรณีผูยื่น

ขอเสนอเปนบุคคลธรรมดา ใหพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไมเกิน ๙๐ วันกอนวันย่ืนขอเสนอ โดยตองมี

เงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเปนมูลคา ๑ ใน ๔ ของมลูคางบประมาณของโครงการหรือรายการที่ย่ืนขอเสนอในแต

ละครั้ง และหากเปนผูชนะการจัดซื้อจัดจางหรือเปนผูไดรับการคัดเลือกจะตองแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากที่มี

มูลคาดังกลาวอีกครั้งหน่ึงในวันลงนามในสญัญา 

                                   ๔. กรณทีี่ผูยืน่ขอเสนอไมมมีูลคาสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียน หรือมีแตไมเพียง

พอที่จะเขาย่ืนขอเสนอ สามารถดำเนินการไดดังน้ี 

                                       (๑) กรณีผูย่ืนขอเสนอเปนนิติบุคคลที่จดัต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย หรอืบุคคลธรรมดาที่

ถือสัญชาติไทย ผูย่ืนขอเสนอสามารถขอวงเงินสินเช่ือ โดยตองมีวงเงินสินเช่ือ ๑ ใน ๔ ของมูลคางบประมาณของ

โครงการหรือรายการที่ย่ืนขอเสนอในแตละครั้ง จะเปนสินเช่ือที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัท

เงินทุนหลักทรพัยที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย และประกอบธุรกิจค้ำประกันตามประกาศ

ของธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายช่ือบริษัทเงินทุนทีธ่นาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยพิจารณาจาก

ยอดเงินรวมของวงเงินสินเช่ือที่สำนักงานใหญรับรอง หรอืที่สำนักงานสาขารับรอง (กรณีไดรับมอบอำนาจจาก

สำนักงานใหญ) ซึ่งออกใหแกผูย่ืนขอเสนอ นับถึงวันย่ืนขอเสนอไมเกิน ๙๐ วัน 

                                       (๒) กรณีผูย่ืนขอเสนอเปนนิติบุคคลที่จดัต้ังขึ้นตามกฎหมายตางประเทศ หรือบุคคล

ธรรมดาที่มิไดถือสัญชาติไทย ผูยื่นขอเสนอสามารถขอวงเงินสินเช่ือ โดยตองมีวงเงินสินเช่ือ ๑ ใน ๔ ของมูลคา

งบประมาณของโครงการหรือรายการที่ย่ืนขอเสนอในแตละครั้ง จะเปนสินเช่ือที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษทั

เงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย และประกอบธุรกิจค้ำ

ประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายช่ือบริษัทเงินทุนที่ธนาคาร แหงประเทศไทยแจงเวียนให
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ทราบ หรือเปนสินเช่ือที่ธนาคารตางประเทศหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือ

การพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ำประกันตามประกาศของธนาคารกลางตางประเทศน้ัน ตามรายช่ือบริษัทที่ธนาคาร

กลางตางประเทศน้ันแจงเวียนใหทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเช่ือที่สำนักงานใหญรับรอง หรือที่

สำนักงานสาขารับรอง (กรณีไดรับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญ) ซึ่งออกใหแกผูย่ืนขอเสนอ นับถึงวันย่ืนขอเสนอไม

เกิน ๙๐ วัน 

                                   ๕. กรณผีูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายตางประเทศ หรือบุคคล

ธรรมดาที่มิไดถือสัญชาติไทยตามขอ ๒ ขอ ๓ และขอ ๔ (๒) มลูคาจะตองเปนไปตามอัตราแลกเปลีย่นเงินตราตาม

ประกาศที่ธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด ในชวงระหวางวันที่เผยแพรประกาศและเอกสารประกวดราคาในระบบ

จัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e - GP) จนถึงวันเสนอราคา 

                                       ทั้งน้ี ผูยื่นขอเสนอจะตองย่ืนเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงขอมูลเกี่ยวกับมูลคาสุทธิของ

กิจการแลวแตกรณี ประกอบกับเอกสารดังกลาวจะตองผานการรับรองตามระเบียบกระทรวงการตางประเทศวาดวย

การรับรองเอกสาร พ.ศ. ๒๕๓๙ และที่แกไขเพ่ิมเติม กำหนด โดยจะตองย่ืนเอกสารดังกลาวในวันยื่นขอเสนอ หากผู

ย่ืนขอเสนอมิไดมีการย่ืนเอกสารดังกลาวมาพรอมกับการย่ืนขอเสนอใหถอืวาผูย่ืนขอเสนอรายน้ันย่ืนเอกสารไม

ครบถวนตามเง่ือนไขที่กำหนดไวในเอกสารประกวดราคา 

                                   ๖. กรณีตาม ขอ ๑ – ขอ ๕ ไมใชบังคับกรณีดังตอไปน้ี 

                                       (๖.๑) กรณีที่ผูย่ืนขอเสนอเปนหนวยงานของรัฐภายในประเทศ 

                                       (๖.๒) นิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทยที่อยูระหวางการฟนฟูกิจการตาม

พระราชบัญญัติลมละลาย พ.ศ. ๒๔๘๓ และที่แกไขเพ่ิมเติม 

                                       (๖.๓) งานจางกอสรางที่กรมบัญชีกลางไดขึ้นทะเบียนผูประกอบการงานกอสรางแลว 

และงานจางกอสรางที่หนวยงานของรัฐที่ไดมีการจัดทำบัญชีผูประกอบการงานกอสรางที่มีคุณสมบัติเบ้ืองตนไวแลว

กอนวันที่พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางฯ มีผลใชบังคับ 

                                       (๖.๔) การจัดซื้อจัดจางตามมาตรา ๕๖ วรรคหน่ึง (๒) (ข) และ (ค) แหง

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางฯ 

                                       (๖.๕) การซื้ออสังหาริมทรัพยและการเชาอสังหาริมทรัพย 

                                       (๖.๖) กรณีงานจางบริการหรืองานจางเหมาบริการกับบุคคลธรรมดา เชน จาง

พนักงานขับรถ ครูชาวตางชาติ พนักงานเก็บขยะ พนักงานบันทึกขอมูล เปนตน             
                 ๓.    หลักฐานการยืน่ขอเสนอ 

                         ผูย่ืนขอเสนอจะตองเสนอเอกสารหลักฐานย่ืนมาพรอมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส โดยแยกเปน ๒ สวน คือ 

                          ๓.๑    สวนที่ ๑ อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี ้

                                   (๑)    ในกรณผีูย่ืนขอเสนอเปนนิติบุคคล 

                                           (ก)   หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการ

จดทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายช่ือหุนสวนผูจัดการ  
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                                           (ข)   บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ย่ืนสำเนาหนังสือรับรองการจด

ทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายช่ือกรรมการผูจัดการ และบัญชีผูถือหุนรายใหญ (ถามี)  

                                   (๒)    ในกรณผีูย่ืนขอเสนอเปนบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่มใิชนิติบุคคล ใหย่ืน

สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูน้ัน สำเนาขอตกลงที่แสดงถึงการเขาเปนหุนสวน (ถามี) สำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชนของผูเปนหุนสวน หรือสำเนาหนังสือเดินทางของผูเปนหุนสวนที่มิไดถือสัญชาติไทย  

                                   (๓)    ในกรณผีูย่ืนขอเสนอเปนผูย่ืนขอเสนอรวมกันในฐานะเปนผูรวมคา ใหยื่นสำเนา

สัญญาของการเขารวมคา และเอกสารตามที่ระบุไวใน (๑) หรือ (๒) ของผูรวมคา แลวแตกรณี 

                                   (๔)    ผูย่ืนขอเสนอตองแสดงหลักฐานเกี่ยวกับมูลคาสุทธิของกิจการ ดังน้ี 

                                           ๑. กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทยหรือตางประเทศ 

ซึ่งไดจดทะเบียนเกินกวา ๑ ป ตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ จากผลตางระหวางสินทรัพยสุทธิหักดวยหน้ีสินสุทธิที่

ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินที่มีการตรวจรับรองแลว ซึง่จะตองแสดงคาเปนบวก ๑ ปสุดทายกอนวันย่ืนขอเสนอ 

งบแสดงฐานะการเงิน ๑ ปสดุทายกอนวันย่ืนขอเสนอ หมายถึง งบแสดงฐานะการเงินยอนไปกอนวันที่หนวยงานของ

รัฐกำหนดใหเปนวันย่ืนขอเสนอ ๑ ปปฏิทิน เวนแตกรณีนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย หากวันย่ืนขอเสนอ

เปนชวงระยะเวลาที่กรมพัฒนาธุรกิจการคากำหนดใหนิติบุคคล ย่ืนงบแสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

ซึ่งจะอยูในชวงเดือนมกราคม - เดือนพฤษภาคม ของทุกป โดยนิติบุคคลที่เปนผูย่ืนขอเสนอน้ันยังอยูในชวงของการ

ย่ืนงบแสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา คือ ชวงเดือนมกราคม - เดือนพฤษภาคม กรณน้ีีใหสามารถย่ืน

งบแสดงฐานะการเงินยอนไปอีก ๑ ป ได 

                                           ๒. กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งยังไมมีการ

รายงานงบแสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา หรือกรณีผูย่ืนขอเสนอเปนนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตาม

กฎหมายตางประเทศซึ่งยังไมมีการรายงานงบแสดงฐานะการเงิน ใหพิจารณาการกำหนดมูลคาของทุนจดทะเบียน 

โดยผูยื่นขอเสนอจะตองมีทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระมูลคาหุนแลว ณ วันที่ยื่นขอเสนอ 

                                           ๓. สำหรับการจัดซื้อจัดจางครั้งหน่ึงที่มีวงเงินเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป กรณผีู

ย่ืนขอเสนอเปนบุคคลธรรมดา ใหพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไมเกิน ๙๐ วัน กอนวันย่ืนขอเสนอ โดย

ตองมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเปนมูลคา ๑ ใน ๔ ของมูลคางบประมาณของโครงการหรือรายการที่ย่ืน

ขอเสนอในแตละครั้ง และหากเปนผูชนะการจัดซื้อจัดจางหรือเปนผูไดรับการคัดเลือกจะตองแสดงหนังสือรับรอง

บัญชีเงินฝากที่มีมูลคาดังกลาวอีกครั้งหน่ึงในวันลงนามในสัญญา 

                                           ๔. กรณีที่ผูยื่นขอเสนอไมมีมูลคาสทุธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียน หรือมีแต

ไมเพียงพอที่จะเขายื่นขอเสนอ สามารถดำเนินการไดดังน้ี 

                                               (๑) กรณีผูย่ืนขอเสนอเปนนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย หรือบุคคล
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ธรรมดาที่ถือสญัชาติไทย ผูย่ืนขอเสนอสามารถขอวงเงินสินเช่ือ โดยตองมีวงเงินสินเช่ือ ๑ ใน ๔ ของมูลคา

งบประมาณของโครงการหรือรายการที่ย่ืนขอเสนอในแตละครั้ง จะเปนสินเช่ือที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษทั

เงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ำ

ประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายช่ือบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนให

ทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเช่ือที่สำนักงานใหญรับรอง หรือที่สำนักงานสาขารับรอง (กรณี

ไดรับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญ) ซึ่งออกใหแกผูย่ืนขอเสนอ นับถึงวันย่ืนขอเสนอไมเกิน ๙๐ วัน 

                                               (๒) กรณีผูย่ืนขอเสนอเปนนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายตางประเทศ 

หรือบุคคลธรรมดาที่มิไดถือสญัชาติไทย ผูย่ืนขอเสนอสามารถขอวงเงินสินเช่ือ โดยตองมีวงเงินสินเช่ือ ๑ ใน ๔ ของ

มูลคางบประมาณของโครงการหรือรายการที่ยื่นขอเสนอในแตละครั้ง จะเปนสินเช่ือที่ธนาคารภายในประเทศ หรอื

บริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยทีไ่ดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย และประกอบ

ธุรกิจค้ำประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายช่ือบริษัทเงินทุนทีธ่นาคาร แหงประเทศไทยแจง

เวียนใหทราบ หรือเปนสินเช่ือที่ธนาคารตางประเทศหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยที่ไดรบัอนุญาตใหประกอบกิจการ

เงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ำประกันตามประกาศของธนาคารกลางตางประเทศน้ัน ตามรายช่ือ

บริษัทที่ธนาคารกลางตางประเทศน้ันแจงเวียนใหทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเช่ือที่สำนักงาน

ใหญรับรอง หรือที่สำนักงานสาขารับรอง (กรณีไดรับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญ) ซึ่งออกใหแกผูย่ืนขอเสนอ นับ

ถึงวันย่ืนขอเสนอไมเกิน ๙๐ วัน 

                                           ๕. กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายตางประเทศ หรือ

บุคคลธรรมดาที่มิไดถือสัญชาติไทยตามขอ ๒ ขอ ๓ และขอ ๔ (๒) มูลคาจะตองเปนไปตามอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตามประกาศที่ธนาคารแหงประเทศไทยกำหนด ในชวงระหวางวันที่เผยแพรประกาศและเอกสารประกวดราคาใน

ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e - GP) จนถึงวันเสนอราคา 

                                               ทั้งน้ี ผูย่ืนขอเสนอจะตองย่ืนเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงขอมูลเกี่ยวกับมูลคา

สุทธิของกิจการแลวแตกรณ ีประกอบกับเอกสารดังกลาวจะตองผานการรับรองตามระเบียบกระทรวงการ

ตางประเทศวาดวยการรับรองเอกสาร พ.ศ. ๒๕๓๙ และทีแ่กไขเพ่ิมเติม กำหนด โดยจะตองยื่นเอกสารดังกลาวใน

วันย่ืนขอเสนอ หากผูย่ืนขอเสนอมิไดมีการย่ืนเอกสารดังกลาวมาพรอมกับการย่ืนขอเสนอใหถือวาผูยื่นขอเสนอราย

น้ันยื่นเอกสารไมครบถวนตามเง่ือนไขที่กำหนดไวในเอกสารประกวดราคา 

                                   (๕)    สำเนาใบทะเบียนพาณิชย 

                                   (๖)    สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ภพ.๒๐) 

                                   (๗)    สำเนาหนาสมุดบัญชีธนาคารเพ่ือประกอบการโอนชำระเงิน(ถามี) 

                                   (๘)    บัญชีเอกสารสวนที่ ๑ ทั้งหมดที่ไดย่ืนพรอมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อ 

จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ตามแบบในขอ ๑.๖ (๑) โดยไมตองแนบในรูปแบบ PDF File (Portable 
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Document Format) 

                                           ทั้งน้ี เมื่อผูย่ืนขอเสนอดำเนินการแนบไฟลเอกสารตามบัญชีเอกสารสวนที่ ๑ 

ครบถวน ถูกตองแลว ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสจะสรางบัญชีเอกสารสวนที่ ๑ ตามแบบในขอ 

๑.๖ (๑) ให โดยผูยื่นขอเสนอไมตองแนบบัญชีเอกสารสวนที่  ๑ ดังกลาวในรูปแบบ PDF File (Portable 

Document Format) 

                          ๓.๒    สวนที่ ๒ อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี ้
   
                                   (๑)    สำเนาหนังสือรับรองผลงานจาง 
   
                                   (๒)    ผูเสนอราคาจะตองมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานที่ระบุไวในเอกสารน้ี ใน

วงเงินไมนอยกวา ๓๐๐,๐๐๐ บาท (สามแสนบาทถวน) จำนวน ๑ ผลงาน โดยตองเปนผลงานสัญญาเดียวยอนหลัง

ไมเกิน ๓ ป ตาม TOR ขอ ๓.๑๓ 

                                   (๓)    ผูเสนอราคาจะตองจัดทำตามรายการเอกสารหลักฐานที่กำหนด และเอกสาร

หลักฐานผลงานของผูยื่นขอเสนอตามคุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ ในขอ ๓ ตาม TOR ขอ ๑๐.๑ 

                                   (๔)    ผูเสนอราคาจะตองจัดทำเอกสารขอเสนอดานเทคนิคหรือขอเสนออ่ืน

ประกอบดวย เอกสารการยอมรับตามขอกำหนด ตาม TOR ขอ ๑๐.๒.๑ 

                                   (๕)    ผูเสนอราคาจะตองจัดทำรายช่ือบุคลากร ประวัติ คุณวุฒิ ผลงาน และ

ประสบการณ ของบุคลากรดำเนินงานในโครงการ โดยบุคลากรแตละตำแหนงตองไมเปนบุคคลเดียวกัน ตามTOR 

ขอ ๑๐.๒ (๑) 

                                   (๖)    ผูเสนอราคาจะตองจัดทำคุณลักษณะของเครื่องมือบริหารจัดการขอมูลสื่อสังคม

ออนไลนที่มีขอกำหนดที่ถูกตอง และครบถวน ตามคุณลักษณะเฉพาะที่ทาง สพร. กำหนด ตามTOR ขอ ๑๐.๒ (๒) 

                                   (๗)    ผูเสนอราคาจะตองจัดทำตัวอยางรายงานแสดงผลการดึงขอมูลจากเครื่องมือสื่อ

สังคมออนไลน ตามTOR ขอ ๑๐.๒ (๓) 

                                   (๘)    บัญชีเอกสารสวนที่ ๒ ทั้งหมดที่ไดยืน่พรอมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อ

จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ตามแบบในขอ ๑.๖ (๒) โดยไมตองแนบในรูปแบบ PDF File (Portable 

Document Format) 

                                           ทั้งน้ี เมื่อผูย่ืนขอเสนอดำเนินการแนบไฟลเอกสารตามบัญชีเอกสารสวนที่ ๒ 

ครบถวน ถูกตองแลว ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสจะสรางบัญชีเอกสารสวนที่ ๒ ตามแบบ ในขอ 

๑.๖ (๒) ใหโดยผูย่ืนขอเสนอไมตองแนบบัญชีเอกสารสวนที่ ๒ ดังกลาวในรูปแบบ PDF File (Portable 

Document Format)  
 
                 ๔.    การเสนอราคา 

                          ๔.๑     ผู ย่ืนขอเสนอตองย่ืนขอเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ดวย

อิเล็กทรอนิกสตามที่กำหนดไวในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสน้ี โดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ทั้งสิ้น และจะตองกรอก
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ขอความใหถูกตองครบถวน พรอมทั้งหลักฐานแสดงตัวตนและทำการยืนยันตัวตนของ ผูย่ืนขอเสนอโดยไมตองแนบใบ

เสนอราคาในรูปแบบ PDF File (Portable Document Format)  

                          ๔.๒     ในการเสนอราคาใหเสนอราคาเปนเงินบาทและเสนอราคาไดเพียงครั้งเดียวและราคา

เดียวโดยเสนอราคารวม และหรือราคาตอหนวย และหรือตอรายการ ตามเง่ือนไขที่ระบุไวตามขอ ๖.๒ ใหถูกตอง   

   ทั้งน้ี ราคารวมที่เสนอจะตองตรงกันทั้งตัวเลขและตัวหนังสือ ถาตัวเลขและตัวหนังสือไม

ตรงกัน ใหถือตัวหนังสือเปนสำคัญ โดยคิดราคารวมทั้งสิ้นซึ่งรวมคาภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน คาขนสง คาจด

ทะเบียนและคาใชจายอ่ืนๆ ทั้งปวงไวแลว  

                                   ราคาที่เสนอจะตองเสนอกำหนดยืนราคาไมนอยกวา ๔๕ วัน ต้ังแตวันเสนอราคาโดย

ภายในกำหนดยืนราคา ผูยื่นขอเสนอตองรับผิดชอบราคาที่ตนไดเสนอไวและจะถอนการเสนอราคามิได  

                          ๔.๓     ผูย่ืนขอเสนอจะตองเสนอกำหนดเวลาดำเนินการแลวเสร็จไมเกิน ๓๗๐ วัน นับถัดจาก

วันลงนามในสญัญาจาง  
         
                          ๔.๔     กอนเสนอราคา ผูย่ืนขอเสนอควรตรวจดูรางสัญญารายละเอียด ขอบเขตของงานฯลฯ 

ใหถี่ถวนและเขาใจเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดเสียกอนทีจ่ะตกลงย่ืนขอเสนอตามเง่ือนไข ในเอกสาร

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 

                          ๔.๕     ผูย่ืนขอเสนอจะตองย่ืนขอเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกสในวันที่ ๑๑ กนัยายน ๒๕๖๘ ระหวางเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึง ๑๒.๐๐ น. และเวลาในการเสนอราคาใหถือ

ตามเวลาของระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสเปนเกณฑ 

                          เมื่อพนกำหนดเวลาย่ืนขอเสนอและเสนอราคาแลว จะไมรับเอกสารการยื่นขอเสนอ และการ

เสนอราคาใดๆ โดยเด็ดขาด 

                          ๔.๖     ผู ย่ืนขอเสนอตองจัดทำเอกสารสำหรับใชในการเสนอราคาในรูปแบบไฟลเอกสาร

ประเภท PDF File (Portable Document Format) โดยผูย่ืนขอเสนอตองเปนผูรับผิดชอบตรวจสอบความครบถวน 

ถูกตอง และชัดเจนของเอกสาร PDF File กอนที่จะยืนยันการเสนอราคา แลวจึงสงขอมูล (Upload) เพ่ือเปนการ

เสนอราคาใหแกสพร.ผานทางระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 

                          ๔.๗    คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสจะดำเนินการตรวจสอบ

คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอแตละรายวา เปนผูย่ืนขอเสนอที่มีผลประโยชนรวมกันกับผูย่ืนขอเสนอรายอ่ืนตามขอ ๑.๕ 

(๑) หรือไม หากปรากฏวาผูยื่นขอเสนอรายใดเปนผูยื่นขอเสนอที่มีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน 

คณะกรรมการพิจารณาผลฯ จะตัดรายช่ือผูย่ืนขอเสนอที่มีผลประโยชนรวมกันน้ันออกจากการเปนผูย่ืนขอเสนอ 

                          หากปรากฏตอคณะกรรมการพิจารณาผลฯ วา กอนหรือ ในขณะที่มีการพิจารณาขอเสนอมีผูย่ืน

ขอเสนอรายใดกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมตามขอ ๑.๕ (๒) และคณะกรรมการพิจารณา

ผลฯ เช่ือวามีการกระทำอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม คณะกรรมการพิจารณาผลฯ จะตัดรายช่ือผูยื่น
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ขอเสนอรายน้ันออกจากการเปนผูยื่นขอเสนอ และสพร. จะพิจารณาลงโทษผูย่ืนขอเสนอดังกลาวเปนผูทิ้งงาน เวนแต

สพร.จะพิจารณาเห็นวาผูย่ืนขอเสนอรายน้ันมิใชเปนผูริเริม่ใหมีการกระทำดังกลาวและไดใหความรวมมือเปน

ประโยชนตอการพิจารณาของสพร.  

                          ๔.๘     ผูย่ืนขอเสนอจะตองปฏิบัติ ดังน้ี 

                                   (๑)    ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ระบุไวในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 

                                   (๒)    ราคาทีเ่สนอจะตองเปนราคาที่รวมภาษีมูลคาเพ่ิม และภาษีอ่ืนๆ (ถามี) รวม

คาใชจายทั้งปวงไวดวยแลว 

                                   (๓)    ผูย่ืนขอเสนอจะตองลงทะเบียนเพ่ือเขาสูกระบวนการเสนอราคา ตามวัน เวลา ที่

กำหนด  

                                   (๔)    ผูย่ืนขอเสนอจะถอนการเสนอราคาที่เสนอแลวไมได 

                                   (๕)    ผูย่ืนขอเสนอตองศึกษาและทำความเขาใจในระบบและวิธีการเสนอราคา ดวยวิธี

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ของกรมบัญชีกลางที่แสดงไวในเว็บไซต www.gprocurement.go.th  

                          ๔.๙    ผูย่ืนขอเสนอที่เปนผูชนะการเสนอราคาตองจัดทำแผนการใชพัสดุที่ผลิตภายในประเทศ 

โดยย่ืนใหหนวยงานของรัฐภายใน ๖๐ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา เวนแตกรณีทีร่ะยะเวลาดำเนินการตาม

สัญญาไมเกิน ๖๐ วัน  

                          ๔.๑๐    คูสัญญาตองจัดทำแผนการทำงานมาใหภายใน ๓๐ วัน นับถัดจากวันลงนามในสญัญา 

เวนแตเปนกรณีสัญญามีอายุไมเกิน ๙๐ วัน หรือกรณีการจางซึ่งสัญญาหรือบันทึกขอตกลงเปนหนังสือที่มีวงเงินไมเกิน 

๕๐๐,๐๐๐ บาท ทั้งน้ี แผนการทำงานดังกลาวใหถือเปนเอกสารสวนหน่ึงของสัญญา 
 
                 ๕.    หลักเกณฑและสทิธิในการพิจารณา 

                          ๕.๑     ในการพิจารณาผลการย่ืนขอเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งน้ี สพร.จะพิจารณา

ตัดสินโดยใช เกณฑขั้นต่ำรวมกับเกณฑราคาประกอบเกณฑอ่ืน  

๕.๒     การพิจารณาผูชนะการยื่นขอเสนอ 

                                    กรณใีชเกณฑขั้นต่ำรวมกับเกณฑราคาประกอบเกณฑอ่ืนในการพิจารณาผูชนะการย่ืน

ขอเสนอ โดยจะพิจารณาใหคะแนนและน้ำหนักขอเสนอดานเทคนิคหรือขอเสนออ่ืนผานเกณฑขั้นต่ำ ตามที่หนวยงาน

กำหนด ตามที่หนวยงานกำหนดดังน้ี 

                                   ๕.๒.๑  งานจางบริหารจัดการขอมูลสื่อสังคมออนไลนพรอมบริการวิเคราะหและติดตาม

ผลการเผยแพรเน้ือหาสรางการรับรูดานรัฐบาลดิจิทัลผานสื่อออนไลน 

                                           (๑)   ราคาที่ยื่นขอเสนอ กำหนดน้ำหนักเทากับรอยละ ๓๐.๐๐ โดยมีวิธีการให

คะแนน ดังน้ี ๑๐๐ - (((ราคาของผูเสนอราคา - ราคาต่ำสดุ)/ราคาต่ำสุด) * ๑๐๐) 

                                           (๒)   ขอเสนอดานเทคนิคหรือขอเสนอ่ืนๆ กำหนดน้ำหนักเทากับรอยละ ๗๐.๐๐ 
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โดยมีวิธีการใหคะแนน ดังน้ี ตามเกณฑการใหคะแนนขอเสนอดานเทคนิค ภาคผนวก ๑ 

                                   โดยกำหนดใหน้ำหนักรวมทั้งหมดเทากับรอยละ ๑๐๐ ผูย่ืนขอเสนอจะตองไดคะแนน

ขอเสนอดานเทคนิคหรือขอเสนออ่ืนผานเกณฑขั้นต่ำรอยละ ๘๐.๐๐ ขึน้ไป 

                          ๕.๓      หากผู ย่ืนขอเสนอรายใดมีคุณสมบัติไมถูกตองตามขอ ๒ หรือย่ืนหลักฐานการย่ืน

ขอเสนอไมถูกตอง หรือไมครบถวนตามขอ ๓ หรือย่ืนขอเสนอไมถูกตองตามขอ ๔ คณะกรรมการพิจารณาผลฯ จะไม

รับพิจารณาขอเสนอของผูย่ืนขอเสนอรายน้ัน เวนแต ผูย่ืนขอเสนอรายใดเสนอเอกสารทางเทคนิคหรือขอบเขตงานที่

จะจางไมครบถวน หรือเสนอรายละเอียดแตกตางไปจากเง่ือนไขที่สพร.กำหนดไวในประกาศและเอกสารประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส ในสวนที่มิใชสาระสำคัญและความแตกตางน้ันไมมีผลทำใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบตอ ผูย่ืน

ขอเสนอรายอ่ืน หรือเปนการผิดพลาดเล็กนอย คณะกรรมการพิจารณาผลฯ อาจพิจารณาผอนปรนการตัดสิทธิ ผูย่ืน

ขอเสนอรายน้ัน 

                          ๕.๔     สพร.สงวนสทิธิไมพิจารณาขอเสนอของผูยื่นขอเสนอโดยไมมีการผอนผัน ในกรณี

ดังตอไปน้ี 

                                   (๑)    ไมกรอกช่ือผูยื่นขอเสนอในการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจางดวย

อิเล็กทรอนิกส 

                                   (๒)    เสนอรายละเอียดแตกตางไปจากเง่ือนไขที่กำหนดในเอกสารประกวด

อิเล็กทรอนิกสที่เปนสาระสำคัญ หรือมีผลทำใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบแกผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน  

                          ๕.๕     ในการตัดสินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสหรือในการทำสัญญา คณะกรรมการ

พิจารณาผลฯ หรือสพร. มีสทิธิใหผูย่ืนขอเสนอช้ีแจงขอเท็จจริงเพ่ิมเติมได สพร.มีสิทธิที่จะไมรับขอเสนอ ไมรับราคา 

หรือไมทำสัญญา หากขอเทจ็จริงดังกลาวไมเหมาะสมหรอืไมถูกตอง 

                          ๕.๖     สพร.ทรงไวซึ่งสิทธิที่จะไมรับราคาต่ำสุด หรือราคาหน่ึงราคาใด หรือราคา ที่เสนอ

ทั้งหมดก็ได และอาจพิจารณาเลือกจางในจำนวน หรือขนาด หรือเฉพาะรายการหน่ึงรายการใด หรืออาจจะยกเลิก

การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสโดยไมพิจารณาจัดจางเลยก็ได สุดแตจะพิจารณา ทั้งน้ี เพ่ือประโยชนของทางราชการ

เปนสำคัญ และใหถือวาการตัดสินของสพร.เปนเด็ดขาด ผูย่ืนขอเสนอจะเรียกรองคาใชจาย หรือคาเสียหายใดๆ มิได 

รวมทั้งสพร.จะพิจารณายกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสและลงโทษผูย่ืนขอเสนอเปนผูทิ้งงาน ไมวาจะเปนผูยื่น

ขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือกหรือไมก็ตาม หากมีเหตุที่เช่ือถือไดวาการย่ืนขอเสนอกระทำการโดยไมสุจริต เชน การ

เสนอเอกสารอันเปนเท็จ หรือใชช่ือบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอ่ืนมายื่นขอเสนอแทน เปนตน 

                                ในกรณีที่ผูย่ืนขอเสนอรายที่เสนอราคาต่ำสุด เสนอราคาต่ำจนคาดหมายไดวาไมอาจ

ดำเนินงานตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสได คณะกรรมการพิจารณาผลฯ หรือสพร. จะใหผูยื่นขอเสนอน้ัน

ช้ีแจงและแสดงหลักฐานที่ทำใหเช่ือไดวา ผูย่ืนขอเสนอสามารถดำเนินการตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสให

เสร็จสมบูรณ หากคำช้ีแจงไมเปนที่รับฟงได สพร. มีสทิธิที่จะไมรับขอเสนอหรือไมรับราคาของผูยื่นขอเสนอรายน้ัน 

ทั้งน้ี ผูย่ืนขอเสนอดังกลาวไมมีสิทธิเรียกรองคาใชจายหรือคาเสียหายใดๆ จากสพร. 
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                          ๕.๗     กอนลงนามในสัญญาสพร. อาจประกาศยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หาก

ปรากฏวามีการกระทำที่เขาลักษณะผูย่ืนขอเสนอที่ชนะการประกวดราคาหรือที่ไดรับการคัดเลือก มีผลประโยชน

รวมกัน หรือมีสวนไดเสียกับผูย่ืนขอเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม หรือสมยอมกันกับผูย่ืน

ขอเสนอรายอ่ืน หรือเจาหนาที่ในการเสนอราคา หรือสอวากระทำการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา  
            
                 ๖.     การทำสัญญาจาง 

                           ผูชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสจะตองทำสัญญาจางตามแบบสัญญา ดังระบุในขอ ๑.๓ 

หรือทำขอตกลงเปนหนังสือกับสพร. ภายใน ๑๕ วัน นับถดัจากวันที่ไดรับแจง และจะตองวางหลักประกันสัญญาเปน

จำนวนเงินเทากับรอยละ ๕ ของราคาคาจางที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสได ใหสพร.ยึดถือไวในขณะทำสัญญา โดย

ใชหลักประกันอยางหน่ึงอยางใดดังตอไปน้ี  

                          ๖.๑     เงินสด 

                          ๖.๒     เช็คหรือดราฟทที่ธนาคารสั่งจายใหแกสพร. ซึ่งเปนเช็คหรือดราฟทลงวันที่ที่ใชเช็ค         

หรือดราฟทน้ันชำระตอเจาหนาที่ในวันทำสัญญา หรือกอนวันน้ัน ไมเกิน ๓ วัน ทำการ 

                          ๖.๓     หนังสือค้ำประกันของธนาคารภายในประเทศ ตามตัวอยางที่คณะกรรมการนโยบาย

กำหนด ดังระบุในขอ ๑.๔ (๒) หรือจะเปนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกสตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด 

                          ๖.๔     หนังสือค้ำประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยที่ไดรบัอนุญาตให

ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ำประกัน ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตาม

รายช่ือบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยอนุโลมใหใชตามตัวอยางหนังสือค้ำประกันของ

ธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายกำหนด ดังระบุในขอ ๑.๔ (๒) 

                          ๖.๕     พันธบัตรรัฐบาลไทย 

                          หลักประกันน้ีจะคืนให โดยไมมีดอกเบ้ียภายใน ๑๕ วันนับถัดจากวันที่ผูชนะการประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส (ผูรับจาง) พนจากขอผูกพันตามสัญญาจางแลว 

                          หลักประกันน้ีจะคืนให โดยไมมีดอกเบ้ีย ตามอัตราสวนของงานจางซึ่งสพร. ไดรับมอบไวแลว  

                 ๗.    คาจางและการจายเงนิ 

                          สพร. จะจายคาจางซึ่งไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิมตลอดจนภาษีอากรอ่ืน ๆ และคาใชจายทั้งปวงดวย

แลวใหแกผูย่ืนขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูรับจาง โดยแบงออกเปน ๓ งวดดังน้ี 

                           งวดที่ ๑ เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๑๐ ของคาจาง เมื่อผูรับจางไดปฏิบัติงานเมื่อผูรับจาง

สงมอบงานนับถัดจากวันลงนามในสญัญาตาม TOR ขอ ๘.๑ ใหแลวเสร็จภายใน ๓๕ วัน 

                           งวดที่ ๒ เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๔๐ ของคาจาง เมื่อผูรับจางไดปฏิบัติงานผูรับจางสง

มอบงานนับถัดจากวันลงนามในสญัญาตาม TOR ขอ ๘.๒ ใหแลวเสร็จภายใน ๑๘๕ วัน 

                           งวดสุดทาย เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๕๐ ของคาจาง เมื่อผูรับจางไดปฏิบัติงานทั้งหมดให
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แลวเสร็จเรียบรอยตามสัญญาหรือขอตกลงจางเปนหนังสือ และ สพร. ไดตรวจรับมอบงานจางเรียบรอยแลว 

                 ๘.    อัตราคาปรับ 

                          คาปรับตามแบบสัญญาจางแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสน้ี หรือขอตกลงจาง

เปนหนังสือจะกำหนด ดังน้ี 

                          ๘.๑     กรณทีี่ผูรับจางนำงานที่รับจางไปจางชวงใหผูอ่ืนทำอีกทอดหน่ึงโดยไมไดรับอนุญาตจาก

สพร. จะกำหนดคาปรับสำหรับการฝาฝนดังกลาวเปนจำนวนรอยละ ๑๐ ของวงเงินของงานจางชวงน้ัน  

                          ๘.๒     กรณทีี่ผูรับจางปฏิบัติผิดสัญญาจางนอกเหนือจากขอ ๘.๑ จะกำหนดคาปรับเปนรายวัน 

ในอัตรารอยละ ๐.๑๐ ของราคาคาจาง  
 
                 ๙.    การรับประกันความชำรุดบกพรอง 

                          ผูชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสซึ่งไดทำสัญญาจางตามแบบดังระบุในขอ ๑.๓ หรือทำ

ขอตกลงจางเปนหนังสือ แลวแตกรณี จะตองรับประกันความชำรุดบกพรองของงานจางที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลาไม

นอยกวา  ๑ วัน  นับถัดจากวันที่สพร.ไดรับมอบงาน โดยตองรีบจัดการซอมแซมแกไขใหใชการไดดีดังเดิมภายใน ๑ 

วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจงความชำรุดบกพรอง 
  
                 ๑๐.    ขอสงวนสิทธิ์ในการยื่นขอเสนอและอ่ืน ๆ 

                          ๑๐.๑   เงินคาจางสำหรับงานจางครั้งน้ี ไดมาจากเงินงบประมาณประจำป พ.ศ. ๒๕๖๘ 

                                    การลงนามในสัญญาจะกระทำไดตอเมื่อ สพร.ไดรับอนุมัติเงินคาจางจากเงินงบประมาณ

ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๘ แลวเทาน้ัน  

                          ๑๐.๒   เมื่อสพร.ไดคัดเลือกผูย่ืนขอเสนอรายใด ใหเปนผูรับจาง และไดตกลงจางตามการ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสแลว ถาผูรับจางจะตองสั่งหรือนำสิ่งของมาเพ่ืองานจางดังกลาวเขามาจากตางประเทศ 

และของน้ันตองนำเขามาโดยทางเรือในเสนทางที่มี เรือไทยเดินอยู  และสามารถใหบริการรับขนไดตามที่

รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศกำหนด ผูย่ืนขอเสนอซึ่งเปนผูรับจางจะตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการ

สงเสริมการพาณิชยนาวี ดังน้ี 

                                   (๑)    แจงการสั่งหรือนำสิ่งของดังกลาวเขามาจากตางประเทศ ตอกรมเจาทา ภายใน ๗ 

วัน นับต้ังแตวันที่ผูรับจางสั่งหรือซื้อของจากตางประเทศ เวนแตเปนของที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศ

ยกเวนใหบรรทุกโดยเรืออ่ืนได 

                                   (๒)    จัดการใหสิ่งของดังกลาวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือที่มีสิทธิเชนเดียวกับเรือไทย 

จากตางประเทศมายังประเทศไทย เวนแตจะไดรับอนุญาตจากกรมเจาทา ใหบรรทุกสิ่งของน้ัน โดยเรืออ่ืนที่มิใชเรือ

ไทย ซึ่งจะตองไดรับอนุญาตเชนน้ันกอนบรรทุกของลงเรืออ่ืน หรือเปนของที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม

ประกาศยกเวนใหบรรทุกโดยเรืออ่ืน 
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                                   (๓)    ในกรณทีี่ไมปฏิบัติตาม (๑) หรือ (๒) ผูรับจางจะตองรับผิดตามกฎหมายวาดวย

การสงเสริมการพาณิชยนาวี 

                          ๑๐.๓   ผูย่ืนขอเสนอซึ่งสพร.ไดคัดเลือกแลว ไมไปทำสัญญา หรือขอตกลงจางเปนหนังสือ

ภายในเวลาที่กำหนดดังระบุไวในขอ ๗ สพร.จะริบหลักประกันการย่ืนขอเสนอ หรือเรียกรองจากผูออกหนังสือค้ำ

ประกันการย่ืนขอเสนอทันที และอาจพิจารณาเรียกรองใหชดใชความเสียหายอ่ืน (ถามี) รวมทั้งจะพิจารณาใหเปนผูทิ้ง

งานตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

                          ๑๐.๔   สพร.สงวนสทิธ์ิที่จะแกไขเพ่ิมเติมเง่ือนไข หรือขอกำหนดในแบบสัญญาหรือขอตกลง

จางเปนหนังสือใหเปนไปตามความเห็นของสำนักงานอัยการสูงสุด (ถามี) 

                          ๑๐.๕   ในกรณีที่เอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสน้ี มีความขัดหรือแยงกัน 

ผูย่ืนขอเสนอจะตองปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของสพร. คำวินิจฉัยดังกลาวใหถือเปนที่สุด และผูย่ืนขอเสนอ ไมมีสทิธิ

เรียกรองคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม  

                          ๑๐.๖   สพร. อาจประกาศยกเลิกการจัดจางในกรณีตอไปน้ีได โดยที่ผูย่ืนขอเสนอ จะเรียกรอง

คาเสียหายใดๆ จากสพร.ไมได  

                                   (๑)    สพร.ไมไดรับการจัดสรรเงินที่จะใชในการจัดจางหรือไดรับจัดสรร แตไมเพียง

พอที่จะทำการจัดจางครั้งน้ีตอไป  

                                   (๒)    มีการกระทำที่เขาลักษณะผูย่ืนขอเสนอที่ชนะการจัดจางหรือที่ไดรับการคัดเลือก 

มีผลประโยชนรวมกัน หรือมีสวนไดเสียกับผูย่ืนขอเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม หรือสมยอม

กันกับผูย่ืนขอเสนอรายอ่ืน หรือเจาหนาที่ในการเสนอราคา หรือสอวากระทำการทุจริตอ่ืนใด ในการเสนอราคา  

                                   (๓)    การทำการจัดจางครั้งน้ีตอไปอาจกอใหเกิดความเสียหายแกสพร. หรือกระทบตอ

ประโยชนสาธารณะ 

                                   (๔)    กรณีอ่ืนในทำนองเดียวกับ (๑) (๒) หรือ (๓) ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง ซึ่งออก

ตามความในกฎหมายวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ  

                          ๑๐.๗    ผูย่ืนขอเสนอจะตองเลือกชองทางการอุทธรณและชองทางการรับหนังสือแจงตอบผล

การพิจารณาอุทธรณไวต้ังแตขั้นตอนการย่ืนขอเสนอ และหากผูย่ืนขอเสนอมีความประสงคที่จะอุทธรณผลการ

ประกาศผูชนะการจัดซื้อจัดจาง จะตองย่ืนอุทธรณและรับหนังสือแจงตอบการพิจารณาอุทธรณผานชองทางที่ไดเลือก

ไวเทาน้ัน  
          
                 ๑๑.    การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบยีบ 

                          ในระหวางระยะเวลาการจาง ผูย่ืนขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูรับจางตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑที่กฎหมายและระเบียบไดกำหนดไวโดยเครงครัด 



หนา 14 จาก 14 

                 ๑๒.    การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการ 

                          สพร. สามารถนำผลการปฏิบัติงานแลวเสร็จตามสัญญาของผูย่ืนขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือกให

เปนผูรับจางเพ่ือนำมาประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการ 

                          ทั้งน้ี หากผูย่ืนขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือกไมผานเกณฑที่กำหนดจะถูกระงับการย่ืนขอเสนอหรือ

ทำสัญญากับสพร. ไวช่ัวคราว 

  
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องคการมหาชน) 

 ๓ กันยายน  ๒๕๖๘ 

 



 

ลงนามผู้กำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นายพลเทพ รัตนดิเรก) ลงนาม...นายพลเทพ รัตนดิเรก.......      วันที่....1..ส.ค...2568. 
กรรมการ                  (นายวริทธิ์ อยู่สบาย) ลงนาม...นายวริทธิ์ อยู่สบาย…….....           ครั้งที่..........1............... 
กรรมการและเลขานกุาร   (นางสาววรยิา สรรคชา) ลงนาม...นางสาววริยา สรรคชา...... 
 

SP-S02-002 Rev.2  Effective date: 24/06/2025 

 

ข้อกำหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 
งานจ้างบริหารจัดการข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์พร้อมบริการวิเคราะห์และติดตามผลการเผยแพร่เนื้อหา 

สร้างการรับรู้ด้านรัฐบาลดิจิทัลผ่านสื่อออนไลน์  

1. ความเป็นมา 
ด้วย สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สพร. หรือ DGA เป็นหน่วยงานกลางของระบบ

รัฐบาลดิจิทัล ทำหน้าที่ให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอ่ืน
เกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบ
และช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้อง
กันและเชื่อมโยง เข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย และทำให้หน่วยงานของรัฐจัดทำกระบวนการหรือ 

การดำเนินงานทางดิจิทัลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชน กระบวนการหรือ
การดำเนินงานทางดิจิทัลนั้นต้องทำงานร่วมกันได้ตามมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพื่อให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐแห่ งอื่นได้เพ่ือ
ประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชน 

ทั้งนี้ ด้วยภารกิจดังกล่าวส่งผลให้ สพร. มีการดำเนินงานเพื่อสื่อสารและสร้างการรับรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานด้านรัฐบาลดิจิทัล ความคืบหน้าผลงาน การดำเนินงานขององค์กร ตลอดจนองค์ความรู้ต่างๆ 
เกี่ยวข้องกับดิจิทัล เพื่อพัฒนางานบริการดิจิทัลภาครัฐและขับเคลื่อนรั ฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของประเทศ
อย่างต่อเนื่อง โดยในสถานการณ์ปัจจุบันได้เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล ส่งผลให้การดำเนินงานทางด้านการสร้าง
การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) แพลตฟอร์มต่างๆ อาทิ 
Facebook, X, TikTok, YouTube มีความสำคัญมากยิ่งข้ึน  

 
จากเรื่องดังกล่าว สพร. จึงมีความจำเป็นที่จะต้องจัดจ้างบริหารจัดการข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์พร้อม

บริการวิเคราะห์และติดตามผลการเผยแพร่เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างการรับรู้และความเข้าใจด้านรัฐบาล
ดิจิทัลผ่านสื่อออนไลน์ ทั้งด้านการดึงข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ (Social Data Gathering) จากแหล่งต่าง ๆ  
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ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสื ่อสังคมออนไลน์ (Social Data Analytics) เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
(Statistical Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปฏิสัมพันธ์ (Engagement Analysis) การวิเคราะห์ความรู้สึก 
(Sentiment Analysis) และด้านการติดตามเฝ้าระวังสถานการณ์การสื่อสารที่กล่าวถึงบริการและองค์กร  
เพื่อเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เข้าใจปัญหา และครอบคลุมช่องทางการเผยแพร่เชิงลบบนสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งหากไม่ดำเนินการตอบโต้ข่าวสารหรือติดตามข่าวสารได้อย่างทันท่วงทีก็จะก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได้ 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือจัดจ้างบริการในการรวบรวมข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์จากแหล่งต่างมาวิเคราะห์เพ่ือให้สามารถ
ใช้ประโยชน์จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจและการวางแผนการสื่อสารและสร้างการรับรู้และ  
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานด้านรัฐบาลดิจิทัลผ่านสื่อออนไลน์ 

2.2 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ ติดตามและการรับรู้ข่าวสารหรือกระแสสังคม ทั้งประเด็น  
การวิเคราะห์ตามกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลตามแผน และการเฝ้าระวัง การบริหารจัดการ ตลอดติดตาม
ข่าวสารที่มีผลกระทบต่อองค์กรและผลิตภัณฑ์ขององค์กร 

2.3 เพื่อจัดหาเครื่องมือในการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของ สพร.  
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ สพร. เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดการความเสี ่ยงด้านภาพลักษณ์ขององค์กรได้  
อย่างทันท่วงท ี

 
3. คุณสมบัติผู้ย่ืนข้อเสนอ 

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย  
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย  
3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 

3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 
เน ื ่องจากเป ็นผ ู ้ท ี ่ ไม ่ผ ่านเกณฑ์การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของผ ู ้ประกอบการตามระเบียบที่  
รัฐมนตรีว ่าการกระทรวงการคลังกำหนดตามที ่ประกาศเผยแพร่ในระบบเคร ือข่ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 
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3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนซื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงาน
ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน ผู้จัดการ 
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุ ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานดังกล่าว  
3.8 ไม่เป็นผู ้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื ่นข้อเสนอรายอื ่นที ่เข้ายื ่นข้อเสนอให้แก่สำนักงาน สพร.  

ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 

3.9 ไม่เป็นผู ้ได้ร ับเอกสิทธิ ์หรือความคุ ้มกัน ซึ ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ  
ผู้ยื่นข้อเสนอ ได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ๋และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.10 ผู ้ย ื ่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนที ่ม ีข้อมูลถูกต้องครบถ้วนในระบบจัดซื ้อจ ัดจ้างภาครัฐด ้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง  

3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ ดังนี้  
1) กรณีเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย/กฎหมายต่างประเทศ ซึ่งได้จดทะเบียนเกินกว่า 1 ปี 

ต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิที่ปรากฏในงบแสดงฐานะ
การเงินที่มีการตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่าเป็นบวก 1 ปีสุดท้ายก่อนวันยื่นข้อเสนอ 

2) กรณีท ี ่ผ ู ้ย ื ่นข ้อเสนอไม ่ม ีม ูลค ่าส ุทธ ิของก ิจการหร ือท ุนจดทะเบ ียน หร ือม ีแต ่ไม ่ เพ ียงพอ  
ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถขอหนังสือรับรองวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้าประกันตามประกาศ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ หรือเป็น
สินเชื่อที่ธนาคารต่างประเทศหรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัททุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุน
เพื่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ำประกันตามประกาศของธนาคารกลางของประเทศนั้น ตามรายชื่อบริษัท
เงินทุนที่ธนาคารกลางของประเทศนั้นแจ้งเวียนให้ทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื ่อที่
สำนักงานใหญ่รับรอง หรือที่สำนักงานสาขารับรอง (กรณีได้รับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญ่) ซึ่งออกให้แก่ผู้ยื่น
ข้อเสนอ นับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน 90 วัน โดยต้องมียอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อไม่น้อยกว่า 175,000 บาท 
คิดเป็น 1 ใน 4 ของมูลค่าโครงการหรือรายการที่ยื ่นเสนอในแต่ละครั้ง ทั้งนี้ สำหรับธนาคารภายในประเทศ
หนังสือรับรองวงเงินสินเชื่อให้เป็นไปตามแบบที่กำหนด 
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(3) กรณีเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งตามกฎหมายต่างประเทศและบุคคลธรรมดาที่มิได้ถือสัญชาติไทย  ตามข้อ  
(2) มูลค่าจะต้องเป็นไปตามอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตามประกาศที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดในช่วง
ระหว่างวันที่เผยแพร่ประกาศและเอกสารเชิญชวนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) หรือ
มีหนังสือเชิญชวน จนถึงวันยื่นข้อเสนอ 

  คุณสมบัติในข้อ (1) - (3) นี้ ยกเว้นกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้น
ตามกฎหมายไทยที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการตามพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2561 

3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
 กิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ใน

เอกสารเชิญซวน เว้นแต่ในกรณีกิจการร่วมค้าที่มีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดราย
หนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก กิจการร่วมค้านั้นสามารถใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียว เป็นผลงานของ
กิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ 

 กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้ผู ้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก
ข้อตกลงดังกล่าวจะต้องมีการกำหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลค่าตาม
สัญญา มากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย 

 ทั้งนี้ กิจการร่วมค้า หมายถึง “กิจการที่มีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าเป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะ
ดำเนินการร่วมกันเป็นทางการค้าหรือหากำไรระหว่างบริษัทกับบริษัท บริษัทกับห้างหุ ้นส่วนนิติบุคคล  
ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือระหว่างบริษัทและ/หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกับบุคคล
ธรรมดา คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญ นิติบุคคลอื่น หรือนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของ
ต่างประเทศ โดยข้อตกลงนั้นอาจกำหนดให้มีผู้เข้าร่วมค้าหลักก็ได้” 

3.13 ผู้เสนอราคาจะต้องมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานที่ระบุไว้ในเอกสารนี้ ในวงเงินไม่น้อยกว่า 
300,000 บาท (สามแสนบาทถ้วน) จำนวน 1 ผลงาน โดยต้องเป็นผลงานสัญญาเดียวย้อนหลังไม่เกิน ...3... ปี 
นับจากวันที่งานแล้วเสร็จจนถึงวันที่ยื่นเอกสาร ซึ่งเป็นผลงานที่เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับหน่วยงานภาครัฐ หรือ
หน่วยงานเอกชนที่ สพร. เชื่อถือ โดยจะต้องแนบสำเนาหนังสือรับรองผลงานและสำเนาสัญญา พร้อมรับรอง
สำเนาถูกต้องมาพร้อมกันในวันยื่นข้อเสนอโครงการ  
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4. รายละเอียดขอบเขตงานดำเนินงาน  
4.1. ผู้รับจ้างต้องจัดหาเครื่องมือในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ (Social Listening 

Tool) และดำเนินการตั้งค่าระบบ (Set up) ให้สามารถใช้งานได้เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวันที่ลงนาม 
ในสัญญาตามความต้องการดังนี้ 

4.1.1 ระบบอยู่ในแพลตฟอร์มประมวลผลแบบคลาวด์ที่มีมาตรฐานในด้านการให้บริการ ด้านการ
ปกป้องความลับ ด้านความถูกต้องหรืออยู่บนแพลตฟอร์มที่ได้รับรองมาตรฐานสากล  

4.1.2 ระบบสามารถรองรับการใช้งานได้อย่างน้อยภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
4.1.3 ระบบสามารถใช้คำค้นหา (Keyword) ในการดึงข้อมูลจากช่องทางต่าง ๆ ได้ โดยไม่จำกัด

จำนวนคำค้นหา (Keyword) และช่องทางที่สามารถค้นหาได้ต้องมีอย่างน้อยจาก Facebook Page, X, 
Instagram, TikTok, YouTube, เว็บไซต์สำนักข่าว และ เว็บบอร์ด (Pantip) 

4.1.4 ระบบสามารถดึงข้อมูลที ่ต ้องการจากช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 550,000 ข้อความ 
(mentions) ตลอดทั้งสัญญา 

4.1.5 ระบบสามารถสร้างโครงการได้ไม่จำกัดโดยแต่ละโครงการสามารถใช้งานภายใต้จำนวนโควตา
ข้อความที่มีอยู่ตามข้อ 4.1.4 ได้   

4.1.6 ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้อย่างน้อย 1 ปี หรือ 12 เดือน นับจากวันปัจจุบันที่ทำ
การดึงข้อมูลหรือย้อนหลังได้ถึงวันที่ติดตั้งระบบ  

4.1.7 ระบบสามารถตรวจจับข้อมูล (Monitor Mode) จากช่องทางที่กำหนดได้อย่างน้อยจาก 
Facebook Page, X, Instagram Account, Pantip Account และ YouTube Channel 

4.1.8 ระบบสามารถกำหนดข้อมูล หรือช่องทางที่ไม่ต้องการให้เข้าระบบได้ (Exclude) อย่างน้อย
จาก Keyword, Facebook Page, X, Instagram, TikTok, YouTube, เว็บไซต์สำนักข่าว และ เว็บบอร์ด 
(Pantip) 

4.1.9 ระบบสามารถแสดงผลเชิงค่าสถิติ (Statistic) และเชิงค่าปฏิสัมพันธ์ (Engagement: Like, 
Comment, Share) โดยสามารถแบ่งแยกแต่ละช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อยจาก Facebook, X, 
Instagram, TikTok, และ YouTube 

4.1.10 มีระบบแดชบอร์ด (Dashboard) แสดงแนวโน้มการพูดถึง และปริมาณการพูดถึง โดยจะต้อง
สามารถกำหนดเงื่อนไขการแสดงผล เช่น ช่วงวัน หรือเดือนที่ต้องการข้อมูลอย่างอิสระ เพื่อใช้ดูแนวโน้ม 
(Trend) ได ้
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4.1.11 ระบบสามารถแสดงผลในรูปแบบของ Word Cloud และแฮชแท็กคลาวด์ (Hashtag Cloud) 
ได้  

4.1.12 ต้องสามารถส่งรายงานสรุปข้อมูลประจำวันได้ทางอีเมลแบบรายวัน (Daily Report) และ
สามารถกำหนดเวลาในการส่งได้ 

4.1.13 ระบบสามารถแสดงรายการข้อความทั้งหมดที่ดึงมาจากสื่อสังคมออนไลน์ และสามารถ  
ทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) ที่ไม่เก่ียวข้องได้  

4.1.14 ระบบสามารถคำนวณค่าความรู้สึกเชิงลบและเชิงบวกได้ (Sentiment Analysis) และ
สามารถแก้ไขค่าความรู้สึกเชิงลบและเชิงบวกของแต่ละข้อความได้ 

4.1.15 ระบบสามารถบอกปริมาณอย่างน้อยตาม Channels, Topic, Time, Engagement และ 
Sentiment สำหรับเรื่องที่ค้นหาเป็นจำนวนข้อความ (mentions) ได ้

4.1.16 ระบบสามารถให้ผู ้ใช้งานค้นหา และเรียกดูเจาะลงไปยังข้อมูลต้นทาง (Drill Down) 
จากการแสดงผลบนกราฟได้ 

4.1.17 ระบบสามารถสร้าง Campaign dashboard โดยสามารถกำหนดเงื่อนไข และขอบเขตของ
ข้อมูลที่ต้องการ เช่น Dashboard สำหรับวิเคราะห์ผลตอบรับ และการพูดถึงบริการต่างๆ ของ DGA, 
Dashboard สำหรับวิเคราะห์ Campaign เป็นต้น โดยสามารถสร้าง Campaign dashboard ได้ไม่จำกัด
จำนวน และรองรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

- ปริมาณการพูดถึง และ Engagement ในแต่ละช่องทาง 
- การวิเคราะห์การพูดถึงในเชิงบวก เชิงกลาง และเชิงลบ ทั้งในภาพรวม และแยกตาม  

แต่ละช่องทาง 
- จัดอันดับ 10 ข้อความที่ได้รับ Engagement สูงสุด 
- จัดอันดับ Influencer ที่ได้รับ Engagement สูงสุด 10 อันดับ 
- แสดงผลในรูปแบบของ Word Cloud และแฮชแท็กคลาวด์ (Hashtag Cloud) ได ้
- สามารถ Export ข้อมูล Campaign dashboard ในรูปแบบ PDF, CSV หรือ JSON ได้เป็น 

อย่างน้อย 
- สามารถแชร์ Campaign dashboard ที่สร้าง ให้กับผู้ใช้งานอ่ืนๆ บนระบบได้  

4.1.18 ระบบสามารถให้ผู้ใช้ส่งออกข้อมูลดิบ (Raw Data) ที่ได้จากการดึงในแต่ละโครงการเป็นไฟล์ 
ในรูปแบบ .xls หรือ .xlsx หรือ .csv ได ้
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4.1.19 ระบบสามารถประมวลผลข้อมูลที่ไม่เป็นโครงสร้าง (Unstructured Data) ให้อยู่ในรูปแบบ 
ข้อมูลดิบ (Raw Data) โดยกำหนดให้มีเขตข้อมูล (Field หรือ Attribute) ของแต่ละข้อความ อย่างน้อย
เช่น Channels, Topic, Time, Engagement, Sentiment และสามารถให้ผู้ใช้ส่งออกเป็นไฟล์ .xls หรือ 
.xlsx หรือ .csv ได ้

4.1.20 ระบบสามารถทำความสะอาดข้อมูลที ่ไม่เกี ่ยวข้องกับประเด็นที ่ต้องการศึกษา (Data 
Cleansing) และติดป้ายข้อมูล (Tag) หรือจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 

4.1.21 ระบบสามารถสร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบได้ไม่จำกัด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ระบบสามารถเพ่ิม-ลด แก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ ตามจำนวน License ที่มีอยู่ 
- ระบบสามารถปร ับหร ือแก ้ ไขส ิทธ ิ ์ต ่างๆ ของข ้อม ูลสมาช ิกแต ่ละคนได ้  ( User 

permissions/controls) และ สามารถจัดการสิทธิโดยแยกการใช้งานของ User ได้ 
4.2 ผู้รับจ้างต้องจัดหาเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Own Social Media) ของ 

DGA ได้แก่ Facebook, Instagram, X, TikTok, Youtube โดยรองรับการทำงานดังนี้ 
4.2.1 สามารถดูข้อมูลย้อนหลังได้อย่างน้อย 1 ปี 
4.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของ DGA ในแต่ละช่องทาง 

ได้แก่ Post Impressions, Video Views, Post Engagements, Growth, และ Link Clicks 
เป็นอย่างน้อย 

4.2.3 วิเคราะห์ข้อมูล Top posts โดยจัดอันดับตาม Engagement Rate (ER) ได ้
4.2.4 สามารถเลือกดูรายละเอียดข้อมูลในแต่ละช่องทางได้ 
4.2.5 รองรับการ Export ข้อมูลรายงานในรูปแบบ PDF, PPTX, และ XLSX เป็นอย่างน้อย 
4.2.6 ปรับปรุงข้อมูลที่แสดงผลบน Dashboard ให้เป็นปัจจุบัน อย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง 

4.3 ผู้รับจ้างต้องดำเนินการออกแบบ และพัฒนา DGA Brand health check Dashboard โดยใช้ข้อมูล 
จากเครื ่องมือในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลสื ่อสังคมออนไลน์ (Social Listening Tool) ในข้อ  
4.1 เพ่ือวิเคราะห์การพูดถึงภาพลักษณ์องค์กร โดยรองรับการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล อย่างน้อยดังนี้ 

4.3.1 การกล่าวถึง สพร. ในแต่ละเดือน 
4.3.2 สัดส่วนความรู้สึก (Sentiment) จากข้อความที่เก็บมา 
4.3.3 สัดส่วนการกล่าวถึงจากช่องทางโซเชียลมีเดีย 
4.3.4 จำนวนการพูดถึงฝ่ายบริหารของ สพร. 
4.3.5 ปรับปรุงข้อมูลที่แสดงผลบน Dashboard ให้เป็นปัจจุบัน อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 
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4.4 ผู้รับจ้างต้องดำเนินการจัดตั้งทีมสนับสนุนการสร้างโครงการ (Project Topic) ในการดึงและวิเคราะห์
ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งด้านการให้คำปรึกษาการสร้างโครงการ การตั้งค่าคำค้น (Keyword) และคัดกรอง
ข้อมูลในระบบที่เกี ่ยวกับแบรนด์ DGA เพื่อลบขยะ/ข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง (Data Cleansing) โดยจะต้องมี 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 

4.5 ผู้รับจ้างต้องทดสอบ ตั้งค่าระบบที่ปรับปรุงแก้ไขอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมีความพร้อมสำหรับ  
การใช้งานทุกฟังก์ชันการทำงาน 

4.6 ในกรณีผลการทดสอบการทำงานของระบบยังไม่สามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ ผู้รับจ้างจะต้องทำการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การทดสอบผ่านเงื่อนไขตามข้อกำหนด
ดังกล่าว 

4.7. ผู้รับจ้างต้องดำเนินการจัดการฝึกอบรมการใช้งานระบบในรูปแบบออนไลน์ โดย สพร. ขอสงวนสิทธิ์
ในการเรียกร้องให้ดำเนินการจัดการฝึกอบรมการใช้งานระบบได้ตามความร้องขอของทาง สพร. โดยไม่จำกัด
จำนวนครั้ง 

4.8 ผู้รับจ้างต้องรายงานผลการใช้งานเครื่องมือบริหารจัดการข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ให้ สพร. ทราบ  
ทุกเดือนตลอดระยะเวลาโครงการ โดยจะต้องประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

4.8.1 รายงานจำนวนโควตาที่ใช้ และที่เหลืออยู่ในการดึงข้อความ (Mention) ที่ต้องการจากช่องทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ ตามข้อ 4.1 

4.8.2 รายงานวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Listening Tool) ในข้อ 4.1 โดยนำส่งรายงานในรูปแบบ PDF ผ่านทางอีเมล โดยรองรับข้อมูล
ดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

- สรุปสถิติปริมาณข้อมูลความคิดเห็น  
- แสดง 5 อันดับแรกของข้อความที ่ได้ร ับความนิยมสูงส ุดในช่วงเวลาที ่กำหนด โดยแสดง

รายละเอียดข้อความ พร้อม Hyperlink และปริมาณ Engagement ของข้อความ 
- แสดงแผนภาพข้อมูลปริมาณ Engagement เฉลี ่ยของประเด็นที ่กำหนด ตามวันและเวลา 

ในสัปดาห์ (Active Time) ในรูปแบบ Heatmap  
- สรุปสถิติปริมาณข้อมูลความคิดเห็นจากแต่ละช่องทาง โดยเรียงลำดับตามปริมาณ Engagement 

โดยแสดงผลในรูปแบบแผนภาพ (กราฟ) และตาราง 
- แสดงข้อความที ่ ได ้ร ับความนิยมสูงส ุดจากแต่ละช ่องทาง โดยเร ียงลำดับตามปริมาณ 

Engagement 
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- แสดงสถิติในภาพรวมของความคิดเห็น ทั้งเชิงบวก เชิงกลาง และเชิงลบ 
- แสดงสถิติของความคิดเห็น ทั้งเชิงบวก เชิงกลาง และเชิงลบ จากแต่ละช่องทาง 
- แสดงแนวโน้มในภาพรวมของความคิดเห็น ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ในแต่ละช่วงวัน ตามที่กำหนด 
- แสดง 5 ลำดับแรกของข้อความที่มีการแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก และ ลบ ที ่มีปริมาณ 

Engagement สูงสุด 
- สรุปสถิติปริมาณข้อมูลความคิดเห็นในแต่ละประเด็นตามที่กำหนด โดยเรียงลำดับตามปริมาณ 

Engagement 
- แสดง Hashtag และคำ ที ่ถ ูกพูดถึงในสื ่อส ังคมออนไลน์ที ่มากที ่ส ุด เร ียงตามปริมาณ 

Engagement ในรูปแบบ Word cloud ได ้
4.8.3 รายงานวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Own 

Social Media) ในข้อ 4.2 ของ DGA โดยนำส่งในรายงานรูปแบบ PDF และ PPTX ผ่านทางอีเมล โดยรองรับ
ข้อมูลดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

- Post Impressions 
- Video Views 
- Post Engagements 
- Growth 
- Link Clicks  
- Top posts โดยจัดอันดับตาม Engagement Rate (ER)  

4.9. ผู้รับจ้างต้องดำเนินการต่ออายุสมาชิกของ X ภายใต้ชื่อ @DGAThailand ในระดับ Premium+  
เป็นระยะเวลา 1 ปี (จำนวน 12 เดือน) ให้แก่ สพร. 

 
5. กำหนดระยะเวลาส่งมอบพัสดุ 

 ภายใน 370 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 
 

6. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ  
การจ้างบริหารจัดการข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์พร้อมบริการวิเคราะห์และติดตามผลการเผยแพร่เนื้อหา

สร้างการรับรู้ด้านรัฐบาลดิจิทัลผ่านสื่อออนไลน์ครั้งนี้ ลักษณะงานมีความชับซ้อนและมีข้อจำกัดด้านเทคนิค ซึ่ง
ผู ้ยื ่นข้อเสนอต้องแสดงให้เห็นถึงความพร้อม ความรู้ความสามารถ คุณภาพของผลงานและคุณภาพของ
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เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงาน รวมทั้งความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามขอบเขตการดำเนินงานต้องคำนึงถึง
เทคโนโลยี / คุณสมบัติและขีดความสามารถของผู้ยื่นข้อเสนอ ซึ่งมีข้อเสนอเกี่ยวกับแนวคิด วิธีการดำเนินงาน
ตามขอบเขตงานที่ไม่อยู่ในฐานเดียวกันส่งผลให้เกิดปัญหาในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ จึงกำหนดให้มีการ
ยื่นข้อเสนอด้านเทคนิคเพื่อพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอด้านเทคนิคผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำก่อน ตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 65 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 2560 ข้อ 83 (3) และผู้ยื่นข้อเสนอที่ผ่านการพิจารณาข้อเสนอด้าน
เทคนิคแล้ว สพร. จะพิจารณาด้วยเกณฑ์ราคาและเกณฑ์อ่ืน ๆ (ข้อเสนอด้านเทคนิค) มีสัดส่วนน้ำหนักระหว่าง
เกณฑ์ด้านราคาเท่ากับร้อยละ 30 และเกณฑ์อ่ืน (ข้อเสนอด้านเทคนิค) ร้อยละ 70    
6.1 พิจารณาข้อเสนอด้านเทคนิคของผู้ยื่นข้อเสนอทุกรายที่ผ่านการพิจารณา 10.1 และทำการประเมิน

ข้อเสนอด้านเทคนิคโดยมีสัดส่วนน้ำหนักในการให้คะแนนรวมร้อยละ 100  โดยมีคะแนนและสัดส่วน
น้ำหนักในการให้คะแนนแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 
(1) ด้านประสบการณ์ ความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับโครงการ 

และ  ความเช ี ่ ยวชาญในการดำ เน ินงาน โดย เสนอ
ประสบการณ์การทำงานที่ผ่านมาของผู้รับจ้าง ผลงานของผู้
ร ับจ้างทั ้งด ้านระบบและความเชี ่ยวชาญทางด้าน Social 
Listening, Social Monitoring, Social Conversion, Social 
Academy หรืออ่ืน ๆ) 

น้ำหนักร้อยละ 20 
(100 คะแนน) 

(2) ด้านความสามารถด้านเทคนิค และคุณสมบัต ิตาม
รายละเอ ียดค ุณล ักษณะเฉพาะของระบบ (Social 
listening) ตามข้อกำหนด โดยมีการนำเสนอจำนวน
ช่องทาง ความสามารถการทำงานของระบบ คุณภาพการ
ทำงานของระบบตามค ุณสมบ ัต ิ ตามรายละเอ ี ยด
คุณลักษณะเฉพาะและข้อกำหนด)  

น้ำหนักร้อยละ 20 
(100 คะแนน) 

(3) ด้านการพิจารณาประสิทธิภาพของรายงานแสดงผลการ
ดึงข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ตามเรื่องที่ สพร. กำหนด 
โดย รายงานแสดงผลการดึงข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์
จำนวน 1 เรื่อง โดยอนุญาตให้ทาง สพร. เข้าไปตรวจสอบ
รายงานดังกล่าวจากระบบที่ผู้เสนอราคานำเสนอ 

น้ำหนักร้อยละ 10 
(100 คะแนน) 
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(4) ด้านความพร้อมในการเริ่มปฏิบัติงานของบุคลากร โดย
ต้องมีทีมงานที ่มีความพร้อมและประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการสื่อออนไลน์ และมีการนำเสนอผลงานที่ผ่าน
มาซึ่งได้เคยดำเนินงานในขอบเขตงานลักษณะใกล้เคียงกัน 

น้ำหนักร้อยละ 10 
(100 คะแนน) 

(5) ด้านแผนการดำเน ินงาน โดยต้องสร ุปขั ้นตอนการ
ดำเนินงานทั้งหมด และแจกแจงรายละเอียดของแต่ละ
ขั ้นตอนตามขอบเขตงาน โดยสอดคล้องกับระยะเวลา
ดำเนินงานตามขอบเขตงาน 

น้ำหนักร้อยละ 10 
(100 คะแนน) 

 ทั้งนี้ ในการพิจารณาให้คะแนนตามหัวข้อต่างๆ ข้างต้น คณะกรรมการฯ จะพิจารณาความ
ครบถ้วนในเนื้อหา วิธีการดำเนินงานตามขอบเขตของงาน และพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างข้อเสนอ
ของผู้ยื่นข้อเสนอด้วยกัน รวมทั้งคณะกรรมการฯ จะเชิญผู้ยื่นข้อเสนอให้นําเสนอแนวคิด ความคิด
สร้างสรรค์และอื่นๆ ตามข้อเสนอด้านเทคนิค เพื่อประกอบการพิจารณาด้วย ข้อเสนอที่ดีที่สุดจะได้
คะแนนในหัวข้อนั้นๆ มากที่สุด ข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นจะได้คะแนนลดหลั่นลงไปตามความ
เหมาะสม หรือสัดส่วน รายละเอียดหัวข้อและหัวข้อย่อยในการให้คะแนนข้อเสนอด้านเทคนิค 
(ภาคผนวก 1) ทั้งนี้ ข้อเสนอด้านเทคนิคที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาจะต้องได้รับคะแนนสัดส่วน
น้ำหนักรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

6.2 ข้อเสนอด้านเทคนิคที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา จะได้รับการประเมินค่าประสิทธิภาพต่อราคา (Price 
Performance) อีกครั้งหนึ่งตามสัดส่วนเกณฑ์ราคาและเกณฑ์ข้อเสนอด้านเทคนิคที่กำหนด โดย
ข้อเสนอด้านราคาจะให้คะแนนตามช่วงความต่างของราคาที่เสนอแต่ละราย ทั้งนี้ จะพิจารณาให้
คะแนนเกณฑ์ราคาและเกณฑ์อื่น (ข้อเสนอด้านเทคนิค) หลังจากนั้นจะจัดเรียงตามคะแนนไว้ 3 ลำดับ 
ผู้ยื ่นข้อเสนอที่ได้รับคะแนนประเมินรวมสูงสุดจะได้รับการคัดเลือก และ สพร. จะพิจารณาเจรจา
ต่อรองราคาตามท่ีเห็นสมควรเพื่อประโยชน์ของ สพร. ต่อไป 

 
7. วงเงินงบประมาณ 

 ภายในจำนวนเงินทั้งสิ้น 700,000 บาท (เจ็ดแสนบาทถ้วน) ซึ่งเป็นราคาที่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมและค่าใช้จ่าย
ทั้งปวงแล้ว 
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8. งวดงานและการจ่ายเงิน 
 กำหนดการส่งมอบงานและการจ่ายเงินค่าจ้าง รวม 3 งวด โดยมีรายละเอียดและที่ต้องส่งมอบและ 
อัตราการจ่ายค่าจ้างแต่ละงวด ดังนี้ 

8.1 งวดที่ 1 จ่ายร้อยละ 10 ของค่าจ้างตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงาน ภายใน 35 วัน นับถัดจากวัน
ลงนามในสัญญา ในรูปแบบไฟล์ word หรือ PowerPoint และ PDF โดยบันทึกลงในแฟลชไดร์ฟจำนวน 1 ชุด 
ประกอบด้วย 

- สิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ ตามข้อ 4.1 
- รายงานจำนวนโควต้าที่ใช้ไปในเดือนที่ 1 รวมถึงจำนวนโควต้าที ่เหลืออยู ่ในการดึงข้อความ 

(Mention) ที่ต้องการจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ตามข้อ 4.1 
- รายงานผล Dashboard DGA Brand health check และ Campaign Based Dashboard ตาม

ข้อ 4.2 
- รายงานผลการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้กับเจ้าหน้าที่ สพร. ตามข้อ 4.7 
-  หลักฐานการสมัครสมาชิก X ตามข้อ 4.9 
- คู่มือการใช้งานระบบ 

8.2 งวดที่ 2 จ่ายร้อยละ 40 ของค่าจ้างตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงาน ภายใน 185 วัน นับถัดจาก
วันลงนามในสัญญา ในรูปแบบไฟล์ word หรือ PowerPoint และ PDF โดยบันทึกลงในแฟลชไดร์ฟจำนวน  
1 ชุด ประกอบด้วย 

- รายงานจำนวนโควต้าที่ใช้ในเดือนที่ 2-6 รวมถึงจำนวนโควต้าที่เหลืออยู่ในการดึงข้อความ (Mention) 
ที่ต้องการจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ตามข้อ 4.1 
- รายงานผล Dashboard DGA Brand health check และ Campaign Based Dashboard 
ตามข้อ 4.2 

8.3 งวดที่ 3 จ่ายร้อยละ 50 ของค่าจ้างตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงาน ภายใน 370 วัน นับถัดจาก 
วันลงนามในสัญญา ในรูปแบบไฟล์ word หรือ PowerPoint และ PDF โดยบันทึกลงในแฟลชไดร์ฟจำนวน 1 
ชุด ประกอบด้วย 
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- รายงานจำนวนโควต้าที่ใช้ตลอดทั้งโครงการตั้งแต่เดือนที่ 1-12 ตามข้อ 4.1 
- รายงานผล Dashboard DGA Brand health check และ Campaign Based Dashboard พร้อม
ผลวิเคราะห์ และระบุจำนวนข้อความที่ใช้ในแต่ละแดชบอร์ดตลอดทั้งโครงการ ตามข้อ 4.2 และ 4.3 
- รายงานผลการใช้งานเครื่องมือบริหารจัดการข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดทั้งโครงการ ตามข้อ 4.8  
- รายงานผลการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้กับเจ้าหน้าที่ สพร. ตลอดทั้งโครงการ ตามข้อ 4.7 
 

9. ค่าปรับ 
9.1 ผู้รับกรณีที่ผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้อกำหนดหรือไม่สามารถส่งมอบงานได้ในแต่ละงวด

ตามเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้ในเอกสารนี้ ผู้รับจ้างจะต้องชำระค่าปรับในอัตราร้อยละ 0.1 ของมูลค่างานตาม
สัญญาทั้งหมด โดยนับถัดจากวันครบกำหนดตามสัญญาจนถึงวันที่ผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานให้แก่ผู้ว่าจา้ง
จนถูกต้องครบถ้วน โดยเศษของวันจะถือเป็นหนึ่งวันเต็ม 

 
10. การจัดทำข้อเสนอ 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดทำข้อเสนอตามรายการ อย่างน้อย ดังนี้ 
10.1 เอกสารแสดงคุณสมบัติทั่วไปของผู้ย่ืนข้อเสนอ ให้จัดทำตามรายการเอกสารหลักฐานที่กำหนด และ

เอกสารหลักฐานผลงานของผู้ยื่นข้อเสนอตามคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ ในข้อ 3 
10.2 เอกสารข้อเสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนออ่ืน ประกอบด้วย 

10.2.1 เอกสารการยอมรับดำเนินงานตามข้อกำหนด ตามตัวอย่างตารางเปรียบเทียบ ดังนี้ 

ขอบเขตการดำเนินงาน 
สพร. กำหนด 

ขอบเขตการดำเนินงาน
ทีผู่้เสนอราคา เสนอ 

เปรียบเทียบขอบเขตการ
ดำเนินงานที่ผู้เสนอราคา

เสนอ 
เอกสารอ้างอิง 

ให้ขอบเขตการดำเนินงาน
ที่ สำนักงานกำหนด 

ให้ระบุขอบเขตการ
ดำเนินงานที่ 
ผู้เสนอราคาเสนอ 

ให้ระบุจุดที่ดีกว่า หรือ 
เทียบเท่า 

ให้ระบุ
เอกสารอ้างอิง 
(ถ้ามี) 

 
(1) รายชื่อบุคลากร ประวัติ คุณวุฒิ ผลงาน และประสบการณ์ ของบุคลากรดำเนินงานใน
โครงการ โดยบุคลากรแต่ละตำแหน่งต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน 
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(2) คุณลักษณะของเครื่องมือบริหารจัดการข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ที่มีข้อกำหนดที่ถูกต้อง 
และครบถ้วน ตามคุณลักษณะเฉพาะที่ทาง สพร. กำหนด 
(3) ตัวอย่างรายงานแสดงผลการดึงข้อมูลจากเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ตามเรื่องที่ สพร. 
กำหนดจำนวน 1 เรื่องคือ “DGA หรือ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)” โดย
กำหนดช่วงเวลาที่ทำการดึงข้อมูลเป็นเวลาอย่างน้อย 30 วันก่อนวันนำเสนองาน และรายงาน
แสดงผลการดึงข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ตามเรื่องที่ผู้เสนอราคานำเสนอ และอนุญาตให้ทาง 
สพร. เข้าไปตรวจสอบรายงานดังกล่าวจากระบบที่ผู้เสนอราคานำเสนอได้ทั้งในวันเสนองาน
และหลังวันเสนองานเพื่อประโยชน์ต่อการพิจารณาค่าประสิทธิภาพแผนและวิธีการดำเนินงาน
แต่ละข้ันตอนโดยละเอียด    

10.2.2 ผู้รับจ้างต้องส่งแผนการทำงานให้ผู้ว่าจ้างภายใน 30 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
10.3 ข้อเสนอทางด้านราคา 

 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอราคาตามขอบเขตงาน  และเสนอราคาในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลาง ตามแบบและเงื ่อนไชที ่กำหนดในเอกสารการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) โดยเสนอราคาเป็นค่าจ้างรวมทั้งสิ้น ซึ่งรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมและค่าใช้จ่ายทั้ง
ปวงไว้เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ไม่ต้องจัดทำเอกสารแจกแจงรายละเอียดประกอบราคายื่นเสนอ ยกเว้น แต่ผู้
ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องจัดทำเอกสารแจกแจงรายละเอียดประกอบราคาที่เสนอจำแนก
ตามประเภทของรายจ่ายให้สอดคล้องกับราคาที่เสนอ ตามที่ สพร. แจ้งพร้อมทั้งปรับปรุงรายละเอียด
ค่าจ้างให้สอดคล้องกับราคาที่เสนอหรือค่าจ้างตามผลการเจรจาต่อรอง ทั้งนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอ
กำหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า 45 วัน ผู้ยื่นข้อเสนอต้องรับผิดชอบราคาที่ตนได้เสนอไว้และจะถอนการ
เสนอราคามิได้ 
 

11. การเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ 
 ผู้รับจ้าง จะต้องจัดการเก็บรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานตามสัญญานี้ที่ผู้ขายได้รับจาก  
ผู้ว่าจ้าง ซึ่งรวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ ผู้ว่าจ้าง ได้จัดทำขึ้นเนื่องจากการดำเนินงานนี้อย่างเป็นความลับ และ/หรือ
ความลับทางการค้าของผู้ว่าจ้าง และผู้รับจ้างต้องหามาตรการในการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นความลับให้มิดชิด ทั้งนี้ 
ผู้รับจ้าง จะต้องลงนามใน “สัญญาไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ” พร้อมสัญญา 
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12. ข้อตกลงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
 ผู้รับจ้าง ตกลงรับทำงานในโครงการฯ นี้ ซึ่งในการดำเนินการดังกล่าว ผู้ว่าจ้างได้มอบหมายหรือแต่งตั้งให้
ผู้ว่าจ้างเป็นผู้ดำเนินการกระบวนการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล (“การประมวลผลข้อมูล”) 
แทนหรือในนามของผู้ว่าจ้างดังนั้น ผู้รับจ้าง ในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องปฏิบัติตามข้อตกลง
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามข้อกำหนดใน “ข้อตกลงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” ที่แนบท้ายสัญญา 
 

13. สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
 “ผู้รับจ้าง” จะต้องทำงานโดยสร้างสรรค์งานตามวัตถุประสงค์ของการจ้างด้วยความคิดและ ความสามารถ
ของผู้รับจ้างเองและต้องไม่ทำการคัดลอกหรือละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอ่ืน 
 สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของข้อมูลเอกสารและงานที่ “ผู้รับจ้าง” ได้จัดทำขึ้นให้ตกเป็นของ “ผู้ว่าจ้าง” 
และบรรดาข้อมูลเอกสาร ตลอดจนงานที่ “ผู้รับจ้าง” ได้จัดทำขึ้นนี้ให้ถือเป็นความลับและตกเป็น กรรมสิทธิ์
และสิทธิของ “ผู้ว่าจ้าง” แต่เพียงผู้เดียวโดยห้ามมิให้ “ผู้ รับจ้าง” นำไปเผยแพร่หรือพัฒนาต่อกับบุคคลอื่นที่
มิใช่ผู้ว่าจ้าง โดยไม่ได้รับการอนุญาตเด็ดขาด 
 กรณีที่ “ผู้รับจ้าง” มีความจำเป็นต้องการนำข้อมูลเอกสารและงานทั้งหมด (ผลงานที่เกิดจากการว่าจ้าง) 
ที่ “ผู้รับจ้าง” ได้จัดทำขึ้น ไปดำเนินการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เพื่อทำการขายสินค้านั้น “ผู้รับจ้าง” 
จะต้องทำความตกลงกันกับ “ผู้ว่าจ้าง” เป็นลายลักษณ์อักษรก่อนดำเนินการ โดยการทำเป็นหนังสือเห็นชอบ
จากทั้งสองฝ่าย 
 “ผู้รับจ้าง” จะต้องส่งมอบข้อมูลเอกสารและงานทั้งหมดที่ “ผู้รับจ้าง” ได้จัดทำขึ้นให้แก่ “ผู้ว่าจ้าง”  
เมื่อสิ้นสุดสัญญานี้ โดยผู้รับจ้างอาจเก็บสำเนาข้อมูล เอกสารและงานที่ผู้รับจ้างได้จัดทำขึ้น ตามสัญญานี้ไว้กับ
ตนได้แต่ต้องไม่นำข้อความในเอกสารนั้นไปใช้ในกิจการอ่ืนที่ไม่เกี่ยวกับงาน โดยไม่ได้รับความยินยอมล่วงหน้า
จาก “ผู้ว่าจ้าง” ก่อน 
 ข้อมูล เอกสาร รูปภาพ วีดีโอ หรือสื ่อใด ๆ ที ่ได้จากผู ้ว ่าจ้าง หรือผู ้ที ่ร ับจ้างนำมาใช้ประกอบการ
ดำเนินงาน “ผู้รับจ้าง” ต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ห้ามมิให้เผยแพร่โดยมิได้อนุญาตจาก “ผู้ว่าจ้าง”  
เป็นลายลักษณ์อักษร และต้องส่งคืนผู้ว่าจ้างเมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ 
 “ผู้รับจ้าง” จะต้องรับผิดต่อความเสียหายจากการละเมิดบทบัญญัติแห่งกฎหมาย หรือสิทธิในทรัพย์สิน
ทางปัญญา หรือสิทธิอื ่นใดของบุคคลอื่น อันเกิดจากการที่ ผู้รับจ้าง ตัวแทน หรือลูกจ้างของ “ผู้รับจ้าง” 
นำมาใช้ในการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ ตลอดจนรับผิดชอบในค่าเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการนี้ ทั้งนี้หาก
บุคคลภายนอกกล่าวอ้างหรือใช้สิทธิเรียกร้องใดว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์ สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาใด ๆ หรือ
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สิทธิอื่นใด “ผู้รับจ้าง” ต้องดำเนินการทั้งปวงเพื่อให้ การกล่าวอ้างหรือ การเรียกร้องดังกล่าวระงับสิ้นไป
โดยเร็ว หาก “ผู้รับจ้าง” มิอาจกระทำได้และ “ผู้ว่าจ้าง” ต้องรับผิดชอบใช้ค่าเสียหาย ต่อบุคคลภายนอกอัน
เนื่องจากผลแห่งการละเมิดสิทธิดังกล่าว “ผู้รับจ้าง”ต้องเป็นผู้ชำระค่าเสียหาย ค่าปรับและค่าใช้จ่ายรวมทั้งค่า
ฤชาธรรมเนียมและค่าทนายความแทน “ผู ้ว ่าจ้าง” ทั ้งนี ้ “ผู ้ว ่าจ้าง” จะแจ้งให้ “ผู ้รับจ้าง” ทราบเป็น  
ลายลักษณ์อักษร เมื่อ “ผู้ว่าจ้าง” ได้รับการกล่าวอ้าง หรือการใช้สิทธิเรียกร้องดังกล่าวโดยไม่ชักช้า 
 

14. เงื่อนไขอ่ืน ๆ  
14.1 สพร. ทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ที่จะยกเลิกการดำเนินการจ้างโดยไม่พิจารณาจัดจ้างเลยก็ได้สุดแต่จะพิจารณา ทั้งนี้

เพ่ือประโยชน์ของทางราชการเป็นสำคัญ 
14.2 สพร. สงวนสิทธิ์ที่จะดำเนินการจัดทำสัญญาเมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณแล้วเท่านั้น 
14.3 ผู้รับจ้าง ซึ่ง สพร. ได้คัดเลือกไว้แล้ว ไม่มาทำสัญญาหรือข้อตกลงภายในกำหนดเวลา โดยไม่มีเหตุอัน

สมควร สพร. สงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาว่าผู้เสนอราคานั้น เป็นผู้ทิ้งงานและแจ้งเวียนให้ส่วนราชการต่าง 
ๆ ทราบต่อไป 

14.4 สพร. สงวนสิทธิ์ที่จะแก้ไขเพิ่มเติมเงื่อนไข หรือข้อกำหนดในแบบสัญญาให้เป็นไปตามความเห็นของ
สำนักงานอัยการสูงสุด (ถ้ามี) 

14.5 ผู้รับจ้างที่ได้รับการคัดเลือกให้ไปทำสัญญาจะต้องวางหลักประกันสัญญาจำนวนร้อยละ 5 ของมูลค่า
สัญญา  

14.6 ผู้รับจ้างที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องไม่เอางานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนแห่งสัญญานี้ไปจ้างช่วงอีกทอด
หนึ่ง เว้นแต่การจ้างช่วงงานแต่บางส่วนที่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจาก สพร. แล้ว 

14.7 ข้อมูลและเอกสารใด ๆ ที่ผู้รับจ้างได้รับทราบหรือได้รับจาก สพร. หรือลูกค้าของ สพร. รวมทั้งผลงานที่
ส่งมอบ ผู้รับจ้างจะต้องถือเป็นความลับ ไม่นำไปเผยแพร่ให้บุคคลใดทราบเป็นอันขาด เว้นแต่จะได้รับ
การอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก สพร. 

14.8 สพร. ขอสงวนสิทธิ์ที่จะยกเลิกการจ่ายเงินทันที และ/หรือเรียกเงินคืน หากผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบ
งานได้ตามข้อกำหนดและเงื่อนไขการจ้าง (TOR) ข้อหนึ่งข้อใดก็ดี เว้นแต่การที่ผู้รับจ้างไม่สามารถส่ง
มอบงานได้ดังกล่าวเป็นผลมาจากเหตุสุดวิสัย ความผิดของ สพร. หรือมิได้เกิดจากความผิดของ  
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 
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15. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ส่วนการตลาดและการสื่อสาร ฝ่ายสื่อสารองค์กรและความร่วมมือระหว่างประเทศ สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
 

16. สถานที่ติดต่อเพื่อขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม  
- สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เลขที่ 999 ชั้น 4 อาคารสถาบันเพ่ือการยุติธรรม 

แห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
- E-mail: cmp_division@dga.or.th 
- Website:  www.dga.or.th  
- โทรศัพท์    0-2612-6000 
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           ภาคผนวก 1 

 

เกณฑ์การให้คะแนนข้อเสนอด้านเทคนิค 

ระดับคะแนน รายละเอียดการให้คะแนน 
1. ด้านประสบการณ์ ความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับโครงการ และ ความเชี่ยวชาญในการดำเนินงาน 

(100 คะแนน) (น้ำหนักร้อยละ 20) 
50 คะแนน 1.1. นำเสนอประสบการณ์ และผลงานของบริษัทในการให้บริการเครื่องมือบริหาร

จ ัดการข ้อม ูลส ื ่อส ังคมออนไลน์  Social listening ที ่ช ัดเจน และครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์และขอบเขตของงาน 

50 คะแนน 1.2 นำเสนอความเชี ่ยวชาญ และผลงานของบริษัทในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytic) ติดตามผลการเผยแพร่เนื้อหาผ่านสื่อออนไลน์ (Monitor) และแสดงผลข้อมูล
ที ่มีประสิทธิภาพ (Data Visualization) รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์และขอบเขตของงาน 

การให้คะแนนในแต่ละหัวข้อย่อยในหัวข้อนี้ จะพิจารณาจากเอกสารข้อเสนอที่อธิบายประสบการณ์การ
ทำงานที่ผ่านมาของผู้รับจ้าง ผลงานของผู้รับจ้างทั้งด้านระบบและความเชี่ยวชาญทางด้าน Social 
Listening, Social Monitoring, Social Conversion, Social Academy หร ื ออ ื ่ น  ๆ )  โ ดยต ้ อ ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และข้อกำหนดตามปรากฏในขอบเขตของงานได้ครบถ้วน หากในหัวข้อย่อย
ใด ไม่ชัดเจนหรือสอดคล้องกับขอบเขตของงานถึงบางส่วน จะได้คะแนนครึ่งหนึ่งของหัวข้อนั้น และกรณีไม่
อธิบายหัวข้อใดก็จะไม่ได้รับคะแนนในหัวข้อย่อยนั้น สำหรับในกรณีที่มีการอธิบายรายละเอียดของในแต่ละ
หัวข้อได้ชัดเจน เหมาะสม มีความเป็นเหตุ เป็นผล ได้ครบถ้วน คณะกรรมการฯ จะพิจารณาเปรียบเทียบ
จัดลำดับตามความละเอียด หรือความโดดเด่น หรือความน่าสนใจในการนำเสนอ 3 ลำดับ ดังนี้ลำดับที่ 1 จะ
ได้คะแนนร้อยละ 100 ลำดับที่ 2 จะได้คะแนนร้อยละ 90 และลำดับที่ 3 จะได้คะแนนร้อยละ 80 โดยในแต่
ละลำดับสามารถมีได้มากกว่าหนึ่งผู้ยื่นข้อเสนอและในกรณีท่ีมีผู้ยื่นข้อเสนอเพียง 2 รายคณะกรรมการฯ จะ
มีการจัดลำดับสองลำดับดังนี้ลำดับที่ 1 จะได้คะแนนร้อยละ 100 ลำดับที่ 2 จะได้คะแนนร้อยละ 90 
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2. ด้านความสามารถด้านเทคนิค และคุณสมบัติตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบ 
(Social listening) ตามข้อกำหนด (100 คะแนน) (น้ำหนักร้อยละ 20) 

50 คะแนน 2.1 นำเสนอและอธิบายความสามารถด้านเทคนิค (Specification) ด้านคุณภาพ และ
คุณสมบัติของเคร ื ่องม ือบริหารจ ัดการสื ่อส ังคมออนไลน์ Social listening ตาม
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและข้อกำหนดตามขอบเขตทุกข้อ  

50 คะแนน 2.2 นำเสนอข้อเสนอทางเทคนิคที ่โดดเด่นสามารถสนับสนุนการทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งนำเสนอเทคนิคเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ และตอบโจทย์การทำงาน
ทั้งทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ การติดตามผลการเผยแพร่เนื้อหาผ่าน
สื่อออนไลน์ และการแสดงผลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

การให้คะแนนในแต่ละหัวข้อย่อยในหัวข้อนี้  จะพิจารณาจากเอกสารข้อเสนอทางเทคนิคที่อธิบาย
รายละเอียดความสามารถการทำงานของระบบ คุณภาพการทำงานของระบบตามคุณสมบัติตาม
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและข้อกำหนด หากในหัวข้อย่อยใด ไม่ชัดเจนหรือสอดคล้องกับขอบเขต
ของงานถึงบางส่วน จะได้คะแนนครึ่งหนึ่งของหัวข้อนั้น และกรณีไม่อธิบายหัวข้อใดก็จะไม่ได้รับคะแนนใน
หัวข้อย่อยนั้น สำหรับในกรณีที่มีการอธิบายรายละเอียดของในแต่ละหัวข้อได้ชัดเจน เหมาะสม มีความเป็น
เหตุ เป็นผล ได้ครบถ้วน คณะกรรมการฯ จะพิจารณาเปรียบเทียบจัดลำดับตามความละเอียด หรือความ
โดดเด่น หรือความน่าสนใจในการนำเสนอ 3 ลำดับ ดังนี้ลำดับที ่1 จะได้คะแนนร้อยละ 100 ลำดับที่ 2 จะได้
คะแนนร้อยละ 90 และลำดับที่ 3 จะได้คะแนนร้อยละ 80 โดยในแต่ละลำดับสามารถมีได้มากกว่าหนึ่งผู้ยื่น
ข้อเสนอและในกรณีท่ีมีผู้ยื่นข้อเสนอเพียง 2 รายคณะกรรมการฯ จะมีการจัดลำดับสองลำดับดังนี้ลำดับที่ 1 
จะได้คะแนนร้อยละ 100 ลำดับที่ 2 จะได้คะแนนร้อยละ 90 

3. ด้านการพิจารณาประสิทธิภาพของรายงานแสดงผลการดึงข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ตามเรื่องที่ 
สพร. กำหนด (100 คะแนน) (น้ำหนักร้อยละ 10) 

25 คะแนน 3.1 จำนวนช่องทาง (Channels) ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างน้อย Facebook 
Page, x, Instagram, TikTok, YouTube, เว็บไซต์สำนักข่าว และ เว็บบอร์ด (Pantip) 
และจำนวนข้อความ (Message) ที่ระบบดึงข้อความได้  

25 คะแนน 3.2 ค่าความรู ้ส ึก (Sentiment) ที ่มีความถูกต้อง (Correct) และความสอดคล้อง 
(Relevance) ของข้อความที่รวมอยู่ในรายงาน  

25 คะแนน 3.3 ความสามารถในการใช้งานง่าย (Usability) และเป็นมิตรกับผู้ใช้ (User Friendly) 
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25 คะแนน 3.4 ฟังก์ชันการใช้งานของระบบ (Feature) หรือความสามารถของระบบที่สนับสนุนการ
ใช้งานของผู้ใช้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น จำนวนผู้ใช้ที่สามารถใช้งานได้พร้อมๆ  กัน 
(Concurrent User)  ความรวดเร็วในการดึงข้อมูลของระบบ การดึงข้อมูลย้อนหลัง  
การแสดงเพศ การแสดงเวลาที่พูด เป็นต้น  

การให้คะแนนในแต่ละหัวข้อย่อยในหัวข้อนี้ จะพิจารณาจากรายงานแสดงผลการดึงข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ตามเรื่องที่ สพร. กำหนด และรายงานแสดงผลการดึงข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์จำนวน 1 
เรื ่อง โดยอนุญาตให้ทาง สพร. เข้าไปตรวจสอบรายงานดังกล่าวจากระบบที่ผู ้เสนอตามที่ระบุใน
ขอบเขตงาน โดยการใช้งานระบบจะต้องสอดคล้องตามวัตถุประสงค์โครงการและภารกิจของ สพร. 
รวมถึงข้อกำหนดอื่นใดที่เกี่ยวข้องตามปรากฏในขอบเขตของงานได้ครบถ้วน หากในหัวข้อย่อยใด ไม่
ชัดเจนหรือสอดคล้องกับขอบเขตของงานถึงบางส่วน จะได้คะแนนครึ่งหนึ่งของหัวข้อนั้น  และกรณีไม่
อธิบายหัวข้อใดก็จะไม่ได้รับคะแนนในหัวข้อย่อยนั้น สำหรับในกรณีที่มีการอธิบายรายละเอียดของในแต่ละ
หัวข้อได้ชัดเจน เหมาะสม มีความเป็นเหตุ เป็นผล ได้ครบถ้วน คณะกรรมการฯ จะพิจารณาเปรียบเทียบ
จัดลำดับตามความละเอียด หรือความโดดเด่น หรือความน่าสนใจในการนำเสนอ 3 ลำดับ ดังนี้ ลำดับที่ 1 
จะได้คะแนนร้อยละ 100 ลำดับที่ 2 จะได้คะแนนร้อยละ 90 และลำดับที่ 3 จะได้คะแนนร้อยละ 80 โดยในแต่
ละลำดับสามารถมีได้มากกว่าหนึ่งผู้ยื่นข้อเสนอและในกรณีท่ีมีผู้ยื่นข้อเสนอเพียง 2 รายคณะกรรมการฯ จะ
มีการจัดลำดับสองลำดับดังนี้ลำดับที่ 1 จะได้คะแนนร้อยละ 100 ลำดับที่ 2 จะได้คะแนนร้อยละ 90 

4. ด้านความพร้อมในการเริ่มปฏิบัติงานของบุคลากร (100 คะแนน) (น้ำหนักร้อยละ 10) 

80 คะแนน 4.1 มีการจัดตั้งทีมที่มีความชำนาญ ความพร้อม และประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และออกแบบการแสดงผลข้อมูล ขั้นต่ำไม่น้อยกว่า 2 ปี  

90 คะแนน 4.2 มีการจัดตั้งทีมที่มีความชำนาญ ความพร้อม และประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และออกแบบการแสดงผลข้อมูล ขั้นต่ำไม่น้อยกว่า 3 ปี 

100 คะแนน 4.3 มีการจัดตั้งทีมที่มีความชำนาญ ความพร้อม และประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และออกแบบการแสดงผลข้อมูล ขั้นต่ำไม่น้อยกว่า 4 ปี 
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เปิดเผย 

5. ด้านแผนการดำเนินงาน (100 คะแนน) (น้ำหนักร้อยละ 10) 
50 คะแนน 5.1 นำเสนอแผนการดำเนินงานในส่วนการให้บริการเครื่องมือบริหารจัดการสื่อสังคม

ออนไลน์ Social listening และมีแผนการส่งมอบงานที่ตรงตามกำหนดการส่งมอบงาน 
รวมถึงมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน 
และครบถ้วน 

50 คะแนน 5.2 นำเสนอแผนการดำเนินงานในส่วนการจัดทำรายงานวิเคราะห์ และติดตามผลการ
เผยแพร่เนื้อหาสร้างการรับรู้ด้านรัฐบาลดิจิทัลผ่านสื่อออนไลน์ ที่กำหนดในขอบเขตงาน
รวมถึงมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน 
และครบถ้วน 

การให้คะแนนในแต่ละหัวข้อย่อยในหัวข้อนี้  จะพิจารณาจากเอกสารข้อเสนอที่อธิบายรายละเอียด
แผนการดำเนินงาน กระบวนการและข้ันตอนการดำเนินงานทั้งหมด และแจกแจงรายละเอียดของแต่ละ
ขั้นตอนตามขอบเขตการดำเนินงาน โดยสอดคล้องกับระยะเวลาการดำเนินงานตามขอบเขตงาน  
โดยต้องสรุปข้ันตอนการดำเนินงานทั้งหมด และแจกแจงรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนตามขอบเขตงาน 
โดยสอดคล้องกับระยะเวลาดำเนินงานตามขอบเขตงาน หากในหัวข้อย่อยใด ไม่ชัดเจนหรือสอดคล้องกับ
ขอบเขตของงานถึงบางส่วน จะได้คะแนนครึ่งหนึ่งของหัวข้อนั้น และกรณีไม่อธิบายหัวข้อใดก็จะไม่ได้รับ
คะแนนในหัวข้อย่อยนั้น สำหรับในกรณีที่มีการอธิบายรายละเอียดของในแต่ละหัวข้อได้ชัดเจน เหมาะสม มี
ความเป็นเหตุ เป็นผล ได้ครบถ้วน คณะกรรมการฯ จะพิจารณาเปรียบเทียบจัดลำดับตามความละเอียด 
หรือความโดดเด่น หรือความน่าสนใจในการนำเสนอ 3 ลำดับ ดังนี้ลำดับที่ 1 จะได้คะแนนร้อยละ 100 
ลำดับที่ 2 จะได้คะแนนร้อยละ 90 และลำดับที่ 3 จะได้คะแนนร้อยละ 80 โดยในแต่ละลำดับสามารถมีได้
มากกว่าหนึ่งผู้ยื่นข้อเสนอและในกรณีที่มีผู้ยื่นข้อเสนอเพียง 2 รายคณะกรรมการฯ จะมีการจัดลำดับสอง
ลำดับดังนี้ลำดับที่ 1 จะได้คะแนนร้อยละ 100 ลำดับที่ 2 จะได้คะแนนร้อยละ 90 

 

 




