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กรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2568

กรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดจิิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2568
(Digital Government Readiness Framework 2025)
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อัตราการตอบกลับของหนวยงานทั้งหมดในการสํารวจระดับความพรอมฯ
จากการสํารวจท้ังสิ้น 378 หนวยงาน มีการตอบกลับท้ังสิ้น 371 หนวยงาน

อัตราการตอบกลับหนวยงานกรมหรือเทียบเทา
จากการสํารวจท้ังสิ้น 302 หนวยงาน มีการตอบกลับท้ังสิ้น 295 หนวยงาน 

อัตราการตอบกลับคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด
จากการสํารวจท้ังสิ้น 76 หนวยงาน มีการตอบกลับท้ังสิ้น 76 หนวยงาน 

98.15%

97.68%

100.00%

หนวยงานที่ตอบการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป 2568
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ภาพรวมผลสํารวจระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศไทย ประจําป� 2568

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า
และจังหวัด 
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ภาพรวมแบบจําลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแตละตัวชี้วัด

Factors Initial
(e-Government)

Developing
(Open)

Defined
(Data-centric)

Integrated
(Fully Digital)

Optimizing
(Smart)

Policies and Practices Compliance Transparency Constituent Value Insight-driven 
Transformation Sustainability

Data-driven Practices Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary

Digital Capability Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital Savvy

Public Service Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

Smart 
Back Office Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational

Secure & Efficient 
Infrastructure Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized

Digital Technology 
Practices Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech

ระดบัท่ี 1 

ระดบัขัน้ริเร่ิม 

ระดบัท่ี 2 

ระดบัขัน้ต้น

ระดบัท่ี 3 

ระดบัขัน้กลาง 

ระดบัท่ี 4 

ระดบัขัน้สงู

ระดบัท่ี 5 

ระดบัขัน้สงูสดุ 
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จังหวัด
(จํานวนผูตอบ 76 จังหวัด)

หนวยงานระดับกรม 

หรือเทียบเทา
(จํานวนผูตอบ 287 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรม 

หรือเทียบเทา
(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)

จังหวัด
(จํานวนผูตอบ 76 จังหวัด)

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพรอมฯ การพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2568 และ 2567

 หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา มีสัดสวน

หนวยงาน ท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับขั้น

สูง) เพ่ิมขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับ

ความพรอมฯ ในป 2567 และมีสัดสวนหนวยงานท่ี

มีความพรอมระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 

(ระดับขั้นตน) และระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) ลดลง 

โดยไมมีหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 5

(ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพรอมฯ หนวยงานระดับกรมหรือเทยีบเทา ประจําป 2568 และ ป 2567

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพรอมฯ จังหวัด ประจําป 2568 และ ป 2567

5.92%

4.75%

17.77%

9.49%

51.57%

31.53%

24.74%

54.24%

2567

2568

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

2.63%

40.79%

9.21%

52.63%

53.95%

3.95%

36.84%

2567

2568

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

 จังหวัด มี สัดสวนหนวยงาน ท่ี มีความพรอมฯ 

ในระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) และระดับท่ี 3 (ระดับขั้น

กลาง) เพ่ิมขึ้น เม่ือเปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับ

ความพรอมฯ ในป 2567 และมีสัดสวนหนวยงานท่ี

มีความพรอมฯ ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ลดลง 

โดยไมมีหนวยงานท่ีมีระดับความพรอมฯระดับท่ี 1 

(ระดับขั้นริเร่ิม) และระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)
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ภาพรวมผลสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ประจําป 2568

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)

• ภาพรวมผลสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทาในป 2568 พบวา มีความโดดเดนในตัวช้ีวัดท่ี 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology 

Practices) มากท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 89.83 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานเทคโนโลยีและการนําไปใช กลาวคือ หนวยงานมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมผานกระบวนการทํางานหรือโครงการ เชน การประยุกตใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอ

และการสื่อสาร เทคโนโลยี Cloud Computing เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ เปนตน

• ตัวช้ีวัดท่ี 3 Digital Capability ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล ซ่ึงรวมถึงบทบาท ความสามารถของผูนําในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล การสงเสริมใหความรู การอบรมและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการมี

ทักษะความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และความปลอดภัยทางไซเบอรของเจาหนาท่ีของหนวยงาน มีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ัน

ริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 36.61 จึงควรจะยกระดับขีดความสามารถในดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งข้ึน

4.75%

5.42%

11.86%

17.97%

2.37%

6.78%

4.07%

4.41%

9.49%

7.80%

10.85%

18.64%

9.49%

12.20%

7.12%

5.76%

31.53%

25.76%

31.19%

28.14%

23.05%

22.03%

20.68%

6.10%

54.24%

35.93%

45.76%

33.22%

57.97%

41.36%

42.71%

21.36%

25.08%

0.34%

2.03%

7.12%

17.63%

25.42%

62.37%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technology Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นตน) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)
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ภาพรวมผลสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจทิัลคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ประจําป 2568

(จํานวนผูตอบ 76 จังหวัด)

• ภาพรวมผลสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ประจําป 2568 พบวา มีความโดดเดนในตัวช้ีวัดท่ี 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช 

(Digital Technology Practices) มากท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีจังหวัดมีสัดสวนความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน ท่ีรอยละ 93.42 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา

จังหวัด มีความโดดเดนในดานเทคโนโลยีและการนําไปใช กลาวคือ จังหวัดมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมผานกระบวนการทํางานหรือโครงการ เชน การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

เทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร 

เทคโนโลยี Cloud Computing เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ เปนตน

• ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) ซ่ึงเปนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ การปฏิบัติการดานขอมูลเปดภาครัฐ และดานการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล

รวมถึงการดําเนินงานและปฏิบัติการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจากเปนตัวชี้วัดท่ีจังหวัดมีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และในระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) 

มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 36.85 จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับขีดความสามารถกระบวนการพัฒนาดวยขอมูลเพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัล

5.26%

10.53%

2.63%

2.63%

3.95%

9.21%

5.26%

26.32%

22.37%

7.89%

10.53%

10.53%

2.63%

53.95%

13.16%

38.16%

43.42%

64.47%

34.21%

18.42%

9.21%

36.84%

28.95%

25.00%

34.21%

27.63%

40.79%

56.58%

23.68%

47.37%

11.84%

11.84%

60.53%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technology Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นตน) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)
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5.92%

4.75%

17.77%

9.49%

51.57%

31.53%

24.74%

54.24%

2567

2568

(จํานวนผูตอบ 287 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)

2.36%

4.69%
3.15%

11.72%

32.28%

59.38%

62.20%

24.22%

2568

2567

6.55%

6.92%

14.29%

22.64%

30.95%

45.28%

48.21%

25.16%

2568

2567

• หนวยงานที่จัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืน  ๆ

(และหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว) 

ในป 2568 มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีระดับความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 

(ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) และระดับท่ี 3 (ระดับ

ขั้นกลาง) ลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับความพรอมฯ 

ในป 2567 และมีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 

4 (ระดับขั้นสูง) เพิ่มขึ้น โดยไมมีหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ 

ในระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

• หนวยงานที่มีภารกิจหลักเปนการใหบริการ และไมใชหนวยงาน

ที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว ในป 2568

มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีระดับความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับ

ขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) และระดับท่ี 3 (ระดับขั้น

กลาง) ลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับความพรอมฯ 

ในป 2567 และมีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ระดับท่ี 4 

(ระดับขั้นสูง) เพิ่มขึ้น โดยไมมีหนวยงานท่ีมีพรอมฯ ในระดับท่ี 5

(ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา แยกตามประเภทหนวยงาน

เปรียบเทียบป 2568 และ ป 2567

หนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย 

ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืนๆ 

(และหนวยงานท่ีมีการใหบริการดาน

การใหขอมูลเพียงอยางเดียว)

(จํานวนผูตอบ 127 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 128 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 168 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 159 หนวยงาน)

ระดับความพรอมฯ ในภาพรวม 

หนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทา

หนวยงานท่ีมีภารกิจหลักเปนการ

ใหบริการ และไมใชหนวยงานท่ีมีการ

ใหบริการดานการใหขอมูล

เพียงอยางเดียว
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6.55%

7.74%

17.26%

24.40%

2.98%

9.52%

6.55%

6.55%

14.29%

11.31%

11.90%

20.24%

13.69%

14.88%

9.52%

8.33%

30.95%

29.76%

26.79%

22.62%

26.19%

22.62%

22.02%

6.55%

48.21%

31.55%

44.05%

31.55%

49.40%

38.69%

37.50%

22.62%

19.64%

1.19%

7.74%

14.29%

24.40%

55.95%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technology Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นตน) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ระดับความพรอมฯ ในแตละตัวช้ีวัด หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีใหบริการเปนหลัก ประจําป 2568

2.36%

2.36%

4.72%

9.45%
1.57%

3.15%

0.79%

1.57%

3.15%

3.15%

9.45%

16.54%

3.94%

8.66%

3.94%

2.36%

32.28%

20.47%

37.01%

35.43%

18.90%

21.26%

18.90%

5.51%

62.20%

41.73%

48.03%

35.43%

69.29%

44.88%

49.61%

19.69%

32.28%

0.79%

3.15%

6.30%

22.05%

26.77%

70.87%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technology Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นตน) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

เปรียบเทียบระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัด หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่จัดทํานโยบาย 

กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลัก และหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่ใหบริการเปนหลัก ประจําป 2568

(จํานวนผูตอบ 127 หนวยงาน)

ระดับความพรอมฯ ในแตละตัวช้ีวัด หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีจัดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลัก ประจําป 2568

(จํานวนผูตอบ 168 หนวยงาน)

• ป 2568 พบวา หนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืนๆ (และหนวยงาน

ท่ีมีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว) ในภาพรวม มีระดับความพรอมฯ 

สวนใหญอยูท่ีระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 62.20 และมีสัดสวนระดับความพรอมฯ ของ

หนวยงานท่ีอยูในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) และระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากกวา หนวยงาน

ท่ีมภีารกิจหลักเปนการใหบริการ และไมใชหนวยงานท่ีมีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียง

อยางเดียว อีกท้ัง สัดสวนในความพรอมฯ ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) นอยกวา หนวยงานท่ี

ใหบริการเปนหลัก

• ตัวชี้วัดท่ี 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices) 

เปนตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา มีความโดดเดนมากท่ีสุด โดยมีสัดสวน

ความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับตัวช้ีวัดอ่ืน 

อยางไรก็ตาม หนวยงานท่ีจัดทํานโยบายประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืนๆ (และหนวยงานท่ีมี

การใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว) มีสัดสวนระดับความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 96.07 ซึ่งมากกวาหนวยงานท่ีใหบริการเปนหลัก ซึ่งมีสัดสวน

ระดับความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 85.12 และมีสัดสวน

ระดับความพรอมฯ ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) และระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากกวา

หนวยงานท่ีใหบริการเปนหลัก 

• ตัวชี้วัดท่ี 3 ดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) เปนตัวช้ีวัดท่ี

หนวยงานท่ีมีภารกิจหลักเปนการใหบริการ และไมใชหนวยงานท่ีมีการใหบริการดานการใหขอมูล

เพียงอยางเดียว มีความโดดเดนนอยท่ีสุด โดยมีระดับความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม)

และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเมื่อเทียบกับตัวช้ีวัดอ่ืน และมีสัดสวนของหนวยงานท่ีอยูใน

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากกวาหนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย

ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืนๆ (และหนวยงานท่ีมีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยาง

เดียว) รอยละ 44.64
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4.75%

1.92%

12.00%

3.28%

20.00%

9.49%

2.56%

24.00%

11.48%

23.08%

13.33%

31.53%

31.41%

44.00%

16.39%

46.15%

40.00%

54.24%

64.10%

20.00%

68.85%

30.77%

26.67%

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด) เม่ือพิจารณาความพรอมฯ ของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีจําแนก

ตามประเภทหนวยงาน พบวา

• หนวยงานราชการ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี

3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 95.51 และมีความพรอมฯ ในระดับ

ท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 64.10

• รัฐวิสาหกิจ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 64.00 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี

4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 20.00

• องคการมหาชน มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 85.24 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี

4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 68.85

• องคกรอิสระ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 76.92 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี

4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 30.77

• หนวยงานประเภทอ่ืน ๆ หนวยงานท่ีไมไดอยูในประเภทของ

หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรมหาชน องคกรอิสระ เชน

กองทุน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปนตน มีสัดสวนหนวยงานท่ีมี

ความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 66.67 

และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 26.67

ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2568 (แยกตามประเภทหนวยงาน)

รัฐวิสาหกิจ
(จํานวนผูตอบ 50 หนวยงาน)

องคการมหาชน
(จํานวนผูตอบ 61 หนวยงาน)

องคกรอิสระ
(จํานวนผูตอบ 13 หนวยงาน)

หนวยงานประเภทอ่ืน ๆ 
(จํานวนผูตอบ 15 หนวยงาน)

ภาพรวม
(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)

หนวยงานราชการ
(จํานวนผูตอบ 156 หนวยงาน)
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ผลสํารวจระดับความพร้อมฯ  
Maturity รายตัวช้ีวัด
และรายตัวช้ีวัดย่อย

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า
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ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด ท่ีรอยละ 35.93 และ

ตัวช้ีวัดยอย Legal & Regulatory Mechanism เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอย

อ่ืน อยูท่ีรอยละ 93.90 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานกฎระเบียบและขอบังคับท่ีมีผลตอการพัฒนาดานดิจิทัล และตัวช้ีวัดยอย Digital Policy เปนตัวช้ีวัดยอยท่ี

หนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมตั้งแตในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ถึงระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 32.88
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4.07%

7.80%

19.32%

3.73%

4.07%

7.46%

25.76%

17.29%

2.71%

6.78%

7.46%

35.93%

16.27%

8.14%

12.20%

11.19%

25.08%

33.56%

79.32%

74.92%

69.83%

ภาพรวม

Digital Policy

Cyber Security Policy

Legal & Regulatory Mechanism

Data Policy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)
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11.86%

17.63%

14.58%

14.92%

8.47%

10.85%

3.05%

22.37%

5.42%

5.08%

31.19%

31.19%

37.63%

20.34%

6.44%

45.76%

3.05%

7.12%

52.88%

11.86%

0.34%

45.08%

18.31%

6.44%

68.14%

ภาพรวม

Data Governance

Shareable Data

Open Data

Data Privacy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)
ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 45.76 และตัวช้ีวัด

ยอย Data Privacy เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมต้ังแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 86.44 ซ่ึงสะทอนให

เห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และตัวช้ีวัดยอย Shareable Data เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ี

หนวยงานมีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 36.95 จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับดานการดําเนินการดานการแบงปน

หรือแลกเปลี่ยนขอมูลมากยิ่งข้ึน

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครฐัดานดิจิทัล (Digital Capability) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 33.22 และ

ตัวช้ีวัดยอย Digital Leadership เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 81.70 

ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการมีบทบาทและความสามารถของผูนําในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล และตัวช้ีวัดยอย Training and Development เปนตัวช้ีวัดยอยท่ี

หนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมในชวงระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 40.34 จึงเปน

เปาหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับการสงเสรมิใหความรู การอบรมและพัฒนาบุคลากร และการวัดผลดานทักษะดิจิทัล เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)
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9.15%

7.12%

24.07%

18.64%

9.15%

33.22%

8.14%

28.14%

27.80%

5.76%

23.39%

33.22%

33.56%

14.58%

35.93%

2.03%

20.34%

39.32%

8.47%

ภาพรวม

Digital Leadership

Training and Development

Digital Competency

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)
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ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 57.97 และตัวช้ีวัดยอย 

Customer Experience เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 60.68 และมีสัดสวนความพรอมตั้งแต

ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 100.00 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูใชงาน และ

ตัวช้ีวัดยอย Promotion for Digital Service Usage เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมในชวงระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับ

ท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 39.66 จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีควรจะสงเสริมใหภาคสวนตางๆ ใชบริการของหนวยงานผานชองทางดิจิทัลมากยิ่งข้ึน

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)
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ภาพรวม

Service Provision

Customer Experience

Promotion for Digital Service Usage

Public Participation

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)
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ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 41.36 และ

ตัวช้ีวัดยอย Integrated Enterprise เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ี

รอยละ 86.44 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการมีระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานในรูปแบบดิจิทัล และการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน และตัวช้ีวัดยอย 

Process Optimization ซ่ึงวัดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดข้ันตอนการทํางาน หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทํางาน 

และการมีโปรแกรมหรือแพลตฟอรมซ่ึงสามารถใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจากมีสัดสวนความพรอมในชวงระดับ 

1 (ระดับข้ันริเริ่ม)  และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 23.05

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)
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ภาพรวม

Integrated Enterprise

Process Optimization

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)
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ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่  6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

(Secure and Efficient Infrastructure)

ตัวชี้วัดที่  6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี  6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) 

มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 42.71 และตัวช้ีวัดยอย Reliable Infrastructure เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเม่ือเทียบ

กับตัวชี้วัดยอยอ่ืนอยูท่ีรอยละ 90.17 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยมาปรับใชในหนวยงาน และการใชงานได

ของระบบ (Availability) และตัวช้ีวัดยอย Cybersecurity เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือ

เทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 13.90 จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะสงเสริมการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)

4.07%

4.07%

6.78%

7.12%

5.76%

7.12%

20.68%

18.31%

18.64%

42.71%

29.15%

21.69%

25.42%

42.71%

45.76%

ภาพรวม

Reliable Infrastructure

Cybersecurity

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)
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ตัวชี้วัดท่ี  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช 

(Digital Technology Practices)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices) ซ่ึงวัดประเด็นตาง ๆ ไดแก การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ 

(Robotics) การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เทคโนโลยี Cloud Computing  

การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพ

ขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือจําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปน

ซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

ท้ังนี้ หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 62.37

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)

4.41%
5.76%

6.10% 21.36% 62.37%Digital Technology Practices

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)
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ผลสํารวจระดับความพร้อมฯ  
Maturity รายตัวช้ีวัด
และรายตัวช้ีวัดย่อย

หน่วยงานระดับจังหวัด
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

5.26%

6.58%

9.21%

21.05%

5.26%

5.26%

2.63%

3.95%

3.95%

13.16%

10.53%

6.58%

2.63%

28.95%

11.84%

3.95%

15.79%

47.37%

68.42%

76.32%

78.95%

72.37%

ภาพรวม

Digital Policy

Cyber Security Policy

Legal & Regulatory Mechanism

Data Policy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลกัปฏิบัติ (Policies & Practices) จังหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 47.37 และตัวช้ีวัด Data Policy เปนตัวช้ีวัด

ยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 90.79 ซ่ึงสะทอนถึงความโดดเดนดานการจัดทํา

แผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ และการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และตัวช้ีวัดยอย Legal & Regulatory 

Mechanism เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 21.05
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10.53%

15.79%

40.79%

17.11%

26.32%

17.11%

15.79%

38.16%

38.16%

15.79%

18.42%

25.00%

10.53%

100.00%

13.16%

18.42%

43.42%

35.53%

ภาพรวม

Data Governance

Shareable Data

Open Data

Data Privacy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) จังหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 38.16 และตัวช้ีวัดยอย Open Data เปนตัวช้ีวัด

ยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจากทุกจังหวัดมีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 100 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความโดดเดนในการดําเนินการและ

ปฏิบัติการดานขอมูลเปดภาครฐั และตัวช้ีวัดยอย Shareable Data เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน 

อยูท่ีรอยละ 40.79 จึงเปนเปาประสงคท่ีจะสงเสริมการดําเนินการดานการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครฐัดานดิจิทัล (Digital Capability) จังหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 43.42 และตัวช้ีวัดยอย Digital Competency

เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก จังหวัดมีสัดสวนระดับความพรอมฯ ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันสูงสุด) อยูท่ีรอยละ 100.00 มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน ซ่ึงเปนตัวชี้วัด

ท่ีนําคะแนนมาจากกรมตนสังกัด และตัวช้ีวัดยอย Training and Development เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจากมีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 

(ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 28.94 จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีควรจะสงเสริมการใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

5.26%

22.37%

10.53%

23.68%

43.42%

14.47%

2.63%

100.00%

34.21%

53.95%

13.16%

21.05%

55.26%

ภาพรวม

Digital Leadership

Training and Development

Digital Competency*

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

หมายเหตุ: * หมายถึงตัวชี้วัดยอยท่ีนําคะแนนมาจากกรมตนสังกัด
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5.26%

1.32%

7.89%

19.74%

35.53%

64.47%

28.95%

3.95%

63.16%

27.63%

40.79%

56.58%

100.00%

5.26%

39.47%

ภาพรวม

Service Provision

Customer Experience

Promotion for Digital Service Usage*

Public Participation

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) จังหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 64.47 และตัวช้ีวัดยอย Customer Experience เปนตัวช้ีวัดยอยท่ี

จังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก ทุกจังหวัดมีสัดสวนระดับความพรอมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 100 เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน และตัวช้ีวัดยอย Public Participation เปน

ตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 36.85 จึงเปนเปาประสงคท่ีจะ

สงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัมาใชในการใหขอมูลขาวสาร การปรึกษาหารือ รับฟงความคิดเห็น การเสนอทางเลือก และรวมตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายการบริการจากภาครัฐ 

หมายเหตุ: * หมายถึงตัวชี้วัดยอยท่ีนําคะแนนมาจากกรมตนสังกัด
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2.63%

1.32%

3.95%

10.53%

17.11%

34.21%

36.84%

25.00%

40.79%

39.47%

11.84%

61.84%

14.47%

ภาพรวม

Integrated Enterprise

Process Optimization

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) จังหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 40.79 และตัวช้ีวัดยอย Integrated 

Enterprise เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 98.68 

ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความโดดเดนในการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหารงานในหนวยงาน และการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน และตัวช้ีวัดยอย Process Optimization เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมี

ความโดดเดนนอยท่ีสุด  เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมฯ ในชวงระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 21.06

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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2.63%

2.63%

14.47%

10.53%

17.11%

18.42%

6.58%

30.26%

56.58%

28.95%

26.32%

11.84%

61.84%

11.84%

ภาพรวม

Reliable Infrastructure

Cybersecurity

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่  6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

(Secure and Efficient Infrastructure)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) จังหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 

56.58 และตัวช้ีวัดยอย Reliable Infrastructure เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด ซ่ึงสะทอนใหเห็น

ถึงความโดดเดนในดานการนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยมาปรับใชในจังหวัด และการใชงานไดของระบบ (Availability) เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 97.37 และตัวช้ีวัด

ยอย Cybersecurity เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดอยูท่ีรอยละ 31.58 จึงเปนหมุด

หมายสําคัญท่ีควรจะสงเสริมการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร
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3.95%

2.63%

9.21% 23.68% 60.53%Digital Technology Practices

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช 

(Digital Technology Practices)

ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices) ซ่ึงวัดประเด็นตาง ๆ ไดแก การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับ

ประสบการณ  การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) การประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT เทคโนโลยี Cloud 

Computing และ มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data 

Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain การประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เทคโนโลยี

ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

ท้ังนี้ จังหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมฯ ในระดับ ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 60.53

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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Fact-Finding

จากผลการสํารวจ
หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า
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มีการใหบริการ
100%

ประเภทการใหบริการ

87.50%

64.29%

70.24%

10.12%

(147 หนวยงาน)

(108 หนวยงาน)

(118 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 168 หนวยงาน)

ประเภทการใหบริการ

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ภารกิจหลักของหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ภารกิจหลักของหนวยงาน

หนวยงานท่ีใหบริการ
ภาคประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีใหบริการ
ภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีใหบริการ
ภาครัฐ (G2G)

อ่ืน ๆ

79.66%

53.39%

83.90%

11.86%

(63 หนวยงาน)

(99 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 118 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(94 หนวยงาน)

(เชน หนวยงานดานการวิจัย, 

ดานการศึกษา, ดานกระบวนการ

ยุติธรรม, ดานความม่ันคง, 

หนวยงานดานบริการอ่ืนๆ)

(เชน หนวยงานดานการวิจัย, 

ดานการศึกษา, หนวยงาน

นโยบายอ่ืนๆ)

หนวยงานท่ีมีภารกิจหลักเปนการใหบริการ หนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืน ๆ

การใหบริการของหนวยงานท่ีมีภารกิจหลักเปนการใหบริการ 

และไมใชหนวยงานท่ีมีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 168 หนวยงาน)

มีการใหบริการ
92.91%

ไมมีบริการ
7.09%

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 127 หนวยงาน)

การใหบริการของหนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืน ๆ
(และหนวยงานท่ีมีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว) 

หนวยงานท่ีใหบริการ
ภาคประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีใหบริการ
ภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีใหบริการ
ภาครัฐ (G2G)

อ่ืน ๆ

หนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย 
ประสานงาน กํากับดูแล 

หรืออ่ืน ๆ 43.05%

หนวยงานท่ีมีภารกิจหลัก
เปนการใหบริการ 56.95%

(127 หนวยงาน)

(168 หนวยงาน)
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1.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 - 2570

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 คิดเปน รอยละ 86.44 อยูระหวางการจัดทํา รอยละ 5.42 

และไมมีการจัดทํา รอยละ 8.14

สาเหตุท่ีไมมกีารจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงาน จํานวน รอยละ

ภารกิจไมสอดคลอง 3 12.50

ขาดบุคลากร / งบประมาณ 2 8.33

ตรวจหลักฐานไมผาน 19 79.19

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 24 หนวยงาน )
ดําเนินการจัดทําแลวเสร็จ 86.44%

อยูระหวางการจัดทํา 5.42%

ไมมีการจัดทํา 8.14%

(16 หนวยงาน)

(255 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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ไมมีการจัดทํา 6.30%

อยูระหวางการจัดทํา 2.36%

ดําเนินการแลวเสร็จ 91.34%

ไมมีการจัดทํา 9.52%

อยูระหวางการจัดทํา 7.74%

ดําเนินการแลวเสร็จ 82.74%

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

1.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 - 2570

หนวยงานที่มีภารกิจหลักเปนการใหบริการ

และไมใชหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว

การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานท่ีสอดคลอง

กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 168 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(139 หนวยงาน)

หนวยงานที่จัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืน ๆ 

(และหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว) 

การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานท่ีสอดคลอง

กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 127 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(116 หนวยงาน)
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33.81%

36.69%

40.29%

43.17%

44.60%

50.36%

50.36%

56.12%

65.47%

69.06%

76.98%

78.42%
(109 หนวยงาน)

(107 หนวยงาน)

(96 หนวยงาน)

(91 หนวยงาน)

(78 หนวยงาน)

(70 หนวยงาน)

(70 หนวยงาน)

(62 หนวยงาน)

(60 หนวยงาน)

(56 หนวยงาน)

(51 หนวยงาน)

(47 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

สรางความเช่ือมั่นตอระบบการใหบรกิารภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของหนวยงานเปนดิจิทัล

สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครฐั

จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครฐั พรอมสงเสริมการเช่ือมโยง 
แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย

พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพ่ือใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ

สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารฐับาลดิจิทัล

เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ

พัฒนาบริการท่ีมุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล

จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน 
เพ่ือรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และ บริการของรัฐ

ปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสําเนาเอกสารจากประชาชน (จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 139 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.1a การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 

(สําหรับหนวยงานที่มีภารกจิหลักเปนการใหบริการ)  

ดานท่ีหนวยงานมีการจัดทําแลวเสร็จ

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานแลวเสร็จ

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีภารกิจหลักเปนการใหบริการมีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจทัิลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 สอดคลองกับประเด็นตอไปน้ีมากท่ีสุด 

ไดแก 1) สรางความเช่ือมั่นตอระบบการใหบริการภาครฐัวาปลอดภัยจากภัยคกุคามทางไซเบอร รอยละ 78.42 2) ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของหนวยงานเปนดิจิทัล รอยละ 76.98 และ 3) สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรม

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครฐั รอยละ 69.06
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47.41%

60.34%

61.21%

68.10%

75.86%

84.48%

85.34%

89.66%
(104 หนวยงาน)

(99 หนวยงาน)

(98 หนวยงาน)

(88 หนวยงาน)

(79 หนวยงาน)

(71 หนวยงาน)

(70 หนวยงาน)

(55 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของหนวยงานเปนดิจิทัล

จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครฐั พรอมสงเสริมการเช่ือมโยง 
แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

สรางความเช่ือมั่นตอระบบการใหบรกิารภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครฐั

ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ

สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารฐับาลดิจิทัล

จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน 
เพ่ือรวมออกนโยบาย และทําประชามติ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 116 หนวยงาน)

1.1b การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 

(สําหรับหนวยงานที่มีภารกจิหลักเปนการจัดทาํนโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืนๆ)

ดานท่ีหนวยงานมีการจัดทําแลวเสร็จ

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานแลวเสร็จ

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีจดัทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืน ๆ มีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรอืแผนงานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 สอดคลองกับประเด็น

ตอไปน้ีมากท่ีสุด ไดแก 1) ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของหนวยงานเปนดิจทัิล รอยละ 89.66 2) จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมลูภาครฐั พรอมสงเสริมการเช่ือมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนําขอมูล

ไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย รอยละ 85.34 และ 3) สรางความเช่ือมั่นตอระบบการใหบรกิารภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร รอยละ 84.48

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
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90.17%

86.44%

83.39%

6.10%

7.80%

7.80%

3.05%

5.08%

7.80%

0.68%

0.68%

1.02%

1.2 หนวยงานมีแผนปฏิบัติการ แผนการดําเนินการดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรที่สอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และกฎหมายลําดับรองที่เก่ียวของ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.2 Cyber Security Policy

1. นโยบายบริหารจัดการท่ีเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรสําหรับหนวยงานของรัฐ และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 295 หนวยงาน)

2. ประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร

86.78%

87.46%

86.44%

8.81%

8.14%

8.81%

4.41%

4.41%

4.75%

3. กรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  

85.42%

85.76%

85.42%

86.78%

86.10%

10.85%

9.49%

10.17%

9.15%

8.47%

3.73%

4.75%

4.41%

4.07%

5.42%

มีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ไมมีการดําเนินการ ไมมีการดําเนินการ เน่ืองจากไดรับการยกเวนตามกฎหมาย

1.1 การกํากับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Good Governance in Cybersecurity) 

1.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

1.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 295 หนวยงาน)

2.1  แผนการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

2.2 การประเมินความเสี่ยงดานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

2.3  แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 295 หนวยงาน)

3.1 การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Identify)

3.2  มาตรการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Protect)

3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)

3.4  มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Response)

3.5 มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recovery)

1

2

3

3
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1.3 กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับภายในที่รองรบัและสงเสรมิการเปลี่ยนผานสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจหลักในปจจุบัน

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 Legal and Regulatory Mechanism

สาเหตุท่ีไมมีกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับภายในท่ีรองรับ

และสงเสริมการเปลี่ยนผานสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลตาม

ภารกิจหลักในปจจุบัน

จํานวน รอยละ

ยังไมมีการดําเนินการ 11 57.89

ไมมีภารกิจท่ีเกี่ยวของ 2 10.53

ดําเนินการตามกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับอ่ืนอยูแลว 3 15.79

ขาดบุคลากร / งบประมาณ 1 5.26

ไมระบุ / ไมตอบ 2 10.53

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 19 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับภายในท่ีรองรับและสงเสริมการเปลี่ยนผานสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจหลกัในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 85.76 อยูระหวางการ

ดําเนินการกําหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับ รอยละ 7.80 และไมมีการดําเนินการ รอยละ 6.44

13.04%

47.83%

26.09%

4.35%

8.70%

ป 2568

ป 2569

ป 2570

ป 2571

ป 2572

ปท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 23 หนวยงาน)

ตัวอยางกฏระเบียบหรือขอบังคับ

ระเบียบสํานักนายกรฐัมนตร ีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี  4) พ.ศ. 2564

การจัดตั้งคณะกรรมการบรหิารเพ่ือขับเคลื่อนองคกรดจิิทัล

(3 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีไมมีกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ

หนวยงานท่ีมีกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ

หนวยงานท่ีอยูระหวางการดําเนินการ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

อยูระหวางการดําเนินการกําหนด
กฎระเบียบหรือขอบังคับ 7.80%

ไมมี 6.44%

มี 85.76%

(23 หนวยงาน)
(19 หนวยงาน)

(253 หนวยงาน)
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90.85%

62.71%

81.69%

27.12%

28.14%

9.15%

37.29%

18.31%

72.88%

71.86%

มี ไมมี

1.4 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ

ทางอิเลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2565

7.41%

10.91%

9.26%

4.19%

5.66%

22.22%

55.45%

14.81%

67.44%

70.28%

70.37%

33.64%

75.93%

28.37%

24.06%

เก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงานแตยงัไมมีการดําเนินการ
ไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน 
อ่ืน ๆ 

หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 Legal and Regulatory Mechanism

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดําเนินการประกาศกําหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ของประชาชนตามมาตรา 10 และสอดคลองตามวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส มาตรา 6 ท่ีคณะรัฐมนตรีไดประกาศ มากท่ีสุด รอยละ 90.85 รองลงมา คือ การประกาศกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานฯ รอยละ 81.69

และใชสําเนาเอกสารใหเจาหนาท่ีรัฐจัดทําและรับรองสําเนา รอยละ 62.71

• บริการไมเก่ียวของ
• ไมอยูภายใต พรบ.การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565

• ไมเก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน
• ใช พรบ/กฎหมายมาตราอ่ืน
• อยูระหวางดําเนินการ

• อยูระหวางดําเนินการ
• ใช พรบ/กฎหมายมาตราอ่ืน

• ไมมีกฎหมายใหเปดเผยใบอนุญาต
• ไมมีการออกใบอนุญาต
• อยูระหวางดําเนินการ

• ไมมีกฎหมายใหเปดเผยใบอนุญาต
• ไมมีการออกใบอนุญาต
• อยูระหวางดําเนินการ

(212 หนวยงาน)

(215 หนวยงาน)

(54 หนวยงาน)

(110 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน) (2 หนวยงาน) (6 หนวยงาน) (19 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน) (61 หนวยงาน) (37 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน) (41 หนวยงาน)(8 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน) (145 หนวยงาน) (61 หนวยงาน)

(51 หนวยงาน)(149 หนวยงาน)(12 หนวยงาน)

(268 หนวยงาน)

(185 หนวยงาน)

(241 หนวยงาน)

(80 หนวยงาน)

(83 หนวยงาน)

1. หัวหนาหนวยงานมีการประกาศกําหนดชองทางอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับการขออนุญาตหรือการตดิตอใด ๆ ของประชาชนตามมาตรา 

10 และสอดคลองตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส มาตรา 6 ท่ี
คณะรัฐมนตรีไดประกาศ

2. การใชสําเนาเอกสารใหเจาหนาท่ีรฐัจัดทําและรับรองสําเนาน้ันเอง
โดยไมเก็บคาใชจาย ตาม มาตรา 12

3. หัวหนาหนวยงานมีการประกาศกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
สําหรับใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงาน ตามมาตรา 16 และสอดคลอง

ตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส มาตรา 6 ท่ีคณะรัฐมนตรีไดประกาศ

4. หนวยงานมีการประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณีหนวยงานออก
ใบอนุญาตท่ีกําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองแสดงในท่ีเปดเผย ตามมาตรา 

13 (1) และเปดเผยขอมูลการออกใบอนุญาต โดยดําเนินการแกไข
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันตลอดเวลา

5. หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลการออกใบอนุญาตท่ีไดดําเนินการไป
แลว และดําเนินการแกไขปรบัปรุงใหเปนปจจุบันตลอดเวลา ตาม

มาตรา 13 (2)

1

2

3

สาเหตุท่ีไมมีการดําเนินการ ตัวอยางสาเหตุ

หนวยงานท่ีตอบสาเหตุอ่ืน ๆ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 27 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 110 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 54 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 215 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 212 หนวยงาน)



Page 39

ยังไมมีการดําเนินการ 6.44%

อยูระหวางดําเนินการ
11.19%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
82.37%

1.5 การจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) แลวเสร็จ รอยละ 82.37 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 11.19 

และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 6.44

39.39%

36.36%

18.18%

3.03%

3.03%

ป 2568

ป 2569

ป 2570

ป 2571

ป 2572

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 33 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

(243 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

ปท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ

หนวยงานท่ีอยูระหวางการดําเนินการ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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43.75%

40.63%

9.38%

3.13%

3.13%

ป 2568

ป 2569

ป 2570

ป 2571

ป 2572

1.6 การจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับ

การแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล (Shareable Data)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

ยังไมมีการดําเนินการ 12.20%

อยูระหวางดําเนินการ
10.85%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
74.92%

ไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเกี่ยวของ
กับภารกิจหลักของหนวยงาน 2.03%

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล (Shareable Data) แลวเสร็จ รอยละ 74.92 

อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 10.85 ยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 12.20 และไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน รอยละ 2.03

(36 หนวยงาน)

(32 หนวยงาน)

(221 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

ปท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ

หนวยงานท่ีอยูระหวางการดําเนินการ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 32 หนวยงาน)
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41.67%

37.50%

16.67%

4.17%

ป 2568

ป 2569

ป 2570

ป 2571

1.7 การจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับ

การจัดทําการเปดเผยขอมูล (Open data) 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

ยังไมมีการดําเนินการ 9.83%

อยูระหวางดําเนินการ
8.14%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
81.02%

ไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเกี่ยวของ
กับภารกิจหลักของหนวยงาน 1.02%

(29 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

(239 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

ปท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ

หนวยงานท่ีอยูระหวางการดําเนินการ

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับการจัดทําการเปดเผยขอมูล (Open data) แลวเสร็จ รอยละ 81.02 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 8.14

 ยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 9.83 และไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน รอยละ 1.02

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 24 หนวยงาน)
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ยังไมมีการดําเนินการ 2.03%

อยูระหวางดําเนินการ 4.07%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
93.90%

1.8 การจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) แลวเสร็จ รอยละ 93.90 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 4.07 

และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 2.03

41.67%

41.67%

16.67%

ป 2568

ป 2569

ป 2570

(6 หนวยงาน)

(277 หนวยงาน) (2 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

ปท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ

หนวยงานท่ีอยูระหวางการดําเนินการ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 12 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.1 หนวยงานมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council)

มีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
แลวเสร็จ 83.73%

อยูระหวางดําเนินการ 8.47%

ยังไมมีการดําเนินการ
7.80%

หนวยงานมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) แลวเสร็จอยูท่ี รอยละ 83.73 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 8.47 และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 7.80

โดยอาจจะตองมีการผลักดันหนวยงานท่ียังไมมีการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือเรงการแตงตั้งใหครบถวน 

(247 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.2 การประกาศนโยบายที่เก่ียวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซตหลัก 

มีการประกาศนโยบายท่ีเกี่ยวของดาน
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซต

หลัก 72.54%

ไมมีการประกาศนโยบายท่ีเกี่ยวของดาน
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซต

หลัก 27.46%

การประกาศนโยบายท่ีเก่ียวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซตหลัก หนวยงานมีการประกาศอยูท่ี รอยละ 72.54 และไมมีการประกาศ รอยละ 27.46

(81 หนวยงาน)

(214 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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17.29%

22.03%

15.25%

24.41%

23.05%

82.71%

77.97%

84.75%

75.59%

76.95%

ไมมี มี

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.3 การดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในดานตางๆ 

หนวยงานมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมลูภาครฐัในเรือ่ง มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการควบคุมสิทธ์ิการเขาถึงของขอมูล (Access Control) มากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืน ๆ คิดเปน รอยละ 84.75 โดยหนวยงานมีการ

ดําเนินการในดาน การสรางขอมูล มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.76 รองลงมาคือ หนวยงานมีการจัดทําคําอธิบายขอมูลดิจิทัล (Meta Data) ในชุดขอมูลของหนวยงาน และมีระบบจัดเก็บคําอธิบายขอมูล (Data Catalog) ท้ังขอมูล Open 

data และ Non-open data รอยละ 82.71 และมีการกําหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ หรือเครื่องมือประเมินคุณภาพขอมูล (Data Quality) รอยละ 77.97 ตามลําดับ โดยหนวยงานมีการดําเนินการ ดานความถูกตองของ

ขอมูล (Data Accuracy) มากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 99.57

(244 หนวยงาน)

(230 หนวยงาน)

(45 หนวยงาน)

(72 หนวยงาน)

(68 หนวยงาน) (227 หนวยงาน)

(223 หนวยงาน)

(250 หนวยงาน)

(65 หนวยงาน)

(51 หนวยงาน)

97.76%

96.41%

96.86%

96.41%

95.96%

94.17%

1. การสรางขอมูล

2. การจัดทําบัญชีขอมูลของหนวยงาน

3. การประมวลผลขอมูลและการใช…

4. การเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล

5. จัดเก็บขอมูลถาวร

6. การทําลายขอมูล

99.57%

98.70%

96.52%

97.83%

92.61%

96.96%

(218 หนวยงาน)

(215 หนวยงาน)

(216 หนวยงาน)

(215 หนวยงาน)

(214 หนวยงาน)

(210 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 223 หนวยงาน)

(229 หนวยงาน)

(222 หนวยงาน)

(227 หนวยงาน)

(225 หนวยงาน)

(213 หนวยงาน)

(223 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 230 หนวยงาน)

1. มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร 
ตามวงจรชีวิตขอมูล (Role) 

2. มีระบบบริหารจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ หรือ
กระบวนการจัดการ และคุมครองขอมูลท่ีครบถวน

3. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการควบคุมสิทธ์ิ
การเขาถึงของขอมูล (Access Control)          

4. มีการกําหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 
หรือ เครื่องมือประเมินคุณภาพขอมูล (Data Quality) 

5. หนวยงานมีการจัดทําคําอธิบายขอมลูดิจิทัล (Meta Data) 
ในชุดขอมูลของหนวยงาน และมีระบบจัดเก็บคําอธิบาย

ขอมูล (Data Catalog) ท้ังขอมูล Open data 
และ Non-open data 

หนวยงานท่ีมรีะบบบริหารจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ

หนวยงานท่ีมกีารกําหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ หรือ เคร่ืองมือประเมินคุณภาพขอมูล

ระบบบริหารจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ หรือกระบวนการจัดการ และคุมครองขอมูล

มาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ เคร่ืองมือประเมินคุณภาพขอมูล (Data Quality) 

1. ความถูกตองของขอมลู (Data Accuracy) 

2. ความครบถวนของขอมูล (Data Completeness) 

3. ความสอดคลองของขอมูล (Data Consistency) 

4. ความเปนปจจุบัน (Timeliness)

5. ขอมูลตรงตามความตองการของผูใช (Relevance)

6. ขอมูลมีความพรอมใช (Data Accessibility)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

3

2

1

3

1

3

2

3
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.4 กลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
52.20%

อยูระหวางดําเนินการ
27.46%

ยังไมมีการดําเนินการ
20.34%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
55.93%อยูระหวางดําเนินการ

28.47%

ยังไมมีการดําเนินการ
15.59%

2.1.4.1 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ ใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
2.1.4.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปของหนวยงาน

หนวยงานมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแก

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จ รอยละ 52.20 อยูระหวางดําเนินการ

รอยละ 27.46 และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 20.34

หนวยงานมีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับ

บริบทท่ีเปลีย่นไปของหนวยงาน แลวเสร็จ รอยละ 55.93 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 28.47 

และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 15.59

(60 หนวยงาน)

(154 หนวยงาน)

(81 หนวยงาน)

(84 หนวยงาน)

(46 หนวยงาน)

(165 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน) (จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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ยังไมมีการดําเนินการ
12.88%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
75.25%

อยูระหวางดําเนินการ
11.86%

2.1.5 การนําขอมูลที่ผานกระบวนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไปใชประโยชนในการดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

หนวยงานมีการนําขอมูลท่ีผานกระบวนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไปใชประโยชนในการดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 75.25 อยูระหวางการดําเนินการ รอยละ 11.86 และยังไมมีการดําเนินการ 

รอยละ 12.88 โดยดานท่ีหนวยงานมีการดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มากท่ีสุด คือ ดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) ท่ีรอยละ 90.54 ซ่ึงมีจํานวน 486 ชุดขอมูล

90.54%

83.78%

74.77%

จํานวนหนวยงานที่ตอบ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 222 หนวยงาน)

(38 หนวยงาน)

(222 หนวยงาน)

(35 หนวยงาน)

(201 หนวยงาน)

(186 หนวยงาน)

(166 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการแลวเสร็จ

การนําขอมูลท่ีผานกระบวนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไปใชประโยชนของหนวยงาน

ดานขอมูลเปดภาครัฐ

(Open Government Data)

(จํานวน 486 ชุดขอมูล)

ดานการวิเคราะห และนําขอมูลมาใชประโยชน

ภายในองคกร (Internal Use)

(จํานวน 428 ชุดขอมูล)

ดานแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล 

(Shareable Data)

(จํานวน 375 ชุดขอมูล)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Shareable Data

2.2.1a การจัดประเภทชุดขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐทุกชุดขอมูล

จัดทําครบทุกชุดขอมูล
46.44%จัดทําบางชุดขอมูล

36.61%

ไมไดจัดทํา
16.95%

หนวยงานมีการจัดประเภทชุดขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐครบทุกชุดขอมูล รอยละ 46.44 จัดทําบางชุดขอมูล รอยละ 36.61 และไมไดจัดทํา รอยละ 16.95 

(50 หนวยงาน)

(137 หนวยงาน)

(108 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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มี
90.20%

ไมมี
9.80%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Shareable Data

2.2.1b หนวยงานมีชุดขอมูลออนไหวที่ไดรับการจัดระดับชั้นขอมูล ยกเวนในระดับชั้นเปดเผย และระดับชั้นลับที่สุดตามหลักธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐสําหรับใหหนวยงานอื่นเชื่อมโยงหรือแบงปนหรอืแลกเปลี่ยนขอมูลได (Shareable Data)

หนวยงานมีชุดขอมูลออนไหวท่ีไดรับการจัดระดับชั้นขอมูล ยกเวนในระดับชั้นเปดเผย และระดับชั้นลับท่ีสุดตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสําหรับใหหนวยงานอ่ืนเชื่อมโยงหรือแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลได (Shareable Data) รอยละ 90.20 และไมมีชุดขอมูล รอยละ 9.80

(24 หนวยงาน)

(221 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 245 หนวยงาน)
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มีการแบงปนหรือ
แลกเปลี่ยน

ขอมูลครบถวนแลว
22.03%

อยูระหวางการแบงปนหรือ
แลกเปลี่ยนขอมูล 9.83%

มีการแบงปนหรือ
แลกเปลี่ยนขอมูลแลว
บางสวน และมีแผนจะ
แบงปนหรือแลกเปลี่ยน
ขอมูลเพ่ิมเติมในอนาคต

40.00%
ไมมีการแบงปนหรือ
แลกเปลี่ยนขอมูล

28.14%

77.12%

61.02%

29.66%

19.49%

14.41%

36.44%

(91 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)

(72 หนวยงาน)

(35 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(43 หนวยงาน)

ชองทางการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลใหหนวยงานอ่ืน

84.62%

58.46%

36.92%

24.62%

7.69%

50.77%

(55 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(38 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 65 หนวยงาน)

ชองทางการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลใหหนวยงานอ่ืน

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Shareable Data

2.2.1c หนวยงานมีการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยง

แบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลได

หนวยงานมีการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลไดครบถวนแลว รอยละ 22.03 มีการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงแบงปน

หรือแลกเปลี่ยนขอมูลแลวบางสวน รอยละ 40.00 อยูระหวางการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล รอยละ 9.83 และไมมีการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล รอยละ 28.14 โดยชองทางท่ีหนวยงานมีการแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลใหหนวยงานอ่ืนมากท่ีสุด ท้ังในสวนท่ีแบงปนหรือแลกเปลี่ยนครบถวนแลว และแบงปนหรือแลกเปลี่ยนบางสวน คือ MOU อยูท่ีรอยละ 84.62 และ รอยละ 77.12 ตามลําดับ

(65 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน)

(83 หนวยงาน)

(118 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีการแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูลครบถวนแลว

MOU

Linkage Center 

GDX

NSW

DXC 

อ่ืน ๆ

หนวยงานท่ีมีการแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูลแลวบางสวน

MOU

Linkage Center 

GDX 

DXC

NSW

อ่ืน ๆ

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 118 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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ผานกระบวนการจัดทํา
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว

80.33%

ไมผานกระบวนการจัดทํา
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

19.67%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Shareable Data

2.2.1d ชุดขอมูลที่ไดทําการแบงปนหรือแลกเปลี่ยน ผานกระบวนการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว 

ชุดขอมูลท่ีหนวยงานไดทําการแบงปนหรือแลกเปลี่ยน ผานกระบวนการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว รอยละ 80.33 และไมผานกระบวนการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ รอยละ 19.67

(36 หนวยงาน)

(147 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 183 หนวยงาน)
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(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 148 หนวยงาน)

ขอมูลเชิงสถิติในการนําขอมูลไปใชประโยชน

1. จํานวนชุดขอมูลออนไหวท่ีไดรับการจัดระดับชั้นขอมูล ยกเวนใน ระดับชั้นเปดเผย และระดับชั้นลับท่ีสุด 

ซ่ึงสามารถแบงปนและแลกเปลี่ยนกันไดระหวางหนวยงาน
10,090 ชุดขอมูล

2. จํานวนชุดขอมูลท้ังหมดท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงขอมูลได (Shareable Data) 7,986 ชุดขอมูล

จํานวนครั้งท่ีหนวยงานอ่ืนขอเช่ือมโยงขอมูล

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 148 หนวยงาน)

จํานวนครั้งท่ีหนวยงานอ่ืนขอเชื่อมโยงขอมูล 44,016,006 ครั้ง

สัดสวนจํานวนชุดขอมูลท้ังหมดท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงขอมูลได (Shareable Data) ตอจํานวนชุดขอมูลออนไหวท่ีไดรับการจัด

ระดับชั้นขอมูล ยกเวนใน ระดับชั้นเปดเผย และระดับชั้นลับท่ีสุด ซ่ึงสามารถแบงปนและแลกเปลี่ยนกันไดระหวางหนวยงาน 79.15%

มี 80.87%

ไมมี
19.13%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Shareable Data

2.2.1.e หนวยงานมีการรวบรวมสถิติจํานวนชุดขอมูลที่ใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงขอมูล (Shareable Data) 

รายละเอียดและขอมูลเชิงสถิติของการนําขอมูลไปใชประโยชน (Usage Statistics)

หนวยงานมีการรวบรวมสถิติจํานวนชุดขอมูลท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยงขอมูล (Shareable Data) รอยละ 80.87 โดยเปนชุดขอมูลออนไหวท่ีไดรับการจัดระดับช้ันขอมูล ยกเวนใน ระดับช้ันเปดเผย และระดับช้ันลับท่ีสุด ซึ่งสามารถ

แบงปนและแลกเปลี่ยนกันไดระหวางหนวยงาน 10,090 ชุดขอมูล และเปนชุดขอมูลท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยงขอมูลได (Shareable Data) 7,986 ชุดขอมูล โดยมีจํานวนครั้งท่ีหนวยงานอ่ืนขอเช่ือมโยงขอมูลท้ังหมด 44,016,006 ครั้ง

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 183 หนวยงาน)

(35 หนวยงาน)

(148 หนวยงาน)
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ยังไมมีการ
เผยแพรชุด

ขอมูล 14.92%

มีการเผยแพรชุดขอมูล
85.08%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.3 Open Data

2.3.1.1 การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

หนวยงานมีการเผยแพรชุดขอมูลแลว รอยละ 85.08 และยังไมมีการเผยแพรชุดขอมูล รอยละ 14.92 โดยหนวยงานไดมีการปรับปรุงขอมลูเปดใหเปนปจจุบัน จํานวน 8,940 ชุดขอมูล คิดเปนรอยละ 75.08 ในขณะท่ี สัดสวนประเภทขอมูล

เปดแบงออกเปน Structured Data in a machine-readable Format รอยละ 44.82 Structured Data in a non-machine-readable Format รอยละ 16.70 และ Unstructured Data รอยละ 38.48

(251 หนวยงาน)

(44 หนวยงาน)

 75.08%  24.92%

ขอมูลเปดที่มีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน ขอมูลเปดที่ไมมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน

44.82%

16.70%

38.48%

ประเภทชุดขอมูลเปด

จํานวนขอมูลเปดท้ังหมด 11,907

Structured Data in a machine-readable Format

Structured Data in a non-machine-readable Format

Unstructured Data
(4,582 ชุดขอมูล)

(1,988 ชุดขอมูล)

(5,337 ชุดขอมูล)

(8,940 ชุดขอมูล)

การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

จํานวนขอมูลเปดท้ังหมด 11,907

(2,967 ชุดขอมูล)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 251 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 251 หนวยงาน)



Page 54

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.3 Open Data

2.3.1.3 การรวบรวมสถิติการนําชุดขอมูลท่ีหนวยงานสามารถเปดเผยตอ

สาธารณะได (Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics)

หนวยงานมีการรวบรวมสถิติการนําชุดขอมูลท่ีหนวยงานสามารถเปดเผยตอสาธารณะได (Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics) รอยละ 77.31 และไมมี รอยละ 22.69 โดยหนวยงานนําขอมูลไปใชในดาน

การวิเคราะห มากท่ีสุด ท่ีรอยละ 76.12 โดยมีจํานวนชุดขอมูลท่ีถูกนําไปใชประโยชนในการวิเคราะห จํานวน 453 ชุดขอมูล

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 260 หนวยงาน)

มี 77.31%

ไมมี
22.69%

(201 หนวยงาน)

(59 หนวยงาน)

76.12%

54.73%

48.26%

จํานวนหนวยงานที่ตอบ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 201 หนวยงาน)

(153 หนวยงาน)

(110 หนวยงาน)

(97 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการแลวเสร็จ

รายละเอียดการนําขอมูลเปดไปใช

ใชในการวิเคราะห 

(จํานวน 453 ชุดขอมูล)

ใชในการพัฒนาระบบ/บริการ

(จํานวน 288 ชุดขอมูล)

ใชสําหรับตัดสินใจเชิงนโยบาย 

(จํานวน 239 ชุดขอมูล)
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(2 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.4 Data Privacy

90.17%

84.07%

84.41%

75.59%

84.07%

77.29%

74.58%

64.75%

71.19%

5.42%

9.49%

10.85%

18.64%

9.83%

15.59%

18.64%

24.75%

20.68%

2.37%

3.73%

4.41%

4.07%

3.39%

5.76%

6.10%

8.81%

7.12%

2.03%

2.71%

0.34%

1.69%

2.71%

1.36%

0.68%

1.69%

1.02%

มีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ยังไมมีการดําเนินการ ไมตองดําเนินการในเรื่องน้ี โดยไดรับยกเวนภายใต พระราชบัญญัตคุิมครองขอมลูสวนบคุคล พ.ศ. 2562

2.4.1 หนวยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(266 หนวยงาน) (16 หนวยงาน) (6 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(248 หนวยงาน) (28 หนวยงาน) (11 หนวยงาน) (8 หนวยงาน)

(249 หนวยงาน) (32 หนวยงาน) (13 หนวยงาน) (1 หนวยงาน)

(223 หนวยงาน) (55 หนวยงาน) (12 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(248 หนวยงาน) (29 หนวยงาน) (10 หนวยงาน) (8 หนวยงาน)

(228 หนวยงาน)

(220 หนวยงาน)

(46 หนวยงาน) (17 หนวยงาน) (4 หนวยงาน)

(55 หนวยงาน) (18 หนวยงาน)

(191 หนวยงาน)

(210 หนวยงาน)

(73 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน) (21 หนวยงาน)

(26 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

1

2

3

3

1. มีการแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล (ประกาศความเปนสวนตัว 

(Privacy Notice)) ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25) 

2. มีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีสอดคลองกับฐานกฎหมายการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 24, 26, 27)

3. มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม (ตามมาตรา 37(1)) 

4. มีการจัดทําบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 39) 

5. มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมลูสวนบุคคล (ตามมาตรา 41) 

6. มีการจัดเตรียมกระบวนการคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 30-36) 

7. มีการจัดเตรียมกระบวนการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลภายใน 72 ช่ัวโมง 

หลังจากท่ีมีการละเมิด (ตามมาตรา 37(4)) 

8. มีการจัดใหมีระบบตรวจสอบเพ่ือลบ หรือทําลายขอมูลสวนบุคคล

เมื่อพนกําหนดระยะเวลาเก็บรกัษา (ตามมาตรา 37(3)) 

9. มีการจัดใหมีขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 40) 
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มอบหมายตําแหนงอ่ืนภายในหนวยงาน
รับผิดชอบหนาท่ีนี้ทดแทน 2.71%

อยูระหวางการแตงตั้ง
1.69%

มี
89.15%

3.1 มีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

หนวยงาน รอยละ 89.15 มีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) มอบหมายตําแหนงอ่ืนภายในหนวยงานรับผิดชอบหนาท่ีนี้ทดแทน

รอยละ 2.71 อยูระหวางการแตงตั้งรอยละ 1.69 และไมมีตําแหนงดังกลาว รอยละ 6.44

(263 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)
ไมมี 6.44%

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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31.18%

22.05%

11.41%

11.03%

5.70%

2.66%

4.56%

1.90%

9.51%

0 - 6 เดือน

7 เดือน - 1 ป

1 ป 1 เดือน - 1 ป 6 เดือน

1 ป 7 เดือน - 2 ป

2 ป 1 เดือน - 2 ป 6 เดือน

2 ป 7 เดือน - 3 ป

3 ป 1 เดือน - 3 ป 6 เดือน

3 ป 7 เดือน - 4 ป

4 ป 1 เดือน ข้ึนไป

3.1c ระยะเวลาที่ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ดํารงตําแหนง

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

ระยะเวลาที่ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ดํารงตําแหนง
นับตั้งแตเดือนและปที่เขารับตําแหนง จนถึง เดือนกันยายน ป 2568

ระยะเวลาท่ีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ดํารงตําแหนงนับตั้งแตเดือนและปท่ีเขารับตําแหนง จนถึงเดือนกันยายน 

ป 2568 พบวาหนวยงานสวนใหญ รอยละ 31.18 มี DCIO ท่ีเขารับตําแหนงแลวนาน 0 ถึง 6 เดือน โดยคาเฉลี่ยของระยะเวลาดํารงตําแหนงคือ 1 ป 6 เดือน

(จํานวนหนวยงานท่ีมีตอบ 263 หนวยงาน)

คาเฉล่ีย 1 ป 6 เดือน

(82 หนวยงาน)

(58 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

หมายเหตุ: กราฟท่ีแสดงนี้ เปนเพียงระยะเวลาดํารงตําแหนงของ DCIO ใน หนวยงานปจจุบัน จนถึง เดือนกันยายน ป 2568 เทานั้น 
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14.76%

71.59%

13.65%

3.1.1 คุณสมบัติและบทบาทหนาที่ อางอิงจากคุณสมบัติและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม 

(Department Chief Information Officer: DCIO) ตามแนวทางการบริหารจัดการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ 

(Government Chief Information Officer Management Guideline) ของสํานักงาน ก.พ.

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

ตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) สวนใหญเปนผูบริหารสวนราชการ ผูซ่ีงหัวหนา

สวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทามอบหมาย รอยละ 71.59

คุณสมบัติและบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่มกีารแตงตั้งตาํแหนงผูบริหารเทคโนโลยี หรือมอบหมายใหตําแหนงอ่ืนๆ รับผิดชอบหนาที่นี้แทน

(194 หนวยงาน)

(40 หนวยงาน)

(37 หนวยงาน)
1. เปนหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม 

หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทา

2. เปนผูบริหารสวนราชการ ผูซ่ีงหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม

หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทามอบหมาย 

3. เปนผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ ผูซ่ึงหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเปน

กรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทามอบหมาย

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 271 หนวยงาน)

1

2

3
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94.33%

90.72%

2. คุณสมบัติผูบริหารสวนราชการ ผูซึ่งหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทามอบหมาย

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 194 หนวยงาน)

78.87%

14.43%

4.64%

1.03%

1.03%

(153 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(183 หนวยงาน)

(176 หนวยงาน)

สัดสวนคุณสมบัติของ DCIO ที่เปนผูบริหารสวนราชการ

ตําแหนงของ DCIO ท่ีเปนผูบริหารสวนราชการ

รองหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม

ผูดํารงตําแหนงประเภทบริหาร

ผูดํารงตําแหนงประเภทวิชาการ 

ระดับทรงคุณวุฒิ

ผูดํารงตําแหนงผูตรวจราชการกรม 

(ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง)

ตําแหนงอ่ืนท่ีเทียบเทา

ความสามารถของ DCIO ท่ีเปนผูบริหารสวนราชการ

มีความเขาใจบทบาท ภารกิจ กระบวนงาน และ

บริการของหนวยงานระดับกรม ท้ังในเชิงกวางและ

ลึกเปนอยางดี

มีความเขาใจในเรื่องดิจิทัล และการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาสรางสรรคนวัตกรรม หรือมีความสนใจท่ีจะ

พัฒนาตนเองเพ่ือใหสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 194 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

100.00% 89.18%

เปนผูดํารงตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดท่ีมีอยูแลว เปนผูมีความสามารถ

(194 คน) (173 คน)

เปนผูดํารงตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดท่ีมีอยูแลว เปนผูมีความสามารถ

จํานวนผูมีคุณสมบัติตามเกณฑ* มีจํานวน 173 หนวยงาน

จาก 194 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 89.18

หมายเหตุ: * หมายถึง อางอิงจากคุณสมบัติและบทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของผูบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer: DCIO) 
ตามแนวทางการบริหารจัดการผูบริหารเทคโนโลยี สารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information Officer Management Guideline) ของสํานักงาน ก.พ.
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87.50%

85.00%

57.50%

3. คุณสมบัติผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ ผูซึ่งหัวหนาสวนราชการสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทามอบหมาย

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 40 หนวยงาน)

35.00%

32.50%

10.00%

22.50%

(14 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(35 หนวยงาน)

(34 หนวยงาน)

สัดสวนคุณสมบัติของ DCIO ที่เปนผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ

เปนผูดํารงตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดท่ีมีอยูแลว

ตําแหนงของ DCIO ท่ีเปนผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ

เปนผูมีความสามารถ

ความสามารถของ DCIO ท่ีเปนผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 40 หนวยงาน)

ผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการระดับสูง

ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศและการสื่อสาร

ผูอํานวยการสํานักกองท่ีรับผิดชอบ

ภารกิจหลักของสวนราชการ

ตําแหนงอ่ืนท่ีเทียบเทา

มีประสบการณการพัฒนาองคกรและปรับปรุง
ระบบงานของหนวยงาน และมีผลงานเปนท่ีประจักษ

ในการพัฒนาบริการหรือรูปแบบการทํางานท่ี
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ

มีความเขาใจบทบาท ภารกิจ กระบวนงานและ
บริการของหนวยงานระดับกรมท้ังในเชิงกวางและลึก

เปนอยางดี

มีประสบการณการบริหารจัดการโครงการดานดิจิทัล
ขนาดใหญ ท่ีมีมูลคาไมต่ํากวา 50 ลานบาท และเปน

โครงการท่ีเก่ียวเนื่องกับหลายภารกิจ/บริการท้ัง
ภายในและระหวางหนวยงานในชวง 5 ปท่ีผานมา

(23 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

100.00%

47.50%

เปนผูดํารงตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดท่ีมีอยูแลว เปนผูมีความสามารถ

(40 คน)

(19 คน)

จํานวนผูมีคุณสมบัติตามเกณฑ* มีจํานวน 19 หนวยงาน
จาก 40 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 47.50

หมายเหตุ: * หมายถึง อางอิงจากคุณสมบัติและบทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของผูบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer: DCIO) 
ตามแนวทางการบริหารจัดการผูบริหารเทคโนโลยี สารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information Officer Management Guideline) ของสํานักงาน ก.พ.
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13.53%

5.88%

6.47%

10.00%

กอนรับตําแหนง
56.44%

3.96%

44.55%

28.89%

26.67%

8.89%

8.89%

8.89%

17.78%

เพ่ิงเขารับตําแหนง

ติดภารกิจ

มอบหมายใหผูอ่ืนเขาอบรม

อยูระหวางศึกษา/ดําเนินการ

ขาดงบประมาณ

อ่ืนๆ (อยูระหวางการแตงตั้ง, ไมระบุ)

เหตุผลอ่ืนๆ ท่ีไมเคยเขารวมหลักสูตร

เขารวมหลักสูตร 62.73% ไมเขารวมหลักสูตร 37.27%

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

การเขารวมการอบรมหลักสูตรสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานท่ีมีการแตงตั้งตําแหนง

ผูบริหารเทคโนโลยี หรือมอบหมายใหตําแหนงอ่ืนๆ รับผิดชอบหนาท่ีนี้แทน

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 170 หนวยงาน) (จํานวนหนวยงานที่ตอบ 101 หนวยงาน)

3.1.2 การเขารวมการอบรมหลักสูตรสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไมรวมถึงการเขารวมสัมมนาท้ังในและตางประเทศของ DCIO)

33.53%

11.18%

5.29%

37.65%

หลังรับตําแหนง

(17 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

(64 หนวยงาน)

(57 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(57 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน) (9 หนวยงาน)

เหตุผลท่ีไมเคยเขารวมหลักสูตร

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 271 หนวยงาน)

(170 หนวยงาน) (101 หนวยงาน)

DCIO ของหนวยงานท่ีเขารวมหลักสูตร

หลักสูตรท่ี DCIO ของหนวยงานเคยเขารวม 

หลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง

หนวยงานภาครัฐ (GCIO) จัดโดย TDGA

หลักสูตรการพัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูง (CIO) เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนภาครฐัไปสู

องคกรดิจิทัล จัดโดย สดช.

หลักสูตรนักบริหารรฐับาลอิเล็กทรอนิกส (e-GEP) 

จัดโดย TDGA

อ่ืน ๆ

DCIO ของหนวยงานท่ีไมเขารวมหลักสูตร

ไมมีหลักสูตรเปดใหเขารวมอบรม เน่ืองจากไมตรงกับชวงระยะเวลา

สมัครเขารับการอบรมหลกัสูตรแตไมไดรบัการคัดเลือก

อ่ืนๆ
(45 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

3.1.3 การทดสอบทักษะดานดิจิทัลสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบประเมิน

สมรรถนะออนไลนของ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) หรือ สคช.

ไมไดเขารับการทดสอบ
60.52%

ไมผานการทดสอบ 6.64%

ผานการทดสอบ
32.84%

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 271 หนวยงาน)

DCIO ท่ีทดสอบทักษะดานดิจิทัลสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบประเมินสมรรถนะออนไลนของ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) หรือ สคช. 

ผานการทดสอบ รอยละ 32.84 ไมไดเขารับการทดสอบ รอยละ 60.52 และไมผานการทดสอบ รอยละ 6.64

(18 หนวยงาน)

(89 หนวยงาน)

(164 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

จากผลสํารวจ DCIO มีประสบการณ ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดานดิจิทัล จนกระท่ังสามารถผลักดันใหหนวยงานไดรับรางวัลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล รอยละ 54.98 และไมมี รอยละ 45.02

3.1.4  DCIO มีประสบการณ ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืดานดิจิทัล จนกระทั่งสามารถ

ผลักดันใหหนวยงานไดรับรางวัลที่เก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

มี 54.98%ไมมี 45.02%

(122 หนวยงาน) (149 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 271 หนวยงาน)
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DCIO ของหนวยงานท่ีมีการผลักดันจนประสบความสําเร็จ

88.19%

7.38%

มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

แตยังไมประสบความสําเร็จ

4.43%

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

ผลสํารวจ DCIO มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ พบวา DCIO หนวยระดับกรมหรือเทียบเทามีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบ

ความสําเร็จรอยละ 88.19 โดยมีจํานวนโครงการดําเนินการจนสําเร็จท้ังหมด 782 โครงการ (โครงการจากการใหหนวยงานยกตัวอยางไมเกินหนวยงานละ 5 โครงการ) มีการผลักดัน แตยังไมประสบ

ความสําเร็จ รอยละ 4.43 และไมมีการผลักดัน รอยละ 7.38 โดยในสวนใหญหนวยงานระบุวาเนื่องจาก DCIO เพ่ิงไดรับการแตงตั้ง 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 20 หนวยงาน)

จํานวนโครงการท่ีดําเนินการสําเร็จท้ังหมด 

(โครงการ)
782

19.25%

18.83%

13.81%

11.72%

36.40%

จํานวนโครงการ 1 โครงการ

จํานวนโครงการ 2 โครงการ

จํานวนโครงการ 3 โครงการ

จํานวนโครงการ 4 โครงการ

จํานวนโครงการ 5 โครงการ
(87 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)

(45 หนวยงาน)

(46 หนวยงาน)

3.1.5 ระหวางการดํารงตําแหนง DCIO ของหนวยงานปจจุบัน ทานไดมีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบ

ความสําเร็จ หรือสรางชื่อเสียงใหกับหนวยงาน ในกรอบการดําเนินงานยอนหลังไมเกิน 2 ป

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 271 หนวยงาน)
(12 หนวยงาน)

(239 หนวยงาน)

สาเหตุท่ีไมมีการผลักดันการ

เปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล

จํานวน รอยละ

เพ่ิงไดรับการแตงต้ัง 6 30.00%

ยังไมไดดําเนินการ 3 15.00%

อยูระหวางดําเนินการ 5 25.00%

อ่ืน ๆ 6 30.00%

มีการผลักดันใหเกิด

การเปล่ียนแปลง

จนประสบความสําเร็จ

ไมมี

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 239 หนวยงาน)

จํานวนโครงการท่ีดําเนินการสําเร็จ

DCIO ของหนวยงานท่ีไมมีการผลักดัน

(20 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

3.2 จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีท้ังหมด 592,088 คน (295 หนวยงาน)

ผูบริหารระดับสูง 2,900 คน

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

15,565 คน

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตอบุคลากรท้ังหมด

รอยละ 2.63

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยตรง (จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 288 หนวยงาน)

9,985 คน

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 241 หนวยงาน)

5,580 คน

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยตรงตอบุคลากร IT ท้ังหมด

รอยละ 64.15

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย

ตอบุคลากร IT ท้ังหมด

รอยละ 35.85

98.31%

97.63%

98.31%

81.69%

1.69%

2.37%

1.69%

18.31%

บุคลากรท้ังหมด

บุคลากร IT

ผูบริหารระดับสูง

สายงานอ่ืน

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน

จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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เพียงพอ 22.03%

ไมเพียงพอ 77.97%

3.2.5 จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอื่นท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีปริมาณเพียงพอตอการดําเนินการดานดิจิทัลของหนวยงาน

หนวยงานมีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการดําเนินการดานดิจิทัล รอยละ 22.03 และไมเพียงพอ รอยละ 77.97 โดยหนวยงานมีจํานวนอัตรากําลังท่ีตองการท้ังหมด 5,488 ราย ซ่ึงคุณสมบัติเจาหนาท่ีท่ีหนวยงาน

ตองการมากท่ีสุด คือ บุคลากรดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร คิดเปนรอยละ 88.70 บุคลากรดานปญญาประดิษฐ คิดเปนรอยละ 77.83 และบุคลากรดานขอมูล คิดเปนรอยละ 76.96 ตามลําดับ

(230 หนวยงาน)

(65 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

88.70%

77.83%

76.96%

76.96%

68.26%

47.83%

14.35%

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 230 หนวยงาน)

(204 หนวยงาน)

(179 หนวยงาน)

(177 หนวยงาน)

(177 หนวยงาน)

(157 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ

คุณสมบัติเจาหนาท่ีท่ีหนวยงานตองการ 

บุคลากรดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

บุคลากรดานปญญาประดิษฐ 

บุคลากรดานขอมูล 

บุคลากรดานโปรแกรมเมอร 

บุคลากรดานเครือขายขอมูล (Networking) 

บุคลากรดานการทําบริการออนไลน 

อ่ืนๆ 
(110 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

จํานวนอัตรากําลังท่ีตองการท้ังหมด (ราย) 5,488
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21.36%

5.42%

17.29%

78.64%

94.58%

82.71%

ไมทราบจํานวน ทราบจํานวน

3.3 จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรอื่น ๆ ที่ไดรับการจัดฝกอบรม 

ดานทักษะดิจิทัลในชวง 1 ปที่ผานมา

จากการสํารวจบุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัลในชวงหนึ่งปท่ีผานมา พบวา ผูบริหารระดับสูง จํานวน 1,284 คน คิดเปนรอยละ 58.68 ของจํานวนผูบริหารระดับสูงท้ังหมด 2,188 คน 

และบคุลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการฝกอบรมจํานวน 6,831 คน คิดเปนรอยละ 57.88 ของจํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมด 11,802 คน

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.2 Training and Development

58.68% 41.32%

ไดรับการฝกอบรม ไมไดรับการฝกอบรม

สัดสวนผูบริหารระดับสูงท่ีไดรับการฝกอบรม

(จํานวนผูบริหารระดับสูงท้ังหมด ท้ังหมด 2,188 คน)

หมายเหตุ: นับเฉพาะหนวยงานที่ทราบทัง้จํานวนบุคลากรทั้งหมดและจํานวนบคุลากรที่ไดรับการฝกอบรม

บุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัล ในชวง 1 ปท่ีผานมา
จํานวน

(คน)

ผูบริหารระดับสูง 1,285 

บุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 11,112

บุคลากรอ่ืน ๆ 191,575 

(1,284 คน) (904 คน)

จํานวนบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ท่ีไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัล ในชวงหนึ่งปท่ีผานมา

ผูบริหารระดับสูง

บุคลากร/เจาหนาท่ีดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

บุคลากรอ่ืนๆ

หนวยงานท่ีทราบจํานวนผูบริหารระดับสูง

(51 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(63 หนวยงาน)

(244 หนวยงาน)

(279 หนวยงาน)

(232 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 243 หนวยงาน)

57.88% 42.12%

ไดรับการฝกอบรม ไมไดรับการฝกอบรม

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรับการฝกอบรม

(จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมด 11,802 คน)

หมายเหตุ: นับเฉพาะหนวยงานที่ทราบทัง้จํานวนบุคลากรทั้งหมดและจํานวนบคุลากรที่ไดรับการฝกอบรม

(6,831 คน) (4,971 คน)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 231 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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72.68%

76.39%

72.22%

27.32%

23.61%

27.78%

การวัดผลหลังการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะ

75.59%

71.23%

73.42%

66.53%

24.41%

28.77%

26.58%

33.47%

มี ไมมี

30.51%

21.02%

14.58%

69.49%

78.98%

85.42%

13.90%

25.76%

24.75%

16.95%

86.10%

74.24%

75.25%

83.05%

ไมมี มี

3.4 การสงเสริม ใหความรู และพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปท่ีผานมา และการวัดผลหลังการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะ

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.2 Training and Development

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการสงเสริม ใหความรู และพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปท่ีผานมา โดยเปนการสงเสริมในดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) มากท่ีสุด รอยละ 86.10

รองลงมาคือ การสงเสริมในดานความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) รอยละ 85.42 และเปนการสงเสริมในดานการประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนางาน (Digital Technology) รอยละ 83.05

ตามลําดับ นอกจากน้ี ดานการวัดผลหลังการสงเสริมความรูของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาในดานตาง ๆ มีการวัดผลในดานการปฏิบัติตามและใชกฎหมายดานดจิิทัล (Digital Governance) มากท่ีสุด ท่ีรอยละ 76.39

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 252 หนวยงาน)

ทักษะพ้ืนฐานสําหรับทุกกลุมเปาหมาย

การสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปท่ีผานมา

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

2. การปฏิบัติตามและใชกฎหมายดานดิจิทัล (Digital Governance) 

3. ความเปนผูนําดานดิจิทัล (Digital Leadership) 

ทักษะท่ีสามารถเลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานท่ีไดรับมอบหมาย โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลของหนวยงาน 

4. การประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนางาน (Digital Technology) 

5. การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการบริการ (Digital Service) 

6. การใชประโยชนและการใชขอมูลรวมกัน 
(Data Utilization and Sharing) 

7. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) 

2

หนวยงานท่ีมีการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 233 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 205 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 245 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 222 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 219 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 254 หนวยงาน)
(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

3

1

2

3
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94.24% 5.76%

หนวยงานท่ีเขาไปทําแบบประเมินทักษะดานดิจิทัล dg-sa.tpqi.go.th

เขาไปทําแบบประเมิน
ไมเขาไปทําแบบประเมิน

11.51%

3.24%
3.60%

2.52%
2.88% 3.24% 2.52% 3.60% 1.80%

65.11%
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3.5 การวัดผลทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐผานทางเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th 

รวมผูท่ีทําแบบประเมินท้ังหมด (คน) 187,754

คะแนนเฉลี่ยทุกหนวยงาน (คะแนน) 65.81

สัดสวนคนทําแบบการประเมินตนเองผานชองทางเว็บไซต 

https://dg-sa.tpqi.go.th ตอจํานวนตัวอยางตามสูตร Krejcie and Morgan

(จํานวนหนวยงานท่ีเขาทําแบบประเมิน 278 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.3 DIgital Competency

0.00%

0.00%

0.36%

0.36%

1.08%

30.58%

39.57%

15.83%

9.35%

2.88%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)

(91-100)

คะแนนเฉลี่ยคนทําแบบการประเมินตนเอง ผานชองทางเว็บไซต 
https://dg-sa.tpqi.go.th 

14.03%

5.40%

3.60%

5.04%

3.96%

20.86%

27.70%

10.43%

7.19%

1.80%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)

(91-100)

หนวยงานท่ีเขาไปทําแบบประเมินทักษะดานดิจิทัล dg-sa.tpqi.go.th

คาเฉลี่ย 0.77

(จํานวนหนวยงานท่ีเขาทําแบบประเมิน 278 หนวยงาน)

คะแนนเฉลี่ยทุกหนวยงาน (คะแนน) 50.74

(จํานวนหนวยงานท่ีเขาทําแบบประเมิน 278 หนวยงาน)

คะแนนเฉลี่ยทักษะดานดิจิทัลหลังจากถวงน้ําหนักโดยสดัสวนคนทํา

แบบประเมินตอจํานวนตัวอยางตามสูตร Krejcie and Morgan

(จํานวนหนวยงานท่ีเขาทําแบบประเมิน 295 หนวยงาน)
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บริการท้ังหมด

G2C

G2B

G2G

73.06%

73.79%

80.99%

85.81%

26.94%

26.21%

19.01%

14.19%

เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล

8.47%

6.44%

19.32%

16.27%

91.53%

93.56%

80.68%

83.73%

การใหบริการอยูในรูปแบบดิจิทัล

ไมทราบจํานวน ทราบจํานวน

15.93%

18.31%

6.78%

7.12%

84.07%

81.69%

93.22%

92.88%

การใหบริการกับประชาชน / ภาคธุรกิจ / ภาครัฐ 
(ทั้งบริการที่เปนและไมเปนดิจิทัล) 

ไมทราบจํานวน ทราบจํานวน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

จํานวนบริการใหกับประชาชน (G2C) ภาคธุรกิจ (G2B) และภาครัฐ (G2G) และสัดสวนบริการที่อยูในรูปแบบดิจิทัล

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 8,567 6,373 3,157 2,036

(274 หนวยงาน)

(20 หนวยงาน)

(54 หนวยงาน)

(47 หนวยงาน)

(21 หนวยงาน)

(275 หนวยงาน)

(241 หนวยงาน)

(248 หนวยงาน)

บริการท้ังหมด

ใหบริการกับประชาชน (G2C)

ใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B)

ใหบริการกับภาครัฐ (G2G)

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 6,108 4,712 2,559 1,739

(270 หนวยงาน)

(276 หนวยงาน)(19 หนวยงาน)

(238 หนวยงาน)

(247 หนวยงาน)

(57 หนวยงาน)

(48 หนวยงาน)

จํานวนบริการท้ังหมด (ท้ังบริการท่ีเปนและไมเปนดิจิทัล) 

บริการท้ังหมด 8,346 บริการ 268 หนวยงาน

G2C 6,368 บริการ 273 หนวยงาน

G2B 3,135 บริการ 234 หนวยงาน

G2G 2,015 บริการ 243 หนวยงาน

6,098 บริการ 2,248 บริการ 

4,699 บริการ 1,669 บริการ 

2,539 บริการ 596 บริการ 

1,729 บริการ 286 บริการ 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

นับเฉพาะบริการจากหนวยงานท่ีทราบท้ังจํานวนบริการท้ังหมด

และจํานวนบริการท่ีเปนดิจิทัลท้ังหมด
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100.00%

74.39%

36.85%

23.77%

สัดสวนจํานวนบริการ

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.1 ขอมูลของหนวยงานเก่ียวกับการใหบริการใหกับประชาชน (G2C) ภาคธุรกิจ (G2B) และภาครัฐ (G2G)

(จํานวนบริการท้ังหมด 8,567 บริการ)

จํานวนบริการ (ทั้งบริการที่เปนและไมเปนดิจิทัล) 

สัดสวนจํานวนประเภทการบริการตาง ๆ (ท้ังบริการท่ีเปนและไมเปนดิจิทัล) 

จํานวนบริการที่อยูในรูปแบบดิจิทัล 

สัดสวนจํานวนประเภทการบริการตาง ๆ ท่ีใหบริการอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนจํานวนบริการท่ีใหบริการกับประชาชน 

(G2C) ตอจํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ีใหบริการ

กับภาคธุรกิจ (G2B) ตอจํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ีใหบริการ

กับภาครัฐ (G2G) ตอจํานวนบริการท้ังหมด

100.00%

77.14%

41.90%

28.47%

สัดสวนจํานวนบริการ

(จํานวนบริการท้ังหมด 6,108 บริการ)

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนจํานวนบริการท่ีใหบริการกับประชาชน 

(G2C) ตอจํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ีใหบริการ

กับภาคธุรกิจ (G2B) ตอจํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ีใหบริการ

กับภาครัฐ (G2G) ตอจํานวนบริการท้ังหมด

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 8,567 6,373 3,157 2,036

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 6,108 4,712 2,559 1,739
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มี 47.80%ไมมี 52.20%
77.30%

51.06%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.1.1 หนวยงานมีชองทางการใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัลกลางภาครัฐ

(109 หนวยงาน)

(72 หนวยงาน)

(154 หนวยงาน) (141 หนวยงาน)

ชองทางการใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัลกลางภาครัฐ

หนวยงานที่มีชองทางการใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทลักลางภาครัฐ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 141 หนวยงาน)

ระบบพอรทัลกลางเพ่ือประชาชน 

(Citizen Portal) แอปพลิเคชันทางรัฐ

ศูนยกลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ 

(Biz Portal)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีชองทางการใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลกลางภาครัฐ จํานวน 141 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 47.80 โดยมีการใชชองทางผานระบบพอรทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) แอป

พลิเคชันทางรัฐ และศูนยกลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) และอยูท่ีรอยละ 77.30 และ 51.06 ตามลําดับ และหนวยงานไมมีชองทางการใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัลกลางภาครัฐ รอยละ 52.20
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72.54%

68.81%

81.36%

60.34%

69.83%

54.24%

49.49%

44.41%

63.39%

48.47%

74.58%

7.12%

7.46%

7.80%

16.27%

16.27%

18.64%

21.36%

23.05%

14.58%

28.81%

9.83%

20.34%

23.73%

10.85%

23.39%

13.90%

27.12%

29.15%

32.54%

22.03%

22.71%

15.59%

มี ไมมีเนื่องจากไดรับการยกเวนตามกฎหมาย ไมมีเนื่องจากเหตุผลอ่ืน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.2 หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการใหบริการ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

3
ระบบอัตโนมัติในการใหขอมูล หรือวิเคราะหขอมูล ในกระบวนการ การสืบคนขอมูล, 

การอนุมัติ 

การใช Digital ID ในกระบวนการ การพิสูจนและยืนยันตัวตน 

การใช e-Form ในการรับคําขอ ในกระบวนการ การจัดทําแบบคําขอ และยื่นคําขอ 

การเช่ือมโยงแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลผาน Data Exchange Platform ใน

กระบวนการ การจัดทําแบบคําขอ และยื่นคําขอ, การตรวจสอบและพิจารณาคําขอ 

การใชระบบในการอนุมัติอนุญาต ในกระบวนการ การอนุมัติ 

การใช Payment Platform ในกระบวนการ การชําระคาธรรมเนียม 

การใชเทคโนโลยีการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร ในกระบวนการ การตรวจสอบ

และพิจารณาคําขอ, การออกใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน 

การใช Machine Readable Document ในกระบวนการ การตรวจสอบและ

พิจารณาคําขอ, การออกใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน 

การใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ในกระบวนการ การตรวจสอบและพิจารณาคําขอ, 

การออกใบอนุญาตหรอืเอกสารอ่ืน 

การจัดสงและแสดงใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส ในกระบวนการ การจัดสงใบอนุญาตหรอื

เอกสารอ่ืน, การแสดงใบอนุญาต 

วิธีการติดตามสถานะ และวิธีการ ประเมินความพึงพอใจ ในกระบวนการ 

การติดตามสถานะและการแจงเตือน 
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16.43%

27.94%

21.09%

21.10%

83.57%

72.06%

78.91%

78.90%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

48.81%

24.07%

51.53%

41.02%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

1. การพัฒนาบริการภาครัฐ

2.78%

4.23%

3.29%

9.92%

97.22%

95.77%

96.71%

90.08%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(121 หนวยงาน)

(152 หนวยงาน)

(71 หนวยงาน)

(144 หนวยงาน) (4 หนวยงาน) (140 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน) (109 หนวยงาน)

(68 หนวยงาน)

(147 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

(31 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)

(117 หนวยงาน)

(49 หนวยงาน)

(116 หนวยงาน)

(86 หนวยงาน)

1.1 บริการพอรทัลแบบ One-Stop-Service

1.2 บริการแพลตฟอรมจัดซือ้จัดจาง
สําหรับประมูลและเสนอราคา

1.3 บริการผานโทรศัพทมือถือ อาทิ แอปพลิเคชัน, 
SMS, browser (สําหรับประเด็นดานสขุภาพ, 

การศึกษา, หางาน, การคุมครองทางสังคม, 
สิ่งแวดลอม, ยุติธรรม)

1.4 บริการ GIS หรือบริการขอมูลเชิงพ้ืนท่ี
ออนไลนอ่ืน ๆ

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

3

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน



Page 75

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

7.46%

5.76%

6.10%

2.37%

11.19%

4.07%

2.71%

3.73%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

2. บริการดานสวัสดิการภาครัฐ 

13.64%

11.76%

11.11%

6.06%

8.33%

18.18%

86.36%

88.24%

88.89%

100.00%

93.94%

91.67%

100.00%

81.82%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(3 หนวยงาน)
(22 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)
15.79%

13.33%

25.00%

28.57%

41.94%

45.45%

62.50%

22.22%

84.21%

86.67%

75.00%

71.43%

58.06%

54.55%

37.50%

77.78%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(15 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(31 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

2.1 บริการสมัครเพ่ือรับการคุมครองทางสังคม

2.2 บริการใหสิทธิประโยชนแกผูปวย/ผูบาดเจบ็

2.3 บริการใหสิทธิประโยชนแกเด็ก

2.4 ชองทางการขอรับบริการการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 
(Long Term Care)

2.5 บริการสําหรับผูเกษียณอายุ

2.6 ชองทางสําหรับการยื่นขอเงินชดเชย
สําหรับผูพิการ หรือ ทุพพลภาพ

2.7 ชองทางการสมัครรับผลประโยชนของผูวางงาน

2.8 ชองทางการสมัครรับสวัสดิการสําหรับ 
มารดา หรือเด็กแรกเกิด

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน
การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

3(1 หนวยงาน)

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

1
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5.08%

5.08%

3.05%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

3. บริการดานภาษี

26.67%

13.33%

11.11%

73.33%

86.67%

88.89%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(15 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน) (11 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน) (13 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (8 หนวยงาน)

27.27%

46.15%

25.00%

72.73%

53.85%

75.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(8 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน) (7 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

3.1 บริการดานภาษีรายได

3.2 บริการดานภาษีมูลคาเพ่ิม, 

ภาษีสินคาและบริการ

3.3 บริการภาษีนิติบุคคล

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

2

(3 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

1
(2 หนวยงาน)

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

3



Page 77

4.75%

2.71%

8.47%

1.36%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4. บริการเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม

35.71%

37.50%

12.00%

64.29%

62.50%

88.00%

100.00%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(4 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน) (5 หนวยงาน) (9 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

22.22%

20.00%

27.27%

50.00%

77.78%

80.00%

72.73%

50.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(5 หนวยงาน)

(22 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

4.1 บริการแจงความ แจงขอมูลตอตํารวจ

4.2 บริการตรวจประวัติอาชญากรรม/
การขอออกหนังสือรับรองความประพฤติ

4.3 บริการท่ีชวยใหเกิดการเขาถึงระบบ
ยุติธรรม ไดแก การเรียกคืนขอมลู/ไฟลขอมูล

ออนไลน และการจัดการคดีในศาล

4.4 บริการการรายงานการละเมิด
กฎหมายแรงงาน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

3

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน
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10.17%

11.86%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

5. บริการดานทรัพยากรมนุษย

10.00%

14.29%

90.00%

85.71%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(30 หนวยงาน)

(35 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน) (27 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน) (30 หนวยงาน)

25.93%

36.67%

74.07%

63.33%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(7 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน) (19 หนวยงาน)

(20 หนวยงาน)
5.1 บริการการสงเสริมการมีงานทําสําหรบั

เยาวชน (อายุเกิน 18 ป แตไมถึง 26 ปบริบูรณ) 

5.2 บริการทุนการศึกษาจากภาครัฐ

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน



Page 79

40.00%

30.00%

33.33%

28.57%

50.00%

100.00%

60.00%

100.00%

70.00%

66.67%

71.43%

50.00%

100.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

2.03%

1.69%

3.73%

1.36%

0.68%

0.68%

0.34%

2.37%

1.36%

0.34%

1.02%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

6. บริการดานการลงทะเบียน

16.67%

20.00%

9.09%

25.00%

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

83.33%

80.00%

90.91%

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

33.33%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(6 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)
(4 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

6.1 บริการทําวีซาออนไลน

6.2 บริการลงทะเบียนยานพาหนะใหม

6.3 บริการเปลี่ยนท่ีอยูออนไลน

6.4 บริการจดทะเบียนนิติบุคคล

6.5 บริการแจงเกิด

6.6 บริการแจงตาย

6.7 บริการจดทะเบียนสมรส

6.8 บริการเก่ียวกับบัตรประชาชน

6.9 บริการเก่ียวกับใบขับข่ี

6.10 บริการจดทะเบียนท่ีดิน

6.11 บริการเปลี่ยนสัญชาติ

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

(1 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (4 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน) (2 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน) (2 หนวยงาน) (2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน) (1 หนวยงาน) (1 หนวยงาน)

1

2

3

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

1

1
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4.07%

3.73%

15.25%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

7. บริการดานการออกใบอนุญาต

25.00%

18.18%

6.67%

75.00%

81.82%

93.33%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(12 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(45 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน) (9 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน) (9 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน) (42 หนวยงาน)

44.44%

44.44%

21.43%

55.56%

55.56%

78.57%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(4 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

7.1 บริการใบอนุญาตเก่ียวกับสิ่งแวดลอม

7.2 บริการใบอนุญาตเก่ียวกับอาคาร

สิ่งกอสราง

7.3 บริการใบอนุญาตทําธุรกิจ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

2

3

1

(5 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน
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18.31%

3.73%

2.71%

10.17%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

8. บริการเกี่ยวกับการชําระคาบริการของรัฐ

7.41%

18.18%

3.33%

92.59%

81.82%

100.00%

96.67%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(30 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(54 หนวยงาน) (4 หนวยงาน) (50 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (29 หนวยงาน)

14.00%

33.33%

25.00%

13.79%

86.00%

66.67%

75.00%

86.21%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนได
บางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนได
ครบถวน

(9 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(43 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

8.1 บริการเสียคาธรรมเนียมภาครัฐออนไลน

8.2 บริการชําระคานํ้า

8.3 บริการชําระคาไฟฟา/แกส

8.4 บริการใบแจงหน้ีดิจิทัล

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

3

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน
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25.93% 74.07%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

9. บริการอ่ืน ๆ รวม 59.32% (หนวยงานที่ตอบบริการอ่ืนๆ เพียงอยางเดียว 48 หนวยงาน หรือ 16.27%)

ตัวอยางบริการอ่ืนๆท่ีโดดเดน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

ระบบ VAT for Electronic Service (VES) ระบบรองเรียนการทุจริตเจาหนาทีก่รมประชาสัมพันธ

ระบบลงทะเบียนรับขาวสารสถานการณไซเบอรรายสัปดาห สํานักขาวกรองแหงชาติ ระบบการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร

ระบบรองเรียนตอกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ระบบแจงขอเสนอแนะที่เกีย่วกับการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ การสราง

ความสามัคคีปรองดอง/ การปฏิรูปกฎหมาย/ ขอเสนอแนะอื่น ๆ ใหภาครัฐทราบ

แบบรับฟงความคิดเห็นการใชงาน Dopa Citizen Service ระบบบริหารสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) ของกรมการขนสงทางราง

ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน ในพื้นที่กองทัพเรือ
ระบบภูมิสารสนเทศเพื่อวิเคราะหพื้นทีป่ระกอบการยื่นคําขอ

อาชญาบัตรและคําขอประทานบตัร

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ระบบการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

ศูนยบริการประชาชนออนไลน ส.ป.ก. คลังขอมูลและความรูระบบสุขภาพ (Knowledge Bank)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 175 หนวยงาน)

7.43% 92.57%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ สอดคลองและมีการดําเนินการ

(13 หนวยงาน) (162 หนวยงาน) (42 หนวยงาน) (120 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน/ครบถวน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 162 หนวยงาน)

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงาน
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81.36%

83.39%

8.47%

7.46%

10.17%

9.15%

ทราบจํานวน ไมมีธุรกรรมที่เปนดิจิทัล ไมทราบจํานวน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.2 ปริมาณธรุกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงาน

การดําเนินการโดยกระบวนการดิจิทัล

การรับรูจํานวนธุรกรรม (Transaction) ตอป ของบริการหลักของหนวยงาน เปรียบเทียบ ป 2567 กับ ป 2568

(240 หนวยงาน) (25 หนวยงาน) (30 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(246 หนวยงาน) (22 หนวยงาน) (27 หนวยงาน)

ป 2567 

(13 มิ.ย. 66 – 13 มิ.ย. 67)

ป 2568 

(14 มิ.ย. 67 – 30 พ.ค. 68)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

38.64%

39.32%

42.37%

43.39%

18.98%

17.29%

ทราบจํานวน ไมมีธุรกรรมที่ไมเปนดิจิทัล ไมทราบจํานวน

การดําเนินการโดยกระบวนการท่ีไมเปนดิจิทัล

การรับรูจํานวนธุรกรรม (Transaction) ตอป ของบริการหลักของหนวยงาน เปรียบเทียบ ป 2567 กับ ป 2568

(114 หนวยงาน) (125 หนวยงาน) (56 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(116 หนวยงาน) (128 หนวยงาน) (51 หนวยงาน)

ป 2567 

(13 มิ.ย. 66 – 13 มิ.ย. 67)

ป 2568 

(14 มิ.ย. 67 – 30 พ.ค. 68)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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11,064,241,479

8,811,004,246

ป 2568 ป 2567

826,711

893,903

ป 2568 ป 2567

201,717,531

213,642,732

ป 2568 ป 2567

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.2 ปริมาณธรุกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงาน

การดําเนินการโดยกระบวนการดิจิทัล

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ตอป ของบริการหลักของหนวยงาน เปรียบเทียบ ป 2567 กับ ป 2568

การดําเนินการโดยกระบวนการท่ีไมเปนดิจิทัล

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ตอป ของบริการหลักของหนวยงาน เปรียบเทียบ ป 2567 กับ ป 2568

41,284,483

33,249,073

ป 2568 ป 2567

(246 หนวยงาน)

(240 หนวยงาน)

(246 หนวยงาน)

(240 หนวยงาน)

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ท้ังหมด 

ดําเนินการโดยกระบวนการดิจทัิล

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ดําเนินการ

โดยกระบวนการดิจิทัล เฉลี่ย

(116 หนวยงาน)

(114 หนวยงาน)

(116 หนวยงาน)

(114 หนวยงาน)

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ท้ังหมด 

ดําเนินการโดยกระบวนการท่ีไมเปนดิจทัิล

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ดําเนินการ

โดยกระบวนการท่ีไมเปนดิจทัิล เฉลี่ย

จากผลการสํารวจ พบวา ในป 2568 หนวยงานมีการใหบริการผานกระบวนการดิจิทัลมากข้ึนเม่ือเทียบกับป 2567 โดยมีจํานวนปรมิาณธุรกรรม (Transaction) ท้ังหมดท่ีดําเนินการโดยระบบดิจิทัล

เพ่ิมข้ึนจาก 8,811,004,246 ครั้งในป 2567 เปน 11,064,241,479 ครั้งในป 2568
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47.12%

23.05%

19.66%

10.17%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

(58 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน)

(68 หนวยงาน)

(139 หนวยงาน)

39.32% 60.68%ป 2568

ดิจิทัลท้ังหมด ดิจิทัลบางสวน

ดานการประชาสัมพันธใหมีการใชบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ โดยพิจารณาจากผลสํารวจดานปริมาณธุรกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา พบวา 

มีหนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมดไมเปลี่ยนแปลง รอยละ 47.12 หนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมดในปปจจุบันเทียบกับปกอนหนาเพ่ิมข้ึน 

รอยละ 23.05 หนวยงานไมทราบจํานวนธุรกรรม รอยละ 19.66 และมีหนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมดลดลง รอยละ 10.17 นอกจากนี้ หนวยงานท่ีมีสัดสวนปริมาณธุรกรรม

ดิจิทัลตอปริมาณธุกรรมท้ังหมดรอยละ 100 มีจํานวนหนวยงานคิดเปนรอยละ 39.32

4.3.2 ปริมาณธรุกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงาน

อัตราเติบโตของสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมด

สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมดท่ีเปน

รอยละ 100 ในป 2568

ไมเปลี่ยนแปลง

เพ่ิมข้ึน

ไมทราบจํานวน

ลดลง

(179 หนวยงาน)(116 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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4.3.3 การวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

ดิจิทัลในงานบริการ

มีการวัดความพึงพอใจ
77.63%

ไมมีการวัดความ
พึงพอใจ 22.37%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

(66 หนวยงาน)

(229 หนวยงาน)

*แปลงคะแนนกลับไปเปนรูปแบบรอยละ

6.55% 93.45%

ไมทราบ ทราบ (จํานวนกลุมตัวอยางท่ีสอบถามท้ังหมด 9,195,138 คน)

(214 หนวยงาน)(15 หนวยงาน)

คะแนนความพึงพอใจ จํานวนหนวยงาน คะแนนเฉลี่ย

รูปแบบรอยละ 145 80.91%

รูปแบบคะแนน 69 86.01%*

ไมทราบ 15 -

1) จํานวนหนวยงานท่ีระบุกลุมตัวอยาง

2) คะแนนความพึงพอใจ

4.3.4 มีการนําขอเสนอแนะท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ หรือมีการพัฒนาบริการ

โดยการรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการ 

หนวยงานท่ีมีการวัดความพึงพอใจ

27.95% 72.05%

ไมมี มี

(165 หนวยงาน)(64 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 229 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 229 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีการวัดความพึงพอใจ
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44.44%

35.80%

13.58%

28.40%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Paperless Service 

อัตราเติบโตของสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดในปปจจุบันเทียบกับปกอน4.4 หนวยงานสามารถใหบริการโดยไมเรียก สําเนาบัตรประชาชน, สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยราชการสําหรับทุกบริการ 

ในทุก ๆ จุดบริการท่ัวประเทศ 

สามารถดําเนินการไดท้ังหมด 
44.41%

สามารถดําเนินการได
บางสวน 
28.14%

ไมสามารถดําเนินการได
27.46%

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 81 หนวยงาน)

(131 หนวยงาน)

(83 หนวยงาน) (81 หนวยงาน)

เหตุผลอ่ืนๆ จํานวน รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ 3 13.04

กฎหมายท่ีเกี่ยวของยังตองใหเรียกสําเนาเอกสาร

หลักฐาน
4 17.39

ไมมีภารกิจท่ีเกี่ยวของ 13 56.52

ตรวจหลักฐานไมผาน/ทําเคร่ืองหมายแตไมแนบ

เอกสาร
3 13.04

ไมสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน

กฎหมายท่ีเก่ียวของยังตองใหเรียกสําเนาเอกสารหลักฐาน

หนวยงานท่ีเก่ียวของยังไมมีชองทางใหการเช่ือมโยงขอมูล 

หรือการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน

อ่ืนๆ

(36 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีไมสามารถดําเนินการได

สาเหตุท่ีไมสามารถดําเนินการได

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

สาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถดําเนินการได

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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95.18%

74.70%

27.71%

14.46%

16.87%

60.24%

50.60%

45.78%

30.12%

9.64%

ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใชสําเนาจากผูขอรบับริการ

เช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ประชาสัมพันธ หรือแจงเวียนใหหนวยงานในสังกัด ในภูมิภาคทราบ

ถายสําเนาจากเอกสารตนฉบับท่ีผูขอรบับริการนํามาแสดง

อ่ืนๆ

98.47%

86.26%

59.54%

51.15%

12.98%

66.41%

58.02%

54.96%

32.82%

12.98%

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

สําเนาทะเบียนบาน

สําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล

สําเนาหนังสือบริคณหสนธิ

อ่ืนๆ เชน ใบอนุญาตตางๆ เปนตน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Paperless Service 

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 83 หนวยงาน)

4.4 หนวยงานสามารถใหบริการโดยไมเรียก สําเนาบัตรประชาชน, สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยราชการสําหรับทุกบริการ 

ในทุก ๆ จุดบริการท่ัวประเทศ 

(79 หนวยงาน)

(62 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(38 หนวยงาน)

(50 หนวยงาน)

(42 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

สําเนาทะเบียนบาน

สําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล

สําเนาหนังสือบริคณหสนธิ

อ่ืนๆ เชน ใบอนุญาตตางๆ เปนตน

หนวยงานท่ีสามารถดําเนินการไดบางสวน

รายละเอียดการดําเนินการ

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 131 หนวยงาน)

(129 หนวยงาน)

(113 หนวยงาน)

(78 หนวยงาน)

(67 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(72 หนวยงาน)

(87 หนวยงาน)

(76 หนวยงาน)

(43 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใชสําเนาจากผูขอรบับริการ

เช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ประชาสัมพันธ หรือแจงเวียนใหหนวยงานในสังกัด ในภูมิภาคทราบ

ถายสําเนาจากเอกสารตนฉบับท่ีผูขอรบับริการนํามาแสดง

อ่ืนๆ

หนวยงานท่ีสามารถดําเนินการไดท้ังหมด

รายละเอียดการดําเนินการ

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1. เอกสารหลักฐานท่ีออก ไมตองรองขอจากผูขอรับบริการแลว

2. การขับเคลื่อนของหนวยงานใหเปนไปตามขอกําหนดดังกลาว

1. เอกสารหลักฐานท่ีออก ไมตองรองขอจากผูขอรับบริการแลว

2. การขับเคลื่อนของหนวยงานใหเปนไปตามขอกําหนดดังกลาว
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หนวยงานท่ีมีบริการดิจิทัลในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

มี 78.64%

ไมมี 21.36%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service for the Vulnerable 

หนวยงานมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง รอยละ 78.64 โดยหนวยงานไดมีการดําเนินการออกแบบชองทางการเขาถึงขอมูลหรือ

บริการดิจิทัลสําหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ มากท่ีสุด รอยละ 84.48 และหนวยงานไมมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง 

รอยละ 21.36 โดยสวนใหญหนวยงานระบุวา ไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 63 หนวยงาน)
27.16%

20.26%

30.60%

33.19%

35.78%

64.66%

84.48%
(196 หนวยงาน)

(83 หนวยงาน)

(150 หนวยงาน)

(77 หนวยงาน)

(71 หนวยงาน)

4.5 ชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

(63 หนวยงาน)

(232 หนวยงาน)

สาเหตุท่ีไมมีการออกแบบในการ

ใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

จํานวน รอยละ

ไมเกี่ยวของกับภารกิจหลักของ

หนวยงาน

27 42.86

งบประมาณไมเพียงพอ 5 7.94

อยูระหวางดําเนินการ 11 17.46

ไมมีการดํานเนินการ 9 14.29

ไมระบุ 7 11.11

อ่ืน ๆ 4 6.35

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 232 หนวยงาน)

ชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบางหนวยงานท่ีไมมีบริการดิจิทัลในการใหบริการสําหรับ

กลุมเปราะบาง มีการออกแบบชองทางการเขาถึงขอมูลหรอืบริการดิจิทัล สําหรับ
การใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ 

มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม
เพ่ือใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง 

มีชองทางหรือบริการดิจิทัลท่ีใหกลุมเปราะบางสามารถแสดง
ความคิดเห็น และไดนําความคิดเห็นท่ีไดไปใชประกอบการ

ออกแบบนโยบายหรือบริการ 

มีการเสริมสรางความรูความเขาใจ
ดานดิจิทัล (Digital Literacy) สําหรับกลุมเปราะบาง 

มีมาตรการหรือโครงการของหนวยงานท่ีเฉพาะเจาะจง
ในการชวยใหกลุมเปราะบางเขาถึงขอมูลหรือบรกิารหลักไดงาย

มีการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบการจัดประชุม
อิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมเปราะบางดานนโยบายหรือการบริการ

อ่ืน ๆ เชน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจทัิล
สําหรับกลุมเปราะบาง

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(47 หนวยงาน)

(63 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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4.07%

43.73%

98.64%

99.32%

89.15%

56.95%

74.92%

99.66%

93.90%

99.66%

98.98%

66.44%

17.63%

96.27%

80.34%

63.05%

98.98%

99.66%

93.90%

100.00%

95.93%

56.27%

1.36%

0.68%

10.85%

43.05%

25.08%

0.34%

6.10%

0.34%

1.02%

33.56%

82.37%

3.73%

19.66%

36.95%

1.02%

0.34%

6.10%

มี ไมมี

(12 หนวยงาน) (283 หนวยงาน)

(129 หนวยงาน) (166 หนวยงาน)

(291 หนวยงาน)

(293 หนวยงาน)

(263 หนวยงาน)

(168 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(127 หนวยงาน)

(221หนวยงาน) (74 หนวยงาน)

(294 หนวยงาน)

(277 หนวยงาน)

(294 หนวยงาน)

(292 หนวยงาน)

(196 หนวยงาน)
(3 หนวยงาน)

(52 หนวยงาน)

(99 หนวยงาน)

(284 หนวยงาน)

(237 หนวยงาน) (58 หนวยงาน)

(186 หนวยงาน) (109 หนวยงาน)

(292 หนวยงาน)
(3 หนวยงาน)

(294 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)
(277 หนวยงาน)

(295 หนวยงาน)

(32 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(243 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.3 Customer Experience (Usability)

4.6 คุณสมบัติเว็บไซตหลักหนวยงาน

หมายเหตุ: อางอิงตามรายการบางสวนของตัวชีว้ัดยอย Technology และ Content Provision และคําถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-Government Survey 2024 ที่จัดทําโดยองคการสหประชาชาติ (United 

Nations) และรายการบางสวนจากมาตรฐานสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยมาตรฐานเวบ็ไซตภาครัฐ เวอรชัน 3.0

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1. ความสอดคลองกับ W3C standards (CSS stye sheet/markup validity)

2. ความสอดคลองกับ WCAG2.0 หรือ WCAG3.0

3. การใชเขารหัสขอมูลระหวางคอมพิวเตอรและเว็บไซตแบบ HTTPS

4. เว็บไซตควรปรากฏในหนาแรกของ (Search engine)

5. สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูล (Search features)

6. สวนการคนหาข้ันสูง (Advanced search options)

7. มีแผนผังเว็บไซต หรือโครงสรางของเน้ือหาบนเว็บไซต (Sitemap/Index)

8. ติดตอหนวยงาน (Contact us)

9. เว็บไซตรองรับบนอุปกรณท่ีหลากหลาย (Responsive web design)

10. หลักฐานการอัพเดทเว็บไซต

11. เมนูไฮไลท/รายการปกหมุด/รายการท่ีถูกเขาใชงานบอย

12. คําถามท่ีพบบอย (FAQs) หรือ Help feature

13. มีฟงกชัน AI หรือ Chat bot ในการถาม-ตอบสําหรับบรกิารประชาชน

14. เอกสารประกอบการสอนการใชงานระบบหรือคําแนะนําเพ่ือทําความเขาใจและใชบริการออนไลน/ลงิกชวยเหลือ

15. ติดตั้ง Web Analytic Tools เชน Stat Counter หรือ Google Analytics

16. เว็บไซตมีการแสดงผลมากกวา 1 ภาษา

17. มีขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงเก่ียวกับโครงสรางองคกร และ/หรือ แผนผังองคกร

18. มีการแสดงช่ือ/ตําแหนง ของหัวหนาสวนราชการ/กรม/กระทรวง

19. มีประกาศนโยบายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซตของหนวยงาน

20. มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของประชาชนตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
1

2

3

2

2
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83.73%

81.36%

97.63%

94.24%

51.86%

32.20%

16.27%

18.64%

2.37%

5.76%

48.14%

67.80%

มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.4 Public Participation : e-Information

4.7 การใหขอมูล/จัดทําชองทางการเขาถึงขอมูลสําหรับประชาชน (e-Information)

(55 หนวยงาน)

(48 หนวยงาน)

(240 หนวยงาน)

(247 หนวยงาน)

(288 หนวยงาน) (7 หนวยงาน)

(278 หนวยงาน) (17 หนวยงาน)

(153 หนวยงาน) (142 หนวยงาน)

(95 หนวยงาน) (200 หนวยงาน)

1.มีการเผยแพรปฏิทินกิจกรรมหรือการประกาศเก่ียวกับกิจกรรมการมีสวนรวมของ

ประชาชนหรือการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส (ท้ังการมีสวนรวมเก่ียวกับบริการ และ

นโยบาย) ท่ีกําลังจะมีข้ึน 

2.มีการประกาศหรือแจงขอมูลขาวสาร (Information) ผานชองทางออนไลนเก่ียวกับ

ประเด็นท่ีตองการปรึกษาหารอืหรือใหประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงานเขามามีสวนรวม 

ท้ังการมีสวนรวมเก่ียวกับบริการ และนโยบายท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงานของทาน

ในชวง 12 เดือนท่ีผานมา 

3.มีเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ในการใหขอมูลขาวสาร

แกประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงาน 

4.มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร (Information) เก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงาน
ผานชองทางออนไลน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงาน

5.มีการเปดเผยชุดขอมูลเปดภาครัฐ (Open government dataset) 

เก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 

6.มีขอมูลขาวสาร (Information) เก่ียวกับการจัดการแขงขัน หรือ การจัดแฮกกาธอน

(Hackathon) หรือ  การจัดกิจกรรมโดยใชขอมูลเปดภาครัฐ (Open government data) 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

3
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92.54%

71.86%

94.92%

70.51%

67.80%

71.53%

7.46%

28.14%

5.08%

29.49%

32.20%

28.47%

มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.4 Public Participation : e-Consultation

4.8 การแสดงความคิดเห็นของประชาชน (e-Consultation)

(83 หนวยงาน)

(22 หนวยงาน)

(212 หนวยงาน)

(273 หนวยงาน)

(280 หนวยงาน) (15 หนวยงาน)

(208 หนวยงาน) (87 หนวยงาน)

(200 หนวยงาน) (95 หนวยงาน)

(211 หนวยงาน) (84 หนวยงาน)

1.มีชองทางออนไลนใหประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงาน สามารถแสดงความคิดเห็น

เพ่ือใหหนวยงานนําไปปรับปรุงการใชงาน และ/หรือการเขาถึงบริการแบบ e-services ของ

หนวยงาน 

2.มีเครื่องมือออนไลนท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

หรือผูใชบริการหนวยงานเพ่ือนําไปกําหนดนโยบาย 

3.มีชองทางออนไลนท่ีเหมาะสมใหประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงาน แจงเบาะแส

การทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครฐัหรอืหนวยงานรัฐ

4.มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผู  ใชระบบบริการออนไลน 

หรือใชบริการผานโทรศัพทมือถือ

5.มีขอมูลขาวสาร (Information) เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการปรึกษาหารือท่ีจดัข้ึนแบบ

ตางๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงานของทานในชวง 12 เดือนท่ีผานมา

ท้ังการปรึกษาหารือเก่ียวกับบริการ และนโยบาย 

6.มีชองทางออนไลนใหประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงาน สามารถรองขอชุดขอมูลเปด 

(Open Dataset) ท่ีตองการใหหนวยงานเปดเผย

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

3
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62.03%

60.68%

35.93%

47.46%

25.08%

37.97%

39.32%

64.07%

52.54%

74.92%

มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.4 Public Participation : e-Decision Making

4.9 การรวมเสนอทางเลือกหรอืมีสวนรวมในการบริการตาง ๆ ของภาครัฐ (e-Decision Making)

1. มีหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการนําขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะของประชาชนหรือผูใชบริการ

หนวยงานผานชองทางออนไลนสงผลใหเกิดการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายใหม 

การออกกฎระเบียบใหม และการพัฒนาบริการใหม 

2. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการนําขอมูลท่ีไดจากการรบัฟงเสียงของประชาชนไปใชในการตัดสินใจใน

ประเด็นท่ีเก่ียวกับการสาธารณสุข/การศึกษา/การจางงาน/การคุมครองทางสังคม/สิ่งแวดลอม/ 

กิจการยุติธรรม หรือประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงานของทาน ในชวง 12 เดือน ท่ีผานมา

3. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการนําขอมูลท่ีไดจากการรบัฟงเสียงของประชาชนหรือผูใชบริการ

หนวยงานไปใชในการตัดสินใจกําหนดนโยบายในประเดน็ท่ีเก่ียวของกับกลุมเปราะบาง 

ในชวง 12 เดือน ท่ีผานมา (สําหรับผูอพยพ, ผูสูงอายุ,  ผูมีรายไดต่ํากวาเสนความยากจน,

ผูพิการ, ผูหญิง และเยาวชน) 

4. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการรวมสรางสรรคและ/หรอืรวมผลิตบริการออนไลน

ในประเด็นท่ีเก่ียวกับบริบทของหนวยงาน

5. มีชองทางหรือกลไกท่ีคลายกัน สําหรับการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวมของประชาชน 

(Participatory budgeting) 

(116 หนวยงาน)

(112 หนวยงาน)

(179 หนวยงาน)

(183 หนวยงาน)

(106 หนวยงาน) (189 หนวยงาน)

(140 หนวยงาน) (155 หนวยงาน)

(74 หนวยงาน) (221 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

2

1

3
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96.95%

94.58%

94.24%

96.61%

91.86%

96.95%

90.51%

81.02%

93.22%

90.51%

61.69%

89.83%

59.66%

3.05%

5.42%

5.76%

3.39%

8.14%

3.05%

9.49%

18.98%

6.78%

9.49%

38.31%

10.17%

40.34%

มี ไมมี

(16 หนวยงาน)

5.1A ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทลั

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

หนวยงานมีระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัล สาํหรับระบบบริหารจัดการดานงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด และงานจัดซ้ือจัดจางมากท่ีสุด 

รอยละ 96.95 รองลงมา คือ การเงินการบัญชี รอยละ 96.61 และงานบริหารทรัพยากรบุคคล รอยละ 94.58 ตามลําดับ

(286 หนวยงาน)

(279 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(285 หนวยงาน)

(286 หนวยงาน)

(278 หนวยงาน) (17 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(271 หนวยงาน) (24 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(267 หนวยงาน) (28 หนวยงาน)

(239 หนวยงาน)

(275 หนวยงาน)

(56 หนวยงาน)

(267 หนวยงาน)

(20 หนวยงาน)

(182 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)

(265 หนวยงาน)

(113 หนวยงาน)

(176 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน)

(119 หนวยงาน)

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบคุคล

3. งานบริหารงบประมาณ

4. การเงินการบัญชี

5. งานบริหารจัดการพัสดุ

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

7. งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

8. งานเลขานุการ

9. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู เปนตน

10. งานติดตามและประเมินผล

11. งานตรวจสอบ

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานดานอ่ืน ๆ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

3

1
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56.29%

61.29%

75.54%

80.35%

31.00%

91.96%

19.10%

17.99%

9.45%

73.78%

15.93%

18.87%

34.09%

43.71%

38.71%

24.46%

19.65%

69.00%

8.04%

80.90%

82.01%

90.55%

26.22%

84.07%

81.13%

65.91%

มี ไมมี

90.91%

80.65%

84.17%

78.25%

96.68%

68.18%

98.88%

95.40%

98.91%

85.77%

93.96%

96.98%

98.30%

9.09%

19.35%

15.83%

21.75%

3.32%

31.82%

1.12%

4.60%

1.09%

14.23%

6.04%

3.02%

1.70%

มี ไมมี

รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

5.1B ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล เปนระบบที่ดําเนินการเองหรือใชระบบกลางของภาครัฐ

ดําเนินการเอง ระบบกลางภาครัฐ

ระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัลท่ีเปนระบบท่ีหนวยงานดําเนินการเองท่ีมากท่ีสุด คือ งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู อยูท่ีรอยละ 98.91 รองลงมา คือ งานพัฒนาระบบ

ขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร อยูท่ีรอยละ 98.88 ในขณะท่ีระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัลท่ีเปนระบบกลางของภาครัฐท่ีมากท่ีสุด คือ งานจัดซ้ือจัดจาง อยูท่ีรอยละ 91.96

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสํารวจสามารถยกตัวอยางงานดานอื่น ๆ ไดสูงสุดหนวยงานละ 4 งาน

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

3. งานบริหารงบประมาณ

4. การเงินการบัญชี

5. งานบริหารจัดการพัสดุ

6. งานจัดซื้อจัดจาง

7. งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตดัสินใจของผูบริหาร

8. งานเลขานุการ

9. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู เปนตน

10. งานติดตามและประเมินผล

11. งานตรวจสอบ

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานดานอ่ืน ๆ

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 286 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 279 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 278 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 285 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 271 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 286 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 267 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 239 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 275 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 267 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 182 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 265 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 176 หนวยงาน)

1

2

3

1

2

3
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รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

5.1B ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในระบบกลางของภาครัฐ

54.66%
32.30% 39.75%

e-Saraban สพร. e-CMS สพร. อ่ืนๆ

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ี

ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

88.30%

25.73%

DPIS อ่ืนๆ

94.29%

22.86%

e-budgeting อ่ืนๆ

3. งานบริหารงบประมาณ

96.94%

18.78%

GFMIS อ่ืนๆ

4. การเงินการบัญชี

99.24%

5.32%

e-GP อ่ืนๆ

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

95.94%

14.21%

eMENSCR อ่ืนๆ

10. งานติดตามและประเมินผล

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 161 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 171 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 229 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 263 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 197 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 210 หนวยงาน)
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64.69%

69.53%

60.79%

60.00%

59.04%

56.64%

68.54%

51.05%

55.64%

52.06%

51.10%

52.83%

75.00%

35.31%

30.47%

39.21%

40.00%

40.96%

43.36%

31.46%

48.95%

44.36%

47.94%

48.90%

47.17%

25.00%

มี ไมมี

(85 หนวยงาน)

5.1C ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล รองรับการเชื่อมโยงกับระบบอื่น

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

ดานระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนดิจิทัลท่ีมีการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน พบวา ระบบงานดานอ่ืนๆ มีการรองรับการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนมากท่ีสุด รอยละ 75.00 รองลงมาคือ งานบริหารทรัพยากรบคุคล 

รอยละ 69.53 และงานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร รอยละ 68.54 ตามลําดับ

(185 หนวยงาน)

(194 หนวยงาน)

(101 หนวยงาน)

(171 หนวยงาน)

(162 หนวยงาน)

(169 หนวยงาน) (109 หนวยงาน)

(114 หนวยงาน)

(160 หนวยงาน) (111 หนวยงาน)

(124 หนวยงาน)

(183 หนวยงาน) (84 หนวยงาน)

(122 หนวยงาน)

(153 หนวยงาน)

(117 หนวยงาน)

(139 หนวยงาน)

(122 หนวยงาน)

(93 หนวยงาน)

(128 หนวยงาน)

(140 หนวยงาน)

(89 หนวยงาน)

(132 หนวยงาน)

(125 หนวยงาน)

(44 หนวยงาน)

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบคุคล

3. งานบริหารงบประมาณ

4. การเงินการบัญชี

5. งานบริหารจัดการพัสดุ

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

7. งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

8. งานเลขานุการ

9. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู เปนตน

10. งานติดตามและประเมินผล

11. งานตรวจสอบ

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานดานอ่ืน ๆ
(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 286 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 279 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 278 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 285 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 271 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 286 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 267 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 239 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 275 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 267 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 182 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 265 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 176 หนวยงาน)1

2

3
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• ดานการจัดประชุม • อัตรากําลังคนไมเพียงพอ• อยูระหวางการศึกษาการพัฒนาระบบ

ตัวอยางสาเหตุอ่ืน ๆ

มี 84.41% ไมมี 15.59%

60.87%

28.26%

6.52%

28.26%

62.65%

58.23%

56.63%

52.21%

47.39%

43.78%

52.21%

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization: Administration

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 46 หนวยงาน)

5.2 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาใชในการปรับปรุงและทําให
กระบวนการเปนอัตโนมัติ เพ่ือชวยลดข้ันตอนการทํางานลดการทํางานของมนุษย หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณ

สาเหตุที่ไมมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติมาปรับใชภายในหนวยงาน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(249 หนวยงาน) (46 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาใช

ดานที่มีการนํากระบวนการอัตโนมัติมาปรับใช

หนวยงานท่ีไมมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาใช

หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาใชในการปรับปรุงและ

ทําใหกระบวนการเปนอัตโนมัติ ในดานการจัดซื้อจัดจาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.65 

ดานการจัดซื้อจัดจาง

ดานบริหารงบประมาณ

ดานการบริหารจัดการพัสดุ

ดานการเงินการบัญชี

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดานการบริการประชาชน 

อ่ืนๆ

(156 หนวยงาน)

(145 หนวยงาน)

(141 หนวยงาน)

(130 หนวยงาน)

(118 หนวยงาน)

(109 หนวยงาน)

(130 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

ขาดงบประมาณ

ไมมีนโยบาย/แผนรองรับ

หนวยงานไมมีความจําเปนที่ตองนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการทํางาน

อ่ืนๆ

หนวยงานไมมีการนําเทคโนโลยีดจิิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาใชในการปรับปรุงและ

ทําใหกระบวนการเปนอัตโนมัติ เน่ืองจากขาดงบประมาณ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.87

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ตัวอยางดานอ่ืน ๆ
• ดานระบบรองทุกขผูบริโภค

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 249 หนวยงาน)
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84.72%

77.73%

63.76%

61.14%

31.88%

25.76%

(146 หนวยงาน)

(140 หนวยงาน)

(73 หนวยงาน)

(59 หนวยงาน)

(178 หนวยงาน)

มี 91.97%

ไมมี 8.03%

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization: Administration

5.2.1 ผลลัพธจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 249 หนวยงาน)

(20 หนวยงาน)

(229 หนวยงาน)

ผลท่ีไดรับจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช

หนวยงานท่ีมีผลลัพธท่ีดีข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการอัตโนมัติ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 229 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

การมีผลลัพธที่ดีข้ึนจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ

มาปรับใชในกระบวนการทํางาน

ลดเวลา

ลดการใชกระดาษ

ลดตนทุน

เพ่ิมผลลัพธการดําเนินการ

เพ่ิมผลิตภาพบุคลากร

ดานอ่ืนๆ

หนวยงานมีผลลัพธท่ีดีข้ึนจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช รอยละ 91.97 โดยดานท่ีเกิดผลลัพธมากท่ีสุด คือ ดานการลดเวลา ท่ีรอยละ 84.72 

ในอีกดานหนึ่งหนวยงานไมมีผลผลธท่ีดีข้ึนจากนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช รอยละ 8.03

(194 หนวยงาน)

ตัวอยางดานอ่ืน ๆ

• อํานวยความสะดวกประชาชนผูรับบริการ • ลดขอผิดพลาดและเพ่ิมความปลอดภัยของขอมูล
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5.3.1 หนวยงานมีซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมที่ใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอย 5.2 Process Optimization: Platform for Collaboration

ดานซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมท่ีหนวยงานใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร พบวา หนวยงานมีการใชซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมการประชุมออนไลน (Video 

Conferencing Software) มากท่ีสุด รอยละ 94.58 รองลงมาคือ ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมสําหรับอีเมลและการบริหารตารางเวลา (Email & Calendar Software) รอยละ 89.49 และ

ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมสําหรับการบริหารเอกสารรวมกัน (Document Collaboration Software) รอยละ 87.46 ตามลําดับ

94.58%

89.49%

87.46%

73.90%

57.29%

32.20%

(279 หนวยงาน)

(264 หนวยงาน)

(169 หนวยงาน)

(258 หนวยงาน)

(218 หนวยงาน)

ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมการประชุมออนไลน (Video Conferencing Software) 
ใชสําหรับการประชุมออนไลน รองรับเสียงและวิดีโอ

ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมสําหรับอีเมลและการบริหารตารางเวลา (Email & Calendar Software) 
ใชสําหรับสงอีเมล จัดการตารางนัดหมาย และตั้งเตือนงาน

ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมสําหรับการบริหารเอกสารรวมกัน (Document Collaboration Software) 
ใชสําหรับสราง แกไข และแชรเอกสารรวมกันแบบออนไลน

ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมการสงขอความและแชท (Instant Messaging & Chat Software) 
ใชสําหรับสื่อสารผานขอความแบบเรียลไทม ท้ังแบบ 1-1 และแบบกลุม

ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมการบริหารงานและโครงการ (Project & Task Management Software) 
ใชสําหรับบริหารโครงการ แบงงาน และติดตามความคืบหนา

ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมอ่ืน ๆ
(95 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
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89.93%

79.48%

61.94%

23.88%

(241 หนวยงาน)

(213 หนวยงาน)

(166 หนวยงาน)

(64 หนวยงาน)

มีการทํางานผานชองทางเช่ือมตอผาน

โครงขายภายนอกเขามายังโครงขายภายใน

หนวยงาน เชน VPN, VDI เปนตน

มีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน เชน 

คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) สามารถ

ปฏิบัติงานภายนอกสํานักงาน

มีการรายงานตัวเริ่มทํางาน และเลิกงาน 

(Check-in/Check-out)

อ่ืนๆ

หนวยงานท่ีมีกระบวนการรองรับนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือการ

ทํางานจากท่ีไหนก็ได 

มี 90.85%ไมมี 9.15%

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอย 5.2 Process Optimization: Platform for Collaboration

หนวยงานมีกระบวนการ/ระบบรองรับนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือการทํางานจากท่ีไหนก็ได (Work from anywhere) รอยละ 90.85 โดยกระบวนการท่ีหนวยงานดําเนินการมากท่ีสุด คือ มีการทํางาน

ผานชองทางเชื่อมตอผานโครงขายภายนอกเขามายังโครงขายภายในหนวยงาน เชน VPN, VDI เปนตน รอยละ 89.93 ในขณะท่ีหนวยงานท่ีไมมีกระบวนการ/ระบบรองรับนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือการ

ทํางานจากท่ีไหนก็ได รอยละ 9.15 โดยสวนใหญหนวยงานระบุเหตุผลดานอ่ืน ๆ เชน สถานการณ COVID-19 เขาสูสภาวะปกติ จึงสามารถเขาทํางานไดตามปกติ รอยละ 44.44

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 27 หนวยงาน)

5.3.2 กระบวนการ/ระบบรองรบันโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือการทํางานจากที่ไหนก็ได (Work from anywhere)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน)
(268 หนวยงาน)

สาเหตุท่ีไมมีนโยบายการทํางาน

ภายนอกสํานักงานหรือ การ

ทํางานจากท่ีไหนก็ได

จํานวน รอยละ

ไมมีนโยบาย 7 25.93

อยูระหวางดําเนินการ 4 14.81

ไมมีความพรอมจากระบบการทํางาน 2 7.41

ขาดงบประมาณ 1 3.70

ไมระบุ 1 3.70

อ่ืน ๆ 12 44.44

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 268 หนวยงาน)

กระบวนการ/ระบบรองรับการทํางานภายนอกสํานักงานหรือ การทํางานจากท่ีไหนก็ได 

(Work from anywhere)

หนวยงานท่ีไมมีกระบวนการรองรับนโยบายการทํางานภายนอก

สํานักงานหรือการทํางานจากท่ีไหนก็ได 

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)



Page 102

32.31%

26.15%

80.77%

ใช 88.14%

ไมไดใช 11.86%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

6.1 การนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกวาหรือเทียบเทา มาปรับใชในหนวยงาน

(260 หนวยงาน)

(35 หนวยงาน)

ระบบคลาวดท่ีหนวยงานนํามาปรับใช

หนวยงานท่ีมีการใชระบบคลาวด

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 260 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

A. ระบบคลาวด

(84 หนวยงาน)

ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government 

Data Center and Cloud Service: GDCC)

ระบบคลาวดตามนโยบายการใชคลาวด

เปนหลัก (Cloud First Policy)

ระบบอ่ืนท่ีดีกวา หรือเทียบเทา

(210 หนวยงาน)

(68 หนวยงาน)

หนวยงานมีการใชโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีดีกวาหรือเทียบเทา ในระบบคลาวด รอยละ 88.14 โดยหนวยงานสวนใหญใชระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government 

Data Center and Cloud Service: GDCC) รอยละ 80.77 ในขณะท่ีหนวยงาน รอยละ 11.86 ไมไดใชระบบคลาวด หรือใชระบบอ่ืนท่ีไมไดดีกวา หรือเทียบเทา

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางระบบอ่ืนท่ีดีกวา หรือเทียบเทา

• AWS Cloud • Azure Cloud

• Google cloud • CloudHM



Page 103

36.55%

21.43%

70.59%

ใช 80.68%

ไมไดใช 19.32%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

6.1 การนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกวาหรือเทียบเทา มาปรับใชในหนวยงาน

(57 หนวยงาน)

(238 หนวยงาน)

ระบบเครือขายท่ีหนวยงานนํามาปรับใช

หนวยงานท่ีมีการใชระบบเครือขาย 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 238 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

B. ระบบเครือขาย 

(87 หนวยงาน)

เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ 

(Government Information Network: GIN)

บริการโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายรัฐ Digital 

Government Secure Link (DG-Link)

ระบบอ่ืนท่ีดีกวา หรือเทียบเทา

(168 หนวยงาน)

(51 หนวยงาน)

หนวยงานมีการใชโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีดีกวาหรือเทียบเทา ในระบบเครือขาย รอยละ 80.68 โดยหนวยงานสวนใหญใชเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ 

(Government Information Network: GIN) รอยละ 70.59 ในขณะท่ีหนวยงาน รอยละ 19.32 ไมไดใชระบบเครือขาย หรือใชระบบอ่ืนท่ีไมไดดีกวา หรือเทียบเทา

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางระบบอ่ืนท่ีดีกวา หรือเทียบเทา

• Cell Broadcast : CEB • Common Aeronautical Virtual 

Private Network (CRV)

• Cisco DNAC • WatchGuard  Firewall
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43.83%

66.81%

ใช 79.66%

ไมไดใช 20.34%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

6.1 การนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกวาหรือเทียบเทา มาปรับใชในหนวยงาน

(60 หนวยงาน)

(235 หนวยงาน)

ระบบส่ือสารขอมูลท่ีหนวยงานนํามาปรับใช

หนวยงานท่ีมีการใชระบบส่ือสารขอมูล 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 235 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

C. ระบบสื่อสารขอมูล 

(103 หนวยงาน)

ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย 

(WorkD Platform)

ระบบอ่ืนท่ีดีกวา หรือเทียบเทา

(157 หนวยงาน)

หนวยงานมีการใชโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีดีกวาหรือเทียบเทา ในระบบสื่อสารขอมูล รอยละ 79.66 โดยหนวยงานสวนใหญใชระบบการสื่อสาร

แบบรวมศูนย (WorkD Platform) รอยละ 66.81 ในขณะท่ีหนวยงาน รอยละ 20.34 ไมไดใชระบบสื่อสารขอมูล หรือใชระบบอ่ืนท่ีไมไดดีกวา หรือเทียบเทา

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางระบบอ่ืนท่ีดีกวา หรือเทียบเทา

• Pwamail, Webex • ใชระบบอ่ืนของ Microsoft 365

• ใชการสื่อสารผานระบบ trello • ใชระบบ mpls ภายในหนวยงาน
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94.95%

91.63%

73.00%

93.86%

98.19%

93.86%

15.88%

1. มีการสํารองขอมูล (Backup)

1.1 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายในหนวยงาน

1.2 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายนอกหนวยงาน 

(Remote Data Storage) 

2. มีการเตรียมแผนฟนฟูภัยพิบัติ (Disaster 

Recovery Plan: DR Plan) 

3. มีการเตรียมแผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan: BCP) 

4. มีกระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ 

(Incident Management Process)

5. อ่ืน ๆ

หนวยงานท่ีมีการเตรียมการและสามารถจัดการใหระบบ

มีความพรอมใชงานอยูเสมอ (Availability)

มี 93.90%
ไมมี 6.10%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดําเนินการดานการใชงานไดของระบบ (Availability) รอยละ 93.90 โดยมีการดําเนินการในดานมีการเตรียมแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ มากท่ีสุด รอยละ 98.19 

ขณะท่ี หนวยงานไมมีการดําเนินการดานการใชงานไดของระบบ (Availability) รอยละ 6.10 โดยสาเหตุหลักท่ีหนวยงานไมมีการดําเนินการ คือ อยูระหวางการดําเนินการ และยังไมมีการดําเนินการ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 18 หนวยงาน)

6.1.1 การใชงานไดของระบบ (Availability)

(18 หนวยงาน)

(277 หนวยงาน)

สาเหตุท่ีไมมีการเตรียมการและ

จัดการใหระบบ

มีความพรอมใชงานอยูเสมอ 

จํานวน รอยละ

อยูระหวางการดําเนินการ 5 27.78

ยังไมมีการดําเนินการ 5 27.78

ขาดงบประมาณ/บุคลากร 4 22.22

ไมระบุ 2 11.11

อ่ืน ๆ 2 11.11

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 277 หนวยงาน)

การดําเนินการเตรียมการและจัดการใหระบบมีความพรอมใชงานอยูเสมอ (Availability)

หนวยงานท่ีไมมีการเตรียมการและจัดการใหระบบ

มีความพรอมใชงานอยูเสมอ (Availability)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(263 หนวยงาน)

(241 หนวยงาน)

(192 หนวยงาน)

(260 หนวยงาน)

(272 หนวยงาน)

(260 หนวยงาน)

(44 หนวยงาน)(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

3

3
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มี 91.53% ไมมี 8.47%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

6.2.1 การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

(25 หนวยงาน)(270 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 91.53 และ

ไมมีการดําเนินการ รอยละ 8.47 โดยสาเหตุหลักท่ีหนวยงานไมมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรคือ อยูระหวางการดําเนินการ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 25 หนวยงาน)

สาเหตุท่ีไมมีการดําเนินการตาม

มาตรฐานในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร

จํานวน รอยละ

อยูระหวางการดําเนินการ 11 44.00

ขาดงบประมาณ/บุคลากร 6 24.00

ยังไมมีการดําเนินการ 3 12.00

ไมระบุ 5 20.00

หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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97.04%

73.33%

13.64%

3.03%

4.55%

9.60%

12.12%

13.13%

53.54%

76.26%

(106 หนวยงาน)

(26 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน)

6.2.1 การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ดานกรอบมาตรฐานสากล รอยละ 73.33 โดยมีการดําเนินการตามกรอบมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 

Information Technology Security Techniques Information Security Management Systems Requirements มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 76.26

ISO/IEC 27001 Information Technology Security Techniques 

Information Security Management Systems Requirements

National Institute of Standards and Technology (NIST) 

Cybersecurity Framework 2.0

Control Objectives for Information and Related Technology 

(COBIT)

Center for Internet Security (CIS) Controls

Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network 

and System Security
ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology 

Security Evaluation

อ่ืนๆ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 198 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(151 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

แนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

(198 หนวยงาน)

(262 หนวยงาน)

กรอบมาตรฐานสากล

กรอบมาตรฐานท่ัวไป

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 270 หนวยงาน)

ตัวอยางกรอบมาตรฐานสากลอ่ืน ๆ

กรอบมาตรฐานสากล

• มาตรฐาน UPTIME ในระดับ Tier III และมาตรฐานสากล ISO/IEC27001 • มาตรฐาน ISO 27002:2022
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97.04%

73.33%

• มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565

• พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ.2562

11.45%

24.43%

49.24%

97.33%
(255 หนวยงาน)

(129 หนวยงาน)

(64 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน)

6.2.1 การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ดานกรอบมาตรฐานท่ัวไป รอยละ 97.04

โดยมีการดําเนินการตามมาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 97.33

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 262 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

แนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 270 หนวยงาน) ตัวอยางกรอบมาตรฐานท่ัวไปอ่ืน ๆ

กรอบมาตรฐานทั่วไป

มาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว

มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกํากับดแูลดาน

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) เรื่อง มาตรฐาน

ข้ันต่ําของขอมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566

ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานดานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรระบบคลาวด 

พ.ศ. 2567

อ่ืน ๆ

(198 หนวยงาน)

(262 หนวยงาน)

กรอบมาตรฐานสากล

กรอบมาตรฐานท่ัวไป
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0.34%

20.34%

13.56%

16.61%

10.17%

22.37%

13.90%

21.36%

24.41%

12.88%

16.95%

65.76%

65.08%

58.98%

76.95%

60.34%

ไมมีการดําเนินการเน่ืองจากไดรับการยกเวนตามกฎหมาย ไมมีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ มีการดําเนินการแลวเสร็จ 

(30 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(38 หนวยงาน) (227 หนวยงาน)

(72 หนวยงาน)

(40 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

หนวยงานมีการดําเนินการดานการจัดอบรมดาน Cybersecurity มากท่ีสุด รอยละ 76.95 โดยมีจํานวนการจัดอบรมท้ังหมด 480 ครั้ง/ป รองลงมา คือมีการสนับสนุนใหมีผูหญิง หรือกลุมเพศทางเลือก หรือกลุม

เปราะบางเปนผูทํางานท่ีเก่ียวของกับดาน Cybersecurity ในหนวยงาน รอยละ 65.76 และมีกระบวนการสื่อสารและซักซอมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร รอยละ 65.08 ตามลําดับ

6.2.2 การดําเนินการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ

จํานวนท้ังหมด (ครั้ง/ป) 480

คาเฉล่ีย (ครั้ง/ป) 2

(66 หนวยงาน)

(49 หนวยงาน) (174 หนวยงาน)

(63 หนวยงาน)

การดําเนินการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรฯ ท่ีหนวยงานมีการดําเนินการ

1. มี Certificate ดาน Cybersecurity ดานใดดานหนึ่ง 

2. มีการจัดอบรมดาน Cybersecurity 

3. มีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร

ของพนักงานในองคกร

4. มีกระบวนการสื่อสารและซักซอมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

5. มีการสนับสนุนใหมีผูหญิง หรือกลุมเพศทางเลือก หรือกลุมเปราะบาง

เปนผูทํางานท่ีเก่ียวของกับดาน Cybersecurity

(50 หนวยงาน) (178 หนวยงาน)

(192 หนวยงาน)

(60 หนวยงาน) (41 หนวยงาน) (194 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีการจัดอบรมดาน Cybersecurity

จํานวนการจัดอบรมดาน Cybersecurity

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 227 หนวยงาน)

1

3

2
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

72.88%

65.08%

82.03%

44.41%

83.73%

69.83%

78.31%

27.12%

24.75%

43.05%

70.85%

41.69%

27.12%

34.92%

17.97%

55.59%

16.27%

30.17%

21.69%

72.88%

75.25%

56.95%

29.15%

58.31%

มี ไมมี

(172 หนวยงาน )

(215 หนวยงาน )

(242 หนวยงาน)

(131 หนวยงาน )

(247 หนวยงาน )

(206 หนวยงาน )

(231 หนวยงาน )

(80 หนวยงาน )

(127 หนวยงาน )

(73 หนวยงาน )

จากการสํารวจภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยรูีปแบบตาง ๆ ของหนวยงาน พบวาหนวยงานมีการประยุกตใชโปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence มากที่สุด คิดเปน รอยละ 83.73 รองลงมา 

ไดแก เทคโนโลยี Cloud Computing คิดเปน รอยละ 82.03 และอันดับสาม ไดแก เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) คิดเปน รอยละ 78.31 เทคโนโลยีที่ถูกประยุกตใชนอยที่สุด ไดแก เทคโนโลยี Blockchain ที่มีเพียง รอยละ 24.75

(209 หนวยงาน )

(123 หนวยงาน )

สัดสวนหนวยงานท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยี

เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

เทคโนโลยี Cloud Computing

การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data)

การใชโปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence

เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI)

เทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

เทคโนโลยี Blockchain

เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

เทคโนโลยี No-Code

(80 หนวยงาน )

(192 หนวยงาน ) (103 หนวยงาน )

(53 หนวยงาน )

(164 หนวยงาน )

(48 หนวยงาน )

(89 หนวยงาน )

(64 หนวยงาน )

(215 หนวยงาน )

(222 หนวยงาน )

(168 หนวยงาน )

(86 หนวยงาน )

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

3

2

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

309

310

377

166

394

315

403

106

84

161

317

163

จากการสํารวจภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ ของหนวยงาน พบวา หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มากที่สุด จํานวน 403 กระบวนการทํางาน / โครงการ 

รองลงมา ไดแก การใชโปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence จํานวน 394 กระบวนการทํางาน / โครงการ และอันดับ 3 ไดแก เทคโนโลยี Cloud Computing

จํานวน 377 กระบวนการทํางาน / โครงการ ขณะที่ เทคโนโลยีที่ถูกประยุกตใชนอยที่สุดไดแก การใช Blockchain ที่มีเพียง 84 กระบวนการทํางาน / โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการ และผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ ท่ีหนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยี

จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ ท้ังหมด 
3,105

เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

เทคโนโลยี Cloud Computing

การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data)

การใชโปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence

เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI)

เทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

เทคโนโลยี Blockchain

เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

เทคโนโลยี No-Code

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

1

3

2
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13.02%

17.67%

69.30%

มี 72.88%

ไมมี 27.12%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(80 หนวยงาน)

(215 หนวยงาน)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

หนวยงานท่ีมีการใชเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม 5G

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 215 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.1 การประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G รอยละ 72.88 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 309 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญหนวยงานมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใช

และเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 69.30 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน โครงการการปรับใชนวัตกรรมผสมผสานระบบโทรเวชกรรม 

(Telemedicine) โครงการบานฉาง 5G Smart City และโครงการเชาใชชองการสื่อสารสนับสนุนบริหารราชการท่ัวไป เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 309

(28 หนวยงาน)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(149 หนวยงาน)

(38 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• โครงการการปรับใชนวัตกรรมผสมผสานระบบโทรเวชกรรม (Telemedicine)

• โครงการบานฉาง 5G Smart City

• โครงการเชาใชชองการสื่อสารสนับสนุนบริหารราชการท่ัวไป
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19.27%

22.92%

57.81%

มี 65.08%

ไมมี 34.92%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(103 หนวยงาน)

(192 หนวยงาน)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

หนวยงานท่ีมีการใชเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ Internet of Things: IoT ในการเช่ือมตอและการส่ือสาร

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 192 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.2 การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Internet of Things: IoT 

ในการเช่ือมตอและการสื่อสาร

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร รอยละ 65.08 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 310 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญ

หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 57.81 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน โครงการติดตั้งระบบกลองอาน

ปายทะเบียนรถยนต (LPR) และชุด Sensor ตรวจจับ Temperature/ Humidity แบบ wireless เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 310

(37 หนวยงาน)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(111 หนวยงาน)

(44 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• โครงการติดตั้งระบบกลองอานปายทะเบียนรถยนต (LPR)

• การรายงานผลคา PM 2.5 ประจําวัน โดยการเช่ือมตอกับระบบเครื่องฟอกอากาศ (IoT)

• ชุด Sensor ตรวจจับ Temperature/ Humidity แบบ wireless

• การใชงาน Intelligent Power Distribution Unit เพ่ือควบคุมการเปด-ปด อุปกรณตาง ๆ ภายในหอง
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16.94%

21.90%

61.16%

มี 82.03%

ไมมี 17.97%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(53 หนวยงาน)

(242 หนวยงาน)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

หนวยงานท่ีมีการใชเทคโนโลยี Cloud Computing

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 242 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.3 การประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing รอยละ 82.03 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 377 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญหนวยงานมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 

กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 61.16 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน โครงการเชาใชบริการ cloud และ cloud SaaS โครงการยายฐานขอมูลระบบงานเครื่องแมขาย (Migration on cloud) 

และระบบบริหารจัดการขอมูลภายใน สนข. (OTP Cloud) เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 377

(41 หนวยงาน)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(148 หนวยงาน)

(53 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• โครงการเชาใชบริการ cloud และ cloud SaaS

• โครงการยายฐานขอมูลระบบงานเครือ่งแมขาย (Migration on cloud)

• ระบบบริหารจัดการขอมูลภายใน สนข. (OTP Cloud)

• โครงการจัดซื้อระบบบรกิารศูนยคอมพิวเตอรแมขาย (SRT Cloud)
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9.92%

6.87%

83.21%

มี 44.41%
ไมมี 55.59%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(164 หนวยงาน)
(131 หนวยงาน)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

หนวยงานท่ีมีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 131 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.4 การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล

ปริมาณมาก (Big data)

หนวยงานมีการประยุกตใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) รอยละ 44.41 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 166 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญหนวยงานมีการนํา

เทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 83.21 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน กระบวนการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร AML ใชในการ

ประมวลผลขอมูล การใช Hadoop และ Hive ในระบบวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ และการใช PySpark ในการประมวลผลขอมูล เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 166

(13 หนวยงาน)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(109 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• โครงการพัฒนาฐานขอมูลทะเบียนองคกร ทะเบียนเกษตรกรและระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data)

• กระบวนการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร AML ใชในการประมวลผลขอมูล

• การใช Hadoop และ Hive ในระบบวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ

• การใช PySpark ในการประมวลผลขอมูล
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18.62%

22.27%

59.11%

มี 83.73%

ไมมี 16.27%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(48 หนวยงาน)

(247 หนวยงาน)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

หนวยงานท่ีมีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน

ในลักษณะ Data Visualization หรือ Decision Intelligence

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 247 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.5 การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลที่
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูล (Data Visualization) 
หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)

หนวยงานมีการประยุกตใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence รอยละ 83.73 โดยมีการประยุกตใชทั้งหมด 394

กระบวนการ/โครงการ สวนใหญหนวยงานมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 59.11 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน การใช Looker Studio สําหรับ

การรายงานผลอาการปวยของนกัเรียน และโครงการ ENVI Link โดยการใชการพัฒนาแดชบอรดเพื่อสนับสนนุการวิเคราะหขอมูลผาน Power BI และ ArcGIS เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 394

(46 หนวยงาน)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(146 หนวยงาน)

(55 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• การใช Looker Studio สําหรับการรายงานผลอาการปวยของนักเรยีน

• โครงการ ENVI Link โดยการใชการพัฒนาแดชบอรดเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหขอมลูผาน Power BI และ 

ArcGIS

• ระบบติดตามตัวช้ีวัดของหนวยงานผานระบบดิจิทัล Power BI Dashboard
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17.48%

17.96%

64.56%

มี 69.83%

ไมมี 30.17%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(206 หนวยงาน)

(89 หนวยงาน)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

หนวยงานท่ีมีการใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 206 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.6 การประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 69.83 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 315 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญหนวยงานมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ 

จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 64.56 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน โครงการเขารหัสลับ (Encryption) ดวยเทคโนโลยี SSL บนเว็บไซตของ สทน. การใชระบบปองกันผูบุกรุกและรักษา

ความปลอดภัย (Next Generation Firewall) และการปองกันการโจมตีเว็บไซตผาน Web Application Firewall (WAF) เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 315

(36 หนวยงาน)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(133 หนวยงาน)

(37 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• โครงการเขารหัสลับ (Encryption) ดวยเทคโนโลยี SSL บนเว็บไซตของ สทน.

• การใชระบบปองกันผูบุกรุกและรกัษาความปลอดภัย (Next Generation Firewall)

• ปองกันการโจมตีเว็บไซตผาน Web Application Firewall (WAF)
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25.54%

23.38%

51.08%

มี 78.31%

ไมมี 21.69%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(64 หนวยงาน)

(231 หนวยงาน)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

หนวยงานท่ีมีการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 231 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.7 การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดษิฐ (AI) 

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 78.31 โดยมีการประยุกตใชทั้งหมด 403 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญหนวยงานมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/

โครงการ คิดเปนรอยละ 51.08 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน การพัฒนาปญญาประดิษฐของหนวยงาน (SaraBOT) ดวย pythainlp และโครงการพัฒนาระบบปญญาประดิษฐผูชวยถอดเสียง (Speech - to - Text) เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 403

(59 หนวยงาน)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(118 หนวยงาน)

(54 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• การพัฒนาปญญาประดิษฐของหนวยงาน (SaraBOT) ดวย pythainlp

• โครงการพัฒนาระบบปญญาประดิษฐผูชวยถอดเสียง (Speech - to - Text)

• การใช Copilot สอนใชงาน Power Automate เพ่ือสงอีเมลแจงเตือนเมื่อมีการวางไฟลลงใน SharePoint
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7.50%

17.50%

75.00%

มี 27.12%ไมมี 72.88%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(215 หนวยงาน) (80 หนวยงาน)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

หนวยงานท่ีมีการใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 80 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.8 การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมตั ิ(Robotics) 

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) รอยละ 27.12 โดยมีการประยุกตใชทั้งหมด 106 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญหนวยงานมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 

กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 75.00 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน โครงการวิจัยและพัฒนาหุนยนตเก็บกูวตัถุระเบิด โครงการหุนยนตจําลองผาตัดสองกลอง และโครงการทดสอบหุนยนต Cleaning 

Robotics เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 106

(6 หนวยงาน)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(60 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• โครงการวิจัยและพัฒนาหุนยนตเก็บกูวัตถุระเบิด

• โครงการหุนยนตจําลองผาตัดสองกลอง

• โครงการทดสอบหุนยนต Cleaning Robotics
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2.74%

9.59%

87.67%

มี 24.75%ไมมี 75.25%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(222 หนวยงาน) (73 หนวยงาน)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

หนวยงานท่ีมีการใชเทคโนโลยี Blockchain 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 73 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.9 การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain 

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain รอยละ 24.75 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 84 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญหนวยงานมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการ

ทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 87.67 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน ระบบมีโหวต (Me-Vote) เปนระบบลงคะแนนมติบนบล็อกเชน (e-Voting on Blockchain) เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 84

(2 หนวยงาน)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(64 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• โครงการ 1 Bath Bond ใชเทคโนโลยี Blockchain ใชในการสรางแพลตฟอรมท่ีผานการดําเนินการรวมกัน

หลายหนวยงาน สรางความโปรงใสและตรวจสอบได

• ระบบมีโหวต (Me-Vote) เปนระบบลงคะแนนมติบนบล็อกเชน (e-Voting on Blockchain)

• KBank – Orbix Tech ออกหุนกู Q-Bond ดวย Blockchain
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7.09%

12.60%

80.31%

มี 43.05%ไมมี 56.95%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(168 หนวยงาน) (127 หนวยงาน)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

หนวยงานท่ีมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 127 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.10 การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ 

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ รอยละ 43.05 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 161 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญหนวยงานมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 

กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 80.31 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน Virtual Trade Show แพลตฟอรมกลางงานแสดงสินคา/นิทรรศการเสมือนจรงิ ระบบอุทยานประวัติศาสตรเสมือนจริง ( 

Virtual Historical Park ) และนิทรรศการ “พิพิธภัณฑทองถ่ิน 360 องศา” เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 161

(9 หนวยงาน)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(102 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• Virtual Trade Show แพลตฟอรมกลางงานแสดงสินคา/นิทรรศการเสมือนจรงิ

• การใชเทคโนโลยี Metaverse มาชวยในการประชาสัมพันธ

• ระบบอุทยานประวัติศาสตรเสมือนจริง ( Virtual Historical Park )

• นิทรรศการ “พิพิธภัณฑทองถ่ิน 360 องศา”
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18.66%

14.35%

66.99%

มี 70.85%

ไมมี 29.15%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(209 หนวยงาน)

(86 หนวยงาน)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

หนวยงานท่ีมีการใชเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวร

ท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 209 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.11 การประยุกตใชเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวร

ที่สรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน รอยละ 70.85 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 317 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญหนวยงานมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 

กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 66.99 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน การใชเทคโนโลยีภาพถายดาวเทียมของ GISTDA มาประยุกตใชกับขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม และการพัฒนา

โปรแกรมประมาณการ (Simulation Programs) เปนแบบจําลองการบริหารเงินเพื่อการเกษียณท่ีเสมือนจริง เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 317

(39 หนวยงาน)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(140 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• การใชเทคโนโลยีภาพถายดาวเทียมของ GISTDA มาประยุกตใชกับขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

• การพัฒนาโปรแกรมประมาณการ (Simulation Programs) เปนแบบจําลองการบริหารเงินเพ่ือการเกษียณท่ี

เสมือนจริง
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8.13%

16.26%

75.61%

มี 41.69%ไมมี 58.31%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(172 หนวยงาน) (123 หนวยงาน)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

หนวยงานท่ีมีการใชเทคโนโลยี No-Code เพ่ือสงเสริมการดําเนินงาน 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 123 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.12 เทคโนโลยี No-Code เพ่ือสงเสริมการดําเนินงาน 

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยี No-Code เพ่ือสงเสริมการดําเนินงาน รอยละ 41.69 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 163 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญหนวยงานมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิด

ผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 75.61 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน การพัฒนาระบบ เทคโนโลยี No-Code ดวยระบบ OCPB Connect โครงการพัฒนาระบบบริการ

สราง API แบบไมใชชุดคําสั่ง (No Code API) และการพัฒนาตัวแบบระบบบริหารหนี้สาธารณะดวยปญญาประดิษฐ แบบ No-Code Data เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 163

(10 หนวยงาน)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(93 หนวยงาน)

(20 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• การพัฒนาระบบ เทคโนโลยี No-Code ดวยระบบ OCPB Connect

• โครงการพัฒนาระบบบริการสราง API แบบไมใชชุดคําสั่ง (No Code API)

• การพัฒนาตัวแบบระบบบริหารหน้ีสาธารณะดวยปญญาประดิษฐ แบบ No-Code Data



Page 124

56.18%

43.82%

มี 30.17%ไมมี 69.83%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(206 หนวยงาน) (89 หนวยงาน)

การศึกษา และ/หรือ นําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาปรับใชแลว

หนวยงานท่ีมีการศึกษา และ/หรือ นําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาปรับใชแลว

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 89 หนวยงาน)

7.1.13 เทคโนโลยีใหม ไดมีการศึกษา และ/หรือ นํามาปรับใชแลว

หนวยงานมีการศึกษา และ/หรือ นําเทคโนโลยีอื่น ๆ มาปรับใชแลว รอยละ 30.17 โดยแบงออกเปน กําลังศึกษา รอยละ 56.18 และนํามาปรับใชแลว รอยละ 43.82 ขณะท่ี หนวยงานไมมีการศึกษา และ/หรือ 

นําเทคโนโลยีอื่น ๆ มาปรับใช คิดเปน รอยละ 69.83 ตัวอยางเทคโนโลยี เชน ระบบซอฟตแวรและเทคโนโลยี Bloomberg Terminal และการนํา BIM ประยุกตใชรวมกับ GIS เพื่อแสดงขอมูลอุปกรณใตดินรูปแบบ 3D เปนตน

กําลังศึกษา

นํามาปรับใชแลว

(50 หนวยงาน)

(39 หนวยงาน)

ตัวอยางเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีมีการนํามาปรับใชแลว

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

• ระบบซอฟตแวรและเทคโนโลยี Bloomberg Terminal

• การนํา BIM (Building Information Modeling) ประยุกตใชรวมกับ GIS เพ่ือแสดงขอมูลอุปกรณใต

ดินรูปแบบ 3D
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มีการดําเนินการ
60.34%

ไมมีการดําเนินการ
39.66%

หนวยงานมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตรในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร รอยละ 60.34 โดยสวนใหญดําเนินการจัดทํานโยบาย/แผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธ

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร รอยละ 68.54 ขณะท่ี หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกร รอยละ 39.66 

โดยหนวยงานสวนใหญไมมีการดําเนินงานเนื่องจาก ขาดองคความรูในการดําเนินการ รอยละ 49.57

คําถามเพ่ิมเติม การเตรียมพรอมดานปญญาประดิษฐ (AI) ของหนวยงานภาครัฐ (AI Initiative)

8.1 หนวยงานมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตรในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร

42.74%

47.86%

49.57%

38.76%

48.31%

68.54%

หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

ขาดองคความรูในการดําเนินการ

ขาดงบประมาณในการดําเนินการ

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีหนวยงานไมมกีารดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกร

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการ

กระบวนการท่ีหนวยงานมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกร

การจัดทํานโยบาย/แผนยทุธศาสตร/แผนกลยทุธ

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร

การจัดทํา Roadmap ในการนําปญญาประดิษฐ 

(AI) มาใชในองคกรท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว

อ่ืน ๆ 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 117 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 178 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(117 หนวยงาน)

(178 หนวยงาน)

(50 หนวยงาน)

(56 หนวยงาน)

(122 หนวยงาน)

(86 หนวยงาน)

(69 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(58 หนวยงาน)
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หนวยงานมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ระเบยีบ/แนวปฏิบัติในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล รอยละ 28.47 โดยสวนใหญ มีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานและใหบริการท่ีเก่ียวของกับการ

ประยุกตใชปญญาประดิษฐ (AI) (AI Operation) รอยละ 55.95 ขณะท่ี หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล อยูท่ีรอยละ 71.53 

โดยหนวยงานสวนใหญไมมีการดําเนินงานเนื่องจาก ขาดองคความรูในการดําเนินการ รอยละ 50.71

คําถามเพ่ิมเติม การเตรียมพรอมดานปญญาประดิษฐ (AI) ของหนวยงานภาครัฐ (AI Initiative)

8.2 หนวยงานมีการจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล

32.14%

42.86%

45.24%

55.95%

กระบวนการท่ีหนวยงานมีการจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติ

ในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล

(126 หนวยงาน)

(126 หนวยงาน)
43.13%

38.39%

50.71%

หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

ขาดองคความรูในการดําเนินการ

ขาดงบประมาณในการดําเนินการ

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีหนวยงานไมมกีารจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติ

ในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(91 หนวยงาน)

(81 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการ

(47 หนวยงาน)

(38 หนวยงาน)

(36 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน)

มีการ
ดําเนินการ 
28.47%

ไมมีการ
ดําเนินการ
71.53%

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(211 หนวยงาน) (84 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 211 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 84 หนวยงาน)

(107 หนวยงาน)

การกํากับดูแลการปฏิบัติงานและใหบรกิารท่ีเก่ียวของกับ

การประยุกตใชปญญาประดษิฐ (AI) (AI Operation)

กําหนดกลยุทธในการใชปญญาประดิษฐ (AI) และมีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงจากการประยุกตใชปญญาประดิษฐ 

(AI) (AI Strategy and Risk Management)

การกําหนดโครงสรางการกํากับดแูลปญญาประดิษฐ (AI) 

(AI Governance Structure)

อ่ืนๆ
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มีการดําเนินการ
85.42%

ไมมีการดําเนินการ
14.58%

หนวยงานมีการดําเนินการพัฒนาความรูของบุคลากรเพ่ือรองรับการใชงานปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 85.42 โดยหนวยงานสวนใหญท่ีรอยละ 90.48 มีการจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/บุคลากรไปอบรม

ดานความรูเก่ียวกับปญญาประดิษฐ (AI) ซ่ึงมีการจัดอบรมใน 3 ประเด็นอันดับสูงสุด คือ ความรูดานปจจัยพ้ืนฐาน (Essential) การเสริมศักยภาพ (Enabling) และมีการจัดการอบรม หรือสงบุคลากร

ไปอบรมดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ AI ตามลําดับ

คําถามเพ่ิมเติม การเตรียมพรอมดานปญญาประดิษฐ (AI) ของหนวยงานภาครัฐ (AI Initiative)

8.3 หนวยงานมีการพัฒนาความรูของบุคลากรเพ่ือรองรับการใชงานปญญาประดิษฐ (AI)

48.68%

28.95%

30.70%

35.53%

35.96%

60.09%

89.04%

11.11%

41.67%

45.24%

90.48%

(252 หนวยงาน)

หนวยงานมีการดําเนินการ

การจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/

บุคลากรไปอบรมดานความรูเก่ียวกับ

ปญญาประดิษฐ (AI) (AI Literacy)

การถายทอดองคความรู

การพัฒนาบุคลากรผานการปฏิบัติงาน

(On the job training)

อ่ืน ๆ 

กระบวนการท่ีหนวยงานมีการพัฒนาความรูของบุคลากรเพ่ือรองรับการใช

งานปญญาประดิษฐ (AI) 

กรณีหนวยงานมีการจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/บุคลากรไปอบรม 

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 228 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ความรูดานปจจัยพ้ืนฐาน 

(Essential) 

การเสริมศักยภาพ 

(Enabling) 

จริยธรรม (Ethics)

ความรูดานวิศวกรรม 

(Engineering) 

ผลกระทบ 

(Effects) 

การประเมินผล 

(Evaluation) 

มีการจัดการอบรม หรือสงบุคลากร

ไปอบรมดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ AI (111 หนวยงาน)

ดานความรูเกี่ยวกับปญญาประดิษฐ (AI) (AI Literacy) ท่ีหนวยงานมกีาร

จัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/บุคลากรไปอบรม

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 252 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(66 หนวยงาน)

(70 หนวยงาน)

(81 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)

(137 หนวยงาน)

(203 หนวยงาน)
(228 หนวยงาน)

(114 หนวยงาน)

(105 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)

(43 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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มีการดําเนินการ 
47.80%

ไมมีการดําเนินการ 
52.20%

หนวยงานมีการดําเนินการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร รอยละ 47.80 โดยหนวยงานสวนใหญมีการพัฒนาและใชงานปญญาประดิษฐ (AI) โดยอางอิง

ขอมูลภายในองคกร (AI-Driven Operations) รอยละ 64.54 ขณะท่ี หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร อยูท่ีรอยละ 52.20 

โดยหนวยงานสวนใหญไมมีการดําเนินงานเนื่องจาก ขาดองคความรูในการดําเนินการ รอยละ 59.09

คําถามเพ่ิมเติม การเตรียมพรอมดานปญญาประดิษฐ (AI) ของหนวยงานภาครัฐ (AI Initiative)

8.4 หนวยงานจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร

14.89%

26.95%

52.48%

53.19%

62.41%

64.54%

34.42%

43.51%

59.09%

หนวยงานไมมีการดําเนินการ

ขาดองคความรูในการดําเนินการ

ขาดงบประมาณในการดําเนินการ

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีหนวยงานไมมีการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(53 หนวยงาน)

(67 หนวยงาน)

หนวยงานมีการดําเนินการ

กระบวนการท่ีหนวยงานมีการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร

การพัฒนาและใชงานปญญาประดิษฐ (AI) โดยอางอิง

ขอมูลภายในองคกร (AI-Driven Operations)

การใชขอมูลท่ีมีอยูเพ่ือสนับสนุนการใชงาน

ปญญาประดิษฐ (AI) (AI-Enabled Data Use)

การจัดการขอมลูใหรองรับการพัฒนาปญญาประดิษฐ 

(AI) ในอนาคต (AI-Ready Data Infrastructure)

การกําหนดชุดขอมูลสําหรบัการพัฒนาดาน

ปญญาประดิษฐ (AI) โดยเฉพาะ (AI Training)

การจัดทําชุดขอมูลรวมกับพันธมิตรภายนอกเพ่ือ

สนับสนุนปญญาประดิษฐ (AI) (Collaborative AI 

Data Development)

อ่ืนๆ

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(91 หนวยงาน)

(88 หนวยงาน)

(75 หนวยงาน)

(74 หนวยงาน)

(38 หนวยงาน)

(21 หนวยงาน)

(154 หนวยงาน) (141 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 141 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 154 หนวยงาน)

(91 หนวยงาน)
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14.42%

34.62%

65.87%

28.85%

29.81%

38.94%

37.98%

24.04%

63.46%

40.38%

24.04%

เคย 76.75%

ไมคย 23.25%

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานเคยหรือกําลังประสบปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล

(63 หนวยงาน)

(208 หนวยงาน)

อุปสรรคดานตาง ๆ

หนวยงานท่ีเคยหรือกําลังประสบปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานเคยหรือกําลังประสบปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล อยูท่ีรอยละ 76.75 และไมเคย รอยละ 23.25 โดยปญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดคือ ดานงบประมาณ รอยละ 65.87

รองลงมาคือ ดานศักยภาพ ความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาท่ีในหนวยงาน รอยละ 63.46 และอุปสรรคดานขอมูล รอยละ 40.38 ตามลําดับ

(50 หนวยงาน)
1. อุปสรรคปญหาดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดานรัฐบาลดจิิทัล

2. อุปสรรคดานขอมูล

3. อุปสรรคปญหาดานศักยภาพ ความสามารถและทักษะดานดิจิทัล
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

4. อุปสรรคปญหาดานการใหบรกิารภาครัฐผานระบบดิจทัิล

5. อุปสรรคปญหาตอการเช่ือมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน

6. อุปสรรคปญหาดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูล 

7. อุปสรรคปญหาดานเทคโนโลยีดจิิทัลและการนําไปใช

8. อุปสรรคปญหาดานการบูรณาการและความรวมมือกันกับหนวยงานภายนอก

9. อุปสรรคปญหาดานงบประมาณ

10. อุปสรรคปญหาดานกฎหมาย/กฎระเบียบ

11. อ่ืน ๆ

(84 หนวยงาน)

(132 หนวยงาน)

(50 หนวยงาน)

(79 หนวยงาน)

(81 หนวยงาน)

(62 หนวยงาน)

(72 หนวยงาน)

(137 หนวยงาน)

(60 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน)
(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 208 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 271 หนวยงาน)

1

3

2
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9.1 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการปฏิบัติการที่สอดคลองกับ  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 - 2570

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 90.48 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับ  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 19 หนวยงาน ดําเนินการแลว

ครบทุกจังหวัด 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
มีการดําเนินการ

90.48%

ไมมีการดําเนินการ
9.52%

(19 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมการขนสงทางบก 76

กรมการจัดหางาน 76

กรมการปกครอง 76

กรมท่ีดิน 76

กรมบัญชีกลาง 76

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

กรมสงเสริมการเกษตร 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานประกันสังคม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 2 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 19 หนวยงาน)
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9.2 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูล

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 80.95 มีกระบวนการทํางานรวมกับ/สนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด ใหมี

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 17 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบ

ทุกจังหวัด 

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมการจัดหางาน

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

มีการดําเนินการ
80.95%ไมมีการดําเนินการ

19.05% (17 หนวยงาน)
(4 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมการขนสงทางบก 76

กรมการปกครอง 76

กรมท่ีดิน 76

กรมบัญชีกลาง 76

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

กรมสงเสริมการเกษตร 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)
(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 4 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 17  หนวยงาน)
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9.3 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดมีสวนรวมในดานการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล 

(Shareable Data) 

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 71.43  มีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดมีสวนรวมในดานการแบงปน

หรือแลกเปลี่ยนขอมูล (Shareable Data) โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 14 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมการจัดหางาน

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

มีการดําเนินการ
71.43%

ไมมีการดําเนินการ
28.57% (15 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมการขนสงทางบก 76

กรมการปกครอง 76

กรมท่ีดิน 76

กรมบัญชีกลาง 76

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 14

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

กรมสงเสริมการเกษตร 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)
(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 6 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 15 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)
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9.4 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดมีสวนรวมในการดําเนินการดานขอมูลเปดภาครัฐ 

(Open Government Data) 

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมการจัดหางาน

กรมบัญชีกลาง

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

มีการดําเนินการ
66.67%

ไมมีการดําเนินการ
33.33%

(14 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมการขนสงทางบก 76

กรมการปกครอง 76

กรมท่ีดิน 76

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

กรมสงเสริมการเกษตร 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 66.67 มีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดมีสวนรวมในการดําเนินการดานขอมูล

เปดภาครัฐ (Open Government Data) โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 14 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)
(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 7 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 14 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)
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9.5 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 90.48 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการ

ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 19 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมการจัดหางาน

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

มีการดําเนินการ
90.48%

ไมมีการดําเนินการ
9.52%

(19 หนวยงาน)
(2 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมการขนสงทางบก 76

กรมการปกครอง 76

กรมท่ีดิน 76

กรมบัญชีกลาง 76

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

กรมสงเสริมการเกษตร 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานประกันสังคม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 2 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 19 หนวยงาน)
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9.6.1 หนวยงานกรมตนสังกัดไดจัดสรรบุคลากร/เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน นักวิชาการคอมพิวเตอร 

เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอรใหแกหนวยงานในสังกัดแตละจังหวัด

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 42.86 มีการจัดสรรบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 7 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมการขนสงทางบก 76

กรมการปกครอง 76

กรมท่ีดิน 76

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2

กรมสรรพากร 76

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 6

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินงาน

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมการจัดหางาน

กรมบัญชีกลาง

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

มีการดําเนินการ
42.86%

ไมมีการดําเนินการ
57.14%

(9 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 12 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 9 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)
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9.6.2 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการจัดสรรบุคลากร/เจาหนาที่สายงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย

ในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 52.38 มีการจัดสรรบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด 

โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 10 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด และสํานักงานสถิติแหงชาติ ดําเนินการแลว 71 จังหวัด

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมการจัดหางาน

กรมท่ีดิน

กรมบัญชีกลาง

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

มีการดําเนินการ
52.38%

ไมมีการดําเนินการ
47.62%

(11 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมการขนสงทางบก 76

กรมการปกครอง 76

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 76

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 71(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)
(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 10 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 11 หนวยงาน)
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สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

9.6.3 ความเพียงพอของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด

เพียงพอ
23.81%

ไมเพียงพอ
76.19%

(16 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 23.81 มีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดเพียงพอ 

และรอยละ 76.19 มีบุคลากรไมเพียงพอ
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มีการดําเนินการ
100.00%

9.7 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลแกบุคลากรของหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด เชน จัดอบรมความ

เขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สําหรับบุคลากรสวนภูมิภาคในสังกัดในแตละจังหวัด

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 100 มีการสงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของหนวยงาน

ในสังกัดในแตละจังหวัด โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 21 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)
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9.8 หนวยงานมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลครอบคลุมในทุกจังหวัด 

เชน จัดสรรงบประมาณในการอบรมทักษะดานดิจิทัลใหแตละจังหวัด

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมการจัดหางาน

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

มีการดําเนินการ
90.48%

ไมมีการดําเนินการ
9.52%

(19 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมการขนสงทางบก 76

กรมการปกครอง 76

กรมที่ดิน 76

กรมบัญชีกลาง 76

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 76

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

กรมสงเสริมการเกษตร 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานประกันสังคม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 76

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 90.48 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการพัฒนาทักษะ

ดานดิจิทัลครอบคลุมในทุกจังหวัด โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 19 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)
(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 2 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 19 หนวยงาน)
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96.01% 3.99%

เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล

ทราบจํานวน
80.95%

ไมทราบจํานวน
9.52%

ไมมีการจัดทําบริการสําหรับจังหวัด
9.52%

ทราบจํานวน
89.47%

ไมทราบจํานวน
10.53%
(2 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

นับเฉพาะบริการจากหนวยงานท่ีทราบท้ังจํานวนบริการท้ังหมด

และจํานวนบริการท่ีเปนดิจิทัลท้ังหมด

จํานวนบริการดิจิทัลท้ังหมด (บริการ) 337 จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 351

9.9A บริการท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัล

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

9.9 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการจัดทําบริการขึ้นมาสําหรับใหจังหวัดโดยเฉพาะท่ีนอกเหนือจากบริการปกติของกรม

โดยเปนบริการสําหรับประชาชน/ ภาคธุรกิจ/ ภาครัฐ

หนวยงานมีการจัดทําบริการขึ้นมาสําหรับใหจังหวัดใช

โดยเฉพาะท่ีนอกเหนือจากบริการปกติของกรม โดยเปนบริการสาํหรับ 

ประชาชน/ ภาคธุรกิจ/ ภาครัฐ (ท้ังบริการท่ีเปนและไมเปนดิจิทัล)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 19 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 351

(2 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัดมีการจัดทําบริการข้ึนมาสําหรับใหจังหวัดใชโดยเฉพาะท่ีนอกเหนือจากบริการปกติของกรม โดยเปนบริการสําหรับ ประชาชน/ ภาคธุรกิจ/ ภาครัฐ 

(ท้ังบริการท่ีเปนและไมเปนดิจิทัล) ทราบจํานวนรอยละ 80.95 โดยมีบริการท้ังหมด 351 บริการ และบรกิารท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว ทราบจาํนวนรอยละ 89.47 โดยมีบริการท้ังหมด 337 บริการ

ภาพรวมการใหบริการเม่ือคิดจากจํานวนบริการท้ังหมด 351 

บริการ เปนดิจิทัลแลว 337 บริการ คิดเปนรอยละ 96.01
(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)

(337 บริการ) (14 บริการ)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 17 หนวยงาน)
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สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

9.9.1 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสงเสริมใหหนวยงาน

ในสังกัดในแตละจังหวัดนําบริการไปใช    

หนวยงานกรมตนสังกัด จํานวน 17 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 80.95

มีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดนําบริการไปใช

หนวยงานกรมตนสังกัด จํานวน 15 หนวยงาน คิดเปนละ 71.43

มีการดําเนินการใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดสามารถรองขอบริการ 

9.9.2 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการดําเนินการใหหนวยงาน

ในสังกัดในแตละจังหวัดสามารถรองขอบริการ 

มีการดําเนินการ
80.95%

ไมมีการดําเนินการ
19.05%

มีการดําเนินการ
71.43%

ไมมีการดําเนินการ
28.57%

(17 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน) (จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)

การดําเนินการใหหนวยงานในสังกดัในแตละจังหวัดสามารถรองขอบริการ การสงเสริมใหหนวยงานในสังกดัในแตละจังหวัดนาํบริการไปใช 
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9.10 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการใหบริการ

โดยไมเรียกเก็บสําเนาเอกสาร 

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

มีการดําเนินการ
80.95%ไมมีการดําเนินการ

19.05% (17 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมการขนสงทางบก 76
กรมการจัดหางาน 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
กรมบัญชีกลาง 76
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76
กรมสงเสริมการเกษตร 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 80.95 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการ

ดานการใหบริการโดยไมเรียกเก็บสําเนาเอกสาร โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 17 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)
(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 4 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 17 หนวยงาน)
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มีการดําเนินการ
61.90%

ไมมีการดําเนินการ
38.10%

(13 หนวยงาน)(8 หนวยงาน)

9.10.1 หนวยงานมีการตรวจสอบหนวยงานภายใตสังกัดใหมีการใหบริการโดยไมเรียกเก็บสําเนาเอกสาร

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมการจัดหางาน

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 61.90 มีการตรวจสอบหนวยงานภายใตสังกัดใหมีการใหบริการ โดยไมเรียกเก็บสําเนาเอกสาร

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)
(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 8 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมการขนสงทางบก 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
กรมบัญชีกลาง 76
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76
กรมสงเสริมการเกษตร 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 13 หนวยงาน)
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9.11 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการ

ดานระบบบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 90.48 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการ

ดานระบบบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล โดยหนวยงานกรมตนสังกัด จํานวน 19 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการ
หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมการจัดหางาน

กรมสงเสริมการเกษตร

มีการดําเนินการ
90.48%

ไมมีการดําเนินการ
9.52%

(19 หนวยงาน)(2 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมการขนสงทางบก 76

กรมการปกครอง 76

กรมท่ีดิน 76

กรมบัญชีกลาง 76

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 76

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานประกันสังคม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)
(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 2 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 19 หนวยงาน)
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9.12 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการทํางานภายนอกสํานักงาน

หรือ การทํางานจากที่ไหนก็ได (Work from anywhere) 

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 76.19 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการ

ดานการทํางานภายนอกสํานักงาน หรือ การทํางานจากท่ีไหนก็ได (Work from anywhere) 

โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 16 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

มีการดําเนินการ
76.19%

ไมมีการดําเนินการ
23.81%

(16 หนวยงาน)
(5 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมการขนสงทางบก 76

กรมการจัดหางาน 76

กรมการปกครอง 76

กรมท่ีดิน 76

กรมบัญชีกลาง 76

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานประกันสังคม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)
(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 5 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 16 หนวยงาน)
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9.13 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ

ที่มีความม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกวาหรือเทียบเทา มาปรับใชในหนวยงาน

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 6 โครงสรางพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธภิาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมการจัดหางาน

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

มีการดําเนินการ
66.67%ไมมีการดําเนินการ

33.33% (14 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมการขนสงทางบก 76

กรมการปกครอง 76

กรมท่ีดิน 76

กรมบัญชีกลาง 76

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 66.67 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

ภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีดีกวาหรือเทียบเทา มาปรับใชในหนวยงาน

โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 14 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 7 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 14 หนวยงาน)
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9.14 หนวยงานกรมตนสังกัด มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด

ใหมีการดําเนินการดานการนําเทคโนโลยีใหมมาใช 

สวนที่ 9 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices) 

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 85.71 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการ

ดานการนําเทคโนโลยีใหมมาใช โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 18 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

มีการดําเนินการ
85.71%

ไมมีการดําเนินการ
14.29%

(18 หนวยงาน)(3 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมการขนสงทางบก 76

กรมการจัดหางาน 76

กรมการปกครอง 76

กรมท่ีดิน 76

กรมบัญชีกลาง 76

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 76

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานประกันสังคม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 21 หนวยงาน)(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 3 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 18 หนวยงาน)
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Fact-Finding

หน่วยงานระดับจังหวัด 
คณะกรรมการผู้บรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูงระดับจังหวัด
(PCIO)
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1.1 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ/มาตรการของจังหวัด

ที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ/มาตรการของจังหวัด ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 –2570 แลวเสร็จ คิดเปนรอยละ 93.42 

และอยูระหวางการจัดทํา คิดเปนรอยละ 6.58

ดําเนินการจัดทําแลวเสร็จ 93.42%

อยูระหวางการจัดทํา 6.58%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(71 จังหวัด)
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46.48%

49.30%

49.30%

61.97%

67.61%

71.83%

74.65%

77.46%

77.46%

83.10%

88.73%

90.14%
(64 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

(59 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(51 จังหวัด)

(48 จังหวัด)

(44 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของจังหวัดเปนดิจิทัล 

จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครฐั พรอมสงเสริมการเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย 

สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครฐั

จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน
เพ่ือรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และบริการของรัฐ 

ปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสําเนาเอกสารจากประชาชน 

สรางความเช่ือมั่นตอระบบการใหบรกิารภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพ่ือใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ 

พัฒนาบริการท่ีมุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล 

สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารฐับาลดิจิทัล 

ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 71 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.1 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัตกิาร/มาตรการของจังหวัด

ที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนนิการ

จังหวัดท่ีมีการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานแลวเสร็จ

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ/มาตรการของจังหวัดท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ในดานการเปดเผยขอมูลแก

สาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอมากท่ีสุด รอยละ 90.14 รองลงมา คือ การปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานของจังหวัดเปนดิจิทัล รอยละ 88.73 และการจัดทําขอมูล

ตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปล่ียนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย รอยละ 83.10 ตามลําดับ

ดานท่ีหนวยงานมีการจัดทําแลวเสร็จ
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81.58%

82.89%

82.89%

82.89%

78.95%

13.16%

13.16%

14.47%

14.47%

14.47%

5.26%

3.95%

2.63%

2.63%

6.58%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ อยูระหวางดําเนินการ ไมมีการดําเนินการ

3.1 การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Identify)

3.2  มาตรการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Protect)

3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)

3.4  มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Response)

3.5 มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recovery)

84.21%

82.89%

81.58%

14.47%

14.47%

14.47%

1.32%

2.63%

3.95%

1.2 จังหวัดมีแผนปฏิบัติการ / แผนการดําเนินการดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรที่สอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และกฎหมายลําดับรองที่เก่ียวของ นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการให

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.2 Cybersecurity Policy 

1. นโยบายบริหารจัดการท่ีเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรสําหรับหนวยงานของรัฐ และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

2. ประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร

86.84%

81.58%

78.95%

9.21%

13.16%

17.11%

3.95%

5.26%

3.95%

3. กรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  

1.1 การกํากับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Good Governance in Cybersecurity) 

1.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

1.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)

2.1  แผนการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

2.2 การประเมินความเสี่ยงดานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

2.3  แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร
(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

2

1

3

3

(หมายเหตุ: ไมมีจังหวัดที่ตอบไมมีการดําเนนิการเนื่องจากไดรบัการยกเวนตามกฎหมาย )

3

3
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อยูระหวางการดําเนินการกําหนด
กฎระเบียบหรือขอบังคับ 13.16%

ไมมี 7.89%

มี 78.95%

1.3 จังหวัดมีกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับภายในที่รองรับและสงเสริมการเปลี่ยนผานสูการเปนรฐับาลดิจิทัลตามภารกิจหลักในปจจุบัน 

นอกเหนือจากกฎระเบียบหรือขอบังคบัจากกรมตนสังกัด

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 Legal & Regulatory Mechanism

สาเหตุท่ีไมมีกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับภายในท่ี

รองรับและสงเสริมการเปลี่ยนผานสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจหลักในปจจุบัน

จํานวน รอยละ

ขาดบุคลากร 1 16.67

ยังไมมีการประชุม PCIO 1 16.67

ยังไมมีการดําเนินการ 1 16.67

รับนโยบายโดยตรงจากกระทรวง 1 16.67

อ่ืน ๆ 2 33.33

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 6 จังหวัด)

จังหวัดมีกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับภายในท่ีรองรับและสงเสริมการเปลี่ยนผานสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจหลักในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 78.95

อยูระหวางการดําเนินการกําหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับ รอยละ 13.16 และไมมีการดําเนินการ รอยละ 7.89

50.00%

30.00%

20.00%

ป 2568

ป 2569

ป 2570

คาดวาจะแลวเสร็จในป

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 10 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(60 จังหวัด)

ตัวอยางกฏระเบียบหรือขอบังคับ

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตกิารปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส

ประกาศชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอจังหวัดและหนวยงาน

( 5 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

จังหวัดท่ีไมมีกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ

จังหวัดท่ีมีกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ

จังหวัดท่ีอยูระหวางการดําเนินการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 60 จังหวัด)
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ยังไมมีการดําเนินการ 6.58%

อยูระหวางดําเนินการ 5.26%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
88.16%

1.4 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ของจังหวัด

นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) แลวเสร็จ คิดเปนรอยละ 88.16 

อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 5.26 และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 6.58

25.00%

50.00%

25.00%

ป 2568

ป 2569

ป 2570

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 4 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(67 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

คาดวาจะแลวเสร็จในป

จังหวัดท่ีอยูระหวางการดําเนินการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(1 จังหวัด)
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14.29%

71.43%

14.29%

ป 2568

ป 2569

ป 2570

1.5 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัด

สําหรับการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล (Shareable Data) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

ยังไมมีการดําเนินการ
13.16%

อยูระหวางดําเนินการ 9.21%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
76.32%

ไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเกี่ยวของ
กับภารกิจหลักของจังหวัด 1.32%

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสําหรับการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล (Shareable Data) แลวเสร็จ คิดเปน รอยละ 76.32 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 9.21 

ยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 13.16 และไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของจังหวัด รอยละ 1.32

(10 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(58 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

จังหวัดท่ีอยูระหวางการดําเนินการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด) (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 7 จังหวัด)

คาดวาจะแลวเสร็จในป
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25.00%

50.00%

25.00%

ป 2568

ป 2569

ป 2570

1.6 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัด

สําหรับการจัดทําการเปดเผยขอมูล (Open data) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

ยังไมมีการดําเนินการ 3.95%

อยูระหวางดําเนินการ 5.26%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
90.79%

(4 จังหวัด)

(69 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

จังหวัดท่ีอยูระหวางการดําเนินการ

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสําหรับการจัดทําการเปดเผยขอมูล (Open data) แลวเสร็จ คิดเปน รอยละ 90.79 

อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 5.26 ยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 3.95

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 4 จังหวัด)(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

คาดวาจะแลวเสร็จในป



Page 156

ยังไมมีการดําเนินการ 3.95%

อยูระหวางดําเนินการ 6.58%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
89.47%

1.7 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) แลวเสร็จ คิดเปน รอยละ 89.47

อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 6.58 และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 3.95

40.00%

20.00%

40.00%

ป 2568

ป 2569

ป 2570

(3 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

จังหวัดท่ีอยูระหวางการดําเนินการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 5 จังหวัด)(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

คาดวาจะแลวเสร็จในป
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.1 จังหวัดมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) ของจังหวัด 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
แลวเสร็จ 92.11%

อยูระหวางดําเนินการ 5.26%

ยังไมมีการดําเนินการ 2.63%

จังหวัดมีการการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) แลวเสร็จ อยูท่ีรอยละ 92.11 

อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 5.26 และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 2.63 โดยอาจจะตองมีการผลักดันจังหวัดท่ียังไมมีการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือเรงการแตงตั้งใหครบถวน 

(70 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.1.1 จังหวัดมีการประกาศนโยบายที่เก่ียวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซตหลัก นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการให

มีการประกาศนโยบายท่ีเกี่ยวของดาน
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซต

หลัก 68.42%

ยังไมมีการประกาศนโยบายท่ีเกี่ยวของ
ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบน

เว็บไซตหลัก 31.58%

จังหวัดมีการประกาศนโยบายท่ีเก่ียวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซตหลักแลว คิดเปน รอยละ 68.42 และยังมีจังหวัดท่ีไมมีการประกาศนโยบายฯ อยูท่ี รอยละ 31.58

(24 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)



Page 159

11.84%

34.21%

35.53%

26.32%

48.68%

88.16%

65.79%

64.47%

73.68%

51.32%

ไมมี มี

1

2

3

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.2 จังหวัดมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในดานตาง ๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัด

(27 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(37 จังหวัด) (39 จังหวัด)

(56 จังหวัด)

(49 จังหวัด)

1. มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร 
ตามวงจรชีวิตขอมูล (Role) 

2. มีระบบบริหารจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ หรือ
กระบวนการจัดการ และคุมครองขอมูลท่ีครบถวน ตั้งแต

การจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนกหมวดหมู การประมวลผล
หรือใชขอมูล การปกปดหรือเผยขอมูล การตรวจสอบ

และทําลาย (Life Cycle System)

3. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการควบคุมสิทธ์ิ
การเขาถึงของขอมูล (Access Control)          

4. มีการกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ 
หรือ เครื่องมือประเมินคุณภาพขอมูล (Data Quality) 

5. จังหวัดมีการจัดทําคําอธิบายขอมูลดิจทัิล (Meta Data) 
ในชุดขอมูลของจังหวัด และมีระบบจัดเก็บคําอธิบายขอมูล 

(Data Catalog) ท้ังขอมูล Open data 
และ Non-open data 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(26 จังหวัด) (50 จังหวัด)

(9 จังหวัด) (67 จังหวัด)

จังหวัดมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในประเด็นดานการจัดทําคําอธิบายขอมูลดิจิทัล และ มีระบบจัดเก็บคําอธิบายขอมูล ท้ังขอมูล Open data และ Non-open data มากท่ีสุด

คิดเปน รอยละ 88.16 รองลงมา คือ การมีระบบบริหารจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ หรือกระบวนการจัดการ และคุมครองขอมูลท่ีครบถวน รอยละ 73.68 

และการกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ เครื่องมือประเมินคุณภาพขอมูล ท่ีรอยละ 65.79 ตามลําดับ

94.64%

94.64%

91.07%

94.64%

73.21%

66.07%

1. การสรางขอมูล

2. การจัดทําบัญชีขอมูลของหนวยงาน

3. การประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล

4. การเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล

5. จัดเก็บขอมูลถาวร

6. การทําลายขอมูล

94.00%

96.00%

92.00%

94.00%

80.00%

92.00%

(53 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(51 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 56 จังหวัด)

(47 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(48 จังหวัด)

(47 จังหวัด)

(40 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 50 จังหวัด)

จังหวัดท่ีมรีะบบบริหารจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ

จังหวัดท่ีมกีารกําหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ หรือ เคร่ืองมือประเมินคุณภาพขอมูล

ระบบบริหารจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ หรือกระบวนการจัดการ และคุมครองขอมูล

มาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ เคร่ืองมือประเมินคุณภาพขอมูล (Data Quality) 

1. ความถูกตองของขอมูล (Data Accuracy) 

2. ความครบถวนของขอมูล (Data Completeness) 

3. ความสอดคลองของขอมูล (Data Consistency) 

4. ความเปนปจจุบัน (Timeliness)

5. ขอมูลตรงตามความตองการของผูใช (Relevance)

6. ขอมูลมีความพรอมใช (Data Accessibility)

2

1

1

3

2

3

1

1

3

2
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.3 จังหวัดมีกลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐที่นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดดําเนินการ

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
51.32%

อยูระหวางดําเนินการ
25.00%

ยังไมมีการดําเนินการ
23.68%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
47.37%

อยูระหวางดําเนินการ
30.26%

ยังไมมีการดําเนินการ
22.37%

2.1.3.1 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
2.1.3.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปของจังหวัด

จังหวัดมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแกคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จ คิดเปน รอยละ 51.32 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 25.00 

และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 23.68 ตามลําดับ

จังหวัดมีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับ

บริบทท่ีเปลี่ยนไปของจังหวัด แลวเสร็จ คิดเปน รอยละ 47.37 อยูระหวางดําเนินการ 

รอยละ 30.26 และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 22.37 ตามลําดับ

(18 จังหวัด)

(39 จังหวัด)

(19 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด) (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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ยังไมมีการดําเนินการ 2.63% มีการดําเนินการแลวเสร็จ
93.42%

อยูระหวางดําเนินการ 3.95%

2.1.4 จังหวัดมีการนําขอมูลที่ผานกระบวนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไปใชประโยชน

ในการดําเนินการนอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

จังหวัดมีการนําขอมูลท่ีผานกระบวนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไปใชประโยชนในการดําเนินการแลวเสร็จ คิดเปน รอยละ 93.42 อยูระหวางการดําเนินการ รอยละ 3.95 

และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 2.63 โดยดานท่ีจังหวัดมีการดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มากท่ีสุด คือ ดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) คิดเปน รอยละ 98.59 ซ่ึงมีจํานวน 167 ชุดขอมูล

(2 จังหวัด)

(71 จังหวัด)
(3 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

98.59%

97.18%

87.32%

จํานวนจังหวัดที่ตอบ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 71 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

(69 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จังหวัดท่ีมีการดําเนินการแลวเสร็จ

การนําขอมูลท่ีผานกระบวนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไปใชประโยชนของจังหวัด

ดานขอมูลเปดภาครัฐ 

(Open Government Data)

(จํานวน 167 ชุดขอมูล)

ดานการวิเคราะห และนําขอมูลมาใชประโยชน

ภายในองคกร (Internal Use)

(จํานวน 165 ชุดขอมูล)

ดานแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล 

(Shareable Data)

(จํานวน 139 ชุดขอมูล)
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มี
59.21%

อยูระหวางการจัดทํา
14.47%

ไมมี
26.32%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Shareable Data

2.2.1.1 จังหวัดมีชุดขอมูลออนไหวที่ไดรับการจัดระดับชั้นขอมูล ยกเวนในระดับชั้นเปดเผย และระดับชั้นลับที่สุด ตามหลักธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ สําหรับใหหนวยงานอื่นเชื่อมโยงแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลได (Shareable Data) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

จังหวัดมีชุดขอมูลออนไหวท่ีไดรับการจัดระดับชั้นขอมูล ยกเวนในระดับชั้นเปดเผย และระดับชั้นลับท่ีสุด ตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สําหรับใหหนวยงานอ่ืนเชื่อมโยงแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลได 

รอยละ 59.21 อยูระหวางจัดทําชุดขอมูล รอยละ 14.47 และไมมีชุดขอมูล รอยละ 26.32 โดยจังหวัดสวนใหญมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานในระดับจังหวัด อยูท่ีรอยละ 95.56

(20 จังหวัด)

(45 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

95.56%

68.89%

11.11%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 45 จังหวัด)

(43 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จังหวัดท่ีมีชุดขอมูลออนไหวท่ีไดรับการจัดระดับช้ันขอมูลเพ่ือเช่ือมโยงหรือ

แบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูล

หนวยงานท่ีจังหวัดมีการเชื่อมโยงหรือแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล (Shareable Data)

แลกเปลี่ยนขอมูลในระดับจังหวัด 

แลกเปลี่ยนขอมูลกับกรมตนสังกัด

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีจังหวัดไมมีชุดขอมูลออนไหวท่ี

ไดรับการจัดระดับชั้นขอมูลสําหรับการ

เชื่อมโยงแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล

ได (Shareable Data) 

จํานวน รอยละ

เนื่องจากมีการเปดเผยขอมูลผานระบบ 

Government Data Catalog ของจังหวัด

เทานั้น

3 15.00

ยังไมมีการดําเนินการ / ไมมี 8 40.00

ไมระบุเหตุผล 3 15.00

อ่ืน ๆ 6 30.00

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 20 จังหวัด)

จังหวัดท่ีไมมีชุดขอมูลออนไหวท่ีไดรับการจัดระดับช้ันขอมูล

เพ่ือเช่ือมโยงหรือแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูล

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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ผานกระบวนการจัดทํา
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว

77.78%

ยังไมผานกระบวนการจัดทํา
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

22.22%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Shareable Data

2.2.1a ชุดขอมูลที่จังหวัดไดทําการแบงปนหรือแลกเปลี่ยน ผานกระบวนการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

ที่นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดดําเนินการให

ชุดขอมูลท่ีจังหวัดไดทําการแบงปนหรือแลกเปลี่ยน ผานกระบวนการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว คิดเปนรอยละ 77.78 

และยังไมผานกระบวนการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ รอยละ 22.22

(10 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 45 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Shareable Data

2.2.1.2 จังหวัดมีการรวบรวมสถิติจํานวนชุดขอมูลที่ใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงขอมูล (Shareable Data) 

รายละเอียดและขอมูลเชิงสถิติของการนําขอมูลไปใชประโยชน (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

จังหวัดมีการรวบรวมสถิติจํานวนชุดขอมูลท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยงขอมูล (Shareable Data) รอยละ 95.56 โดยเปนชุดขอมูลออนไหวท่ีไดรับการจัดระดบัช้ันขอมูล ยกเวนใน ระดับช้ันเปดเผย และระดับช้ันลับท่ีสุด ซึ่งสามารถแบงปนและ

แลกเปลี่ยนกันไดระหวางหนวยงาน 10,751 ชุดขอมูล และเปนชุดขอมูลท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยงขอมูลได (Shareable Data) 10,074 ชุดขอมูล โดยมีจํานวนครั้งท่ีหนวยงานอ่ืนขอเช่ือมโยงขอมูลท้ังหมด 153,687 ครั้ง

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 43 จังหวัด)

ขอมูลเชิงสถิติในการนําขอมูลไปใชประโยชน

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 45 จังหวัด)

1. จํานวนชุดขอมูลออนไหวท่ีไดรับการจัดระดับชั้นขอมูล ยกเวนใน ระดับชั้นเปดเผย และระดับชั้นลับท่ีสุด 

ซ่ึงสามารถแบงปนและแลกเปลี่ยนกันไดระหวางหนวยงาน
10,751 ชุดขอมูล

2. จํานวนชุดขอมูลท้ังหมดท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงขอมูลได (Shareable Data) 10,074 ชุดขอมูล

จํานวนครั้งท่ีหนวยงานอ่ืนขอเช่ือมโยงขอมูล

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 43 จังหวัด)

มี 95.56%

ไมมี
4.44%

จํานวนครั้งท่ีหนวยงานอ่ืนขอเชื่อมโยงขอมูล 153,687 ครั้ง

สัดสวนจํานวนชุดขอมูลท้ังหมดท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงขอมูลได (Shareable Data) ตอจํานวนชุดขอมูลออนไหวท่ีไดรับการจัด

ระดับชั้นขอมูล ยกเวนใน ระดับชั้นเปดเผย และระดับชั้นลับท่ีสุด ซ่ึงสามารถแบงปนและแลกเปลี่ยนกันไดระหวางหนวยงาน 93.70%

(2 จังหวัด)

(43 จังหวัด)
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 88.58%  11.42%

ขอมูลเปดที่มีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน ขอมูลเปดที่ไมมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน

84.26%

6.82%

8.92%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.3 Open Data

2.3.1.1 จังหวัดมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ  (Open Government Data) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ 

ทุกจังหวัดมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) คิดเปนรอยละ 100.00 โดยมีจํานวนขอมูลเปดท้ังหมด 17,319 ชุดขอมูล ซ่ึงมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันแลว รอยละ 88.58

และประเภทขอมูลท่ีจังหวัดเลือกใชมากท่ีสุด คือ Structured Data in a machine-readable Format รอยละ 84.26

ประเภทชุดขอมูลเปด

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

จํานวนขอมูลเปดท้ังหมด 17,319

Structured Data in a machine-readable Format

Structured Data in a non-machine-readable Format

Unstructured Data
(1,544 ชุดขอมูล)

(1,182 ชุดขอมูล)

(14,593 ชุดขอมูล)

(15,342 ชุดขอมูล)

การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

จํานวนขอมูลเปดท้ังหมด 17,319

(1,977 ชุดขอมูล)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

มีการเผยแพรชุดขอมูล
100.00%
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.3 Open Data

2.3.1.3 การรวบรวมสถิติการนําชุดขอมูลท่ีจังหวัดสามารถเปดเผย

ตอสาธารณะได (Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics)

นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

จังหวัดมีการรวบรวมสถิติการนําชุดขอมูลท่ีจังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะได (Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics) รอยละ 89.33 และไมมี รอยละ 10.67 โดยจังหวัดนําขอมูลไปใช

ในดานการวิเคราะห มากท่ีสุด ท่ีรอยละ 89.55 ซ่ึงมีจํานวนชุดขอมูลเปด 216 ชุดขอมูล

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 75 จังหวัด)

มี 89.33%

ไมมี
10.67%

(67 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

89.55%

79.10%

38.81%

จํานวนจังหวัดที่ตอบ
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 67 จังหวัด)

(60 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จังหวัดท่ีมีการดําเนินการแลวเสร็จ

รายละเอียดการนําขอมูลเปดไปใช

ใชในการวิเคราะห 

(จํานวน 216 ชุดขอมูล)

ใชสําหรับตัดสินใจเชิงนโยบาย 

(จํานวน 158 ชุดขอมูล)

ใชในการพัฒนาระบบ/บริการ

(จํานวน 76 ชุดขอมูล)
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(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.4 Data Privacy

81.58%

68.42%

73.68%

46.05%

55.26%

55.26%

48.68%

47.37%

40.79%

13.16%

19.74%

17.11%

36.84%

32.89%

26.32%

32.89%

35.53%

35.53%

5.26%

10.53%

7.89%

15.79%

10.53%

17.11%

17.11%

15.79%

22.37%

0.00%

1.32%

1.32%

1.32%

1.32%

1.32%

1.32%

1.32%

1.32%

มีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ยังไมมีการดําเนินการ ไมตองดําเนินการในเรื่องน้ี โดยไดรับยกเวนภายใต พระราชบัญญัตคุิมครองขอมลูสวนบคุคล พ.ศ. 2562

2.4 จังหวัดมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัด

(62 จังหวัด) (10 จังหวัด) (4 จังหวัด)

(52 จังหวัด) (15 จังหวัด) (8 จังหวัด) (1 จังหวัด)

(56 จังหวัด) (13 จังหวัด) (6 จังหวัด)

(35 จังหวัด) (28 จังหวัด) (12 จังหวัด)

(42 จังหวัด) (25 จังหวัด) (8 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(20 จังหวัด) (13 จังหวัด)

(25 จังหวัด) (13 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(27 จังหวัด) (17 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

1. มีการแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล (ประกาศความเปนสวนตัว 

(Privacy Notice)) ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25) 

2. มีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีสอดคลองกับฐานกฎหมายการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 24, 26, 27)

3. มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม (ตามมาตรา 37(1)) 

4. มีการจัดทําบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 39) 

5. มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมลูสวนบุคคล (ตามมาตรา 41) 

6. มีการจัดเตรียมกระบวนการคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 30-36) 

7. มีการจัดเตรียมกระบวนการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลภายใน 72 ช่ัวโมง 

หลังจากท่ีมีการละเมิด (ตามมาตรา 37(4)) 

8. มีการจัดใหมีระบบตรวจสอบเพ่ือลบ หรือทําลายขอมูลสวนบุคคล

เมื่อพนกําหนดระยะเวลาเก็บรกัษา (ตามมาตรา 37(3)) 

9. มีการจัดใหมีขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 40) 

1

3

2

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(1 จังหวัด)
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มี 81.58%

ไมมี
18.42%

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

G1. จังหวัดมีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

ระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee : 

PCIO Committee)

(76 จังหวัด)

มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

100%

(ท้ัง 76 จังหวัด มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงระดบัจังหวัด (Provincial Chief Information 

Officer Committee : PCIO Committee))

(14 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

จังหวัดท่ีมีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด) (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

G2. ในรอบ 1 ปท่ีผานมา (12 มิ.ย. 67 – 30 พ.ค. 68) คณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงู

ระดับจังหวัด มีการจัดประชุมเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการพัฒนาดิจิทัล

ทุกจังหวัด มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

(Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO Committee) 

คิดเปนรอยละ 100.00

76 จังหวัดท่ีมีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

มีการประชุมเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการดานดิจิทัล รอยละ 81.58 

ในขณะท่ีจังหวัดท่ีไมมีการประชุมเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการดานดิจิทัล อยูท่ีรอยละ 18.42
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27.42%

16.13%

17.74%

11.29%

27.42%

5 โครงการ

4 โครงการ

3 โครงการ

2 โครงการ

1 โครงการ

มี
81.58%

ไมมี
18.42%

G3. ในรอบ 2 ปที่ผานมา คณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

(Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO Committee) ในจังหวัด 

มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ หรือสรางชื่อเสียงใหกับจังหวัด

ผลสํารวจในรอบ 2 ปท่ีผานมา PCIO มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ รอยละ 81.58 โดยมีจํานวนโครงการท่ีดําเนินการสําเร็จ 189 โครงการ 

และจากการใหจังหวัดยกตัวอยางไมเกินจังหวัดละ 5 โครงการ พบวา จังหวัดมีตัวอยางโครงการท่ีดําเนินการสําเร็จ 1 โครงการและ 5 โครงการเทากัน ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากท่ีสุด ท่ีรอยละ 27.42

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 62 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

(14 จังหวัด)

จํานวนโครงการ/แผนงาน/นโยบายดานดิจิทัลที่ประสบความสําเร็จ

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 โครงการ)
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

จํานวนโครงการท้ังหมดท่ีดําเนินการสําเร็จ (โครงการ) 189
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19.67%

14.06%

12.50%

80.33%

85.94%

87.50%

14.71%

16.39%

14.06%

16.18%

85.29%

83.61%

85.94%

83.82%

ไมมี มี

19.74%

15.79%

5.26%

80.26%

84.21%

94.74%

10.53%

19.74%

15.79%

10.53%

89.47%

80.26%

84.21%

89.47%

ไมมี มี

3.1 จังหวัดมีการสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในจังหวัดตลอดชวง 1 ปท่ีผานมา นอกเหนือจากท่ีกรมตนสังกัดดําเนินการให

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.2 Training and Development

จังหวัดมีการสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในจังหวัดตลอดชวง 1 ปท่ีผานมา และมีการวัดผลหลังจากการจัดฝกอบรม โดยสวนใหญจังหวัดมีการสงเสริมใหความรู และมีการวัดผลหลังจากการจดัฝกอบรมในดานความสามารถดาน

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากท่ีสุด รอยละ 94.74 และรอยละ 87.50 ตามลําดับ

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 72 จังหวัด)

ทักษะพ้ืนฐานสําหรับทุกกลุมเปาหมาย

การสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปท่ีผานมา

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

2. การปฏิบัติตามและใชกฎหมายดานดิจิทัล (Digital Governance) 

3. ความเปนผูนําดานดิจิทัล (Digital Leadership) 

ทักษะท่ีสามารถเลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานท่ีไดรับมอบหมาย โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลของหนวยงาน 

4. การประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนางาน (Digital Technology) 

5. การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการบริการ (Digital Service) 

6. การใชประโยชนและการใชขอมูลรวมกัน 
(Data Utilization and Sharing) 

7. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) 

1

2

3

จังหวัดท่ีมีการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 64 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 61 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 68 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 64 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 61 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 68 จังหวัด)
2

3

1

3

การวัดผลหลังการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะ

2

2
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ทราบจํานวน
82.89%

ไมทราบจํานวน
17.11%

4.1 บริการที่จังหวัดมีการนําบริการของกรมตนสังกัดมาใชงาน 

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision [4.1.1 Digital Service Facilitation]

ทราบจํานวน
77.63%

ไมทราบจํานวน
22.37%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

(59 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

จังหวัดท่ีนําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน (บริการท่ีเปน

และไมเปนดิจิทัล) ทราบจํานวนการใหบริการท้ังหมด 59 จังหวัด 

คิดเปนรอยละ 77.63 โดยมีจํานวนบริการท้ังหมด 3,955 บริการ

จํานวนบริการที่จังหวัดนําบริการของหนวยงานตนสังกดั

มาใชงาน (บริการที่เปนและไมเปนดิจิทัล) นับเฉพาะบริการจากจังหวัดท่ีทราบท้ังจํานวนบริการท้ังหมดและ

จํานวนบริการท่ีเปนดิจิทัลท้ังหมด

ภาพรวมการใหบริการเมื่อคิดจากจํานวนบริการทั้งหมด 3,955 บริการ 

เปนดิจิทัลแลว 2,294 บริการ คิดเปนรอยละ 58.00จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 3,955 จํานวนบริการดิจิทัลท้ังหมด (บริการ) 2,369

จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 3,955

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

4.1.1 จังหวัดมีการนําบริการของกรมตนสงักัดมาใชงาน 

ซึ่งอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 59 จังหวัด)

2,294 บริการ
58.00%

1,661 บริการ
42.00%

เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล

จังหวัดมีการนําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน ซ่ึงอยู

ในรูปแบบดิจิทัลแลว จํานวน 63 จังหวัด คิดเปนรอยละ 

82.89 โดยมีจํานวนบริการดิจิทัลท้ังหมด 2,369 บริการ
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ทราบจํานวน
89.47%

ไมทราบจํานวน
10.53%

ทราบจํานวน
93.42%

ไมทราบจํานวน
6.58%

4.2 บริการที่จังหวัดมีการพัฒนาขึ้นเองที่นอกเหนือจากการนําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision [4.1.1 Digital Service Facilitation]

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

จังหวัดท่ีพัฒนาบริการข้ึนเองนอกเหนือจากการนําบริการของ

หนวยงานตนสังกัดมาใชงาน (บริการท่ีเปนและไมเปนดิจิทัล) ทราบ

จํานวนการใหบริการท้ังหมด 71 จังหวัด คิดเปนรอยละ 93.42 

โดยมีจํานวนบริการท้ังหมด 935 บริการ

จํานวนบริการที่จังหวัดพัฒนาบริการข้ึนเองนอกเหนือจาก

การนําบริการของหนวยงานตนสงักดัมาใชงาน 

(บริการที่เปนและไมเปนดิจิทัล)

จังหวัดท่ีทราบจํานวนการพัฒนาบริการข้ึนเองนอกเหนือจาก

การนําบริการของหนวยงานตนสังกัด ซ่ึงอยูในรูปแบบดิจิทัล 

แลว จํานวน 68 จังหวัด คิดเปนรอยละ 89.47 โดยมีจํานวน

บริการดิจิทัลท้ังหมด 524 บริการ

จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 935 จํานวนบริการดิจิทัลท้ังหมด (บริการ) 524

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(71 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

4.2.1 การพัฒนาบริการข้ึนเองนอกเหนือจากการ

นําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน 

ซึ่งอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

นับเฉพาะบริการจากจังหวัดท่ีทราบท้ังจํานวนบริการท้ังหมดและ

จํานวนบริการท่ีเปนดิจิทัลท้ังหมด

ภาพรวมการใหบริการเมื่อคิดจากจํานวนบริการทั้งหมด 918 บริการ 

เปนดิจิทัลแลว 524 บริการ คิดเปนรอยละ 57.08 ตัวอยางบริการดิจิทัล

ที่จังหวัดมีการพัฒนาข้ึนเอง เชน ระบบรับแจงเหตุยาเสพติด (Nont GIS)

ระบบรองทุกข ระบบทาเรืออัจฉริยะ (Smart Pier) และ 

ระบบฐานขอมูลนวตักรรม เปนตน

จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 918

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 68 จังหวัด)

524 บริการ
57.08%

394 บริการ
42.92%

เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล
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มี
92.11%

ไมมี
7.89%
(6 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision [4.1.1 Digital Service Facilitation]

4.2.2 การวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดิจิทัล

ในงานบริการ นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดดําเนินการให 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

*แปลงคะแนนกลับไปเปนรูปแบบรอยละ

24.29% 75.71%

ไมทราบ ทราบ (จํานวนกลุมตัวอยางท่ีสอบถามท้ังหมด 29,768 คน)

(53 จังหวัด)(17 จังหวัด)

คะแนนความพึงพอใจ จํานวนหนวยงาน คะแนนเฉลี่ย

รูปแบบรอยละ 33 81.29%

รูปแบบคะแนน 23 84.81%*

ไมทราบ 14 -

1) จํานวนจังหวัดท่ีระบุกลุมตัวอยาง

2) คะแนนความพึงพอใจ

4.2.3 มีการนําขอเสนอแนะท่ีไดจากการสํารวจจความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ หรือมีการพัฒนาบริการ

โดยการรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการ 

จังหวัดท่ีมีการวัดความพึงพอใจ

61.43% 38.57%

ไมมี มี

(27 จังหวัด)(43 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 70 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 70 จังหวัด)

จังหวัดท่ีมีการวัดความพึงพอใจ
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision [4.1.2 Paperless Service]

4.3 จังหวัดมีการออกนโยบาย สื่อสาร ภายในจังหวัด นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัดในดานการใหบริการ

โดยไมเรียกสําเนา (สําเนาบัตรประชาชน, สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาเอกสารอื่น ๆ ที่สอดคลองกับขอกําหนด)

มี 85.53%

อยูระหวาง
ดําเนินการ
10.53%

ไมมี
3.95%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

69.23%

52.31%

32.31%

30.77%

13.85%

(65 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

เชน การใชแอปพลิเคชัน ThaiD เพ่ือใชแทนสําเนาบัตรประชาชน, การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตจังหวัด และการใช

เครื่องอานบัตร Smart Card ในการอานขอมูลจากบัตรประจําตัวประชาชน เปนตน

(20 จังหวัด)

(45 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

จังหวัดมีการดําเนินการออกนโยบาย ส่ือสาร ภายในจังหวัด

(9 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 65 จังหวัด)

ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใชสําเนาเอกสาร

จากผูขอรับบริการ 

ประชาสัมพันธ หรือแจงเวียนใหหนวยงานในจังหวัด

ถายสําเนาจากเอกสารตนฉบับท่ีผูขอรับบริการ

นํามาแสดง

เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

อ่ืนๆ

จังหวัดมีการออกนโยบาย สื่อสาร ภายในจังหวัด นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทาง

ของกรมตนสังกัดในดานการใหบริการโดยไมเรียกสําเนา

รอยละ 85.53 โดยสวนใหญจะออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใชสําเนาเอกสาร

จากผูขอรับบริการ คิดเปน รอยละ 69.23

(3 จังหวัด)
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จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูล หรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง นอกเหนือจากกรมตนสังกัด รอยละ 82.89 และจังหวัดท่ีไมมีชองทางการเขาถึงขอมูลฯ อยูท่ี รอยละ 17.11

โดยจังหวัดมีบริการดิจิทัลผานชองทางการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพ่ือใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง มากท่ีสุด รอยละ 87.30

4.4 จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูล หรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision [4.1.3 Digital Service for the Vulnerable]

หนวยงานท่ีมีบริการดิจิทัลในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

มี 82.89%

ไมมี 17.11%

14.29%

30.16%

44.44%

53.97%

55.56%

55.56%

87.30%

(13 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

ชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบางจังหวัดท่ีไมมีบริการดิจิทัลในการใหบริการ

สําหรับกลุมเปราะบาง มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม
เพ่ือใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง 

มีชองทางหรือบริการดิจิทัลท่ีใหกลุมเปราะบางสามารถแสดง
ความคิดเห็น และไดนําความคิดเห็นท่ีไดไปใชประกอบการ

ออกแบบนโยบายหรือบริการ 

มีการออกแบบชองทางการเขาถึงขอมูลหรอืบริการดิจิทัล 
สําหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ

มีการเสริมสรางความรูความเขาใจ
ดานดิจิทัล (Digital Literacy) สําหรับกลุมเปราะบาง 

มีมาตรการหรือโครงการของจังหวัดท่ีเฉพาะเจาะจง
ในการชวยใหกลุมเปราะบางเขาถึงขอมูลหรือบรกิารหลักไดงาย 

มีการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบการจัดประชุม
อิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมเปราะบางดานนโยบายหรือการบริการ

อ่ืน ๆ เชน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจทัิล
สําหรับกลุมเปราะบาง

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

สาเหตุท่ีไมมีการออกแบบในการ

ใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

จํานวน รอยละ

ใชระบบจากกรมตนสังกัด 3 23.08

ยังไมมีชองทางสําหรับกลุม

เปราะบาง

1 7.69

อยูระหวางดําเนินการ 3 23.08

อ่ืน ๆ 6 46.15

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 13 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(19 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 63 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.3 Customer Experience Usability

4.5 จังหวัดมีเว็บไซตหลักของจังหวัด

จังหวัดท้ัง 76 จังหวัด มีเว็บไซตหลักประจําจังหวัด

มีเว็บไซตจังหวัด
100.00%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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6.58%

42.11%

89.47%

97.37%

73.68%

21.05%

61.84%

100.00%

85.53%

100.00%

100.00%

36.84%

26.32%

92.11%

93.42%

53.95%

97.37%

100.00%

69.74%

100.00%

93.42%

57.89%

10.53%

2.63%

26.32%

78.95%

38.16%

14.47%

63.16%

73.68%

7.89%

6.58%

46.05%

2.63%

30.26%

มี ไมมี

(5 จังหวัด) (71 จังหวัด)

(32 จังหวัด) (44 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(74 จังหวัด)

(56 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(60 จังหวัด)

(47 จังหวัด) (29 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(65 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(48 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

(71 จังหวัด) (5 จังหวัด)

(41 จังหวัด) (35 จังหวัด)

(74 จังหวัด)
(2 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(23 จังหวัด)(53 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(56 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

1. ความสอดคลองกับ W3C standards (CSS stye sheet/markup validity)

2. ความสอดคลองกับ WCAG2.0

3. การใชเขารหัสขอมูลระหวางคอมพิวเตอรและเว็บไซตแบบ HTTPS

4. เว็บไซตควรปรากฏในหนาแรกของ (Search engine)

5. สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูล (Search features)

6. สวนการคนหาข้ันสูง (Advanced search options)

7. มีแผนผังเว็บไซต หรือโครงสรางของเน้ือหาบนเว็บไซต (Sitemap/Index)

8. ติดตอหนวยงาน (Contact us)

9. เว็บไซตรองรับบนอุปกรณท่ีหลากหลาย (Responsive web design)

10. หลักฐานการอัปเดตเว็บไซต

11. เมนูไฮไลท/รายการปกหมุด/รายการท่ีถูกเขาใชงานบอย

12. คําถามท่ีพบบอย (FAQs)

13. มีฟงกชัน AI หรือ Chat bot หรือชองทางการถาม-ตอบ สําหรับบริการประชาชน

14. เอกสารประกอบการสอนการใชงานระบบ หรือคําแนะนําเพ่ือทําความเขาใจและใชบริการออนไลน/ลงิกชวยเหลือ

15. ติดตั้ง Web Analytic Tools เชน Stat Counter หรือ Google Analytics

16. เว็บไซตมีการแสดงผลมากกวา 1 ภาษา

17. มีขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงเก่ียวกับโครงสรางองคกร และ/หรือ แผนผังองคกร

18. มีการแสดงช่ือ/ตําแหนง ของหัวหนาสวนราชการ/กรม/กระทรวง

19. มีประกาศนโยบายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซตของหนวยงาน

20. มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของประชาชน

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.3 Customer Experience Usability

4.5 คุณสมบัติเว็บไซตหลักของจังหวัด

หมายเหตุ: อางอิงตามรายการบางสวนของตัวชีว้ัดยอย Technology และ Content Provision และคําถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-Government Survey 2024 

ที่จัดทําโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations) และรายการบางสวนจากมาตรฐานสํานักงานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยมาตรฐานเวบ็ไซตภาครัฐ เวอรชัน 3.0

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

1

1

1

1

2

2

3

1
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98.68% 97.37%
64.47%

100.00%

34.21%

50.00%

0.00% 0.00% 0.00%

50.00%

Website E-mail Line & Line@ Social media อ่ืน ๆ

98.67% 94.67%
56.00%

96.00%

36.00%

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.4 Public Participation

4.6 จังหวัดมีชองทางบริการในการมีสวนรวมของผูรับบริการผานชองทางดังตอไปนี้ นอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให

e-Information

e-Consultation
1.32%

94.74%

100.00%

98.68%

5.26%

e-Information

e-Consultation

e-Decision-making

ไมมี มี

จังหวัดมีการใหบริการในการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบ e-Information มากท่ีสุดท่ีรอยละ 100.00 โดยจัดทําผานชองทางโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด รองลงมาคือ e-Consultation รอยละ 98.68 ผานชองทาง

เว็บไซตมากท่ีสุด และ e-Decision-making รอยละ 5.26 ผานชองทางเว็บไซตและชองทางอ่ืน ๆ เชน รายงานผลการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม มากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 50.00 ในสัดสวนท่ีเทากัน 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(75 จังหวัด)(1 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

e-Information คือ จังหวัดของทานมีการเปดเผยขอมลูและชองทางการเขาถึงขอมูลสาธารณะตอประชาชน

e-Consultation คือ มีการใหประชาชนมีสวนรวมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับนโยบายและการบริการ

e-Decision-making คือ มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามสีวนรวมในการตัดสินใจหรือกําหนดนโยบายผานชองทางดิจิทัล

e-Decision-making

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

จังหวัดท่ีมีชองทางบริการท่ีเปนดิจิทัลของหนวยงานระดับกรม เพ่ือการมีสวนรวมของประชาชน

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 75 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 4 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(72 จังหวัด)

ตัวอยางชองทางอ่ืน ๆ

• แอฟพลิเคชันของจังหวัด

• ระบบบัญชีขอมูล

• กระดานสนทนาของจังหวัด

• แบบสอบถาม/แบบสํารวจ

• Google Form

• รายงานผลการเปดโอกาส

ใหเกิดการมีสวนรวม
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

98.68%

81.58%

78.95%

71.05%

67.11%

71.05%

90.79%

86.84%

92.11%

82.89%

53.95%

85.53%

34.21%

1.32%

18.42%

21.05%

28.95%

32.89%

28.95%

9.21%

13.16%

7.89%

17.11%

46.05%

14.47%

65.79%
มี ไมมี

(14 จังหวัด)

5.1 จังหวัดมีระบบบริหารจัดการของจังหวัดในรูปแบบดิจิทัลทีน่อกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

จังหวัดมีระบบบริหารจัดการของจังหวัดในรูปแบบดิจิทัลท่ีนอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให โดยเปนงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนดมากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 98.68

รองลงมา คือ งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ รอยละ 92.11 และงานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ท่ีรอยละ 90.79 ตามลําดับ

(75 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(54 จังหวัด)

(54 จังหวัด)

(60 จังหวัด) (16 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(51 จังหวัด) (25 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(69 จังหวัด) (7 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(65 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบคุคล

3. งานบริหารงบประมาณ

4. การเงินการบัญชี

5. งานบริหารจัดการพัสดุ

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

7. งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

8. งานเลขานุการ

9. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู เปนตน

10. งานติดตามและประเมินผล

11. งานตรวจสอบ

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานดานอ่ืน ๆ

1

2

3
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• ดานการจัดประชุม• ดานธุรการ • อยูระหวางการดําเนินการ• อยูระหวางการศึกษาการพัฒนาระบบ
ตัวอยางดานอ่ืน ๆ

มี 96.05% ไมมี 3.95%

66.67%

33.33%

66.67%

58.90%

50.68%

45.21%

42.47%

35.62%

28.77%

58.90%

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization [5.2.1 Administration]

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 73 จังหวัด) (จํานวนจังหวัดที่ตอบ 3 จังหวัด)

5.2 จังหวัดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลนอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให มาชวยลดข้ันตอนการทํางาน 
หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทํางาน

สาเหตุท่ีไมมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการทํางาน

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด) 

(73 จังหวัด) (3 จังหวัด)

จังหวัดท่ีมกีารนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยลดขั้นตอนการทํางาน 

ดานท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการทํางาน

จังหวัดท่ีไมมกีารนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยลดขั้นตอนการทํางาน 

ดานการบริการประชาชน 

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดานบริหารงบประมาณ 

ดานการจัดซื้อจัดจาง 

ดานการเงินการบัญชี 

ดานการบริหารจัดการพัสด ุ

ดานอ่ืน ๆ

(43 จังหวัด)

(43 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

ขาดงบประมาณ

ไมมีนโยบาย/แผนรองรับ

อ่ืน ๆ

จังหวัดไมมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการทํางาน เน่ืองจากขาดงบประมาณ และเหตุผลอ่ืน ๆ เชน อยู

ระหวางการดําเนินการ และอยูระหวางการศึกษาการพัฒนาระบบ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จังหวัดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการทํางาน ในดานการบริการประชาชน และดานอ่ืน ๆ เชน งานดาน

ธุรการ การจัดเตรียมขอมลูประชุมและสรุปผลการประชุม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.90

(2 จังหวัด)

ตัวอยางดานอ่ืน ๆ
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86.57%

77.61%

70.15%

64.18%

37.31%

19.40%

ลดการใชกระดาษ

ลดเวลา

เพ่ิมผลลัพธการดําเนินงาน

ลดตนทุน

เพ่ิมผลิตภาพบุคลากร

ดานอ่ืน ๆ 

การมีผลลัพธที่ดีข้ึนจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในกระบวนการทํางาน

มี 
91.78%

ไมมี
8.22%

จังหวัด รอยละ 91.78 มีผลลัพธท่ีดีข้ึนหลังจากการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีผลลัพธดานการลดการใชกระดาษ มากท่ีสุด รอยละ 86.57 รองลงมา คือ การลดเวลา รอยละ 77.61

และมีผลลัพธดานอ่ืน ๆ นอยท่ีสุด คิดเปน รอยละ 19.40 เชน การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน ขณะท่ี จังหวัดท่ีไมมีผลลัพธท่ีดีข้ึน คิดเปน รอยละ 8.22

(6 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization [5.2.1 Administration]

5.2.1 ผลลัพธที่ดีขึ้นจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในกระบวนการทํางาน

จังหวัดมีผลลัพธท่ีดีข้ึนจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในกระบวนการทํางาน

(67 จังหวัด)

ผลท่ีไดรับจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 67 จังหวัด)

(58 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(47 จังหวัด)

(43 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(25 จังหวัด)

ตัวอยางดานอ่ืน ๆ

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ • ยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ
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5.3 จังหวัดมีซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมซ่ึงสามารถใชในการสื่อสาร และการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร 

ในรูปแบบดังตอไปนี้ นอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization [5.2.2 Platform for Communication and Collaboration]

ดานซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมท่ีจังหวัดใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร พบวา จังหวัดมีการใชซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมสําหรับการประชุมออนไลนมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 89.47

รองลงมา คือ ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมสําหรับอีเมลและการบริหารตารางเวลา รอยละ 86.84 และซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมสําหรับการบริหารเอกสารรวมกัน รอยละ 82.89 ตามลําดับ

89.47%

86.84%

82.89%

55.26%

18.42%

14.47% (11 จังหวัด)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 76 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(14 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมการประชุมออนไลน (Video Conferencing Software) 
ใชสําหรับการประชุมออนไลน รองรับเสียงและวิดีโอ

ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมสําหรับอีเมลและการบริหารตารางเวลา (Email & Calendar Software) 
ใชสําหรับสงอีเมล จัดการตารางนัดหมาย และตั้งเตือนงาน

ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมสําหรับการบริหารเอกสารรวมกัน 
(Document Collaboration Software) 

ใชสําหรับสราง แกไข และแชรเอกสารรวมกันแบบออนไลน
ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมการสงขอความและแชท (Instant Messaging & Chat Software) 

ใชสําหรับสื่อสารผานขอความแบบเรียลไทม ท้ังแบบ 1-1 และแบบกลุม

ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมการบริหารงานและโครงการ (Project & Task Management Software)
 ใชสําหรับบริหารโครงการแบงงาน และติดตามความคืบหนา

ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมอ่ืน ๆ
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94.29%

54.29%

32.86%

21.43%

(66 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

5.3.1 จังหวัดมีกระบวนการ/ระบบรองรับการทํางานภายนอกสํานักงานหรือ 

การทํางานจากที่ไหนก็ได (Work from anywhere) นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization [5.2.2 Platform for Communication and Collaboration]

จังหวัดมีกระบวนการ/ระบบรองรับการทํางานภายนอกสํานักงานหรือ การทํางานจากท่ีไหนก็ได (Work from anywhere) รอยละ 92.11 โดยสวนใหญมีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน รอยละ 94.29 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 6 จังหวัด)

จังหวัดท่ีไมมีกระบวนการรองรับนโยบาย

การทํางานภายนอกสํานักงานหรือการทํางานจากท่ีไหนก็ได 

จังหวัดท่ีมีกระบวนการรองรับนโยบาย

การทํางานภายนอกสํานักงานหรือการทํางานจากท่ีไหนก็ได 

มีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน เชน 

คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) สามารถ

ปฏิบัติงานภายนอกสํานักงาน 

มีการทํางานผานชองทางเช่ือมตอผาน

โครงขายภายนอกเขามายังโครงขายภายใน

หนวยงาน เชน VPN, VDI เปนตน

มีการรายงานตัวเริ่มทํางาน และเลิกงาน 

(Check-in/Check-out)

อ่ืนๆ เชน แพลตฟอรมท่ีใชในการสื่อสาร 

ระบบเสนอแฟม ลงนาม ผานระบบ

ออนไลน โดยทําผานระบบ Smart Office

กระบวนการ/ระบบรองรับการทํางานภายนอกสํานักงานหรือ การทํางานจากท่ีไหนก็ได 

(Work from anywhere)

(6 จังหวัด) (70 จังหวัด)

สาเหตุท่ีไมมีนโยบายการทํางานภายนอก

สํานักงานหรือ การทํางานจากท่ีไหนก็ได

จํานวน รอยละ

ไมมีความพรอมจากระบบการทํางาน 2 33.33

อยูระหวางดําเนินการ 1 16.67

ใชแนวทางตามตนสังกัดกําหนด 1 16.67

อ่ืน ๆ 2 33.33

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

มี
92.11%

ไมมี
7.89%
(6 จังหวัด) (70 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 70 จังหวัด)
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33.90%

23.73%

76.27%

ใช 77.63%

ไมไดใช 22.37%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

6.1 จังหวัดมีการนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ท่ีดีกวาหรือเทียบเทา นอกเหนือจากท่ีกรมตนสังกัดจัดหาใหท่ีปรับใช

(17 จังหวัด)

(59 จังหวัด)

ระบบคลาวดท่ีจังหวัดนํามาปรับใช

จังหวัดท่ีมีการใชระบบคลาวด

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 59 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

A. ระบบคลาวด

(14 จังหวัด)

ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government 

Data Center and Cloud Service: GDCC)

ระบบคลาวดตามนโยบายการใชคลาวด

เปนหลัก (Cloud First Policy)

ระบบอ่ืนท่ีดีกวา หรือเทียบเทา

(45 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

จังหวัดมีการนําระบบคลาวด มาใช รอยละ 77.63 โดยสวนใหญมีการปรับใช ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) ท่ีรอยละ 76.27

ตัวอยางระบบอ่ืนท่ีดีกวา หรือเทียบเทา

• MOI Cloud • ระบบบริหารจัดการบริการ SaaS

• Cloud Synology NAS • Microsoft Azure 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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14.93%

61.19%

71.64%

ใช 88.16%

ไมไดใช 11.84%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

(9 จังหวัด)

(67 จังหวัด)

ระบบเครือขายท่ีจังหวัดนํามาปรับใช

จังหวัดท่ีมีการใชระบบเครือขาย 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 67 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

B. ระบบเครือขาย 

(10 จังหวัด)

เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ 

(Government Information Network: GIN)

บริการโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายรัฐ Digital 

Government Secure Link (DG-Link)

ระบบอ่ืนท่ีดีกวา หรือเทียบเทา

(48 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

ตัวอยางระบบอ่ืนท่ีดีกวา หรือเทียบเทา

• UniNET และ NedNet

• SD-WAN gNode

6.1 จังหวัดมีการนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ท่ีดีกวาหรือเทียบเทา นอกเหนือจากท่ีกรมตนสังกัดจัดหาใหท่ีปรับใช

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

จังหวัดมีการนําระบบเครือขาย มาใช รอยละ 88.16 โดยสวนใหญมีการปรับใช เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) ท่ีรอยละ 71.64
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23.44%

87.50%

ใช 84.21%

ไมไดใช 15.79%

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

(12 จังหวัด)

(64 จังหวัด)

ระบบส่ือสารขอมูลท่ีจังหวัดนํามาปรับใช

จังหวัดท่ีมีการใชระบบส่ือสารขอมูล 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 64 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

C. ระบบสื่อสารขอมูล 

(15 จังหวัด)

ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย 

(WorkD Platform)

ระบบอ่ืนท่ีดีกวา หรือเทียบเทา

(56 จังหวัด)

ตัวอยางระบบอ่ืนท่ีดีกวา หรือเทียบเทา

• Google Workspace

• GDCC Space

6.1 จังหวัดมีการนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ท่ีดีกวาหรือเทียบเทา นอกเหนือจากท่ีกรมตนสังกัดจัดหาใหท่ีปรับใช

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

จังหวัดมีการนําระบบสื่อสารขอมูล มาใช รอยละ 84.21 โดยสวนใหญมีการปรับใช ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) ท่ีรอยละ 87.50
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มี
77.63%

ไมมี
22.37%

6.2.1 จังหวัดมีการนําแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอรในจังหวัดนอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity [6.2.1 Cybersecurity Standard and Procedure]

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(17 จังหวัด)(59 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 17 จังหวัด)

เหตุผลท่ีจังหวัดไมมีการนําแนวทางตามมาตรฐานในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรในจังหวัดนอกเหนือจากท่ี

กรมตนสังกัดจัดหาให

จํานวน รอยละ

อยูระหวางการดําเนินการ 5 29.41

ยังไมไดรับการจัดสรรงบประมาณ 2 11.76

ใชแนวทางตามตนสังกัดกําหนด 5 29.41

ยังไมมีการจัดทําแผนงานดานนี้ 1 5.88

ไมระบุ 4 23.53

จังหวัดท่ีไมมีการนําแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอรไปใชประกอบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

จังหวัดมีการนําแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร  รอยละ 77.63 และไมมีการดําเนินการ รอยละ 22.37

โดยสาเหตุหลักท่ีไมมีการดําเนินการ คือ อยูระหวางดําเนินการ และ ใชแนวทางตามตนสังกัดกําหนด
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42.42%

9.09%

9.09%

9.09%

12.12%

27.27%

33.33%

39.39%

(14 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

ISO/IEC 27001 Information Technology Security Techniques Information 

Security Management Systems Requirements

National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity 

Framework 2.0

Center for Internet Security (CIS) Controls

IEC 62443 – Industrial Communication Networks 

– Network and System Security

Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)

Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology Security 

Evaluation

อ่ืน ๆ เชน Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA)

6.2.1 จังหวัดมีการนําแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

จังหวัดนอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity [6.2.1 Cybersecurity Standard and Procedure]

จังหวัดมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ดานกรอบมาตรฐานสากล ท่ีรอยละ 55.93 โดยมีการดําเนินการตามกรอบ ISO/IEC 27001 

Information Technology Security Techniques Information Security Management Systems Requirements มากท่ีสุด ท่ีรอยละ 39.39

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 33 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 59 จังหวัด)

กรอบมาตรฐานสากล

แนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

89.83%

55.93%
(33 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

กรอบมาตรฐานสากล

กรอบมาตรฐานท่ัวไป

ตัวอยางกรอบมาตรฐานสากลอ่ืน ๆ

• มาตรฐาน OWASP10:2021 • CTAM : Cybersecurity Technical Assessment Matrix
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28.30%

1.89%

18.87%

88.68%
(47 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

6.2.1 จังหวัดมีการนําแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

จังหวัดนอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity [6.2.1 Cybersecurity Standard and Procedure]

มาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว

มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกํากับดแูลดานความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร (กกม.) เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ําของขอมูลหรอื

ระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566

ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

แหงชาติ เรื่อง มาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอรระบบคลาวด พ.ศ. 2567

อ่ืน ๆ

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 53 จังหวัด)

กรอบมาตรฐานทั่วไป

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 59 จังหวัด)

แนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

89.83%

55.93%
(33 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

กรอบมาตรฐานสากล

กรอบมาตรฐานท่ัวไป

จังหวัดมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ดานกรอบมาตรฐานท่ัวไป ท่ีรอยละ 89.83 

โดยสวนใหญจังหวัดมีการดําเนินการตามมาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว มากท่ีสุด ท่ีรอยละ 88.68

ตัวอยางกรอบมาตรฐานท่ัวไปอ่ืน ๆ

• มาตรฐาน MOPH • แผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติ
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34.21%

17.11%

23.68%

21.05%

30.26%

34.21%

30.26%

30.26%

17.11%

27.63%

31.58%

52.63%

46.05%

61.84%

42.11%

ไมมีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ มีการดําเนินการแลวเสร็จ 

(32 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(47 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity [6.2.1 Cybersecurity Standard and Procedure]

จังหวัดมีการดําเนินการดานการจัดอบรมดาน Cybersecurity มากท่ีสุด ท่ีรอยละ 61.84 โดยมีจํานวนการจัดอบรมท้ังหมด 130 ครั้ง/ป และมีการจัดอบรม 3 ครั้ง/ป โดยเฉลี่ย 

รองลงมา คือ มีกระบวนการสื่อสารและซักซอมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร รอยละ 52.63 และมีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอรของพนักงานในองคกร รอยละ 46.05 ตามลําดับ

6.2.2 จังหวัดมีการดําเนินการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรฯ นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

จํานวนท้ังหมด (ครั้ง/ป) 130

คาเฉล่ีย (ครั้ง/ป) 3(18 จังหวัด) (35 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

การดําเนินการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรฯ ท่ีจังหวัดมีการดําเนินการ

1. มี Certificate ดาน Cybersecurity ดานใดดานหนึ่ง 

2. มีการจัดอบรมดาน Cybersecurity 

3. มีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอรของพนักงานในองคกร

4. มีกระบวนการสื่อสารและซักซอมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

5. มีการสนับสนุนใหมีผูหญิง หรือกลุมเพศทางเลือก หรือกลุมเปราะบาง

เปนผูทํางานท่ีเก่ียวของกับดาน Cybersecurity

(23 จังหวัด)

(40 จังหวัด)

(26 จังหวัด) (26 จังหวัด) (24 จังหวัด)

จังหวัดท่ีมีการจัดอบรมดาน Cybersecurity

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 47 จังหวัด)

จํานวนการจัดอบรมดาน Cybersecurity

1

3

2

(21 จังหวัด)

(16 จังหวัด) (13 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

76.32%

72.37%

77.63%

27.63%

89.47%

52.63%

86.84%

31.58%

17.11%

28.95%

67.11%

47.37%

23.68%

27.63%

22.37%

72.37%

10.53%

47.37%

13.16%

68.42%

82.89%

71.05%

32.89%

52.63%

มี ไมมี

(40 จังหวัด)

(58 จังหวัด)

(59 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(40 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

(24 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

จากการสํารวจภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ ของจังหวัด พบวา จังหวัดมีการประยุกตใชโปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence มากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 89.47 รองลงมา ไดแก เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (AI) คิดเปน รอยละ 86.84 และอันดับสาม ไดแก เทคโนโลยี Cloud Computing คิดเปน รอยละ 77.63 เทคโนโลยีท่ีถูกประยุกตใชนอยท่ีสุด ไดแก เทคโนโลยี Blockchain ท่ีมีเพียง รอยละ 17.11

(51 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

สัดสวนจังหวัดท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีนอกเหนือจากท่ีกรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน 

เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

เทคโนโลยี Cloud Computing

การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data)

การใชโปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence

เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI)

เทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

เทคโนโลยี Blockchain

เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

เทคโนโลยี No-Code

(18 จังหวัด)

(55 จังหวัด) (21 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

(54 จังหวัด)

(25 จังหวัด)

1

3

2

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

91

83

85

23

116

47

121

28

14

25

83

40

จากการสํารวจจํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการจากการประยกุตใชเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ ของจังหวัด พบวา มีการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มากท่ีสุด จํานวน 121 กระบวนการ

ทํางาน / โครงการ รองลงมาคือ การวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปรมิาณมาก (Data Visualization) หรือจําลองสถานการณเพ่ือบริหารจดัการการตัดสินใจ 

(Decision Intelligence) จํานวน 116 กระบวนการทํางาน/โครงการ และอันดับสาม คือ เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G จํานวน 91 กระบวนการทํางาน / โครงการ ตามลําดับ

จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการ และผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ ท่ีจังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยี ท่ีนอกเหนือจากท่ีกรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน 

จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ ท้ังหมด 
756

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

เทคโนโลยี Cloud Computing

การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data)

การใชโปรแกรมในลักษณะของ Data Visualization หรือ Decision Intelligence

เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI)

เทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

เทคโนโลยี Blockchain

เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

เทคโนโลยี No-Code

1

3

2
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20.69%

15.52%

63.79%

มี 76.32%

ไมมี 23.68%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน

(18 จังหวัด)

(58 จังหวัด)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

จังหวัดท่ีมีการใชเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม 5G

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 58 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.1 การประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G รอยละ 76.32 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 91 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญจังหวัดมีการนําเทคโนโลยีไป

ประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 63.79 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารผานเครือขายไรสายความเร็วสูง และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G สนับสนนุการประชุม video conference นอกสถานท่ี เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 91

(12 จังหวัด)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(37 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารผานเครอืขายไรสายความเร็วสูง

• การใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G สนับสนุนการประชุม video conference นอกสถานท่ี

• การนําเทคโนโลยีการสื่อสาร 5G มาใชกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ตในศาลากลางจังหวัด(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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12.73%

25.45%

61.82%

มี 72.37%

ไมมี 27.63%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน

(21 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

จังหวัดท่ีมีการใชเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ Internet of Things: IoT ในการเช่ือมตอและการส่ือสาร

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 55 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.2 การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Internet of Things: IoT 

ในการเช่ือมตอและการสื่อสาร

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร รอยละ 72.37 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 83 กระบวนการ/โครงการ 

สวนใหญจังหวัดมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 61.82 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน 

การใชระบบ IOT Monitoring ตรวจสอบระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา (Solar Rooftop) เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 83

(7 จังหวัด)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(34 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• การใชกลองวงจรปด CCTV ตรวจนับคนเขารวมงาน “วันสถาปนาจังหวัดยโสธรและงานกาชาด ประจําป 2568” 

• การใชระบบ IOT Monitoring ตรวจสอบระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลงัคา (Solar Rooftop)

• การประยุกตใช IoT เพ่ือตรวจสอบอุปกรณ Smart Plug และรันสคริปตไวบน Cloud ในกรณีท่ีไฟฟาดับ ระบบ

จะแจงเตือนผาน LINE Notify ทุก 5 นาที
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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6.78%

30.51%

62.71%

มี 77.63%

ไมมี 22.37%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน

(17 จังหวัด)

(59 จังหวัด)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

จังหวัดท่ีมีการใชเทคโนโลยี Cloud Computing

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 59 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.3 การประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing รอยละ 77.63 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 85 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญจังหวัดมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ 

จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 62.71 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน โครงการ Cloud Computing (Proxmox Virtual Server) เพ่ือการใหบริการสวน

ราชการ และโครงการเชาระบบ DR-site แบบ Cloud สํารองขอมูลโรงพยาบาล เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 85

(4 จังหวัด)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(37 จังหวัด)

(18 จังหวัด)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

• โครงการ Cloud Computing (Proxmox Virtual Server) เพ่ือการใหบริการสวนราชการ

• โครงการเชาระบบ DR-site แบบ Cloud สํารองขอมูลโรงพยาบาล

• การพัฒนาระบบจัดเก็บและใหบริการขอมูลสารสนเทศภายในองคกร เพ่ือใหบริการจัดเก็บขอมูลของบุคลากรใน

หนอยงาน ผาน https://cloud.yasothon.go.th
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0.00%

9.52%

90.48%

มี 27.63%

ไมมี 72.37%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

(55 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

จังหวัดท่ีมีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 21 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.4 การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะห

ขอมูลปริมาณมาก (Big data)

จังหวัดมีการประยุกตใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) รอยละ 27.63 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 23 กระบวนการ/โครงการ 

สวนใหญจังหวัดมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 90.48 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน การใชโปรแกรม 

R สํารวจวิเคราะหงานวัฒนธรรมสองฝงเจาพระยา มหาเจษฎาบดินทร ประจําป 2568 และการจัดการขอมูลดวย Mysql ผาน HOSxP ของสํานักงานสาธารสุขจังหวัดพังงา เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 23

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(19 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

• การใชโปรแกรม R สํารวจวิเคราะหงานวัฒนธรรมสองฝงเจาพระยา มหาเจษฎาบดินทร ประจําป 2568

• การจัดการขอมลูดวย Mysql ผาน HOSxP ของสํานักงานสาธารสุขจังหวัดพังงา
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23.53%

23.53%

52.94%

มี 89.47%

ไมมี 10.53%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน

(8 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

จังหวัดท่ีมีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน

ในลักษณะ Data Visualization หรือ Decision Intelligence

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 68 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.5 การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลที่
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูล (Data Visualization) 
หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)

จังหวัดมีการประยุกตใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะ Data Visualization หรือ Decision Intelligence รอยละ 89.47

โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 116 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญจังหวัดมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 

52.94 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน การใชโปรแกรม Power BI สรางสารสนเทศในรูปแบบแผนภาพ (Visualization) เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 116

(16 จังหวัด)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(36 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

• การใชโปรแกรม Power BI สรางสารสนเทศในรูปแบบแผนภาพ (Visualization)

• การใชโปรแกรม Lookerstudio ในการจัดทํา Dashboard - 30 บาทรักษาทุกท่ีดวยบัตรประชาชนใบเดียว

• การใช Power BI เพ่ือสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสนิใจ
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2.50%

12.50%

85.00%

มี 52.63%
ไมมี 47.37%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน

(36 จังหวัด)
(40 จังหวัด)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

จังหวัดท่ีมีการใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 40 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.6 การประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 52.63 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 47 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญจังหวัดมีการนําเทคโนโลยีไป

ประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 85.00 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน การติดตั้งอุปกรณปองกันและระบบปองกันภัยคุกคาม 

Fortinet และการจัดหาอุปกรณ Next-Generation Firewall ระบบปองกันความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ตขององคกร เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 47

(1 จังหวัด)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(34 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

• การติดตั้งอุปกรณปองกันและระบบปองกันภัยคุกคาม Fortinet

• กระบวนการเขารหัส (Encryption) ของหนาเขาสูระบบสารสนเทศของจังหวัด

• การจัดหาอุปกรณ Next-Generation Firewall ระบบปองกันความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ตขององคกร
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28.79%

25.76%

45.45%

มี 86.84%

ไมมี 13.16%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน

(10 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

จังหวัดท่ีมีการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 66 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.7 การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดษิฐ (AI) 

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 86.84 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 121 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญจังหวัดมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและ

เกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 45.45 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน การใชเทคโนโลยี AI สแกนใบหนา เพ่ือทําการ check-in / 

check-out เวลาเขาออกงาน การใช AI ตรวจสอบคําผิดการทําเอกสารและอินโฟกราฟฟก และการใช chat bot ผานหนาเว็บไซตจังหวัด เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 121

(19 จังหวัด)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(30 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

• การใชเทคโนโลยี AI สแกนใบหนา เพ่ือทําการ check-in / check-out เวลาเขาออกงาน

• การใช AI เชน ChatGPT และ ReadAwrite ตรวจสอบคําผิดการทําเอกสารและอินโฟกราฟฟก

• การใช chat bot ผานหนาเว็บไซตจังหวัด

• การใชโปรแกรมออนไลน text to speech free แปลงขอความเปนเสียงดวย AI มาจัดทํา VTR นําเสนองาน
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0.00%

16.67%

83.33%

มี 31.58%

ไมมี 68.42%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน

(52 จังหวัด)

(24 จังหวัด)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

จังหวัดท่ีมีการใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 24 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.8 การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมตั ิ(Robotics) 

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) รอยละ 31.58 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 28 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญจังหวัดมีการนําเทคโนโลยี

ไปประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 83.33 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน เครื่องนับเม็ดยา และบรรจุในซองยาอัตโนมัติ

การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติในการวินิจฉัยโรค Clinical Decision Support และหุนยนตสงของ "นองนานิ" เพ่ือใชสงเวชภัณฑยา เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 28

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(20 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

• เครื่องนับเม็ดยา และบรรจุในซองยาอัตโนมัติ

• การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติในการวินิจฉัยโรค Clinical Decision Support

• หุนยนตสงของ "นองนานิ" เพ่ือใชสงเวชภัณฑยา

• หุนยนตเช่ือมอุตสาหกรรมชุดควบคุม 6D Mouse ดวยเครื่องเช่ือม MIG/MAG ระบบอินเวอรเตอร
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0.00%

7.69%

92.31%

มี 17.11%

ไมมี 82.89%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน

(13 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

จังหวัดท่ีมีการใชเทคโนโลยี Blockchain 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 13 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.9 การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain 

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain รอยละ 17.11 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 14 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญจังหวัดมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใชและเกิด

ผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 92.31 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน โครงการการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการสงมอบใบประกาศนียบัตร NFT 

(Non-Fungible Token) และการใชเทคโนโลยี Blockchain ในการพิสูจนยืนยันตัวตน ท่ีชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลของตนเองไดอยางปลอดภัย เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 14

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(12 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

• โครงการการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการสงมอบใบประกาศนียบัตร NFT (Non-Fungible Token) 

• การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain ในการบริหารจัดการการยืนยันตวัตน (Identity Management) ท่ีชวยให

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลของตนเองไดอยางปลอดภัย
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0.00%

13.64%

86.36%

มี 28.95%

ไมมี 71.05%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน

(54 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

จังหวัดท่ีมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 22 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.10 การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ 

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ รอยละ 28.95 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 25 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญจังหวัดมีการนําเทคโนโลยีไปประยุกตใช

และเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 86.36 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน การนําเทคโนโลยี 3D มาใชในการวิเคราะหเมือง 

และการจัดการเรียนการสอน ดวยเทคโนโลยีโลกเสมือนจริง (METAVERSE) เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 25

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(19 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

• การนําเกมส มาประยุกตใชในการใหบริการ (Gamification) เพ่ือชวยแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

• แอปพลิเคชัน Amnat Travel Guide นําสถานท่ีทองเท่ียวภายในจังหวัด และมีการใชเทคโนโลยี AR

• การนําเทคโนโลยี 3D มาใชในการวิเคราะหเมือง

• การจัดการเรยีนการสอน ดวยเทคโนโลยีโลกเสมือนจริง (METAVERSE) 
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13.73%

35.29%

50.98%

มี 67.11%

ไมมี 32.89%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน

(25 จังหวัด)

(51 จังหวัด)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

จังหวัดท่ีมีการใชเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวร

ท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 51 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.11 การประยุกตใชเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวร

ที่สรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน รอยละ 67.11 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 83 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญจังหวัดมีการนําเทคโนโลยีไป

ประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 50.98 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน การบริการการแพทยทางไกล (Telemedicine)

และการจัดการขอมูลเชิงพ้ืนท่ีโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนตน

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 83

(7 จังหวัด)

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(26 จังหวัด)

(18 จังหวัด)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

• การบริการการแพทยทางไกล (Telemedicine)

• การจัดการขอมลูเชิงพ้ืนท่ีโดยใชระบบสารสนเทศภูมศิาสตร (GIS)

• การตรวจวัดจุดความรอน (hotspot) จากขอมูลท่ีดาวเทียม GISTDA Su-omi NPP(VIIRS)
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0.00%

11.11%

88.89%

มี 47.37%

ไมมี 52.63%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน

(40 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

จํานวนกระบวนการ/โครงการ

จังหวัดท่ีมีการใชเทคโนโลยี No-Code เพ่ือสงเสริมการดําเนินงาน 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 36 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.1.12 เทคโนโลยี No-Code เพ่ือสงเสริมการดําเนินงาน 

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 40

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ และ

ผลลัพธกระบวนการทํางาน/โครงการ

(32 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยี No-Code เพ่ือสงเสริมการดําเนินงาน รอยละ 47.37 โดยมีการประยุกตใชท้ังหมด 40 กระบวนการ/โครงการ สวนใหญจังหวัดมีการนําเทคโนโลยีไป

ประยุกตใชและเกิดผลลัพธ จํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 88.89 ตัวอยางกระบวนการทํางาน/โครงการ เชน การจัดทําทําเนียบสวนราชการ เพ่ือใชในการติดตอ

ราชการ โดยใช GlideApp (No-Code App Development) และการพัฒนาเว็บไซต (No-Code Website Development) เปนตน

• การจัดทําทําเนียบสวนราชการ เพ่ือใชในการติดตอราชการ โดยใช GlideApp (No-Code App Development)

• การพัฒนาเว็บไซต (No-Code Website Development)

• การพัฒนาเว็บไซตจังหวัด โดยใช Wordpress ซึ่งเปน CMS (Content Management System) หรือระบบ

จัดการเน้ือหา ท่ีสามารถสรางและจดัการเว็บไซตไดโดยไมตองมีความรูดานการเขียนโคด
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42.86%

57.14%

มี 36.84%ไมมี 63.16%

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 7.1 Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน

(48 จังหวัด) (28 จังหวัด)

การศึกษา และ/หรือ นําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาปรับใชแลว

เทคโนโลยีใหมท่ีมีการศึกษา และ/หรือ นําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาปรับใชแลว

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 28 จังหวัด)

7.1.13 เทคโนโลยีใหมที่มีการศึกษา และ/หรือ นําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาปรับใชแลว

จังหวัดมีการศึกษา และ/หรือ นําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาปรับใชแลว รอยละ 36.84 โดยแบงออกเปน กําลังศึกษา รอยละ 42.86 และนํามาปรับใชแลว รอยละ 57.14 ขณะท่ี จังหวัดไมมีการศึกษา และ/หรือ นําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

มาปรับใช คิดเปน รอยละ 63.16 ตัวอยางเทคโนโลยี เชน การนําเทคโนโลยีภาพถายดาวเทียมมาใชวาดแปลงกิจกรรม และพัฒนารูปแบบการใหบริการการออกใบรับรองความพิการ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส R8:NDS เปนตน

กําลังศึกษา

นํามาปรับใชแลว

(12 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

ตัวอยางผลลัพธจังหวัดท่ีมีการนําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาปรับใชแลว

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

• นําเทคโนโลยีภาพถายดาวเทียมมาใชวาดแปลงกิจกรรม

• พัฒนารูปแบบการใหบริการการออกใบรับรองความพิการ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส R8:NDS
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18.52%

72.22%

79.63%

มี
28.95%

ไมมี
71.05%

(43 จังหวัด)

จังหวัดมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตรในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร อยูท่ีรอยละ 28.95 โดยสวนใหญดําเนินการจัดทํานโยบาย/แผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธ

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร รอยละ 63.64 ขณะท่ี จังหวัดท่ีไมมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกร รอยละ 71.05 

เนื่องจากจังหวัดสวนใหญขาดองคความรูในการดําเนินการ คิดเปน รอยละ 79.63

คําถามเพ่ิมเติม การเตรียมพรอมดานปญญาประดิษฐ (AI) ของจังหวัด (AI Initiative)

8.1 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตรในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร

31.82%

31.82%

63.64%

จังหวัดท่ีไมมีการดําเนินการ

ขาดองคความรูในการดําเนินการ

ขาดงบประมาณในการดําเนินการ

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีจังหวัดไมมกีารดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกร

จังหวัดท่ีมีการดําเนินการ

กระบวนการท่ีจังหวัดมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกร

การจัดทํานโยบาย/แผนยทุธศาสตร/แผนกลยทุธ

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร

การจัดทํา Roadmap ในการนําปญญาประดิษฐ 

(AI) มาใชในองคกรท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว

อ่ืน ๆ 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 54 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 22 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(54 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(39 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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จังหวัดมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล อยูท่ีรอยละ 14.47 โดยสวนใหญมีการกําหนดกลยุทธในการใชปญญาประดิษฐ และมีการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจากการประยุกตใชปญญาประดิษฐ รอยละ 54.55 ขณะท่ี จังหวัดท่ีไมมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล รอยละ 85.53 

เนื่องจากจังหวัดสวนใหญขาดองคความรูในการดําเนินการ คิดเปน รอยละ 80.00

คําถามเพ่ิมเติม การเตรียมพรอมดานปญญาประดิษฐ (AI) ของจังหวัด (AI Initiative)

8.2 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล

36.36%

9.09%

45.45%

54.55%

กระบวนการท่ีจังหวัดมกีารจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติ

ในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล

(126 หนวยงาน)23.08%

67.69%

80.00%

จังหวัดท่ีไมมีการดําเนินการ

ขาดองคความรูในการดําเนินการ

ขาดงบประมาณในการดําเนินการ

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีจังหวัดไมมกีารจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติ

ในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 65 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(15 จังหวัด)

(44 จังหวัด)

จังหวัดท่ีมีการดําเนินการ

กําหนดกลยุทธในการใชปญญาประดิษฐ (AI) และมีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงจากการประยุกตใชปญญาประดิษฐ 

(AI) (AI Strategy and Risk Management)

การกํากับดูแลการปฏิบัติงานและใหบรกิารท่ีเก่ียวของกับ

การประยุกตใชปญญาประดษิฐ (AI) (AI Operation)

การกําหนดโครงสรางการกํากับดแูลปญญาประดิษฐ (AI) 

(AI Governance Structure)

อ่ืนๆ

(6 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

มี
14.47%

ไมมี
85.53%

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(65 จังหวัด) (11 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด) (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 11 จังหวัด)

(52 จังหวัด)
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มี 82.89%

ไมมี
17.11%

คําถามเพ่ิมเติม การเตรียมพรอมดานปญญาประดิษฐ (AI) ของจังหวัด (AI Initiative)

8.3 จังหวัดมีการพัฒนาความรูของบุคลากรเพ่ือรองรับการใชงานปญญาประดิษฐ (AI)

40.00%

12.00%

14.00%

14.00%

16.00%

64.00%

80.00%

11.11%

31.75%

44.44%

79.37%

(63 จังหวัด)

จังหวัดท่ีมีการดําเนินการ

การจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/

บุคลากรไปอบรมดานความรูเก่ียวกับ

ปญญาประดิษฐ (AI) (AI Literacy)

การถายทอดองคความรู

จากบุคลากรในองคกร

การพัฒนาบุคลากรผานการปฏิบัติงาน

(On the job training)

อ่ืน ๆ 

กระบวนการท่ีจังหวัดมีการพัฒนาความรูของบุคลากรเพ่ือรองรับ

การใชงานปญญาประดิษฐ (AI) 

กรณีจังหวัดมีการจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/บุคลากรไปอบรม 

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ความรูดานปจจัยพ้ืนฐาน 

(Essential)

การเสริมศักยภาพ (Enabling)

ความรูดานวิศวกรรม (Engineering)

ผลกระทบ (Effects)

จริยธรรม (Ethics)

การประเมินผล (Evaluation)

การจัดการอบรม หรือสงบุคลากรไป

อบรมดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ AI

ดานความรูเกี่ยวกับปญญาประดิษฐ (AI) (AI Literacy) ท่ีจังหวัด

มีการจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/บุคลากรไปอบรม

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(7 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(40 จังหวัด)(50 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

จังหวัดมีการดําเนินการพัฒนาความรูของบุคลากรเพ่ือรองรับการใชงานปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 82.89 โดยจังหวัดสวนใหญ หรือรอยละ 79.37 มีการจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/บุคลากรไปอบรม

ดานความรูเก่ียวกับปญญาประดิษฐ (AI Literacy) ซ่ึงมีการอบรมใน 3 ประเด็นอันดับสูงสุด คือ ความรูดานปจจัยพ้ืนฐาน (Essential) การเสริมศักยภาพ (Enabling) 

และการจัดการอบรม หรือสงบุคลากรไปอบรมดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับปญญาประดิษฐ (AI) ตามลําดับ

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 50 จังหวัด)(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 63 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(6 จังหวัด)
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คําถามเพ่ิมเติม การเตรียมพรอมดานปญญาประดิษฐ (AI) ของจังหวัด (AI Initiative)

8.4 จังหวัดจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร

12.50%

18.75%

25.00%

43.75%

43.75%

50.00%

15.00%

73.33%

83.33%

จังหวัดไมมีการดําเนินการ

ขาดองคความรูในการดําเนินการ

ขาดงบประมาณในการดําเนินการ

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีจังหวัดไมมีการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(9 จังหวัด)

(44 จังหวัด)

จังหวัดมีการดําเนินการ

กระบวนการท่ีจังหวัดมีการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(8 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

มี
21.05%

ไมมี
78.95%
(60 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

จังหวัดมีการดําเนินการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร รอยละ 21.05 ซ่ึงมีการดําเนินการใน 3 ประเด็นอันดับสูงสุด คือ 

การใชขอมูลท่ีมีอยูเพ่ือสนับสนุนการใชงานปญญาประดิษฐ (AI) (AI-Enabled Data Use) การกําหนดชุดขอมูลสําหรับการพัฒนาดานปญญาประดิษฐ (AI) โดยเฉพาะ (AI Training)

และการพัฒนาและใชงานปญญาประดิษฐ (AI) โดยอางอิงขอมูลภายในองคกร (AI-Driven Operations) ตามลําดับ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 60 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 16 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

การใชขอมูลท่ีมีอยูเพ่ือสนับสนุนการใชงาน

ปญญาประดิษฐ (AI) (AI-Enabled Data Use)

การกําหนดชุดขอมูลสําหรบัการพัฒนา

ดานปญญาประดิษฐ (AI) โดยเฉพาะ (AI Training)

การพัฒนาและใชงานปญญาประดิษฐ (AI) โดยอางอิง

ขอมูลภายในองคกร (AI-Driven Operations)

การจัดการขอมลูใหรองรับการพัฒนาปญญาประดิษฐ 

(AI) ในอนาคต (AI-Ready Data Infrastructure)

การจัดทําชุดขอมูลรวมกับพันธมิตรภายนอกเพ่ือ

สนับสนุนปญญาประดิษฐ (AI) (Collaborative AI 

Data Development)

อ่ืนๆ
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เคย 84.21%

ไมเคย 15.79%

12.50%

34.38%

79.69%

43.75%

45.31%

53.13%

59.38%

42.19%

76.56%

50.00%

40.63%

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล

จังหวัดเคยหรือกําลังประสบปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล

(12 จังหวัด)

(64 จังหวัด)

อุปสรรคดานตาง ๆ

จังหวัดท่ีเคยหรือกําลังประสบปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล

(26 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(49 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(51 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(8 จังหวัด)
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 64 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จังหวัดเคยหรือกําลังประสบปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล อยูท่ีรอยละ 84.21 และไมเคย รอยละ 15.79 โดยปญหาและอุปสรรคท่ีจังหวัดพบมากท่ีสุด คือ ดานงบประมาณ รอยละ 79.69

รองลงมา คือ ดานศักยภาพ ความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาท่ีในหนวยงาน รอยละ 76.56 และอุปสรรคปญหาตอการเชื่อมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน รอยละ 59.38 ตามลําดับ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

1. อุปสรรคปญหาดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดานรัฐบาลดจิิทัล

2. อุปสรรคดานขอมูล

3. อุปสรรคปญหาดานศักยภาพ ความสามารถและทักษะดานดิจิทัล
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

4. อุปสรรคปญหาดานการใหบรกิารภาครัฐผานระบบดิจทัิล

5. อุปสรรคปญหาตอการเช่ือมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน

6. อุปสรรคปญหาดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูล 

7. อุปสรรคปญหาดานเทคโนโลยีดจิิทัลและการนําไปใช

8. อุปสรรคปญหาดานการบูรณาการและความรวมมือกันกับหนวยงานภายนอก

9. อุปสรรคปญหาดานงบประมาณ

10. อุปสรรคปญหาดานกฎหมาย/กฎระเบียบ

11. อ่ืน ๆ

1

3

2
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Policy Recommendation

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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เกณฑ์การจดัทําขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย

1

ผลสํารวจระดับความพรอ้ม
รัฐบาลดิจทิลัหนว่ยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย 
ประจําปี 2568

3

ผู้เชี่ยวชาญด้านรัฐบาลดิจทิลั
ของประเทศไทย 

2

แนวโน้มผลการศึกษาด้าน 
Digital Government 

จากต่างประเทศ
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ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 ด้านที่ 5

 ยกระดับการจัดทําธรรมาภิบาลข้อมลู
ภาครัฐ (Data Governance) 

 ส่งเสริมการจัดทํา Data Roadmap 
เพ่ือให้การบริหารและใช้ประโยชน์ข้อมูล
เป็นไปอย่างมีทิศทาง โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ และพร้อมรองรับการ
พัฒนา AI ในอนาคต

 ยกระดับกิจกรรมการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลเปิดภาครัฐ ผ่านการจัด
Hackathon/Challenge

 ปรับเปล่ียนแนวทางการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐจากการ “เปิดเท่าที่มี” เป็นเปิด
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน (User 
Centric Open data) และยกระดับ
กลไกการร้องขอข้อมูลเปิดภาครัฐ

ข้อเสนอแนะเชงินโยบายจากผลสํารวจความพร้อมรฐับาลดจิิทลัของหน่วยงานภาครฐั ประจําปี  2568

Thailand Data 
as an Infrastructure

สร้างระบบขอ้มลูภาครฐัทีเ่ชือ่มโยง 
ใช้ซํ้า เปิดเผย และรองรบัการใช ้AI ได้จริง

 จัดทําและกําหนดมาตรฐานการ
ออกแบบท่ียดึผูใ้ช้งานเป็น
ศูนย์กลาง

 เช่ือมต่อบริการกบัแพลตฟอร์ม
กลางของงานบริการภาครัฐ

 เพ่ิมช่องทาง e-Participation 
และ ยกระดับสู่ e-Decision 
Making

Central Portal 
Integration for Public 

Services
ยกระดบัการเชือ่มต่อบรกิารกบั

แพลตฟอรม์กลางของงานบรกิาร
ภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 

และเชื่อมโยงขอ้มลูแบบเรยีลไทม์
 การออกแบบบริการออนไลน์

ของภาครัฐท่ีผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม
เข้าถึงได้

 การผลักดันแนวคิด Inclusion 
by Design มาประยุกต์ใช้

Digital Inclusion & 
Accessibility

บริการออนไลนข์องรฐัปลอดภัย 
และประชาชนทกุกลุม่สามารถเขา้ถงึ

ได้อยา่งเทา่เทยีม

Responsible AI for 
Digital Government

วางรากฐานใช ้AI ภาครฐั
อย่างมธีรรมาภบิาล โปร่งใส 

และลดความเส่ียง

 พัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล
 วางกลยุทธ์การบรหิารบุคลากร

ด้านดิจิทัลแบบครบวงจร

Cultivating Digital 
Competency 

for Digital Government

พัฒนาและยกระดบัขดีความสามารถ
บุคลากรดิจทิลั

 ให้หน่วยงานมีการจัดทํา AI 
Policy และ AI Governance 
และส่งเสริมการสร้างความรู้ความ
เข้าใจต่อ AI Literacy ของ
บุคลากรทุกระดับ

 พัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานด้าน AI 
และส่งเสริมการใช้งาน AI Model 
ของประเทศไทย
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ข้อเสนอแนะเชงินโยบายจากผลสํารวจความพร้อมรฐับาลดจิิทลัของหน่วยงานภาครฐั ประจําปี  2568

Thailand Data as an Infrastructure
สร้างระบบขอ้มูลภาครฐัทีเ่ชือ่มโยง ใช้ซํ้า เปิดเผย 

และรองรบัการใช ้AI ได้จรงิ

ด้านที่ 1
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1. Thailand Data as an Infrastructure
สร้างระบบข้อมูลภาครัฐที่เช่ือมโยง ใช้ซํ้า เปดิเผย และรองรับการใช้ AI ได้จริง

11.86%

17.63%

14.58%

14.92%

8.47%

10.85%

3.05%

22.37%

5.42%

5.08%

31.19%

31.19%

37.63%

20.34%

6.44%

45.76%

3.05%

7.12%

52.88%

11.86%

0.34%

45.08%

18.31%

6.44%

68.14%

ภาพรวม

Data Governance

Shareable Data

Open Data

Data Privacy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 45.76 และตัวช้ีวัด

ยอย Data Privacy เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมต้ังแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 86.44 ซ่ึงสะทอนให

เห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และตัวช้ีวัดยอย Shareable Data เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ี

หนวยงานมีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 36.95 จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับดานการดําเนินการดานการแบงปน

หรือแลกเปลี่ยนขอมูลมากยิ่งข้ึน

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)
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1. Thailand Data as an Infrastructure
สร้างระบบข้อมูลภาครัฐที่เช่ือมโยง ใช้ซํ้า เปดิเผย และรองรับการใช้ AI ได้จริง

2.1.4 กลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
52.20%

อยูระหวางดําเนินการ
27.46%

ยังไมมีการดําเนินการ
20.34%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
55.93%อยูระหวางดําเนินการ

28.47%

ยังไมมีการดําเนินการ
15.59%

2.1.4.1 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ ใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
2.1.4.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปของหนวยงาน

หนวยงานมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแก

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จ รอยละ 52.20 อยูระหวางดําเนินการ

รอยละ 27.46 และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 20.34

หนวยงานมีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับ

บริบทท่ีเปลีย่นไปของหนวยงาน แลวเสร็จ รอยละ 55.93 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 28.47 

และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 15.59

(60 หนวยงาน)

(154 หนวยงาน)

(81 หนวยงาน)

(84 หนวยงาน)

(46 หนวยงาน)

(165 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน) (จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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2.2.1a การจัดประเภทชุดขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐทุกชุดขอมูล

จัดทําครบทุกชุดขอมูล
46.44%จัดทําบางชุดขอมูล

36.61%

ไมไดจัดทํา
16.95%

หนวยงานมีการจัดประเภทชุดขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐครบทุกชุดขอมูล รอยละ 46.44 จัดทําบางชุดขอมูล รอยละ 36.61 และไมไดจัดทํา รอยละ 16.95 

(50 หนวยงาน)

(137 หนวยงาน)

(108 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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มีการแบงปนหรือ
แลกเปลี่ยน

ขอมูลครบถวนแลว
22.03%

อยูระหวางการแบงปนหรือ
แลกเปลี่ยนขอมูล 9.83%

มีการแบงปนหรือ
แลกเปลี่ยนขอมูลแลว
บางสวน และมีแผนจะ
แบงปนหรือแลกเปลี่ยน
ขอมูลเพ่ิมเติมในอนาคต

40.00%
ไมมีการแบงปนหรือ
แลกเปลี่ยนขอมูล

28.14%

77.12%

61.02%

29.66%

19.49%

14.41%

36.44%

(91 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)

(72 หนวยงาน)

(35 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(43 หนวยงาน)

ชองทางการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลใหหนวยงานอ่ืน

84.62%

58.46%

36.92%

24.62%

7.69%

50.77%

(55 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(38 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 65 หนวยงาน)

ชองทางการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลใหหนวยงานอ่ืน

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

2.2.1c หนวยงานมีการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยง

แบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลได

หนวยงานมีการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลไดครบถวนแลว รอยละ 22.03 มีการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงแบงปน

หรือแลกเปลี่ยนขอมูลแลวบางสวน รอยละ 40.00 อยูระหวางการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล รอยละ 9.83 และไมมีการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล รอยละ 28.14 โดยชองทางท่ีหนวยงานมีการแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลใหหนวยงานอ่ืนมากท่ีสุด ท้ังในสวนท่ีแบงปนหรือแลกเปลี่ยนครบถวนแลว และแบงปนหรือแลกเปลี่ยนบางสวน คือ MOU อยูท่ีรอยละ 84.62 และ รอยละ 77.12 ตามลําดับ

(65 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน)

(83 หนวยงาน)

(118 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีการแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูลครบถวนแลว

MOU

Linkage Center 

GDX

NSW

DXC 

อ่ืน ๆ

หนวยงานท่ีมีการแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูลแลวบางสวน

MOU

Linkage Center 

GDX 

DXC

NSW

อ่ืน ๆ

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 118 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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ยังไมมีการ
เผยแพรชุด

ขอมูล 14.92%

มีการเผยแพรชุดขอมูล
85.08%

2.3.1.1 การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

หนวยงานมีการเผยแพรชุดขอมูลแลว รอยละ 85.08 และยังไมมีการเผยแพรชุดขอมูล รอยละ 14.92 โดยหนวยงานไดมีการปรับปรุงขอมลูเปดใหเปนปจจุบัน จํานวน 8,940 ชุดขอมูล คิดเปนรอยละ 75.08 ในขณะท่ี สัดสวนประเภทขอมูล

เปดแบงออกเปน Structured Data in a machine-readable Format รอยละ 44.82 Structured Data in a non-machine-readable Format รอยละ 16.70 และ Unstructured Data รอยละ 38.48

(251 หนวยงาน)

(44 หนวยงาน)

 75.08%  24.92%

ขอมูลเปดที่มีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน ขอมูลเปดที่ไมมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน

44.82%

16.70%

38.48%

ประเภทชุดขอมูลเปด

จํานวนขอมูลเปดท้ังหมด 11,907

Structured Data in a machine-readable Format

Structured Data in a non-machine-readable Format

Unstructured Data
(4,582 ชุดขอมูล)

(1,988 ชุดขอมูล)

(5,337 ชุดขอมูล)

(8,940 ชุดขอมูล)

การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

จํานวนขอมูลเปดท้ังหมด 11,907

(2,967 ชุดขอมูล)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 251 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 251 หนวยงาน)
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มีการดําเนินการ 
47.80%

ไมมีการดําเนินการ 
52.20%

หนวยงานมีการดําเนินการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร รอยละ 47.80 โดยหนวยงานสวนใหญมีการพัฒนาและใชงานปญญาประดิษฐ (AI) โดยอางอิง

ขอมูลภายในองคกร (AI-Driven Operations) รอยละ 64.54 ขณะท่ี หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร อยูท่ีรอยละ 52.20 

โดยหนวยงานสวนใหญไมมีการดําเนินงานเนื่องจาก ขาดองคความรูในการดําเนินการ รอยละ 59.09

8.4 หนวยงานจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร

14.89%

26.95%

52.48%

53.19%

62.41%

64.54%

34.42%

43.51%

59.09%

หนวยงานไมมีการดําเนินการ

ขาดองคความรูในการดําเนินการ

ขาดงบประมาณในการดําเนินการ

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีหนวยงานไมมีการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(53 หนวยงาน)

(67 หนวยงาน)

หนวยงานมีการดําเนินการ

กระบวนการท่ีหนวยงานมีการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร

การพัฒนาและใชงานปญญาประดิษฐ (AI) โดยอางอิง

ขอมูลภายในองคกร (AI-Driven Operations)

การใชขอมูลท่ีมีอยูเพ่ือสนับสนุนการใชงาน

ปญญาประดิษฐ (AI) (AI-Enabled Data Use)

การจัดการขอมลูใหรองรับการพัฒนาปญญาประดิษฐ 

(AI) ในอนาคต (AI-Ready Data Infrastructure)

การกําหนดชุดขอมูลสําหรบัการพัฒนาดาน

ปญญาประดิษฐ (AI) โดยเฉพาะ (AI Training)

การจัดทําชุดขอมูลรวมกับพันธมิตรภายนอกเพ่ือ

สนับสนุนปญญาประดิษฐ (AI) (Collaborative AI 

Data Development)

อ่ืนๆ

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(91 หนวยงาน)

(88 หนวยงาน)

(75 หนวยงาน)

(74 หนวยงาน)

(38 หนวยงาน)

(21 หนวยงาน)

(154 หนวยงาน) (141 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 141 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 154 หนวยงาน)

(91 หนวยงาน)
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10.53%

15.79%

40.79%

17.11%

26.32%

17.11%

15.79%

38.16%

38.16%

15.79%

18.42%

25.00%

10.53%

100.00%

13.16%

18.42%

43.42%

35.53%

ภาพรวม

Data Governance

Shareable Data

Open Data

Data Privacy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) จังหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 38.16 และตัวช้ีวัดยอย Open Data เปนตัวช้ีวัด

ยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจากทุกจังหวัดมีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 100 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความโดดเดนในการดําเนินการและ

ปฏิบัติการดานขอมูลเปดภาครฐั และตัวช้ีวัดยอย Shareable Data เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน 

อยูท่ีรอยละ 40.79 จึงเปนเปาประสงคท่ีจะสงเสริมการดําเนินการดานการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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2.1.3 จังหวัดมีกลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐที่นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดดําเนินการ

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
51.32%

อยูระหวางดําเนินการ
25.00%

ยังไมมีการดําเนินการ
23.68%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
47.37%

อยูระหวางดําเนินการ
30.26%

ยังไมมีการดําเนินการ
22.37%

2.1.3.1 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
2.1.3.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปของจังหวัด

จังหวัดมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแกคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จ คิดเปน รอยละ 51.32 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 25.00 

และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 23.68 ตามลําดับ

จังหวัดมีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับ

บริบทท่ีเปลี่ยนไปของจังหวัด แลวเสร็จ คิดเปน รอยละ 47.37 อยูระหวางดําเนินการ 

รอยละ 30.26 และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 22.37 ตามลําดับ

(18 จังหวัด)

(39 จังหวัด)

(19 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด) (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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1. Thailand Data as an Infrastructure
สร้างระบบข้อมูลภาครัฐที่เช่ือมโยง ใช้ซํ้า เปดิเผย และรองรับการใช้ AI ได้จริง

 88.58%  11.42%

ขอมูลเปดที่มีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน ขอมูลเปดที่ไมมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน

84.26%

6.82%

8.92%

2.3.1.1 จังหวัดมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ  (Open Government Data) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ 

ทุกจังหวัดมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) คิดเปนรอยละ 100.00 โดยมีจํานวนขอมูลเปดท้ังหมด 17,319 ชุดขอมูล ซ่ึงมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันแลว รอยละ 88.58

และประเภทขอมูลท่ีจังหวัดเลือกใชมากท่ีสุด คือ Structured Data in a machine-readable Format รอยละ 84.26

ประเภทชุดขอมูลเปด

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

จํานวนขอมูลเปดท้ังหมด 17,319

Structured Data in a machine-readable Format

Structured Data in a non-machine-readable Format

Unstructured Data
(1,544 ชุดขอมูล)

(1,182 ชุดขอมูล)

(14,593 ชุดขอมูล)

(15,342 ชุดขอมูล)

การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

จํานวนขอมูลเปดท้ังหมด 17,319

(1,977 ชุดขอมูล)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

มีการเผยแพรชุดขอมูล
100.00%
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1. Thailand Data as an Infrastructure
สร้างระบบข้อมูลภาครัฐที่เช่ือมโยง ใช้ซํ้า เปดิเผย และรองรับการใช้ AI ได้จริง

8.4 จังหวัดจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร

12.50%

18.75%

25.00%

43.75%

43.75%

50.00%

15.00%

73.33%

83.33%

จังหวัดไมมีการดําเนินการ

ขาดองคความรูในการดําเนินการ

ขาดงบประมาณในการดําเนินการ

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีจังหวัดไมมีการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(9 จังหวัด)

(44 จังหวัด)

จังหวัดมีการดําเนินการ

กระบวนการท่ีจังหวัดมีการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(8 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

มี
21.05%

ไมมี
78.95%
(60 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

จังหวัดมีการดําเนินการจัดทําชุดขอมูลเพ่ือสงเสริม/ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ภายในองคกร รอยละ 21.05 ซ่ึงมีการดําเนินการใน 3 ประเด็นอันดับสูงสุด คือ 

การใชขอมูลท่ีมีอยูเพ่ือสนับสนุนการใชงานปญญาประดิษฐ (AI) (AI-Enabled Data Use) การกําหนดชุดขอมูลสําหรับการพัฒนาดานปญญาประดิษฐ (AI) โดยเฉพาะ (AI Training)

และการพัฒนาและใชงานปญญาประดิษฐ (AI) โดยอางอิงขอมูลภายในองคกร (AI-Driven Operations) ตามลําดับ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 60 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 16 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

การใชขอมูลท่ีมีอยูเพ่ือสนับสนุนการใชงาน

ปญญาประดิษฐ (AI) (AI-Enabled Data Use)

การกําหนดชุดขอมูลสําหรบัการพัฒนา

ดานปญญาประดิษฐ (AI) โดยเฉพาะ (AI Training)

การพัฒนาและใชงานปญญาประดิษฐ (AI) โดยอางอิง

ขอมูลภายในองคกร (AI-Driven Operations)

การจัดการขอมลูใหรองรับการพัฒนาปญญาประดิษฐ 

(AI) ในอนาคต (AI-Ready Data Infrastructure)

การจัดทําชุดขอมูลรวมกับพันธมิตรภายนอกเพ่ือ

สนับสนุนปญญาประดิษฐ (AI) (Collaborative AI 

Data Development)

อ่ืนๆ
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 หน่วยงานรัฐควรพิจารณาจัดต้ังกลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน โดยมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานอย่างเปน็ระบบ พร้อมท้ัง
ปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทและความเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน

 หน่วยงานรัฐควรพิจารณาจัดประเภทชุดข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการแบ่งปนัและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน ตลอดจนเอ้ือต่อการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพและเปน็ระบบ

1.1 ยกระดับการจัดทําข้อมูลธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 

1. Thailand Data as an Infrastructure
สร้างระบบข้อมูลภาครัฐที่เช่ือมโยง ใช้ซํ้า เปดิเผย และรองรับการใช้ AI ได้จริง

 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ควรกําหนดชุดข้อมูลที่ประเทศจําเป็นต้องใช้เป็นกลไกขับเคลื่อนใน
ภาพรวม พร้อมทั้งเผยแพร่ให้หน่วยงานภาครัฐนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา Data Roadmap เพ่ือ
กําหนดทิศทางที่ชัดเจนในการจัดเก็บ พัฒนา และใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลภาครัฐให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน

 หน่วยงานรัฐควรพิจารณาจัดทําและพัฒนาชุดข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) โดยอาจดําเนินการจัดทําและพัฒนาชุดข้อมูลร่วมกับพันธมิตรภายนอก เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในสาขาต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน

1.2 ส่งเสริมการจัดทํา Data Roadmap เพ่ือให้การบริหารและใช้ประโยชน์ข้อมูลเป็นไปอย่างมีทิศทาง 
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และพร้อมรองรับการพัฒนา AI ในอนาคต
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 หน่วยงานรัฐควรปรับแนวทางการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐจากรูปแบบ “เปิดเท่าท่ีมี” ไปสู่การเปิดข้อมูลตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน (User-Centric Open Data) พร้อมท้ังปรับปรุงชุดข้อมูลเปิดภาครัฐให้มีความเป็นปัจจุบัน และยกระดับชุดข้อมูลให้อยู่
ในรูปแบบข้อมูลเชิงโครงสร้าง (Structured Data) ท่ีสามารถอ่านและประมวลผลโดยคอมพิวเตอร ์(Machine-Readable 
Format)

 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ควรยกระดับกลไกการร้องขอข้อมูลเปิดภาครัฐ ท่ี data.go.th โดยมีกระบวนการคัด
กรองท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ และกําหนดเวลาการให้บริการ (SLA) อย่างชัดเจน ครอบคลุมตั้งแต่การรับคําขอ การประเมินความ
เสี่ยง การกําหนดเวลาเผยแพร่ จนถงึการแจ้งผล พร้อมท้ังเผยแพรข้่อมูลเกี่ยวกับกระบวนการต่อสาธารณะ

 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ควรผลักดันให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลเปิดเผยชุดข้อมูลท่ีสําคัญ ตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานเพ่ือให้เกิดการนําไปใช้งานจรงิ โดยร่วมมือกับคณะกรรมการเฉพาะด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ข้อมูลเพ่ือติดตามการ
เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท้ังในระดับส่วนกลางและระดับจังหวัด

 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ควรส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลตามรายช่ือชุดข้อมูลสําคัญ (List of Data) ท่ีได้มีการ
จัดทําไว้อย่างเป็นรูปธรรม กําหนดกลไกด้านแรงจูงใจและการวัดผล โดยไม่ใช่เพียงการเปิดเผย Open Data เท่าน้ัน แต่ต้อง
เป็นข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และยกระดับสู่ข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์เชิงสถิติในเบ้ืองต้น เพ่ือให้สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้จริง

 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) และหน่วยงานกลางที่เก่ียวข้อง ควรยกระดับเว็บไซต์ที่รวบรวมการจัด
กิจกรรม Hackathon หรือ Challenge ที่ใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลเปิดภาครัฐที่หน่วยงานต่างๆ จัด ไว้ในที่
เดียว พร้อมสนับสนุนด้วย micro-grant หรือทุนพัฒนาเบื้องต้น รวมทั้งออกแบบเส้นทางต่อเนื่องหลังการ
แข่งขัน (post-hack adoption) เพ่ือคัดเลือกผลงานที่มีประสิทธิผลนําไปต่อยอดเป็นโครงการนําร่องภายใน
หน่วยงาน โดยกําหนดกลไกกํากับคุณภาพ เช่น เกณฑ์ประเมินผลลัพธ์เชิงบริการ และการทดสอบความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัว ส่งผลให้เกิดต้นแบบนวัตกรรมที่แก้ไขปญัหาได้จริง 

1.3 ยกระดับกิจกรรมการใชป้ระโยชนจ์ากข้อมูลเปิดภาครฐั ผ่านการจัด Hackathon/Challenge

1.4 ปรับเปล่ียนแนวทางการเปิดเผยข้อมลูภาครัฐจากการ “เปิดเทา่ที่มี” เป็นเปิดตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน (User Centric Open data) และยกระดับกลไกการร้องขอข้อมูลเปิดภาครฐั

1. Thailand Data as an Infrastructure
สร้างระบบข้อมูลภาครัฐที่เช่ือมโยง ใช้ซํ้า เปดิเผย และรองรับการใช้ AI ได้จริง
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ข้อเสนอแนะเชงินโยบายจากผลสํารวจความพร้อมรฐับาลดจิิทลัของหน่วยงานภาครฐั ประจําปี  2568

Central Portal Integration for Public Services

ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกบัแพลตฟอรม์กลางของงาน
บริการภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก และเชือ่มโยง

ข้อมูลแบบเรยีลไทม์

ด้านที่ 2
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2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 57.97 และตัวช้ีวัดยอย 

Customer Experience เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 60.68 และมีสัดสวนความพรอมตั้งแต

ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 100.00 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูใชงาน และ

ตัวช้ีวัดยอย Promotion for Digital Service Usage เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมในชวงระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับ

ท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 39.66 จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีควรจะสงเสริมใหภาคสวนตางๆ ใชบริการของหนวยงานผานชองทางดิจิทัลมากยิ่งข้ึน

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)

2.37%

3.05%

28.81%

5.76%

9.49%

7.46%

10.85%

20.34%

23.05%

13.56%

0.68%

3.73%

21.36%

57.97%

62.71%

38.64%

1.36%

22.03%

7.12%

13.22%

60.68%

55.25%

30.51%

ภาพรวม

Service Provision

Customer Experience

Promotion for Digital Service Usage

Public Participation

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)
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2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

16.43%

27.94%

21.09%

21.10%

83.57%

72.06%

78.91%

78.90%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

48.81%

24.07%

51.53%

41.02%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

1. การพัฒนาบริการภาครัฐ

2.78%

4.23%

3.29%

9.92%

97.22%

95.77%

96.71%

90.08%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(121 หนวยงาน)

(152 หนวยงาน)

(71 หนวยงาน)

(144 หนวยงาน) (4 หนวยงาน) (140 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน) (109 หนวยงาน)

(68 หนวยงาน)

(147 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

(31 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)

(117 หนวยงาน)

(49 หนวยงาน)

(116 หนวยงาน)

(86 หนวยงาน)

1.1 บริการพอรทัลแบบ One-Stop-Service

1.2 บริการแพลตฟอรมจัดซือ้จัดจาง
สําหรับประมูลและเสนอราคา

1.3 บริการผานโทรศัพทมือถือ อาทิ แอปพลิเคชัน, 
SMS, browser (สําหรับประเด็นดานสขุภาพ, 

การศึกษา, หางาน, การคุมครองทางสังคม, 
สิ่งแวดลอม, ยุติธรรม)

1.4 บริการ GIS หรือบริการขอมูลเชิงพ้ืนท่ี
ออนไลนอ่ืน ๆ

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน
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2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

7.46%

5.76%

6.10%

2.37%

11.19%

4.07%

2.71%

3.73%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

2. บริการดานสวัสดิการภาครัฐ 

13.64%

11.76%

11.11%

6.06%

8.33%

18.18%

86.36%

88.24%

88.89%

100.00%

93.94%

91.67%

100.00%

81.82%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(3 หนวยงาน)
(22 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)
15.79%

13.33%

25.00%

28.57%

41.94%

45.45%

62.50%

22.22%

84.21%

86.67%

75.00%

71.43%

58.06%

54.55%

37.50%

77.78%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(15 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(31 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

2.1 บริการสมัครเพ่ือรับการคุมครองทางสังคม

2.2 บริการใหสิทธิประโยชนแกผูปวย/ผูบาดเจบ็

2.3 บริการใหสิทธิประโยชนแกเด็ก

2.4 ชองทางการขอรับบริการการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 
(Long Term Care)

2.5 บริการสําหรับผูเกษียณอายุ

2.6 ชองทางสําหรับการยื่นขอเงินชดเชย
สําหรับผูพิการ หรือ ทุพพลภาพ

2.7 ชองทางการสมัครรับผลประโยชนของผูวางงาน

2.8 ชองทางการสมัครรับสวัสดิการสําหรับ 
มารดา หรือเด็กแรกเกิด

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน
การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน
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26.67%

13.33%

11.11%

73.33%

86.67%

88.89%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

27.27%

46.15%

25.00%

72.73%

53.85%

75.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

5.08%

5.08%

3.05%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

3. บริการดานภาษี

(15 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน) (11 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน) (13 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (8 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน) (7 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

3.1 บริการดานภาษีรายได

3.2 บริการดานภาษีมูลคาเพ่ิม, 

ภาษีสินคาและบริการ

3.3 บริการภาษีนิติบุคคล

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 
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2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

4.75%

2.71%

8.47%

1.36%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

4. บริการเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม

35.71%

37.50%

12.00%

64.29%

62.50%

88.00%

100.00%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(4 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน) (5 หนวยงาน) (9 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

22.22%

20.00%

27.27%

50.00%

77.78%

80.00%

72.73%

50.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(5 หนวยงาน)

(22 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

4.1 บริการแจงความ แจงขอมูลตอตํารวจ

4.2 บริการตรวจประวัติอาชญากรรม/
การขอออกหนังสือรับรองความประพฤติ

4.3 บริการท่ีชวยใหเกิดการเขาถึงระบบ
ยุติธรรม ไดแก การเรียกคืนขอมลู/ไฟลขอมูล

ออนไลน และการจัดการคดีในศาล

4.4 บริการการรายงานการละเมิด
กฎหมายแรงงาน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน
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2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

10.17%

11.86%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

5. บริการดานทรัพยากรมนุษย

10.00%

14.29%

90.00%

85.71%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(30 หนวยงาน)

(35 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน) (27 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน) (30 หนวยงาน)

25.93%

36.67%

74.07%

63.33%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(7 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน) (19 หนวยงาน)

(20 หนวยงาน)
5.1 บริการการสงเสริมการมีงานทําสําหรบั

เยาวชน (อายุเกิน 18 ป แตไมถึง 26 ปบริบูรณ) 

5.2 บริการทุนการศึกษาจากภาครัฐ

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน
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2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

40.00%

30.00%

33.33%

28.57%

50.00%

100.00%

60.00%

100.00%

70.00%

66.67%

71.43%

50.00%

100.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

2.03%

1.69%

3.73%

1.36%

0.68%

0.68%

0.34%

2.37%

1.36%

0.34%

1.02%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

6. บริการดานการลงทะเบียน

16.67%

20.00%

9.09%

25.00%

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

83.33%

80.00%

90.91%

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

33.33%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(6 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)
(4 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

6.1 บริการทําวีซาออนไลน

6.2 บริการลงทะเบียนยานพาหนะใหม

6.3 บริการเปลี่ยนท่ีอยูออนไลน

6.4 บริการจดทะเบียนนิติบุคคล

6.5 บริการแจงเกิด

6.6 บริการแจงตาย

6.7 บริการจดทะเบียนสมรส

6.8 บริการเก่ียวกับบัตรประชาชน

6.9 บริการเก่ียวกับใบขับข่ี

6.10 บริการจดทะเบียนท่ีดิน

6.11 บริการเปลี่ยนสัญชาติ

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

(1 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (4 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน) (2 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน) (2 หนวยงาน) (2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน) (1 หนวยงาน) (1 หนวยงาน)

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน



Page 235

2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

4.07%

3.73%

15.25%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

7. บริการดานการออกใบอนุญาต

25.00%

18.18%

6.67%

75.00%

81.82%

93.33%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(12 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(45 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน) (9 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน) (9 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน) (42 หนวยงาน)

44.44%

44.44%

21.43%

55.56%

55.56%

78.57%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(4 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานที่มีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

7.1 บริการใบอนุญาตเก่ียวกับสิ่งแวดลอม

7.2 บริการใบอนุญาตเก่ียวกับอาคาร

สิ่งกอสราง

7.3 บริการใบอนุญาตทําธุรกิจ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน
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2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

18.31%

3.73%

2.71%

10.17%

จํานวนหนวยงานที่บริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

8. บริการเกี่ยวกับการชําระคาบริการของรัฐ

7.41%

18.18%

3.33%

92.59%

81.82%

100.00%

96.67%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(30 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(54 หนวยงาน) (4 หนวยงาน) (50 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (29 หนวยงาน)

14.00%

33.33%

25.00%

13.79%

86.00%

66.67%

75.00%

86.21%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนได
บางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนได
ครบถวน

(9 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(43 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

ไดบางสวน/ครบถวน

8.1 บริการเสียคาธรรมเนียมภาครัฐออนไลน

8.2 บริการชําระคานํ้า

8.3 บริการชําระคาไฟฟา/แกส

8.4 บริการใบแจงหน้ีดิจิทัล

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงานบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน
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2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

25.93% 74.07%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

9. บริการอ่ืน ๆ รวม 59.32% (หนวยงานที่ตอบบริการอ่ืนๆ เพียงอยางเดียว 48 หนวยงาน หรือ 16.27%)

ตัวอยางบริการอ่ืนๆท่ีโดดเดน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

ระบบ VAT for Electronic Service (VES) ระบบรองเรียนการทุจริตเจาหนาทีก่รมประชาสัมพันธ

ระบบลงทะเบียนรับขาวสารสถานการณไซเบอรรายสัปดาห สํานักขาวกรองแหงชาติ ระบบการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร

ระบบรองเรียนตอกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ระบบแจงขอเสนอแนะที่เกีย่วกับการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรชาติ การสราง

ความสามัคคีปรองดอง/ การปฏิรูปกฎหมาย/ ขอเสนอแนะอื่น ๆ ใหภาครัฐทราบ

แบบรับฟงความคิดเห็นการใชงาน Dopa Citizen Service ระบบบริหารสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) ของกรมการขนสงทางราง

ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน ในพื้นที่กองทัพเรือ
ระบบภูมิสารสนเทศเพื่อวิเคราะหพื้นทีป่ระกอบการยื่นคําขอ

อาชญาบัตรและคําขอประทานบตัร

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ระบบการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

ศูนยบริการประชาชนออนไลน ส.ป.ก. คลังขอมูลและความรูระบบสุขภาพ (Knowledge Bank)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 175 หนวยงาน)

7.43% 92.57%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ สอดคลองและมีการดําเนินการ

(13 หนวยงาน) (162 หนวยงาน) (42 หนวยงาน) (120 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีบริการสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน หนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองและมีการดําเนินการ

การดําเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน/ครบถวน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 162 หนวยงาน)

4.3.1 บริการหลักของหนวยงานท่ีมีการประกาศชองทาง ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

มีบริการใดบางท่ีสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทาน 

การดําเนินการของหนวยงาน
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2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

มี 47.80%ไมมี 52.20%
77.30%

51.06%

4.1.1 หนวยงานมีชองทางการใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัลกลางภาครัฐ

(109 หนวยงาน)

(72 หนวยงาน)

(154 หนวยงาน) (141 หนวยงาน)

ชองทางการใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัลกลางภาครัฐ

หนวยงานที่มีชองทางการใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทลักลางภาครัฐ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 141 หนวยงาน)

ระบบพอรทัลกลางเพ่ือประชาชน 

(Citizen Portal) แอปพลิเคชันทางรัฐ

ศูนยกลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ 

(Biz Portal)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีชองทางการใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลกลางภาครัฐ จํานวน 141 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 47.80 โดยมีการใชชองทางผานระบบพอรทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) แอป

พลิเคชันทางรัฐ และศูนยกลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) และอยูท่ีรอยละ 77.30 และ 51.06 ตามลําดับ และหนวยงานไมมีชองทางการใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัลกลางภาครัฐ รอยละ 52.20
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2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

83.73%

81.36%

97.63%

94.24%

51.86%

32.20%

16.27%

18.64%

2.37%

5.76%

48.14%

67.80%

มี ไมมี

4.7 การใหขอมูล/จัดทําชองทางการเขาถึงขอมูลสําหรับประชาชน (e-Information)

(55 หนวยงาน)

(48 หนวยงาน)

(240 หนวยงาน)

(247 หนวยงาน)

(288 หนวยงาน) (7 หนวยงาน)

(278 หนวยงาน) (17 หนวยงาน)

(153 หนวยงาน) (142 หนวยงาน)

(95 หนวยงาน) (200 หนวยงาน)

1.มีการเผยแพรปฏิทินกิจกรรมหรือการประกาศเก่ียวกับกิจกรรมการมีสวนรวมของ

ประชาชนหรือการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส (ท้ังการมีสวนรวมเก่ียวกับบริการ และ

นโยบาย) ท่ีกําลังจะมีข้ึน 

2.มีการประกาศหรือแจงขอมูลขาวสาร (Information) ผานชองทางออนไลนเก่ียวกับ

ประเด็นท่ีตองการปรึกษาหารอืหรือใหประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงานเขามามีสวนรวม 

ท้ังการมีสวนรวมเก่ียวกับบริการ และนโยบายท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงานของทาน

ในชวง 12 เดือนท่ีผานมา 

3.มีเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ในการใหขอมูลขาวสาร

แกประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงาน 

4.มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร (Information) เก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงาน
ผานชองทางออนไลน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงาน

5.มีการเปดเผยชุดขอมูลเปดภาครัฐ (Open government dataset) 

เก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 

6.มีขอมูลขาวสาร (Information) เก่ียวกับการจัดการแขงขัน หรือ การจัดแฮกกาธอน

(Hackathon) หรือ  การจัดกิจกรรมโดยใชขอมูลเปดภาครัฐ (Open government data) 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

3
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2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

92.54%

71.86%

94.92%

70.51%

67.80%

71.53%

7.46%

28.14%

5.08%

29.49%

32.20%

28.47%

มี ไมมี

4.8 การแสดงความคิดเห็นของประชาชน (e-Consultation)

(83 หนวยงาน)

(22 หนวยงาน)

(212 หนวยงาน)

(273 หนวยงาน)

(280 หนวยงาน) (15 หนวยงาน)

(208 หนวยงาน) (87 หนวยงาน)

(200 หนวยงาน) (95 หนวยงาน)

(211 หนวยงาน) (84 หนวยงาน)

1.มีชองทางออนไลนใหประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงาน สามารถแสดงความคิดเห็น

เพ่ือใหหนวยงานนําไปปรับปรุงการใชงาน และ/หรือการเขาถึงบริการแบบ e-services ของ

หนวยงาน 

2.มีเครื่องมือออนไลนท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

หรือผูใชบริการหนวยงานเพ่ือนําไปกําหนดนโยบาย 

3.มีชองทางออนไลนท่ีเหมาะสมใหประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงาน แจงเบาะแส

การทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครฐัหรอืหนวยงานรัฐ

4.มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผู  ใชระบบบริการออนไลน 

หรือใชบริการผานโทรศัพทมือถือ

5.มีขอมูลขาวสาร (Information) เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการปรึกษาหารือท่ีจดัข้ึนแบบ

ตางๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงานของทานในชวง 12 เดือนท่ีผานมา

ท้ังการปรึกษาหารือเก่ียวกับบริการ และนโยบาย 

6.มีชองทางออนไลนใหประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงาน สามารถรองขอชุดขอมูลเปด 

(Open Dataset) ท่ีตองการใหหนวยงานเปดเผย

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

2

3



Page 241

2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

62.03%

60.68%

35.93%

47.46%

25.08%

37.97%

39.32%

64.07%

52.54%

74.92%

มี ไมมี

4.9 การรวมเสนอทางเลือกหรอืมีสวนรวมในการบริการตาง ๆ ของภาครัฐ (e-Decision Making)

1. มีหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการนําขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะของประชาชนหรือผูใชบริการ

หนวยงานผานชองทางออนไลนสงผลใหเกิดการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายใหม 

การออกกฎระเบียบใหม และการพัฒนาบริการใหม 

2. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการนําขอมูลท่ีไดจากการรบัฟงเสียงของประชาชนไปใชในการตัดสินใจใน

ประเด็นท่ีเก่ียวกับการสาธารณสุข/การศึกษา/การจางงาน/การคุมครองทางสังคม/สิ่งแวดลอม/ 

กิจการยุติธรรม หรือประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงานของทาน ในชวง 12 เดือน ท่ีผานมา

3. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการนําขอมูลท่ีไดจากการรบัฟงเสียงของประชาชนหรือผูใชบริการ

หนวยงานไปใชในการตัดสินใจกําหนดนโยบายในประเดน็ท่ีเก่ียวของกับกลุมเปราะบาง 

ในชวง 12 เดือน ท่ีผานมา (สําหรับผูอพยพ, ผูสูงอายุ,  ผูมีรายไดต่ํากวาเสนความยากจน,

ผูพิการ, ผูหญิง และเยาวชน) 

4. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการรวมสรางสรรคและ/หรอืรวมผลิตบริการออนไลน

ในประเด็นท่ีเก่ียวกับบริบทของหนวยงาน

5. มีชองทางหรือกลไกท่ีคลายกัน สําหรับการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวมของประชาชน 

(Participatory budgeting) 

(116 หนวยงาน)

(112 หนวยงาน)

(179 หนวยงาน)

(183 หนวยงาน)

(106 หนวยงาน) (189 หนวยงาน)

(140 หนวยงาน) (155 หนวยงาน)

(74 หนวยงาน) (221 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

2

1

3



Page 242– 242 –

2. One Portal Many Services ยกระดบั 100 บริการยอดนิยม เป็นบริการออนไลน์
ให้ครบวงจรในพอรท์ลัเดยีว ใช้งานง่าย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

5.26%

1.32%

7.89%

19.74%

35.53%

64.47%

28.95%

3.95%

63.16%

27.63%

40.79%

56.58%

100.00%

5.26%

39.47%

ภาพรวม

Service Provision

Customer Experience

Promotion for Digital Service Usage*

Public Participation

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) จังหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 64.47 และตัวช้ีวัดยอย Customer Experience เปนตัวช้ีวัดยอยท่ี

จังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก ทุกจังหวัดมีสัดสวนระดับความพรอมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 100 เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน และตัวช้ีวัดยอย Public Participation เปน

ตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 36.85 จึงเปนเปาประสงคท่ีจะ

สงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัมาใชในการใหขอมูลขาวสาร การปรึกษาหารือ รับฟงความคิดเห็น การเสนอทางเลือก และรวมตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายการบริการจากภาครัฐ 

หมายเหตุ: * หมายถึงตัวชี้วัดยอยท่ีนําคะแนนมาจากกรมตนสังกัด
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2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

ทราบจํานวน
89.47%

ไมทราบจํานวน
10.53%

ทราบจํานวน
93.42%

ไมทราบจํานวน
6.58%

4.2 บริการที่จังหวัดมีการพัฒนาขึ้นเองที่นอกเหนือจากการนําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

จังหวัดท่ีพัฒนาบริการข้ึนเองนอกเหนือจากการนําบริการของ

หนวยงานตนสังกัดมาใชงาน (บริการท่ีเปนและไมเปนดิจิทัล) ทราบ

จํานวนการใหบริการท้ังหมด 71 จังหวัด คิดเปนรอยละ 93.42 

โดยมีจํานวนบริการท้ังหมด 935 บริการ

จํานวนบริการที่จังหวัดพัฒนาบริการข้ึนเองนอกเหนือจาก

การนําบริการของหนวยงานตนสงักดัมาใชงาน 

(บริการที่เปนและไมเปนดิจิทัล)

จังหวัดท่ีทราบจํานวนการพัฒนาบริการข้ึนเองนอกเหนือจาก

การนําบริการของหนวยงานตนสังกัด ซ่ึงอยูในรูปแบบดิจิทัล 

แลว จํานวน 68 จังหวัด คิดเปนรอยละ 89.47 โดยมีจํานวน

บริการดิจิทัลท้ังหมด 524 บริการ

จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 935 จํานวนบริการดิจิทัลท้ังหมด (บริการ) 524

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(71 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

4.2.1 การพัฒนาบริการข้ึนเองนอกเหนือจากการ

นําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน 

ซึ่งอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

นับเฉพาะบริการจากจังหวัดท่ีทราบท้ังจํานวนบริการท้ังหมดและ

จํานวนบริการท่ีเปนดิจิทัลท้ังหมด

ภาพรวมการใหบริการเมื่อคิดจากจํานวนบริการทั้งหมด 918 บริการ 

เปนดิจิทัลแลว 524 บริการ คิดเปนรอยละ 57.08 ตัวอยางบริการดิจิทัล

ที่จังหวัดมีการพัฒนาข้ึนเอง เชน ระบบรับแจงเหตุยาเสพติด (Nont GIS)

ระบบรองทุกข ระบบทาเรืออัจฉริยะ (Smart Pier) และ 

ระบบฐานขอมูลนวตักรรม เปนตน

จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 918

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 68 จังหวัด)

524 บริการ
57.08%

394 บริการ
42.92%

เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล
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2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก 
และเชือ่มโยงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์

98.68% 97.37%
64.47%

100.00%

34.21%

50.00%

0.00% 0.00% 0.00%

50.00%

Website E-mail Line & Line@ Social media อ่ืน ๆ

98.67% 94.67%
56.00%

96.00%

36.00%

4.6 จังหวัดมีชองทางบริการในการมีสวนรวมของผูรับบริการผานชองทางดังตอไปนี้ นอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให

e-Information

e-Consultation
1.32%

94.74%

100.00%

98.68%

5.26%

e-Information

e-Consultation

e-Decision-making

ไมมี มี

จังหวัดมีการใหบริการในการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบ e-Information มากท่ีสุดท่ีรอยละ 100.00 โดยจัดทําผานชองทางโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด รองลงมาคือ e-Consultation รอยละ 98.68 ผานชองทาง

เว็บไซตมากท่ีสุด และ e-Decision-making รอยละ 5.26 ผานชองทางเว็บไซตและชองทางอ่ืน ๆ เชน รายงานผลการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม มากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 50.00 ในสัดสวนท่ีเทากัน 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(75 จังหวัด)(1 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

e-Information คือ จังหวัดของทานมีการเปดเผยขอมลูและชองทางการเขาถึงขอมูลสาธารณะตอประชาชน

e-Consultation คือ มีการใหประชาชนมีสวนรวมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับนโยบายและการบริการ

e-Decision-making คือ มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามสีวนรวมในการตัดสินใจหรือกําหนดนโยบายผานชองทางดิจิทัล

e-Decision-making

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

จังหวัดท่ีมีชองทางบริการท่ีเปนดิจิทัลของหนวยงานระดับกรม เพ่ือการมีสวนรวมของประชาชน

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 76 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 75 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 4 จังหวัด)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(72 จังหวัด)

ตัวอยางชองทางอ่ืน ๆ

• แอฟพลิเคชันของจังหวัด

• ระบบบัญชีขอมูล

• กระดานสนทนาของจังหวัด

• แบบสอบถาม/แบบสํารวจ

• Google Form

• รายงานผลการเปดโอกาส

ใหเกิดการมีสวนรวม
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 หน่วยงานของรัฐท่ีมีภารกิจในการให้บริการควรเพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
กลางของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและการเข้าถึงบริการ รวมท้ังส่งเสริมการบูรณาการการ
ทํางานระหว่างหน่วยงานเพ่ือการใหบ้ริการออนไลน์แบบ End-to-end 

 สํานักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ควรผลักดันให้มีการจัดทํากระบวนการประเมินผล
กระทบด้านความเปน็ส่วนตัว (Data Protection Impact Assessment: DPIA)  Privacy 
Impact Assessment (PIA) และ Data Protection by design and by default เพ่ือให้
สอดคล้องกับหลักการสากล พร้อมจัดทําแนวปฏิบัติในการดําเนินการสําหรับหน่วยงานต่างๆ

2.2 เชื่อมต่อบริการกับแพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐ

 สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ควรร่วมกัน
กําหนดมาตรฐานการออกแบบ UX/UI สําหรับบริการภาครัฐออนไลน์ให้เปน็แบบเดียวกัน เช่น 
คู่มือการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience Design) รายการบริการท้ังหมด 
(Service List) และการออกแบบเน้ือหา (Content Design) ท้ังน้ี ควรสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และรองรับกลุ่มเปราะบาง ผู้พิการและผู้สูงอายุ

2.1 จัดทําและกําหนดมาตรฐานการออกแบบทีย่ดึผูใ้ช้งานเป็นศูนยก์ลาง

2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูล
แบบเรยีลไทม์
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 สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ควรจัดทําแพลตฟอร์มกลางเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
อย่างมีส่วนร่วมของประชาชน ท่ีครอบคลุมต้ังแต่การรับฟงัภาพรวมจนถึงการเก็บข้อมูลเชิงลึก
ต่อประเด็นนโยบาย กฎหมาย หรือโครงการต่างๆ ของภาครัฐเพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและลดความซํ้าซ้อนจากการท่ีแต่ละหน่วยงานดําเนินการแยกกัน เช่น การจัดทํา
ข้อกําหนดบริการใหม่โดยประชาชนร่วมจัดลําดับความสําคัญ พร้อมตัวชี้วัดผลลัพธ์หลัง
ดําเนินการ

2.3 เพ่ิมช่องทาง e-Participation และยกระดับสู ่e-Decision Making

2. Central Portal Integration for Public Services 
ยกระดบัการเชือ่มตอ่บรกิารกับแพลตฟอรม์กลางของงานบรกิารภาครฐัใหค้รบวงจร ใช้งานงา่ย สะดวก และเชือ่มโยงขอ้มูล
แบบเรยีลไทม์
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ข้อเสนอแนะเชงินโยบายจากผลสํารวจความพร้อมรฐับาลดจิิทลัของหน่วยงานภาครฐั ประจําปี  2568

Digital Inclusion & Accessibility
บริการออนไลนข์องรฐัทีค่าํนงึถงึประชาชนทกุกลุม่ 

ให้สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเทา่เทยีม

ด้านที่ 3
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3. Digital Inclusion & Accessibility  
บรกิารออนไลนข์องรฐัที่คํานงึถึงประชาชนทุกกลุม่ใหส้ามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเทา่เทยีม

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 57.97 และตัวช้ีวัดยอย 

Customer Experience เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 60.68 และมีสัดสวนความพรอมตั้งแต

ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 100.00 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูใชงาน และ

ตัวช้ีวัดยอย Promotion for Digital Service Usage เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมในชวงระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับ

ท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 39.66 จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีควรจะสงเสริมใหภาคสวนตางๆ ใชบริการของหนวยงานผานชองทางดิจิทัลมากยิ่งข้ึน

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)

2.37%

3.05%

28.81%

5.76%

9.49%

7.46%

10.85%

20.34%

23.05%

13.56%

0.68%

3.73%

21.36%

57.97%

62.71%

38.64%

1.36%

22.03%

7.12%

13.22%

60.68%

55.25%

30.51%

ภาพรวม

Service Provision

Customer Experience

Promotion for Digital Service Usage

Public Participation

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)
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3. Digital Inclusion & Accessibility  
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4.07%

43.73%

98.64%

99.32%

89.15%

56.95%

74.92%

99.66%

93.90%

99.66%

98.98%

66.44%

17.63%

96.27%

80.34%

63.05%

98.98%

99.66%

93.90%

100.00%

95.93%

56.27%

1.36%

0.68%

10.85%

43.05%

25.08%

0.34%

6.10%

0.34%

1.02%

33.56%

82.37%

3.73%

19.66%

36.95%

1.02%

0.34%

6.10%

มี ไมมี

(12 หนวยงาน) (283 หนวยงาน)

(129 หนวยงาน) (166 หนวยงาน)

(291 หนวยงาน)

(293 หนวยงาน)

(263 หนวยงาน)

(168 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(127 หนวยงาน)

(221หนวยงาน) (74 หนวยงาน)

(294 หนวยงาน)

(277 หนวยงาน)

(294 หนวยงาน)

(292 หนวยงาน)

(196 หนวยงาน)
(3 หนวยงาน)

(52 หนวยงาน)

(99 หนวยงาน)

(284 หนวยงาน)

(237 หนวยงาน) (58 หนวยงาน)

(186 หนวยงาน) (109 หนวยงาน)

(292 หนวยงาน)
(3 หนวยงาน)

(294 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)
(277 หนวยงาน)

(295 หนวยงาน)

(32 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(243 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

4.6 คุณสมบัติเว็บไซตหลักหนวยงาน

หมายเหตุ: อางอิงตามรายการบางสวนของตัวชีว้ัดยอย Technology และ Content Provision และคําถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-Government Survey 2024 ที่จัดทําโดยองคการสหประชาชาติ (United 

Nations) และรายการบางสวนจากมาตรฐานสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยมาตรฐานเวบ็ไซตภาครัฐ เวอรชัน 3.0

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1. ความสอดคลองกับ W3C standards (CSS stye sheet/markup validity)

2. ความสอดคลองกับ WCAG2.0 หรือ WCAG3.0

3. การใชเขารหัสขอมูลระหวางคอมพิวเตอรและเว็บไซตแบบ HTTPS

4. เว็บไซตควรปรากฏในหนาแรกของ (Search engine)

5. สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูล (Search features)

6. สวนการคนหาข้ันสูง (Advanced search options)

7. มีแผนผังเว็บไซต หรือโครงสรางของเน้ือหาบนเว็บไซต (Sitemap/Index)

8. ติดตอหนวยงาน (Contact us)

9. เว็บไซตรองรับบนอุปกรณท่ีหลากหลาย (Responsive web design)

10. หลักฐานการอัพเดทเว็บไซต

11. เมนูไฮไลท/รายการปกหมุด/รายการท่ีถูกเขาใชงานบอย

12. คําถามท่ีพบบอย (FAQs) หรือ Help feature

13. มีฟงกชัน AI หรือ Chat bot ในการถาม-ตอบสําหรับบรกิารประชาชน

14. เอกสารประกอบการสอนการใชงานระบบหรือคําแนะนําเพ่ือทําความเขาใจและใชบริการออนไลน/ลงิกชวยเหลือ

15. ติดตั้ง Web Analytic Tools เชน Stat Counter หรือ Google Analytics

16. เว็บไซตมีการแสดงผลมากกวา 1 ภาษา

17. มีขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงเก่ียวกับโครงสรางองคกร และ/หรือ แผนผังองคกร

18. มีการแสดงช่ือ/ตําแหนง ของหัวหนาสวนราชการ/กรม/กระทรวง

19. มีประกาศนโยบายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซตของหนวยงาน

20. มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของประชาชนตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
1

2

3

2

2
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หนวยงานท่ีมีบริการดิจิทัลในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

มี 78.64%

ไมมี 21.36%

หนวยงานมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง รอยละ 78.64 โดยหนวยงานไดมีการดําเนินการออกแบบชองทางการเขาถึงขอมูลหรือ

บริการดิจิทัลสําหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ มากท่ีสุด รอยละ 84.48 และหนวยงานไมมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง 

รอยละ 21.36 โดยสวนใหญหนวยงานระบุวา ไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 63 หนวยงาน)
27.16%

20.26%

30.60%

33.19%

35.78%

64.66%

84.48%
(196 หนวยงาน)

(83 หนวยงาน)

(150 หนวยงาน)

(77 หนวยงาน)

(71 หนวยงาน)

4.5 ชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

(63 หนวยงาน)

(232 หนวยงาน)

สาเหตุท่ีไมมีการออกแบบในการ

ใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

จํานวน รอยละ

ไมเกี่ยวของกับภารกิจหลักของ

หนวยงาน

27 42.86

งบประมาณไมเพียงพอ 5 7.94

อยูระหวางดําเนินการ 11 17.46

ไมมีการดํานเนินการ 9 14.29

ไมระบุ 7 11.11

อ่ืน ๆ 4 6.35

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 232 หนวยงาน)

ชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบางหนวยงานท่ีไมมีบริการดิจิทัลในการใหบริการสําหรับ

กลุมเปราะบาง มีการออกแบบชองทางการเขาถึงขอมูลหรอืบริการดิจิทัล สําหรับ
การใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ 

มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม
เพ่ือใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง 

มีชองทางหรือบริการดิจิทัลท่ีใหกลุมเปราะบางสามารถแสดง
ความคิดเห็น และไดนําความคิดเห็นท่ีไดไปใชประกอบการ

ออกแบบนโยบายหรือบริการ 

มีการเสริมสรางความรูความเขาใจ
ดานดิจิทัล (Digital Literacy) สําหรับกลุมเปราะบาง 

มีมาตรการหรือโครงการของหนวยงานท่ีเฉพาะเจาะจง
ในการชวยใหกลุมเปราะบางเขาถึงขอมูลหรือบรกิารหลักไดงาย

มีการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบการจัดประชุม
อิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมเปราะบางดานนโยบายหรือการบริการ

อ่ืน ๆ เชน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจทัิล
สําหรับกลุมเปราะบาง

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(47 หนวยงาน)

(63 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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5.26%

1.32%

7.89%

19.74%

35.53%

64.47%

28.95%

3.95%

63.16%

27.63%

40.79%

56.58%

100.00%

5.26%

39.47%

ภาพรวม

Service Provision

Customer Experience

Promotion for Digital Service Usage*

Public Participation

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) จังหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 64.47 และตัวช้ีวัดยอย Customer Experience เปนตัวช้ีวัดยอยท่ี

จังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก ทุกจังหวัดมีสัดสวนระดับความพรอมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 100 เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน และตัวช้ีวัดยอย Public Participation เปน

ตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 36.85 จึงเปนเปาประสงคท่ีจะ

สงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัมาใชในการใหขอมูลขาวสาร การปรึกษาหารือ รับฟงความคิดเห็น การเสนอทางเลือก และรวมตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายการบริการจากภาครัฐ 

หมายเหตุ: * หมายถึงตัวชี้วัดยอยท่ีนําคะแนนมาจากกรมตนสังกัด
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6.58%

42.11%

89.47%

97.37%

73.68%

21.05%

61.84%

100.00%

85.53%

100.00%

100.00%

36.84%

26.32%

92.11%

93.42%

53.95%

97.37%

100.00%

69.74%

100.00%

93.42%

57.89%

10.53%

2.63%

26.32%

78.95%

38.16%

14.47%

63.16%

73.68%

7.89%

6.58%

46.05%

2.63%

30.26%

มี ไมมี

(5 จังหวัด) (71 จังหวัด)

(32 จังหวัด) (44 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(74 จังหวัด)

(56 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(60 จังหวัด)

(47 จังหวัด) (29 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(65 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(48 จังหวัด)

(70 จังหวัด)

(71 จังหวัด) (5 จังหวัด)

(41 จังหวัด) (35 จังหวัด)

(74 จังหวัด)
(2 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(23 จังหวัด)(53 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(56 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

1. ความสอดคลองกับ W3C standards (CSS stye sheet/markup validity)

2. ความสอดคลองกับ WCAG2.0

3. การใชเขารหัสขอมูลระหวางคอมพิวเตอรและเว็บไซตแบบ HTTPS

4. เว็บไซตควรปรากฏในหนาแรกของ (Search engine)

5. สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูล (Search features)

6. สวนการคนหาข้ันสูง (Advanced search options)

7. มีแผนผังเว็บไซต หรือโครงสรางของเน้ือหาบนเว็บไซต (Sitemap/Index)

8. ติดตอหนวยงาน (Contact us)

9. เว็บไซตรองรับบนอุปกรณท่ีหลากหลาย (Responsive web design)

10. หลักฐานการอัปเดตเว็บไซต

11. เมนูไฮไลท/รายการปกหมุด/รายการท่ีถูกเขาใชงานบอย

12. คําถามท่ีพบบอย (FAQs)

13. มีฟงกชัน AI หรือ Chat bot หรือชองทางการถาม-ตอบ สําหรับบริการประชาชน

14. เอกสารประกอบการสอนการใชงานระบบ หรือคําแนะนําเพ่ือทําความเขาใจและใชบริการออนไลน/ลงิกชวยเหลือ

15. ติดตั้ง Web Analytic Tools เชน Stat Counter หรือ Google Analytics

16. เว็บไซตมีการแสดงผลมากกวา 1 ภาษา

17. มีขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงเก่ียวกับโครงสรางองคกร และ/หรือ แผนผังองคกร

18. มีการแสดงช่ือ/ตําแหนง ของหัวหนาสวนราชการ/กรม/กระทรวง

19. มีประกาศนโยบายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซตของหนวยงาน

20. มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของประชาชน

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

4.5 คุณสมบัติเว็บไซตหลักของจังหวัด

หมายเหตุ: อางอิงตามรายการบางสวนของตัวชีว้ัดยอย Technology และ Content Provision และคําถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-Government Survey 2024 

ที่จัดทําโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations) และรายการบางสวนจากมาตรฐานสํานักงานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยมาตรฐานเวบ็ไซตภาครัฐ เวอรชัน 3.0

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

1

1

1

1

2

2

3

1



Page 253

3. Digital Inclusion & Accessibility  
บรกิารออนไลนข์องรฐัที่คํานงึถึงประชาชนทุกกลุม่ใหส้ามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเทา่เทยีม

จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูล หรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง นอกเหนือจากกรมตนสังกัด รอยละ 82.89 และจังหวัดท่ีไมมีชองทางการเขาถึงขอมูลฯ อยูท่ี รอยละ 17.11

โดยจังหวัดมีบริการดิจิทัลผานชองทางการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพ่ือใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง มากท่ีสุด รอยละ 87.30

4.4 จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูล หรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

หนวยงานท่ีมีบริการดิจิทัลในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

มี 82.89%

ไมมี 17.11%

14.29%

30.16%

44.44%

53.97%

55.56%

55.56%

87.30%

(13 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

ชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบางจังหวัดท่ีไมมีบริการดิจิทัลในการใหบริการ

สําหรับกลุมเปราะบาง มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม
เพ่ือใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง 

มีชองทางหรือบริการดิจิทัลท่ีใหกลุมเปราะบางสามารถแสดง
ความคิดเห็น และไดนําความคิดเห็นท่ีไดไปใชประกอบการ

ออกแบบนโยบายหรือบริการ 

มีการออกแบบชองทางการเขาถึงขอมูลหรอืบริการดิจิทัล 
สําหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ

มีการเสริมสรางความรูความเขาใจ
ดานดิจิทัล (Digital Literacy) สําหรับกลุมเปราะบาง 

มีมาตรการหรือโครงการของจังหวัดท่ีเฉพาะเจาะจง
ในการชวยใหกลุมเปราะบางเขาถึงขอมูลหรือบรกิารหลักไดงาย 

มีการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบการจัดประชุม
อิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมเปราะบางดานนโยบายหรือการบริการ

อ่ืน ๆ เชน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจทัิล
สําหรับกลุมเปราะบาง

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

สาเหตุท่ีไมมีการออกแบบในการ

ใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

จํานวน รอยละ

ใชระบบจากกรมตนสังกัด 3 23.08

ยังไมมีชองทางสําหรับกลุม

เปราะบาง

1 7.69

อยูระหวางดําเนินการ 3 23.08

อ่ืน ๆ 6 46.15

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 13 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(19 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 63 จังหวัด)
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 หน่วยงานรัฐควรออกแบบหรือปรับปรุงบริการออนไลน์และเว็บไซต์ให้เปน็ไปตามมาตรฐานการ
เข้าถึง เช่น มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 3.0 และ Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG 2.1 ระดับ AA) เพ่ือให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้โดยผ่านหลักการ
สําคัญ คือ การมองเห็นและรับรู้ได้ (Perceivable) การใช้งานได้ (Operable) และการเข้าใจได้ 
(Understandable) 

3.1 การออกแบบบรกิารออนไลน์ของภาครฐัทีผู่ใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่เขา้ถงึได้

 หน่วยงานรัฐควรออกแบบบริการออนไลน์โดยคํานึงถึงอุปสรรคของกลุ่มเปราะบาง เช่น 
ความเร็วอินเทอร์เน็ตต่ํา การไม่มีอุปกรณ์สมัยใหม่ ความบกพร่องทางการมองเห็นหรือการได้ยิน 
และความเข้าใจภาษาราชการ พร้อมจัดทําทางเลือกการใช้งานบริการท่ีเท่าเทียม เช่น โหมด
ตัวอักษรใหญ/่คอนทราสต์สูง เวอร์ชันภาษาง่าย ช่องทางเสียง หรือภาษามือ

3.2 การผลักดันแนวคดิ Inclusion by Design มาประยุกต์ใช้
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ข้อเสนอแนะเชงินโยบายจากผลสํารวจความพร้อมรฐับาลดจิิทลัของหน่วยงานภาครฐั ประจําปี  2568

Responsible AI for Digital Government
วางรากฐานใช ้AI ภาครฐัอยา่งมธีรรมาภบิาล โปรง่ใส 

และลดความเส่ียง

ด้านที่ 4
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4. Responsible AI for Digital Government 
วางรากฐานใช ้AI ภาครัฐอยา่งมธีรรมาภบิาล โปร่งใส และลดความเส่ียง

มีการดําเนินการ
60.34%

ไมมีการดําเนินการ
39.66%

หนวยงานมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตรในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร รอยละ 60.34 โดยสวนใหญดําเนินการจัดทํานโยบาย/แผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธ

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร รอยละ 68.54 ขณะท่ี หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกร รอยละ 39.66 

โดยหนวยงานสวนใหญไมมีการดําเนินงานเนื่องจาก ขาดองคความรูในการดําเนินการ รอยละ 49.57

8.1 หนวยงานมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตรในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร

42.74%

47.86%

49.57%

38.76%

48.31%

68.54%

หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

ขาดองคความรูในการดําเนินการ

ขาดงบประมาณในการดําเนินการ

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีหนวยงานไมมกีารดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกร

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการ

กระบวนการท่ีหนวยงานมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกร

การจัดทํานโยบาย/แผนยทุธศาสตร/แผนกลยทุธ

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร

การจัดทํา Roadmap ในการนําปญญาประดิษฐ 

(AI) มาใชในองคกรท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว

อ่ืน ๆ 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 117 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 178 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(117 หนวยงาน)

(178 หนวยงาน)

(50 หนวยงาน)

(56 หนวยงาน)

(122 หนวยงาน)

(86 หนวยงาน)

(69 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(58 หนวยงาน)
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หนวยงานมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ระเบยีบ/แนวปฏิบัติในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล รอยละ 28.47 โดยสวนใหญ มีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานและใหบริการท่ีเก่ียวของกับการ

ประยุกตใชปญญาประดิษฐ (AI) (AI Operation) รอยละ 55.95 ขณะท่ี หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล อยูท่ีรอยละ 71.53 

โดยหนวยงานสวนใหญไมมีการดําเนินงานเนื่องจาก ขาดองคความรูในการดําเนินการ รอยละ 50.71

8.2 หนวยงานมีการจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล

32.14%

42.86%

45.24%

55.95%

กระบวนการท่ีหนวยงานมีการจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติ

ในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล

(126 หนวยงาน)

(126 หนวยงาน)
43.13%

38.39%

50.71%

หนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ

ขาดองคความรูในการดําเนินการ

ขาดงบประมาณในการดําเนินการ

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีหนวยงานไมมกีารจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติ

ในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(91 หนวยงาน)

(81 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีการดําเนินการ

(47 หนวยงาน)

(38 หนวยงาน)

(36 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน)

มีการ
ดําเนินการ 
28.47%

ไมมีการ
ดําเนินการ
71.53%

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(211 หนวยงาน) (84 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 211 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 84 หนวยงาน)

(107 หนวยงาน)

การกํากับดูแลการปฏิบัติงานและใหบรกิารท่ีเก่ียวของกับ

การประยุกตใชปญญาประดษิฐ (AI) (AI Operation)

กําหนดกลยุทธในการใชปญญาประดิษฐ (AI) และมีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงจากการประยุกตใชปญญาประดิษฐ 

(AI) (AI Strategy and Risk Management)

การกําหนดโครงสรางการกํากับดแูลปญญาประดิษฐ (AI) 

(AI Governance Structure)

อ่ืนๆ



Page 258

4. Responsible AI for Digital Government 
วางรากฐานใช ้AI ภาครัฐอยา่งมธีรรมาภบิาล โปร่งใส และลดความเส่ียง

มีการดําเนินการ
85.42%

ไมมีการดําเนินการ
14.58%

หนวยงานมีการดําเนินการพัฒนาความรูของบุคลากรเพ่ือรองรับการใชงานปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 85.42 โดยหนวยงานสวนใหญท่ีรอยละ 90.48 มีการจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/บุคลากรไปอบรม

ดานความรูเก่ียวกับปญญาประดิษฐ (AI) ซ่ึงมีการจัดอบรมใน 3 ประเด็นอันดับสูงสุด คือ ความรูดานปจจัยพ้ืนฐาน (Essential) การเสริมศักยภาพ (Enabling) และมีการจัดการอบรม หรือสงบุคลากร

ไปอบรมดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ AI ตามลําดับ

8.3 หนวยงานมีการพัฒนาความรูของบุคลากรเพ่ือรองรับการใชงานปญญาประดิษฐ (AI)

48.68%

28.95%

30.70%

35.53%

35.96%

60.09%

89.04%

11.11%

41.67%

45.24%

90.48%

(252 หนวยงาน)

หนวยงานมีการดําเนินการ

การจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/

บุคลากรไปอบรมดานความรูเก่ียวกับ

ปญญาประดิษฐ (AI) (AI Literacy)

การถายทอดองคความรู

การพัฒนาบุคลากรผานการปฏิบัติงาน

(On the job training)

อ่ืน ๆ 

กระบวนการท่ีหนวยงานมีการพัฒนาความรูของบุคลากรเพ่ือรองรับการใช

งานปญญาประดิษฐ (AI) 

กรณีหนวยงานมีการจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/บุคลากรไปอบรม 

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 228 หนวยงาน)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ความรูดานปจจัยพ้ืนฐาน 

(Essential) 

การเสริมศักยภาพ 

(Enabling) 

จริยธรรม (Ethics)

ความรูดานวิศวกรรม 

(Engineering) 

ผลกระทบ 

(Effects) 

การประเมินผล 

(Evaluation) 

มีการจัดการอบรม หรือสงบุคลากร

ไปอบรมดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ AI (111 หนวยงาน)

ดานความรูเกี่ยวกับปญญาประดิษฐ (AI) (AI Literacy) ท่ีหนวยงานมกีาร

จัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/บุคลากรไปอบรม

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 252 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(66 หนวยงาน)

(70 หนวยงาน)

(81 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)

(137 หนวยงาน)

(203 หนวยงาน)
(228 หนวยงาน)

(114 หนวยงาน)

(105 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)

(43 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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18.52%

72.22%

79.63%

มี
28.95%

ไมมี
71.05%

(43 จังหวัด)

จังหวัดมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตรในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร อยูท่ีรอยละ 28.95 โดยสวนใหญดําเนินการจัดทํานโยบาย/แผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธ

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร รอยละ 63.64 ขณะท่ี จังหวัดท่ีไมมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกร รอยละ 71.05 

เนื่องจากจังหวัดสวนใหญขาดองคความรูในการดําเนินการ คิดเปน รอยละ 79.63

8.1 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตรในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร

31.82%

31.82%

63.64%

จังหวัดท่ีไมมีการดําเนินการ

ขาดองคความรูในการดําเนินการ

ขาดงบประมาณในการดําเนินการ

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีจังหวัดไมมกีารดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกร

จังหวัดท่ีมีการดําเนินการ

กระบวนการท่ีจังหวัดมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในองคกร

การจัดทํานโยบาย/แผนยทุธศาสตร/แผนกลยทุธ

ในการนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชงานในองคกร

การจัดทํา Roadmap ในการนําปญญาประดิษฐ 

(AI) มาใชในองคกรท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว

อ่ืน ๆ 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 54 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 22 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(54 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(39 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)
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จังหวัดมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล อยูท่ีรอยละ 14.47 โดยสวนใหญมีการกําหนดกลยุทธในการใชปญญาประดิษฐ และมีการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจากการประยุกตใชปญญาประดิษฐ รอยละ 54.55 ขณะท่ี จังหวัดท่ีไมมีการดําเนินการจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล รอยละ 85.53 

เนื่องจากจังหวัดสวนใหญขาดองคความรูในการดําเนินการ คิดเปน รอยละ 80.00

8.2 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล

36.36%

9.09%

45.45%

54.55%

กระบวนการท่ีจังหวัดมกีารจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติ

ในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล

(126 หนวยงาน)23.08%

67.69%

80.00%

จังหวัดท่ีไมมีการดําเนินการ

ขาดองคความรูในการดําเนินการ

ขาดงบประมาณในการดําเนินการ

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีจังหวัดไมมกีารจัดทํานโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติ

ในการใชปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีธรรมาภิบาล

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 65 จังหวัด)
(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(15 จังหวัด)

(44 จังหวัด)

จังหวัดท่ีมีการดําเนินการ

กําหนดกลยุทธในการใชปญญาประดิษฐ (AI) และมีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงจากการประยุกตใชปญญาประดิษฐ 

(AI) (AI Strategy and Risk Management)

การกํากับดูแลการปฏิบัติงานและใหบรกิารท่ีเก่ียวของกับ

การประยุกตใชปญญาประดษิฐ (AI) (AI Operation)

การกําหนดโครงสรางการกํากับดแูลปญญาประดิษฐ (AI) 

(AI Governance Structure)

อ่ืนๆ

(6 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

มี
14.47%

ไมมี
85.53%

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(65 จังหวัด) (11 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด) (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 11 จังหวัด)

(52 จังหวัด)
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มี 82.89%

ไมมี
17.11%

8.3 จังหวัดมีการพัฒนาความรูของบุคลากรเพ่ือรองรับการใชงานปญญาประดิษฐ (AI)

11.11%

31.75%

44.44%

79.37%

(63 จังหวัด)

จังหวัดท่ีมีการดําเนินการ

การจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/

บุคลากรไปอบรมดานความรูเก่ียวกับ

ปญญาประดิษฐ (AI) (AI Literacy)

การถายทอดองคความรู

จากบุคลากรในองคกร

การพัฒนาบุคลากรผานการปฏิบัติงาน

(On the job training)

อ่ืน ๆ 

กระบวนการท่ีจังหวัดมีการพัฒนาความรูของบุคลากรเพ่ือรองรับ

การใชงานปญญาประดิษฐ (AI) 

กรณีจังหวัดมีการจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/บุคลากรไปอบรม 

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ความรูดานปจจัยพ้ืนฐาน 

(Essential)

การเสริมศักยภาพ (Enabling)

ความรูดานวิศวกรรม (Engineering)

ผลกระทบ (Effects)

จริยธรรม (Ethics)

การประเมินผล (Evaluation)

การจัดการอบรม หรือสงบุคลากรไป

อบรมดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ AI

ดานความรูเกี่ยวกับปญญาประดิษฐ (AI) (AI Literacy) ท่ีจังหวัด

มีการจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/บุคลากรไปอบรม

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(7 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(40 จังหวัด)(50 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

จังหวัดมีการดําเนินการพัฒนาความรูของบุคลากรเพ่ือรองรับการใชงานปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 82.89 โดยจังหวัดสวนใหญ หรือรอยละ 79.37 มีการจัดการอบรม หรือสงผูบริหาร/บุคลากรไปอบรม

ดานความรูเก่ียวกับปญญาประดิษฐ (AI Literacy) ซ่ึงมีการอบรมใน 3 ประเด็นอันดับสูงสุด คือ ความรูดานปจจัยพ้ืนฐาน (Essential) การเสริมศักยภาพ (Enabling) 

และการจัดการอบรม หรือสงบุคลากรไปอบรมดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับปญญาประดิษฐ (AI) ตามลําดับ

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 50 จังหวัด)(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 63 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

40.00%

12.00%

14.00%

14.00%

16.00%

64.00%

80.00%
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 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ควรส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐจัดทํานโยบายและยุทธศาสตร์ในการนํา
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Policy/AI Roadmap) มาใช้ในการดําเนินงานขององค์กรเพ่ือให้การประยุกต์ใช้ AI ในองค์กรเป็นไป
อย่างมีทิศทาง และมีเป้าหมายเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร

 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ควรส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐกําหนดโครงสรา้งและกลไกกํากับดูแล
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมภิบาล (AI Governance) รวมท้ังบริหารจัดการความเสี่ยง
จากการประยุกต์ใช้ AI (AI Risk) อย่างเหมาะสม 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) ควรพิจารณากําหนดให้ทักษาะทางด้าน AI โดยเฉพาะด้าน AI Literacy
ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน (Essential) ความรู้ด้านวิศวกรรม (Engineering) การเสริมศักยภาพ 
(Enabling) การประเมินผล (Evaluation) ผลกระทบ (Effects) และจริยธรรม (Ethics) ให้เป็นหน่ึงในหน่วยความสามารถ
ด้านดิจิทัลตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทัล
เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีความรู้ ความสามารถในการใช้งาน AI อย่างเต็มประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีธรรมภิบาล

4.1 ให้หน่วยงานมีการจัดทาํ AI Policy และ AI Governance และส่งเสริมการสรา้งความรู้ความเข้าใจต่อ 
AI Literacy ของบุคลากรทุกระดับ

 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ควรร่วมกันพัฒนาระโครงสรา้งพ้ืนฐาน
ทางด้าน AI กลางของประเทศ (AI Infrastructure) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา AI ท่ีเหมาะกับบริบทของประเทศไทย 
รวมถึงเป็น Model พ้ืนฐานสําหรับให้หน่วยงานนําไปต่อยอดให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน

 หน่วยงานเจ้าของ AI Model ควรสร้างการรับรู้ และส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงและใช้งาน AI Model 
ของตนเองให้มากข้ึน เช่น Pathumma LLM (ปทุมมา แอลแอลเอ็ม) ท่ีถูกพัฒนาโดยสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) OpenThaiGPT ท่ีพัฒนาโดยสมาคมผู้ประกอบการปัญญาประดิษฐป์ระเทศไทย (AIEAT) และ 
สมาคมปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย (AIAT) เป็นต้น

4.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน AI และส่งเสริมการใชง้าน AI Model ของประเทศไทย
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Cultivating Digital Competency 
for Digital Government

พัฒนาและยกระดบัขดีความสามารถ
บุคลากรดจิทิลั

ด้านที่ 5
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ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครฐัดานดิจิทัล (Digital Capability) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 33.22 และ

ตัวช้ีวัดยอย Digital Leadership เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 81.70 

ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการมีบทบาทและความสามารถของผูนําในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล และตัวช้ีวัดยอย Training and Development เปนตัวช้ีวัดยอยท่ี

หนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมในชวงระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 40.34 จึงเปน

เปาหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับการสงเสรมิใหความรู การอบรมและพัฒนาบุคลากร และการวัดผลดานทักษะดิจิทัล เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล

(จํานวนผูตอบ 295 หนวยงาน)

17.97%

9.15%

7.12%

24.07%

18.64%

9.15%

33.22%

8.14%

28.14%

27.80%

5.76%

23.39%

33.22%

33.56%

14.58%

35.93%

2.03%

20.34%

39.32%

8.47%

ภาพรวม

Digital Leadership

Training and Development

Digital Competency

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)
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21.36%

5.42%

17.29%

78.64%

94.58%

82.71%

ไมทราบจํานวน ทราบจํานวน

3.3 จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรอื่น ๆ ที่ไดรับการจัดฝกอบรม 

ดานทักษะดิจิทัลในชวง 1 ปที่ผานมา

จากการสํารวจบุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัลในชวงหนึ่งปท่ีผานมา พบวา ผูบริหารระดับสูง จํานวน 1,284 คน คิดเปนรอยละ 58.68 ของจํานวนผูบริหารระดับสูงท้ังหมด 2,188 คน 

และบคุลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการฝกอบรมจํานวน 6,831 คน คิดเปนรอยละ 57.88 ของจํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมด 11,802 คน

58.68% 41.32%

ไดรับการฝกอบรม ไมไดรับการฝกอบรม

สัดสวนผูบริหารระดับสูงท่ีไดรับการฝกอบรม

(จํานวนผูบริหารระดับสูงท้ังหมด ท้ังหมด 2,188 คน)

หมายเหตุ: นับเฉพาะหนวยงานที่ทราบทัง้จํานวนบุคลากรทั้งหมดและจํานวนบคุลากรที่ไดรับการฝกอบรม

บุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัล ในชวง 1 ปท่ีผานมา
จํานวน

(คน)

ผูบริหารระดับสูง 1,285 

บุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 11,112

บุคลากรอ่ืน ๆ 191,575 

(1,284 คน) (904 คน)

จํานวนบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ท่ีไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัล ในชวงหนึ่งปท่ีผานมา

ผูบริหารระดับสูง

บุคลากร/เจาหนาท่ีดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

บุคลากรอ่ืนๆ

หนวยงานท่ีทราบจํานวนผูบริหารระดับสูง

(51 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(63 หนวยงาน)

(244 หนวยงาน)

(279 หนวยงาน)

(232 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 243 หนวยงาน)

57.88% 42.12%

ไดรับการฝกอบรม ไมไดรับการฝกอบรม

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรับการฝกอบรม

(จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมด 11,802 คน)

หมายเหตุ: นับเฉพาะหนวยงานที่ทราบทัง้จํานวนบุคลากรทั้งหมดและจํานวนบคุลากรที่ไดรับการฝกอบรม

(6,831 คน) (4,971 คน)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 231 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)
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72.68%

76.39%

72.22%

27.32%

23.61%

27.78%

การวัดผลหลังการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะ

75.59%

71.23%

73.42%

66.53%

24.41%

28.77%

26.58%

33.47%

มี ไมมี

30.51%

21.02%

14.58%

69.49%

78.98%

85.42%

13.90%

25.76%

24.75%

16.95%

86.10%

74.24%

75.25%

83.05%

ไมมี มี

3.4 การสงเสริม ใหความรู และพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปท่ีผานมา และการวัดผลหลังการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะ

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการสงเสริม ใหความรู และพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปท่ีผานมา โดยเปนการสงเสริมในดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) มากท่ีสุด รอยละ 86.10

รองลงมาคือ การสงเสริมในดานความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) รอยละ 85.42 และเปนการสงเสริมในดานการประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนางาน (Digital Technology) รอยละ 83.05

ตามลําดับ นอกจากน้ี ดานการวัดผลหลังการสงเสริมความรูของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาในดานตาง ๆ มีการวัดผลในดานการปฏิบัติตามและใชกฎหมายดานดจิิทัล (Digital Governance) มากท่ีสุด ท่ีรอยละ 76.39

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 252 หนวยงาน)

ทักษะพ้ืนฐานสําหรับทุกกลุมเปาหมาย

การสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปท่ีผานมา

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

2. การปฏิบัติตามและใชกฎหมายดานดิจิทัล (Digital Governance) 

3. ความเปนผูนําดานดิจิทัล (Digital Leadership) 

ทักษะท่ีสามารถเลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานท่ีไดรับมอบหมาย โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลของหนวยงาน 

4. การประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนางาน (Digital Technology) 

5. การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการบริการ (Digital Service) 

6. การใชประโยชนและการใชขอมูลรวมกัน 
(Data Utilization and Sharing) 

7. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) 

2

หนวยงานท่ีมีการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 233 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 205 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 245 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 222 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 219 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 254 หนวยงาน)
(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

1

3

1

2

3
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94.24% 5.76%

หนวยงานท่ีเขาไปทําแบบประเมินทักษะดานดิจิทัล dg-sa.tpqi.go.th

เขาไปทําแบบประเมิน
ไมเขาไปทําแบบประเมิน

11.51%

3.24%
3.60%

2.52%
2.88% 3.24% 2.52% 3.60% 1.80%

65.11%
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3.5 การวัดผลทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐผานทางเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th 

รวมผูท่ีทําแบบประเมินท้ังหมด (คน) 187,754

คะแนนเฉลี่ยทุกหนวยงาน (คะแนน) 65.81

สัดสวนคนทําแบบการประเมินตนเองผานชองทางเว็บไซต 

https://dg-sa.tpqi.go.th ตอจํานวนตัวอยางตามสูตร Krejcie and Morgan

(จํานวนหนวยงานท่ีเขาทําแบบประเมิน 278 หนวยงาน)

0.00%

0.00%

0.36%

0.36%

1.08%

30.58%

39.57%

15.83%

9.35%

2.88%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)

(91-100)

คะแนนเฉลี่ยคนทําแบบการประเมินตนเอง ผานชองทางเว็บไซต 
https://dg-sa.tpqi.go.th 

14.03%

5.40%

3.60%

5.04%

3.96%

20.86%

27.70%

10.43%

7.19%

1.80%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)

(91-100)

หนวยงานท่ีเขาไปทําแบบประเมินทักษะดานดิจิทัล dg-sa.tpqi.go.th

คาเฉลี่ย 0.77

(จํานวนหนวยงานท่ีเขาทําแบบประเมิน 278 หนวยงาน)

คะแนนเฉลี่ยทุกหนวยงาน (คะแนน) 50.74

(จํานวนหนวยงานท่ีเขาทําแบบประเมิน 278 หนวยงาน)

คะแนนเฉลี่ยทักษะดานดิจิทัลหลังจากถวงน้ําหนักโดยสดัสวนคนทํา

แบบประเมินตอจํานวนตัวอยางตามสูตร Krejcie and Morgan

(จํานวนหนวยงานท่ีเขาทําแบบประเมิน 295 หนวยงาน)
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เพียงพอ 22.03%

ไมเพียงพอ 77.97%

3.2.5 จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอื่นท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีปริมาณเพียงพอตอการดําเนินการดานดิจิทัลของหนวยงาน

หนวยงานมีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการดําเนินการดานดิจิทัล รอยละ 22.03 และไมเพียงพอ รอยละ 77.97 โดยหนวยงานมีจํานวนอัตรากําลังท่ีตองการท้ังหมด 5,488 ราย ซ่ึงคุณสมบัติเจาหนาท่ีท่ีหนวยงาน

ตองการมากท่ีสุด คือ บุคลากรดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร คิดเปนรอยละ 88.70 บุคลากรดานปญญาประดิษฐ คิดเปนรอยละ 77.83 และบุคลากรดานขอมูล คิดเปนรอยละ 76.96 ตามลําดับ

(230 หนวยงาน)

(65 หนวยงาน)

88.70%

77.83%

76.96%

76.96%

68.26%

47.83%

14.35%

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 230 หนวยงาน)

(204 หนวยงาน)

(179 หนวยงาน)

(177 หนวยงาน)

(177 หนวยงาน)

(157 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ

คุณสมบัติเจาหนาท่ีท่ีหนวยงานตองการ 

บุคลากรดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

บุคลากรดานปญญาประดิษฐ 

บุคลากรดานขอมูล 

บุคลากรดานโปรแกรมเมอร 

บุคลากรดานเครือขายขอมูล (Networking) 

บุคลากรดานการทําบริการออนไลน 

อ่ืนๆ 
(110 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 295 หนวยงาน)

จํานวนอัตรากําลังท่ีตองการท้ังหมด (ราย) 5,488
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ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครฐัดานดิจิทัล (Digital Capability) จังหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 43.42 และตัวช้ีวัดยอย Digital Competency

เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก จังหวัดมีสัดสวนระดับความพรอมฯ ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันสูงสุด) อยูท่ีรอยละ 100.00 มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน ซ่ึงเปนตัวชี้วัด

ท่ีนําคะแนนมาจากกรมตนสังกัด และตัวช้ีวัดยอย Training and Development เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจากมีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 

(ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 28.94 จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีควรจะสงเสริมการใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

5.26%

22.37%

10.53%

23.68%

43.42%

14.47%

2.63%

100.00%

34.21%

53.95%

13.16%

21.05%

55.26%

ภาพรวม

Digital Leadership

Training and Development

Digital Competency*

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

หมายเหตุ: * หมายถึงตัวชี้วัดยอยท่ีนําคะแนนมาจากกรมตนสังกัด



Page 270

5. Cultivating Digital Competency for Digital Government
พัฒนาและยกระดับขดีความสามารถบคุลากรดจิทิัล

19.67%

14.06%

12.50%

80.33%

85.94%

87.50%

14.71%

16.39%

14.06%

16.18%

85.29%

83.61%

85.94%

83.82%

ไมมี มี

19.74%

15.79%

5.26%

80.26%

84.21%

94.74%

10.53%

19.74%

15.79%

10.53%

89.47%

80.26%

84.21%

89.47%

ไมมี มี

3.1 จังหวัดมีการสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในจังหวัดตลอดชวง 1 ปท่ีผานมา นอกเหนือจากท่ีกรมตนสังกัดดําเนินการให

จังหวัดมีการสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในจังหวัดตลอดชวง 1 ปท่ีผานมา และมีการวัดผลหลังจากการจัดฝกอบรม โดยสวนใหญจังหวัดมีการสงเสริมใหความรู และมีการวัดผลหลังจากการจดัฝกอบรมในดานความสามารถดาน

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากท่ีสุด รอยละ 94.74 และรอยละ 87.50 ตามลําดับ

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 72 จังหวัด)

ทักษะพ้ืนฐานสําหรับทุกกลุมเปาหมาย

การสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปท่ีผานมา

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

2. การปฏิบัติตามและใชกฎหมายดานดิจิทัล (Digital Governance) 

3. ความเปนผูนําดานดิจิทัล (Digital Leadership) 

ทักษะท่ีสามารถเลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานท่ีไดรับมอบหมาย โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลของหนวยงาน 

4. การประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนางาน (Digital Technology) 

5. การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการบริการ (Digital Service) 

6. การใชประโยชนและการใชขอมูลรวมกัน 
(Data Utilization and Sharing) 

7. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) 

1

2

3

จังหวัดท่ีมีการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 64 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 61 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 68 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 64 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 61 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดที่ตอบ 68 จังหวัด)
2

3

1

3

การวัดผลหลังการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะ

2

2
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5. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านขีดความสามารถและบุคลากรดิจิทัล

5.1 การพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจทิลั

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ควรจัดทําแผนกําลังคนเชิงกลยุทธ์ด้านดิจิทัล (Digital 
Workforce Planning) ในระยะ 2–3 ปี พร้อมกําหนดแนวทางสรรหาและสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้วยสิทธิ
ประโยชน์ยืดหยุ่นและสภาพแวดล้อมการทํางานคล่องตัว

5.2 วางกลยุทธ์การบริหารบุคลากรด้านดิจทิลัแบบครบวงจร

 หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะดิจิทัล เช่น จัดการฝึกอบรม ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและจากการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่น และการสอนงาน เป็นต้น ตามกรอบแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 ในหน่วยทักษะ ได้แก่ (1) ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) (2) การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทลั (Digital Governance) (3) ความเป็น
ผู้นําด้านดิจิทัล (Digital Leadership) (4) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนางาน (Digital 
Technology) (5) การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริการ (Digital Service) (6) การใช้ประโยชน์และการใช้
ข้อมูลร่วมกัน (Data Utilization and Sharing) และ (7) ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber 
Security) พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการวัดผลทักษะด้านดิจิทัลภายหลังจากการส่งเสริมและพัฒนาทักษะดิจิทัล

 หน่วยงานภาครัฐควรมอบหมายให้บุคลากรเข้าทดสอบทักษะด้านดิจิทัลสําหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
ตามกรอบมาตรฐานและแนวทางที่ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) กําหนด

5. Cultivating Digital Competency for Digital Government
พัฒนาและยกระดับขดีความสามารถบคุลากรดจิทิัล
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