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ข้อมูลทั่วไปของ สพร.
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 
มาตรา 8 กำหนดให้ สพร. “เป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหน้าที่ให้
บริการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่น
เกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล”

ภารกิจตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 

พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบการให้บริการหรือแอปพลิเคชันพื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล1
จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ์ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ
กระบวนการดำเนินงานเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและระบบการทำงานระหว่าง
กันของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกัน

ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยน
ทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนและใน
การดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐให้บริการดิจิทัลแก่ผู้เกี่ยวข้อง

พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ มั่นคงปลอดภัย

ให้คำปรึกษาและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการวิชาการ และจัดอบรม
เพื่อยกระดับทักษะความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐด้านรัฐบาลดิจิทัล

ศึกษา วิจัย สร้างนวัตกรรม และส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ 
งานวิจัยและนวัตกรรมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่รั บผิดชอบในการจัดทำกรอบ
การจัดสรรงบประมาณบูรณาการประจำปีที่เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านรัฐบาล
ดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน
และแผนระดับชาติที่เกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล

ดำเนินการอื่นเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามที่กฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย
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วิสัยทัศน์ 
สพร. เป็นกลไก
สนับสนุน เชื่อมโยงการ
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล
(Enabling Agile
Government)

ค่านิยม
CHANGE for better เปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งที่ดีกว่า

ร่วมมือกับเครือข่ายสร้างสรรค์สิ่งใหม่สู่
รั ฐบาลดิจิทัล: สร้างสรรค์นวัตกรรม
ดิจิทัล ด้วยการทำงานแบบบูรณาการ

ร่วมกันกับเครือข่ายโดยคำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุด

สร้างผลงานคุณภาพ: มุ่งสร้างผลงาน
คุณภาพและผลลัพธ์เชิงประจักษ์ 
คิดและพัฒนาต่อยอดอย่างไม่มีที่
สิ้นสุด ด้วยแรงกายแรงใจอย่าง

เต็มกำลังความสามารถ

โปร่งใส ตรวจสอบได้: มีจิตสำนึก 
ปฏิบัติตามหน้าที่ด้วยความสุจริต 

โปร่งใส ตรวจสอบได้

มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม่: มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ คิดเป็น กล้าคิด 

กล้าตัดสินใจ พัฒนาต่อยอด
สิ่งใหม่  อย่างต่อเนื่อง

ประโยชน์ของประเทศสำคัญที่สุด: 
เห็นแก่ส่วนรวม 

ยึดประโยชน์ชาติเป็นสำคัญ

ปรับตัวให้เร็ว คล่องตัวสูง ว่องไวต่อ
การเปลี่ยนแปลง: เท่าทัน ต่อการ

เปลี่ยนแปลง คล่องตัวสูง แสวงหา
วิธีการ กล้าลองทำสิ่งใหม่ และ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ
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โครงสร้างองค์กร
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ตามประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ที่ 1/2568 เรื่อง การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงาน ระดับส่วนและกลุ่มงาน ณ วันที่ 7 พฤษภาคม 2568



กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ด้วยมาตรา 16 และมาตรา 33 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน
เมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ประกอบมาตรา 9
แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 กำหนดให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการนั้น โดยจัดทำเป็นแผน 5 ปี รวมถึงให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่ามี
ภารกิจใดมีความจำเป็น หรือสมควรที่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินการต่อไปหรือไม่
ซึ่งการดำเนินการตามมาตรา 16 และมาตรา 33 ต้องคำนึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา
และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและ
สถานการณ์อื่นประกอบกัน 

กรอบการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน ในประเด็นการกำหนด
ยุทธศาสตร์และทิศทางการขับเคลื่อนองค์การมหาชน โดยกำหนดให้มีหรือทบทวนยุทธศาสตร์/
แผนระยะยาวขององค์การมหาชนและจัดให้มีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปี

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 3) ที่มีการทบทวนให้สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล ตามคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นางสาว แพรทองธาร ชินวัตร และแผน
การนำงานบริการของหน่วยงานของรัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ตามมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2568 ตลอดจนเพื่อให้สอดคล้องตามแนวทางการทบทวนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย
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แผนงานด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง02
แผนงานด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 

7

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ระยะที่ 2 ปี พ.ศ. 2566 –2570)

ด้านความมั่นคง ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง
แผนย่อยที่ 3.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 

ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่
แผนย่อยที่ 3.1 การสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ

ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
แผนย่อยที่ 3.1 การพัฒนาบริการประชาชน 
แผนย่อยที่ 3.4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13
(พ.ศ. 2566 - 2570)

หมุดหมายที่ 7 : ไทยมีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่แข้มแข็ง มี
ศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการ
เติบโตและแข่งขันได้

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทัน
สมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์
ประชาชน 
บริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้
(สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ประชาชน)
ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว 

นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัล เพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม
(พ.ศ. 2561-2580) 

(ร่าง) กรอบแผน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566-2570
(ปรับปรุง)

นโยบายและแผน
ปฏิบัติการว่าด้วยการ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 
(พ.ศ. 2565 - 2570)

แผนปฏิบัติการด้าน
ปัญญาประดิษฐ์แห่ง
ชาติเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (พ.ศ.
2565 – 2570)

ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบ
ราชการ (พ.ศ.
2567 – 2570)

(ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์การ
ขับเคลื่อนการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ (พ.ศ.
2568 - 2570)

แผนปฏิบัติการ 
ระยะ 5 ปี ของ สพร.
(พ.ศ. 2566-2570)
ฉบับทบทวนครั้งที่ 3



ประเทศ

เดนมาร์ก

เอสโตเนีย

สิงคโปร์

เกาหลีใต้

หลักการหรือโครงการที่สำคัญ

ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
เดนมาร์ก พ.ศ. 2565-2568 มุ่งเน้นการออกแบบโดยให้
ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง และกำหนดให้คำนึงถึงความต้องการ
ของประชาชนในทุกช่วงอายุสำหรับการออกแบบบริการ

กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ต้องออกแบบ
บริการโดยคำนึงถึงผู้ใช้งานเป็นหลัก
กฎหมายได้กำหนดให้หน่วยงานต่างๆดำเนินงานผ่าน
แพลตฟอร์มกลาง เช่น X-Road เพื่อลดความซับซ้อนของ
ขั้นตอนการดำเนินงาน

ผลลัพธ์

MitID: ระบบการยืนยันตัวตนดิจิทัล

Digital Post: ไปรษณีย์ดิจิทัล สำหรับรับ
เอกสารราชการ

​eID: ระบบยืนยันตัวตนและการลงลายมือ
ชื่อดิจิทัล

X-Road: โครงข่ายเชื่อมโยงข้อมูลแห่ง
ชาติที่มีมาตรฐานความปลอดภัยระดับสูง

บริการสำคัญ

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศที่ประสบความสำเร็จ

สิงคโปร์วางรากฐานที่แข็งแกร่ง โดยการบูรณาการข้อมูล
และนำเทคโนโลยีใหม่  เช่น การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ มา
เชื่อมโยงกับระบบ Singpass

เกาหลีใต้ให้ความสำคัญกับการบูรณาการและกำหนดมาตรฐาน
ของระบบต่างๆ เช่น ศูนย์ข้อมูลกลางภาครัฐ (Government
Integrated Data Center - GIDC) และพอร์ทัลข้อมูล
สาธารณะ (Public Data Portal) เพื่อส่งเสริมการนำข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในหลาย
ภาคส่วน เช่น การดูแลสุขภาพ การศึกษา และการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ

Singpass: ระบบการยืนยันตัวตนดิจิทัล

GoBusiness: พอร์ทัลกลางสำหรับภาค
ธุรกิจในการเข้าถึงบริการของรัฐบาล

​Government 24: บริการทั้งหมดของ
รัฐบาล รวบรวมไว้บนเว็บไซต์เดียว

ePeople: ช่องทางออนไลน์สำหรับรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน

91% ของผู้ใช้พึงพอใจการใช้เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐหรือการใช้
ระบบบริการตนเองของภาครัฐ (self-service)​
MitID: มีผู้ใช้ต่อสัปดาห์มากกว่า 82% ของประชากร​
Digital Post: มากกว่า 94% ของประชากรใช้บริการไปรษณีย์ดิจิทัล

82% ​ของผู้ใช้พึงพอใจกับบริการดิจิทัลของภาครัฐ
eID: มีผู้ใช้งานต่อสัปดาห์มากกว่า 70% ของประชากร
X-Road: ช่วยลดระยะเวลาการทำงานได้มากกว่า 2,000 ปี 

ศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (GDC) ที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้เพิ่มขีด
ความสามารถในการแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ลดเวลาการ
จัดการข้อมูลด้วยมือได้ถึง 35%
Singpass: 97% ของประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปใช้งาน 
GoBusiness: มีการเข้าชมแพลตฟอร์มมากกว่า 200,000 ครั้งต่อเดือน

ระบบวิเคราะห์ที่ขับเคลื่อนด้วย AI ในประเทศเกาหลีช่วยตรวจจับและ
ป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี โดยสามารถกู้คืนรายได้ที่สูญเสียไปได้ถึง
200 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ภายในปีแรกของการใช้งาน
Government 24: มีผู้ลงทะเบียนใช้งานมากกว่า 22 ล้านคน
ePeople: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย
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กฎหมาย 
และ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

มาตราที่เกี่ยวข้อง

1. พระราชบัญญัติการบริหาร
งานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

มาตรา 10 ให้สำนักงานทำหน้าที่อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย รวมทั้งรับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของคณะ
กรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และให้สำนักงานดำเนินการดังต่อไปนี้ด้วย
(1)    จัดทำร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด และร่างมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) เสนอคณะกรรมการ
         พัฒนารัฐบาลดิจิทัล
(2)    ประสานงาน แนะนำ และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) และมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลัก
         เกณฑ์ตามมาตรา 7  และตามพระราชบัญญัตินี้
(3)    สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
(4)    ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) มาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) และแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน
         ของหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 5 วรรคสาม เพื่อรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
(5)     สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
(6)    ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการและความรู้ เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพื่อยกระดับทักษะความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่และ
         ดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้
(7)    ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด

2. พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์
การจัดทำร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562

มาตรา 11  ให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) รับผิดชอบในการจัดให้มีบำรุงรักษา และพัฒนาระบบกลางตามที่สำนักงานร้องขอ เพื่อใช้ในการดำเนินการดังต่อไปนี้
(1)     รับฟังความคิดเห็นประกอบการจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์
(2)     เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็น การวิเคราะห์ผลกระทบ และร่างกฎหมายที่หน่วยงานของรัฐจัดทำขึ้น รวมทั้งร่างกฎหมายที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา
(3)     รับจดแจ้งผู้เกี่ยวข้องซึ่งสมควรรับฟังความคิดเห็นตาม (1)
(4)     ประกาศรายชื่อกฎหมายและหน่วยงานของรัฐที่รั บผิดชอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ และเปิดเผยผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานของรัฐจัดทำขึ้น
(5)     รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลกฎหมายและกฎเกณฑ์เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการดำเนินการตามหมวด 5 การประเมินผลสัมฤทธิ์ และหมวด 6 การเข้าถึงบทบัญญัติของกฎหมาย
(6)     เป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากองค์กรที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนว่าสมควรยกเลิก ปรับปรุง หรือแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายใด
(7)     การดำเนินการอื่นตามที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนด

การดำเนินงานตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ที่นอกเหนือจากกฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน
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กฎหมาย และ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง

มาตราที่เกี่ยวข้อง

3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก
เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562

มาตรา 11 จัดให้มีบำรุงรักษา และพัฒนาระบบกลางตามที่สำนักงานร้องขอ เพื่อใช้ในการดำเนินการ อาทิ รับฟังความคิดเห็น เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น

4. พระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 19 ให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
(องค์การมหาชน) ร่วมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 6 เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดให้หน่วยงานของรัฐใช้และปฏิบัติ โดยจะจัดแบ่งวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
เป็นระยะเริ่มต้นและระยะต่อ ๆ ไปก็ได้ แต่ระยะแรกสำหรับการเริ่มต้นดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ จะต้องจัดทำให้แล้วเสร็จเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาได้ภายในสองร้อยสี่สิบวัน
นับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ

5. ประกาศคณะกรรมการการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง การ
กำหนดหลักเกณฑ์ ลักษณะ
หน่วยงานที่มีภารกิจหรือให้
บริการเป็นหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ และการมอบหมาย
การควบคุมและกำกับดูแล
พ.ศ. 2564

หน่วยงานที่มีภารกิจหรือให้บริการที่เข้าลักษณะเป็นหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศและการควบคุมหรือกำกับดูแลหมวด 2 ด้านบริการภาครัฐที่สำคัญ 
ข้อ 2 ที่มีการให้บริการโดยตรงแก่ประชาชน ภารกิจหรือให้บริการ (Critical Services)
(1) บริการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบคนเข้าเมือง
(2) บริการที่เกี่ยวข้องกับการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน
(3) บริการที่เกี่ยวข้องกับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
(4) บริการที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ

การดำเนินงานตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ที่นอกเหนือจากกฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน (ต่อ)
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สพร. เป็นกลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล
(Enabling Agile Government) 

แผนปฏิบัติระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 3) ของ สพร.

03

5 ยุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน  คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ขับเคลื่อนให้เกิดบริการดิจิทัลเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใต้กลุ่มงานการพัฒนาบริการเพื่อการให้บริการ
ประชาชน กลุ่มงานการพัฒนาบริการและเครื่องมือกลางสำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการแลก
เปลี่ยนเชื่อมโยงและเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐ
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ยกระดับกำลังคนดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
นำ สพร. สู่องค์กรดิจิทัล 

ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใต้กลุ่มงานด้านการเปิดเผยข้อมูลและนวัตกรรม
การให้บริการศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง (Government Data
Exchange: GDX) เพื่อต่อยอดนวัตกรรมบริการ 

ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใต้กลุ่มงานบริการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อความ
มั่นคงปลอดภัยภาครัฐ กลุ่มงานการพัฒนามาตรฐานและจัดทำนโยบายหรือ
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และกลุ่มงานบริการด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ภาครัฐ 

ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใต้สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล
(Thailand Digital Government Academy : TDGA) ซึ่งดำเนินการในเรื่อง
การอบรมบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล การพัฒนาหลักสูตรเพื่อขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัล รวมถึงการสร้างแพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ ด้านรัฐบาลดิจิทัล 

ขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อให้ สพร. ยกระดับเป็นองค์กรดิจิทัลต้นแบบ 
เป็นการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลและ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม ไม่น้อย
กว่า 1 เท่าของงบประมาณที่ได้รับในแต่ละปี 

เป้าหมายการดำเนินงาน 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐ ร้อยละ 85

สัดส่วนหน่วยงานในระดับกรมที่มีความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป  ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 26

วิสัยทัศน์ 
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เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1
ขับเคลื่อนให้เกิดบริการดิจิทัล
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ  

 ความสำเร็จในการพัฒนาบริการดิจิทัลบนแพลตฟอร์มกลางให้มีปริมาณการใช้งานมากกว่า 1 ล้านครั้งต่อปีต่อบริการ

 ความสำเร็จในการนำร่องการใช้งาน Foreigner Portal

 จำนวนบริการที่หน่วยงานรัฐนำเครื่องมือหรือแพลตฟอร์มกลางไปใช้สนับสนุนการพัฒนาบริการ

 จำนวนการเข้าใช้บริการเครื่องมือหรือแพลตฟอร์มกลาง

ยุทธศาสตร์ที่ 2
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ เพื่อต่อยอดนวัตกรรมบริการ
  

 ความสำเร็จในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและใช้ประโยชน์ข้อมูล ผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ มากกว่า 1 ล้านครั้งต่อปี 

 จำนวนชุดข้อมูลบนศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ที่มีการใช้ประโยชน์มากกว่า 10,000 ครั้งต่อปี 

 จำนวนนวัตกรรมที่สามารถประยุกต์ใช้กับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3
ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล 

  ร้อยละความสำเร็จการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้กับบริการดิจิทัลของ สพร.

  ความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรฐานที่นำไปสู่การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

(DG Transformation) 

  จำนวนผู้ผ่านการทดสอบจากหลักสูตรเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐ (GDPO) 

  จำนวนผู้ได้รับการยกระดับทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ผ่านการอบรมแบบ Onsite และ Online 
ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยกระดับกำลังคนดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 5
นำ สพร. สู่องค์กรดิจิทัล

  ความสำเร็จในการปรับปรุงกระบวนงานภายในสำนักงาน เพื่อลดระยะเวลาดำเนินการ

  ความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ตาม Training Roadmap

ยุทธศาสตร์
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