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คณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ให้ความเห็นชอบ ในการประชมุครั้งที่ 2/2568 วันที ่19 กมุภาพันธ์ 2568 



หลักการและเหตุผล 

 
การจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล สพร. (HRM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล นั้น ได้จัดทำขึ้นเพื่อให้สอดรับกับเป้าหมายในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สพร. ซึ่งคณะกรรมการบริหาร สพร. มีมติเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 7/2567 
เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2567 และถ่ายทอดลงมาเป็นแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ซึ่งคณะกรรมการบริหาร สพร. มีมติเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 8/2568 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568 

จากการศึกษาแผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน)  และ ตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อน ปี 2568-2570 ที่ได้รับการอนุมัติ จากคณะกรรมการ สพร . ในการประชุม ครั้งที่ 7/2567 เมื่อวันที่ 17 
กรกฎาคม 2567 ได้กำหนดกลยุทธ์การขับเคลื่อนภายใต้ ยุทธศาสตร์ที่ 5 นำ สพร. สู่องค์กรดิจิทัล  5 ข้อดังนี้  

(1) ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น และคล่องตัว  

(2) พัฒนานวัตกรรมการทำงานเพ่ือลดต้นทุน เป็นต้นแบบให้ภาครัฐ  

(3) เน้นการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือประโยชน์ของประเทศ  

(4) ขับเคลื่อนการทำงานด้วยข้อมูล (Data Driven)  

(5) ยกระดับให้เป็น SMART Office โดยนำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ 

 



 
 

อนึ่ง การทีส่ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จะสามารถดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้
ในแผนยุทธศาสตร์ได้นั้น“บุคลากร” ที่มีคุณภาพ ถือเป็นหัวใจสำคัญของการขับเคลื่อน สพร. ผ่าน ค่านิยมหลักของ
องค์กร CHANGE และ OUR Personality “ SMART CONNECTOR” ซึ่งเป็นทิศทางการดำเนินงาน โดยบุคลากร
ภายใน สพร. ต้องยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
   

 

 

Co-Creation  ร่วมมือกับเครือข่าย สร้างสรรค์สิ่งใหม่สู่รัฐบาลดิจิทัล สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลด้วยการ
ทำงานแบบบูรณาการร่วมกัน กับเครือข่ายโดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุด 

High Performance  สร้างผลงานคุณภาพ มุ่งสร้างผลงานคุณภาพ และผลลัพธ์เชิงประจักษ์ คิด และพัฒนาต่อยอด
อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ด้วยแรงกายแรงใจอย่างเต็มกำลังความสามารถ 

Agility ปรับตัวให้เร็ว คล่องตัวสูง ว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง แสวงหา
วิธีการ กล้าลองทำสิ่งใหม่ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

Nation First   ประโยชน์ของประเทศสำคัญท่ีสุด เห็นแก่ส่วนรวม ยึดประโยชน์เป็นสำคัญ 

Good Governance  โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตสำนึกปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต  

Entrepreneurship  มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดเป็นกล้าคิด กล้าตัดสินใจ พัฒนา 

ต่อยอดสิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 



 

Our personality: Smart Connector หรือ ผู้ประสานเชื่อมโยงทุกภาคส่วนที่ทำงานอย่างสร้างสรรค์เพื่อมุ่งเป้าให้
รัฐบาลดิจิทัลเป็นจริง  

 
ดังนั้น แผนบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) จึงมุ่งการ จัดทัพ สร้าง

แรงจูงใจ การพัฒนาตนเอง และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ให้สอดรับกับโจทย์ของ สพร. ในอนาคต และได้กำหนด
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์หลัก ตัวชี้วัด สำหรับปี 2568-2570 ดังนี้  

 
 

 

วิสัยทัศน์ (HR Vision) 

วิสัยทัศน์: “ยกระดับบุคลากร สพร. ให้พร้อมขับเคลื่อนภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่างย่ังยืน” 
(Leveraging DGA Staff’s Capabilities for Sustainable Digital Government 

Transformation) 
 
 
 
 
 
 
 



กลยุทธ์บุคคล สพร. (DGA HR Strategy) 
 

กลยุทธ์ที่ 1 Smart Workplace: สพร. เป็นองค์กรมหาชนที่มีสภาพแวดล้อมการทำงานยุคดิจิทัล (Digital Work Life)  

บริหารจัดสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ที่ส่งเสริมให้เกิดความคล่องตัวและสร้างความสุข มีการแลกเปลี่ยน และเข้าถึงข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความสำคัญในเรื่ององค์รวมของความเป็นอยู่ที่ดี (Well-Being) สุขภาพจิตดี (Mental Health) 
รวมทั้งตอบรับวิถีการทำงานยุคดิจิทัล (Digital Work Life) สร้างแรงจูงใจให้คนภายในองค์กรและดึงดูดบุคลากรจาก
ภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 2 Smart Leaders: ผู้นำของ สพร. มีความคล่องตัวในการทำงานและตัดสินใจ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการทำงาน และสร้าง สพร. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

เตรียมความพร้อมของบุคลากรรุ่นใหม่ให้มีศักยภาพพร้อมเป็นผู้นำ ส่งเสริมบุคลากรให้เติบโต ให้มีผู้นำรุ่นใหม่พร้อม
ปฏิบัติงานในตำแหน่งสำคัญ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง  การเพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลให้บุคลากร ระดับบริหารและระดับเจ้าหน้าที่ 
การปรับ Mindset ต่อการพัฒนาตนเอง เพื่อการเรียนรู ้ก้าวกระโดด และการบริหารองค์กรในยุคปัจจุบันมีความ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น สพร. ต้องปรับตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
 
กลยุทธ์ที่ 3 Smart Workforce: บุคลากรของ สพร. ปรับตัวทันต่อการดำเนินงานตามภารกิจ พร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

การพัฒนาเส้นทางสายอาชีพเพื่อให้บุคลากรสามารถหมุนเวียนตำแหน่งงานได้อย่างคล่องตัวและยืดหยุ่นสอดรับกับการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ Learning Organization และมีความเติบโตก้าวหน้าตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
นโยบายการบริหารงานบุคคล และการบริหารจัดการอัตรากำลังที่เพียงพอ สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรและต้นทุน
ทางบุคลากร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารทรัพยากรบุคคล สพร. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวน)  

Roadmap แผนบริหารทรัพยากรบุคคล สพร. ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2568-2570) 

โดยกลยุทธ์กลยุทธ์บุคคล สพร. (DGA HR Strategy) มีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการของ สพร. ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน) ตามภาพท่ี 3 แสดงถึงทิศทางและการเชื่อมโยงเป้าหมายต่างๆ ขององค์กรในแต่ละด้าน
ให้บุคลากรทุกฝ่ายและทุกคนได้มีความเข้าใจอย่างชัดเจน ยุทธศาสตร์ด้านบุคคล ไม่เพียงแต่ตอบรับยุทธศาสตร์องค์กรที่ 
5 นำ สพร. สู่องค์กรดิจิทัลเท่านั้น แต่เป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนให้ยุทธศาสตร์ สพร. ตัวที่ 1-4 ประสบความสำเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ปรับภาพลักษณ์องค์กร ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีอยู่และดึงดูดคนรุ่นใหม่เข้ามาร่วมงานกับ สพร.

2 สสร้างพฤติกรรมร่วมตามค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือใช้ขับเคล่ือนให้ สพร. เป็นองค์กรดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมการเป็น Smart Connector

3 สร้างระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้   เพ่ือรวบรวมความรู้ และความเช่ียวชาญของสพร. อย่างเป็นระบบรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต

4 เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการของผู้น าด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)

5 เพ่ิมทักษะบุคลากรในฝ่ายงานหลัก เร่ืองเทคโนโลยีส าหรับอนาคต (IT Competency) ปรับ Mindset การพัฒนาตนเอง

6 ปรับโครงสร้างองค์กร ขยายอัตราก าลัง และกฎระเบียบด้านการบริหารงานบุคคลให้เหมาะสม

7 เพ่ิมวิธีการจ้างงานรูปแบบใหม่ ส าหรับตลาดแรงงานในอนาคต  (Flexible Working System) 

Smart Workforce : บุคลากรของ สพร. ปรับตัวทันต่อการด าเนินงานตามภารกิจ พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ

เป้าประสงค์ : นโยบายการบริหารงานบุคคล และการบริหารจัดการอัตราก าลังท่ีเพียงพอ  สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรและต้นทุนทางบุคลากร

แผนบริหารทรัพยากรบุคคล สพร. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวน)

Smart Workplace : สพร. เป็นองค์กรมหาชนท่ีมีสภาพแวดล้อมการท างานยุคดิจิทัล (Digital Work Life)

เป้าประสงค์ : สร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีเทคโนโลยีพร้อมใช้พร้อมต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล สร้างแรงจูงใจให้คนภายในองค์กรและดึงดูดบุคลากรจากภายนอกองค์กร

Smart Leaders :  ผู้น าของ สพร. มีความคล่องตัวในการท างานและตัดสินใจ มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการท างาน และสร้าง สพร . เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)

เป้าประสงค์ : เพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลให้บุคลากร ระดับบริหารและระดับเจ้าหน้าท่ี  ปรับมุมมอง (Mindset) การพัฒนาตนเองในการท างานให้เติบโตแบบก้าวกระโดด



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2568 2569 2570

1 ปรับภาพลักษณ์องค์กร ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีอยู่และดึงดูดคนรุ่นใหม่
เข้ามาร่วมงานกับ สพร.

อัตราการทดแทนต าแหน่งว่าง (80%) อัตราการทดแทนต าแหน่งว่าง (80%) อัตราการทดแทนต าแหน่งว่าง (80%)

2 สร้างพฤติกรรมร่วมตามค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือใช้ขับเคล่ือนให้ สพร. เป็นองค์กรดิจิทัลอย่าง
ต่อเน่ือง และส่งเสริมการเป็น Smart Connector

ระดับคะแนนความผูกพันและความพึงพอใจ
ต่อองค์กร 

(เพ่ิมข้ึน 2% จากปีท่ีผ่านมา)

ระดับคะแนนความผูกพันและความพึงพอใจต่อองค์กร 
(เพ่ิมข้ึน 2% จากปีท่ีผ่านมา)

ระดับคะแนนความผูกพันและความพึง
พอใจต่อองค์กร 

(เพ่ิมข้ึน 2% จากปีท่ีผ่านมา)

3 สร้างระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้   เพ่ือรวบรวมความรู้ และความเช่ียวชาญของสพร. อย่างเป็น
ระบบรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต

ถ่ายทอดบทเรียนองค์ความรู้
ของโครงการ Flagship ปี 2567  

(1 โครงการ)

ถ่ายทอดบทเรียนองค์ความรู้
ของโครงการ Flagship ปี 2568

 (1 โครงการ)

ถ่ายทอดบทเรียนองค์ความรู้
ของโครงการ Flagship ปี 2569 

(1 โครงการ)

4 เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการของผู้น าด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) จ านวนเจ้าหน้าท่ี ระดับหัวหน้างานข้ึนไป
เข้ารับการอบรม 70% และสามารถถ่ายทอด

ได้

จ านวนเจ้าหน้าท่ี ระดับหัวหน้างานข้ึนไปเข้ารับการ
อบรม 80%และสามารถถ่ายทอดได้

จ านวนเจ้าหน้าท่ี ระดับหัวหน้างานข้ึนไป
เข้ารับการอบรม 100%และสามารถ

ถ่ายทอดได้
5 เพ่ิมทักษะบุคลากรในฝ่ายงานหลัก เร่ืองเทคโนโลยีส าหรับอนาคต (IT Competency) ปรับ Mindset 

การพัฒนาตนเอง
จ านวนเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายงานหลักรับการ

อบรมเร่ืองเทคโนโลยีส าหรับอนาคต  (70%)
  และสร้างทุนทางปัญญา (Intellectual 

Capital) 1 เร่ือง

จ านวนเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายงานหลักรับการอบรมเร่ือง
เทคโนโลยีส าหรับอนาคต  (80%) และสร้างทุนทาง

ปัญญา (Intellectual Capital) 2 เร่ือง

จ านวนเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายงานหลักรับการ
อบรมเร่ืองเทคโนโลยีส าหรับอนาคต  

(100%) และสร้างทุนทางปัญญา 
(Intellectual Capital) 3 เร่ือง

6 ปรับโครงสร้างองค์กร ขยายอัตราก าลัง และกฎระเบียบด้านการบริหารงานบุคคลให้เหมาะสม
ปรับโครงสร้างองค์กร สพร. อัตราก าลัง และ

 ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง
ทบทวนอัตราก าลัง ตามโครงสร้างและยุทธศาสตร์

ทบทวนอัตราก าลัง ตามโครงสร้างและ
ยุทธศาสตร์

7 เพ่ิมวิธีการจ้างงานรูปแบบใหม่ ส าหรับตลาดแรงงานในอนาคต  (Flexible Working System) รูปแบบการจ้างงานใหม่ ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวข้อง 
(ภายในเดือนกันยายน 2568) 1 โครงการ

การน ารูปแบบการจ้างงานใหม่ (ท่ีได้รับการอนุมัติ) มา
ใช้จริง

 (ภายในเดือนกันยายน 2569) 1 โครงการ

แผนการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ
7 กลยุทธ์หลักด้านบุคคล (People Strategic Focus)

Smart Workplace : สพร. เป็นองค์กรมหาชนท่ีมีสภาพแวดล้อมการท างานยุคดิจิทัล (Digital Work Life)

Smart Leaders : ผู้น าของ สพร. มีความคล่องตัวในการท างานและตัดสินใจ มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการท างาน และสร้าง สพร . เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)

Smart Workforce : บุคลากรของ สพร. ปรับตัวทันต่อการด าเนินงานตามภารกิจ พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ



แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
ดำเนินการตามเป้าหมาย 3 ปี (พ.ศ. 2568-2570)  เพ่ือให้การบริหารจัดการหน่วยงาน นำ สพร. สู่องค์กรดิจิทัล

เต็มรูปแบบ ได้ตามเป้าหมาย ซึ่งประกอบไปด้วย 7 กลยุทธ์หลัก มีรายละเอียดกิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
และแผนการดำเนินงาน แบ่งตามไตรมาส ดังนี้ 
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