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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

Digital Leadership 
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิ ภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค  
ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
G1 จังหวัดของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

ระด ับจ ั งหว ั ด  (Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO 
Committee) หรือไม่ 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบหลักฐาน
ในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญใน
หลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 
 

 ไมม่ี (โปรดระบุเหตผุล__________) (ข้ามไปข้อ G4) 
 มี (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง  
▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ื อกตอบ “ไม ่มี”  

การแต่งตั ้งคณะกรรมการผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับ
จังหวัด ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
ประกอบ  

▪ ก ร ณ ี ผ ู ้ ต อ บ เ ล ื อ ก ต อ บ  “มี ”  
การแต่งตั ้งคณะกรรมการผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับ
จ ังหว ัด ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องแนบ
เอกสารหล ักฐาน ท ี ่ระบ ุถ ึงการ
แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการผ ู ้บร ิหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับ
จังหวัด 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” การแต่งตั ้งคณะกรรมการผู ้บร ิหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงระดบัจังหวัด ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
ที่ชัดเจน และสอดคล้อง  
o ตัวอย่างการตอบ ข้อ G1 
▪ ยังไม่มีหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนเร่ืองนี้ในระดับ

จ ังหว ัด แม ้บางหน่วยงานจะม ีความสนใจในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่การขับเคลื่อนในเชิงบูรณาการข้าม
หน่วยงานยังไม่เกิดขึ ้น จึงยังไม่มีความจำเป็นเร่งด่วนในการ
จัดตั้งคณะกรรมการ 

▪ การขับเคลื่อนด้านดิจิทัลยังอยู่ในลักษณะต่างคนต่างทำ ไม่มี
โครงสร้างกลางท่ีรวบรวมข้อมูล แผนงาน หรือระบบที่เกี่ยวข้อง 
ทำให้หน่วยงานต่าง ๆ ยังขับเคลื่อนงานด้านดิจิทัลตามอำนาจ
หน้าท่ีของตนเองแยกกันโดยไม่มีการบูรณาการในระดับจังหวัด 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ม”ี การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐาน 
ที ่ระบุถึงการแต่งตั ้งคณะกรรมการผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับจังหวัด 

▪ กรณีที่หน่วยงานหรือจังหวัด เคยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ หรือคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนท่ีมีอำนาจ
หน้าที ่ครอบคลุมเรื ่องธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ แต่คณะกรรมการ
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ดังกล่าวหมดวาระการดำรงตำแหน่งแล้ว และยังไม่มีคำสั่งแต่งตั้งใหม่
หรือคำสั่งต่ออายุ จะไม่สามารถแนบคำสั่งเดิมเป็นหลักฐานได้ 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ G1 การแต่งตั ้งคณะกรรมการผู ้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

G2 ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา (12 มิถุนายน 2567 – 30 พฤษภาคม 2568) คณะกรรมการ
ผ ู ้บร ิหารเทคโนโลย ีสารสนเทศระด ับส ูงระด ับจ ังหว ัด ( Provincial Chief 
Information Officer Committee : PCIO Committee) ในจังหวัดของท่านมี
การจัดประชุมเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านดิจิทัลหรือไม่ 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบหลักฐาน
ในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญใน
หลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 

 ไมม่ี (โปรดระบุเหตผุล__________) 
 มี (โปรดระบุ มติการประชุม หรือ รายละเอียด__________)  

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” การ

จ ัดประช ุม เพ ื ่ อข ับ เคล ื ่ อนการ
ดำเนินงานด้านดิจิทัลในรอบ 1 ปีที่
ผ่านมา ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตผุล
ประกอบ  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การจัด
ประชุมเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ด้านดิจ ิทัลในรอบ 1 ปีที ่ผ ่านมา 
ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องแนบเอกสาร
หลักฐานที่แสดงถึง มติการประชุม 
หรือ รายละเอียดเพิ่มเติม  

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผ ู ้ตอบเลือกตอบ “ไม ่มี” การจัดประชุมเพื ่อข ับเคลื ่อนการ

ดำเนินงานด้านดิจิทัลในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
ประกอบ  
o ตัวอย่างการตอบ ข้อ G2 
▪ ย ังไม ่ม ีการจ ัดก ิจกรรมอย ่างต ่อเน ื ่องภายใต ้ช ื ่อของ

คณะกรรมการ PCIO ในช่วง 2 ปีที ่ผ ่านมา คณะกรรมการ 
PCIO จังหวัดยังไม่ได้มีการจัดประชุมหรือดำเนินโครงการใด ๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม ทำให้ไม่สามารถสร้างผลลัพธ์หรือผลงานที่
โดดเด่นได้ 

▪ จังหวัดยังอยู่ในช่วงเร่ิมต้นของการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลใน
ภาพรวม ระบบข้อมูลและโครงการด้านดิจิทัลของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ยังมีลักษณะแยกส่วน ทำให้ยังไม่มีการประสานเพื่อจัด
ประชุมระดับจังหวัดในประเด็นร่วม 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การจัดประชุมเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ด้านดิจิทัลในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานที่
แสดงถึง มติการประชุม หรือ รายละเอียดเพิ่มเติม 

▪ กรณีที่หน่วยงานหรือจังหวัด เคยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ หรือคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนท่ีมีอำนาจ
หน้าที ่ครอบคลุมเรื ่องธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ แต่คณะกรรมการ
ดังกล่าวหมดวาระการดำรงตำแหน่งแล้ว และยังไม่มีคำสั่งแต่งตั้งใหม่
หรือคำสั่งต่ออายุจะไม่สามารถแนบคำสั่งเดิมเป็นหลักฐานได้ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  ข้อ G2 การจัดประชุมเพื ่อขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานด้านดิจิทัลหรือไม่ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

G3 ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับ
จ ั ง ห ว ั ด  ( Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO 
Committee) ในจังหวัดของท่าน มีการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล
จนประสบความสำเร็จ หรือสร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัด นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัด
ดำเนินการหรือไม่ 
ตัวอย่าง: การริเริ ่มโครงการใหม่ การปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงาน การออก
กฎระเบียบ หรือนโยบายที่สนับสนุนการดำเนินงาน  
หมายเหตุ 3 ผลสำเร็จของโครงการ/แผนงาน/นโยบาย ต้องสามารถวัดผลผ่านด้านใด
ด้านหนึ่งได้ เช่น  

(1) ด้านประสิทธิภาพ (การลดความผิดพลาดได้น้อยลง หรือสร้างกลไก 
มาตรการ ข้อบังคับหรือดำเนินการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้อยู ่บน
ดิจิทัลได้สำเร็จทั้งหมดทุกขั้นตอนในการทำงาน)  
(2) ด้านเวลา (ลดระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานเฉลี่ย ลดจำนวนขั้นตอนที่
ต้องดำเนินการ)  
(3) ด้านต้นทุน (ลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนในดำเนินงาน หรือลดการใช้ทรัพยากร) 

หมายเหตุ 2 การแนบหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
หลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความ
สำคัญในหลักฐานดังกล่าวที ่เกี ่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้ 
 
  ไมม่ี  (โปรดระบุเหตุผล __________________) 
  มี  โปรดระบุ รายละเอียด (ไม่เกิน 5 โครงการ/แผนงาน/นโยบาย) 

 1. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย  
 ผลสำเร็จจากการดำเนินการ     

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ื อกตอบ  “ไม ่มี”  

การผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทัลจนประสบความสำเร็จ 
หรือสร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัด โดย
คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ใน
รอบ 2 ปีท่ีผ่านมา ผู้ตอบจำเป็นต้อง
ระบุเหตุผลประกอบ  

▪ ก ร ณ ี ผ ู ้ ต อ บ เ ล ื อ ก ต อ บ  “มี ”  
การผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทัลจนประสบความสำเร็จ 
หรือสร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัด โดย
คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ใน
รอบ 2 ปีท่ีผ่านมา ผู้ตอบจำเป็นต้อง 
ร ะ บ ุ ร า ยละ เ อ ี ย ด  โ ค ร งก า ร /
แผนงาน/นโยบาย โดยสามารถตอบ
ได้ไม ่เก ิน 5 โครงการ/แผนงาน/
นโยบาย 

 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีที่คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

“ไม่มี” การจัดประชุมเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านดิจิทัลในรอบ 2 
ปีท่ีผ่านมา ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผลประกอบ  
o ตัวอย่างการตอบ ข้อ G3 
▪ คณะกรรมการ PCIO จังหวัดยังไม่มีการแต่งตั ้งอย่างเป็น

ทางการ จังหวัดยังอยู่ระหว่างการรอแนวทางจากหน่วยงาน
ส่วนกลาง หรือคำสั่งแต่งตั ้งคณะกรรมการ PCIO อย่างเป็น
ทางการ จึงยังไม่มีโครงสร้างคณะกรรมการที่จะสามารถจัด
ประชุมได้ 

▪ ยังไม่มีการประชุมหรือกิจกรรมอย่างต่อเนื่องภายใต้ชื่อของ
คณะกรรมการ PCIO ในช่วง 2 ปีที ่ผ ่านมา คณะกรรมการ 
PCIO จังหวัดยังไม่ได้มีการจัดประชุมหรือดำเนินโครงการใด ๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม ทำให้ไม่สามารถสร้างผลลัพธ์หรือผลงานที่
โดดเด่นได้ 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” การผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน

ด ิจ ิท ัลจนประสบความสำเร ็จ หร ือสร ้างช ื ่อเส ียงให ้ก ับจ ังหวัด  
โดยคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 
ในรอบ 2 ปีที ่ผ่านมา ผู ้ตอบจำเป็นต้อง ระบุรายละเอียด โครงการ/
แผนงาน/นโยบาย โดยสามารถตอบได้ไม่เกิน 5 โครงการ/แผนงาน/
นโยบาย อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานหรือจังหวัดแนบเอกสารหลักฐาน
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้านดิจิทัล หรือไม่สามารถแสดงถึงผลสำเร็จได้อย่าง
เป็นรูปธรรม เช่น อยู่ระหว่างการดำเนินการ ดำเนินงานแล้ว เป็นต้น 
หรือมีระยะเกิน 2 ปี เอกสารดังกล่าวจะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 
และจะไม่ได้รับคะแนน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 2. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย   

 ผลสำเร็จจากการดำเนินการ     
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 3. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย   
 ผลสำเร็จจากการดำเนินการ     
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 4. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย   
 ผลสำเร็จจากการดำเนินการ     
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 5. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย   
 ผลสำเร็จจากการดำเนินการ     
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

▪ เอกสารหลักฐานที่ผู ้ตอบใช้ในการแนบ จำเป็นต้องระบุโครงการที่มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านดิจิทัล พร้อมทั้งระบุรายละเอียดของ
โครงการ เช่น ประกาศ คำสั ่งแต่งตั ้งคณะทำงาน แผนการดำเนิน
โครงการ ผลลัพธ์จากการดำเนินโครงการ เป็นต้น โดยผลสำเร็จของ
โครงการ พิจารณาจากรายงานผลการจัดทำโครงการ เช่น สถิติด้านการ
เปล ี ่ยนแปลงเช ิงประจักษ ์ (ลดเวลาการทำงาน ลดต ้นท ุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน ฯลฯ) รวมถึงเอกสารแนบ เช่น รูปภาพ รายงาน 
การประกาศผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน การเปรียบเทียบผลลัพธ์
ก่อนหลังการดำเนินการ เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ G3 โครงการ/แผนงาน/นโยบายที่สำเร็จเป็น
รูปธรรม 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 

 
G4 จังหวัดของท่านเคยหรือกำลังประสบปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาจังหวัด

ไปสู่องค์กรรัฐบาลดิจิทัลหรือไม่   
  ไมเ่คย 
  เคย (หากตอบว่า “เคย” ให้ตอบข้อ G4.1) 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่เคย” 

หรือ “เคย” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ื อกตอบ  “เคย” 

ประสบปัญหาอุปสรรคที ่ส่งผลต่อ
การพัฒนาจังหวัดไปสู่องค์กรรัฐบาล
ด ิจ ิท ัล  ผ ู ้ ตอบจำเป ็นต ้องระบุ

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “เคย” ประสบปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนา

จังหวัดไปสู่องค์กรรัฐบาลดิจิทัล ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุอุปสรรคที่พบ โดย
สามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ เช่น อุปสรรคปัญหาด้านนโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติด้านรัฐบาลดิจิทัล อุปสรรคปัญหาด้านศักยภาพ 
ความสามารถและทักษะด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

G4.1 โปรดระบอุุปสรรคที่พบ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  

 1. อุปสรรคปัญหาด้านนโยบายและแนวทางการปฏิบัติด้านรัฐบาลดจิิทัล 
1.1 โปรดระบุ
รายละเอยีดเพิ่มเตมิ_ 

 2. อุปสรรคด้านขอ้มูล 
2.1 โปรดระบุ
รายละเอยีดเพิ่มเตมิ_ 

 3. อุปสรรคปัญหาด้านศกัยภาพ ความสามารถและทักษะดา้นดจิิทัล 
ของเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน 

3.1 โปรดระบุ
รายละเอยีดเพิ่มเตมิ_ 

 4. อุปสรรคปัญหาด้านการให้บรกิารภาครัฐผ่านระบบดิจทิัล 
4.1 โปรดระบุ
รายละเอยีดเพิ่มเตมิ_ 

 5. อุปสรรคปัญหาตอ่การเชื่อมโยงระบบและข้อมูลภายในและภายนอก
หน่วยงานของท่าน 

5.1 โปรดระบุ
รายละเอยีดเพิ่มเตมิ_ 

 6. อุปสรรคปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอ้มูล  

6.1 โปรดระบุ
รายละเอยีดเพิ่มเตมิ_ 

 7. อุปสรรคปัญหาด้านเทคโนโลยีดิจทิัลและการนำไปใช ้
7.1 โปรดระบุ
รายละเอยีดเพิ่มเตมิ_ 

 8. อุปสรรคปัญหาด้านการบูรณาการและความรว่มมอืกนักับหน่วยงาน
ภายนอก 

8.1 โปรดระบุ
รายละเอยีดเพิ่มเตมิ_ 

 9. อุปสรรคปัญหาด้านงบประมาณ 
9.1 โปรดระบุ
รายละเอยีดเพิ่มเตมิ_ 

 10. อุปสรรคปัญหาด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ 
10.1 โปรดระบุ
รายละเอยีดเพิ่มเตมิ_ 

 11. อืน่ๆ โปรดระบ ุ
11.1 โปรดระบุ
รายละเอยีดเพิ่มเตมิ_  

อุปสสรคที่พบ โดยสามารถตอบได้
มากกว่า 1 คำตอบ  
 

อุปสรรคปัญหาด้านการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ฯลฯ พร้อมท้ัง
จำเป็นต้องระบุรายละเอียดประกอบที่สอดคล้องกับอุปสรรคนั้น ๆ  
o ตัวอย่างการตอบ ข้อ G4 
▪ อุปสรรคปัญหาด้านนโยบายและแนวทางการปฏิบัติด ้าน

รัฐบาลดิจิทัล 
• นโยบายจากส่วนกลางยังไม่ชัดเจนหรือขาดความต่อเนื่อง 

เช่น วิธีการจัดทำแผนดิจิทัล การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ 
(Data Governance) หรือการกำกับดูแลการใช้เทคโนโลยี 
แต่กลับได้รับเพียงกรอบนโยบายเชิงกว้าง ทำให้ไม่สามารถ
ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• กฎระเบียบหรือข้อกฎหมายล้าสมัย เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง
ระบบไอทีที่ใช้เวลานาน ระบบเอกสารราชการที่ยังยึดติดกับ
รูปแบบกระดาษ  

▪ อุปสรรคปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูล  
• ข าดแคลนบ ุ ค ล าก รด ้ า น คว ามม ั ่ น ค ง ไซ เบ อ ร์  

(Cybersecurity) หน่วยงานในระดับจังหวัดส่วนใหญ่ไม่มี
เจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้เฉพาะทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล 

• ขาดความรู้และการฝึกอบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยของ
เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมักยังไม่มีความรู้เรื่องภัย
คุกคาม เช่น Phishing, Malware หรือ Social Engineering 
ทำให้เผลอคลิกลิงก์อันตราย หรือเปิดเผยรหัสผ่านโดยไม่รู้ตัว 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ส่วนที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หนว่ยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่ง
เป็นหน่วยงานในระดบัจังหวัด ไมร่วมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
1.1 Digital Policy 
P1.1 จังหวัดของท่าน มีการจัดทำนโยบาย/ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/มาตรการของ

จังหวัด ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 
2570 นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ และสอดคล้องกับประเด็นใด
ดังต่อไปนี้บ้าง 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบหลักฐาน
ในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญใน
หลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 

  ไม่มีการจัดทำ  
P1.1a1 โปรดระบุเหตุผล___________ 

  อยู่ระหว่างการจัดทำ 
  ดำเนินการจัดทำแล้วเสร็จ  

P1.1a2 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  
 1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของจังหวัดเป็นดิจิทัล 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 
เพื่อให้บริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 3. พัฒนาบริการที่มุ่งเน้นความต้องการของประชาชนรายบุคคล 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
และใช้ได้ง่าย (แนบเอกสารหลักฐาน) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มีการ

จ ัดทำ” หร ือ “อย ู ่ ระหว ่างการ
จัดทำ” หรือ “ดำเนินการจัดทำ
แล้วเสร็จ” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
จ ัดทำ” ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องตอบ
เหตุผลที่จังหวัดของไม่มีการจัดทำ
แผนปฏิบัต ิการหรือแผนงานของ
จังหวัดที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ดำเนินการ
จ ัดทำแล ้วเสร ็จ” จะต ้องแนบ
เ อก ส า ร หล ั ก ฐ า นร า ยข ้ อก า ร
ดำเนินการโดยหลักฐานสามารถเป็น
แผนปฏิบัต ิการหรือแผนงานของ
จังหวัดที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2566 - 2570  ของจังหวัด โดยต้อง
มีการระบุเป้าหมาย กลยุทธ์การ

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ  “ไม ่ม ีการจ ัดทำ” นโยบาย/ยุทธศาสตร์/

แผนปฏิบัติการ/มาตรการของจังหวัด ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 นอกเหนือจากกรมต้นสังกัด
ดำเนินการ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผลเพิ่มเติม  
o ตัวอย่างการตอบ P1.1a1 

▪ ข้อจำกัดด้านทรัพยากรหรือบุคลากร จังหวัดอาจมีข้อจำกัด
ในด้านงบประมาณ บุคลากร หรือทรัพยากรที่จำเป็นในการ
พัฒนาแผนงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งทำ
ให้ไม่สามารถจัดทำแผนปฏิบัติการได้ในขณะนี้ 

▪ การดำเนินการด้านดิจิทัลยังอยู่ภายใต้โครงการของกรมต้น
สังกัดเป็นหลัก โครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับดิจิทัลในจังหวัด 
ส่วนใหญ่เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงานจากส่วนกลางตาม
ภารกิจของตนเอง จังหวัดจึงไม่ม ีอำนาจหรือทรัพยากร
เพียงพอในการจัดทำนโยบายหรือแผนของตนเองเพิ่มเติม 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ จังหวัดต้องแนบแผนปฏิบัติการหรือแผนงานด้านดิจิทัลของจังหวัด หรือ

เอกสารที่มีเนื้อหาเทียบเท่า ได้แก่ 
1) แผนยุทธศาสตร์/ แผนพัฒนาดิจิทัลของจังหวัด 
2) แผนยุทธศาสตร์/ แผนพัฒนาไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มี

เนื้อหาด้านดิจิทัล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 5. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ทุกภาคส่วน เพื่อร่วมออกนโยบาย ทำประชามติ และบริการของ
รัฐ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 6. ปรับปรุงขั ้นตอนการดำเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสำเนา
เอกสารจากประชาชน (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 7. จัดทำข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พร้อมส่งเสริม
การเชื ่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และการนำ
ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 8. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 9. สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัย
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 10. ทบทวน ปร ับปร ุง พัฒนากฎหมาย หร ือ กฎระเบียบ 
มาตรการที่เอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 11. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่
บุคลากรภาครัฐ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 12. ส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

ดำเนินการ แนวทางการดำเนินงาน 
และตัวชี้วัดในการดำเนินการอย่าง
ชัดเจน 

▪ มีการระบุระยะเวลาการดำเนินงาน 
ป ี งบประมาณ  และ จ ั งห ว ั ดที่
รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง 

3) แผนปฏิบัติการ/แผนงานด้านดิจิทัล  
4) แผนปฏิบัติการที่ไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มีเนื้อหา/โครงการ

ด้านดิจิทัลของจังหวัด 
5) โครงการที่มีวัตถุประสงค์และเนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน

ดิจิทัลในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบท่ีเลือก  
▪ การแนบเอกสารหลักฐานที่ไม่ได้มีเนื้อหาเทียบเท่าแผนปฏิบัติการ หรือ

แผนงานด้านดิจิทัลทีไ่ม่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีแผนงานหรือเป้าหมายที่
จะต้องดำเนินงานตามคำตอบที่ตอบภายใต้ 12 ประเด็น ไม่สามารถใช้
แนบเอกสารหลักฐานได้ ได้แก่ 
1) พ.ร.บ. 
2) ประกาศ 
3) กฎหมายอื่น ๆ  

▪ กรณีที ่หล ักฐานอยู ่ในร ูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน (TOR)  
ไม่สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.1a2 (1) ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของ
จังหวัดเป็นดิจิทัล 

 
 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.1a2 (2) พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบ
วงจร (End-to-End Service) เพื่อให้บริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.1a2 (3) พัฒนาบริการที่มุ ่งเน้นความ
ต้องการของประชาชนรายบุคคล 

 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.1a2 (4) ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.1a2 (5) จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน เพื่อร่วมออกนโยบาย ทำประชามติ 
และบริการของรัฐ 

 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.1a2 (6) ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน 
ลด ละ เลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.1a2 (7) จัดทำข้อมูลตามหลักธรรมาภบิาล
ข้อมูลภาครัฐ พร้อมส่งเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล 
และการนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย 

 
 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.1a2 (8) เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่
ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.1a2 (9) สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการ
ให้บริการภาครัฐว่าปลอดภยัจากภัยคุกคามทางไซเบอร ์

 
 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  ข้อ P1.1a2 (10) ทบทวน ปรับปรุง พัฒนา
กฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.1a2 (11) ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ  

 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.1a2 (12) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
1.2 Cybersecurity Policy 
P1.2 จังหวัดของท่านมีแผนปฏิบัติการ/แผนการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 
2562 และกฎหมายลำดับรองที่เกี ่ยวข้องนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการ 
ให ้ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลกัฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได ้

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มีการ

ดำเนินการ” หรือ “อยู ่ระหว่าง
ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำเนินการแล้วเสร็จ” หรือ “ไม่มี
การดำเนินการเนื่องจากได้รับการ
ยกเว้นตามกฎหมาย” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากได้รับการยกเว้น

ตามกฎหมาย” ให้แนบเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการได้รับข้อยกเว้น
ตามกฎหมาย โดยรูปแบบของหลักฐานแนบสามารถอยู่ในรูปแบบดังน้ี  
1)  พระราชกฤษฎีกา กำหนดลักษณะ กิจการ หรือหน่วยงาน ที่ได้รับ

การยกเว้นไม่ให้นำพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง บางส่วน
มาใช้บังคับ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

หมายเหตุ 2 การตอบคำถามในการดำเนินงานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซ
เบอร์ฯ สามารถศึกษารายละเอยีดได้จาก 1) พระราชบัญญตัิการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 (ลิงก:์ https://drive.ncsa.or.th/s/7zAHoc8kYBkneSd) 
2) ประกาศคณะกรรมการกำกับดแูลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เรื่อง ประมวล
แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรส์ำหรับ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 
(ลิงก:์ https://drive.ncsa.or.th/s/6rFJ66fNstfK6ni)  3) ประกาศคณะกรรมการการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรแ์ห่งชาติเรื่อง นโยบายและแผนปฏิบัติการว่าด้วยการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์
 (พ.ศ. 2565 – 2570) (ลิงก:์ https://drive.ncsa.or.th/s/5RFcH5MmgmJgGtR)  

P1.2a การดำเนินการด้านความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ที่สอดคลอ้ง 
กับพระราชบัญญตัิการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  
และกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วขอ้ง 

ไม่มี
การ
ดำเนิ
นการ 

อยู่
ระหว่
าง
ดำเนิ
นการ 

มีการ
ดำเนนิการแลว้
เสร็จ (แนบ
เอกสาร
หลักฐาน) 

ไม่มีการ
ดำเนนิการ 
เนื่องจากไดร้ับ
การยกเวน้ 
ตามกฎหมาย 
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์สำหรับหน่วยงาน
ของรฐั และหนว่ยงานโครงสร้างพืน้ฐานสำคัญ 
ทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565 

    

1.1 การกำกับดแูลการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์  
(Good Governance in Cybersecurity) 

   
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

1.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) 

   
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

▪ กรณ ีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ” หรือ “ไม่มี
การดำเนินการเนื่องจากได้รับการ
ยกเว ้นตามกฎหมาย” ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการ
ดำเนินการเนื ่องจากได้รับการ
ยกเว ้นตามกฎหมาย” ผ ู ้ ตอบ
จะต ้องแนบเอกสารหล ักฐาน
ประกอบ เช่น พระราชกฤษฎีกา 
กำหนดล ักษณะ ก ิจการ หรือ
หน่วยงาน ที่ได้รับการยกเว้นไม่ให้
นำพระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง 
บางส่วนมาใช้บังคับที ่เก ี ่ยวข้อง 
บางส่วนมาใช้บังคับ ฯลฯ 

▪ ในกรณีที่จังหวัดไม่ทราบว่าจะระบุ
อะไร ให้ใช้ตามเงื่อนไขของ กพร. 
เช่น นโยบาย หรือแนวปฏิบัติ หรือ
ให้ระบุถ ึงเหตุผลว่าทำไมถึงไม่
เข้าเกณฑ์ 2 ข้อก่อนหน้า 
 
 

2)  ประกาศการได้รับการยกเว้นของหน่วยงาน 
3)  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการ” รูปแบบของหลักฐานแนบ 
สามารถอยู ่ในรูปแบบดังนี ้ (หากเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานหรือ
จังหวัดแนบเป็นเอกสารที่เป็นความลับ หน่วยงานหรือจังหวัดสามารถ
แนบเพียงสารบัญหรือหน้าปกได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม เอกสารหลักฐาน
ที่แนบดังกล่าวจำเป็นต้องสื่อว่าหน่วยงานหรือจังหวัดมีการดำเนินการ
ในด้านนั้น ๆ) 
1)  นโยบาย  
2)  แผนยุทธศาสตร์  
3)  แผนปฏิบัติการ  
4)  แผนงาน  
5)  โครงการ 
6)  หนังสือประกาศ 

▪ กรณีที ่หล ักฐานอยู ่ในร ูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน (TOR)  
ไม่สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น 
 
 

 
 
 
 
 

https://drive.ncsa.or.th/s/7zAHoc8kYBkneSd
https://drive.ncsa.or.th/s/6rFJ66fNstfK6ni
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

1.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and 
Guidelines) 

   
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์

    

2.1 แผนการตรวจสอบด้านความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร ์

   
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

2.2 การประเมนิความเสีย่งด้านการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์

   
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

2.3 แผนการรับมือภยัคุกคามทางไซเบอร์    
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร ์

    

3.1 การระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ 
(Identify) 

   
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

3.2 มาตรการป้องกนัความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น (Protect) 

   
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภยั
คุกคามทางไซเบอร์ (Detect) 

   
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

3.4 มาตรการเผชิญเหตุเมือ่มกีารตรวจพบภัย
คุกคามทางไซเบอร์(Response) 

   
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

3.5 มาตรการรักษาและฟื้นฟูความเสียหายที่
เกิดจากภยัคุกคามทาง 
ไซเบอร์ (Recovery) 

   
(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร
หลักฐาน)  

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ ข้อ P1.2a (1) นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์สำหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้าง
พื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565 
o ข้อ P1.2a (1.1) การกำกับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ (Good Governance in Cybersecurity)  
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (1.1) นโยบายการกำกับดูแลการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์

 

https://ictlawcenter.etda.or.th/files/law/file/106/2487f8ffe9cf9eaf9b4decbc002eba21.PDF
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ข้อ P1.2a (1.2) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (1.2) นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 
o ข ้อ  P1.2a (1.3) นโยบาย และแนวปฏ ิบ ัต ิ  (Policies and 

Guidelines) 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (1.3) นโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P1.2a (2) ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 
o ข้อ P1.2a (2.1) แผนการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์ 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (2.1) ประมวลแผนการตรวจสอบ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ข้อ P1.2a (2.2) การประเมินความเสี ่ยงด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (2.2) ประมวลการประเมินความเสี่ยง
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ข้อ P1.2a (2.3) แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (2.3) ประมวลแผนการรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P1.2a (3) กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ 
o ข้อ P1.2a (3.1) การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Identify) 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (3.1) กรอบมาตรฐานการระบุ 
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 
o ข้อ P1.2a (3.2) มาตรการป้องกันความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ้น 

(Protect) 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (3.2) กรอบมาตรฐานมาตรการป้องกนั
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ข้อ P1.2a (3.3) มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ (Detect) 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (3.3) กรอบมาตรฐานมาตรการ
ตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

 
o ข้อ P1.2a (3.4) มาตรการเผชิญเหตุเมือ่มีการตรวจพบภยัคุกคาม

ทางไซเบอร์ (Response) 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (3.4) กรอบมาตรฐานมาตรการเผชิญ
เหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ข้อ P1.2a (3.5) มาตรการรักษาและฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Recovery) 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.2a (3.5) กรอบมาตรฐานมาตรการรักษา
และฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

 

 
1.3 Legal and Regulatory Mechanism 
P1.3 จังหวัดของท่านมีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภายในที่รองรับและส่งเสริมการเปลี่ยนผ่าน

สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจหลักในปัจจุบัน นอกเหนือจากกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับจากกรมต้นสังกัดหรือไม่ 
หมายเหตุ มติคณะรัฐมนตรี วันที ่ 30 กันยายน 2563 เรื ่อง การดำเนินการตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการผู้บริหาร
เทคโนโลย ีสารสนเทศระด ับส ูงภาคร ัฐ (Government Chief Information Officer 
Management Guideline) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” หรือ “อยู ่ระหว่างการ
ดำเนินการกำหนดกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับ” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผลทีจ่ังหวัดของ
ท่านไม่ม ีกฎระเบียบข้อบังค ับที่

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” จังหวัดต้องระบุเหตุผลที่ไม่มีกฎ ระเบียบ 

หรือข้อบังคับที่สนับสนุนให้การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบัน
สามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P1.3.1 

▪ การขาดทรัพยากรในการพัฒนากฎระเบียบหรือข้อบังคับที่
รองรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จังหวัดยังขาดบุคลากรที่มี
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 (https://resolution.soc.go.th/PDF_UPLOAD/2563/P_402084_26.pdf) โดย ครม. 
ลงมติรับทราบ และเห็นชอบตามที่สำนักงาน ก.พ. เสนอเพิ่มเติมบทบาทของ GCIO ระดับ
กระทรวง กรม และจังหวัด โดยให้ MCIO DCIO และ PCIO สามารถปรับปรุงหรือแก้ไขกฎ 
ระเบียบการวางหรือจัดทำแนวทาง มาตรการที่จำเป็นเพื่อแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานและบริหารงานภาครัฐด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการสร้าง New 
Normal ในกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  โ ดยท ่ า นส าม า รถศ ึ กษา รายละ เ อ ี ย ด  ได ้ ที่  
https://resolution.soc.go.th/PDF_UPLOAD/2563/P_402084_36.pdf 
 

  ไม่มี 
P1.3.1 โปรดระบุเหตุผล____________________________  

  อยู่ระหว่างการดำเนินการกำหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ  
P1.3.2 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน________ปี พ.ศ.______ 

  มี  
P1.3.3 โปรดยกต ัวอย ่ า ง____________________________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

สนับสนุนให้การปฏิบัต ิงานตาม
ภารกิจหลักให้สามารถเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่าง
การดำเนินการกำหนดกฎระเบียบ
หรือข้อบังคับ” จังหวัดต้องระบุ
ช่วงเวลาที่คาดการณ์ว่าจะแล้วเสร็จ 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุ กฎ ระเบียบ หรือ
ข ้ อบ ั งค ั บท ี ่ สน ั บสน ุน ให ้การ
ปฏ ิบ ัต ิ งานตามภารก ิจหล ักใน
ปัจจุบันสามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่การ
เป ็นร ัฐบาลด ิจ ิท ัล  พร ้อมแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบ  

ความเชี ่ยวชาญในการจัดทำกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

▪ ความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรยังไม่
เพียงพอ จังหวัดยังไม่ได้มีการส่งเสริมและสร้างความตระหนกั
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นทางการภายในจังหวัด จึง
ยังไม่มีการกำหนดข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงนี้ 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่างการดำเนินการกำหนดกฎระเบียบ
หรือข้อบังคับ” จังหวัดจำเป็นต้องระบุช่วงเวลาแล้วเสร็จของการ
ดำเนินการกำหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่รองรับและส่งเสริมการ
เปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P1.3.2 

▪ จังหวัดคาดว่าจะแล้วเสร็จเดือน เมษายน ปี พ.ศ. 2569 
แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภายในที่ส่งเสริม

การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เอกสารหลักฐานที่จังหวัดแนบ
จำเป็นต้องมีรายละเอียดที ่ แสดงถึงเนื ้อหาของกฎ ระเบียบ หรือ
แนวทางปฏิบัติที่จัดทำโดยจังหวัดเอง (ไม่ใช่ที่ออกโดยกรมต้นสังกัด) 
และต้องสามารถเชื่อมโยงได้กับภารกิจดิจิทัลของจังหวัด เช่น การใช้
ระบบอิเล ็กทรอนิกส์  การส ่งเสริม GCIO/PCIO การใช้ข ้อมูลเปิด 
 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือการจัดทำมาตรการเพื่อสนับสนุนการ
ทำงานแบบดิจิทัล โดยจำเป็นต้องพิจารณาเงื่อนไขดังต่อไปนี้  
o เป็นเอกสารที่จัดทำหรือออกโดยจังหวัดเอง ไม่ใช่เพียงการอ้างอิง

นโยบายจากส่วนกลาง 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานหรือ
บริการประชาชน 

o ม ีการระบ ุบทบาทของ GCIO/PCIO หร ือกลไกสน ับสนุน 
การดำเนินงานดิจิทัลระดับจังหวัด 

o แผนที่ระบุถึงแนวทางหรือกิจกรรมที่นำไปสู่ New Normal หรือ 
Digital Transformation จริง 

▪ กรณีท ี ่หล ักฐานอยู ่ในร ูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน ( TOR)  
ไม่สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น 
o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน P1.3.3 

▪ คำสั่ง/ประกาศของผู้ว่าราชการจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงาน GCIO/PCIO หรือการจัดตั้งคณะทำงานด้าน
ดิจิทัล 

▪ แผนพัฒนาจังหวัด/แผนปฏิบัต ิการที ่ม ีการบรรจุแนว
ทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

▪ มาตรการหรือคู่มือการปฏิบัติงานผ่านระบบดิจิทัล เช่น 
ระบบเอกสารออนไลน์ การประชุมออนไลน์ การใช้ข้อมูล
ร่วมกัน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.3.3 คำสั่งส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

1.4 Data Policy 
P1.4 จังหวัดของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานด้านธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ของจังหวัดนอกเหนือจากกรมต้นสังกัด
ดำเนินการหรือไม่  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

 ยังไมม่ีการดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ  

P1.4.1 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน__________ ปี พ.ศ._______ 
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ยังไม่มี

การดำเนินการ” หรือ “อยู่ระหว่าง
ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำเนินการแล้วเสร็จ” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่าง
ดำเน ินการ” จ ังหว ัดต ้องระบุ
ช่วงเวลาที่คาดการณ์ว่าจะแล้วเสร็จ  

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำเนินงานแล้วเสร็จ” จะต้องแนบ
เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง
การดำเนินงานของจังหวัด 

 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่างดำเนินการ คาดว่าจะแล้วเสร็จ 

เมื ่อ ปี พ.ศ.” จังหวัดต้องระบุ ช่วงเวลาที่คาดว่าการจัดทำนโยบาย 
แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจังหวัดจะ
แล้วเสร็จ 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P1.4.1 

▪ จังหวัดคาดว่าจะแล้วเสร็จเดือน เมษายน ปี พ.ศ. 2569 
แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” เอกสารหลักฐานท่ี

จ ังหวัดแนบ จำเป็นต ้องมี  เน ื ้อหาที ่แสดงถึงการจัดทำนโยบาย 
แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลโดยจังหวัดเอง 
ไม่ใช่เอกสารที่ถ่ายทอดจากกรมต้นสังกัดโดยตรง โดยควรแสดงให้เห็น
ถึง แนวทางการกำกับ ดูแล และบริหารจัดการข้อมูลในบริบทของ
จ ังหว ัด  อย ่างเป ็นร ูปธรรม โดยเอกสารหล ักฐานที ่แนบควรมี
องค์ประกอบสำคัญของ "ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ"  

▪ กรณีท ี ่หล ักฐานอย ู ่ ในร ูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน ( TOR)  
ไม่สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น 
o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน 

▪ นโยบายด้านข้อม ูลของจังหวัด (Data Policy หรือ IT 
Policy) ที่ออกโดยผู้ว่าราชการจังหวัด / คณะกรรมการ
ดิจิทัลจังหวัด 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ แผนปฏ ิบ ัต ิการพ ัฒนาธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลจ ั งหวัด  
(สามารถอยู่ในแผนพัฒนาจังหวัดหรือแผนย่อยเฉพาะกิจ) 

▪ รายงานการประชุมคณะทำงานด้านข้อมูลของจังหวัด  
ที่มีการวางแนวทางการจัดการข้อมูล 

▪ คู่มือหรือแนวทางการดำเนินงานด้านข้อมูลของหน่วยงาน
ภายในจังหวัด ที่ออกแบบให้สอดคล้องกับมาตรฐานกลาง
แต่ประยุกต์ใช้เอง 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.4 การจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือ
แผนงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 

 
P1.5 จังหวัดของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการ

แบ่งปันหรือแลกเปลี ่ยนข้อมูล (Shareable Data) นอกเหน ือจากกรมต้นสังกัด
ดำเนินการหรือไม่ 
หมายเหตุ  

1. การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสาร
หลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ยังไม่มี

การดำเนินการ” หรือ “อยู่ระหว่าง
ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำเนินการแล้วเสร็จ” หรือ”ไม่มี
ก ารดำ เน ิ นการ เน ื ่ อ งจากไม่

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่างดำเนินการ คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ 

ปี พ.ศ.” จังหวัดต้องระบุ ช่วงเวลาที่การจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ 
หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล คาด
ว่าจะแล้วเสร็จ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

2. โดยมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานตาม มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจดัระดับช้ันและแบ่งปันข้อมูล
ภาครัฐ (https://standard.dga.or.th/standard/dga-std/5343/) และ มรด. ว่า
ด้วยกรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
การแลกเปลี่ยนข้อมลูผา่นระบบตา่งๆ 
(https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/2517/) 

ตัวอย่าง  
1. หน่วยงาน A มีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนดิจิทัลของหน่วยงาน 

โดยมีแผนงาน/โครงการที ่เกี ่ยวข้องกับการแบ่งปันหร ือแลกเปลี ่ยนข ้อมูล 
(Shareable Data) เป็นหนึ่งในแผนงาน/โครงการย่อยของแผนดิจิทัลดังกล่าว  

2. หน่วยงาน B มีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงาน
สำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data) ออกเป็นแผนเฉพาะ  

 
 ยังไมม่ีการดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ  

P1.5.1 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน___________ ปี พ.ศ.______ 
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 ไมม่ีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของจังหวัด  

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

เก ี ่ยวข ้องก ับภารก ิจหล ักของ
จังหวัด” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่าง
ดำเน ินการ” จ ั งหว ัดต ้องระบุ
ช่วงเวลาที่คาดการณ์ว่าจะแล้วเสร็จ  

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำเนินงานแล้วเสร็จ” จะต้องแนบ
เ อก ส า ร ห ล ั ก ฐ าน ป ระ กอบที่
เกี ่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานของจังหวัดสำหร ับการ
จัดทำ Shareable data 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเนินการเนื่องจากไม่เกี ่ยวข้อง
ก ับภารก ิจหล ักของจ ั งหว ัด” 
จะต้องแนบเอกสารหลักฐานที่แสดง
ให้เห็นถึงการได้รับยกเว้นการจดัทำ
นโยบาย แผนปฏ ิบ ัต ิการ หรือ
แผนงานด ้านการแบ ่ งป ันหรื อ
แลกเปล ี ่ยนข ้อม ูล (Shareable 
Data) 

▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P1.5.1 
▪ จังหวัดคาดว่าจะแล้วเสร็จเดือน เมษายน ปี พ.ศ. 2568 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจหลักของจังหวัด” เอกสารหลักฐานที่หน่วยงานหรือจังหวัดแนบ
มานั ้นควรมีการแสดงให้เห็นว ่าหน่วยงานหรือจ ังหวัด ไม ่ม ีการ
ดำเนินการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับ
การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลเนื่องจากไม่สอดคล้อดกับภารกิจหลักข้อ
จังหวัด ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน เช่น  
o แผนพัฒนาจังหวัด หรือ แผนปฏิบัติราชการประจำปีของ

จังหวัด ที่มีรายละเอียดระบุว่าไม่มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนา/
จัดการ/แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 

o คำรับรองการปฏิบ ัต ิราชการ/ตัวช ี ้ว ัดผลการดำเนินงาน 
รายละเอียดตัวช้ีวัดที่แสดงว่าไม่มีเป้าหมายหรือตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง
กับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ  

o หนังสือหรือบันทึกข้อความจากหน่วยงานระดับจังหวัดที่ชี้แจง
ว่าไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” เอกสารหลักฐานท่ี
แนบจำเป็นต้อง ระบุเนื้อหาที่แสดงถึงการวางแผนและดำเนินการใน
ระดับจังหวัด โดยแผนดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับ แนวทางมาตรฐาน
ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) ว่าด้วยเรื่อง การจัดระดับช้ัน
ข้อมูล และการเชื ่อมโยง/แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ  ตามที่อ้างถึงใน
คำถาม และหลักฐานจะต้องเป็นเอกสารเกี่ยวกับแผนที่จะดำเนินการ 



32 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

อย่างไรก็ตาม กรณีเป ็นหน่วยงานหรือจ ังหวัดแนบเอกสารที่ได้
ดำเนินการด้านนั้น ๆ แล้ว จะไม่ถือว่าเป็นแผนการดำเนินการ 

▪ กรณีท ี ่หล ักฐานอย ู ่ ในร ูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน ( TOR)  
ไม่สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น 
o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน 

▪ แผนดิจิทัลจังหวัดที ่มีโครงการย่อยเกี ่ยวกับการจัดทำ 
Shareable Data หรือการเชื่อมโยงข้อมูล 

▪ นโยบายหรือคำสั่งจังหวัดที่ส่งเสริมการใช้/แลกเปลี่ยนข้อมลู
ระหว่างหน่วยงาน 

▪ แผนปฏิบัติราชการ/แผนพัฒนาระบบข้อมูลระดับจังหวัด  
ที่ระบุเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

▪ รายงานการประชุมหรือเอกสารประกอบการพิจารณา
โครงการที ่กล่าวถึงระบบแลกเปลี ่ยนข้อมูล เช่น ผ่าน 
Linkage Center, DXC, GDX ฯลฯ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.5 การจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือ
แผนงานของหน่วยงานสำหร ับการแบ่งป ันหร ือแลกเปล ี ่ยนข ้อมูล 
(Shareable Data) 

 
P1.6 จังหวัดของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับ

การจัดทำการเปิดเผยข้อมูล (Open data) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการ
หรือไม่ 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ทา่นจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสญัลักษณ์

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ยังไม่มี

การดำเนินการ” หรือ”อยู่ระหว่าง
การดำเน ินการ” หร ือ “ม ีการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ” หรือ “ไม่มี
ก ารดำ เน ิ นการ เน ื ่ อ งจาก ไม่

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่างดำเนินการ คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ 

ปี พ.ศ.” จังหวัดต้องระบุ ช่วงเวลาที ่คาดว่าการจัดทำนโยบาย 
แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการจัดทำการเปิดเผย
ข้อมูลจะแล้วเสร็จ  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได ้

 ยังไมม่ีการดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ  

P1.6.1 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน__________ปี พ.ศ._______ 
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 ไมม่ีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของจังหวัด  

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

เก ี ่ยวข ้องก ับภารก ิจหล ักของ
จังหวัด” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ” ต้องระบุช่วงเวลาที่
คาดการณ์ว่าจะแล้วเสร็จ 

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ” จะต้องแนบ
เ อก ส า ร ห ล ั ก ฐ าน ป ระ กอบที่
เกี ่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานของจังหวัดสำหร ับการ
จัดทำ Open data 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเนินการเนื่องจากไม่เกี ่ยวข้อง
ก ับภารก ิจหล ักของจ ั งหว ัด” 
จะต้องแนบเอกสารหลักฐานที่แสดง
ให้เห็นถึงการได้รับยกเว้นการจดัทำ
นโยบาย แผนปฏ ิบ ัต ิการ หรือ
แผนงานของจังหวัดสำหร ับการ
จัดทำการเปิดเผยข้อม ูล (Open 
data)  

▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P1.6.1 
▪ จังหวัดคาดว่าจะแล้วเสร็จเดือน เมษายน ปี พ.ศ. 2568 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจหลักของจังหวัด” เอกสารหลักฐานที่หน่วยงานหรือจังหวัดแนบ
มานั ้นควรมีการแสดงให้เห็นว ่าหน่วยงานหรือจ ังหวัด ไม ่ม ีการ
ดำเนินการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับ
การจัดทำการเปิดเผยข้อมูลเนื่องจากไม่สอดคลอ้ดกับภารกิจหลักข้อจังหวดั 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน เช่น  
o แผนพัฒนาจังหวัด หรือแผนปฏิบัติราชการประจำปี ที่มีการ

ระบุรายละเอียดว่าไม่มีภารกิจเกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ข้อมูลหรือการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

o คำรับรองการปฏิบัติราชการ/ชุดตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัดที่
แสดงว่าไม่มีเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับ Open Data 

o บันทึกข้อความ/หนังสือชี้แจงภายใน จากสำนักงานจังหวัด หรือ
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ ที ่อธิบายว่า Open Data ไม่ใช่ภารกิจ
โดยตรงของจังหวัด 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” เอกสารหลักฐานท่ี
แนบต ้องแสดงให ้ เห ็นว ่าเป ็นเอกสารท ี ่จ ัดทำโดยจ ังหว ัด โดย
คณะกรรมการ/หน่วยงานในระดับจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่เพียงการถ่ายทอดนโยบายจาก
กรมต้นสังกัด และเอกสารหลักฐานจะต้องเป็นเอกสารเกี่ยวกับแผนที่จะ
ดำเนินการ อย่างไรก็ตาม กรณีเป็นหน่วยงานหรือจังหวัดแนบเอกสารที่
ได้ดำเนินการด้านนั้น ๆ แล้ว จะไม่ถือว่าเป็นแผนการดำเนินการ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ กรณีท ี ่หล ักฐานอย ู ่ ในร ูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน ( TOR)  
ไม่สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น 
o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.6 

▪ แผนพัฒนาดิจิทัลจังหวัด ที่มีแผนงาน/โครงการเกี ่ยวกับ 
Open Data 

▪ นโยบายการเปิดเผยข้อมูลของจังหวัด (เช่น ประกาศ
จังหวัด หรือคำสั่งผู้ว่าราชการจังหวัด) 

▪ รายงานการประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานด้านข้อมูล
หรือ GCIO/PCIO ที ่มีวาระเกี ่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ 

▪ แนวทาง/คู่มือของจังหวัดสำหรับการคัดเลือกชุดข้อมูล
เพื ่อเปิดเผย หรือแนวปฏิบัต ิการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.6 นโยบาย แผนปฏิบตัิการ หรือแผนงาน
ของหน่วยงานสำหรับการจัดทำการเปิดเผยข้อมลู (Open data) 

 
P1.7 จังหวัดของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 
ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ยังไม่มี

การดำเนินการ” หรือ “อยู่ระหว่าง

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่างการดำเนินการ” การจัดทำนโยบาย 

แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสาร
หลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้ 

 ยังไมม่ีการดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ  

P1.7.1 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน_________ปี พ.ศ.________ 
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำเนินการแล้วเสร็จ” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ  “อยู่ระหว่าง
การดำเนินการ” การจัดทำนโยบาย 
แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของ
จังหวัดสำหรับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) นอกเหนือจาก
กรมต้นสังก ัดดำเนินการ  ผู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเดือน และปี พ.ศ. ที่
คาดว่าจะแล้วเสร็จ  

▪ กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ  “ม ีการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ” การจัดทำ
นโยบาย แผนปฏ ิบ ัต ิการ หรือ
แผนงานของจังหวัดสำหร ับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
นอก เหน ื อ จ ากกรมต ้ นส ั งกั ด
ดำเนินการ ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบ 

บุคคล (PDPA) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการ ผู้ตอบจำเป็นต้อง
ระบุ เดือน และปี พ.ศ. ที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ  
o ตัวอย่างการตอบ ข้อ P1.7.1 

▪ คาดว่าจะแล้วเสร็จเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2570 ฯลฯ 
แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” เอกสารหลักฐานท่ี

แนบจำเป็นต้องมีเนื ้อหาที่แสดงว่า จังหวัดหรือคณะทำงานในระดับ
จังหวัดได้จัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีความเชื ่อมโยงกับ บทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างชัดเจน โดย
เอกสารหลักฐานควรมีส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับรายละเอียด ต่อไปนี้ 
o การจ ัดทำนโยบายค ุ ้ มครองข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคล ( Privacy 

Policy/Privacy Framework) 
o แผนงานหรือมาตรการภายในจังหวัดเกี ่ยวกับการเก็บ ใช้ และ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
o การแต่งตั ้งเจ้าหน้าที่ DPO หรือคณะทำงานคุ้มครองข้อมูลใน

ระดับจังหวัด 
o การจัดการสิทธิของเจ้าของข้อมูล เช่น การร้องขอ/การถอนความ

ยินยอม 
o การดำเนินการด้านความมั ่นคงปลอดภัยของข้อม ูล (Data 

Security) 
o ระบบหรือขั้นตอนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูล 

▪ กรณีท ี ่หล ักฐานอย ู ่ ในร ูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน ( TOR)  
ไม่สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.7 
▪ คำสั่งจังหวัดแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ DPO หรือคณะทำงาน PDPA 
▪ แผนการดำเนินงานหรือ Roadmap การเตรียมความพร้อม 

PDPA ของจังหวัด 
▪ คู่มือ/แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในระดับ

จังหวัด 
▪ นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) สำหรับระบบ

บริการประชาชนของจังหวัด 
▪ รายงานการประชุม/มติคณะกรรมการจังหวัดเกี ่ยวกับ

มาตรการ PDPA 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P1.7 นโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน
ของหน่วยงานสำหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ส่วนที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิ ภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค  
ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
2.1 Data Governance  
P2.1 จ ังหว ัดของท ่านม ีการดำเน ินการด ้านธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลภาคร ัฐ ( Data 

Governance) ดังต่อไปนี้หรือไม่ 
ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P2.1.1 จังหวัดของท่านมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Council) ของจังหวัดหรือไม่ 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 
หมายเหตุ 2 รวมถึงคณะกรรมการเทคโนโลยีอื ่นที ่มีอำนาจหน้าที ่เทียบเท่าหรือ
ครอบคลุมการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
    ยังไมม่ีการดำเนินการ  
    อยู่ระหวา่งดำเนินการ  
    มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ แล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ยังไม่มี

การดำเนินการ” หรือ “อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ” หรือ “มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการฯ แล้วเสร็จ” ข้อใด
ข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการฯ แล้วเสร็จ” ผู้ตอบ
จะต ้องแนบเอกสารหล ักฐานที่
เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 

แนวทางการแนบเอกสาร  
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการฯ แล้วเสร็จ”  

ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 
o เอกสารหลักฐาน ประกาศ/คำสั่งแต่งตั ้งคณะกรรมการธรรมาภิ

บาลข้อมูล (Data Governance Council) ของจังหวัดโดยต้อง
ระบุโครงสร้างของคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและบทบาท
หน้าที ่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลของจังหวัด โดย
สามารถแนบภาพหน้าจอเว็บไซต์หลักที่แสดงประกาศแต่งตั้งและ
ระบุลิงก์ให้เข้าไปตรวจสอบได้ 

▪ กรณีที่หน่วยงานหรือจังหวัด เคยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ หรือคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นที่มี
อำนาจหน ้าท ี ่ครอบคล ุมเร ื ่องธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลภาคร ัฐ แต่
คณะกรรมการดังกล่าวหมดวาระการดำรงตำแหน่งแล้ว และยังไม่มี
คำสั่งแต่งตั ้งใหม่หรือคำสั่งต่ออายุจะไม่สามารถแนบคำสั่งเดิมเป็น
หลักฐานได้ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อP 2.1.1 หลักฐาน ประกาศ/คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) 

 
P2.1.1.1 จังหวัดของท่านมีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบน

เว็บไซต์หลัก นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการใหห้รือไม่  
 ยังไมม่ีการประกาศนโยบายทีเ่กี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก 
 มีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมลู

ภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก  
  P2.1.1.2 โปรดระบลุิงก์หน้าประกาศ_______ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ยังไม่มี

การประกาศนโยบายที่เกี ่ยวข้อง
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบน
เว ็ บ ไซต ์หล ั ก” หร ื อ  “ม ี การ
ประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้าน

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรร

มาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุลิงก์
หน้าประกาศบนเว็บไซต์หลักที่มีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐอย่างชัดเจน  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลภาคร ัฐบน
เว็บไซต์หลัก” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณ ีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้าน
ธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลภาคร ัฐบน
เว็บไซต์หลัก” ผู้ตอบจำเป็นต้อง
ระบุลิงก์หน้าประกาศ 

ตัวอย่างเอกสารหลักสาร ข้อ P2.1.1.2 ประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก 

 
P2.1.2 จังหวัดของท่านมีการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในด้านต่างๆ  

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมต้นสังกัด ดังต่อไปนี้หรือไม่ 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

การดำเนนิการด้านธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐ การดำเนนิการ 
1. มีการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ใน
องค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role) 

  ไม่มี         
 

 
 

 มี (แนบเอกสารหลักฐาน) 
*หมายเหตุ มีระบุในส่วนใดของ Data 
Policy ที่กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของส่วน
งานต่างๆตามวงจรชีวิตข้อมูล 
**ประกาศแต่งตั้งคณะทำงานยังไม่ถือว่า
เป็นการกำหนดบทบาทของจังหวัด 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ ตอบจำเป ็นต ้องตอบคำถาม

เกี่ยวกับการดำเนินการด้านธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ มีการดำเนินการ
แล้วหรือไม่  

▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 
1 ด ้ าน พร ้อมท ั ้ งแนบเอกสาร
หลักฐานของทุกการดำเนินการที่
จังหวัดตนเองได้ดำเนินการ และ
ผู ้ตอบจำเป็นต้องตอบครบทุกข้อ
คำถาม 

▪ กรณีผ ู ้ตอบเลือกตอบ “มี” การ
ดำเนินงานในด้าน “มีระบบบริหาร

แนวทางการแนบเอกสาร 
▪ กรณีหน่วยงานหรือจังหวัดมีการแต่งตั้ง คณะกรรมการธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) หรือคณะกรรมการอื่นทีม่ี
อำนาจหน้าที่เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการนั้นได้ หมดวาระลงแล้ว แต่
ยัง ไม่ได้ออกคำสั ่งต่ออายุหรือแต่งตั ้งคณะกรรมการชุดใหม่ หาก
หน่วยงานหรือจังหวัดสามารถแสดงหลักฐานว่า มีเอกสารแสดงผลการ
ดำเนินงาน เช่น รายงานการประชุม แผนงาน หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นจรงิ
ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อประเมิน หรือ มีแผนหรือตารางการดำเนินการต่อ
อายุ หรืออยู่ระหว่างการจัดทำคำสั่งใหม่อย่างชัดเจน สามารถพิจารณา
อนุโลมให้ใช้เป็นหลักฐานประกอบการประเมินได้ในรอบปีปัจจุบัน 
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2. มีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ 
หรือกระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่
ครบถ้วน ตั ้งแต่การจัดทำ การจัดเก ็บ การ
จำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล 
การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและ
การทำลาย (Life cycle system) 
                                   

  ไม่มี         
 

 มี (แนบเอกสารหลักฐาน)  
2.1 ในประเด็นดังต่อไปนี ้ (ตอบได้

มากกว่า 1 คำตอบ) 
 1.การสร้างข้อมูล  
 2.การจ ัดทำบัญชีข ้อม ูลของ
หน่วยงาน 
 3.การประมวลผลข้อมูลและการ
ใช้ข้อมูล 
 4.การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 
 5.จัดเก็บข้อมูลถาวร 
 6.การทำลายข้อมูล 

3. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุม
สิทธิ์การเข้าถึงของข้อมูล (Access Control) 

  ไม่
มี         

 มี (แนบเอกสารหลกัฐาน) 
 

4. มีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการ
ตรวจสอบ หรือ เครื ่องมือ ประเมินคุณภาพ
ข้อมูล (Data Quality) 

  ไม่มี          มี (แนบเอกสารหลักฐาน)  
4.1 ในประเด็นดังต่อไปนี ้ (ตอบได้

มากกว่า 1 คำตอบ) 
 ความถูกต้องของข้อมูล (Data 
Accuracy) 
 ความครบถ้วนของข้อมูล (Data 
Completeness) 
 ความสอดคล ้องของข ้อมูล 
(Data Consistency) 
 ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) 
 ข ้อมูลตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (Relevance) 
 ข ้อมูลมีความพร้อมใช้ (Data 
Accessibility)  

5. จังหวัดมีการจัดทำคำอธิบายข้อมูลดิจ ิทัล 
(Meta Data) ในชุดข้อมูลของจังหวัด และ มี
ระบบจัดเก็บคำอธิบายข้อมูล (Data Catalog) 
ทั้งข้อมูล Open data และ Non-open data 

  ไม่
มี         

 มี (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

จัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือ
กระบวนการจัดการ และคุ้มครอง
ข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ 
การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ 
การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การ
ปกปิดหรือเปิดเผยข้อม ูล การ
ตรวจสอบและการทำลาย (Life 
cycle system)” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร  ห รื อ 
กระบวนการตรวจสอบ ห รือ 
เครื่องมือ ประเมินคุณภาพข้อมูล 
( Data Quality)” ผ ู ้ ต อ บ
จำเป็นต้องระบุประเด็นในข้อนั้น ๆ 
โดยสามารถตอบได ้มากกว ่า 1 
คำตอบ 
 

หมายเหตุ 
▪ สามารถแนบเอกสารหล ักฐาน

เดียวกันในแต่ละข้อย่อยได้ แต่ต้อง
มีการไฮไลท์คำสำคัญให้ตรงกับข้อ
ย่อยนั้น ๆ  

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน  
▪ ข้อ P2.1.2 (1) มีการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร 

ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role) เช่น ประกาศแต่งตั้งฯ หนังสือเวียน คำสั่ง 
ที่กำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล โดย
หลักฐานต้องกำหนดว่าใครเป็นผู ้จ ัดทำ จัดเก็บ จำแนกหมวดหมู่ 
ประมวลผลหรือใช้ข้อมูล ปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล ตรวจสอบและ
ทำลาย (ไม่จำเป็นต้องทำครบทั้งหมด) นอกจากนี้หลักฐานอาจอยู่ในรูป
ของระบบฐานข้อมูลของจังหวัดที่มีการกำหนดบทบาทของส่วนงาน
ต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.2 (1) การกำหนดบทบาทของส่วนงาน
ต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P2.1.2 (2) มีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือ
กระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ 
การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การ
ปกป ิดหร ือ เป ิด เผยข ้อม ูล  การตรวจสอบและการทำลาย  
(Life cycle system) เช่น หนังสือเวียน ประกาศ หรือบันทึกรูปภาพ
ระบบบริหาร กระบวนการจัดการ หรือคุ้มครองข้อมูล ตามวงจรชีวิต
ข้อมูล และใช้ประโยชน์ข้อมูล โดยหลักฐานต้องมีระบบบริหารและ
กระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ การ
จัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิด
หรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำลาย (ไม่จำเป็นต้องทำครบ
ทั้งหมด) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.2 (2) ระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบ
อัตโนมัติ หรือกระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P2.1.2 (3) มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การ
เข้าถึงของข้อมูล (Access Control) เช่น หนังสือเวียน ประกาศ 
นโยบาย ซึ่งกำหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ในการเข้าถึง และใช้ประโยชน์
จากข้อมูลของจังหวัด โดยหลักฐานต้องระบุนโยบาย/กฎเกณฑ์ให้
ชัดเจน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.2 (3) นโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุม
สิทธ์ิการเข้าถึงของข้อมูล (Access Control) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ P2.1.2 (4) มีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ 
เครื่องมือ ประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality) เช่น หนังสือเวียน 
ประกาศ ซึ่งกำหนดมาตรการ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ 
ข้อมูลซึ่งข้อมูลต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน 
ตรงความต้องการผู้ใช้ หลักฐานต้องมีมาตรการบอกว่าใครจะต้องทำ
อะไร และดูช่ือประกาศว่าเป็นมาตรการหรือไม่ 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.2 (4) มาตรการ หรือ กระบวนการ
ตรวจสอบ หรือ เครื่องมือ ประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P2.1.2 (5) จังหวัดมีการจัดทำคำอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta 
Data) ในชุดข้อมูลของจังหวัด และ มีระบบจัดเก็บคำอธิบายข้อมูล 
(Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open data และ Non-open data เช่น 
เอกสารซึ่งกำหนดถึงการจัดทำคำอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data)  
ในชุดข้อม ูลของจังหวัด พร ้อมทั ้งระบบจัดเก ็บคำอธิบายข้อมูล  
ทั้งในส่วนของ Open Data และ Non-open Data 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.2 (5) คำอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta 
Data) 

 
P2.1.3 P2.1.3 จังหวัดของท่านมีกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านธรร

มาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P2.1.3.1 มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
      ยังไมม่ีการดำเนินการ 
   อยู่ระหว่างดำเนินการ 
   มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ยังไม่มี

การดำเนินการ” หรือ “อยู่ระหว่าง
ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำเนินการแล้วเสร็จ” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ  “มีการ
ดำเน ินการแล ้วเสร ็จ” ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง
เพิ่มเติม  

 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” ผู้ตอบจำเป็นต้อง

แนบเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงรายงานผลการดำเนินการด้านธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐให้แก่คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

▪ กรณีหน่วยงานหรือจังหวัดมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) หรือคณะกรรมการอื่นทีม่ี
อำนาจหน้าที่เกี ่ยวข้อง และคณะกรรมการนั้นได้ หมดวาระลงแล้ว  
แต่ย ังไม่ได ้ออกคำสั ่งต ่ออายุหรือแต่งตั ้งคณะกรรมการชุดใหม่  
หากหน่วยงานหรือจังหวัดสามารถแสดงหลักฐานว่า มีเอกสารแสดงผล
การดำเนินงาน เช่น รายงานการประชุม แผนงาน หรือกิจกรรมที่เกิดขึน้
จริงที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อประเมิน หรือ มีแผนหรือตารางการดำเนินการ
ต่ออายุ หรืออยู ่ระหว่างการจัดทำคำสั ่งใหม่อย่างชัดเจน สามารถ
พิจารณาอนุโลมให้ใช้เป็นหลักฐานประกอบการประเมินได้ในรอบปี
ปัจจุบัน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.3.1 รายงานผลการดำเนินการด้าน 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

 
P2.1.3.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้อง

กับบริบทท่ีเปลี่ยนไปของจังหวัด 
  ยังไมม่ีการดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 
  มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน)  

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ยังไม่มี

การดำเนินการ” หรือ “อยู่ระหว่าง
ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำเนินการแล้วเสร็จ” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ  “มีการ
ดำเน ินการแล ้วเสร ็จ” ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง
เพิ่มเติม  

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” ผู้ตอบจำเป็นต้อง

แนบเอกสารหลักฐานการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิ
บาลข ้อม ูลภาคร ัฐด ้านธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลของจ ังหว ัด ได ้แก่  
เอกสารรายงานการประชุม หรือ การรายงานผลดำเนินการด้านธรรมาภิ
บาลข้อมูล หรือ ประกาศ หรือ บันทึกข้อความแจ้งภายในจังหวัด โดย
เนื้อหาครอบคลุมการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปของจังหวัด 

▪ กรณีหน่วยงานหรือจังหวัดมีการแต่งตั้ง คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) หรือคณะกรรมการอื่นทีม่ี
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ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

อำนาจหน้าที่เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการนั้นได้ หมดวาระลงแล้ว แต่
ยัง ไม่ได้ออกคำสั ่งต่ออายุหรือแต่งตั ้งคณะกรรมการชุดใหม่ หาก
หน่วยงานหรือจังหวัดสามารถแสดงหลักฐานว่า มีเอกสารแสดงผลการ
ดำเนินงาน เช่น รายงานการประชุม แผนงาน หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นจรงิ
ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อประเมิน หรือ มีแผนหรือตารางการดำเนินการต่อ
อายุ หรืออยู่ระหว่างการจัดทำคำสั่งใหม่อย่างชัดเจน สามารถพิจารณา
อนุโลมให้ใช้เป็นหลักฐานประกอบการประเมินได้ในรอบปีปัจจุบัน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.3.2 การปรับปรุงและทบทวนนโยบาย 
ด้านธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปของจังหวัด 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P2.1.4 จังหวัดของท่านมีการนำข้อมูลที่ผ่านกระบวนการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินการของท่านนอกเหนือจากกรมต้นสังกัด
ดำเนินการหรือไม่ 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 
หมายเหตุ 2 โปรดระบุชื่อชุดข้อมูลให้ชัดเจนเพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ 

 ยังไมม่ีการดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ  

โปรดระบุดา้นท่ีดำเนินการ  
(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ด้าน) 
 P2.1.4a ด้านการวิเคราะห์ และนำข้อมลูมาใช้

ประโยชนภ์ายในองค์กร (Internal Use)  
 1. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 2. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 3. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 P2.1.4b ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)  

 4. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ยังไม่มี

การดำเนินการ” หรือ “อยู่ระหว่าง
การดำเน ินการ” หร ือ “ม ีการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณ ีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำเน ินการแล ้วเสร ็จ” ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุด้านที่ดำเนินการ
ป ร ะ ก อบ ไ ป ด ้ ว ย  “ด ้ า น ก า ร
ว ิ เคราะห์ และนำข ้อม ูลมาใช้
ป ร ะ โ ย ช น ์ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร 
(Internal Use)” “ด้านข้อมูลเปิด
ภาคร ั ฐ  ( Open Government 
Data)” หรือ “ด้านแบ่งปันหรือ
แลกเปลี ่ยนข้อมูล (Shareable 
Data)” โ ด ย ส า ม า ร ถ ต อ บ ไ ด้
มากกว่า 1 ข้อ พร้อมระบุชื ่อชุด
ข้อมูล และแนบเอกสารหลักฐาน  

 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” ผู้ตอบจำเป็นต้อง

ระบุด้านของการดำเนินการ ประกอบไปด้วย “ด้านการวิเคราะห์ และ
นำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use)” “ด้านข้อมูล
เปิดภาครัฐ (Open Government Data)” และ “ด้านแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data)” โดยสามารถเลือกได้มากกว่า 
1 ด้าน พร้อมท้ังระบุช่ือชุดข้อมูล และแนบเอกสารหลักฐานประกอบ 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู ้ตอบระบุด้านที ่ดำเนินการ ผ ู ้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสาร

หลักฐานในแต่ละด้านที่ระบุการดำเนินการ โดยจะต้องเป็นหลักฐานที่
แสดงถึงการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ผ่านกระบวนการธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ โดยการแนบเอกสารหลักฐาน จะต้องมีข้อมูลที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เช่น รายการหรือเอกสารที่แสดงการวิเคราะห์
ข้อมูล หรือการใช้ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการดำเนินการแล้วเสร็จ พร้อม
ทั้งจำเป็นต้อง ระบุชื่อชุดข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้อง 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน  
▪ ข้อ P2.1.4a ด้านการวิเคราะห์และนำข้อมูลมาใช้ภายใน ( Internal 

Use) เอกสารหลักฐานทีผู่้ตอบแนบควรแสดงให้เห็นว่า จังหวัดมีการใช้
ข้อมูลภายใน ที ่ผ ่านการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เช่น ข้อมูล
ประชาชน ข้อมูลโครงการ ข้อมูลบุคลากร ฯลฯ เพื ่อการวางแผน/
ปรับปรุงกระบวนงาน 
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ รายงานวิเคราะห์หรือ Dashboard ที่ใช้ข้อมูลชุดนั้น 
▪ เอกสารประกอบการประชุมที ่ ใช ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ 
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 5. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 6, ช่ือชุดข้อมูล_______________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 P2.1.4c ด้านแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมลู 
(Shareable Data) 

 7. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 8. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 9. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

▪ ภาพหน้าจอระบบที่ใช้ข้อมูลดังกล่าว 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.4a การนำข้อมูลที ่ผ่านกระบวนการ
ดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินการ 

 
▪ ข้อ P2.1.4b ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) 

เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบควรแสดงให้เห็นว่า จังหวัดมีการเผยแพร่
ชุดข้อมูลผ่านช่องทาง Open Data เช่น เว็บไซต์กลาง data.go.th หรือ
เว็บไซต์หน่วยงาน โดยมี metadata ประกอบชัดเจน 
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ ภาพหน้าจอหน้าเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูล 
▪ URL ของชุดข้อมูลที่เผยแพร่ 
▪ รายงานการใช้งานข้อมูลเปิด เช่น มีผู้ดาวน์โหลด หรือมีผู้ใช้

ภายนอกอ้างอิง 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.5b การใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (Open Data) 

 
 
▪ ข้อ P2.1.4c ด้านแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data) 

เอกสารหลักฐานที่ผ ู ้ตอบแนบ ควรแสดงให้เห ็นว ่าจ ังหวัดม ีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอื่นในรูปแบบที่เป็นระบบ และข้อมูลนั้น
ผ่านกระบวนการธรรมาภิบาลแล้ว เช่น ผ่าน MOU, API, ระบบกลาง 
หรือใช้มาตรฐานข้อมูลที่ตกลงร่วมกัน 
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ บันทึกข้อตกลง (MOU) หรือหนังสือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
▪ API Documentation หรือหน้าจอระบบท่ีเปิดให้เช่ือมต่อ 
▪ รายงานการส่งออกข้อมูล/การเข้าถึงข้อมูลโดยหน่วยงาน

ภายนอก 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.1.4c การใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลแบ่งปัน
หรือแลกเปลี่ยนข้อมลู (Shareable Data) 

 
2.2 Shareable Data 
P2.2.1 ด้านการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data) 

หมายเหตุ  
1) การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสาร

หลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

2) การแบ่งปันข้อมูล (Data sharing) หมายความว่า การทำให้ข้อมูลพร้อมใช้งาน
สำหรับหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลอื่นภายใต้เงื ่อนไขที่ตกลงกันไว้ หรือ การ
อ ้ า งอ ิ งสำหร ับ ใช ้ ในการแบ ่ งป ันข ้ อม ู ล  ( Shared) แลกเปล ี ่ ยนข ้ อมู ล 
(Exchangeable) และนำข ้อม ูลไปต ่อยอด (Extensible) เพ ื ่อการสนับสนุน
โครงสร้างพื้นฐานของกลุ่มผู ้ใช้งานหรือผู ้ใช้บริการแฟลตฟอร์ม (Community 
Infrastructure) (มรด. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดระดับชั้นและการแบ่งปันข้อมูล
ภาครัฐ) ตัวอย่างเช่น การส่งข้อมูลให้หน่วยงานอื่นผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น 

ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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อ ี เ ม ล  ส ำ ห ร ั บ ก า ร น ำ ข ้ อ ม ู ล ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ ช ้ ง า น ต ่ อ  ท ี ่ ม า :
https://standard.dga.or.th/standard/dga-std/5343/ 

3) ข้อมูลแบ่งปัน (Shared data) หมายความว่า ข้อมูลอ่อนไหวที ่ได้ร ับการจัด
ระดับชั้นข้อมูล ยกเว้นในระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับที่สุด ซึ ่งสามารถ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างหน่วยงาน โดยจำเป็นต้องมีการกำหนดสิทธิ 
ในการเข้าถึงและใช้งาน รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลให้มีความมั่นคงปลอดภัย ที่มา:
https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/7082/ 

4) การแลกเปลี่ยนข้อมูล หมายความว่า การที่ระบบสารสนเทศตั้งแต่สองระบบขึ้นไป
มีการเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างกันและมีการนำข้อมูลที ่ร ับส่งกันไปใช้ในการ
ดำเนินงานขององค์กร (Organizational Process) (มรด. ว ่าด ้วยกรอบแนว
ทางการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ) ตัวอย่างเช่น 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบต่างๆ ท่ีมา: 
 https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/2517/ 

P2.2.1.1 จังหวัดของท่านมีชุดข้อมูลที่ถูกจัดอยู่ในระดับชั้นตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
สำหรับให้หน่วยงานอื่นเชื ่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Shareable 
Data) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

  ไม่มีชุดข้อมูลอ่อนไหวที่ได้รับการจัดระดับชั้นข้อมูล ยกเว้นใน 
ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับที่สุดตามหลักธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐสำหรับการเชื่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ได้ (Shareable Data)  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มีชุด

ข ้อม ูลอ่อนไหวที ่ ได ้ร ับการจัด
ระด ั บช ั ้ น ข ้ อม ู ล  ยก เว ้ น ใน 
ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับ
ที่สุดตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาคร ัฐสำหร ับการเช ื ่ อม โยง
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
(Shareable Data)” หร ื อ  “อยู่
ระหว ่ างการจ ัดทำช ุดข ้อมู ล
อ่อนไหวที่ได้รับการจัดระดับชั้น
ข้อมูล ยกเว้นใน ระดับชั้นเปิดเผย 
และระดับชั้นลับที่สุดตามหลักธรร

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ  “ไม่มีชุดข้อมูลอ่อนไหวท่ีได้รับการจัดระดับชั้น

ข้อมูล ยกเว้นใน ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับที่สุดตามหลักธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐสำหรับการเชื่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลได้ (Shareable Data)” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผลประกอบ  
o ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P2.2.1.1a 

▪ ขาดโครงสร้างข้อมูลที ่พร้อมสำหรับการเปิดเผยและ
แลกเปลี่ยน จังหวัดยังไม่มีการจัดทำและจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบที ่สามารถเปิดเผยได้ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ โดยไม่มีการกำหนดมาตรฐานข้อมูลที ่รองรับการ
เชื ่อมโยงและแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือผู ้ใช้งาน
ภายนอก 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

    P2.2.1.1a โ ป ร ด ระบุ _________________ 
(ข้ามไปตอบข้อ P2.3.1.1) 

  อยู่ระหว่างการจัดทำชุดข้อมูลอ่อนไหวที่ได้รับการจัดระดับช้ัน
ข้อมูล ยกเว้นใน ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับที่สุดตาม
หลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ สำหรับการเชื่อมโยงแบ่งปันหรือ
แลกเปล ี ่ยนข ้อม ูลได ้  (Shareable Data) (ข ้ามไปตอบข้อ 
P2.3.1.1) 

  มีชุดข้อมูลอ่อนไหวที่ได้รับการจัดระดับชั้นข้อมูล ยกเว้นใน 
ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับที่สุดตามหลักธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ สำหรับการเชื่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ไ ด ้  ( Shareable Data) ( แ น บ เ อ ก ส า ร ห ล ั ก ฐ า น  ห รื อ 
URL________________) 

  กรณีที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ท่านสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
กับหน่วยงานใดบ้าง 

 แลกเปลี่ยนข้อมูลในระดับจังหวัด 
    แลกเปลี่ยนข้อมูลกับกรมต้นสังกัด 

 อื่นๆ  
 P2.2.1.1.b โปรดระบุ_________  

 

มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ สำหรับการ
เชื่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข ้อม ูลได ้  (Shareable Data)” 
หรือ “มีชุดข้อมูลอ่อนไหวที่ได้รับ
การจัดระดับชั้นข้อมูล ยกเว้นใน 
ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับ
ที่สุดตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาคร ัฐ สำหร ับการเช ื ่อมโยง
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
( Shareable Data)” ข ้ อ ใ ดข้ อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ  “ไม่ม ีชุด
ข ้อม ูลอ่อนไหวที ่ ได ้ร ับการจัด
ระด ั บช ั ้ น ข ้ อม ู ล  ยก เว ้ น ใน 
ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับ
ที่สุดตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาคร ัฐสำหร ับการเช ื ่ อม โยง
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
( Shareable Data)” ผ ู ้ ต อ บ
จำเป็นต้องระบุเหตุผลประกอบ  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ  “มีชุดข้อมูล
อ่อนไหวที่ได้รับการจัดระดับชั้น
ข้อมูล ยกเว้นใน ระดับชั้นเปิดเผย 
และระดับชั้นลับที่สุดตามหลักธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ สำหรับการ
เชื่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน

▪ ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีและการจัดการข้อมูล ระบบจัดการ
ข้อมูลในจังหวัดยังไม่มีความสามารถในการรองรับการแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และไม่มีช่องทางหรือเครื่องมือ
ที่สามารถใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ 

แนวทางการแนบเอกสาร 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ  “มีชุดข้อมูลอ่อนไหวที่ได้รับการจัดระดับชั้น

ข้อมูล ยกเว้นใน ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับที่สุดตามหลักธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ สำหรับการเชื่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลได้ (Shareable Data)” เอกสารหลักฐานที่แนบ ต้องแสดงถึง
กระบวนการจัดระดับชั้นข้อมูลอย่างเป็นทางการ ตามหลักธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 
o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.2.1.1 

▪ บัญชีข้อมูล (Data Inventory) ที่มีการจัดระดับชั้น พร้อมระบุ
ชุดข้อมูลที่สามารถแบ่งปันได้ 

▪ ตาราง Data Classification & Sharing Matrix ที่ระบุว่าแต่ละ
ข้อมูลอยู่ในระดับใด และสามารถแชร์กับใคร 

▪ คำสั่ง/ประกาศจังหวัด หรือรายงานการประชุมคณะทำงาน
ด้านข้อมูลของจังหวัด ที่กล่าวถึงการกำหนดระดับช้ัน 

▪ ภาพหน้าจอจากระบบ Data Catalog หรือระบบจัดการข้อมูล 
ที่มีฟังก์ชันการกำหนดระดับช้ันข้อมูล 

▪ เอกสารแนบ URL หรือ API ที่แสดงว่าเปิดให้หน่วยงานอื่น
เข้าถึง (ควบคู่กับการกำหนดระดับช้ัน) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ข ้อม ูลได ้  (Shareable Data)” 
ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องแนบเอกสาร
หลักฐาน หรือระบุ URL  
o กรณีที ่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ได ้ท ่านสามารถแลกเปลี ่ยน
ข้อมูลกับหน่วยงานใดบ้าง โดย
สามารถระบ ุ “แลกเปล ี ่ยน
ข ้ อม ู ล ใน ระด ั บจ ั งหว ั ด ” 
“แลกเปลี ่ยนข้อมูลในระดับ
กรมต้นสังก ัด” หรือ “อื ่นๆ 
(พร้อมระบุรายละเอียด)” 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P2.2.1a ชุดข้อมูลที่จังหวัดของท่านได้ทำการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน ผ่านกระบวนการจัดทำ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดดำเนินการให้หรือไม่ 

 ยังไม่ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้ว  

(แนบหลักฐาน) 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ผ่าน

กระบวนการจัดทำธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐแล้ว” หรือ “ยังไม่
ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ” ข้อใดข้อหนึ่ง  

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ  “ผ ่าน
กระบวนการจัดทำธรรมาภิบาล
ข ้ อ ม ู ล ภ าค ร ั ฐ แล ้ ว ” ผ ู ้ ต อบ
จำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐาน
เพิ่มเติม  

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ” ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบสารหลักฐานเพิ่มเติม ที่แสดงถึงการที่
จังหวัดได้ทำการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน ผ่านกระบวนการจัดทำธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยข้อมูลดังกล่าวต้องมี การจัดลำดับช้ัน
ความลับของข้อมูล การจำแนกหมวดหมู่ ได้แก่ ข้อมูลเปิดเผย ลับ ลับ
มาก ลับที่สุด และเผยแพร่ในองค์กร การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงของ
ข้อมูล (Access Control) การประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
และการจัดทำคำอธิบายชุดข้อมูล (Meta Data) เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ตอบ
จำเป็นที่จะต้องทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าว
ที่เกี่ยวกับคำตอบ 

P2.2.1.2 จังหวัดของท่านมีการรวบรวมสถิติจำนวนชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่นสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูล (Shareable Data) รายละเอียดและข้อมูลเชิงสถิติของการนำขอ้มลู
ไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

  ไม่มี (ข้ามไปตอบข้อ P2.3.1.1)   
  มี (แนบเอกสารหลักฐาน หรอื P2.2.1.2a  

โปรดระบุ URL_______________)  
โปรดระบุข้อมลูเพิ่มเติม 
 P2.2.1.2b จำนวนชุดข้อมูลอ่อนไหวท่ีได้รับการจัด
ระดับชั้นข้อมลู ยกเว้นใน ระดบัช้ันเปิดเผย และระดับชั้น

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู ้ตอบ

จำเป็นต้องระบุรายละเอียดเพิ่มเติม
ใ น ด ้ า น  “จ ำ น ว น ช ุ ด ข ้ อ มู ล
อ่อนไหว” และ “จำนวนชุดข้อมูล
ทั้งหมดที่ให้หน่วยงานอื่น สามารถ
เช ื ่อมโยงข้อมูลได้ (Shareable 
Data)” แ ล ะ  “จ ำ น ว น ค ร ั ้ ง ที่
หน่วยงานอื่นขอเชื่อมโยงข้อมูล” 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” การรวบรวมสถิติจำนวนชุดข้อมูลที่ให้

หน่วยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยงข้อมูล (Shareable Data) นอกเหนือจาก
กรมต้นสังกัดดำเนิน โดยจังหวัดจำเป็นต้องระบุรายละเอียด ดังนี ้
o แนบเอกสารหลักฐานการสถิติจำนวนชุดข้อมูล ข้อมูลเชิงสถิติ 

หรือแนบ URL เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเข้าไปตรวจสอบ 
o จำนวนชุดข้อมูลอ่อนไหวที่ได้รับการจัดระดับชั้นข้อมูล ยกเว้น

ใน ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับที่สุด ซึ่งสามารถแบ่งปัน
และแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างหน่วยงานหรือจังหวัด ทั้งหมด 

o ระบุจำนวนชุดข้อมูลทั ้งหมดที ่ให้หน่วยงานหรือจังหวัดอื่น
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้ (Shareable Data) 

o ระบุจำนวนครั้งท่ีหน่วยงานอ่ืนขอเช่ือมโยง 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ลับท่ีสุด ซึ่งสามารถแบ่งปันและแลกเปลีย่นกันได้ระหว่าง
หน่วยงาน ทั้งหมด_______________ชุดข้อมูล 

  P2.2.1.2c จำนวนชุดข้อมูลทั้งหมดที่ให้หน่วยงานอื่น
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้ (Shareable Data) _______ชุด
ข้อมูล  
P2.2.1.2d จำนวนครั้งท่ีหน่วยงานอ่ืนขอเช่ือมโยง
ข้อมูล_______________ครั้ง 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” การรวบรวมสถิติจำนวนชุดข้อมูลที่ให้

หน่วยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงข้อมูล (Shareable Data) รายละเอียด
และข้อมูลเชิงสถิติของการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics) 
เอกสารหล ักฐานที่ ผ ู ้ตอบแนบจำเป ็นต ้อง เป ็นการดำเน ินการ
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการ และมีรายละเอียดที่แสดงให้เห็น
ข้อมูลในเชิงปริมาณอย่างชัดเจน เช่น การนับจำนวนชุดข้อมูลที่แบ่งปัน
ได้ รายช่ือชุดข้อมูลที่จัดระดับชั้นเรียบร้อยแล้ว และสถิติการเข้าถึงหรือ
ขอใช้ข้อมูลจากหน่วยงานหรือจังหวัดอื่น  

▪ เอกสารหลักฐานที่ผ ู ้ตอบแนบ ต้องระบุข้อมูลในช่องต่าง ๆ เช่น 
P2.2.1.2b (จำนวนชุดข้อมูลอ่อนไหว), P2.2.1.2c (จำนวนชุดข้อมูล
ทั้งหมดที่เชื่อมโยงได้), และ P2.2.1.2d (จำนวนครั้งที่มีการขอเชื่อมโยง
ข้อมูล) โดยต้องมีหลักฐานรองรับจริง ไม่ว่าจะเป็นรายงานสถิติ, ตาราง
รายการข้อมูล, ระบบ dashboard หรือภาพหน้าจอที่แสดงผลการนับ
ชุดข้อมูลหรือการเข้าถึงข้อมูล หากระบุจำนวนแต่ไม่มีเอกสารอ้างอิง
หรือสัญลักษณ์ในเอกสารที ่ตรงกับค่าดังกล่าวจะไม่สามารถใช้เป็น
หลักฐานได้  

2.3 Open Data 
P2.3.1 ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) 

หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 
หมายเหตุ 2 สามารถระบุ link ของศาลากลางจังหวัด ได ้

ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P2.3.1.1 จ ังหว ัดของท ่านม ีการเป ิดเผยข ้อม ูลภาคร ัฐ ( Open Government Data) 
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 

 ยังไม่มีการเผยแพร่ชุดข้อมลูที่หน่วยงานสามารถเปิดเผยต่อ
สาธารณะได้ (Open Data) (ข้ามไปข้อ P2.4) 

 อยู่ระหว่างจัดทำข้อมลูเพื่อเปดิเผยในปีงบประมาณนี้  
(ข้ามไปข้อ P2.4) 

 มีการเผยแพร่ชุดข้อมลูที่หน่วยงานสามารถเปิดเผยต่อ
สาธารณะได้ (Open Data) เรียบร้อยแล้ว 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุการเปิดเผย

ข้อมูลภาครัฐ (Open Government 
Data) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัด
ดำเนินการ โดยสามารถระบุ “ยังไม่
มีการเผยแพร่ชุดข้อมูลที่หน่วยงาน
สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ 
(Open Data)” หรือ “อยู่ระหว่าง
จ ั ดทำข ้ อม ู ล เพ ื ่ อ เป ิ ด เผย ใน
ป ีงบประมาณนี้” หร ือ “ม ีการ
เผยแพร่ช ุดข ้อม ูลท ี ่หน ่วยงาน
สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ 
(Open Data)” ข้อใดข้อหนึ่ง 

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
 

P2.3.1.2 จ ังหว ัดของท่านม ีช ่องทางการเป ิดเผยข ้อม ูลเป ิดภาคร ัฐหล ักของจังหวัด 
นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดดำเนินการให้ (เฉพาะ URL ของจังหวัด ไม่นับรวม 
URL ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค) (โปรดระบุช่องทางหลักเพียงช่องทางเดียว) 
1. Agency Data Catalog (พัฒนาด้วย 
CKAN Open-D) 

P2.3.1.2a ระบุ URL________ 

2. จังหวัดขอใช้บริการจากระบบสมาชิก
ของ data.go.th 

P2.3.1.2b ระบุ URL________ 

3. จังหวัดของท่าน มรีะบบ Open Data ที่
จังหวัดพัฒนาเอง (พัฒนาโดยไมใ่ช้ CKAN 
Open-D) 

P2.3.1.2c ระบุ URL________ 
หมายเหตุ โปรดระบุ URL หน้าทีแ่สดงชุดขอ้มูลทั้งหมด
ของหนว่ยงานได้อย่างชัดเจนที่สุด  

3.1 กรณจีังหวัดพัฒนาระบบ Open Data ด้วยตนเอง และมกีารพัฒนาคำอธิบายชุดขอ้มูลส่วน
หลัก ตามมาตรฐาน สพร. ว่าด้วยแนวทางการจัดทำบัญชีขอ้มูลภาครัฐหรือไม่ 
 ไม่มี  
 ม ี

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “Agency 

Data Catalog” หรือ “จังหวัดขอ
ใช้บริการจากระบบสมาชิกของ 
data.go.th” หรือ “จ ังหว ัดของ
ท ่ า น  ม ี ร ะ บบ  Open Data ที่
จังหวัดพัฒนาเอง” ข้อใดข้อหนึ่ง
พร้อมระบุ URL  

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “หน่วยงาน
ของท่าน มีระบบ Open Data ที่
หน ่ วยงานพ ัฒนาเอง” ผ ู ้ ตอบ
จำเป็นต้องระบุ “กรณีหน่วยงาน
พัฒนาระบบ Open Data ด้วย

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุช่องทางการเปิดเผยข้อมูลหลักของหน่วยงาน ซึ่ง

ประกอบด้วย “Agency Data Catalog (พัฒนาด้วย CKAN Open-
D)” หร ือ  “หน ่ วยงานขอใช ้บร ิ การจากระบบสมาช ิกของ 
data.go.th” หรือ “หน่วยงานของท่าน มีระบบ Open Data ที่
หน่วยงานพัฒนาเอง” ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อใดข้อหนึ่ง พร้อมทั้ง
ระบุ URL ของช่องทางนั้น ๆ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

หมายเหตุ การดำเนินการตรวจสอบชุดข้อมูล จะดำเนินการตรวจนับจากชุดข้อมูลที่
ปรากฎบน data.go.th โดยท่านสามารถตรวจสอบรายการชุดข้อมูลทั ้งหมดได้ที่ 
https://data.go.th/dataset/di-open1-03 

ตนเอง และมีการพัฒนาคำอธิบาย
ชุดข้อมูลส่วนหลัก ตามมาตรฐาน 
สพร. ว่าด้วยแนวทางการจัดทำ
บัญชีข้อมูลภาครัฐหรือไม่” 

P2.3.1.3 จังหวัดของท่านมีการรวบรวมสถิติการนำชุดข้อมูลที่จังหวัดสามารถเปิดเผยต่อ
สาธารณะได้ (Open Data) ไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรม
ต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่  
ตัวอย่าง: กรมศุลกากรมีชุดข้อมูลเปิดม ูลค่าการค้ารายเดือนของประเทศไทย 
(https://catalog.customs.go.th/dataset) โดยมีหน่วยงานนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น กระทรวงพาณิชย์นำชุดข้อมูลดังกล่าวไปจัดทำเป็นสถติิ
การค้าระหว่างประเทศของไทย 
 https://tradereport.moc.go.th/DashBoard/DashBoardMap.aspx เป็นต้น 

- ช่องชุดข้อมูลเปิด ระบุชื่อชุดข้อมูล 
- ช่องรายละเอียดการนำไปใช้ ระบุคำอธิบายชุดข้อมูล/ตัวอย่างการนำ

ข้อมูลไปใช้  
- ช่องหน่วยงานหรือผู ้ที ่นำไปใช้ ระบุประชาชนทั่วไปหรือหน่วยงาน

ภายในที่นำไปใช้ 
   ไม่มี (ข้ามไปข้อ P2.4) 
   มี (โปรดระบุรายละเอียด ไม่เกิน 5 ชุดข้อมูล) 
 
 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณ ีตอบว ่า “มี” จะต ้องระบุ

รายละเอ ียดของช ุดข ้อม ูลเปิด 
ประกอบไปด้วย ชื ่อชุดข้อมูลเปิด 
รายละเอียดการนำไปใช้ (ใช้ในการ
วิเคราะห์ ใช้สำหรับตัดสินใจเชิง
นโยบาย และใช ้ ในการพ ัฒนา
ระบบ/บริการ) พร้อมแนบหลักฐาน 
และหน่วยงานหรือผู้ที่นำไปใช้ 

  
 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ  “มี” การรวบรวมสถิต ิการนำชุดข้อมูลที่

หน ่วยงานสามารถเป ิดเผยต ่อสาธารณะได้ (Open Data) ไปใช้
ประโยชน์ (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการ
ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียด ดังน้ี  
o ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ “ชื่อชุดข้อมูลเปิด” 
o ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียดการนำไปใช้ ประกอบด้วย “ใช้

ในการวิเคราะห์” “ใช้สำหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย” และ 
“ใช้ในการพัฒนาระบบ/บริการ” (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องอธิบายกิจกรรมในรายละเอียดการนำไปใช้

นั้น ๆ พร้อมทั้งแนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
o ผู้ตอบจำเป็นต้องระบบถึงหน่วยงานหรือผู้ที่นำข้อมูลไปใช้ 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม 
▪ ชุดข้อมูลเปิด “ข้อมูลการจราจรและสถิติเหตุการณ์อุบัติเหตุ

ในจังหวัด” 
▪ รายละเอียดการนำไปใช้  

▪ ใช้ในการวิเคราะห์ นำข้อมูลการจราจรและอุบัติเหตุมา
ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาการจราจรที่เกิดขึ ้นบ่อยใน
พื้นที่ต่าง ๆ และหาวิธีการลดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

▪ ใช้สำหรับตัดสินใจเชิงนโยบาย นำข้อมูลสถิติอุบัตเิหตุ
และการจราจรมาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจเชิง
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ชื่อชุดขอ้มูลเปิด รายละเอยีดการนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) หน่วยงานหรอืผู้ที่
นำไปใช ้

1. ชื่อชุดข้อมูลเปิด 
_____        

1.1 รายละเอยีดการนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

 ใช้ในการวเิคราะห์ 
1.1.1 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

 ใช้สำหรับตัดสนิใจเชิงนโยบาย 
1.1.2 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

 ใช้ในการพัฒนาระบบ/บรกิาร 
1.1.3 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน_________ 

1.2 หน่วยงานหรอืผู้ที่
นำไปใช ้_______ 

2. ชื่อชุดข้อมูลเปิด 
_____        

2.1 รายละเอยีดการนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

 ใช้ในการวเิคราะห์ 
2.1.1 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

 ใช้สำหรับตัดสนิใจเชิงนโยบาย 
2.1.2 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

 ใช้ในการพัฒนาระบบ/บรกิาร 
2.1.3 อธิบายกิจกรรม_________ แนบ
หลักฐาน 

2.2 หน่วยงานหรอืผู้ที่
นำไปใช ้_______ 

3. ชื่อชุดข้อมูลเปิด 
_____        

3.1 รายละเอยีดการนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

 ใชใ้นการวเิคราะห์ 
3.1.1 อธิบายกิจกรรม_________ แนบ
หลักฐาน 

 ใช้สำหรับตัดสนิใจเชิงนโยบาย 

3.2 หน่วยงานหรอืผู้ที่
นำไปใช ้_______ 

นโยบาย เช่น การปรับปรุงเส้นทางจราจร หรือการ
จัดตั้งจุดตรวจความเร็วในพ้ืนท่ีที่มีอุบัติเหตุบ่อย 

▪ ใช้ในการพัฒนาระบบ/บริการ ใช้ข้อมูลการจราจรและ
อุบัต ิเหตุในการพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน "จราจร
ปลอดภัย" ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูล
จราจรและอุบัติเหตุได้แบบเรียลไทม์ 

▪ หน่วยงานหรือผู้ที่นำไปใช้ “ผู้ขับข่ีในพื้นที่จังหวัด” 
แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “มี” โดยเอกสารหลักฐานจำเป ็นต ้องมี

รายละเอียดที่ระบุถึงช่ือชุดข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะอย่างชัดเจน  
พร้อมกับ คำอธิบายรูปแบบการนำไปใช้ และหน่วยงานหรือกลุ่มผู้ใช้ที่
เกี ่ยวข้อง กรณีไม่พบเนื้อหาที่แสดงการนำข้อมูลไปใช้จริง หรือไม่
สามารถตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างชื่อชุดข้อมูลกับรายละเอียด
การใช้งานได้ จะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานได้  

▪ เอกสารที ่แนบต้องตรงกับหัวข้อคำอธิบายที ่ระบุไว้ พร้อมทั ้งทำ
สัญลักษณ์หรือการเน้นข้อความ เช่น หากระบุว่าใช้เพื่อการวิเคราะห์ 
จะต้องมีเอกสารที่แสดงถึงการใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ (รายงานที่แสดง
การใช้ข้อมูลในเชิงวิเคราะห์) หน่วยงานหรือผู้ที่นำไปใช้ และเอกสารที่
แนบต้องมีความสมบูรณ์ 

▪ การระบุ URL ของชุดข้อมูลบนเว็บไซต์ Open Data (เช่น data.go.th 
หรือเว็บไซต์หน่วยงาน หรือจังหวัด) สามารถใช้ประกอบการยืนยันได้ 
แต่ต้องแนบหลักฐานท่ีแสดงการนำข้อมูลไปใช้จริงด้วย 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน  
▪ ใช้ในการวิเคราะห์ 

o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
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3.1.2 อธิบายกิจกรรม_________ แนบ
หลักฐาน 

 ใช้ในการพัฒนาระบบ/บรกิาร 
3.1.3 อธิบายกิจกรรม_________ แนบ
หลักฐาน 

4. ชื่อชุดข้อมูลเปิด 
_____ 

4.1 รายละเอยีดการนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

 ใชใ้นการวเิคราะห์ 
4.1.1 อธิบายกิจกรรม_________ แนบ
หลักฐาน 

 ใช้สำหรับตัดสนิใจเชิงนโยบาย 
4.1.2 อธิบายกิจกรรม_________ แนบ
หลักฐาน 

 ใช้ในการพัฒนาระบบ/บรกิาร 
4.1.3 อธิบายกิจกรรม_________ แนบ
หลักฐาน 

4.2 หน่วยงานหรอืผู้ที่
นำไปใช้ _______ 

5. ชื่อชุดข้อมูลเปิด 
_____ 

5.1 รายละเอยีดการนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

 ใช้ในการวเิคราะห์ 
5.1.1 อธิบายกิจกรรม_________ แนบ
หลักฐาน 

 ใช้สำหรับตัดสนิใจเชิงนโยบาย 
5.1.2 อธิบายกิจกรรม_________ แนบ
หลักฐาน 

 ใช้ในการพัฒนาระบบ/บรกิาร 
5.1.3 อธิบายกิจกรรม_________ แนบ
หลักฐาน 

5.2 หน่วยงานหรอืผู้ที่
นำไปใช้ _______ 

 

▪ รายงานการวิเคราะห์ข้อมูล รายงานที่แสดงผลวิเคราะห์
จากชุดข้อมูล เช่น “รายงานการวิเคราะห์ปริมาณการใช้
บริการขนส่งสาธารณะรายเดือน” 

▪ ภาพ Dashboard Screenshot ของ Dashboard ที ่ ใ ช้
ข้อมูล เช่น Power BI / Tableau / Excel Dashboard 

▪ ภาพประกอบบทวิเคราะห์ ภาพแผนภูมิหรือกราฟจากบท
วิเคราะห์ เช่น กราฟเปรียบเทียบตัวเลขจากชุดข้อมูลที่
เปิดเผย 

▪ ลิงก์เว็บไซต์ ลิงก์ไปยังรายงานวิเคราะห์หรือเว็บไซต์ที่
เผยแพร่ผล เช่น https://data.go.th/dashboard/xxxx 

▪ ใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย (Policy Decision) 
o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  

▪ เอกสารประกอบการประชุม เช่น หนังสือเชิญประชุมที่
แนบข้อมูลวิเคราะห์, รายงานประกอบวาระที่แสดงการใช้
ข้อมูล 

▪ บันทึกประชุม/รายงานการประชุม บันทึกที่มีข้อความ
อ้างอิงถึงการใช้ข้อมูล เช่น “ที่ประชุมเห็นชอบให้ใช้ข้อมูล
จากกรมศุลกากรในการจัดทำแผนส่งเสริมการค้า” 

▪ เอกสารแผนงาน เช่น แผนปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร์ที่มี
การอ้างอิงหรือวิเคราะห์ข้อมูลจากชุด Open Data 

▪ ลิงก์อ้างอิงผลการใช้ ลิงก์เอกสารแผนงานหรือข่าวสารทาง
ราชการที่แสดงผลของการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล 

▪ ใช้ในการพัฒนาระบบ / บริการ 
o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
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▪ ภาพหน้าจอระบบ ภาพ Web Application หรือ Mobile 
App ที ่ใช้ข ้อมูลจาก Open Data เช่น หน้าแสดงราคา
สินค้าเกษตร, ระบบแผนที่แสดงจุดความเสี่ยง 

▪ ค ู ่ม ือการใช ้ งานระบบ เอกสาร User Manual หรือ 
Training Guide ที่อธิบายการใช้ข้อมูลจากแหล่งเปิด 

▪ เอกสาร TOR หรือข้อกำหนดระบบ TOR หรือข้อกำหนดที่
ระบุว่าใช้ชุดข้อมูลจาก Open Data เช่น “ระบบจะดึง
ข้อมูลจาก https://data.go.th/dataset/xxxx” 

▪ ลิงก์ระบบ เช่น ลิงก์เว็บไซต์ระบบจริงที่นำข้อมูลไปใช้ เช่น 
ระบบติดตามผลการจัดซื้อจัดจ้างโดยใช้ข้อมูลจาก GFMIS 
หรือระบบรายงานอุบัติเหตุที่ใช้ข้อมูล 

2.4 Data Privacy 
P2.4 จังหวัดของท่านมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมต้นสังกัดดังต่อไปนี้หรือไม่ 
อย่างไร  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 
หมายเหตุ 2 โปรดแนบเอกสารหลักฐานที่มีการทบทวนให้สอดคล้องกับบริบทของ
หน่วยงานในปัจจุบัน 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบต้องตอบคำถามระดับการ

ปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ
หน่วยงาน โดยแต่ละข้อสามารถ
เลือกตอบได้เพียง 1 คำตอบ 

▪ กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ  “มีการ
ดำ เน ิ นก าร” ห ร ื อ  “ไม ่ ต ้ อ ง
ดำเนินการในเรื ่องนี ้ โดยได้รับ
ยกเว้นภายใต้พระราชบัญญั ติ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562” ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องแนบ

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการ” หรือ “ไม่ต้องดำเนินการใน

เรื่องนี้ โดยได้รับยกเว้นภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562” ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบหลักฐานประกอบเพ่ิมเติม  
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่ต้องดำเนินการในเร่ืองนี้ โดยได้รับยกเว้น

ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” 
รูปแบบของหลักฐานแนบ สามารถอยู่ในรูปแบบดังนี้ โดยมี 1 ข้อ
เป็นอย่างน้อยให้ถือว่าใช้เป็นหลักฐานได้ 
▪ พระราชกฤษฎีกา กำหนดลักษณะ กิจการ หรือหน่วยงาน ที่

ได้รับการยกเว้นไม่ให้นำพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 บางส่วนมาใช้บังคับ 

▪ ประกาศการได้รับการยกเว้นของหน่วยงาน 
▪ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  
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พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล  

พ.ศ. 2562  

ยังไม่มี
การ

ดำเนนิกา
ร 

อยูร่ะหว่าง
ดำเนนิการ 

มีการดำเนินการ 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

ไม่ต้องดำเนินการใน
เรื่องนี้ โดยได้รับ
ยกเว้นภายใต ้

พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล  
พ.ศ. 2562  

(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

1. มีการแจ้งรายละเอียดการเก็บ
ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล 
(ปร ะ ก าศคว าม เ ป ็ น ส ่ ว น ตั ว 
(Privacy Notice)) ใ ห ้ เ จ ้ า ข อ ง
ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ร า บ  
(ตามมาตรา 23 และมาตรา 25) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

2. ม ีการเก ็บรวบรวม  ใช ้  หรือ
เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุคคลที่
สอดคล้องกับฐานกฎหมายการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ตาม
มาตรา 24, 26, 27) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

3. มีมาตรการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยที่เหมาะสม (ตามมาตรา 
37(1)) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
4. มีการจัดทำบันทึกรายการของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ตาม
มาตรา 39) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
5. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 41) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

เอกสารหลักฐานที่สามารถแสดงถึง
รายละเอียดในข้อนั้น ๆ  

 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการ” ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในหัวข้อใด เอกสารหลักฐานที่แนบ  จำเป็นต้องมี
รายละเอียดที่สอดคล้องกับมาตราในกฎหมายที่ระบุ และสอดคล้องกับ
บริบทการดำเนินงานของหน่วยงาน หากเอกสารไม่พบเนื้อหาหรือเกิด
ความไม่สอดคล้องระหว่างคำตอบที่ระบุกับเนื ้อหาในเอกสาร  จะไม่
สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานสามารถศึกษา
พระราชบ ัญญ ั ต ิ ค ุ ้ มครองข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุ คคล พ.ศ. 2562 ได ้ จาก 
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF  

▪ เอกสารหลักฐานที่แนบเพียง 1 ฉบับ สามารถพิจารณาได้หลายประเด็น 
หากในเอกสารมี การทำสัญลักษณ์ ไฮไลต์ หรือหมายเหตุชัดเจน ว่า
ข้อมูลส่วนใดตอบต่อข้อใดในหัวข้อท้ัง 9 ข้อ เช่น มีทั้งประกาศ Privacy 
Notice และแบบฟอร์มคำขอใช้สิทธิในเอกสารชุดเดียว 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน  
▪ ข้อ P2.4 (1) มีการแจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

(ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)) ให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลทราบ (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25) เอกสารหลักฐานต้องมี
การแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 23, 25 ซึ่งหลักฐานที่เป็นไปได้ เช่น 
การแคปหน้าจอ หรือแนบเอกสารหลักฐาน URL สำหรับ ประกาศความ
เป็นส่วนตัว / คำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
ที ่มีรายละเอียด ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) 
รายการข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม และ 3) ระยะเวลาในการเก็บ
รักษาข้อมูล เป็นอย่างน้อย 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

6. มีการจัดเตรียมกระบวนการคำ
ขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล (ตามมาตรา 30-36) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
7. มีการจัดเตรียมกระบวนการ
แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ภายใน 72 ชั่วโมง หลังจากที่มีการ
ละเมิด (ตามมาตรา 37(4)) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

8. มีการจัดให้มีระบบตรวจสอบ
เพื ่อลบหร ือทำลายข ้อม ูลส ่วน
บุคคลเมื ่อพ้นกำหนดระยะเวลา
เก็บรักษา (ตามมาตรา 37(3)) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

9. มีการจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้
ประมวลผลข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล  
(ตามมาตรา 40) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4 (1) การแจ้งรายละเอียดการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

 
▪ ข้อ P2.4 (2) มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่

สอดคล้องกับฐานกฎหมายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ตาม
มาตรา 24, 26, 27) เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตาม
มาตรา 24, 26, 27 โดยหลักฐานแนบประกอบที่เป็นไปได้ เช่น เอกสาร 
ประกาศความเป็นส่วนตัว / ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว/  
คำประกาศเกี ่ยวก ับความเป็นส ่วนต ัว  (Privacy Notice /Privacy 
Policy) ที่มีเนื้อหาส่วนฐานกฎหมายของการดำเนินการเก็บข้อมูลส่วน
บุคคล การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  ข้อ P2.4 (2) ส่วนฐานกฎหมายของการ
ดำเนินการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4 (2) การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P2.4 (3) มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม (ตาม
มาตรา 37(1)) เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 
37 (1) โดยแนบเอกสารที่อธิบายถึงมาตรการการป้องกันการเข้าถึง ใช้ 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข ข้อมูลส่วนบุคคล  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4 (3) มาตรการการป้องกันการเข้าถึง ใช้ 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
▪ ข้อ P2.4 (4) มีการจัดทำบันทึกรายการของผู ้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล (ตามมาตรา 39) เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียด
ตามมาตรา 39 โดยหลักฐานที่แนบได้ เช่น บันทึกรายการของกิจกรรม
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Records of Processing Activities: 
ROPA) หรือ แบบฟอร์มบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (Records of Processing Activities: ROPA) ของ
จังหวัด (เป็นแบบฟอร์มที่ไม่ใช่ ROPA ของจริง) โดยอาจอยู่ในฟอร์ม
แบบไหนก็ได้ (Word, Excel, ตัวแบบฟอร์ม ROPA, อื่น ๆ)  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4 (4) บันทึกรายการของกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P2.4 (5) มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ตาม
มาตรา 41) เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 41 
โดยแนบเอกสารหลักฐาน เช่น คำสั่งแต่งตั้ง เจ้าที่ผู้คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Protection Officer: DPO) หรือ Privacy Notice หรือ
เอกสารอื่นๆ ที่บอกว่าบุคคลใดเป็นเจ้าที่ผู้คุ้มครองข้อส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer: DPO) หรือ เอกสารแผนผังโครงสร้างองค์กรที่มี 
DPO (Organization Chart) 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4 (5) คำสั่งแต่งตั้ง เจ้าที่ผู้คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P2.4 (6) มีการจัดเตรียมกระบวนการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 30-36) เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้ง
รายละเอ ียดตามมาตรา 30-36 โดยแนบเอกสารหล ักฐาน เช่น 
แบบฟอร์มคำขอใช้สิทธิ ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือ คู่มือหรือ
ขั้นตอนการดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือ เอกสารอื่นๆ ที่ระบุเกี่ยวกับกระบวนดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิ์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4 (6) แบบฟอร์มคำขอใช้สิทธ์ิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P2.4 (7) มีการจัดเตรียมกระบวนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลภายใน 72 ชั่วโมง หลังจากที่มีการละเมิด (ตามมาตรา 37(4)) 
เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 37 (4) โดยแนบ
เอกสารหลักฐาน เช่น คู่มือแนวทางการปฏิบัติกรณีมีเหตุละเมิดข้อมูล
ส ่วนบุคคล หร ือหนังส ือแจ้งเหตุการณ์ละเม ิดข้อม ูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Breach Notification) หร ือเอกสารอ ื ่นๆ ท ี ่ ระบุ
เกี่ยวกับกระบวนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4 (7) มีคู่มือแนวทางการปฏิบัติกรณีมีเหตุ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P2.4 (8) มีการจัดให้มีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายข้อมูล
ส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา (ตามมาตรา 37(3)) 
เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 37 (3) โดยแนบ
เอกสารหลักฐาน เช่น รูปภาพระบบการตรวจสอบ หรือเอกสารระบุ 
Features/ Functions ในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของ
ระบบ หรือเอกสารอื่นๆ ที่ระบุเกี ่ยวกับระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือ
ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4 (8) เอกสารที ่ระบุเกี ่ยวกับระบบ
ตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาเก็บ
รักษา 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
▪ ข้อ P2.4 (9) มีการจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 40) เอกสาร
หลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 40 โดยแนบเอกสาร
หลักฐาน เช่น สัญญาว่าจ้างประมวลผลข้อม ูลส่วนบุคคล (Data 
Processing Agreement: DPA) หร ือแบบฟอร์มข้อตกลงผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือเอกสารอื่นๆ ที่
ระบุเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P2.4 (9) แบบฟอร์มข้อตกลงผู้ควบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) 
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิ ภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่ง
เป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
3.1 Training and Development 
P3.1 จังหวัดของท่านมีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในจังหวัด

ในช่วง 1 ปี ที่ผ่านมา (12 มิถุนายน 2567 – 30 พฤษภาคม 2568)  นอกเหนือจาก
ที่กรมต้นสังกัดดำเนินการให้ หรือไม่ โดยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ (1) จัดการ
ฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน (ตัวอย่าง
ช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น https://tdga.dga.or.th/) (3) ส่งเสริมให้เรยีนรู้
จากผู้อื่นและการสอนงาน และ กรณีที่มีการส่งเสริมและให้ความรู้ จังหวัดของท่านมี
การวัดผลหรือไม่ เช่น การวัดผลหลังการฝึกอบรม การวัดผลหลังการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (ต้องตอบทุกข้อ) 

หมายเหตุ 1 บุคลากรในหน่วยงานหมายถึงข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงาน
องค์กรของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือบุคลากรประเภทอื่นๆ  ที่หน่วยงานพิจารณา
แล้วว่าเป็นเจ้าหน้าที่หลักของหน่วยงาน ไม่นับรวมพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ 
ลูกจ้างเหมา และลูกจ้างช่ัวคราว  
หมายเหตุ 2 การแนบหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
หลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความ
สำคัญในหลักฐานดังกล่าวที ่เกี ่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้ 
หมายเหตุ 3 ตัวอย่างของการแนบเอกสารหลักฐาน เช่น 1) แผนการอบรมหลักสูตร/
การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน
ประจำปี ซึ่งมีรายละเอียดของรูปแบบและจำนวนบุคลากรที่เข้ารับการส่งเสริมให้ความรู้ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจะต้องบันทึกคำตอบในแต่

ละข้อย่อยได้อย่างละ 1 ตัวเลือก
และหากเลือกตอบว่า “มี” ในแต่
ละข ้อย ่ อยผ ู ้ ตอบจะต ้องแนบ
หลักฐานประกอบ 

▪ ทั้งนี้ หากตอบแบบสำรวจว่ามีการ
ส ่งเสร ิมและให ้ความร ู ้ โดยการ
จัดการฝึกอบรม/การเรียนรู ้ด้วย
ตนเองจากการปฏิบ ัต ิงาน/การ
เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงานใน 
หรือ มีการวัดผลหลังการจัดการ
ฝึกอบรม /การเรียนรู ้ด้วยตนเอง
จากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จาก
ผู้อื่นและการสอนงาน ควรตอ้งระบุ
คำตอบในข้อ (1) และ ข้อ (2) ว่า 
“มี” พร้อมท้ังแนบหลักฐาน เพื่อให้
เกิดความสอดคล้องกันของข้อมูล 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” การส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะ

ให้กับบุคลากรในหน่วยงานในช่วง 1 ปี นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัด
ดำเนินการให้ เอกสารหลักฐานที่แนบจำเป็นต้องสอดคล้องกับเอกสาร
หลักฐานในด้านนั ้น ๆ ดังในรายละเอียดเนื ้อหาประกอบการแนบ
หลักฐาน หากเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานได้ทำการแนบมานั้น ไม่
สอดคล้องกับรายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน เอกสาร
หลักฐานนั้น ๆ จะไม่สามารถใช้ได้  

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ ตัวอย่างของการแนบหลักฐานสำหรับการส่งเสริมและให้ความรู้โดย

การจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การ
เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน ได้แก่  
o แผนการอบรมหลักสูตร/การเรียนรู ้ด้วยตนเองและจากการ

ปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงานประจำปี ซึ่งมี
รายละเอียดของรูปแบบและจำนวนบุคลากรที ่เข ้ารับการ
ส่งเสริมให้ความรู้  

o เอกสารหรือคู่มือสำหรับการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเอง
และจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน  

o เอกสารระบุรายละเอียดการฝึกอบรม/การเรียนรู ้ด้วยตนเอง
และจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน 
พร้อมหลักฐานโดยอาจอยู ่ในรูปภาพประกอบกับคำอธิบาย
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2) เอกสารหรือคู่มือสำหรับการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน/
การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน 3) เอกสารระบุรายละเอียดการฝึกอบรม/การ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน พร้อม
หลักฐานโดยอาจอยู่ในรูปภาพประกอบกับคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหาที่อบรม/
การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน 
พร้อมผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น 4) ในกรณีที่เป็นการอบรมผ่านทางออนไลน์ ต้องมีหลักฐาน
เป็นแผนการพัฒนาบุคลากรผ่านช่องทางออนไลน์ ที่มีการระบุรายละเอียดคำอธิบาย
โดยสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหาที่อบรม จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรม และผลสัมฤทธิ์ที่
เกิดขึ้นจากการอบรม 
หมายเหตุ 4 ตัวอย่างของการแนบหลักฐานสำหรับการวัดผลหลังการส่งเสริมและให้
ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรูด้้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรยีนรู้จาก
ผู้อื่นและการสอนงาน ได้แก่ 1) ผลคะแนนของแบบทดสอบทักษะความรู้ก่อน/หลัง การ
จัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการ
สอนงาน ที่แสดงถึงว่า บุคลากรในจังหวัดมีผลสัมฤทธิ์ที ่เกิดขึ ้นจากการเข้ารับการ
ฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอน 2) 
รายงานผลโครงการที่เป็นผลสัมฤทธ์ิจากการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจาก
การปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน 

โดยสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหาที่อบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองและ
จากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน พร้อม
ผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้น 

o ในกรณีที่เป็นการอบรมผ่านทางออนไลน์ ต้องมีหลักฐานเป็น
แผนการพัฒนาบุคลากรผ่านช่องทางออนไลน์ ที ่มีการระบุ
รายละเอียดคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับ 1) เนื้อหาที่อบรม 2) 
จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรม หรือ 3) ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น
จากการอบรม โดยอนุโลมให้มีองค์ประกอบ 1 ใน 3 ประเภทให้
ถือว่าใช้เป็นหลักฐานได้ 

▪ ตัวอย่างของการแนบหลักฐานสำหรับการวัดผลหลังการส่งเสริมและ
ให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู ้ด้วยตนเองจากการ
ปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน ได้แก่  
o ผลคะแนนของแบบทดสอบทักษะความรู้ก่อน/หลัง การจัดการ

ฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้
จากผู้อื่นและการสอนงาน ที่แสดงถึงว่า บุคลากรในจังหวัดมี
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการเข้ารับการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วย
ตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอน 

o รายงานผลโครงการที่เป็นผลสัมฤทธิ์จากการจัดการฝึกอบรม/
การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่น
และการสอนงาน  

o หลักฐานการเข้ารับการอบรมหลักสูตรของ TDGA เนื ่องจาก
หลักสูตรของ TDGA มีการวัดผลหลังการฝึกอบรม กรณีที่ 
TDGA ร่วมดำเนินการกับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ สามารถแนบ
เป็นหลักฐานได้ 
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ทักษะดจิิทัล 

(1) การส่งเสรมิและให้ความรู ้
โดยการจัดการฝกึอบรม/การ
เรยีนรูด้้วยตนเองจากการ
ปฏิบัติงาน/การเรยีนรู ้

จากผูอ้ื่นและการสอนงาน 
ในระยะเวลา 1 ปี ที่ผา่นมา  

(2) การวัดผลหลังการ
จัดการฝึกอบรม /การ

เรียนรูด้้วยตนเอง 
จากการปฏิบัติงาน/การ
เรียนรูจ้ากผู้อืน่และการ

สอนงาน 

ไม่มี 
มี (แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 
ไม่มี 

มี (แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 
ทักษะพืน้ฐานสำหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย 

1. ความสามารถด ้านความเข ้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

  
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

  
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

2. การปฏิบัติตามและ ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 
(Digital Governance) 

  
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

  
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

3. คว าม เ ป ็ นผ ู ้ น ำด ้ านด ิ จ ิ ท ั ล  ( Digital 
Leadership) 

  
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

  
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

ทักษะที่สามารถเลือกพัฒนาตามภารกจิ/งานที่ได้รับมอบหมาย โดยเชือ่มโยงกับแผนพฒันาดิจทิัลของ
หน่วยงาน 
4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนา

งาน (Digital Technology) 
  

(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

  
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

5. การพ ัฒนานว ัตกรรม เพ ื ่อการบร ิการ 
(Digital Service) 

    

▪ ทั้งนี้เอกสารหลักฐานการวัดผลไม่จำเป็นต้องเป็นหลักฐานรายคน 
สามารถอยู่ในรูปค่าเฉลี่ยได้ เช่น ผลสัมฤทธิ์หลังการเข้ารับการอบรม
เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 

▪ ผู้ตอบจะต้องแนบเอกสารหลักฐานประกอบโดยหากดำเนินการอย่าง
น้อย 1 หน่วยความสามารถในแต่ละทักษะดิจิทัลจะถือว่าได้คะแนน 
โดยประกอบด้วย 7 ด้าน และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพหรือประสบ
ความสำเร็จที ่ดีขึ ้น จึงมีการจำแนกกลุ่มเป้าหมายออกเป็น กลุ่ม
ผู ้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) และกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่
เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) ดังนี ้

▪ การส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วย
ตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน โดย
สามารถตรวจสอบรายละเอียดของแต่ละหมวดความสามารถ ตาม
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

▪ ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) 
o กรณีหลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมความสามารถ

ด ้านความเข ้าใจและใช ้ เทคโนโลย ี (Digital Literacy) ให้
สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 

o หน่วยงานหรือจังหวัดสามารถเลือกหลักสูตรอบรมเฉพาะเพียง
หัวข้อหลักได้ โดยสามารถเลือกอบรมหัวข้อย่อยได้เช่นกัน 
เพื่อใหห้น่วยงานหรือจังหวัดมีทางเลือกในการตอบข้อคำถามได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

o ทักษะในด้าน Digital Literacy พิจารณาของกลุ่มเป้าหมายทั้ง
ในกลุ ่มผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (IT) และกลุ่ม
ผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 
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(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 
6. การใช้ประโยชน์และ การใช้ข้อมูลร่วมกัน 

(Data Utilization and Sharing) 
  

(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

  
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

7. ความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber 
Security) 

  
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

  
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

 

(Non-IT) ทั ้งในระดับผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน/อำนวยการ 
และ MCIO/DCIO ได้แก่  

o ประกอบไปด้วยเนื้อหาดังนี้ 
▪ DLit100 ใช้งานดิจิทัลขั้นต้น 
▪ Dlit200 ใช ้ โปรแกรมพ ื ้นฐานเพ ื ่ อการทำงานใน

สำนักงาน 
▪ Dlit300 ใช้โปรแกรมเสริมเพื่อการทำงานในสำนักงาน 

▪ การปฏิบัติตามและ ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล (Digital Governance) 
o กรณีหลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมความสามารถ

ด้านการปฏิบ ัต ิตามและ ใช้กฎหมายด้านดิจ ิท ัล (Digital 
Governance)ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 

o หน่วยงานหรือจังหวัดสามารถเลือกหลักสูตรอบรมเฉพาะเพียง
หัวข้อหลักได้ โดยสามารถเลือกอบรมหัวข้อย่อยได้เช่นกัน 
เพื่อใหห้น่วยงานหรือจังหวัดมีทางเลือกในการตอบข้อคำถามได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

o ท ั ก ษ ะ ใ น ด ้ า น  Digital Governance ท ี ่ พ ิ จ า ร ณ า ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
และกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง (Non-IT) ทั ้งในระดับผู ้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน/
อำนวยการ และ MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และ

หลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 
▪ DG300 ประยุกต์ใช้กรอบการดำเนินงานร่วมกันสำหรับ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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▪ DG400 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

o ทักษะในด้าน Digital Governance ที ่พิจารณาเพิ ่มเติมของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
และกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง (Non-IT) ในระดับหัวหน้างาน/อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 
▪ DG700 กำกับติดตามการพัฒนาข้อมูลในหน่วยงานให้

เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
▪ DG800 เข้าใจสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
▪ DG900 กำกับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร 

o ทักษะในด้าน Digital Governance ที่พิจารณาเพิ่มเติมเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
เท่านั้น ในระดับหัวหน้างาน/อำนวยการ และ MCIO/DCIO 
ได้แก่ 
▪ DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล 
▪ DG600 จัดทำ แก้ไขเพิ่มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื่อ

การปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
▪ ความเป็นผู้นำด้านดิจิทัล (Digital Leadership) 

o กรณีหลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมความสามารถ
ด ้านผ ู ้นำด ิจ ิท ัล (Digital Leadership) ให ้สามารถใช ้ เป็น
หลักฐานได้ 
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o หน่วยงานหรือจังหวัดสามารถเลือกหลักสูตรอบรมเฉพาะเพียง
หัวข้อหลักได้ โดยสามารถเลือกอบรมหัวข้อย่อยได้เช่นกัน 
เพื่อใหห้น่วยงานหรือจังหวัดมีทางเลือกในการตอบข้อคำถามได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

o ทักษะในด้าน Digital Leadership ทีพ่ิจารณากลุ่มเป้าหมายทั้ง
ในกลุ ่มผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (IT) และกลุ่ม
ผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 
(Non-IT) ทั ้งในระดับผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน/อำนวยการ 
และ MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DL800 พัฒนาการทำงานร่วมกันเป็นทีมแบบข้าม

หน่วยงาน 
o ทักษะในด้าน Digital Leadership ที่พิจารณาเพิ ่มเติมของ

กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
และกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตร ง  (Non-IT) ในห ั วหน ้ า ง าน /อำนวยการ  และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DL200 ออกแบบองค์กรดิจิทัลอนาคต 
▪ DL300 จัดเตรียมทรัพยากรเพื่อการบูรณาการสำหรับ

องค์กรดิจิทัล 
▪ DL400 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล 
▪ DL500 ดำเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล 
▪ DL600 ทบทวนโครงการและปิดโครงการ 
▪ DL1000 บริหารจัดการกระบวนการเปลี ่ยนแปลงสู่

องค์กรดิจิทัล 
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o ทักษะในด้าน Digital Leadership ที่พิจารณาเพิ ่มเติมของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
และกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง (Non-IT) ในระดับ MCIO/DCIO เท่านั้น ได้แก่ 
▪ DL100 กำหนดนโยบายเพื่อการบูรณาการการทำงาน

ข้ามหน่วยงาน 
▪ DL700 พัฒนาคนพันธ ุ ์ ใหม ่ (Digital DNA) สำหรับ

พัฒนาองค์กรดิจิทัล 
▪ DL900 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 

▪ การประย ุกต ์ ใช ้ เทคโนโลย ี  เพ ื ่ อการพ ัฒนางาน ( Digital 
Technology) 
o กรณีหลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมความสามารถ

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื ่อการพัฒนางาน (Digital 
Technology) ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 

o หน่วยงานหรือจังหวัดสามารถเลือกหลักสูตรอบรมเฉพาะเพียง
หัวข้อหลักได้ โดยสามารถเลือกอบรมหัวข้อย่อยได้เช่นกัน 
เพื่อใหห้น่วยงานหรือจังหวัดมีทางเลือกในการตอบข้อคำถามได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

o ท ั ก ษ ะ ใ น ด ้ า น  Digital Technology ที่ พ ิ จ า ร ณ า ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
และกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง (Non-IT) ในระด ับผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน ห ัวหน ้างาน/
อำนวยการ และ MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยน

ผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
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▪ DT400 เข้าใจพ้ืนฐานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
▪ DT500 ใช้งาน Generative AI เพื่อการทำงาน 

o ทักษะในด้าน Digital Technology ที่พิจารณาเพิ ่มเติมของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
เท่านั ้นในระดับผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน/อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DT200 ให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

o ท ั กษะ ในด ้ า น  Digital Technology ที่ พ ิ จ า รณา เ ฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
เท่านั้น ในระดับหัวหน้างาน/อำนวยการ และ MCIO/DCIO 
ได้แก่ 
▪ DT300 พัฒนาซอฟต ์แวร ์ตามแนวทางพลว ัตปรับ

ต่อเนื่อง 
▪ การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการบริการ (Digital Service) 

o กรณีหลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมความสามารถ
ด้านการพัฒนานวัตกรรม เพื่อการบริการ (Digital Service) ให้
สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 

o หน่วยงานหรือจังหวัดสามารถเลือกหลักสูตรอบรมเฉพาะเพียง
หัวข้อหลักได้ โดยสามารถเลือกอบรมหัวข้อย่อยได้เช่นกัน 
เพื่อใหห้น่วยงานหรือจังหวัดมีทางเลือกในการตอบข้อคำถามได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

o ทักษะในด้าน Digital Service ที่พิจารณาของกลุ่มเป้าหมายทั้ง
ในกลุ ่มผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (IT) และกลุ่ม
ผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 
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(Non-IT) ในระดับผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน/อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DS600 ปรับปรุงงานบริการดิจิทัลเพื่อยกระดับอย่าง

ต่อเนื่อง 
o ท ักษะในด ้ าน  Digital Service ท ี ่พ ิ จารณาเพ ิ ่ ม เต ิมของ

กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
และกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง (Non-IT) ในระดับหัวหน้างาน/อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
▪ DS400 สร้างเครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล 

o ทักษะในด้าน Digital Service ที ่พ ิจารณาเพิ ่มเต ิมเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
เท่านั้น ในระดับ หัวหน้างาน/อำนวยการ และ MCIO/DCIO 
ได้แก่ 
▪ DS100 กำหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง 
▪ DS200 วางกลยุทธ์การให้บริการดิจิทัลและนำสู่การ

ปฏิบัติ 
▪ DS500 สร้างนวัตกรรมบริการหลักที ่ใช้การได้และ

สำเร็จได้ 
▪ DS700 บริหารประสิทธิภาพการให้บริการและการ

ทำงานดิจิทัล 
▪ การใช้ประโยชน์และ การใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Utilization 

and Sharing) 
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o กรณีหลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการการใช้ประโยชน์และ 
การใช ้ข ้อม ูลร ่วมก ัน (Data Utilization and Sharing) ให้
สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 

o หน่วยงานหรือจังหวัดสามารถเลือกหลักสูตรอบรมเฉพาะเพียง
หัวข้อหลักได้ โดยสามารถเลือกอบรมหัวข้อย่อยได้เช่นกัน 
เพื่อใหห้น่วยงานหรือจังหวัดมีทางเลือกในการตอบข้อคำถามได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

o ท ักษะในด ้ าน  Data Utilization and Sharing ที่พ ิ จารณา
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
และกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง (Non-IT) ในระดับ หัวหน้างาน/อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DUS400 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

o ท ักษะในด ้ าน  Data Utilization and Sharing ที่พ ิ จารณา
เพิ่มเติมเฉพาะกลุ่มเป้าหมายในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ด ิจ ิทัล (IT) เท่านั ้น ในระดับ ผู ้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน/
อำนวยการ และ MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DUS300 จัดทำคลังข้อมูลเพื่อการใช้งานภายใน และ

ระหว่างหน่วยงาน 
o ท ักษะในด ้ าน  Data Utilization and Sharing ที่พ ิ จารณา

เพิ ่มเติมเฉพาะกลุ ่มเป้าหมายทั ้งในกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (IT) เท่านั้น ในระดับ หัวหน้างาน/อำนวยการ 
และ MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DUS100 รู้หลักการบริหารจัดการข้อมูล 
▪ DUS200 จัดทำบัญชีข้อมูลและบริหารคุณภาพข้อมูล 
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▪ DUS500 วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการนำไปใช้งาน 
▪ ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 

o กรณีหลักฐานมีเนื ้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ให้สามารถใช้เป็น
หลักฐานได้ 

o หน่วยงานหรือจังหวัดสามารถเลือกหลักสูตรอบรมเฉพาะเพียง
หัวข้อหลักได้ โดยสามารถเลือกอบรมหัวข้อย่อยได้เช่นกัน 
เพื่อใหห้น่วยงานหรือจังหวัดมีทางเลือกในการตอบข้อคำถามได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

o ทักษะในด้าน Cyber Security ที่พิจารณาของกลุ่มเป้าหมาย
ทั ้งในกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) และกลุ่ม
ผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 
(Non-IT) ในระดับผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน/อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ CS100 ว ิ เคราะห์สภาพแวดล้อมด้านความมั ่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 
▪ CS200 กำหนดมาตรการป้องกันภัยไซเบอร์ในระบบ

ดิจิทัล 
o ท ักษะในด ้ าน  Cyber Security ที่พ ิ จารณาเพ ิ ่ ม เต ิมของ

กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
และกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง (Non-IT) ในระดับ หัวหน้างาน/อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ CS300 ตรวจจับภัยไซเบอร์ในสภาพแวดล้อมเครือข่าย 
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▪ CS400 พัฒนาแผนการตอบสนองและกู้คืนด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

▪ CS500 กำกับ ดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
อย่างต่อเนื่อง 

▪ หลักฐานการวัดผล โดยการวัดผลไม่จำเป็นต้องอยู่ในรูปแบบของ
ผลรายบุคคล สามารถวัดผลภาพรวมจากค่าเฉลี่ยได้ เช่น 
o รายงานผลโครงการส่งเสริม/วัดผล  
o ผลการทดสอบทักษะความรู้หลังการอบรม  
o เอกสารรายละเอียดว่าเจ้าหน้าที ่ได้นำความรู ้ที ่ได้จากการ

ส่งเสริมทักษะ มาสร้างเป็นผลงาน 
หมายเหตุ ไม่นับการประเมินความพึงพอใจ เช่น การประเมินผลความพึง
พอใจหลังจัดการอบรม หรือการประเมินความพึงพอใจในตัววิทยากร 
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ส่วนที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)  
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่งเป็น
หน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
4.1 Service Provision 
4.1.1 Digital Service Facilitation 
P4.1 จังหวัดของท่านมีการนำบริการของกรมต้นสังกัดมาใช้งาน ทั้งหมดกี่บริการ (บริการ

ที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล)  
  มีจำนวนท้ังสิ้น_________บริการ (ถ้าไม่มีให้ระบุ 0 บริการ)  
  ไม่ทราบจำนวน 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียด

เกี่ยวกับ การนำบริการของกรมต้น
สังกัดมาใช้งาน 

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ  “ทราบ
จำนวน” ผ ู ้ตอบจำเป็นต ้องระบุ
จำนวนของบริการทั้งหมด 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” การนำบริการของกรมต้นสังกัด

มาใช้งานทั้งหมด ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจำนวนทั้งหมดครอบคลุมทั้ง
บริการที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล  
o ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P4.1 จังหวัดได้นำบริการของกรม

ต้นสังกัดมาใช้งานท้ังหมดทั้งสิ้น 10 บริการ  
▪ กรณีไม่มีให้ระบุ 0 บริการ  

 
P4.1.1 จังหวัดของท่านมีการนำบริการของกรมต้นสังกัดมาใช้งาน ซึ่งอยู่ในรูปแบบดิจิทัล

แล้วเป็นจำนวนเท่าใด  
  มีจำนวนท้ังสิ้น_________บริการ (ถ้าไม่มีให้ระบุ 0 บริการ)  
  ไม่ทราบจำนวน 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียด

เกี่ยวกับ การนำบริการของกรมต้น
สังกัดมาใช้งานเฉพาะในรูปแบบ
ดิจิทัล 

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ  “ทราบ
จำนวน” ผ ู ้ตอบจำเป็นต ้องระบุ
จำนวนของบริการเฉพาะในรูปแบบ
ดิจิทัล 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” การนำบริการของกรมต้นสังกัด

มาใช้งานเฉพาะในรูปแบบดิจิทัล ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจำนวนบริการ
ดิจิทัลทั้งหมด โดยจำนวนดังกล่าวน้อยกว่า หรือเท่ากับข้อ P4.1 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P4.1.1 จังหวัดได้นำบริการของกรม

ต้นสังกัดมาใช้งานเฉพาะในรูปแบบดิจิทัลทั้งสิ้น 5 บริการ  
▪ กรณีไม่มีให้ระบุ 0 บริการ  
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P4.2 จังหวัดของท่านมีการพัฒนาบริการขึ้นเองนอกเหนือจากการนำบริการของกรมต้น
สังกัดมาใช้งาน ทั้งหมดกี่บริการ (บริการที่เป็นดิจิทัลและไม่เป็นดิจิทัล)  

  มีจำนวนท้ังสิ้น_________บริการ (ถ้าไม่มีให้ระบุ 0 บริการ)  
  ไม่ทราบจำนวน 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียด

เกี ่ยวกับ การพัฒนาบริการขึ้นเอง
นอกเหนือจากการนำบริการของ
กรมต้นสังกัดมาใช้งาน 

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ  “ทราบ
จำนวน” ผ ู ้ตอบจำเป็นต ้องระบุ
จ ำ น วน ขอ งบ ร ิ ก า รท ี ่ จ ั ง ห วั ด
พัฒนาขึ้นเองนอกเหนือจากการนำ
บริการของกรมต้นสังกัดมาใช้งาน 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” บริการที่จังหวัดพัฒนาขึ้นเอง 

นอกเหนือจากการนำบริการของกรมต้นสังกัดมาใช้ ผู้ตอบจำเป็นต้อง
ระบุจำนวนทั้งหมดครอบคลุมทั้งบริการที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล   
o ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P4.2 จังหวัดได้นำบริการที่จังหวัด

พัฒนาขึ้นเอง นอกเหนือจากการนำบริการของกรมต้นสังกัดมาใช้ 
ทั้งสิ้น 10 บริการ  
▪ กรณีไม่มีให้ระบุ 0 บริการ  

 

P4.2.1 จังหวัดของท่านมีการพัฒนาบริการขึ้นเองนอกเหนือจากการนำบริการของกรมต้น
สังกัดมาใช้งาน ซ่ึงอยู่ในรูปแบบ ดิจิทัลแล้วเป็นจำนวนเท่าใด 

  มีจำนวนท้ังสิ้น_________บริการ (ถ้าไม่มีให้ระบุ 0 บริการ)  
(โปรดระบุช่ือบริการไม่เกิน 5 บริการ) 

1. ________________________และโปรดระบุ URL  
(ถ้ามี) _______________________ 

2. ________________________และโปรดระบุ URL  
(ถ้ามี) _______________________ 

3. ________________________และโปรดระบุ URL  
(ถ้ามี) _______________________ 

4. ________________________และโปรดระบุ URL  
(ถ้ามี) _______________________ 

5. ________________________และโปรดระบุ URL  
(ถ้ามี) _______________________ 

  ไม่ทราบจำนวน 

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียด

เกี ่ยวกับ การพัฒนาบริการขึ้นเอง
นอกเหนือจากการนำบริการของ
กรมต ้ นส ั ง ก ั ด ม า ใช ้ ง าน  โ ดย
จำเป็นต้องอยู่ในรูปแบบดิจิทัล  

▪ กรณีผู้ตอบ “ทราบจำนวน” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุ จำนวนบริการ และ
รายละเอียดโครงการ พร้อมท้ัง URL 
(กรณีมี) 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบมีการพัฒนาบริการขึ้นเองนอกเหนือจากการนำบริการของ

กรมต้นสังกัดมาใช้งานซึ ่งอยู ่ในรูปแบบดิจิทัล กรณีผู ้ตอบ “ทราบ
จำนวน” ผู ้ตอบจำเป็นต้อง “ระบุจำนวนบริการ” พร้อมทั้งระบุช่ือ
บริการ และระบุ URL (ถ้ามี) โดยจำนวนบริการดังกล่าวจะต้องน้อยกว่า 
หรือเท่ากับข้อ P4.2 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P4.2.1 

▪ ระบบลงทะเบียนและจองคิวออนไลน์สำหร ับบร ิการ
ประชาชน 

▪ แอปพลิเคชันตรวจสอบสถานะการดำเนินการของคำร้องขอ 
▪ ระบบแจ้งเตือนเหตุการณ์สำคัญหรือภัยพิบัติผ่านช่องทาง

ดิจิทัล 
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P4.2.2 จังหวัดของท่าน มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการดิจิทัลในงาน
บริการที่ท่านตอบในข้อที่ P4.2.1 นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดดำเนินการให้หรือไม่ 
หากมี โปรดระบุผลลัพธ์ 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้   

หมายเหตุ 2 เลือกบริการจากข้อ 4.2.1 โดยดูจากบริการที่เป็นบริการในรูปแบบ
ออนไลน์ได้ครบถ้วนก่อน 

 ไม่มี (ข้ามไปตอบข้อ P4.3) 
 มี  
1. โปรดระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีสอบถาม 

  ไม่ทราบ 
  ทราบ  

P4.2.2.1 ระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่าง_______คน 
2. โปรดระบุคะแนนความพึงพอใจ 

  ไม่ทราบ 
  ในรูปแบบร้อยละ  

P4.2.2.2 ระบุ_______  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

  ในรูปแบบระดับคะแนนหรือระดับคะแนนเฉลี่ย  
P4.2.2.3 ระบุ_______จากคะแนนเต็ม______ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” การวัด

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการดิจิทัลในงานบริการ ผู้ตอบ
จำเป็นต้องตอบคำถามในประเด็น 
“จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สอบถาม” 
และ “คะแนนความพึงพอใจ” 

▪ ประเด็น “จำนวนกลุ ่มตัวอย่างที่
สอบถาม” ผู ้ตอบจำนวนเป็นระบุ
ระหว่าง “ไม่ทราบ” หรือ “ทราบ” 
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ข้อใดข้อหนึ่ง 
o ก ร ณ ี ผ ู ้ ต อ บ เ ล ื อ ก ต อ บ 

“ทราบ” กล ุ ่ มต ั วอย ่ างที่
สอบถาม ผู ้ตอบจำเป็นต้อง
ระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่าง  

▪ ประเด็น “คะแนนความพึงพอใจ” 
ผู้ตอบจำนวนเป็นระบุระหว่าง “ไม่
ทราบ” หรือ “ในรูปแบบร้อยละ” 
หรือ “ในรูปแบบระดับคะแนนหรือ
ระดับคะแนนเฉลี่ย” ข้อใดข้อหนึ่ง
พร ้อมท ั ้ งแนบเอกสารหล ักฐาน
ประกอบ 

 
 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการดิจิทัลนอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดดำเนินการ จำเป็นต้องระบุ
คำตอบใน 2 ส่วน ดังนี้ 1) ระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สอบถาม 2) ระบุ
คะแนนความพึงพอใจ  
o ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สอบถาม ระหว่าง “ไม่

ทราบ” หรือ “ทราบ” จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สอบถาม 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ทราบ” จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ผู ้ตอบ

จำเป็นต้องระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
o ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุคะแนนความพึงพอใจ ระหว่าง “ไม่ทราบ” 

หรือ “ในรูปแบบร้อยละ” หรือ “ในรูปแบบระดับคะแนนหรือ
ระดับคะแนนเฉลี่ย” 
▪ กรณีคะแนนความพึงพอใจ “ในรูปแบบร้อยละ” ผ ู ้ตอบ

จำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐาน  
▪ กรณีคะแนนความพึงพอใจ “ในรูปแบบระดับคะแนนหรือ

ระดับคะแนนเฉลี ่ย” ผู ้ตอบจำเป็นต้อง “ระบุคะแนนจาก
คะแนนเต็ม” พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ เอกสารหลักฐานที่แนบต้องแสดงให้เห็นถึงกระบวนการและผลการวัด

ความพึงพอใจอย่างชัดเจน โดยควรมีเนื ้อหาที่เกี่ยวข้อง ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้  
o รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจที่มีการระบุจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง และผลคะแนนท่ีวัดได้ 
o สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ (เชิงปริมาณ เช่น ค่า

ร้อยละ หรือคะแนนเฉลี่ย) 
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 หมายเหตุ 
▪ กรณีจังหวัดตอบในรูปแบบค่าเฉลี่ย 

จะแปลงเป็นสัดส่วนจากคะแนนเต็ม
เพื่อนำมาพิจารณาการให้คะแนน 

 

o เอกสารการประชุม/บันทึกข้อความ ที่กล่าวถึงการดำเนินการ
สำรวจหรือรายงานผล 

o Dashboard หรือรายงานผลสำรวจในระบบสารสนเทศที่มีผล
การวัดความพึงพอใจ 

หมายเหตุ 
▪ กรณีที ่หน่วยงานหรือจังหวัดไม่ได้มีคำนวณคะแนนความพึงพอใจใน

รูปแบบร้อยละ สามารถเลือกตอบในรูปแบบระดับคะแนนค่าเฉลี่ยได้ 
โดยในหลักฐานแนบจะต้องมีการให้ข้อมูลว่าคะแนนเต็มของคะแนน
ค่าเฉลี่ยมีค่าเป็นเท่าใด 

▪ กรณีมีการวัดความพึงพอใจในรูปแบบของ Likert Scale หน่วยงานอาจ
ตอบมาได้ทั้งในรูปแบบร้อยละ (เช่น ปรับจากคะแนนเต็ม 5 เป็นคะแนน
เต็ม 100) หรืออาจตอบในรูปแบบค่าเฉลี่ย  

▪ รูปแบบการสำรวจความพึงพอใจ ไม่รวมถึงการสำรวจความพึงพอใจ
เว็บไซต์ แต่มุ่งเน้นไปที่การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการด้าน
ดิจิทัลของหน่วยงานเป็นหลัก 

▪ กรณีตัวเลขผลคะแนนความพึงพอใจในหลักฐานไม่ตรงกับคำตอบที่ตอบ
ในแบบสำรวจ จะพิจารณาจากคำตอบที่ตอบในแบบสำรวจเท่านั้น ไม่มี
การแก้ไขคำตอบให้ตรงกับหลักฐาน 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.2.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ
ในรูปแบบร้อยละ 
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P4.2.3 จากข้อที่ P4.2.2 จังหวัดของท่าน มีการนำข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจความพึง
พอใจมาปรับปรุงบริการ หรือมีการพัฒนาบริการโดยการรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการนอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดดำเนินการให้หรือไม่ 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้   

 ไม่มี  
 มี (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ  “มี” การนำ

ข้อเสนอแนะที ่ได ้จากการสำรวจ
ความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ 
หร ือม ีการพัฒนาบริการโดยการ
รวบรวมข ้อม ูลจากผ ู ้ ใช ้บร ิการ
นอกเหน ือจากท ี ่ กรมต ้นส ั งกัด
ดำเนินการให้ ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานที่

แสดงถึงจังหวัดของท่านได้มีการนำข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจ
ความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ หรือมีการพัฒนาบริการโดยการ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ เช่น  
▪ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ เช่น 

เอกสารสรุปผลการสำรวจที่จัดทำเป็นรายงานประจำปี หรือราย
ไตรมาส 

▪ บันทึกข้อความ/หนังสือราชการ/รายงานการประชุม ที่แสดงให้
เห็นว่าหน่วยงานหรือจังหวัด ได้พิจารณาข้อเสนอแนะจาก
แบบสอบถามหรือช่องทางร้องเรียน และมีมติหรือแนวทางในการ
ปรับปรุง 

▪ แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น / แ ผ น พ ั ฒ น า บ ร ิ ก า ร 
ที่มีการอ้างอิงข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการเพื่อเป็นแนวทางในการ
กำหนดโครงการหรือปรับปรุงกระบวนงาน 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.2.3 แผนการดำเนินงาน/แผนพัฒนา
บริการทีน่ำข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ 
หรือมีการพัฒนาบริการโดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ 

 
4.1.2 Paperless Service 
P4.3 จังหวัดของท่านมีการออกนโยบาย สื่อสาร ภายในจังหวัด นอกเหนือจากการปฏบิัติ

ตามแนวทางของกรมต้นสังกัดในด้านการให้บริการโดยไม่เรียกสำเนา (สำเนาบัตร
ประชาชน, สำเนาทะเบียนบ้าน และสำเนาเอกสารอื่น ๆ ) ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด
ดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร (ตามที่พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 มาตรา 12 ได้ระบุว่า “ภายใต้บังคับมาตรา 7 ในการดำเนินการพิจารณา
อนุญาต หากมีความจำเป็นที่ผู้อนุญาตหรือหน่วยงานของรัฐต้องมีสำเนาเอกสาร
หลักฐานที่หน่วยงานของรัฐใด ๆ เป็นผู้ออกให้แก่ผู้ขออนุญาต เมื่อผู้ขออนุญาตได้นำ
เอกสารหลักฐานต้นฉบับมาแสดงแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐนั้น มีหน้าที่จัดทำสำเนา

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ“อยู่ระหว่างการดำเนินงาน” 
หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ  “มี” การออก
นโยบาย ส ื ่อสาร ภายในจังหวัด 
นอกเหน ือจากการปฏ ิบ ัต ิ ตาม
แนวทางของกรมต้นสังกัดในด้าน
การให้บริการโดยไม่เร ียกสำเนา 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” การออกนโยบาย สื่อสาร ภายในจังหวัด 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมต้นสังกัดในด้านการ
ให้บริการโดยไม่เรียกสำเนา ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียดเพิ่มเติม
ดังตัวเลือก พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน โดยสามารถเลือกได้มากกว่า 1 
เหตุผล  
o กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “อื ่นๆ” ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล 

พร้อมแนบเอกสารหลักฐานประกอบ 
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และรับรองความถูกต้องของสำเนานั ้นเองโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ 
ค่าใช้จ่ายใด ๆ และจะอาศัยเหตุที่ต้องจัดทำสำเนามาเป็นข้ออ้างในความล่าช้ามิได้”) 
– จังหวัดของท่านได้มีการดำเนินการที่สอดคล้องกับข้อกำหนดดังกล่าวอย่างไร 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้   

 ไม่มี 
 อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
 มี โปรดระบุ 

 ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลกิการใช้สำเนาเอกสารจากผู้ขอรับ
บริการ เช่น https://www.bora.dopa.go.th/wp-
content/uploads/2022/01/mt03094_v25043.pdf 
http://www.wpq.dsdw.go.th/attach/f1-t1587435987.pdf 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 ประชาสมัพันธ์ หรือแจ้งเวียนให้หน่วยงานในจังหวัด  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 ถ่ายสำเนาจากเอกสารต้นฉบับทีผู่ข้อรับบริการนำมาแสดง 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 อื่น ๆ  

P4.3.1 โปรดระบุ________________(แนบเอกสารหลักฐาน) 

ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียด
เพิ ่มเติมดังตัวเลือก โดยสามารถ
เลือกได้มากกว่า 1 เหตุผล  
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อื่นๆ” 

ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
ประกอบ พร้อมแนบเอกสาร
หลักฐาน 

 

▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P4.3.1 
• ก า ร พ ั ฒ น า ร ะบบ ก า ร ร ั บ ร อ ง เ อ กส า รทา ง

อิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดได้พัฒนาระบบการรับรอง
สำเนาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้จังหวัดที่
เกี่ยวข้องจัดทำสำเนาเอกสารและรับรองความถูกต้อง
ของสำเนาโดยไม่เก็บค่าธรรมเนียม 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใช้สำเนาเอกสารจากผู้ขอรับ

บริการ เอกสารหลักฐานที่แนบควรเป็นประกาศหรือคำสั่งที่ออกโดย
จังหวัดหรือหน่วยงานในจังหวัดที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกาศหรือคำสั่งนั้นระบุ
ถึงการยกเลิกการเรียกสำเนาเอกสารจากผู้ขอรับบริการ เช่น สำเนาบัตร
ประชาชน, สำเนาทะเบียนบ้าน, และเอกสารอื่นๆ โดยให้ใช้การแสดง
เอกสารต้นฉบับและให้หน่วยงานจัดทำสำเนาและรับรองความถูกต้อง
แทน 
o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน 

▪ ประกาศหรือคำสั่งของจังหวัดที่มีการยกเลิกการใช้สำเนา
เอกสาร (ตัวอย่าง: เอกสารในรูปแบบ PDF ที่ประกาศการ
ยกเลิกการใช้สำเนา) 

▪ ก า ร อ ้ า ง อ ิ ง เ อก ส า รท ี ่ ม ี ก า ร ร ะบ ุ แน วท า งต าม
พระราชบัญญัติการปฏิบัตริาชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 

 
 
 
 

https://www.bora.dopa.go.th/wp-content/uploads/2022/01/mt03094_v25043.pdf
https://www.bora.dopa.go.th/wp-content/uploads/2022/01/mt03094_v25043.pdf
http://www.wpq.dsdw.go.th/attach/f1-t1587435987.pdf
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.3 นโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใช้
สำเนาเอกสารจากผู้ขอรับ 
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▪ ประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งเวียนให้หน่วยงานในจังหวัด เอกสารหลักฐาน
ควรเป็นประกาศหรือจดหมายเวียนที่ส่งไปยังหน่วยงานต่างๆ ภายใน
จังหวัด เพื่อแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการให้บริการ  
โดยไม่ต้องเรียกสำเนาเอกสารจากผู้ขอรับบริการ  
o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน 

▪ สำเนาจดหมายเวียนหรืออีเมลที่ส่งให้กับหน่วยงานต่างๆ 
ภายในจังหวัดเพื่อประชาสัมพันธ์การยกเลิกการใช้สำเนา
เอกสาร 

▪ ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่
ใช้ในการแจ้งข่าวสารในจังหวัด 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.3 ประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งเวียนให้
หน่วยงานในจังหวัด 

 
 

▪ เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เอกสารหลักฐานในส่วนนี้ควร
เป็นข้อมูลที่แสดงถึงความร่วมมือหรือการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการดิจิทัล 
o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน 
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▪ ข้อตกลงการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
▪ รายงานการประชุมหรือข้อตกลงที่แสดงถึงการเชื่อมโยง

ข้อมูล 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.3 เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
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▪ ถ่ายสำเนาจากเอกสารต้นฉบับที่ผู้ขอรับบริการนำมาแสดง  เอกสาร
หลักฐานในส่วนนี้ควรเป็นข้อมูลที่แสดงถึงวิธีการที่หน่วยงานดำเนินการ
ในการถ่ายสำเนาจากเอกสารต้นฉบับท่ีผู้ขอรับบริการนำมาแสดง โดยไม่
มีการเก็บค่าธรรมเนียมและจะต้องรับรองความถูกต้องของสำเนา 
o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  

▪ แนวทางหรือขั้นตอนการถ่ายสำเนาจากเอกสารต้นฉบับท่ี
เผยแพร่ภายในหน่วยงาน 

▪ รายงานการดำเนินการที่ระบุถึงการตรวจสอบเอกสาร
ต้นฉบับและการรับรองสำเนา 

ตัวอย่างการแนบเอกสาร ข้อ P4.3 ถ่ายสำเนาจากเอกสารต้นฉบับท่ีผู้ขอรับ
บริการนำมาแสดง 
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4.1.3 Digital Service for the Vulnerable 
P4.4 จังหวัดของท่านมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูล หรือบริการดิจิทัลของจังหวัดท่าน ที่

ออกแบบในการให้บริการสำหรับกลุ ่มเปราะบางนอกเหนือจากกรมต้นสังกัด
ดำเนินการหรือไม่ 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้   
หมายเหตุ 2 กลุ่มเปราะบาง หมายถึง กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ป่วยทางจิตและผู้พิการ กลุ่ม
เด็กที่ประสบกับเหตุความรุนแรงหรือสร้างความบอบช้ำทั้งทางร่างกายและจิตใจ กลุ่ม
อดีตทหารผ่านศึก กลุ่มผู้ลี้ภัย กลุ่มผู้อพยพ กลุ่มผู้ติดเชื้อ HIVs ชนกลุ่มน้อยทางสัญชาติ
หรือเผ่าพันธุ์ ศาสนา และภาษา [อ้างอิงจากองค์การสหประชาชาติ] หรือตามบริบทของ
จังหวัด 

หมายเหตุ 3 ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลของจังหวัด เช่น เว็บไซต์ของ
จังหวัด แอปพลิเคชัน เป็นต้น 

 ไม่มี  

 P4.4.1 โปรดระบุเหตุผล__________________________ 

 มี  

 P4.4.2 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 1.  มีมาตรการหรือโครงการของจังหวัดที่เฉพาะเจาะจงในการ
ช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริการหลัก

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ  “ไม่มี” ช่อง

ทางการเข้าถึงข้อมูล หรือบริการ
ดิจิทัลของจังหวัดท่าน ที่ออกแบบใน
การให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบาง 
น อก เ ห น ื อ จ า กก รม ต ้ นส ั ง กั ด
ดำเนินการ ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุ
รายละเอียดเพิ่มเติม  

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ  “มี” ช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูล หรือบริการ
ดิจิทัลของจังหวัดท่าน ที่ออกแบบใน
การให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบาง 
น อก เ ห น ื อ จ า กก รม ต ้ นส ั ง กั ด
ดำเนินการ ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุ
รายละเอียดดังตัวเลือก โดยสามารถ
เลือกได้มากกว่า 1 เหตุผล 
o ก ร ณ ี เ ล ื อ ก ต อ บ เ ห ต ุ ผ ล 

“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ
เหตุผลเพิ่มเติม   

 
 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ  “ไม่มี” ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล หรือบริการ

ดิจิทัลของจังหวัดท่าน ที่ออกแบบในการให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบาง 
นอกเหนือจากกรมต้นส ังก ัดดำเน ินการ ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องระบุ
รายละเอียดเพิ่มเติม  
o ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P4.4.1 

▪ ขาดการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเปราะบางใน
ระดับจังหวัด จังหวัดยังไม่ได้มีการศึกษาหรือสำรวจความ
ต้องการเฉพาะของกลุ่มเปราะบางเพื่อออกแบบบริการที่ตรง
ตามความจำเป็น เช่น การเข้าถึงข้อมูลดิจิทัลที ่อาจมี
ข้อจำกัดด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีหรือความเข้าใจในระบบ
ดิจิทัล 

▪ การขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื ่อพัฒนา
โครงการเฉพาะกลุ ่ม ในจังหวัดยังไม่ม ีการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างช่องทางการบริการที่
เหมาะสมกับกลุ่มเปราะบาง ซึ ่งจะต้องมีการออกแบบที่
พิจารณาความแตกต่างในความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
และบริการ 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุหัวข้อที่เกี่ยวข้อง โดย
สามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อื่น ๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบ

บริการดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุหัวข้อ
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน  
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ของจังหวัดได้ง ่ายขึ ้น ยกตัวอย่างเช่น โครงการพัฒนา
เช ื ่อมโยงบร ิการด ิจ ิท ัลสำหร ับผ ู ้พ ิการ ท ี ่ เช ื ่อมโยง 
แอปพลิเคชันให้เป็นศูนย์รวมบริการดิจิทัลสำหรบัผู้พิการ เป็น
ต้น (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 2.  มีการออกแบบช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัล
สำหรับการให้บริการกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ที ่ออกแบบเพื่อผู ้พิการทางสายตาเพื่อสืบค้น
ข่าวสาร เป็นต้น (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 3.  มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพื่อให้ข้อมูลแก่
กลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การใช้ช่องทาง Facebook 
เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการของภาครัฐสำหรับกลุ่ม
เปราะบาง เป็นต้น (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 4.  มีการเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital 
Literacy) สำหรับกลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การส่งเสรมิ
ผู้สูงอายุให้ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถอยู่อย่างลำพังได้อย่าง
เป็นสุข เป็นต้น (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 5.  มีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชุม
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับกลุ่มเปราะบางด้านนโยบายหรือการ
บริการ ยกตัวอย่าง เช่น การเชิญประชาชนกลุ่มเปราะบางเขา้
มามีส ่วนร่วมในการพัฒนาและแสดงความคิดเห ็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบริการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 6.  มีช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่ให้กลุ่มเปราะบางสามารถแสดง
ความค ิดเห ็น และจ ังหวัดของท่านได ้นำความคิดเห็น 

▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P4.4.3 
• จังหวัดได้ดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับกลุ่ม

เปราะบาง เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในชีวิตประจำวันของกลุ่มดังกล่าว และนำข้อมูล
เชิงลึก (Insight) ที่ได้มาออกแบบแนวทางการพัฒนาบริการ
ด ิ จ ิ ท ั ล ต ้ น แ บ บ  ( User Journey-based Design) ที่
สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะ เช่น ความถี่ในการใช้
งาน ระยะเวลาที่สามารถจดจ่อกับข้อมูล หรืออุปสรรคด้าน
ภาษาท้องถิ่น ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวอยู่ระหว่างการนำไป
พัฒนาเป็นบริการต้นแบบเพื่อขยายผลในอนาคต 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ เอกสารหลักฐานควรอยู ่ในรูปแบบที ่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดมีการ

ดำเนินการในแต่ละประเภทจริง โดยควรอยู่ในรูปแบบลิงก์เว็บไซต์หรือ
แพลตฟอร์มของบริการที่เกิดขึ้นจริง คู่มือประกอบการใช้งานบริการ 
รายงานผลสัมฤทธ์ิ หรือโครงการของหน่วยงาน หรือจังหวัด 

▪ เอกสารหลักฐานที่ระบุในคำตอบ “อื่น ๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือ
ออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง” จะต้องไม่ตรงกันกับ
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลที่อยู่ในทางเลือกข้อที่ 1 – 6 
และต้องเป็นบริการที่ออกแบบมาเพื่อกลุ่มเปราะบาง ไม่ใช่เป็นบริการ
ทั่วไปแล้วมีกลุ่มเปราะบางเข้ามาใช้บริการ 

▪ กลุ่มเปราะบางตามบริบทของหน่วยงานนั้นๆ ต้องมีความสอดคล้องกับ
บริบทของหน่วยงาน 
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ที่ได้จากช่องทางดังกล่าวไปใช้ประกอบการออกแบบนโยบาย
หร ื อบร ิ ก า ร  ยกต ั ว อย ่ า ง เ ช ่ น  ก า รนำข ้ อค ิ ด เ ห็ น 
ของกลุ่มเปราะบางที่ได้จากช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่นำมา
ออก แ บ บ น โ ย บ า ย ห ร ื อ ป ร ั บป ร ุ ง บ ร ิ ก า ร  เ ป ็ น ต้ น  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 7.  อื ่น ๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัล
สำหรับกลุ่มเปราะบาง เป็นต้น 

P4.4.3 โปรกระบุ________________________(แนบ
เอกสารหลักฐาน) 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ ข ้อ  P4 .4. 2  (1) ม ีมาตรการหร ือ โครงการของหน ่วยงานที่

เฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือ
บริการหลักของหน่วยงานได้ง่ายขึ ้น  ยกตัวอย่างเช่น โครงการที่
เชื่อมโยงแอปพลิเคชันให้เป็นศูนย์รวมบริการดิจิทัลสำหรับผู้พิการ 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.4.2 (1) มาตรการหรือโครงการของ
หน่วยงานที่เฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงข้อมูล
หรือบริการหลักของหน่วยงานได้ง่าย 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P4.4.2 (2) มีการออกแบบช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการ
ดิจิทัลสำหรับการให้บริการกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ ยกตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ที่ออกแบบเพื่อผู้พิการทางสายตาเพื่อสืบค้นข่าวสาร 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.4.2 (2) การออกแบบช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลหรือบริการดิจิทัลสำหรับการให้บริการกลุ่มเปราะบาง 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P4.4.2 (3) มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพื่อให้
ข้อมูลแก่กลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การใช้ช่องทาง Facebook 
เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการของภาครัฐสำหรับกลุ่มเปราะบาง 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.4.2 (3) การใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดีย
แพลตฟอร์มเพื่อให้ข้อมูลแก่กลุ่มเปราะบาง 

 

▪ ข้อ P4.4.2 (4) มีการเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจด้านดิจ ิทัล 
(Digital Literacy) สำหรับกลุ ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การ
ส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถอยู่อย่างลำพังได้อย่าง
เป็นสุข 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.4.2 (4) การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับกลุ่มเปราะบาง 

 

▪ ข้อ P4.4.2 (5) มีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชุม
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับกลุ ่มเปราะบางด้านนโยบายหรือการบริการ 
ยกตัวอย่าง เช่น การเชิญประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบริการภาครัฐใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.4.2 (5)  การสนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
รูปแบบการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์สำหรับกลุ่มเปราะบางด้านนโยบายหรอื
การบริการ 

 

▪ ข้อ P4.4.2 (6) มีช่องทางหรือบริการดิจิทัลที ่ให้กลุ ่มเปราะบาง
สามารถแสดงความคิดเห็น และหน่วยงานภาครัฐได้นำความคิดเห็นที่
ได้จากช่องทางดังกล่าวไปใช้ประกอบการออกแบบนโยบายหรือ
บริการ ยกตัวอย่างเช่น การนำข้อคิดเห็นของกลุ่มเปราะบางที่ได้จาก
ช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่นำมาออกแบบนโยบายหรือปรับปรุงบริการ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.4.2 (6) ช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่ให้
กลุ่มเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P4.4.2 (7) เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำหรบั
กลุ่มเปราะบาง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

• การวิจัยและพัฒนา กรณีจังหวัดมีการดำเนินการวิจัยเพื่อ
รับทราบถึงความต้องการหรืออุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูล
หรือบริการดิจิทัลของกลุ่มเปราะบาง สามารถแนบเอกสาร
ที่เป็นรายงานการวิจัยหรือการศึกษาวิจัยที่แสดงถึงข้อมูลที่
ได้จากการสำรวจหรือสัมภาษณ์กลุ่มเปราะบาง เช่น ผล
การศึกษาความยากลำบากในการใช้เทคโนโลยีสำหรับ
ผู้สูงอายุ หรือผลการสำรวจเกี่ยวกับการเข้าถึงบริการดิจิทัล
ของผู้พิการ 

• การออกแบบบริการดิจิทัล กรณีจังหวัดมีการออกแบบหรือ
พัฒนาบริการดิจิทัลใหม่ๆ สำหรับกลุ่มเปราะบาง เช่น แอป
พลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่ช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึง
บริการภาครัฐได้ง่ายขึ้น หรือ เว็บไซต์ที่ออกแบบมาเพื่อช่วย
ผู้พิการ หรือแอปที่ช่วยให้ผู ้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูล
สุขภาพและบริการทางการแพทย์ สามารถแนบเอกสารที่
แสดงถึงขั้นตอนการออกแบบ พัฒนา หรือการทดสอบใช้
งานของบริการนั้น ๆ พร้อมภาพหน้าจอหรือสรุปผลการ
ดำเนินการ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P4.5.2 (7) การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบ
บริการดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง 

 
4.3 Customer Experiences Usability 
P4.5 เว็บไซต์หลักจังหวัดของท่าน   
P4.5.1 จังหวัดของท่านมีเว็บไซต์หลักหรือไม่  

  จังหวัด ไม่มี เว็บไซต์หลัก  
  P4.5.1.1 โปรดระบุเหตุผล______________(ข้ามไปทำข้อ P4.6) 
  จังหวัด มี เว็บไซต์หลัก  
   P4.5.1.2 โปรดระบุ URL ______________ 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ื อกตอบ  “ไม ่มี” 

เว ็บไซต์หล ักของจังหวัด ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผลดังกล่าว  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” เว็บไซต์
หลักของจังหวัด ผู ้ตอบจำเป็นต้อง
ระบุ URL 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” เว็บไซต์หลัก ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล

ประกอบ  
o ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P4.5.1.1 

▪ ข้อจำกัดด้านงบประมาณในการพัฒนาเว็บไซต์ จังหวัดยัง
ขาดงบประมาณที่เพียงพอในการจัดตั้งและดูแลเว็บไซตห์ลกั
ที่สามารถรองรับข้อมูลและบริการออนไลน์ท่ีจำเป็น 

▪ การขาดทรัพยากรบุคลากรที ่ม ีท ักษะในการพัฒนา
เว็บไซต์ จังหวัดยังไม่มีบุคลากรที่มีความรู้หรือทักษะเฉพาะ
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ทางในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ทำให้ไม่สามารถ
สร้างและบริหารจัดการเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” เว็บไซต์หลัก ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ URL  
o ตัวอย่างการตอบคำถาม ข้อ P4.5.1.2 

▪ เว็บไซต์ https://www.bangkok.go.th/ 
4.4 Public Participation 
P4.6 

จังหวัดของท่านมีช่องทางบริการในการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการผ่านช่องทาง
ดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้ หรือไม่ 

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ

หน่วยงาน 

การ
ดำเนินการ 

(เฉพาะเรื่องท่ีตอบว่า “มี”) ช่องทางบริการในการมีส่วนร่วม
ของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน 

ช่องทางท่ีเป็นดิจิทัล 

Websit
e 

E-mail 
Line & 
Line@ 

Social 
media 

อื่น ๆ 

ประเภทของการมีส่วนร่วม 
P4.6.1 e-Information 
คือ จังหวัดของท่านมีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และ
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
สาธารณะต่อประชาชน
หรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน 

 
ไม่
ม ี

 
ม ี

 
4.6.1.1 
โปรด
ระบุ 
URL___ 

 
4.6.1.2 
โปรด
ระบ ุ
_______ 

 
4.6.1.3 
โปรด
ระบ ุ
______ 

 
4.6.1.4 
โปรด
ระบ ุ
______ 

 
4.6.1.5 
โปรด
ระบ ุ
_______ 

P4.6.2 e-Consultation 
คือ มีการให้ประชาชนหรือ
ผู ้ใช ้บร ิการหน่วยงาน มี
ส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ
หน่วยงาน สามารถแสดง

 
ไม่
ม ี

 
ม ี

 
4.6.2.1 
โปรด
ระบุ 
URL___ 

 
4.6.2.2 
โปรด
ระบ ุ
_______ 

 
4.6.2.3 
โปรด
ระบ ุ
_______ 

 
4.6.2.4 
โปรด
ระบ ุ
_______ 

 
4.6.2.5 
โปรด
ระบ ุ
_______ 

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องระบ ุ เก ี ่ยวกับ

ช่องทางบริการในการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้ 
ประกอบด้วย  
“e-Information”“e-Consultation” 
และ“e-Decision-making” โดย
ร ะ บ ุ  “ไ ม ่ มี ” ห ร ื อ  “มี ” ก า ร
ดำเนินงาน ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” ช่องทาง
บร ิ ก า ร ในการม ี ส ่ วนร ่ ว มของ
ผ ู ้ ร ั บบร ิ ก า รผ ่ านช ่ อ งทาง  e-
Information , e-Consultation 
และ e-Decision Making ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุช่องทางดิจิทัลที่ให้
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน
มีส่วนร่วม เช่น Website, E-mail, 
Line ฯลฯ โดยสามารถตอบได้
มากกว่า 1 คำตอบ  

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ช่องทางบริการในการมีส ่วนร ่วมของ

ผู้รับบริการผ่านช่องทาง e-Information , e-Consultation และ e-
Decision Making ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุช่องทางดิจิทัลที่ให้ประชาชน
หรือผู้ใช้บริการหน่วยงานมีส่วนร่วม เช่น Website, E-mail, Line ฯลฯ 
โดยสามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  
o ตัวอย่างคำตอบ  

▪ Website: https://www.bangkok.go.th 
▪ E-mail: bmaprd99@gmail.com 
▪ Line & Line@: BANGKOK FOR ALL 
▪ Social Media 

• Facebook: www.facebook.com/bangkokbma 
• Twitter: https://x.com/bangkokbma 
• Instagram: 

https://www.instagram.com/bangkok_bma/ 
 

 

https://www.instagram.com/bangkok_bma/
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ความค ิด เห ็น เก ี ่ ยวกับ
นโยบายและการบริการ 

P4.6.3 e-Decision-
making ค ื อ  ม ี ก า ร เ ปิด
โอกาสให้ผู ้ร ับบริการเข้า
ม า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใน ก า ร
ต ั ดส ิ น ใจหร ื อ ก ำหนด
น โยบายผ ่ านช ่ อ งทาง
ดิจิทัล 

 
ไม่
ม ี

 
ม ี

 
4.6.3.1 
โปรด
ระบุ 
URL___ 

 
4.6.3.2 
โปรด
ระบ ุ
_______ 

 
4.6.3.3 
โปรด
ระบ ุ
_______ 

 
4.6.3.4 
โปรด
ระบ ุ
_______ 

 
4.6.3.5 
โปรด
ระบ ุ
_______ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ส่วนที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หนว่ยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่ง
เป็นหน่วยงานในระดบัจังหวัด ไมร่วมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
5.1 Integrated Enterprise 
P5.1 จังหวัดของท่านมีระบบบริหารจัดการต่อไปนี้ในรูปแบบดิจิทัลนอกเหนือจากกรมต้นสังกัด

จัดหาให้ หรือไม่ 

ระบบบริหารจัดการ 
มีระบบบริหารจัดการภายในทีเ่ป็น

รูปแบบดิจิทัล 

1. งานสารบรรณ หรือมีอเีมลตามทีร่ะเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
กำหนด 

  
ไม่มี 

  
มี 

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
  
ไม่มี 

  
มี 

3. งานบริหารงบประมาณ 
  
ไม่มี 

  
มี 

4. การเงินการบัญช ี
  
ไม่มี 

  
มี 

5. งานบริหารจัดการพัสด ุ
  
ไม่มี 

  
มี 

6. งานจัดซ้ือจัดจ้าง 
  
ไม่มี 

  
มี 

7. งานพัฒนาระบบขอ้มูลสำหรับสนับสนนุการตัดสินใจของผู้บริหาร 
  
ไม่มี 

  
มี 

8. งานเลขานกุาร 
  
ไม่มี 

  
มี 

9. งานอาคารสถานที ่และยานพาหนะ เช่น จองห้องประชมุ รถตู้ 
เป็นต้น 

  
ไม่มี 

  
มี 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” ระบบบริการจัดการภายในที่เป็น
รูปแบบดิจิทัล ข้อใดข้อหนึ่ง 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “งานด้านอื ่น ๆ” ในส่วนของระบบ

บริหารจัดการ ข้อ 13 – 16 ต้องระบุรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อ
แสดงให้เห็นว่าระบบดังกล่าวเป็นระบบบริหารจัดการภายใน
ของจังหวัด เช่น 
o ระบบกลางทางกฎหมาย 
o ระบบจัดการความรู้ 
o ระบบบริหารโครงการ 
o ระบบจัดเก็บและเช่ือมโยงข้อมูล 
o ระบบรับรองรายงานการประชุม 
o ระบบแจ้งปัญหา ร้องเรียน เป็นต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

10. งานติดตามและประเมนิผล 
  
ไม่มี 

  
มี 

11. งานตรวจสอบ 
  
ไม่มี 

  
มี 

12. งานด้านการจัดประชุม 
  
ไม่มี 

  
มี 

13. งานด้านอื่น ๆ _________ (โปรดระบุ) 
  
ไม่มี 

  
มี 

14. งานด้านอื่น ๆ _________ (โปรดระบุ) 
  
ไม่มี 

  
มี 

15. งานด้านอื่น ๆ _________ (โปรดระบุ) 
  
ไม่มี 

  
มี 

16. งานด้านอื่น ๆ _________ (โปรดระบุ) 
  
ไม่มี 

  
มี  

 

5.2 Administration 
P5.2 จังหวัดของท่านมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้ มาช่วยลด

ขั้นตอนการทำงาน หรือทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทำงาน
อย่างไร  
หมายเหตุ : การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้ 

 ไม่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน  
P5.2.a โปรดระบุเหตุผล (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  
 ไม่มีนโยบาย/แผนรองรับ 
 ขาดงบประมาณ 
 จังหวัดไม่มีความจำเป็นที่ต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการทำงาน 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบจำเป็นต้องเลือกตอบ “ไม่มี” 

หร ือ “มี” การนำเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหามาให้ 
มาปรับใช้ในการทำงาน พร้อมเลือก
เหตุผลประกอบ โดยสามารถเลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ  

▪ กรณีเล ือกเหตุผล “อื ่น ๆ” ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผลประกอบ 

 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้

ในกระบวนการทำงาน” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล โดย
สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ 
o กรณีเหตุผล “อื ่นๆ ” ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล

ประกอบ 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ใน

กระบวนการทำงาน” นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้
ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถเลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ 
o กรณีด้าน “อื ่นๆ ” ผ ู ้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล

ประกอบ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 อื่น ๆ  
P5.2b โปรดระบุเหตุผล________(ข้ามไปตอบข้อท่ี P5.3) 

 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 P5.2c โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 ด้านการบริการประชาชน เช่น การนำกระบวนการ Automation 
เพื่อรวบรวมข้อมูลการรวบรวมใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (e-receipt) 
ของประชาชนเพื่อใช้ในการยื่นภาษีเงินได้ประจำปี เป็นต้น 

 ด ้านบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล เช ่น ม ีการใช ้กระบวนการ 
Automation เพื่อวิเคราะห์เอกสารประวัติย่อ (Resume) เพื่อช่วย
ในการคัดเลือกประวัติย่อที่มีคำสำคัญหรือคุณลักษณะตรงตาม
ความต้องการของตำแหน่งงาน ทำให้ช่วยสามารถวิเคราะห์เอกสาร
ประวัติย่อจำนวนมากได้ในระยะเวลาอันสั้น เป็นต้น 

 ด้านบริหารงบประมาณ เช่น การนำกระบวนการ Automation มา
ใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งที่จำเป็นในการวางแผน
งบประมาณ ได้แก่ ระบบบัญชี หรือฐานข้อมูลอื่น นับเป็นการช่วย
ลดกระบวนการที่ต้องรวบรวมข้อมูลไว้ในท่ีเดียวกัน เป็นต้น 

 ด้านการเงินการบัญช ีเช่น การนำกระบวนการ Automation มาใช้
ในการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างใบแจ้งหนี้ รายการสั่งซื ้อและ
ใบเสร ็จ พร ้อมทั ้งสามารถค้นหาความผิดปกติหร ือความไม่
สอดคล้องของรายการสั่งซื้อ เป็นต้น 

 ด้านการบริหารจัดการพัสดุ เช่น การนำกระบวนการ Automation 
มาใช้ในการบริหารและจำแนกประเภทของสินค้าคงคลัง ความถี่ใน
การนำพัสดุออกจากคลัง หรืออายุในการเก็บรักษา เป็นต้น 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ "มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใ้น

กระบวนการทำงาน" นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดสรรให้ 
เอกสารหลักฐานที่หน่วยงานหรือจังหวัดต้องแนบ จำเป็นต้อง
แสดงให้เห็นว่ามีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้จริง และส่งผลต่อ
การลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ หรือประหยัดงบประมาณใน
การดำเนินงาน อย่างเป็นรูปธรรม โดยเอกสารควรมีการระบุ
รายละเอียดดังนี้  
o ชื่อเทคโนโลยีหรือระบบ ที่นำมาใช้ (เช่น ช่ือซอฟต์แวร์ 

ระบบอัตโนมัติ เครื่องมือดิจิทัล) 
o ลักษณะการนำมาใช้จริง (ระบุขั ้นตอนที ่ได้ร ับการ

ปรับปรุง ลดระยะเวลา ลดการใช้ทรัพยากร ฯลฯ) 
o ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง เช่น ลดระยะเวลาการทำงาน ลด

ค่าใช้จ่าย ลดข้อผิดพลาด หรือเพิ่มความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน 

o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
▪ เอกสารประกอบ เช่น แผนภาพการทำงานใหม่ 

(ก่อน-หลังใช้เทคโนโลยี) 
▪ ภาพหน ้ าจอระบบ/ เคร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใ ช ้ จริ ง 

(Screenshot) 
▪ รายงานสรุปผลการดำเนินการหรือผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้น 
▪ หนังสือสั่งการ หรือแผนโครงการที่ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 
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 ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น มีการใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
อิเล็กทรอนิกส์ E-Procurement ในการจัดการรายชื่อผู้ขาย เข้าถึง
ข้อมูลผู้ขาย ไปจนถึงการตรวจสอบเครดิต ช่วยให้ย่นระยะเวลาใน
การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

 ด้านอื่นๆ  
  P5.2d โปรดระบุเหตุผล ____________ 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรบั
ใช้ในกระบวนการทำงาน 
▪ ด้านการบริการประชาชน 
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▪ ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
▪ ด้านบริหารงบประมาณ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ด้านการเงินการบัญชี 

 
 
▪ ด้านการบริหารจัดการพัสดุ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
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▪ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
▪ ด้านอื่น ๆ 
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ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P5.2.1 เมื่อมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการทำงานมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นหรือไม่  
(ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P5.2) 

 ไม่มี  
 มี  

P5.2.1.1 โปรดระบุผลที่ได้รับจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 
(ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 ลดการใช้กระดาษ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
   เพิ่มผลลัพธ์การดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 ลดเวลา (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 ลดต้นทุน (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 เพิ่มผลิตภาพบุคลากร (แนบเอกสารหลักฐาน) 

   ด้านอื่น ๆ  
   P5.2.1.1a โปรดระบุ____________________  

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” จะต้องระบุ

ผลที่ได้รับจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน โดย
สามารถเล ื อกตอบได ้มากกว ่ า  1  
ต ัว เล ือก พร ้อมก ับแนบหล ักฐาน
ประกอบ  

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ด้านอื ่น ๆ” 
ต ้ อ ง ร ะบ ุ ผลท ี ่ ไ ด ้ ร ั บจ ากการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ พร้อมแนบ
เอกสารหลักฐาน 

 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 

o กรณี “ด้านอื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ พร้อมกับแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบ 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบผลที่ได้จากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใช้ในกระบวนการทำงานในข้อใด เอกสารหลักฐานนั้น ๆ  
ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียดผลลัพธ์ตามประเภทการ
พัฒนา กรณีไม่พบเนื้อหา หรือเกิดความไม่สอดคล้องระหว่าง
ผลที ่ระบุกับเอกสารหลักฐานที ่แนบ จะไม่สามารถใช้เป็น
หลักฐานได้  

▪ เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบได้แนบจำเป็นต้องเกิดขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเท่านั ้น หากผลลัพธ์ที่ผู ้ตอบระบุไม่มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล จะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 
 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ ข้อ P5.2.1.1 ลดการใช้กระดาษ เอกสารหลักฐานทีแ่นบต้อง

แสดงถ ึงการลดการใช ้กระดาษอ ันเป ็นผลจากการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น การแปลงแบบฟอร์มต่าง ๆ เป็น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเปลี่ยนการลงนามจากลายมือเป็น
ลายเซ็นดิจิทัล หรือการสื ่อสารภายในองค์กรผ่านระบบ
ออนไลน์แทนกระดาษ 
o ตัวอย่างหลักฐาน   

▪ รายงานเปรียบเทียบปริมาณการใช้กระดาษ “ก่อน-
หลัง” การใช้ระบบ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ภาพหน้าจอของระบบ e-Form, ระบบเอกสาร
อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์  หร ื อ ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

▪ เอกสารบันทึกประชุมหรือคำส ั ่งท ี ่ประกาศใช้
นโยบาย paperless 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2.1.1 ลดการใช้กระดาษ 

 
▪ ข้อ P5.2.1.1 เพ่ิมผลลัพธ์การดำเนินการ เอกสารหลักฐานที่

แนบต้องแสดงถึงการเพิ ่มขึ ้นของปริมาณงานที ่สามารถ
ดำเนินการได้ภายในระยะเวลาเท่าเดิม หรือระยะเวลาสั้นลง
หลังจากนำการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ซึ ่งแสดงถึงการ
ยกระดับประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยงานหรือจังหวัด 
o ตัวอย่างหลักฐาน   

▪ รายงานเปรียบเทียบจำนวนเรื่องที่ดำเนินการได้ใน
แต่ละช่วงเวลาก่อนและหลังการใช้ระบบ 

▪ เอกสารประเม ินผลล ัพธ ์ของระบบใหม ่  เ ช่น 
dashboard หรือ KPI report 

▪ ตารางแสดงจำนวนคำร้อง/งานที่สามารถจัดการได้
มากขึ้นต่อบุคลากรหนึ่งคน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2.1.1 เพิ่มผลลัพธ์การดำเนินการ 

 
▪ ข้อ P5.2.1.1 ลดเวลา เอกสารหลักฐานที่แนบต้องแสดงถึง

การลดระยะเวลาในการดำเน ินการแต่ละข ั ้นตอนของ
กระบวนการ โดยระบบการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลด 
การดำเนินงานซ้ำซ้อนหรือช่วยให้สามารถดำเนินการแบบ 
real-time ได้ 

 
o ตัวอย่างหลักฐาน   

▪ ตารางเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนและหลังใช้ระบบ 
▪ Workflow หรือ Time Tracking Report ที ่แสดง

ระยะเวลาการทำงาน 
▪ รายงานสร ุปจากระบบท ี ่บ ันท ึกเวลาในการ

ให้บริการ/อนุมัติ/ตรวจสอบ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2.1.1 ลดเวลา 

 
▪ ข้อ P5.2.1.1 ลดต้นทุน เอกสารหลักฐานที่แนบต้องแสดงถึง

การลดต้นทุนจากการดำเนินงาน เช่น ลดค่าใช้จ่ายด้าน
กระดาษ ค่าพนักงานโอที หรือค่าดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการเดิม 
o ตัวอย่างหลักฐาน   

▪ รายงานวิเคราะห์ต้นทุนรวมก่อนและหลังใช้ระบบ 
▪ รายงาน ROI (Return on Investment) หรือการ

วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยบริการ 
▪ เอกสารแสดงงบประมาณที่ลดลงในแต่ละปีที่มีการ

ใช้ระบบ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2.1.1 ลดต้นทุน 

 

 
▪ ข้อ P5.2.1.1 เพ่ิมผลิตภาพบุคลากร เอกสารหลักฐานที่แนบ

ต้องแสดงถึงความสามารถของบุคลากรในการดำเนินงาน
ได้มากขึ ้น หรือมีเวลาไปทำงานเชิงวิเคราะห์และพัฒนา
องค์กรมากข้ึน ซึ่งเป็นผลจากการลดภาระงาน 
o ตัวอย่างหลักฐาน   

▪ แบบสำรวจความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของ
บุคลากร 

▪ รายงานปริมาณงานเฉลี่ยต่อบุคลากรที่เพิ่มขึ้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ตารางเปรียบเทียบภาระงานบุคลากรในช่วงก่อน
และหลังการใช้ระบบ 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2.1.1 เพิ่มผลิตภาพบุคลากร 

 
▪ ข้อ P5.2.1.1 ด้านอื่น ๆ เอกสารหลักฐานทีแ่นบต้องแสดงถึง

ผลลัพธ์ที่แตกต่างจากตัวเลือกข้างต้น เช่น การลดข้อผิดพลาด 
การเพิ ่มความปลอดภัยของข้อมูล หรือการอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน หน่วยงานสามารถจัดทำหลักฐานใน
รูปแบบที่เหมาะสมได้ 
o ตัวอย่างหลักฐาน   

▪ รายงานการลดข้อผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลหรือ
การตรวจสอบซ้ำ 

▪ ระบบท่ีมี Audit Trail หรือระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ 
▪ ผลการประเม ินความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บริการ

หลังจากใช้ระบบอัตโนมัติ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

อย่างไรก็ตาม เอกสารหลักฐานที ่ผู ้ตอบแนบเพียง 1 
หลักฐาน สามารถพิจารณาตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ในหลายด้าน 
ตามที่หน่วยงานหรือจังหวัดได้ทำเครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ให้
เห็นชัดเจนว่าผลลัพธ์ดังกล่าวตอบประเด็นใดบ้าง ดังรูปตัวอย่าง
ต่อไปนี ้

 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.2.1.1 การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
ด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช้ใน
กระบวนการทำงานแล้ว ส่งผลให้หน่วยงานท่านมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
ในหลายด้าน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

5.2.2 Platform for Communication and Collaboration 
P5.3 จังหวัดของท่านมีซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสาร และการทำงาน

ร่วมกันภายในและภายนอกองค์กร ในรูปแบบดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากกรมต้นสังกัด
จัดหาให้หรือไม่ 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลกัฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสญัลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคญัในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้   
หมายเหตุ 2 ไม่นับซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มส่วนบุคคลอื่นๆ เช่น LINE, WhatsApp เป็นต้น 

 1. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการส่งข้อความและแชท ( Instant Messaging & 
Chat Software) ใช้สำหรับสื่อสารผ่านข้อความแบบเรียลไทม์ ทั้งแบบ 1-1 และ
แบบกลุ่ม เช่น Microsoft Teams, Google Chat เป็นต้น 

P5.3.1.1 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________  
(แนบหลักฐาน) 

 2. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มสำหรับอีเมลและการบริหารตารางเวลา (Email & 
Calendar Software) ใช้สำหรับส่งอีเมล จดัการตารางนัดหมาย และตั้งเตือนงาน 
เช่น Outlook Calendar, Google Calendar, แพลตฟอร์มอีเมลสำหรับองค์กร 
เป็นต้น 

P5.3.1.2 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________  
(แนบหลักฐาน) 

 3. ซอฟต์แวร ์หร ือแพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ (Video Conferencing 
Software) ใช้สำหรับการประชุมออนไลน์ รองรับเสียงและวิดีโอ เช่น Microsoft 
Teams, Google Meet, Zoom เป็นต้น 

P5.3.1.3 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ ต อบ ต ้ อ ง ต อบ ซ อฟต ์ แ ว ร์ หรื อ

แพลตฟอร์มที่ใช้ในการสื่อสาร และการ
ทำงานร ่วมก ันภายในและภายนอก
องค์กร โดยสามารถตอบได้มากกว่า 1 
ตัวเลือก พร้อมกับแนบเอกสารหลักฐาน 
และสามารถเว้นว่างไว้ในกรณีที ่ไม่มี
ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มที่ใช้ในการ
สื ่อสาร และการทำงานร่วมกันภายใน
และภายนอกองค์กร 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ซอฟต์แวร์หรือ
แพลตฟอร์มอื่นๆ” จะต้องระบุชื่อของ
ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มที่ใช้ในการ
สื่อสาร และการทำงานร่วมกันภายใน
และภายนอกองค์กร 

หมายเหตุ 
▪ ผู้ตอบสามารถตอบว่าตนมีการใช้งาน

แพลตฟอร์มได้ต่อเมื่อ จังหวัดมีการนำ
แพลตฟอร์มมาใช้เพื ่อทำงานร่วมกัน
ระหว่างบุคลากรภายในหรือภายนอก
องค์กรเท่านั ้น ซึ ่งหากเป็นการใช้งาน
ด้วยที่ไม่ได้มีการทำงานร่วมกัน เช่น การ

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบมีการเลือกซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มในด้านต่าง ๆ 

ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุช่ือซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มนั้น ๆ พร้อม
แนบเอกสารหลักฐานที่สอดคล้องกัน 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การใช้ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม

ใด นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหา เอกสารหลักฐานทีผู่้ตอบ
แนบต้องมีการแสดงเนื้อหาหรือภาพหน้าจอที่แสดงถึงการใช้
งานของซอฟต์แวร์/แพลตฟอร์มตามที่ระบุไว้จริง หากไม่พบ
เนื้อหาหรือความเชื่อมโยงกับซอฟต์แวร์/แพลตฟอร์มที่ระบุ  
จะถือว่าเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้อง  

▪ เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบต้องแสดงให้เห็นว่าซอฟต์แวร์
หรือแพลตฟอร์มนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหา นั้นใช้เพื่อ
การสื่อสารหรือการทำงานร่วมกันในลักษณะที่ตรงกับประเภท
ที่เลือกไว้ เช่น ถ้าเลือก “ซอฟต์แวร์การประชุมออนไลน์” 
เอกสารหลักฐานต้องแสดงภาพหน้าจอหรือการใช้งานระบบ
การประชุม ไม่ใช่ระบบแชทหรืออีเมล หากเอกสารแนบไม่ตรง
กับหมวดหมู่ที่เลือก หรือเป็นเพียงการอธิบายโดยไม่มีหลักฐาน
เชิงรูปธรรม จะไม่สามารถนำมาใช้เป็นหลักฐานได้ 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ ข้อ P5.3.1 (1) ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการส่งข้อความ

และแชท (Instant Messaging & Chat Software) ใช้สำหรับ
สื่อสารผ่านข้อความแบบเรียลไทม์ ทั้งแบบ 1-1 และแบบกลุม่ 
เช่น Microsoft Teams, Google Chat เป็นต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

(แนบหลักฐาน) 
 4. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มสำหรับการบริหารเอกสารร่วมกัน (Document 

Collaboration Software) ใช้สำหรับสร้าง แก้ไข และแชร์เอกสารร่วมกันแบบ
ออนไลน์ เช่น OneDrive, Google Drive, Dropbox เป็นต้น 

P5.3.1.4 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________  
(แนบหลักฐาน) 

 5. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการบริหารงานและโครงการ (Project & Task 
Management Software) ใช้สำหรับบริหารโครงการ แบ่งงาน และติดตามความ
คืบหน้า เช่น Microsoft Planner, Trello เป็นต้น 

P5.3.1.5 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________  
(แนบหลักฐาน) 

 6. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มอื่นๆ  
P5.3.1.6 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________  
(แนบหลักฐาน) 

 

ใช้ Google Drive สำหรับจัดเก็บข้อมูล
ส ่ วนต ั ว  จะ ไม ่ ส ามารถระบ ุ ว ่ ามี
แพลตฟอร์มในข้อน้ีได้ 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.1 ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอรม์
การส่งข้อความและแชท 

 
▪ P5.3.1 (2) ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มสำหรับอีเมลและการ

บร ิหารตาราง เวลา  (Email & Calendar Software) ใ ช้
สำหรับส่งอีเมล จัดการตารางนัดหมาย และตั้งเตือนงาน เช่น 
Outlook Calendar, Google Calendar, แพลตฟอร์มอีเมล
สำหรับองค์กร เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.2 ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอรม์
สำหรับอีเมลและการบริหารตารางเวลา 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P5.3.1 (3) ซอฟต์แวร ์หร ือแพลตฟอร์มการประชุม
ออนไลน์ (Video Conferencing Software) ใช้สำหรับการ
ประชุมออนไลน์ รองรับเสียงและวิด ีโอ  เช่น Microsoft 
Teams, Google Meet, Zoom เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.3 ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอรม์
การประชุมออนไลน์ 

 
▪ ข้อ P5.3.1 (4) ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มสำหรับการบรหิาร

เอกสารร ่วมก ัน (Document Collaboration Software)  
ใช้สำหรับสร้าง แก้ไข และแชร์เอกสารร่วมกันแบบออนไลน์ 
เช่น OneDrive, Google Drive, Dropbox เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.4 ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอรม์
สำหรับการบริหารเอกสารร่วมกัน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ P5.3.1 (5) ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการบริหารงานและ
โครงการ (Project & Task Management Software) ใ ช้
สำหรับบริหารโครงการ แบ่งงาน และติดตามความคืบหน้า 
เช่น Microsoft Planner, Trello เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.5 ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอรม์
การบริหารงานและโครงการ 

 
▪ P5.3.1 (6) ซอฟต ์แวร ์หร ือแพลตฟอร ์มอ ื ่ นๆ ( Other 

Communication & Collaboration Software) ใช้สำหรับ
สนับสนุนการทำงานภายในและภายนอกองค์กรในลักษณะที่
แตกต่างจากซอฟต์แวร์กลุ่มหลักท่ีได้ระบุไว้ก่อนหน้า โดยอาจ
ครอบคลุมถึงระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
Management) ระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) ระบบ
ศูนย์บริการลูกค้า (Helpdesk / Ticketing System) หรือ
ระบบ Intranet Portal ที่ใช้เป็นช่องทางกลางในการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และเชื ่อมโยงระบบต่าง ๆ ภายใน
องค์กร เช่น SharePoint, Zendesk, Freshdesk, Notion, 
Confluence เป็นต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.6 ระบบตอบกลับอัตโนมัติ 
(Chatbot) 

 
P5.3.1 จังหวัดของท่านมีกระบวนการ/ระบบรองรับการทำงานภายนอกสำนักงานหรือ การ

ทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work from anywhere) นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้ 
หรือไม่ 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลกัฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสญัลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคญัในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้   
หมายเหตุ 2 หากจังหวัดของท่านมีการเตรียมกระบวนการ เครื ่องมือรองรับการทำงาน
ภายนอกสำนักงานหรือ การทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work from anywhere) สามารถตอบ
ว่ามีได้ 

 ไม่มี  
 P5.3.1.1 โปรดระบุเหตุผล_____________ 
 มี  
 P5.3.1.2 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” ผู ้ตอบ

จำเป็นต้องระบุรายละเอียด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ต้องระบุ

ร ายละ เอ ี ยดกระบวนการรองรั บ
นโยบายการทำงานภายนอกสำนักงาน 
โดยสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ พร้อมกับแนบเอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อื่นๆ” จะต้อง
ระบุเหตุผลเพิ่มเติม 

 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” กระบวนการ/ระบบรองรับการ

ทำงานภายนอกสำนักงานหรือ การทำงานจากที ่ไหนก็ได้ 
(Work from anywhere) นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหา
ให้ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผลเพิ่มเติม  

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” กระบวนการ/ระบบรองรับการ
ทำงานภายนอกสำนักงานหรือ การทำงานจากที ่ไหนก็ได้ 
(Work from anywhere) นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหา
ให้ พร ้อมกับเล ือกตอบ “อื ่นๆ” ผ ู ้ตอบจำเป็นต้องระบุ
รายละเอียดเพิ่มเติม  

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การรองรับการทำงานจากท่ีไหนกไ็ด้

นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้ เอกสารหลักฐานทีผู่้ตอบ
แนบต้องแสดงรายละเอียดที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการหรือ
ระบบที่ผู้ตอบเลือกตอบไว้ในแต่ละหัวข้อ โดยต้องมี ข้อความ 
หรือภาพหน้าจอ/ข้อมูล ที ่แสดงให้เห็นการนำไปใช้จริงใน
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

  ม ีการจ ัดเตร ียมอ ุปกรณ์ทำงาน เช ่น คอมพิวเตอร ์โน ้ตบุ๊ค 
(Notebook) สามารถปฏิบัติงานภายนอกสำนักงานหรือการทำงาน
จากท่ีไหนก็ได้ (Work from anywhere) เป็นต้น  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

  มีการทำงานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายัง
โครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น VPN, VDI เป็นต้น  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

  มีการรายงานตัวเริ่มทำงาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out) 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

  อื่น ๆ  
  P5.3.1.3 โปรดระบุ____________ 

 

หน่วยงาน หากไม่พบเนื ้อหาที่สอดคล้อง จะถือว่าเอกสาร
หลักฐานไม่ถูกต้อง  

▪ เอกสารหลักฐานที่ผ ู ้ตอบแนบต้องสอดคล้องกับตัวเลือกที่
หน่วยงานระบุ เช่น หากหน่วยงานเลือกหัวข้อ “มีการทำงาน
ผ่านช่องทางเชื่อมต่อ เช่น VPN หรือ VDI” เอกสารหลักฐาน
ที่แนบต้องแสดงคู่มือการใช้งาน หรือภาพหน้าจอระบบท่ีใช้งาน
จริง ไม่ใช่เพียงประกาศนโยบาย  

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ P5.3.1.2 มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ทำงาน เช่น คอมพิวเตอร์

โน้ตบุ๊ค (Notebook) สามารถปฏิบัติงานภายนอกสำนักงาน 
หรือการทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work from anywhere) เป็น
ต้น 
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ บันทึกการเบิกจ่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊ค 
▪ แบบฟอร์มการร ับมอบอุปกรณ์ หร ือทะเบียน

ครุภัณฑ์ 
▪ รายงานการอนุมัติให้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการ

ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.2 การจัดเตรียมอุปกรณ์
ทำงาน 

 
▪ P5.3.1.2 มีการทำงานผ่านช่องทางเชื ่อมต่อผ่านโครงข่าย

ภายนอกเข้ามายังโครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น VPN, VDI 
เป็นต้น  
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ ค ู ่ม ือการเข ้าใช ้งาน VPN หร ือระบบ Virtual 
Desktop Infrastructure (VDI) 

▪ เอกสารคู่มือ IT ที่แจกจ่ายให้บุคลากรเพื่อใช้งาน
จากทางไกล 

▪ รายงานการใช้งาน VPN/VDI (Usage Report) หรือ
บันทึก Log การเข้าใช้งานจากระยะไกล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.2 ช่องทางเชื ่อมต่อผ่าน
โครงข่ายภายนอกเข้ามายังโครงข่ายภายในหน่วยงาน 

 
 
▪ P5.3.1.2 มีการรายงานตัวเริ ่มทำงาน และเลิกงาน (Check-

in/Check-out) 
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ ภาพหน้าจอระบบ Check-in / Check-out 
▪ รายงานการบันทึกเวลาปฏิบัติงานจากระบบ HR 

หรือ Time Attendance 
▪ นโยบายหรือระเบียบปฏิบัติเกี ่ยวกับการลงเวลา

ทำงานนอกสถานท่ี 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P5.3.1.2 ระบบ Check-in / Check-out 

 
▪ P5.3.1.3 กรณีอื ่น ๆ (เช่น ระบบ Intranet, ระบบสื ่อสาร

เฉพาะทาง, ระบบส่งเอกสารภายใน ฯลฯ) เอกสารหลักฐานต้อง
แสดงถึงระบบสนับสนุนเพิ่มเติมที่ใช้ในการอำนวยความสะดวก
แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานนอกสำนักงาน เช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์, ระบบ KM, ระบบ Digital Workflow หรือระบบ
บริหารจัดการงานที่เข้าถึงได้จากภายนอก 
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ คู ่มือการใช้งานระบบ หรือภาพหน้าจอระบบที่
รองรับการเข้าถึงจากท่ีใดก็ได้ 

▪ เอกสารคำสั่งหรือประกาศที่กำหนดแนวทางการใช้
ระบบดังกล่าว 

▪ รายงานผลการใช้ระบบในช่วงที่มีการทำงานนอก
สถานท่ี 
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ส่วนที่ 6 โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หนว่ยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่ง
เป็นหน่วยงานในระดบัจังหวัด ไมร่วมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
6.1 Reliable infrastructure 
P6.1 ในปัจจุบันจังหวัดของท่านนำโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย 

หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่า นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้ ระบบ
ใดบ้างมาปรับใช้ในจังหวัด 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้   
หมายเหตุ 2 โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย  คือ โครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจการให้บริการ
ประชาชน หรือการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน มี 3 องค์ประกอบหลัก คือ 
1) ระบบเครือข่าย 2) ระบบคลาวด์ และ 3) ระบบสื่อสารข้อมูล โดยองค์ประกอบเหล่านี้
จำเป็นต้องมีความพร้อมใช้มีความมั่นคงปลอดภัย และดำเนินงานให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล เพื่อให้ระบบบริการของภาครัฐมีความน่าเชื่อถือ สามารถให้บริการแก่
ประชาชนได้ตลอดเวลา  

 A. ระบบคลาวด์  
 A.1 ไม่ได้ใช้ หรือใช้ระบบอ่ืนท่ีไม่ได้ดีกว่า หรือเทียบเท่า 
 A1.1 โปรดระบุเหตุผล __________ 
 A.2 ใช้  
 A.2.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ข้อ A. ระบบคลาวด์ ผู้ตอบสามารถ

เลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” หรือ “ใช้” 
ข้อใดข้อหนึ่ง 
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” 

จะต้องระบุเหตุผลที ่ไม ่ได ้นำ
ระบบคลาวด์มาปรับใช้ในจังหวัด  

o กรณ ีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ใช้” 
ผู ้ตอบจำแบบต้องระบุรูปแบบ
คลาวด์ ที ่เลือกใช้โดยสามารถ
ระบุได้มากกว่า 1 ตัวเลือก หาก
เป็นรูปแบบคลาวด์อื ่นๆ ผู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเพิ ่มเติม พร้อม
แนบเอกสารหลักฐาน 

▪ ข ้อ B. ระบบเคร ือข ่ าย  ผ ู ้ ตอบ
สามารถเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” หรือ 
“ใช้” ข้อใดข้อหนึ่ง 
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” 

จะต้องระบุเหตุผลที ่ไม ่ได ้นำ

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” ระบบนั ้น ๆ เช่น ระบบคลาวด์  

ระบบเครือข่าย ฯลฯ ผู้ตอบต้องระบุเหตุผลเพิ่มเติม  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า” ระบบนั้น ๆ 

เช่น ระบบคลาวด์ ระบบเครือข่าย ฯลฯ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุช่ือ
ระบบ พร้อมให้ข้อมูลเพิ ่มเติมที ่แสดงให้เห็นว่าระบบดังกล่าวมี
ความสามารถท่ีดีกว่าหรือเทียบเท่าระบบท่ีกำหนด  

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า” ให้ผู้ตอบ

พิจารณารายละเอียดระบบนั้นๆ มีลักษณะการทำงานที่ดีกว่าหรือ
เทียบเท่าระบบโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ หรือไม่  หากผู้ตรวจ
ดำเนินการตรวจสอบแล้วพบว่าระบบนั้น ๆ ไม่ได้เป็นระบบที่ดีกว่า 
หรือเทียบเท่าระบบโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ เอกสารหลักฐาน
จะไม่สามารถใช้ได้ โดยผู้ตอบสามารถพิจารณาดังนี้ 
o ระบบคลาวด์ (Cloud Service) 

▪ ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า หมายถึง ระบบหรือผู้
ให ้บร ิการคลาวด์ท ี ่ม ีมาตรฐานเป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ เร ื ่อง มาตรฐานด้านการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567 หรือมีความจุที่
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 A.2.1.1 ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data 
Center and Cloud Service: GDCC) 
 (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 A.2.1.2 ระบบคลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 
(Cloud First Policy) (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 A.2.1.3 ระบบอ่ืนท่ีดีกว่า หรือเทียบเท่า  
 A2.1.3.1 โปรดระบุ __________  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 B. ระบบเครือข่าย 
 B.1 ไม่ได้ใช้ หรือใช้ระบบอ่ืนท่ีไม่ได้ดีกว่า หรือเทียบเท่า 
 B1.1 โปรดระบุเหตุผล __________ 
 B.2 ใช้ 

B.2.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  
 B.2.1.1 บร ิการโครงสร ้างพ ื ้นฐานเคร ือข ่ายร ัฐ Digital 

Government Secure Link (DG-Link) 
 (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 B.2.1.2 เคร ือข ่ ายส ื ่ อสารข ้อม ูลสารสนเทศภาครัฐ 
(Government Information Network: GIN) 
 (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 B.2.1.3 ระบบอ่ืนท่ีดีกว่า หรือเทียบเท่า  
 B2.1.3.1 โปรดระบุ __________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 C. ระบบสื่อสารข้อมลู 
 C.1 ไม่ได้ใช้ หรือใช้ระบบอ่ืนท่ีไม่ได้ดีกว่า หรือเทียบเท่า 

ระบบเคร ือข ่ายมาปร ับใช ้ ใน
จังหวัด  

o กรณ ีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ใช้” 
จะต้องระบุระบบเครือข่าย ที่
จังหวัดนำมาปรับใช้ โดยสามารถ
ระบุได้มากกว่า 1 ระบบเครือข่าย 
หากจังหวัดใช้ระบบเครือข ่าย 
อื ่น ๆ จำเป็นต้องระบุเพิ ่มเติม 
พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน 

▪ ข้อ C. ระบบสื ่อสารข้อมูล ผู ้ตอบ
สามารถเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” หรือ 
“ใช้” ข้อใดข้อหนึ่ง 
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” 

จะต้องระบุเหตุผลที ่ไม ่ ได้ นำ
ระบบสื่อสารข้อมูลมาปรับใช้ใน
จังหวัด  

o กรณ ีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ใช้” 
จะต้องระบุระบบสื่อสารข้อมูลที่
จังหวัดนำมาปรับใช้ โดยสามารถ
ตอบได้มากกว่า 1 ระบบ หาก
จังหวัดใช้ระบบสื ่อสารข้อมูล 
อื ่น ๆ จำเป็นต้องระบุเพิ ่มเติม 
พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน 

 

มากกว่าหรือเทียบเท่า หรือมีความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูล
ที่มากกว่าหรือเทียบเท่าระบบ GDCC เป็นต้น 

o ระบบเครือข่าย (Network Infrastructure) 
▪ ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า หมายถึงระบบเครือข่าย

สารสนเทศกลางของหน่วยงานที่มีมาตรฐานเท่ากับ หรือ
มากกว่า ระบบ DG-Link หรือ GIN โดยผ่านมาตรฐาน
ด้านใดด้านหนึ่ง ดังนี ้
• ด้านเทคโนโลยีการเชื่อมต่อ (Technology) ต้องมี

การเชื่อมต่อผ่านมาตรฐาน Multiprotocol Label 
Switching (MPLS) หรือ Software-Defined Wide 
Area Network (SD-WAN) เป็นอย่างน้อย 

• ด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Security) ต้องมีการใช้งานระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในระดับ Private Network และ Firewall 
(ACL) หรือ Network Encryption และ Firewall 
(App) เป็นอย่างน้อย 

• ปร ิ ม าณการร ั บส ่ งข ้ อม ู ลทางอ ิน เทอร ์ เน็ ต 
(Bandwidth) ต้องมีความเร็วในการรับส่งข้อมูลไม่
น้อยกว่า 50 Mbps 

• ระดับความพร้อมใช้งาน (Availability) ต้องผ่าน
มาตรฐาน Non-High Availability (Non-HA) โดย
ต้องมีระดับความพร้อมใช้งาน ร้อยละ 99.50 เป็น
อย่างน้อย 

• รูปแบบการเชื ่อมต่อ (Media) ระบบต้องสามารถ
เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ ผ ่ า น ร ะบ บ  Dedicated Link (Fiber 
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C.1.1 โปรดระบุเหตุผล__________ 
 C.2 ใช้ 

C.2.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
 C.2.1.1 ร ะ บ บ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร แ บ บ ร ว ม ศ ู น ย์   

(WorkD Platform) (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 C.2.1.2 ระบบอ่ืนท่ีดีกว่า หรือเทียบเท่า  

 

Optic), ร ะ บ บ  Fiber to the x (FTTX), LTE 
(3G.4G), Leased Line เป็นอย่างน้อย 

• มาตรฐานด้านการจัดการระบบ (Reliability) ระบบ
ต้องมีมาตรฐานการจัดการบริหาร Bandwidth 
หรือช่องทางของระบบเครือข่ายเพื ่อจัดลำดับ
ความสำคัญของ ข้อมูลในการส่ง เพื ่อทำให้การ
ขนส่งข้อมูลไหลลื ่น (QoS Policy Layer 3 เป็น
อย่างน้อย 

o ระบบสื่อสารข้อมูล (Communication Platform) 
▪ ระบบอ่ืนท่ีดีกว่า หรือเทียบเท่า หมายถึงระบบการสื่อสาร

แบบรวมศ ูนย์ท ี ่ม ีฟั งก ์ช ัน (Function) ที ่คลอบคลุม
มากกว่า หรือเทียบเท่าระบบ WorkD Platform โดยตอ้ง
มีบริการด้านใดด้านหนึ่ง ดังนี ้
• ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่รองรับโปรแกรม e-

Mail Client สำหร ับการร ับ - ส ่งจดหมายการ
จัดการ ไฟล์ รูปภาพ วิดีโอ และเอกสารต่างๆ พร้อม
ทั ้งบริการ Mail Relay และระบบจัดเก็บสำเนา
จดหมาย โดยต้องมีคุณสมบัติในการจัดเก็บ และ
เรียกข้อมูลคืน การจัดการอีเมลแทน หรือ Alias 
Mail ได้ สามารถรับ - ส่ง ข้อความไฟล์ภาพและ
เสียง ระบบสามารถเชื่อมโยงกับ ระบบ Chat และ
ระบบ e-Meeting เช ื ่ อม โยงก ับระบบปฏ ิทิน 
(Calendar) และสามารถกำหนดให้มี e-Mail ตอบ
กลับ อัตโนมัติ (Auto Reply) ได้เป็นอย่างน้อย 
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• ระบบการส่งข้อความเพื่อสนทนากับบุคคล หรือการ
จัดการสนทนากลุ่มบุคคลการส่ง - แชร์ ข้อความ 
ไฟล์ เสียงรูปภาพ ร่วมกับผู้สนทนาหรือกลุ่มได้ โดย
ต้องสามารถสนทนาได้ทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่มได้ 
สามารถปักหมุดห้องสนทนาเพื่อการค้นหา สามารถ
ลบเพื่อยกเลิกข้อความที่ส่งไปแล้วได้ สามารถการสง่
ไฟล์ เสียง รูปภาพ และสามารถใช้งานผ่าน Mobile 
Application ได้เป็นอย่างน้อย 

• ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ รองรับการเชิญ
และการจัดการการประชุมแบบบุคคล และกลุ่ม
ใหญ่ ได้พร้อมทั ้งภาพ เสียง วิด ีโอไฟล์เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกันได้ โดยระบบต้องสามารถ
รองรับการประชุม ออนไลน์พร้อมกันสูงสุด ได้ถึง 
1,000 คน มีการบันทึกการ ประชุม (Recording) 
และการเก ็บ log ม ีการจ ัดทำแบบสอบถาม
ความเห็นผู้เข้าร่วมประชุม (Polling) สามารถเชิญ
การประชุมผ่านทาง Access Link (URL) ที ่ใช้ใน
การเข้าประชุมได้ และสามารถแชร์หน้าจอ ระหว่าง
การประชุม (Screen Sharing) ได้เป็นอย่างน้อย 

• ระบบต้องมีพื ้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 
1TB และสามารถรองรับการแบ่งปันไฟล์เอกสาร 
(Share) สามารถบริหารจัดการไฟล์ผ่านแอปพลิเค
ชันได้ 
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▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ใช้” เอกสารหลักฐานที่แนบสามารถเป็น การ 
Capture หน้าจอการนำโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที ่มีความ
มั่นคงปลอดภัยมาใช้งาน คำขอการใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ระบบคลาวด์ ระบบเครือข่าย 
และระบบสื่อสารข้อมูล นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้ หาก
เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบไม่สามารถแสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน
หรือจังหวัดได้มีการนำโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐมาใช้งานจริง 
เอกสารหลักฐานจะไม่สามารถใช้ได้  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ระบบคลาวด์  
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ระบบเครือข่าย 

 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ระบบสื่อสารข้อมูล   
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6.2 Cybersecurity Standard & Procedure 
6.2.1 Cybersecurity Standard & Procedure 
P6.2.1 จังหวัดของท่านได้มีการนำแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในจังหวัดของท่าน
นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้หรือไม่ 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลกัฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสญัลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้   
หมายเหตุ 2 ตัวอย่างของการแนบเอกสารหลักฐาน เช่น 1) รายงานของผู้ตรวจประเมิน
ภายใน หรือผูต้รวจสอบภายใน (Internal Auditor) และ 2) รายงานท่ีสะท้อนให้เห็นว่า
จังหวัดมีการขับเคลื่อนการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น เอกสารหลักฐาน
บันทึกการประชุมจากคณะกรรมการกำกับเรื่องความเสีย่งทางด้านสารสนเทศของจังหวัด
ที่แสดงถึงการดำเนินการตามมาตรฐาน มีการประกาศนโยบายที่จะดำเนินตามแนวทาง 
เป็นต้น 

 1. ไม่มี  
 P6.2.1.1 โปรดระบุเหตุผล___________ 
 2. มี  
 P6.2.1.2 โดยจังหวัดได้ดำเนินการตามมาตรฐาน ดังนี้ 
 (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  

 P6.2.1.2a กรอบมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 
 1) ISO/IEC 2 7 0 0 1  Information Technology 

Security Techniques Information Security 
Management Systems Requirements  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” จะต้อง

ระบุเหตุผลที ่ไม่มีการนำแนวทาง
ตามมาตรฐานในการร ักษาความ
มั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้
ประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ในจังหวัด 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู ้ตอบ
สามารถเล ือกตอบมาตรฐานการ
รักษาความมั ่นคงปลอดทางภัยไซ
เบอร์ที่จังหวัดได้ดำเนินการทั้งกรอบ
มาตรฐานสากลและกรอบมาตรฐาน
ทั่วไป ได้มากกว่า 1 ตัวเลือก  
 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” แนวทางตามมาตรฐานในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ในจังหวัด ผู ้ตอบจำเป็นต้องต้องระบุเหตุผล
เพิ่มเติม  

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” และตอบ “อื ่นๆ” ต้องระบุชื ่อกรอบ
มาตรฐานสากลหรือกรอบมาตรฐานทั่วไปท่ีจังหวัดได้นำไปใช้ประกอบ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในจังหวัด 
 

แนวทางการแนบหลักฐาน   
▪ ในกรณีที ่หลักฐานอยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถหาข้อสรุปได้ว่ามีการ

ดำเนินการโครงการนั้น เช่น อยู่ในรูปข้อกำหนดขอบเขตงาน (TOR) 
หรือจดหมาย/บันทึกข้อความเพื่อขอดำเนินการโครงการ ไม่สามารถ
ใช้เป็นหลักฐานได้ 

▪ ผู้ตอบสามารถแนบเอกสารหลักฐานมีการบอกชัดเจนว่าจังหวัดมกีาร
ดำเนินงานตามมาตรฐานที่ตอบ เช่น บอกช่ือมาตรฐาน เป็นต้น 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ P6.2.1.2a (1) ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  ISO/IEC27001 อ า จ มี  

คำสำคัญอย่างน้อยอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี ้
o ISO/IEC 27001  
o Information Technology – Security Techniques – 

Information Security – Management Systems – 
Requirements  



142 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 2) National Institute of Standards and 
Technology (NIST) Cybersecurity 
Framework 2.0  
(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 3) IEC 62443  –  Industrial Communication 
Networks – Network and System Security 
(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 4) Control Objectives for Information and 
Related Technology (COBIT)  
(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 5) Information Technology Infrastructure 
Library (ITIL)  
(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 6) Center for Internet Security (CIS) Controls 
(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 7) ISO/IEC 1 5 4 0 8  –  Common Criteria for 
Information Technology Security Evaluation 

o เอกสารนโยบายการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล (ISMS Policy Document) 

o รายงานการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Report) 
และ การบริหารความเสี่ยง (Risk Treatment Plan) 

o รายงานการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Report) และ 
การทบทวนของผู้บริหาร (Management Review Report) 

ต ั วอย ่ า ง เอกสารหล ั กฐาน  ข ้อ  P6.2.1.2a (1) มาตรฐานสากล 
ISO/IEC27001 

 
▪ P6.2.1.2a (2) มาตรฐาน National Institute of Standards and 

Technology (NIST) Cybersecurity Framework อ า จ ม ี ค ำ
สำคัญอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี ้
o National Institute of Standards and Technology (NIST) 
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(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 8) อื่นๆ เช่น Health Insurance Portability 
and Accountability Act (HIPAA) โปรด
ระบุ___________  
(แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 P6.2.1.2b กรอบมาตรฐานท่ัวไป ประกอบด้วย 
 1) มาตรฐานของหน ่วยงานท ี ่ม ีอย ู ่แล ้ว เ ช่น 

นโยบายและแนวปฎิบัต ิการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศของหน่วยงานนั ้น ๆ 
(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 2) มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกำกับดูแล
ด้านความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กกม.) เรื ่อง 
มาตรฐานขั้นต่ำของข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
พ.ศ. 2566  
(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 3) ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ 
พ.ศ. 2567 
(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

o เอกสารนโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของจังหวัด 
(Cybersecurity Policy Document) 
▪ เอกสารที ่ระบุถึงการนำกรอบ NIST Cybersecurity 

Framework 1.1 ห ร ื อ  NIST Cybersecurity 
Framework 2.0 มาใช ้ ในการจ ัดการความม ั ่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ของจังหวัด 

o แผนการตอบสนองเหตุการณ์ ( Incident Response Plan) 
และ รายงานการตอบสนองเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้น (Incident 
Response Report) 

o แผนการฟื ้นฟูระบบ (Recovery Plan) และ รายงานการ
ทดสอบแผนการฟื้นฟู (Recovery Testing Report) 

o รายงานการประชุมของคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Governance 
Committee Meeting Report) 

o รายงานการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Report) หรือ 
รายงานการตรวจสอบจากบุคคลที่สาม (Third-Party Audit 
Report) 

o รายงานการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Report) 
▪ P6.2.1.2a (3) มาตรฐาน IEC 62443 อาจมีคำสำคัญอย่างใด 

อย่างหนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี ้
o IEC 62443  
o Industrial Communication Networks  
o Network and System Security  
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 4) อื่น ๆ โปรดระบุ___________  
(แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 

o เอกสารนโยบายความมั ่นคงปลอดภัยของระบบควบคุม
อุตสาหกรรม (ICS Security Policy Document) 

o รายงานการประเมินความเสี่ยงของระบบควบคุมอุตสาหกรรม 
(ICS Risk Assessment Report) 

o รายงานการประชุมของคณะกรรมการกำกับดูแลความมั่นคง
ป ล อ ด ภ ั ย  ( Industrial Cybersecurity Governance 
Committee Meeting Report) 

o เอกสารการควบคุมการเข้าถึงและระบบตรวจสอบ (Access 
Control and Monitoring Documentation) 

o รายงานการตอบสนองเหต ุการณ์และการฟื ้นฟ ูระบบ 
(Incident Response and Recovery Report) 

o รายงานการตรวจสอบความปลอดภัยของระบบ (System 
Security Audit Report) 

▪ P6.2.1.2a (4) ม า ต ร ฐ า น  Control Objectives for 
Information and Related Technology (COBIT) อาจม ีคำ
สำคัญอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี ้
o Control Objectives for Information and Related 

Technology (COBIT)  
o เอกสารนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( IT Governance and Management Policy 
Document) 

o รายงานการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Risk Assessment Report) 
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o รายงานการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Report) หรือ 
การตรวจสอบจากบุคคลที่สาม (Third-Party Audit Report) 

o รายงานการต ิดตามและประเม ินผล (Monitoring and 
Evaluation Report) 

o เอกสารแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategic 
Plan) 

o รายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ( IT Governance Committee Meeting 
Report) 

▪ P6.2.1.2a (5) ม า ต ร ฐ า น  Information Technology 
Infrastructure Library อาจมีคำสำคัญอย่างน้อยอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี ้
o Information Technology Infrastructure Library (ITIL)  
o เอกสารนโยบายการบร ิหารจ ัดการบร ิการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Service Management Policy Document) 
o รายงานการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ (Process 

Improvement Report) 
o รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการบริการ IT 

(IT Service Management Committee Meeting Report) 
▪ P6.2.1.2a (6) มาตรฐาน Center for Internet Security (CIS) 

Controls อาจม ี ค ำสำค ัญอย ่ า งน ้ อย อย ่ า ง ใ ดอย ่ า งหนึ่ ง  
ตามตัวอย่าง ดังนี ้
o Center for Internet Security Control (CIS)   
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o เอกสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน 
CIS Controls (CIS Security Policy Document) 

o เอกสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน 
CIS Controls (CIS Security รายงานการประเมินและตดิตาม
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม  CIS Controls (CIS Controls 
Implementation Report) 

o เอกสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน 
CIS Controls (CIS Security รายงานการตรวจสอบและ
ทบทวน (Audit and Review Report) 

▪ P6.2.1.2a (7) มาตรฐ าน  ISO/IEC 15408 อ า จ ม ี ค ำส ำคัญ 
อย่างน้อยอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามตัวอย่าง ดังนี ้
o ISO/IEC 15408  
o Common Criteria for Information Technology 

Security Evaluation  
o เอกสารการกำหนดเป้าหมายความมั่นคงปลอดภัย (Security 

Target - ST Documentation) 
o รายงานการตรวจสอบภายในหรือจากบุคคลที่สาม (Internal 

or Third-Party Audit Report) 
o รายงานการประเม ินและทดสอบความมั ่นคงปลอดภัย 

(Security Evaluation and Testing Report) 
▪ P6.2.1.2b (1) มาตรฐานของจังหวัดที่มีอยู่แล้ว เช่น นโยบายและ

แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
จังหวัดนั้น อาจมีคำสำคัญอย่างน้อยอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี ้
o ช่ือมาตรฐานของจังหวัดที่มีอยู่แล้ว 
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o เอกสารนโยบายความม ั ่นคงปลอดภ ัยของหน ่วยงาน 
(Organizational Security Policy Document) 

o รายงานการประชุมคณะกรรมการด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security Committee Meeting 
Report) 

o รายงานการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Report) 
▪ P6.2.1.2b (2) มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกำกับดูแล

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กกม.) เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ำ
ของข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566  
o เอกสารนโยบายการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของ

ข ้ อ ม ู ล  ( Minimum Security Standards Policy 
Document) 

o รายงานการตรวจสอบและประเมินความปลอดภัยของข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศ (Security Assessment Report) 

o รายงานการประชุมที ่ เก ี ่ยวข้องกับการดำเนินการตาม
มาต ร ฐ านข ั ้ น ต ่ ำ  ( Security Governance Committee 
Meeting Report) 

▪ P6.2.1.2b (3) ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567 
o เอกสารนโยบายการใช้งานระบบคลาวด์ของจังหวัด (Cloud 

Security Policy Document) 
o รายงานการตรวจสอบและประเมินการใช้งานระบบคลาวด์ 

(Cloud Security Assessment Report) 
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o รายงานการประชุมที่เกี ่ยวข้องกับการใช้งานระบบคลาวด์ 
(Cloud Governance Committee Meeting Report) 

P6.2.2 จังหวัดของท่านมีการดำเนินการด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้หรือไม่ 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้   
 

การดำเนนิการด้านการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ฯ 

ไม่มีการ
ดำเนนิการ 

 

อยู่
ระหว่าง
ดำเนินการ 

มีการ
ดำเนนิการ 

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

ไม่มีการ
ดำเนนิการ 
เนื่องจาก
ได้รับการ
ยกเว้น 
ตาม

กฎหมาย 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

1. จ ั งหว ั ดขอ งท ่ านม ี  Certificate ด ้ าน 
Cybersecurity  
ของบุคลากรในองค์กรรูปแบบดังต่อไปนี้
ด้านใดด้านหนึ่งหรือไม่ 
1) Security Management 
2) Security Architecture 
3) Offensive Operations 
4) Defensive Operations 
5) Security Analysis 

  

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ ต อบ เ ล ื อกตอบ  “ ไม ่ ม ี ก า ร

ดำเนินการ” หรือ “อยู ่ระหว่าง
ด ำ เ น ิ น ก า ร ”  ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำ เน ิ นการ” หร ือ  “ไม ่ ม ี ก าร
ดำเนินการเน ื ่องจากได้ร ับการ
ยกเว้นตามกฎหมาย” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณ ีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำ เน ิ นการ” หร ือ  “ไม ่ ม ี ก าร
ดำเนินการเน ื ่องจากได้ร ับการ
ยกเว้นตามกฎหมาย” ข้อใดข้อหนึ่ง
ผู้ตอบจะต้องแนบเอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

▪ กรณีตอบว่า “ไม่มีการดำเนินการ
เน ื ่องจากได้ร ับการยกเว้นตาม
กฎหมาย” ผ ู ้ ตอบจะต ้องแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบ เช่น พระ
ราชกฤษฎ ีกา กำหนดล ักษณะ 
กิจการ หรือหน่วยงาน ที่ได้รับการ
ยกเว้นไม่ให้นำพระราชบัญญัติการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรอง

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการ” ในข้อ 2 จังหวัดของท่านมี

การจัดอบรมด้าน Cybersecurity หรือไม่ ให้ระบุจำนวนครั้งของ
การอบรมต่อปี  

แนวทางการแนบหลักฐาน   
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากได้รับการ

ยกเว้นตามกฎหมาย” ให้แนบเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการได้รับ
ข้อยกเว้นตามกฎหมาย รูปแบบของหลักฐานแนบ สามารถอยู่ใน
รูปแบบดังนี้ โดยมี 1 ข้อเป็นอย่างน้อยให้ถือว่าใช้เป็นหลักฐานได้ 
o พระราชกฤษฎีกา กำหนดลักษณะ กิจการ หรือหน่วยงาน ท่ี

ได้รับการยกเว้นไม่ให้นำพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง 
บางส่วนมาใช้บังคับ 

o ประกาศการได้รับการยกเว้นของหน่วยงาน 
o พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ ข้อ P6.2.2 (1) จังหวัดของท่านมี Certificate ด้าน Cybersecurity 

ของบุคลากรในองค์กรรูปแบบดังต่อไปนี้ด้านใดด้านหนึ่งหรือไม่ 
สามารถใช้ใบ Certificate ของบุคลากรในองค์กร ในด้านใดด้านหนึ่ง
เป็นอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ (โดยชื่อ Certificate มีชื ่อตามประเภท
ใบรับรองให้เพียง 1 ข้อให้อนุโลมว่าสามารถใช้เป็นหลักฐานได้ และ
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6) Security Engineering 
หมายเหตุ: ตัวอย่างของ Certificate ด้าน 
Cybersecurity ของบุคลากรในองคก์ร 

1.1  Security Management เช่น (1) 
Certified Information Systems 
Security Professional (CISSP) (2) 
Certified Information Systems 
Manager (CISM) (3) Certified 
Ethical Hacker (CEH) (4) Security+ 
เป็นต้น 

1.2 Security Architecture เชน่ (1) GIAC 
Certified Security Architect (GDSA) 
(2) CREST Registered Technical 
Security Architecture (CRTSA) (3) 
Certified Information Systems 
Security Professional (CISSP) เป็น
ต้น 

1.3 Offensive Operations เช่น (1) 
Offensive Security Certified 
Professional (OSCP) (2) Certified 
Ethical Hacker (CEH)  (3) 
Penetration Tester (PT) ที่ได้รับการ
รับรองจาก PCI Security Council 
เป็นต้น 

1.4 Defensive Operations เช่น (1) 
Certified Information Systems 
Security Professional (CISSP) (2) 
Certified Information Systems 
Manager (CISM) (3)Security+ เป็น
ต้น 

ที่เกี ่ยวข้อง บางส่วนมาใช้บังคับที่
เกี่ยวข้อง บางส่วนมาใช้บังคับ ฯลฯ 

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำเน ินการ” ในข ้อ 2 ต ้องระบุ
ค ว ามถ ี ่ ใ นก า ร จ ั ด อบรมด ้ า น 
Cybersecurity โ ด ย ร ะ บ ุ เ ป็ น
จำนวนครั้งต่อป ี

 

หน่วยงานสามารถทำการเซนเซอร์ ชื ่อของเจ้าหน้าที ่ ที ่ระบุบน 
Certificate เพื่อใหเ้ป็นไปตามการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ) 
▪ Security Management เป็นใบรับรองความสามารถของ

บุคลากรด้านการบริหารจัดการระบบความปลอดภัยข้อมูล
อย่างเป็นระบบ ไปจนถึงการกำหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ใน
การบริหารการดำเนินการของหน่วยงานให้ปลอดภัยมากขึ้น 

▪ Security Architecture เป ็นใบร ับรองความสามารถของ
บุคลากรด้านการออกแบบ สร้าง และพัฒนาระบบป้องกันจาก
นักเจาะข้อมูล หรือการถูกคุกคามทางไซเบอร์ 

▪ Offensive Operations เป ็นใบร ับรองประสบการณ์และ
ชำนาญการพิเศษของบุคลากรในการทดสอบระบบและ
สามารถวิเคราะห์ช่องโหว่หรือ ค้นหาความผิดปกติของระบบ 
ไปจนถึงสามารถแนะนำวิธีการปกป้องหรือปิดกั้นภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 

▪ Defensive Operations เป็นใบรับรองด้านการปฏิบัติการ
ทางไซเบอร์เชิงป้องกัน คือ การดำเนินการโดยรัฐบาลหรือ
องค์กรเพื ่อตรวจจับ ป้องกัน และบรรเทากิจกรรมที ่เป็น
อันตรายต่อความปลอดภัยทางด้านข้อมูล  

▪ Security Analysis เป็นใบรับรองด้านการวิเคราะห์ความ
ปลอดภัย และกระบวนการวิเคราะห์ที่ใช้ในการตรวจจับภัย
คุกคามที่อาจเกิดขึ้นกับระบบไอทีของหน่วยงาน 

▪ Security Engineering เป ็นใบร ับรองด ้านการสร ้างและ
จัดการฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และนโยบายความปลอดภัย
สำหรับการปกป้องระบบ เครือข่าย และข้อมูล 
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1.5 Security Analysis เช่น (1) CompTIA 
Security+ (2) (ISC)² CISSP 3) CEH 
(Certified Ethical Hacker) เป็นต้น 

1.6 Security Engineering เช่น 
(1)Certified Information Systems 
Security Professional (CISSP) 
(2)GIAC Security+ (3) SSCP 
(Systems Security Certified 
Professional) (4) CompTIA 
Security+ (5) CEH (Certified Ethical 
Hacker) เป็นต้น 

2. จ ั งหว ัดของท ่านม ีการจ ัดอบรมด ้าน 
Cybersecurity หรือไม่  
 

  

 
โปรดระบุ
ความถี ่

ในการจัด
อบรม 

_____ ครั้ง
ต่อปี 

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

3. จ ังหว ัดของท ่านม ีการตรวจว ัดความ
ตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของ
พนักงานหรือไม่    

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

4. จังหวัดมีกระบวนการสื่อสารและซักซ้อม
แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่าง
มีประสิทธิผล หรือไม่   

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

5. จังหวัดมีการสนับสนุนให้มีผู้หญิง หรือกลุ่ม
เพศทางเลือก หรือกลุ่มเปราะบางเป็นผู้
ทำงานที่เกี่ยวข้องกับด้าน Cybersecurity 
ในจังหวัด หรือไม่ 

  

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน)  

ในกรณีที่ไม่ได้มีหัวข้อตามตัวอย่าง แต่เนื้อหาในหลักฐาน
เกี่ยวข้องกับ Certificate ด้าน Cybersecurity สามารถ
ใช้เป็นหลักฐานได้เช่นเดียวกัน  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P6.2.2 (1) Certificate ของบุคลากรใน
องค์กร 
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▪ ข ้ อ  P6.2.2 (2) จ ั ง ห ว ั ด ข อ ง ท ่ า นม ี ก า ร จ ั ด อ บ ร มด ้ า น 
Cybersecurity หรือไม่  
ตัวอย่างเอกสารหลักฐานสำหรับการจัดอบรมด้าน Cybersecurity 
เช่น 
▪ หัวข้อการอบรมด้าน Cybersecurity 
▪ แผนการจัดอบรมด้าน Cybersecurity  
▪ คู่มือสำหรับการฝึกอบรมด้าน Cybersecurity  
▪ เอกสารระบุรายละเอียดการฝึกอบรม พร้อมหลักฐานโดยอาจ

อยู่ในรูปภาพประกอบกับคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหา
ที่อบรมด้าน Cybersecurity  

โดยต้องมีหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งเป็นอย่างน้อย หรือ ในกรณีที่ไม่ได้มี
หัวข้อตามตัวอย่าง แต่เนื ้อหาในหลักฐานเกี่ยวข้องกับการจัด
อบรมด ้ าน  Cybersecurity สามารถใช ้ เป ็นหล ักฐาน ไ ด้
เช่นเดียวกัน 
ในกรณีที ่เป็นการอบรมผ่านทางออนไลน์ ต้องมีหลักฐานเป็น
แผนการจัดอบรมด้าน Cybersecurity ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจ
มีการระบุรายละเอียดคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับหัวข้อการอบรม
ด้าน Cybersecurity ตัวอย่างเช่น 
▪ จุดประสงค์ของการอบรม  
▪ เนื้อหาท่ีอบรม  
▪ จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรม เป็นต้น 
โดยต้องมีหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งเป็นอย่างน้อย หรือ ในกรณีที่ไม่ได้มี
หัวข้อตามตัวอย่าง แต่เนื ้อหาในหลักฐานเกี่ยวข้องกับการจัด
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

อบรมด้าน Cybersecurity ผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถใช้
เป็นหลักฐานได้เช่นเดียวกัน  

ตัวอย ่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P6.2.2 (2) แผนการจัดอบรมด ้าน 
Cybersecurity ผ่านช่องทางออนไลน์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P6.2.2 (3) จังหวัดของท่านมีการตรวจวัดความตระหนักถึง
ความปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานในองค์กรหรือไม่  
▪ เอกสารแสดงการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซ

เบอร์ของพนักงานในองค์กร  
▪ แบบประเมิน หรือแบบสำรวจ ถึงการตระหนักถึงความ

ปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 
โดยต้องมีหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งเป็นอย่างน้อย หรือ ในกรณีที่ไม่ได้มี
หัวข้อตามตัวอย่าง แต่เนื ้อหาในหลักฐานเกี ่ยวข้องกับการ
ตรวจวัดความตระหนักถึง Cybersecurity ของพนักงานใน
องค์กร สามารถใช้เป็นหลักฐานได้เช่นเดียวกัน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P6.2.2 (3) การตรวจวัดความตระหนักถึง 
Cybersecurity ของพนักงานในองค์กร 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P6.2.2 (4) จังหวัดมีกระบวนการสื่อสารและซักซ้อมแผนการ
รับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ 
▪ เอกสารแสดงการสื่อสารและซักซ้อมการรับมือภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ของภายในองค์กร  
▪ เอกสารการสื ่อสาร และซักซ้อมการรับมือภัยคุกคามทาง 

ไซเบอร์ของภายในองค์กร 
โดยต้องมีหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งเป็นอย่างน้อย หรือ ในกรณีที่ไม่ได้มี
หัวข้อตามตัวอย่าง แต่เนื ้อหาในหลักฐานเกี ่ยวข้องกับการ
ตรวจสอบกระบวนการสื่อสารและซักซ้อมแผนการรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร์สามารถใช้เป็นหลักฐานได้เช่นเดียวกัน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P6.2.2 (4) แผนจัดการความต่อเนื ่อง
กระบวนการทางธุรกิจ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ P6.2.2 (5) หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนให้มีผู้หญิง หรือ
กลุ่มเพศทางเลือก หรือกลุ่มเปราะบางเป็นผู้ทำงานที่เกี่ยวข้องกับ
ด้าน Cybersecurity ในหน่วยงาน หรือไม่ เช่น กระบวนการใน
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับในด้าน Cybersecurity ที่มีการสนับสนุนหรือมี
ผู ้หญิง หรือกลุ่มเพศทางเลือกในการดำเนินงาน ตัวอย่างเอกสาร 
ได้แก่ แผนหรือนโยบาย การฝึกอบรม ใบประกาศรับรองการอบรม 
Cybersecurity เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อ P6.2.2 (5) ข้อมูลบุคลากร ผู้หญิง หรือ
กลุ่มเพศทางเลือก หรือกลุ่มเปราะบาง ที่ปฏิบัติงานด้าน Cybersecurity 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ส่วนที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology Practices) 
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิ ภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค  
ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
P7.1 จังหวัดของท่านมีการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้นอกเหนือจากที่กรมต้นสังกัดจัดหาให้ในการ

ทำงานหรือไม่ (ตอบตามแนวนอน)  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ทา่นจำเป็นต้องแนบเอกสาร
หลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณส์ำหรับใจความ
สำคัญในหลักฐานดังกลา่วท่ีเกี่ยวขอ้งกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมส่ามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้   

7.1.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารและโทรคมนาคม 5G 
ตัวอยา่ง การประชุมออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G หรือการนำเทคโนโลยีการ
สื่อสาร 5G มาใช้ภายในจังหวัด 
 ไม่มี                    ม ี

7.1.1.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
 
 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู้ตอบต้อง

ระบุช่ือกระบวนการทำงาน/โครงการที่
มีการนำเทคโนโลยีนั ้นๆ มาใช้ในการ
ทำงาน รวมถึงระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ 
ที่เกิดขึ้นจากการดำเนิน กระบวนการ
ทำงาน/ โครงการ โดยสามารถตอบได้
มากกว ่ า  1 กระบวนการทำงาน /
โครงการ พร ้อมก ับแนบเอกสาร
หลักฐานของผลการดำเนินการ 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “เทคโนโลยีใหม่ 
ได้มีการศึกษา และ/หรือ นำมาปรับ
ใช้แล้ว”  
o ผู้ตอบต้องระบุชื่อเทคโนโลยีใหม่ 

ที่ได้มีการศึกษา และ/หรือ นำมา
ปรับใช้ โดยผู้ตอบสามารถตอบได้
มากกว่า 1 เทคโนโลยี  

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ การตอบคำถามข้อ 7.1.1 – 7.1.12 กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” 

ผู ้ตอบต้องระบุชื ่อกระบวนการทำงาน/โครงการที ่มีการนำ
เทคโนโลยีนั ้นๆ มาใช้ในการทำงาน รวมถึงระบุผลลัพธ์เชิง
ประจักษ์ ที ่ เก ิดขึ ้นจากการดำเนิน กระบวนการทำงาน / 
โครงการพร้อมทั ้งแนบเอกสารหลักฐานผลการดำเนิน โดย
เอกสารหลักฐานที่แนบจำเป็นต้องสอดคล้องกับหัวข้อคำถาม  

▪ การตอบคำถามข้อ 7.1.13 ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเทคโนโลยี
ใ ห ม ่  ไ ด ้ ม ี ก า รศ ึ กษ า  แ ล ะ /ห ร ื อ  น ำ ม า ป ร ั บ ใ ช ้ แ ล้ ว  
โดยเทคโนโลยีดังกล่าวนั้นจะต้องไม่เป็นเทคโนโลยีเดียวกันกับใน
ข้อ 7.1.1 – 7.1.12 พร้อมทั้งเลือกตอบระหว่าง “กำลังศึกษา” 
หรือ “นำปรับมาใช้แล้ว”  
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “นำปรับมาใช้แล้ว” ผู้ตอบต้องระบุ

ดังนี้  
1) ชื ่อกระบวนการทำงาน/โครงการ ซ ึ ่งต ้องเป็น

โครงการด้านดิจิทัล 
2) ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ที ่เก ิดขึ ้นจากการดำเนิน 

กระบวนการทำงาน/ โครงการ โดยสามารถตอบได้
มากกว่า 1 กระบวนการทำงาน/โครงการ พร้อมกับ
แนบเอกสารหลักฐานของผลการดำเนินการที่
สอดคล้องกับกระบวนการทำงาน/โครงการที่ผู้ตอบ
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
 

7.1.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกีย่วข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและการสื่อสาร 
ตัวอยา่ง การใช้เทคโนโลย ีIoT เข้ามาอำนวยความสะดวกแทนการตรวจนบัด้วยกำลังคน หรือ การใช้ 
Barcode การใช้ IoT ผ่านการควบคุมโดรนสำรวจพื้นที่ หรือการใช้ IoT ในการเก็บข้อมูล 
 ไม่มี                    ม ี

7.1.2.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน)  

7.1.3 เทคโนโลยี Cloud Computing 
ตัวอยา่ง การสำรองข้อมูลผ่าน Cloud Computing การใช้ซอฟต์แวร์ ระบบ และทรัพยากรของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 ไม่มี     ม ี

7.1.3.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  

o กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “กำลัง
ศ ึกษา” หร ือ “นำมาปร ับใช้
แล้ว” ข้อใดข้อหนึ่ง 

o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “นำมาปรับ
ใช ้แล ้ว” ผ ู ้ ตอบต ้องระบ ุ ช่ือ
กระบวนการทำงาน/โครงการที่มี
การนำเทคโนโลยีนั้นๆมาใช้ในการ
ทำงาน รวมถึงระบุผลลัพธ์เชิง
ประจักษ์ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนิน 
กระบวนการทำงาน/ โครงการ 
โดยสามารถตอบได้มากกว่า 1 
กระบวนการทำงาน/โครงการ 
พร้อมกับแนบเอกสารหลักฐาน
ของผลการดำเนินการ 

ระบุ อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานหรือจังหวัดตอบ
ว่าหน่วยงานหรือจังหวัดอยู ่ระหว่างดำเนินการ  
จะไม่ได้คะแนน หรือหากตอบดำเนินการแล้ว แต่ไม่
มีรายละเอียดว่าของผลลัพธ์ จะไม่ได้คะแนนเช่นกัน 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ ผู ้ตอบแบบสามารถแนบหลักฐานที ่สนับสนุนกระบวนการ

ทำงาน/โครงการ อาทิ 
o การแนบรายละเอียดกระบวนการทำงาน/โครงการ  

ไปจนถึงผลสัมฤทธิ์ที ่เกิดขึ ้นจากกระบวนการทำงาน 
/โครงการที่เป็นตัวบ่งชี้ว่าได้มีการดำเนินโครงการแล้ว 
และมีการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน ไม่ใช่อยู่ระหว่าง
การดำเนินการ 

o ค ู ่ ม ื อประกอบการใช ้ ง าน เทคโน โลย ี ด ั งกล ่ าว 
ของจังหวัด 

o รายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 
▪ กรณีที ่หล ักฐานอยู ่ในร ูปแบบที ่ไม ่สามารถหาข้อสร ุปได้  

ว่ามีการดำเนินการโครงการนั้น เช่น อยู่ในรูปข้อกำหนดขอบเขตงาน 
(TOR) หรือจดหมาย/บันทึกข้อความเพื่อขอดำเนินการโครงการ 
ไม่สามารถใช้แนบเป็นเอกสารหลักฐานได้  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 

7.1.4 มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะหข์้อมูลปริมาณมาก (Big data)  
ตัวอยา่ง PySpark, Delta Lake, Flink, Hadoop หรือ Hive  
 ไม่มี   ม ี

7.1.4.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 

7.1.5 มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะหข์้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ใน
ลักษณะของการแสดงภาพขอ้มูล (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการ
ตัดสินใจ (Decision Intelligence) 
ตัวอยา่ง Power BI, Google Data Studio, Yonyx หรือ Tableau  
 ไม่มี   ม ี

7.1.5.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ ข้อ P7.1 (7.1.1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื ่อสารและ

โทรคมนาคม 5G หมายถึง การสื่อสารรุ่นที่ 5 ของเทคโนโลยี
เครือข่ายไร้สาย ทำให้มีการส่งข้อมูลได้เร็วยิ่งขึ้น มีคลื่นความถี่
สำหรับใช้ได้ถึง 700 MHz โดยต้องเป็นการใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารและโทรคมนาคม 5G 
ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี 5G 
o การประช ุมออนไลน ์โดยใช ้ เทคโนโลย ีการส ื ่อสาร 

และโทรคมนาคม 5G หรือการนำเทคโนโลยีการสื่อสาร 
5G มาใช้ภายในจังหวัด 

o หลักในการแนบหลักฐานการประยุกต ์ใช ้เทคโนโลยี  
การสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เช่น สัญลักษณ์ 5G บน
โทรศ ัพท ์ม ือถ ือ , การใช ้  Router กระจายส ัญญาณ
อินเทอร์เน็ต 5G เป็นต้น  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 

7.1.6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยกีารรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ตัวอยา่ง ระบบการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง Continuous Threat Exposure 
Management (CTEM) หรือ กระบวนการแปลงข้อมูลให้เป็นรหัสลับ (Encryption) 
 ไม่มี   ม ี

7.1.6.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 

7.1.7 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ (AI)  
ตัวอยา่ง  Generative AI (Chatbot, ChatGPT) การใช้ AI สำหรับการแปลงเอกสารต่างๆ ในรูปแบบ
กระดาษ ใหอ้ยู่ในรูปดิจิทัล เช่น การใช้ AI Generative ทำเอกสารนำเสนอ (Power Point) AI สำหรับการ
ติดตามปัญหาการจราจรและอุบัติเหตุ หรือการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ของจังหวัด เช่น สำหรับการตรวจจับ
ธุรกรรมที่ผิดปกติ เป็นต้น 

ตัวอย ่างเอกสารประกอบ ข ้อ P7.1 (7.1.1) การประย ุกต ์ใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G 

 
 
▪ ข้อ P7.1 (7.1.2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับ 

Internet of Things: IoT ในการเชื ่อมต่อและการสื ่อสาร 
ความหมายของ IoT สามารถพิจารณาได้จากสว่นของนิยามศพัท์  
โดยโครงการหรือการดำเนินงานที่สามารถนำมาใช้เป็นหลักฐาน
อาจอยู่ในรูปของการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของภาครัฐ
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ไม่มี                         ม ี
7.1.7.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 

7.1.8 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยหีุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ(Robotics)  
ตัวอยา่ง เครื่องจักรกลอัตโนมัติที่ออกแบบให้สามารถทำงานแทนมนุษย์ โดยทำงานด้วยคำสั่งเดิมซ้ำๆ ใน
รูปแบบที่มีความซับซ้อนและยืดหยุ่นได้ดี เช่น หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Industrial Robot) หรือ หุ่นยนต์
บริการ (Service Robot) 
 ไม่มี                    ม ี

7.1.8.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 

หรืออาจอยู ่ในรูปโครงการของภาครัฐที่มีการใช้ IoT ในการ
ยกระดับการให้บริการได้  
ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี Internet of Things: IoT 
o โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการทำเกษตร  นำ

เทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการตรวจวัดปัจจัยที่มี
ผลต่อการทำเกษตร ได้แก่ ความชื้นในดิน อากาศ ระดับ
แสง และอุณหภูมิ เป็นต้น 

ตัวอย ่างเอกสารประกอบ ข ้อ P7.1 (7.1.2) การประยุกต ์ใช้
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อ
และการสื่อสาร 

 
▪ ข้อ P7.1 (7.1.3) เทคโนโลยี Cloud Computing หมายถึง 

บริการที่ครอบคลุมถึงการให้ใช้กำลังประมวลผล หน่วยจัดเก็บ
ข้อมูล และระบบออนไลน์ต่างๆจากผู้ให้บริการ เพื่อลดความ
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

7.1.9 การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีBlockchain 
 ตัวอย่าง การบริหารจัดการในการยืนยนัตัวตน (Identity Management) ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลของตนเองได้อย่างปลอดภยัผ่านการใช้งานฐานข้อมูลของจังหวัด การตรวจสอบย้อนกลับ 
(Traceability) เพื่อตรวจสอบแหล่งที่มาของสินค้า เป็นต้น 
 ไม่มี                    ม ี

7.1.9.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 

7.1.10 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ 
ตัวอยา่ง เทคโนโลยี Metaverse , Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) ศูนย์บริการภาครัฐ
เสมือน (Virtual Government Service Center) หรือ การนำเกมมาประยุกตใ์ช้ในการให้บริการ 
(Gamification) 
 ไม่มี                    ม ี

7.1.10.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  

ยุ่งยากในการติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุน 
ในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง ซ ึ ่งม ีทั้ง 
แบบไม่เสียค่าบริการและเสียค่าบริการ 
ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี Cloud Computing 
o การสำรองข้อมูลผ่าน Cloud Computing การใช้ซอฟต์แวร์ 

ระบบ และทร ัพยากรของเคร ื ่องคอมพิวเตอร ์ผ ่าน 
ระบบอินเทอร์เน็ต 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ ข้อ P7.1 (7.1.3) เทคโนโลยี Cloud 
Computing 

 
▪ ข้อ P7.1 (7.1.4) การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์ 

เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big Data) หมายถึง  
ชุดของเครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการประมวลผล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 

7.1.11 เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟตแ์วร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่
วัตถุประสงค์ ของการนำไปใช้ 
ตัวอยา่ง เทคโนโลยีภาพถา่ยดาวเทียม เทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ (Smart Grid) เทคโนโลยี
การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ระบบคำนวณภาษขีองกรมศุลกากร 
และเทคโนโลยีอื่นๆ ตามบริการหลักของจังหวัด 
 ไม่มี   ม ี

7.1.11.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 

7.1.12 เทคโนโลยี No-Code เพื่อส่งเสริมการดำเนินงาน 
ตัวอยา่ง แพลตฟอร์มพัฒนาแอปพลิเคชัน (No-Code App Development) การพัฒนาเว็บไซต์ (No-
Code Website Development) การวิเคราะห์ข้อมูลและฐานข้อมูล (No-Code Data & AI) 
 ไม่มี   ม ี

7.1.12.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 

และวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากที ่ไม่สามารถจัดการได้ด้วย  
วิธ ีปกติ โดยจะมีล ักษณะเฉพาะคือปร ิมาณข้อม ูลท ี ่มาก  
ความหลากหลายของข้อมูล และมีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล
อย่างรวดเร็ว  
ตัวอย่างการใช ้เทคโนโลยี  วิเคราะห์ข ้อม ูลปริมาณมาก  
(Big Data) 
o PySpark, Delta Lake, Flink, Hadoop หร ื อ  Hive ใน

กรณ ีท ี ่ ผ ู ้ ตอบโปรแกรม และเทคโนโลย ีท ี ่ ใ ช ้ ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) นอกเหนือจาก
ที่กล่าว หากมีความสอดคล้อง สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ ข้อ P7.1 (7.1.4) การใช้โปรแกรม 
โดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื ่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก  
(Big data) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 

7.1.13 เทคโนโลยีใหม่ ได้มีการศึกษา และ/หรือ นำมาปรับใช้แล้ว (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  
 1. เทคโนโลยี 
_____   

 กำลังศึกษา   
 นำมาปรับใช้แล้ว  
7.1.13.1 โปรดระบุผลลัพธ์เชิงประจักษท์ี่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการ
ทำงาน/โครงการ (ตอบได้มากกวา่ 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 

2. เทคโนโลยี 
_____   

 กำลังศึกษา   
 นำมาปรับใช้แล้ว  
7.1.13.2 โปรดระบุผลลัพธ์เชิงประจักษท์ี่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการ
ทำงาน/โครงการ (ตอบได้มากกวา่ 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  

▪ ข้อ P7.1 (7.1.5) มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์
เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะ
ของการแสดงภาพข้อมูล (Data Visualization) หรือ จำลอง
สถานการณ์เพื ่อบริหารจัดการการตัดส ินใจ (Decision 
Intelligence) หมายถึง การนำเครื ่องมือและเทคโนโลยีที ่ใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์มาประยุกต์เพื่อสร้างการวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ความซับซ้อนหรือมีเป้าหมายเฉพาะเจาะจง เช่น การนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบภาพ (Data Visualization) เพื่อให้ง่ายต่อการ
ทำความเข้าใจ และการจำลองสถานการณ์ (Simulation) เพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจ (Decision Intelligence) โดยอาศัยการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ การ
คาดการณ์ผลลัพธ์ หรือการตัดสินใจที่แม่นยำยิ่งขึ้น 
ตัวอย่างการใช ้เทคโนโลยี  การแสดงภาพข้อมูล (Data 
Visualization) 
o การใช้เครื่องมือ เช่น Power BI, Google Data Studio, 

Yonyx หรือ Tableau เพื่อสร้างกราฟ แผนภูมิ และแดช
บอร ์ดท ี ่ สามารถนำเสนอข ้อม ูลเช ิ งล ึกได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 

3. เทคโนโลยี 
_____   

 กำลังศึกษา   
 นำมาปรับใช้แล้ว  
7.1.13.3 โปรดระบุผลลัพธ์เชิงประจักษท์ี่เกิดขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการ
ทำงาน/โครงการ (ตอบได้มากกวา่ 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนินงาน)  

ตัวอย่างเอกสารประกอบ ข้อ P7.1 (7.1.5) การใช้โปรแกรมโดย
ภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้ 
ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูล (Data Visualization) หรือ 
จำลองสถานการณ์เพื ่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision 
Intelligence 

 
▪ ข้อ P7.1 (7.1.6) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์ หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์โดยเน้นการตรวจสอบ ระบุ ประเมิน 
และจัดการภัยคุกคามและช่องโหว่ด้านไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 
CTEM ให้ความสำคัญกับการทำความเข้าใจและลดความเสี่ยง
โดยรวมขององค์กรด้วยการวิเคราะห์ภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา และจัดลำดับความสำคัญในการปิดช่องโหว่ต่างๆ 
เป้าหมายสูงสุดคือการลดความเสี่ยงให้องค์กร และเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งทางไซเบอร์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
o ระบบการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างต่อเนื ่อง 

Continuous Threat Exposure Management (CTEM) 
หรือ กระบวนการแปลงข้อมูลให้เป็นรหัสลับ (Encryption) 

ตัวอย ่างเอกสารประกอบ ข ้อ P7.1 (7.1.6) การประยุกต ์ใช้
เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 
▪ ข้อ 7.1 (7.1.7) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีคุณลักษณะตามคำ
นิยามศัพท์ Artificial Intelligence (AI) โดยเน้นว ่าต้องเป็น
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที ่มีความสามารถในการคิด ตัดสินใจ
กระทำอย่างมีเหตุผลเองได้เท่านั ้น ไม่นับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ไม่สามารถเรียนรู้หรือตัดสินใจอย่างมีเหตุผล เช่น 
Chatbot ทั่วไปที่โต้ตอบกับผู้รับบริการแบบตามเงื ่อนไขของ
คำถาม 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี AI  
- AI Chatbot 
- AI สำหรับการแปลงเอกสารต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปดิจิทัล 
- AI ในการพยากรณ์วิกฤตและภัยพิบัติ 
- AI สำหรับการตรวจสอบการฉ้อโกง 
- AI สำหรับการติดตามปัญหาการจราจรและอุบัติเหตุ 
- การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของจังหวัด เช่น สำหรับ

การตรวจจับธุรกรรมที่ผิดปกติ เป็นต้น 
ตัวอย่างเอกสารประกอบ ข้อ 7.1 (7.1.7) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

 
▪ ข้อ 7.1 (7.1.8) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ

อัตโนมัต ิ (Robotics) หมายถึง เครื ่องจักรกลอัตโนม ัต ิที่
ออกแบบให้สามารถทำงานแทนมนุษย์ โดยทำงานด้วยคำสั่งเดิม
ซ้ำๆ ในรูปแบบท่ีมีความซับซ้อนและยืดหยุ่นได้ดี  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย ่างการใช ้ เทคโนโลย ีห ุ ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
(Robotics) 
o ห ุ ่ น ย น ต ์ อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  ( Industrial Robot) ห รื อ  

หุ่นยนต์บริการ (Service Robot) 
ตัวอย่างเอกสารประกอบ ข้อ 7.1 (7.1.8) เทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอัตโนมัติ (Robotics) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข้อ 7.1 (7.1.9) การประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี Blockchain 
หมายถึง การบร ิหารจัดการในการยืนยันตัวตน ( Identity 
Management) ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
ตนเองได้อย่างปลอดภัยผ่านการใช้งานฐานข้อมูลของจังหวัด 
ตัวอย่างเพิ ่มเติมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain 
 เช่น การบริหารจัดการในการยืนยันตัวตน (Identity Management) 
ท ี ่ ช ่ วย ให ้ประชาชนสามารถเข ้ าถ ึ งข ้ อม ู ลของตนเอง 
ได้อย่างปลอดภัยผ่านการใช้งานฐานข้อมูลแบบ Decentralized 
ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี Blockchain 
o สกุลเงินดจิิทัลโดยธนาคารกลาง  

(Central Bank Digital Currency: CBDC) 
o ระบบบริการพิสูจน์ทราบ (Proof of Services) 
o สัญญาอัจฉริยะ (Smart Contract) 
o ระบบ/บริการอตัโนมตัิ  

(Decentralized Autonomous Systems/Services) 
o การพิสูจน์ตัวตน (Identity Management) 
o การบริหารจัดการการจัดเก็บข้อมลู  

(Data Record Management) 
o การติดตามธุรกรรม (Transaction Traceability) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ ข้อ 7.1 (7.1.9) เทคโนโลยี Blockchain 

 
▪ ข้อ 7.1 (7.1.10) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื ่อยกระดับ

ประสบการณ์ หมายถึง การจำลองสภาพแวดล้อมจริงเข้าไปให้
เสมือนจริงโดยผ่านการรับรู้จากการมองเห็น เสียง สัมผัส และ
กลิ่น โดยตัดขาดผู้ใช้งานออกจากสภาพแวดล้อมปัจจุบันเพื่อเข้า
ไปสู่ภาพที่จำลองขึ้นมา เช่น การจำลองสถานที่ Google Street 
View เป็นต้น 
ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ์ 
o Metaverse 
o Virtual Reality (VR) 
o Augmented Reality (AR) 
o ศูนย์บริการภาครัฐเสมือน  

(Virtual Government Service Center) 
o การนำเกมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ (Gamification) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ ข้อ 7.1 (7.1.10) เทคโนโลยีเทคโนโลยี
เพื่อยกระดับประสบการณ์ 

 
▪ ข้อ 7.1 (7.1.11) เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน 

นอกจากที่จังหวัดจะสามารถแนบหลักฐานที ่เป็นซอฟต์แวร์ 
เฉพาะงานแล้ว จ ังหวัดสามารถแนบหลักฐานซอฟต ์แวร์  
ที่ถูกพัฒนาขึ้นจากภาษาคอมพิวเตอร์ที ่มีวัตถุประสงค์ทั ่วไป 
(General-purpose Programming Language: GPL) เ ช่ น 
Python หากซอฟต ์แวร ์ท ี ่ ถ ู กพ ัฒนาข ึ ้ นม ี จ ุ ดประสงค์  
เป็นไปเพื่องานเฉพาะด้าน 
ตัวอย่างเทคโนโลยีเฉพาะงาน 
o เทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทียม 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o เทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)   
o เทคโนโลยีการแพทย์ทางไกล (Telemedicine)   

ตัวอย่างเอกสารประกอบ ข้อ 7.1 (7.1.11) เทคโนโลยีซอฟต์แวร์
ประยุกต์เฉพาะงาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ข ้อ  7.1 (7.1.12)  เทคโนโลย ี  No-Code เพ ื ่ อส ่ ง เส ริม 
การดำเนินงาน หมายถึง กระบวนการสร้างแอปพลิเคชันโดยไม่
ต้องใช้การเขียนโปรแกรม ซึ่งผู้ใช้งานสามารถสร้างแอปพลิเค
ชันโดยใช้แพลตฟอร์มที ่ม ีอ ินเทอร ์เฟซแบบลากและวาง  
(Drag-and-Drop) ช่วยให้ผู ้ที ่ไม่มีพื ้นฐานการเขียนโปรแกรม
สามารถสร้างเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ 
ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี No-Code 
o แพลตฟอร์มพัฒนาแอปพลเิคชัน  

(No-Code App Development)  
o การพัฒนาเว็บไซต์ (No-Code Website Development)  
o การวิเคราะห์ข้อมูลและฐานข้อมูล (No-Code Data & AI) 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ ข้อ 7.1 (7.1.12) เทคโนโลยี No-Code 
เพื่อส่งเสริมการดำเนินงาน 

 
คู่มือการแนบหลักฐาน 

ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

คำถามเพ่ิมเติม การเตรียมพร้อมด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของจงัหวัด (AI Initiative) (ไม่คิดคะแนน) 
หมายเหตุ: จังหวัด หมายถึง การดำเนินการของผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัด โดยหน่วยงานในจังหวัด ประกอบด้วย หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีสาขาในภูมิภาค ซึ่ง
เป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด ไม่รวมหน่วยงานในระดับอื่นๆ เช่น อำเภอ เป็นต้น และไม่รวมราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
P8.1 จังหวัดของท่านมีการจัดทำนโยบาย/ยุทธศาสตร์ในการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้งาน

ในองค์กร หรือไม่ 
 1. ไม่มี 
 P8.1.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

   1.1 ไม่มี เนื่องจากขาดงบประมาณในการดำเนินการ 
   1.2 ไม่มี เนื่องจากขาดองค์ความรู้ในการดำเนินการ 
   1.3 อื่นๆ  

P8.1.1.1 โปรดระบุเหตุผล ___________ 
  2. มี  

P8.1.2 โดยมีการดำเนินการ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
 2.1 มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ในการนำปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) มาใช้งานในองค์กร 

 2.2 มีการจัดทำ Roadmap ในการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ใน
องค์กรทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

 2.3 อื่นๆ  
P8.1.2.1 โปรดระบุ ___________ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องระบุการจ ัดทำ

นโยบาย/ย ุทธศาสตร ์ ในการนำ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้งานใน
องค์กร โดยสามารถระบุ “ไม่มี” หรือ 
“มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ  “ไม่มี” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถ
เล ือกได้มากกว่า 1 ข้อ หากเลือก 
“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบเุหตุผล
เพิ่มเติม  

▪ กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “มี” ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถ
เล ือกได ้มากกว ่า 1 ข ้อ หากเล ือก 
“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
เพิ่มเติม  

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
 

P8.2 จังหวัดของท่านมีการจัดทำนโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
อย่างมีธรรมาภิบาล หรือไม่ 
หมายเหตุ แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีธรรมาภิบาล อ้างอิงจากคู่มือแนว
ทางการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล จัดทำโดย  ศูนย์ธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Center: AIGC)  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องระบุการจ ัดทำ

นโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการ
ใช ้ป ัญญาประด ิษฐ ์  (AI) อย ่ างมี  

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

URL: https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/GovernanceGuideline_v1.aspx 
 1. ไม่มี 
 P8.2.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

   1.1 ไม่มี เนื่องจากขาดงบประมาณในการดำเนินการ 
   1.2 ไม่มี เนื่องจากขาดองค์ความรู้ในการดำเนินการ 
   1.3 อื่นๆ  
   P8.2.1.1 โปรดระบุเหตุผล ___________ 

  2. มี  
P8.2.2 โดยมีการดำเนินการ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 2.1 มีการกำหนดโครงสร ้างการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ (AI)   
(AI Governance Structure) 

 2.2 การกำหนดกลยุทธ์ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงจากการประยกุต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) (AI Strategy 
and Risk Management) 

 2.3 มีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานและให้บริการที่เกี ่ยวข้องกับการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) (AI Operation) 

 2.4 อื่นๆ  
P8.2.2.1 โปรดระบุ ___________ 

ธรรมาภิบาล โดยสามารถระบุ “ไม่มี” 
หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ  “ไม่มี” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถ
เล ือกได้มากกว่า 1 ข้อ หากเลือก 
“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบเุหตุผล
เพิ่มเติม  

▪ กกรณีผู้ตอบเลือกตอบ  “มี” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถ
เล ือกได้มากกว่า 1 ข้อ หากเลือก 
“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบเุหตุผล
เพิ่มเติม 

P8.3 จังหวัดของท่านมีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรเพ่ือรองรับการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
หรือไม่ 

 1. ไม่มี 
 2. มี  

 P8.3.1 โดยมีการจัดการอบรม หรือส่งผู้บริหาร/บุคลากรไปอบรมด้านความรู้
เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) (AI Literacy) ในเรื่องต่อไปนี้  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องระบุการพัฒนา

ความรู้ของบุคลากรเพื่อรองรับการใช้
งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยสามารถ
ระบุ “ไม่มี” หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

(ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  
 2.1 ความรู้ด้านปัจจัยพื้นฐาน (Essential) หมายถึง การสร้างความ
เข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรภาครัฐ 

 2.2 ความร ู ้ด ้ านว ิศวกรรม (Engineering) หมายถ ึง การพ ัฒนา
ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการออกแบบชุดคำสั่ง 

 2.3 การเสริมศักยภาพ (Enabling) หมายถึง ประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ 
(AI) และปรับตัวให้เข้ากับบริบทการทำงานท่ีเปลี่ยนไป 

 2.4 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้อง
ของการทำงานของปัญญาประดิษฐ์ (AI) การสร้าง หรือให้ข้อมูลที่
ผิดพลาดของปัญญาประดิษฐ์ (AI) (AI Hallucination) เป็นต้น 

 2.5 ผลกระทบ (Effects) หมายถึง การศึกษา เตรียมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่อย่างรวดเร็ว (Technology Disruption) 
หรือบริบทการทำงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 2.6 จริยธรรม (Ethics) หมายถึง การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่าง
มีธรรมภิบาล 

 2.7 มีการจัดการอบรม หรือส่งบุคลากรไปอบรมด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

P8.3.1.1 โปรดระบุ ___________  
 P8.3.2 การพัฒนาบุคลากรผ่านการปฏิบัติงาน (On the job training) 
 P8.3.3 การถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรในองค์กร 
 P8.3.4 อื่นๆ โปรดระบุ ___________ 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “การจัดการ
อบรม หรือส่งผู้บริหาร/บุคลากรไป
อ บ ร ม ด ้ า น ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว กั บ
ป ั ญ ญ า ป ร ะ ด ิ ษ ฐ ์  ( AI) (AI 
Literacy)” ผ ู ้ ตอบสามารถเล ือก
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง โดยสามารถเลือก
ได้มากกว่า 1 ประเด็น หากเลือกตอบ 
“มีการจัดการอบรม หรือส่งบุคลากร
ไปอบรมด้านอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)” จำเป็นต้อง
ระบุเพิ่มเติม  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อื่นๆ ” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเพิ่มเติม  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P8.4 จังหวัดของท่านจัดทำชุดข้อมูลเพื่อส่งเสริม/ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ภายในองค์กร หรือไม่  

 8.4.1. ไม่มี 
 P8.4.1.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

    1.1 ไม่มี เนื่องจากขาดงบประมาณในการดำเนินการ 
    1.2 ไม่มี เนื่องจากขาดองค์ความรู้ในการดำเนินการ 
    1.3 อื่นๆ  

P8.4.1.2 โปรดระบุเหตุผล ___________ 
 8.4.2. มี  

P8.4.2.1 โดยมีการดำเนินการ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
 2.1 ม ีการกำหนดช ุดข ้ อม ู ลสำหร ับการพ ัฒนาด ้ าน
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพาะ (AI Training) 

 2.2 ม ีการใช ้ข ้อม ูลท ี ่ม ีอย ู ่ เพ ื ่ อสน ับสน ุนการใช ้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) (AI-Enabled Data Use) 

 2.3 มีการจัดการข้อมูลให้รองรับการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในอนาคต (AI-Ready Data Infrastructure) 

 2.4 มีการพัฒนาและใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยอ้างอิง
ข้อมูลภายในองค์กร (AI-Driven Operations) 

 2.5 มีการจัดทำชุดข้อมูลร ่วมกับพันธมิตรภายนอกเพื่อ
สน ับสน ุนป ัญญาประดิษฐ์  (AI) (Collaborative AI Data 
Development) 

 2.6 อื่นๆ  
P8.4.2.2 โปรดระบุ ___________ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุการจัดทำชุด

ข้อมูลเพื่อส่งเสริม/ สนับสนุนการใช้
เทคโนโลย ีป ัญญาประด ิษฐ ์  (AI) 
ภายในองค์กร โดยสามารถระบุ “ไม่
มี” หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ  “ไม่มี” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถ
เล ือกได้มากกว่า 1 ข้อ หากเลือก 
“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบเุหตุผล
เพิ่มเติม  

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ  “มี” ผู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถ
เล ือกได้มากกว่า 1 ข้อ หากเลือก 
“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบเุหตุผล
เพิ่มเติม  

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
 

 


