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Pillar 1
Policies and Practices
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a)

Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานยังไม่มีการจัดท าแผน

ปฏิบัติการหรือแผนงานท่ีสอดคล้อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

▪ หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 1-3 ข้อ 
จากท้ังหมดที่สามารถท าได้ 12 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 4-6 ข้อ 
จากท้ังหมดที่สามารถท าได้ 12 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 7-9 ข้อ 
จากท้ังหมดที่สามารถท าได้ 12 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 10-12 ข้อ 
จากท้ังหมดที่สามารถท าได้ 12 ข้อ

3

หมายเหตุ: ประเด็นความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปีพ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบด้วย
1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของหน่วยงานเป็นดิจิทลั
2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อให้บริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ
3. พัฒนาบริการที่มุ่งเน้นความต้องการของประชาชนรายบุคคล
4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงและใช้ได้ง่าย
5. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน เพื่อร่วมออกนโยบาย ท าประชามติ และ บริการของรัฐ
6. ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน ลด ละ เลิกการขอส าเนาเอกสารจากประชาชน
7. จัดท าข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พร้อมส่งเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และการน าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะหเ์ชิงนโยบาย
8. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
9. สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์
10. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
11. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ  
12. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานยังไม่มีการจัดท าแผน

ปฏิบัติการหรือแผนงานท่ีสอดคล้อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

▪ หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 1-2 ข้อ 
จากท้ังหมดที่สามารถท าได้ 8 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 3-4 ข้อ 
จากท้ังหมดที่สามารถท าได้ 8 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 5-6 ข้อ 
จากท้ังหมดที่สามารถท าได้ 8 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 7-8 ข้อ 
จากท้ังหมดที่สามารถท าได้ 8 ข้อ

4

หมายเหตุ: ประเด็นความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปีพ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบด้วย
1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของหน่วยงานเป็นดิจิทลั
2. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน เพื่อร่วมออกนโยบาย และท าประชามติ
3. จัดท าข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พร้อมส่งเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และการน าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะหเ์ชิงนโยบาย
4. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ
5. สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์
6. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
7. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ
8. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานไม่มีการด าเนินงานดา้นการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ
▪ หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
1-3 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
4-6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
7-9 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
10-11 ข้อ

5

หมายเหตุ: การด าเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ จ านวน 11 ข้อ ประกอบด้วย
1. นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565

1.1 การก ากับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Good Governance in Cybersecurity)
2.2 การบริหารความเส่ียง (Risk Management)
2.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)

2. ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
2.1 แผนการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
2.2 การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
2.3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์

3. กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร์
3.1 การระบุความเส่ียงที่อาจจะเกดิขึ้น (Identify)
3.2 มาตรการป้องกันความเส่ียงที่อาจเกดิขึ้น (Protect)
3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวงัภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Detect)
3.4 มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Response)
3.5 มาตรการรักษาและฟื้นฟูความเสียหายที่เกดิจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Recovery)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานไม่มีการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 1 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 2 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 3 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 4-5 ข้อ

6

หมายเหตุ: การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏบิัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย
1. หัวหน้าหน่วยงานมีการประกาศ ก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ ของประชาชนตามมาตรา 10 และสอดคล้องตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีได้ประกาศ
2. กรณีต้องใช้ส าเนาเอกสารให้เจา้หน้าที่รัฐจัดท าและรับรองส าเนานั้นเองโดยไม่เกบ็ค่าใชจ้่าย ตาม มาตรา 12 ยกตัวอย่างหลักฐาน เช่น คู่มือการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ คู่มือประชาชน เป็นต้น
3. หัวหน้าหน่วยงานมีการประกาศก าหนดวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้เจา้หน้าที่สามารถปฏิบตัิงาน ตามมาตรา 16 และสอดคล้องตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีได้ประกาศ
4. หน่วยงานมีประกาศวิธกีารแสดงใบอนุญาต กรณีหน่วยงานออกใบอนุญาตที่ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงในที่เปิดเผย ตามมาตรา 13 (1) และเปิดเผยข้อมูลการออกใบอนญุาตที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 

โดยด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 
5. หน่วยงานมีการเปดิเผยข้อมลูการออกใบอนุญาตที่ได้ด าเนินการไปแล้ว และด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงให้เป็นปัจจบุันตลอดเวลา ตามมาตรา 13 (2)
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Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานไม่มีการจัดท านโยบาย/

แผนปฏิบัติการ/แผนงานส าหรบั 
Data Governance, Shareable 
Data, Open Data และ PDPA 

▪ หน่วยงานมีการจัดท านโยบาย/
แผนปฏิบัติการ/แผนงานส าหรบั  
Data Governance, Shareable 
Data, Open Data และ PDPA อย่าง
น้อย 1 แผนงาน

▪ หน่วยงานมีการจัดท านโยบาย/
แผนปฏิบัติการ/แผนงานส าหรบั 
Data Governance, Shareable 
Data,  Open Data และ PDPA 
อย่างน้อย 2 แผนงาน

▪ หน่วยงานมีการจัดท านโยบาย/
แผนปฏิบัติการ/แผนงานส าหรบั 
Data Governance, Shareable 
Data, Open Data และ PDPA อย่าง
น้อย 3 แผนงาน

▪ หน่วยงานมีการจัดท านโยบาย/
แผนปฏิบัติการ/แผนงานส าหรบั 
Data Governance, Shareable 
Data, Open Data และ PDPA ครบ
ทั้ง 4 แผนงาน 

7

หมายเหตุ:การจัดท านโยบาย/แผนปฏิบตัิการ/แผนงานตาม Data Policy มีดังนี้
1. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)
2. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data)
3. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านการเปิดเผยข้อมูล (Open Data)
4. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
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Pillar 2
Data-driven Practices



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
หน่วยงานมีกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ จ านวน 0-2 ข้อ
▪ หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 
▪ หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ใน

องค์กรตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role)
▪ หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ 

หรือ กระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่
ครบถ้วน ต้ังแต่การจัดท า การจัดเก็บ การจ าแนก
หมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการท าลาย (Life 
cycle system)

▪ มีการก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การ
เข้าถึงของข้อมูล (Access Control)

▪ การก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 
หรือเครื่องมือประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

▪ หน่วยงานมีการจัดท าค าอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta 
Data) ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บ
ค าอธิบายข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open 
Data และ Non-Open Data

หน่วยงานมีกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ จ านวน 3 ข้อ
▪ หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 
▪ หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ใน

องค์กรตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role)
▪ หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ 

หรือ กระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่
ครบถ้วน ต้ังแต่การจัดท า การจัดเก็บ การจ าแนก
หมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการท าลาย (Life 
cycle system)

▪ มีการก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การ
เข้าถึงของข้อมูล (Access Control)

▪ การก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 
หรือเครื่องมือประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

▪ หน่วยงานมีการจัดท าค าอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta 
Data) ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บ
ค าอธิบายข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open 
Data และ Non-Open Data

หน่วยงานมีกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ จ านวน 4 ข้อ
▪ หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 
▪ หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ใน

องค์กรตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role)
▪ หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ 

หรือ กระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่
ครบถ้วน ต้ังแต่การจัดท า การจัดเก็บ การจ าแนก
หมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการท าลาย (Life 
cycle system)

▪ มีการก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การ
เข้าถึงของข้อมูล (Access Control)

▪ การก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 
หรือเครื่องมือประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

▪ หน่วยงานมีการจัดท าค าอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta 
Data) ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บ
ค าอธิบายข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open 
Data และ Non-Open Data

หน่วยงานมีกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ จ านวน 5 ข้อ
▪ หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 
▪ หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ใน

องค์กรตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role)
▪ หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ 

หรือ กระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่
ครบถ้วน ต้ังแต่การจัดท า การจัดเก็บ การจ าแนก
หมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการท าลาย (Life 
cycle system)

▪ มีการก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การ
เข้าถึงของข้อมูล (Access Control)

▪ การก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 
หรือเครื่องมือประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

▪ หน่วยงานมีการจัดท าค าอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta 
Data) ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บ
ค าอธิบายข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open 
Data และ Non-Open Data

และ
หน่วยงานมกีลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ครบถ้วน จ านวน 2 ข้อย่อย

- มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

- มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลีย่นไปของหน่วยงาน

หน่วยงานมีกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ จ านวน 6 ข้อ
▪ หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 
▪ หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ใน

องค์กรตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role)
▪ หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ 

หรือ กระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่
ครบถ้วน ต้ังแต่การจัดท า การจัดเก็บ การจ าแนก
หมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการท าลาย (Life 
cycle system)

▪ มีการก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การ
เข้าถึงของข้อมูล (Access Control)

▪ การก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 
หรือเครื่องมือประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

▪ หน่วยงานมีการจัดท าค าอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta 
Data) ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บ
ค าอธิบายข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open 
Data และ Non-Open Data

และ
หน่วยงานมีกลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ครบถ้วน จ านวน 2 ข้อย่อย

- มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

- มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลีย่นไปของหน่วยงาน

และ
หน่วยงานมีการน าข้อมูลที่ผ่านกระบวนการด าเนินการด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปใชป้ระโยชน์ ไม่น้อยกว่า 1 ด้านได้แก่

- ด้านการวิเคราะห์ และน าข้อมูลมาใช้ ประโยชน์
ภายในองค์กร (Internal Use)
         - ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)
         - ด้านการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable 
Data)
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Maturity 
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Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานยังไม่มีการจัดประเภทชุด

ข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ

▪ หน่วยงานมีชุดข้อมูลที่ถูกจัดอยู่ใน
ระดับชั้นตามหลักธรรมาภิบาลขอ้มูล
ภาครัฐส าหรับให้หน่วยงานอ่ืน
เชื่อมโยงหรือแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลได้ (Shareable Data)

▪ หน่วยงานยังไม่มีการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่น
สามารถเช่ือมโยงแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Shareable 
Data)

▪ หน่วยงานมีการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่น
สามารถเช่ือมโยงแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Shareable 
Data) แล้วบางส่วนและมีแผนจะ
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลเพิ่มเติม
ในอนาคต

หรือ
▪ หน่วยงานมีการแบ่งปันหรือ

แลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถเช่ือมโยงแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Shareable 
Data) ครบถ้วน

▪ หน่วยงานมีการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่น
สามารถเช่ือมโยงแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Shareable 
Data) ครบถ้วน

▪ หน่วยงานมีช่องทางการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน 
(Shareable Data) ผ่านช่องทาง 
MOU

▪ หน่วยงานมีการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่น
สามารถเช่ือมโยงแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Shareable 
Data) ครบถ้วน

▪ หน่วยงานมีช่องทางการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน 
(Shareable Data) ได้แก่ Linkage 
Center, GDX, NSW, DXC 

▪ ชุดข้อมูลท่ีหน่วยงานได้ท าการแบ่งปัน
หรือแลกเปลี่ยน ผ่านกระบวนการ
จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐัแล้ว 

▪ หน่วยงานมีการรวบรวมสถิติจ านวน
ชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูล (Shareable Data) 
และรายละเอียดและข้อมูลเชิงสถิติ
ของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
(Usage Statistics)

หรือ
▪ หน่วยงานมีการจัดประเภทชุดข้อมูล

ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
ครบทุกชุดข้อมูล แต่ไม่มีชุดข้อมูลที่
ถูกจัดอยู่ในระดับช้ันตามหลัก
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐัส าหรบัให้
หน่วยงานอ่ืนเช่ือมโยงหรือแบ่งปัน
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
(Shareable Data) 10



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานยังไม่มีการเปิดเผยรายชื่อ

ชุดข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐที่
เป็นดิจิทัลต่อสาธารณะ

▪ หน่วยงานมีการเปิดเผยรายชื่อชุด
ข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเปิดภาครฐัท่ี
เป็นดิจิทัลต่อสาธารณะแลว้

▪ ชุดข้อมูลมีคุณลักษณะเป็น 
Unstructured Data ทั้งหมด

▪ หน่วยงานมีการเปิดเผยรายชื่อชุด
ข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเปิดภาครฐัท่ี
เป็นดิจิทัลต่อสาธารณะแลว้

▪ ชุดข้อมูลมีคุณลักษณะเป็น 
Unstructured Data และ 
Structured Data แล้ว แต่ยังไม่ผ่าน
คุณลักษณะของ Machine-readable

▪ หน่วยงานมีการเปิดเผยรายชื่อชุด
ข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเปิดภาครฐัท่ี
เป็นดิจิทัลต่อสาธารณะแลว้

▪ สัดส่วนของข้อมูลที่เปิดเผยเป็นข้อมูล 
Structured Data มากกว่า 
Unstructured Data

▪ ข้อมูล Structured Data ที่อยู่ใน
รูปแบบ Machine-readable
บางส่วน

▪ หน่วยงานมีการเปิดเผยรายชื่อชุด
ข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเปิดภาครฐัท่ี
เป็นดิจิทัลต่อสาธารณะแลว้

▪ สัดส่วนของข้อมูลที่เปิดเผยเป็นข้อมูล 
Structured Data ทั้งหมด

▪ ข้อมูล Structured Data ท่ีอยู่ใน
รูปแบบ Machine-readable ครบทุก
ชุด ตามข้อก าหนดของ สพร.

▪ สัดส่วนของข้อมูลที่มีการปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบันมากกว่าข้อมูลที่ยังไม่
ปรับปรุงเมื่อเทียบกับข้อมูลที่เปิดเผย
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Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 จ านวน 0-1 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 จ านวน 2-3 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 จ านวน 4-5 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 จ านวน 6-7 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 จ านวน 8-9 ข้อ
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หมายเหตุ: หน้าที่ของหน่วยงานระดับกรมซ่ึงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล** ได้แก่
1. มีการแจ้งรายละเอยีดการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล (ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)) ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25)
2. มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับฐานกฎหมายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 24, 26, 27)
3. มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม (ตามมาตรา 37(1))
4. มีการจัดท าบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล (ตามมาตรา 39)
5. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 41)
6. มีการจัดเตรียมกระบวนการค าขอใช้สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 30-36)
7. มีการจัดเตรียมกระบวนการแจง้เหตุละเมิดข้อมลูส่วนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมง หลังจากที่มีการละเมดิ (ตามมาตรา 37(4))
8. มีการจัดให้มีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาเก็บรักษา (ตามมาตรา 37(3))
9. มีการจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 40)

** ให้หน่วยงานด าเนนิการเฉพาะกจิกรรมหรือภารกิจที่อยูภ่ายใต้การบังคับใช้ของพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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Pillar 3
Digital Capability 



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ ไม่มี DCIO ▪ มี DCIO แต่ DCIO ไม่มีคุณสมบัติ

ดังต่อไปนี้
1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของ

ส านักงาน ก.พ.
2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงาน
ภาครัฐ (GCIO) หรือผ่านการอบรมใน
หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (CIO) หรือผ่านการ
อบรมในหลักสูตรนักบริหารรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GEP)
หรือ
ผ่านการทดสอบทักษะด้านดิจิทลั
ส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบ
ประเมินสมรรถนะออนไลน์ของ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (องค์การมหาชน) 
หรือ สคช. 

3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล

4. มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือด้านดิจิทัล จนกระทั่ง
สามารถผลักดันให้หน่วยงานได้รับ
รางวัลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

▪ มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติ 1 ข้อ 
จาก 4 ข้อ ดังต่อไปนี้
1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของ

ส านักงาน ก.พ.
2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงาน
ภาครัฐ (GCIO) หรือผ่านการอบรมใน
หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (CIO) หรือผ่านการ
อบรมในหลักสูตรนักบริหารรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GEP)
หรือ
ผ่านการทดสอบทักษะด้านดิจิทลั
ส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบ
ประเมินสมรรถนะออนไลน์ของ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (องค์การมหาชน) 
หรือ สคช. 

3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล

4. มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือด้านดิจิทัล จนกระทั่ง
สามารถผลักดันให้หน่วยงานได้รับ
รางวัลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

▪ มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติ 2 ข้อ 
จาก 4 ข้อ ดังต่อไปนี้
1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของ

ส านักงาน ก.พ.
2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงาน
ภาครัฐ (GCIO) หรือผ่านการอบรมใน
หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (CIO) หรือผ่านการ
อบรมในหลักสูตรนักบริหารรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GEP)
หรือ
ผ่านการทดสอบทักษะด้านดิจิทลั
ส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบ
ประเมินสมรรถนะออนไลน์ของ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (องค์การมหาชน) 
หรือ สคช. 

3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล

4. มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือด้านดิจิทัล จนกระทั่ง
สามารถผลักดันให้หน่วยงานได้รับ
รางวัลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

▪ มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติครบทั้ง 3 
ข้อ จาก 4 ข้อ ดังต่อไปนี้
1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของ

ส านักงาน ก.พ.
2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงาน
ภาครัฐ (GCIO) หรือผ่านการอบรมใน
หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (CIO) หรือผ่านการ
อบรมในหลักสูตรนักบริหารรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GEP)
หรือ
ผ่านการทดสอบทักษะด้านดิจิทลั
ส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบ
ประเมินสมรรถนะออนไลน์ของ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (องค์การมหาชน) 
หรือ สคช. 

3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล

4. มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือด้านดิจิทัล จนกระทั่ง
สามารถผลักดันให้หน่วยงานได้รับ
รางวัลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล
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Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ DCIO ของหน่วยงานยังไม่ได้มีการ

ผลักดันโครงการดิจิทัล
▪ DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน

โครงการดิจิทัล แต่ยังไม่มีผลส าเร็จ
▪ DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน

โครงการ/การท างานด้านดิจิทัลที่
ประสบความส าเร็จแล้ว 1-2 โครงการ

▪ DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน
โครงการ/การท างานด้านดิจิทัลที่
ประสบความส าเร็จแล้ว 3-4 โครงการ

▪ DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน
โครงการ/การท างานด้านดิจิทัลที่
ประสบความส าเร็จแล้ว 5 โครงการ
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Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานยังไม่มีการส่งเสริม ให้

ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานในช่วง 1 ปีท่ี
ผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใดอย่างหนึ่ง
ดังนี้ (1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริม
ให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการ
ปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จาก
ผู้อื่นและการสอนงาน

▪ หน่วยงานมกีารส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา โดย
วิธีการ อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการ
ปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จาก
ผู้อื่นและการสอนงานแตไ่มค่รบทั้ง 
7 ด้าน

▪ หน่วยงานมีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา โดย
วิธีการ อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการ
ปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จาก
ผู้อื่นและการสอนงานครบท้ัง 7 ด้าน

แต่

▪ ยังไม่มีการวัดผล

▪ หน่วยงานมกีารส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา โดย
วิธีการ อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการ
ปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จาก
ผู้อื่นและการสอนงานครบท้ัง 7 ด้าน

แต่

▪ ยังวัดผลไม่ครบท้ัง 7 ด้าน

▪ หน่วยงานมีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา โดย
วิธีการ อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการ
ปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จาก
ผู้อื่นและการสอนงานครบท้ัง 7 ด้าน

และ

▪ มีการวัดผลครบทั้ง 7 ด้าน
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หมายเหตุ: ทักษะดิจิทัลตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐพ.ศ. 2566 – 2570 ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ประกอบด้วย

ทักษะพื้นฐานส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย

1. ความสามารถด้านความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)
2. การปฏิบัติตามและ ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล (Digital Governance)
3. ความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล (Digital Leadership)

ทักษะที่สามารถเลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานที่ได้รับมอบหมาย โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงาน
1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนางาน (Digital Technology)
2. การพัฒนานวัตกรรม เพื่อการบริการ (Digital Service)
3. การใช้ประโยชน์และ การใช้ข้อมูลร่วมกนั (Data Utilization and Sharing)
4. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security)



Maturity 
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ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก

จากการประมวลผลการประเมนิ
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครฐัไม่เกินรอ้ยละ 20 
หรือ หน่วยงานไม่เข้ามาท า
แบบสอบถาม

▪ หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
จากการประมวลผลการประเมนิ
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครฐัมากกว่ารอ้ยละ 
20 ขึ้นไปแต่ไม่เกินร้อยละ 40

▪ หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
จากการประมวลผลการประเมนิ
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครฐัมากกว่ารอ้ยละ 
40 ขึ้นไปแต่ไม่เกินร้อยละ 60

▪ หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
จากการประมวลผลการประเมนิ
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครฐัมากกว่ารอ้ยละ 
60 ขึ้นไปแต่ไม่เกินร้อยละ 80

▪ หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
จากการประมวลผลการประเมนิ
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครฐัมากกว่ารอ้ยละ 
80
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หมายเหตุ :

การค านวณคะแนนเฉลี่ยถว่งน้ าหนักจากการประมวลผลการประเมินทักษะด้านดจิิทัลส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ จะถ่วงน้ าหนักตามสัดส่วนบุคลากรที่เข้าท าการทดสอบ

เทียบกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีควรเข้าท าการทดสอบท้ังหมดของหน่วยงาน โดยการค านวณขนาดตัวอย่างจะใช้สูตรการค านวณของเครจซี่และมอรแ์กน เชน่ เมื่อค านวณขนาดตัวอย่าง

จากจ านวนบุคลากรทั้งหมดของหน่วยงานด้วยทฤษฎีของเครจซี่และมอรแ์กนแล้ว หน่วยงานมีจ านวนบุคลากรเป็นตัวแทนท่ีควรเข้าท าการทดสอบ 291 คน หากหน่วยงานมีผู้เข้าท าการ

ทดสอบตั้งแต่ 291 คนขึ้นไป จะได้รับการถว่งน้ าหนักเต็มจ านวนที่ 1.00 แต่หากหน่วยงานมีผู้เข้าท าการทดสอบรวมจ านวนทั้งสิ้น 204 คน หรือคิดเป็นประมาณรอ้ยละ 70 ของจ านวน

ตัวอย่าง หน่วยงานจะได้รับการถ่วงน้ าหนักที่ 0.70 ซึ่งจะน าน้ าหนักท่ีได้นี้ไปคูณกับคา่คะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าท าการทดสอบของหน่วยงาน และน าผลคูณที่ได้ไปใช้เพื่อจัดระดับ Maturity 
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Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

▪ การให้บริการของหน่วยงานไม่มีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

▪ การให้บริการของหน่วยงานมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 1 เทคโนโลยี

▪ การให้บริการของหน่วยงานมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 2 เทคโนโลยี

▪ การให้บริการของหน่วยงานมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3 เทคโนโลยี

▪ การให้บริการของหน่วยงานมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 4 เทคโนโลยี 
ขึ้นไป
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หมายเหตุ: รายละเอียดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี มีดังต่อไปน้ี
1. ระบบอัตโนมัติในการให้ข้อมูล หรือวิเคราะห์ข้อมูล ในกระบวนการ การสืบค้นข้อมูล, การอนุมัติ
2. การใช้ Digital ID ในกระบวนการ การพิสูจน์และยืนยันตัวตน
3. การใช้ e-Form ในการรับค าขอ ในกระบวนการ การจัดท าแบบค าขอ และยื่นค าขอ
4. การเชื่อมโยงแบง่ปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน Data Exchange Platform ในกระบวนการ การจัดท าแบบค าขอ และยื่นค าขอ, การตรวจสอบและพิจารณาค าขอ 
5. การใช้ระบบในการอนุมตัิอนุญาต ในกระบวนการ การอนุมัติ 
6. การใช้ Payment Platform ในกระบวนการ การช าระค่าธรรมเนียม
7. การใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบความถกูต้องของเอกสาร ในกระบวนการ การตรวจสอบและพิจารณาค าขอ, การออกใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น
8. การใช้ Machine Readable Document ในกระบวนการ การตรวจสอบและพิจารณาค าขอ, การออกใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น
9. การใช้ลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกส์ ในกระบวนการ การตรวจสอบและพิจารณาค าขอ, การออกใบอนญุาตหรือเอกสารอื่น
10. การจัดส่งและแสดงใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ ในกระบวนการ การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น, การแสดงใบอนุญาต
11. การติดตามสถานะ และวิธีการ ประเมินความพึงพอใจ ในกระบวนการ การติดตามสถานะและการแจ้งเตือน



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับท่ี 1 ระดับข้ันริเริ่ม 

(Initial)

ระดับท่ี 2 ระดับข้ันต้น 

(Developing)

ระดับท่ี 3 ระดับข้ันกลาง 

(Defined)

ระดับท่ี 4 ระดับข้ันสูง 

(Integrated)

ระดับท่ี 5 ระดับข้ันสูงสุด 

(Optimizing)
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

หน่วยงานไม่มีการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์

หน่วยงานให้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้
บางส่วน

หน่วยงานให้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้
ครบถ้วน
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หมายเหตุ

การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้ครบถ้วน หมายถึง การบริการหรือการด าเนินการธุรกรรมต่างๆ ได้ทั้งหมดทางออนไลน์ เช่น การสืบค้นข้อมูล การพิสูจน์และยืนยันตัวตน ระบวนการจัดท าแบบค าขอ และยื่นค าขอ 
กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาค าขอ กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอค าขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ การอนุมัติ การช าระค่าธรรมเนียม กระบวนการออกใบอนุญาต กระบวนการจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น 
เป็นต้น โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เอกสาร หรือกระดาษในการด าเนินการ

การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้บางส่วน หมายถึง การบริการหรือการด าเนินการธุรกรรมต่างๆ ได้ทั้งหมดทางออนไลน์บางส่วน เช่น การสืบค้นข้อมูล การพิสูจน์และยืนยันตัวตน ระบวนการจัดท าแบบค าขอ และ
ยื่นค าขอ กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาค าขอ กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอค าขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ การอนุมัติ การช าระค่าธรรมเนียม กระบวนการออกใบอนุญาต กระบวนการจัดส่งใบอนุญาตหรือ
เอกสารอื่น เป็นต้น โดยใช้เอกสาร หรือกระดาษในการด าเนินการในบางขั้นตอน



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับท่ี 1 ระดับข้ันริเริ่ม 

(Initial)

ระดับท่ี 2 ระดับข้ันต้น 

(Developing)

ระดับท่ี 3 ระดับข้ันกลาง 

(Defined)

ระดับท่ี 4 ระดับข้ันสูง 

(Integrated)

ระดับท่ี 5 ระดับข้ันสูงสุด 

(Optimizing)
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

ไม่มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการดิจิทัล

มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการดิจิทัล

มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการดิจิทัล 

และ มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้จากการ
ส ารวจความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ 
หรือ มีการพัฒนาบริการโดยการรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ใช้บริการ
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Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

▪ หน่วยงานให้บริการโดยเรียกเก็บส าเนา
และเอกสารใด ๆ หรือ ให้บริการโดยไม่
เรียกส าเนาแต่ถ่ายส าเนาเอกสารจาก
เอกสารตัวจริง

▪ หน่วยงานสามารถให้บริการโดยไม่
เรียกส าเนาเอกสารใดๆ ที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการให้บริการได้บางส่วน

▪ หน่วยงานสามารถให้บริการโดยไม่เรยีก
ส าเนาเอกสารใดๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การให้บริการได้ทั้งหมด
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หมายเหตุ บริการโดยไม่เรียกส าเนาเอกสารใดๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการให้บริการอยา่งใดอย่างหนึ่ง หรือมีการขับเคลื่อนการด าเนินให้เป็นไปตามข้อก าหนด ได้แก่ 
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
3. ส าเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล
4. ส าเนาหนังสือบริคณหสนธิ 
5. อื่น ๆ



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

▪ ไม่มีการออกแบบในการให้บรกิารกลุ่ม
เปราะบาง

▪ มีการออกแบบในการให้บรกิาร
ส าหรับกลุ่มเปราะบาง 1 ประเภท 
จาก 7 ประเภท

▪ มีการออกแบบในการให้บรกิาร
ส าหรับกลุ่มเปราะบาง 2 ประเภท
จาก 7 ประเภท

▪ มีการออกแบบในการให้บรกิาร
ส าหรับกลุ่มเปราะบาง 3 ประเภท 
จาก 7 ประเภท

▪ มีการออกแบบในการให้บรกิาร
ส าหรับกลุ่มเปราะบาง 4 ประเภทข้ึน
ไป จาก 7 ประเภท
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หมายเหตุ: การออกแบบในการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบางประกอบด้วย
1. มีมาตรการหรือโครงการของหน่วยงานที่เฉพาะเจาะจงในการช่วยใหก้ลุ่มเปราะบางสามารถเขา้ถึงข้อมูลหรือบริการหลักของหนว่ยงานได้ง่ายขึน้ ยกตัวอย่างเช่น โครงการพัฒนาเช่ือมโยงบริการดิจิทัลส าหรับผู้พิการ 

ที่เชื่อมโยงแอปพลิเคชันให้เป็นศูนย์รวมบริการดิจิทัลส าหรับผู้พิการ 
2. มีการออกแบบช่องทางการเข้าถึงขอ้มลูหรือบริการดิจิทัลส าหรับการให้บริการกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ที่ออกแบบเพื่อผู้พิการทางสายตาเพื่อสืบค้นข่าวสาร 
3. มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพื่อให้ขอ้มูลแกก่ลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การใช้ช่องทาง Facebook เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกบัการรับบริการของภาครัฐส าหรับกลุ่มเปราะบาง
4. มีการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ส าหรับกลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถอยู่อย่างล าพังได้อย่างเป็นสุข 
5. มีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชมุอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับกลุ่มเปราะบางด้านนโยบายหรือการบริการ ยกตัวอย่าง เช่น การเชิญประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาและแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบับริการ

ภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น 
6. มีช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่ให้กลุ่มเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น และหน่วยงานภาครัฐได้น าความคิดเห็นที่ได้จากชอ่งทางดังกล่าวไปใช้ประกอบการออกแบบนโยบายหรือบริการ ยกตัวอย่างเช่น การน าข้อคิดเห็นของกลุ่มเปราะบางที่ได้จากช่องทาง

หรือบริการดิจิทัลที่น ามาออกแบบนโยบายหรือปรับปรุงบริการ 
7. อื่น ๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลส าหรับกลุ่มเปราะบาง

กลุ่มเปราะบาง หมายถึง กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ป่วยทางจิตและผู้พิการ กลุ่มเด็กที่ประสบกับเหตุความรุนแรงหรือสร้างความบอบช้ าทัง้ทางร่างกายและจิตใจ กลุ่มอดีตทหารผ่านศึก กลุ่มผู้ล้ีภัย กลุ่มผู้อพยพ กลุ่มผู้ติดเชื้อ HIVs ชนกลุ่มน้อยทางสัญชาติหรือเผ่าพนัธุ ์
ศาสนา และภาษา [อ้างอิงจากองค์การสหประชาชาติ] หรือตามบริบทของหน่วยงาน



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานไม่ระบุบริการหลัก และ

ปริมาณธุรกรรม 

หรือ 

▪ ระบุบริการหลักแต่ไม่ระบุปริมาณ
ธุรกรรมอย่างครบถ้วน ท าให้ไม่สามารถ
ค านวณสัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัล
ของปีปัจจุบันและปีก่อนหน้าได ้

หรือ

▪ สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักมีค่า
เท่ากับ 0 

หรือ 

▪ หน่วยงานไม่มีปริมาณธุรกรรมในปี
ปัจจุบันและปีก่อนหน้า

▪ หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมด
ไม่เพิ่มขึ้น 

และ

▪ สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักมีค่า
มากกว่า 0

▪ หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้น 

และ

▪ สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักน้อยกว่า
ร้อยละ 30

▪ หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้น 

และ

▪ สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักตั้งแต่
ร้อยละ 30 แต่น้อยกว่าร้อยละ 50

▪ หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้น 

และ

▪ สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักตั้งแต่
ร้อยละ 50 ขึ้นไป 

หรือ 

▪ สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณ
ธุรกรรมทั้งหมด มีค่าเท่ากับร้อยละ 100 
ในปัจจุบัน
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Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานไม่ได้ด าเนินการตามรายการ

การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน

▪ หน่วยงานด าเนินการได้จ านวน
มากกว่า
ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 25 ตามรายการ
การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน

▪ หน่วยงานด าเนินการได้จ านวน
มากกว่า
ร้อยละ 25 ถึงร้อยละ 50 ตามรายการ
การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน

▪ หน่วยงานด าเนินการได้จ านวน
มากกว่า
ร้อยละ 50 ถึงร้อยละ 75 ตามรายการ
การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน

▪ หน่วยงานด าเนินการได้จ านวน
มากกว่า
ร้อยละ 75 ถึงร้อยละ 100 ตาม
รายการ
การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน
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หมายเหตุ รายการการตรวจสอบคุณสมบัติอ้างอิงตามรายการบางส่วนของตัวชี้วดัย่อย Technology และ Content Provision และค าถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-Government Survey 2022 ที่จัดท า
โดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations) และรายการบางส่วนจากมาตรฐานส านกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชัน 3.0 รวมถึงมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต์ โดยรายการ
ตรวจสอบการต้ังเว็บไซต์ภาครัฐ ประกอบด้วยรายละเอยีดดังนี้

1. ความสอดคล้องกับ W3C standards (CSS stye sheet/markup validity)
2. ความสอดคล้องกับ WCAG2.0
3. การใช้เข้ารหัสข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์แบบ HTTPS
4. เว็บไซต์ควรปรากฏในหน้าแรกของ (Search engine)
5. ส่วนที่เป็นบริการสืบค้นข้อมูล (Search features)
6. ส่วนการค้นหาขั้นสูง (Advanced search options)
7. มีแผนผังเว็บไซต์ หรือโครงสร้างของเนื้อหาบนเว็บไซต์ (Sitemap/Index)
8. ติดต่อหน่วยงาน (Contact us)
9. เว็บไซต์รองรับบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย (Responsive web design)
10. หลักฐานการอัพเดทเว็บไซต์

11. เมนูไฮไลท์/รายการปักหมุด/รายการที่ถูกเข้าใช้งานบ่อย
12. ค าถามที่พบบ่อย (FAQs)
13. มีฟังก์ชัน AI หรือ Chat bot หรือช่องทางการถาม-ตอบ ส าหรับบริการประชาชน
14. เอกสารประกอบการสอนการใช้งานระบบ หรือค าแนะน าเพื่อท าความเข้าใจและใช้บริการออนไลน์/ลิงก์ช่วยเหลือ
15. ติดต้ัง Web Analytic Tools เช่น Stat Counter หรือ Google Analytics
16. เว็บไซต์มีการแสดงผลมากกว่า 1 ภาษา
17. มีข้อมูลสารสนเทศที่แสดงเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร และ/หรือ แผนผังองค์กร
18. มีการแสดงชื่อ/ต าแหน่ง ของหัวหน้าส่วนราชการ/กรม/กระทรวง
19. มีประกาศนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
20. มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
▪ หน่วยงานไม่มีการด าเนินการ ด้าน 

e-Information
▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ ด้าน 

e-Information แล้ว 1 ข้อ จากท้ังหมด 
6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ ด้าน 
e-Information แล้ว 2-3 ข้อ จาก
ทั้งหมด 6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ ด้าน 
e-Information แล้ว 4-5 ข้อ จาก
ทั้งหมด 6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ ด้าน 
e-Information แล้ว 6 ข้อ จากท้ังหมด 
6 ข้อ
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หมายเหต ุ: การด าเนินงานด้าน e-Information ประกอบด้วย
1. มีการเผยแพร่ปฏทิินกจิกรรมหรือการประกาศเกีย่วกบักิจกรรมการมสี่วนร่วมของประชาชนหรือการมสี่วนร่วมทางอเิล็กทรอนิกส์ (ทั้งการมีส่วนร่วมเกีย่วกับบริการ และนโยบาย) ที่ก าลังจะมีขึน้
2. มีการประกาศหรือแจ้งขอ้มูลข่าวสาร (Information) ผ่านช่องทางออนไลน์เกี่ยวกบัประเด็นทีต่้องการปรึกษาหารือหรือให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหนว่ยงานเข้ามามสี่วนร่วม ทั้งการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับบริการ และนโยบายที่เกีย่วข้องกบับริบทของหนว่ยงาน
ของท่านในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา
3. มีเครือข่ายสังคมออนไลน ์(Social Network) ในการให้ข้อมลูข่าวสาร แก่ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน
4. มีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร (Information) เกี่ยวกับการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานผ่านชอ่งทางออนไลน์ ในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกับบริบทของหน่วยงานของท่าน
5. มีการเปิดเผยชดุข้อมูลเปดิภาครัฐ (Open government dataset) เกี่ยวกับการใช้จา่ยงบประมาณของหนว่ยงาน
6. มีข้อมูลข่าวสาร (Information) เกี่ยวกบัการจดัการแขง่ขัน หรือ การจัดแฮกกาธอน (Hackathon) หรือ การจัดกิจกรรมโดยใชข้้อมลูเปิดภาครัฐ (Open government data)
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Model
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Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
▪ หน่วยงานยังไม่มีการด าเนินการ

ด้าน e-Consultation
▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ

ด้าน e-Consultation แล้ว 1 ข้อ
จากท้ังหมด 6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Consultation แล้ว 2 ข้อ
จากท้ังหมด 6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Consultation แล้ว 3-4 ข้อ
จากทั้งหมด 6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Consultation แล้ว 5-6 ข้อ 
จากท้ังหมด 6 ข้อ
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หมายเหตุ : การด าเนินการด้าน e-Consultation ประกอบด้วย
1. มีช่องทางออนไลน์ใหป้ระชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน สามารถแสดงความคิดเห็น เพื่อให้หน่วยงานน าไปปรับปรุงการใช้งาน และ/หรือการเข้าถงึบริการแบบ e-services ของหน่วยงาน
2. มีเครื่องมือออนไลน์ที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานเพื่อน าไปก าหนดนโยบาย

3. มีช่องทางออนไลน์ที่เหมาะสมให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน แจ้งเบาะแสการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐ
4. มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริการออนไลน์ หรือใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ 
5. มีข้อมูลข่าวสาร (Information) เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการปรึกษาหารือทีจ่ัดขึ้นแบบต่างๆ เช่น แบบออนไลน์ ผ่านการอภิปราย (forums) การส ารวจความคิดเห็น (polls) หรือการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม เป็นต้น ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบท
ของหน่วยงานของท่านในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา ทั้งการปรึกษาหารือเกี่ยวกับบริการ และนโยบาย
6. มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน สามารถร้องขอชุดข้อมูลเปิด (Open Dataset) ที่ต้องการให้หน่วยงานเปิดเผย
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Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
▪ หน่วยงานไม่มีการด าเนินการ

ด้าน e-Decision Making
▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ

ด้าน e-Decision Making แล้ว 
1 ข้อ จากท้ังหมด 5 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Decision Making แล้ว
2 ข้อ จากท้ังหมด 5 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Decision Making แล้ว
3-4 ข้อ จากท้ังหมด 5 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Decision Making แล้ว
5 ข้อ จากท้ังหมด 5 ข้อ
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หมายเหตุ : การด าเนินการด้าน e-Decision Making ประกอบด้วย
1. มีหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามกีารน าข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเกี่ยวกบันโยบายใหม่ การออกกฎระเบียบใหม ่และการพัฒนาบริการใหม่ 
2. มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการน าข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานไปใช้ในการตัดสินใจในประเด็นที่เกีย่วกับบริบทของหนว่ยงานของท่าน ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา (ทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริการ และนโยบาย)
3. มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการน าข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานไปใช้ในการตัดสินใจก าหนดนโยบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง ในช่วง 12 เดือน ที่ผ่านมา (ส าหรับผู้อพยพ, ผู้สูงอายุ, ผู้มีรายได้ต่ ากว่าเส้นความ
ยากจน, ผู้พิการ, ผู้หญิง และเยาวชน)
4. มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการร่วมสร้างสรรค์และ/หรือร่วมผลิตบริการออนไลน์ในประเด็นที่เกี่ยวกบับริบทของหน่วยงานของท่าน
5. มีช่องทางหรือกลไกที่คล้ายกนั ส าหรับการจัดท างบประมาณแบบมสี่วนร่วมของประชาชน (Participatory budgeting)
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Pillar 5
Smart Back Office 



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
▪ หน่วยงานไม่มีระบบการท างานท่ี

รองรับรูปแบบดิจิทัล 
หรือ 

▪ หน่วยงานไม่มีระบบงานส าคัญเพื่อ
รองรับการท างานในรูปแบบดิจิทัล คือ 
ระบบงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่
ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
ก าหนดแม้มีระบบงานส าคัญอ่ืน

▪ หน่วยงานมีระบบงานส าคัญเพ่ือรองรบั
การท างานในรูปแบบดิจิทัล คือ 
ระบบงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่
ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่ก าหนด

หน่วยงานมี
▪ ระบบงานส าคัญเพื่อรองรบัการท างาน

ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่ก าหนด

▪ ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ
ภายในที่เป็นรูปแบบดิจิทัลบางระบบ

หน่วยงานมี
▪ ระบบงานส าคัญเพื่อรองรบัการท างาน

ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่ก าหนด

▪ ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ
ภายในที่เป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ

▪ ระบบข้อมูลส าหรับสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบ
ดิจิทัล

หน่วยงานมี
▪ ระบบงานส าคัญเพื่อรองรบัการท างาน

ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่ก าหนด

▪ ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ
ภายในที่เป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ

▪ ระบบข้อมูลส าหรับสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบ
ดิจิทัล

▪ ระบบอ่ืน ๆ อย่างน้อย 1 ระบบ
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ระบบอื่น ๆ ประกอบด้วย
1. งานเลขานุการ 
2. งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เช่นจองห้องประชุม รถตู้
3. งานติดตามและประเมินผล
4. งานตรวจสอบ
5. งานด้านการจัดประชุม

หมายเหตุ: ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบด้วย
1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2. งานบริหารงบประมาณ
3. การเงินการบัญชี
4. งานบริหารจัดการพัสดุ
5. งานจัดซื้อจัดจ้าง



Maturity 
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Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
▪ หน่วยงานไม่มีการเชื่อมระบบเข้าด้วยกัน 

หรือ

▪ หน่วยงานไม่มีการเชื่อมโยงของระบบงาน
ส าคัญเพื่อรองรับการท างานในรูปแบบ
ดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ แม้มีการ
เชื่อมโยงระบบอื่น

▪ ระบบงานส าคัญเพื่อรองรบัการท างาน
ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
หรืออีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณ
ฉบับใหม่ก าหนด รองรับการเชื่อมโยงกับ
ระบบงานอ่ืน

▪ ระบบงานส าคัญเพื่อรองรบัการท างาน
ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณหรืออีเมลตามที่ระเบียบงาน
สารบรรณฉบับใหม่ก าหนด รองรับการ
เชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน

และ

1. ระบบงานส าคัญเพื่อรองรบัการท างาน
ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่ก าหนด

2. ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ
ภายในท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลบางระบบ

รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

▪ ระบบงานส าคัญเพื่อรองรบัการท างาน
ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
หรืออีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณ
ฉบับใหม่ก าหนด รองรับการเชื่อมโยง
กับระบบงานอ่ืน

และ

1. ระบบงานส าคัญเพื่อรองรบัการท างานใน
รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณ
ฉบับใหม่ก าหนด 

2. ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการภายใน
ท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

3. ระบบข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล 

รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

▪ ระบบงานส าคัญเพื่อรองรบัการท างาน
ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรืออีเมลตามที่ระเบียบงาน
สารบรรณฉบับใหม่ก าหนด รองรับการ
เชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน

และ

1. ระบบงานส าคัญเพื่อรองรบัการท างาน
ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่ก าหนด 

2. ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ
ภายในท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

3. ระบบข้อมูลส าหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบ
ดิจิทัล

4. ระบบอ่ืน ๆ 

รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
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ระบบอื่น ๆ ประกอบด้วย
1. งานเลขานุการ 
2. งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เช่นจองห้องประชุม รถตู้
3. งานติดตามและประเมินผล
4. งานตรวจสอบ
5. งานด้านการจัดประชุม

หมายเหตุ: ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบด้วย
1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
2. งานบริหารงบประมาณ
3. การเงินการบัญชี
4. งานบริหารจัดการพัสดุ
5. งานจัดซื้อจัดจ้าง
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Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
หน่วยงานไม่มีการน าเทคโนโลยีดจิิทัลด้าน
กระบวนการอัตโนมัติ (Process 
Automation) มาลดกระบวนการท างาน 

หน่วยงานน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
กระบวนการอัตโนมัติ (Process 
Automation) มาลดกระบวนการท างาน 
แล้วมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 1 ด้าน ได้แก่
1. ลดการใช้กระดาษ 
2. เพิ่มผลลัพธ์การด าเนินงาน
3. ลดเวลา
4. ลดต้นทุน
5. เพิ่มผลิตภาพบุคลากร
6. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดในการท างาน หรือเพิ่ม
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการท างาน เป็นต้น

หน่วยงานน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
กระบวนการอัตโนมัติ (Process 
Automation) มาลดกระบวนการท างาน 
แล้วมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 2 ด้าน ได้แก่
1. ลดการใช้กระดาษ 
2. เพิ่มผลลัพธ์การด าเนินงาน
3. ลดเวลา
4. ลดต้นทุน
5. เพิ่มผลิตภาพบุคลากร
6. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดในการท างาน 
หรือเพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได้
ของกระบวนการท างาน เป็นต้น

หน่วยงานน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
กระบวนการอัตโนมัติ (Process 
Automation) มาลดกระบวนการท างาน 
แล้วมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 3 ด้าน ได้แก่
1. ลดการใช้กระดาษ 
2. เพิ่มผลลัพธ์การด าเนินงาน
3. ลดเวลา
4. ลดต้นทุน
5. เพิ่มผลิตภาพบุคลากร
6. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดในการท างาน 
หรือเพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการท างาน เป็นต้น

หน่วยงานน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
กระบวนการอัตโนมัติ (Process 
Automation) มาลดกระบวนการท างาน 
แล้วมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 4 ด้านขึ้นไป ได้แก่
1. ลดการใช้กระดาษ 
2. เพิ่มผลลัพธ์การด าเนินงาน
3. ลดเวลา
4. ลดต้นทุน
5. เพิ่มผลิตภาพบุคลากร
6. อ่ืน ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดในการท างาน 
หรือเพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได้
ของกระบวนการท างาน เป็นต้น
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Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
หน่วยงานไม่มีซอฟต์แวร์หรือ
แพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสาร
และการท างานร่วมกันภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร

และ ไม่มีกระบวนการ/ระบบรองรับการ
ท างานจากภายนอกส านักงาน

หน่วยงานมีซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซึ่ง
สามารถใช้ในการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกันภายในองค์กรและภายนอกองค์กร
1 รูปแบบ

หรือ มีกระบวนการ/ระบบรองรับการ
ท างานจากภายนอกส านักงาน 1 ใน 3 
รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) 
สามารถปฏิบัติงานภายนอกส านักงาน

2. การท างานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่าน
โครงข่ายภายนอกเข้ามายังโครงข่าย
ภายในหน่วยงาน เช่น VPN และ VDI 

3. มีการรายงานตัวเริ่มท างาน และ
เลิกงาน (Check-in/Check-out)

หน่วยงานมีซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซึ่ง
สามารถใช้ในการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกันภายในองค์กรและภายนอกองค์กร
1 รูปแบบ

และ มีกระบวนการ/ระบบรองรับการ
ท างานจากภายนอกส านักงาน 1 ใน 3 
รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) 
สามารถปฏิบัติงานภายนอกส านักงาน

2. การท างานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่าน
โครงข่ายภายนอกเข้ามายังโครงข่าย
ภายในหน่วยงาน เช่น VPN และ VDI 

3. มีการรายงานตัวเริ่มท างาน และ
เลิกงาน (Check-in/Check-out)

หน่วยงานมีซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซึ่ง
สามารถใช้ในการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกันภายในองค์กรและภายนอกองค์กร
2 รูปแบบ

และ มีกระบวนการ/ระบบรองรับการ
ท างานจากภายนอกส านักงาน 2 ใน 3 
รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) 
สามารถปฏิบัติงานภายนอกส านักงาน

2. การท างานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่าน
โครงข่ายภายนอกเข้ามายังโครงข่าย
ภายในหน่วยงาน เช่น VPN และ VDI 

3. มีการรายงานตัวเริ่มท างาน และ
เลิกงาน (Check-in/Check-out)

หน่วยงานมีซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซึ่ง
สามารถใช้ในการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกันภายในองค์กรและภายนอกองค์กร
3 รูปแบบขึ้นไป

และ มีกระบวนการ/ระบบรองรับการ
ท างานจากภายนอกส านักงาน 3 ใน 3 
รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) 
สามารถปฏิบัติงานภายนอกส านักงาน

2. การท างานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่าน
โครงข่ายภายนอกเข้ามายังโครงข่าย
ภายในหน่วยงาน เช่น VPN และ VDI 

3. มีการรายงานตัวเริ่มท างาน และ
เลิกงาน (Check-in/Check-out)
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หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มที่สามารถใชใ้นการสื่อสารและการท างานร่วมกนัภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ประกอบด้วย
1. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการส่งข้อความและแชท (Instant Messaging & Chat Software) ใช้ส าหรับสื่อสารผ่านข้อความแบบเรียลไทม์ ทั้งแบบ 1-1 และแบบกลุ่ม เช่น Microsoft Teams, Google Chat เป็นต้น 
2. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มส าหรับอีเมลและการบริหารตารางเวลา (Email & Calendar Software) ใช้ส าหรับส่งอีเมล จัดการตารางนัดหมาย และตั้งเตือนงาน เช่น Outlook Calendar, Google Calendar, แพลตฟอร์ม

อีเมลส าหรับองค์กร เป็นต้น
3. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ (Video Conferencing Software) ใช้ส าหรับการประชุมออนไลน์ รองรับเสียงและวิดีโอ เช่น Microsoft Teams, Google Meet, Zoom เป็นต้น
4. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มส าหรับการบริหารเอกสารร่วมกัน (Document Collaboration Software) ใช้ส าหรับสร้าง แก้ไข และแชร์เอกสารร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น OneDrive, Google Drive, Dropbox เป็นต้น
5. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการบริหารงานและโครงการ (Project & Task Management Software) ใช้ส าหรับบริหารโครงการ แบ่งงาน และติดตามความคืบหน้า เช่น Microsoft Planner, Trello เป็นต้น
6. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มอื่นๆ
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Pillar 6
Secure and Efficient 

Infrastructure 



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized
หน่วยงานไม่มีการน าโครงสรา้งพ้ืนฐาน
ดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย หรือ
ระบบอ่ืนๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่ามาปรับใช้
ในหน่วยงาน

หน่วยงานมีการน าโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบ
อื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่ามาปรับใช้ใน
หน่วยงาน 1 ข้อ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่
• ระบบคลาวด์ 
• ระบบเครือข่าย
• ระบบสื่อสารข้อมูล

หน่วยงานมีการน าโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบ
อื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่ามาปรับใช้ใน
หน่วยงาน 2 ข้อ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่
• ระบบคลาวด์ 
• ระบบเครือข่าย
• ระบบสื่อสารข้อมูล

หน่วยงานมีการน าโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบ
อื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่า มาปรับใช้ใน
หน่วยงาน 3 ข้อ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่
• ระบบคลาวด์ 
• ระบบเครือข่าย
• ระบบสื่อสารข้อมูล
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หมายเหตุ: โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัยได้แก่
1. ระบบคลาวด์ ได้แก่ ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service: GDCC), ระบบคลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก (Cloud First Policy) และระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า
2. ระบบเครือข่าย ได้แก่ เครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN), บริการโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายรัฐ Digital Government Secure Link (DG-Link) และระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า
3. ระบบสื่อสารข้อมูล ได้แก่ ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (Work D Platform) และระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized
หน่วยงานไม่มีการส ารองข้อมูลทั้งจาก 
2 รูปแบบ
รูปแบบการส ารองข้อมูล ประกอบด้วย
▪ ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายใน

หน่วยงาน
▪ ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก

หน่วยงาน

หน่วยงานมีการส ารองข้อมูล 1 รูปแบบจาก 
2 รูปแบบ
รูปแบบการส ารองข้อมูล ประกอบด้วย
▪ ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายใน

หน่วยงาน
▪ ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก

หน่วยงาน

หน่วยงานมีการส ารองข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบ 
รูปแบบการส ารองข้อมูล ประกอบด้วย
▪ ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายใน

หน่วยงาน
▪ ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก

หน่วยงาน
และ

มีการเตรียมการและสามารถจัดการให้ระบบ
มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability)
1 จาก 4 ประเภท
การใช้งานได้ของระบบ (Availability) 
ประกอบด้วย
▪ การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ 
▪ การเตรียมแผนความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ
▪ กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผดิปกติ
▪ อื่นๆ 

หน่วยงานมีการส ารองข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบ 
รูปแบบการส ารองข้อมูล ประกอบด้วย
▪ ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายใน

หน่วยงาน
▪ ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก

หน่วยงาน
และ

มีการเตรียมการและสามารถจัดการให้ระบบ
มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability)
2 จาก 4 ประเภท
การใช้งานได้ของระบบ (Availability) 
ประกอบด้วย
▪ การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ 
▪ การเตรียมแผนความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ
▪ กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผดิปกติ
▪ อื่นๆ 

หน่วยงานมีการส ารองข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบ 
รูปแบบการส ารองข้อมูล ประกอบด้วย
▪ ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายใน

หน่วยงาน
▪ ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก

หน่วยงาน
และ

มีการเตรียมการและสามารถจัดการให้ระบบ
มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability)
อย่างน้อย 3 จาก 4 ประเภท
การใช้งานได้ของระบบ (Availability) 
ประกอบด้วย
▪ การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ
▪ การเตรียมแผนความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ
▪ กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผดิปกติ
▪ อื่นๆ 
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Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized
▪ หน่วยงานไม่มีการด าเนินการตาม

กรอบมาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการตามกรอบ
มาตรฐานทั่วไป จ านวน 1 มาตรฐาน 

▪ หรือ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานสากล จ านวน 1 
มาตรฐาน

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการตามกรอบ
มาตรฐานทั่วไป อย่างน้อย 1
มาตรฐาน

▪ และ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานสากล อย่างน้อย 
1 มาตรฐาน
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หมายเหตุ: 
กรอบมาตรฐานสากลประกอบด้วย
1. ISO/IEC 27001 Information Technology Security Techniques Information Security Management Systems Requirements 
2. National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework 2.0
3. IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and System Security
4. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)
5. Information Technology Infrastructure Library (ITIL)
6. Center for Internet Security (CIS) Controls
7. ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology Security Evaluation
8. อื่นๆ เช่น Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) 

กรอบมาตรฐานทั่วไป ประกอบด้วย
1. มาตรฐานของหน่วยงานที่มีอยู่แล้ว เช่น นโยบายและแนวปฎิบัติการรักษาความมัน่คงปลอดภัยระบบสารสนเทศของหน่วยงานนั้น ๆ 
2. มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการก ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กกม.) เร่ือง มาตรฐานขั้นต่ าของขอ้มูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566
3. ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เร่ือง  มาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567
4. อื่น ๆ 



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized

• หน่วยงานไม่มีการด าเนินงาน
ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัย
ไซเบอร์ฯ

• หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
1 ข้อ 

• หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
2 ข้อ 

• หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
3 ข้อ 

• หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
4 - 5 ข้อ 
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หมายเหตุ : การด าเนินงานด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ฯ ประกอบด้วย
1. มี Certificate ด้าน Cybersecurity ของบุคลากรในองค์กรรูปแบบดังต่อไปนี้ด้านใดด้านหนึ่ง

1) Security Management
2) Security Architecture
3) Offensive Operations
4) Defensive Operations
5) Security Analysis
6) Security Engineering

2. มีการจัดอบรมด้าน Cybersecurity 
3. มีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 
4.มีกระบวนการสื่อสารและซักซ้อมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิผล 
5. มีการสนับสนุนให้มีผู้หญิง หรือกลุ่มเพศทางเลือก หรือกลุ่มเปราะบางเป็นผู้ท างานที่เกีย่วข้องกับด้าน Cybersecurity ในหน่วยงาน
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Pillar 7
Digital Technology 

Practices 



Maturity 

Model

Sub 

Pillar
Topic

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech
หน่วยงานไม่มีการน าเทคโนโลยีใด ๆ มาใช้
ในการท างาน

มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ท างาน 1-2 กระบวนการท างาน/โครงการ

มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ท างาน 3-4 กระบวนการท างาน/โครงการ

มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ท างาน 5-8 กระบวนการท างาน/โครงการ

มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ท างาน/โครงการ ตั้งแต่ 9 กระบวนการ/
โครงการท างานข้ึนไป

และ มีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ท่ีเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงาน
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หมายเหตุ: รายชื่อเทคโนโลยี มีดังต่อไปนี้
1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G 8. เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics) 
2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกีย่วข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและการสื่อสาร 9. เทคโนโลยี Blockchain
3. เทคโนโลยี Cloud Computing 10. เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์
4. โปรแกรมโดยภาษาคอมพวิเตอร์เพื่อท าการวเิคราะหข์้อมลูปริมาณมาก (Big data) 11. เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธรุกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการน าไปใช้
5. โปรแกรมโดยภาษาคอมพวิเตอร์เพื่อท าการวเิคราะหข์้อมลูที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพ
ข้อมูล (Data Visualization) หรือ จ าลองสถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)

12. เทคโนโลยี No-Code เพื่อส่งเสริมการด าเนินงาน
13. เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่หน่วยงานระบุจ านวน 3 ข้อ

6. เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
7. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)
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