
มติคณะรัฐมนตรีวันท่ี ๑๒ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

 
คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบรายงานผลการดำเนินการของหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีสาระสำคัญประกอบดวย (๑) ผลการดำเนินการของ
หนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการประกาศชองทางอิเล็กทรอนิกสในการติดตอราชการและระบบอิเล็กทรอนิกส 
ในการปฏิบัติงานตามมาตรา ๒๐ แหง พระราชบัญญัติฯ โดยสำนักงาน. ก.พ.ร. ไดมีการสำรวจสถานะของการ
ดำเนินการดังกลาวในระยะแรก (ขอมูล ณ วันที ่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๖) พบวา หนวยงานของรัฐทั ้งหมด  
๘,๒๙๔ หนวยงาน ดำเนินการออกประกาศกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับประชาชนติอตอราชการ 
ตามมาตรา ๑๐ แล ว จำนวน ๖ ,๗๘๒ หนวยงาน คิดเป นร อยละ ๘๒ ของหนวยงานของร ัฐทั ้งหมด  
และดำเนินการกำหนดระบบอิเล็กทรอนิกสสำหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ของรัฐโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสตามมาตรา ๑๖ แลว จำนวน ๖,๖๓๑ หนวยงาน คิดเปนรอยละ ๘๐ ของหนวยงานของรัฐท้ังหมด 
และ (๒) การขอยกเวนการดำเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕  
ซึ่งจะตองออกเปนกฎกระทรวงเพื่อยกเวนการดำเนินการมีหนวยงานเสนอขอยกเวนฯ จำนวน ๘ หนวยงาน  
รวม ๓๕๕ งานบริการ ไดรับยกเวน ๕๑ งานบริการ เชน หนังสือเดินทาง (Passport) คำสั่งอ่ืนของบุคคลสัญชาติ
ไทย เนื่องจากเจาพนักงานไมสามารถตรวจสอบความถูกตองที่แทจริงของขอมูลได ทั้งนี้ สำหรับการดำเนินการ
ในระยะตอไป สำนักงาน ก.พ.ร. จะติดตามเรงรัดใหหนวยงานของรัฐดำเนินการตามมาตรา ๒๐ ใหครบถวน
โดยเร็ว รวมถึงสรางการรับรูใหหนวยงานของรัฐรายงานผลการดำเนินการตามมาตรา ๒๐ ผานระบบศูนย 
รวมขอมูลเพื่อติดตอราชการ (www.info.go.th) ที่เปนชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลภาครัฐ 
ไดอยางเบ็ดเสร็จครบวงจร ตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ 
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หนังสือยืนยันมติคณะรัฐมนตร ี

 

 

 

 

 

 




