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คูมือมาตรการและแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการแจงเบาะแสและขอรองเรียน 

(Whistleblowing and Complaint Policy) 

1. หลักการและเหตุผล 

ดวยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (“สพร.”) ยึดมั่นในการดำเนินงานภายใต 
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมุงเนนการสงเสริมคุณธรรม สรางจิตสำนึกและคานิยมที่ถูกตองในการ 
ปฏิบัติงาน จึงไดเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานของ สพร. รวมถึงบุคคลผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน 
สามารถแจงเบาะแสหรือรองเรียนในกรณีที่พบเห็นการกระทำหรือสงสัยวาเปนการกระทำที่ผิดกฎหมาย
หรือกฎเกณฑภายใน สพร. เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผิดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ในการ
ดำเนินงานท่ีทำให สพร. เสียหายหรือเสื่อมเสียชื่อเสียง ผานชองทางท่ี สพร. กำหนด ท้ังนี้ สพร. ไดกำหนด 
มาตรการในการคุมครองผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูแจงเบาะ
แส ผูรองเรียน และผูท่ีเก่ียวของวาจะไดรับการคุมครองสิทธิและขอมูลจะถูกปกปดเปนความลับ 

2. วัตถุประสงค  
2.1. เพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการแจงเบาะแสและการรับเรื่องรองเรียนมีแนวทางท่ีเหมาะสม                  

มีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
2.2. เพื่อใหเจาหนาที่และผูปฏิบัติงานดำเนินงานไดอยางถูกตอง โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

สอดคลองกับกฎหมาย การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและมาตรฐานจริยธรรม รวมท้ังกฎเกณฑภายใน สพร. 
2.3. เพื่อเผยแพรใหผู ที ่ตองการแจงเบาะแสหรือมีขอรองเรียนไดทราบถึงชองทางการรับแจง 

เบาะแสและการรับเรื่องรองเรียนของ สพร. 
2.4. เพ่ือใหผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูท่ีเก่ียวของไดรับความคุมครอง 
 

3. ชองทางการแจงเบาะแสและขอรองเรียน 

 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (“สพร.”) ยึดม่ันในการดำเนินงานภายใตหลักการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมุงเนนการสงเสริมคุณธรรม สรางจิตสำนึกและคานิยมท่ีถูกตองในการปฏิบัติงานจึงได
จัดทำนโยบายการแจงเบาะแสและขอรองเรียน เพ่ือรับแจงเบาะแสการทุจริตหรือรองเรียนใน กรณีท่ีพบเห็นการ
กระทำผิดหรือสงสัยวาเปนการกระทำผิดกฎหมายหรือกฎระเบียบองคกร รวมถึงผิดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ
ในการดำเนินงาน ผานชองทางท่ีกำหนด ดังนี้ 

3.1. ติดตอดวยตนเองที่สวนบริหารทรัพยากรและกลยุทธบุคคล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) อาคารสถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศไทย (TIJ) ชั้น 4 เลขที่ 999 ถนนแจงวัฒนะ แขวง
ทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

3.2. จดหมายหรือเอกสารรองเรียน ระบุหนาซองถึง "สวนบริหารทรัพยากรและกลยุทธบุคคล 
จัดสงท่ี สวนบริหารทรัพยากรและกลยุทธบุคคล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  

3.3. โทรศัพทหมายเลข 0 2612 6000 ติดตอผูจัดการสวนบริหารทรัพยากรและกลยุทธบุคคล 
3.4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail address): whistleblowing@dga.or.th 
3.5. เว ็บ ไซต   h t tps : / /www.dga .o r . th  >> การแจ  ง เบาะแสและเร ื ่ อ งร  อง เร ียน 

(https://www.dga.or.th/whistleblowing) 
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4. หลักเกณฑในการรับแจงเบาะแสและการรับเรื่องรองเรียน 
4.1. แจงชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท อีเมล และหนวยงาน (ถามี) ของผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน 
4.2. ชื่อ นามสกุล ของผูท่ีถูกแจงเบาะแสหรือผูถูกรองเรียน 
4.3. รายละเอียดขอเท็จจริงและชวงระยะเวลาของเหตุการณ พฤติการณ หรือการกระทำ            

ท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีแจงเบาะแสหรือเรื่องรองเรียน ท้ังนี้ ผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียนควรระบุรายละเอียด
ขอเท็จจริงหรือหลักฐานที ่ชัดเจนเพียงพออันแสดงใหเห็นวามีเหตุอันควรเชื ่อไดว าเจาหนาที ่หรือ
ผู ปฏิบัติงานของ สพร. หรือบุคคลภายนอกอื ่นใดที ่มีการกระทำอันเขาลักษณะเปนการทุจริต เกิด
ผลประโยชนทับซอน ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของ สพร. หรือมาตรฐานจริยธรรม 

4.4. รายละเอียดพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล หรือขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ พรอมท้ัง
แนบหลักฐานประกอบ ทั้งนี้ ตองมีความชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสอบสวนหาขอเท็จจริง
ตอไปได 

4.5. สพร. จะไมรับแจงเบาะแสหรือเรื่องรองเรียนท่ีเขาลักษณะ ดังตอไปนี 
4.5.1. เรื ่องที่ไมเกี่ยวของกับ สพร. หรือ เรื ่องที่ไมมีมูลความจริงหรือมีการสรางขึ้นเพ่ือ

กลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความเสียหาย 
4.5.2. เรื่องที่ไมมีการระบุพยานหลักฐาน ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ที่มีความชัดเจนเพียง

พอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวนหาขอเท็จจริงตอไปได 
4.5.3. เรื่องที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษาหรือคำสั่ง

ถึงท่ีสุดแลว 
4.5.4. เรื่องที่หนวยงานอื่นไดดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและไดมีขอสรุปผลการ

พิจารณาแลว เชน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน 
ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
หรือ สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) เปนตน 

4.5.5. เรื่องท่ี สพร. ไดรับไวพิจารณาแลว หรืออยูระหวางดำเนินการ 
4.5.6. เรื ่องท่ี สพร. ไดว ินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแลวและไมมีพยานหลักฐานใหมซึ ่งเปน

สาระสำคัญเพ่ิมเติม 
        นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตน ใหอยูในดุลยพินิจของ สพร. ในการพิจารณาการรับ
แจงเบาะแสหรือการรับเรื่องรองเรียน ทั้งนี้ สพร. ไดกำหนดมาตรการในการคุมครองผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน 
และผูที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาจะไดรับการคุมครองสิทธิและขอมูลจะถูกปกปดเปนความลับ โดย 
สพร. จะไมเปดเผยขอมูลใด ๆ ท่ีสามารถระบุตัวตนของผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ ขอมูล
ดังกลาวจะถูก เก็บไวเปนความลับตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ สพร. จะดำเนินการอยาง
ระมัดระวังเทาที่จำเปนเพื่อประโยชนในการสอบสวนหาขอเท็จจริง โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ความเสียหาย
และผลกระทบตอผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูท่ีเก่ียวของเปนสำคัญ 
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5. ผังกระบวนการการแจงเบาะแสและขอรองเรียน (Whistleblowing and Complaint Policy) 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน เวลา 
ผูรับผิด 

ชอบ 

1   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ชองทางการแจงเบาะแสและขอรองเรียน ดังนี้  

1. ติดตอดวยตนเองท่ีสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

อาคารสถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศไทย (TIJ) ชั้น 4 เลขท่ี 

999 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ  10210 

2. จดหมายหรือเอกสารรองเรียน จัดสงที ่สำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) อาคารสถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศ

ไทย (TIJ) ชั้น 4 เลขท่ี 999 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลัก

ส่ี กรุงเทพฯ  10210 

3. โทรศัพทหมายเลข 0 2612 6000 ติดตอ ผู จัดการสวนบริหาร

ทรัพยากรและกลยุทธบุคคล 

4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail address) 

whistleblowing@dga.or.th 

5. เว็บไซต: https://www.dga.or.th/whistleblowing 
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หล ักเกณฑ การพ ิจารณาการร ับแจ ง เบาะแสข อร องเร ียน       

พิจารณาจากขอมูล ดังนี ้

1. ชื่อ - นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมล (ถามี) หนวยงาน

ตนสังกัด (ถามี) ของผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน 

2. ชื่อ - นามสกุล ของผูท่ีถูกแจงเบาะแสหรือผูถูกรองเรียน 

3. รายละเอียดขอเท็จจริงของเหตุการณ พฤติการณหรือการกระทำ 

รายละเอียดพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล พรอมแนบ

หลักฐานที ่ม ีความชัดเจน เพื ่อสามารถดำเนินการสอบสวนหา

ขอเท็จจริงตอไปได 

4. สพร.จะไมร ับแจงเบาะแสหรือเร ื ่องร องเร ียนที ่ เข าลักษณะ 

ดังตอไปน้ี 

   4.1 เรื่องที่ไมเกี่ยวของกับ สพร. หรือเรื่องที่ไมมีมูลความจริงหรอืมี

การสรางขึ้นเพื่อกลาวหาบุคคลอื่นหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความ

เสียหาย 

   4.2 เรื่องที่ไมมีการระบุพยานหลักฐาน ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ 

ท่ีมีความชัดเจนเพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวนหาขอเท็จจริง

ตอไปได 

   4.3 เรื่องที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี

คำพิพากษาหรือคำส่ังถึงท่ีสุดแลว 

   4.4 เรื่องที่หนวยงานอื่นไดดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย 

และไดมีขอสรุปผลการพิจารณาแลว 

   4.5 เรื่องท่ี สพร. ไดรับไวพิจารณาแลว หรืออยูระหวางดำเนินการ 

   4.6 เร ื ่องท ี ่  สพร. ได ว ิน ิจฉ ัยเสร ็จ เด ็ดขาดแล วและไม  มี

พยานหลักฐานใหมซ่ึงเปนสาระสำคัญเพ่ิมเติม 

3-5 วัน  สวน CMH 

แจงเบาะแสและขอรองเรียนผาน
ชองทางรับเรื่อง 

เริ่มตน 

สวน CMH พิจารณาการรับแจงเบาะแสและขอรองเรียน 
ซ่ึงความนาเชื่อถือขึ้นอยูกับปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูรองเรียน 

mailto:whistleblowing@dga.or.th
https://www.dga.or.th/whistleblowing
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ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน เวลา 
ผูรับผิด 

ชอบ 

3  
 

 

รายละเอียดการรับเรื่องและมอบหมายผูดำเนินการ ดังนี ้

1. งานสารบรรณ สพร. รับเรื่องและสงผูจัดการสวนบริหารทรัพยากร

และกลยุทธบุคคล ดำเนินการเกี ่ยวกับเบาะแสหรือขอรองเรียน      

โดยพิจารณาความนาเชื่อถือ ตามรายละเอียดขอ 2 

1 วัน สวน

เลขานุการ

และสาร

บรรณและ

สวน CMH 

4  
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

1. ผู จ ัดการสวนบริหารทรัพยากรและกลยุทธบุคคลดำเนินการ

รวบรวมขอเท็จจริง ตรวจสอบความนาเชื่อถือและพิจารณาวาขอมูล

หรือหลักฐานมีความชัดเจนเพียงพอหรือไม  

  1.1 ถาไมมีความชัดเจนเพียงพอใหแจงกลับไปยังผูแจงเบาะแสหรือผู

รองเรียนทราบ  

  1.2 ถามีความชัดเจนเพียงพอใหดำเนินการสงขอมูลใหผูมีอำนาจ

พิจารณาดำเนินการ ดังน้ี 

- กรณีเรื่องที่มีการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนมีความเกี่ยวของหรือ

เกิดจากเจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานของ สพร. ใหเสนอผูอำนวยการเปน

ผูพิจารณาดำเนินการ 

- กรณีเรื่องที่มีการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนมีความเกี่ยวของหรือ

เกิดจากผูอำนวยการ ใหเสนอคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลเปนผูพิจารณาดำเนินการ 

 

 

 

 

 

3-5 วัน สวน CMH 

5  
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ผูอำนวยการอาจแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงขึ้นคณะ

หนึ ่งจำนวนไมเกิน 5 คน เพื ่อดำเนินการสอบสวนหาขอเท็จจริง

เกี่ยวกับเรื่องท่ีมีการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนโดยละเอียดจนเปนท่ี

ยุติ โดยใหคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ประธานกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง

ไดรับเรื่องจากผูอำนวยการ  

- ในกรณีที่มีเหตุผลและความจำเปนไมอาจดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภายในเวลาดังกลาว ใหผูอำนวยการขยายเวลาไดอีกไมเกิน 30 วัน 

โดยตองแสดงเหตุผลความจำเปนไวดวย  

 

30 วัน สพร. และ 

สวน CMH 
 

 

 

 

6  คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจร ิงจัดทำสรุปผลการสอบสวน

รายงานตอผูอำนวยการ เพ่ือพิจารณาดำเนินการตอไป 

1-2 วัน สพร. และ 

สวน CMH 

การรวบรวมขอเท็จจริงและกล่ันกรองขอมูล 

เจาหนาท่ีและ
ผูปฏิบัติงานของ สพร. 
 
 
เสนอผูอำนวยการเปน 

ผูพิจารณา 
 
 

ขอมูลไมมคีวามชัดเจน
 

ขอมูลมีความชัดเจน
 

ดำเนินการสงขอมูลใหผูมี
อำนาจพิจารณาดำเนินการ 

ผูอำนวยการ 

 
เสนอคณะกรรมการ

สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 
เปนผูพิจารณา 

 
 

กระบวนการสอบสวน 

การรับเรื่องและมอบหมายผูดำเนินการ 

คณะกรรมการดำเนินการสอบสวนหา
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอรองเรียน 

แจงกลับไปท่ีผูแจง
เบาะแสหรือ 
ผูรองเรียน 

จัดทำสรุปผลการสอบสวน 
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ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน เวลา 
ผูรับผิด 

ชอบ 

7  เม่ือการสอบสวนไดขอยุติแลว ใหแจงตอผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน 

หรือผูท่ีเกี่ยวของตามความจำเปนและเหมาะสม 
 

1 วัน สพร. และ 

สวน CMH 

8 มาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน  

และผูเกี่ยวของ 
ผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูที่เกี่ยวของจะไดรับความคุมครอง   

ดังตอไปน้ี 

1. ผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูเกี่ยวของมีสิทธิที่จะไมเปดเผย

ตนเองได หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทำใหเกิดความไมปลอดภัย

หรือเกิดความเสียหายใดๆ  

2. ใหถือวาขอมูลที่เกี่ยวของกับการรองเรียนเปนขอมูลที่มีความเสี่ยง

สูง ซึ่ง สพร. จะไมเปดเผยขอมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวตนของผูแจง

เบาะแส ผูรองเรียน หรือผูเกี่ยวของ 

3. กรณีผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูที่เกี่ยวของเปนเจาหนาที่หรือ

ผูปฏิบัติงานของ สพร.จะไมถูกดำเนินการลงโทษทางวินัยและจะไดรับ

ความคุมครองจากการกระทำที่ทำใหไดรับผลกระทบหรือความไม

ปลอดภัยดวยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเปนธรรม 

4. ในกรณีผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูเกี่ยวของเชื่อวาตนเองไดรับ

ผลกระทบหรือความไมปลอดภัยจากการแจงเบาะแสหรือการ

รองเรียน ใหรายงานตอผูอำนวยการหรือคณะกรรมการสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล แลวแตกรณีโดยทันที ตามชองทางที่กำหนดไว 

และหากยังไมไดรับการแกไขใหรายงานผานชองทางการแจงเบาะแส

หรือการรับเรื ่องรองเรียน และผู แจงเบาะแส ผู รองเรียน และผู ท่ี

เกี่ยวของสามารถรองขอให สพร. กำหนดมาตรการคุมครองใดๆ ท่ี

เหมาะสมเพ่ิมเติมได 

 สพร. และ 

สวน CMH 

การรายงาน
 


