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คูมือมาตรการและแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการแจงเบาะแสและขอรองเรียน 

(Whistleblowing and Complaint Policy) 

1. หลักการและเหตุผล 

ดวยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (“สพร.”) ยึดมั่นในการดำเนินงานภายใต 
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมุงเนนการสงเสริมคุณธรรม สรางจิตสำนึกและคานิยมที่ถูกตองในการ 
ปฏิบัติงาน จึงไดเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานของ สพร. รวมถึงบุคคลผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน 
สามารถแจงเบาะแสหรือรองเรียนในกรณีที่พบเห็นการกระทำหรือสงสัยวาเปนการกระทำที่ผิดกฎหมาย
หรือกฎเกณฑภายใน สพร. เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผิดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ในการ
ดำเนินงานท่ีทำให สพร. เสียหายหรือเสื่อมเสียชื่อเสียง ผานชองทางท่ี สพร. กำหนด ท้ังนี้ สพร. ไดกำหนด 
มาตรการในการคุมครองผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูแจงเบาะ
แส ผูรองเรียน และผูท่ีเก่ียวของวาจะไดรับการคุมครองสิทธิและขอมูลจะถูกปกปดเปนความลับ 

2. วัตถุประสงค  
2.1. เพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการแจงเบาะแสและการรับเรื่องรองเรียนมีแนวทางท่ีเหมาะสม                  

มีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
2.2. เพื่อใหเจาหนาที่และผูปฏิบัติงานดำเนินงานไดอยางถูกตอง โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

สอดคลองกับกฎหมาย การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและมาตรฐานจริยธรรม รวมท้ังกฎเกณฑภายใน สพร. 
2.3. เพื่อเผยแพรใหผู ที ่ตองการแจงเบาะแสหรือมีขอรองเรียนไดทราบถึงชองทางการรับแจง 

เบาะแสและการรับเรื่องรองเรียนของ สพร. 
2.4. เพ่ือใหผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูท่ีเก่ียวของไดรับความคุมครอง 
 

3. ชองทางการแจงเบาะแสและขอรองเรียน 

 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (“สพร.”) ยึดม่ันในการดำเนินงานภายใตหลักการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมุงเนนการสงเสริมคุณธรรม สรางจิตสำนึกและคานิยมท่ีถูกตองในการปฏิบัติงานจึงได
จัดทำนโยบายการแจงเบาะแสและขอรองเรียน เพ่ือรับแจงเบาะแสการทุจริตหรือรองเรียนใน กรณีท่ีพบเห็นการ
กระทำผิดหรือสงสัยวาเปนการกระทำผิดกฎหมายหรือกฎระเบียบองคกร รวมถึงผิดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ
ในการดำเนินงาน ผานชองทางท่ีกำหนด ดังนี้ 

3.1. ติดตอดวยตนเองที่สวนบริหารทรัพยากรและกลยุทธบุคคล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) อาคารสถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศไทย (TIJ) ชั้น 4 เลขที่ 999 ถนนแจงวัฒนะ แขวง
ทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

3.2. จดหมายหรือเอกสารรองเรียน ระบุหนาซองถึง "สวนบริหารทรัพยากรและกลยุทธบุคคล 
จัดสงท่ี สวนบริหารทรัพยากรและกลยุทธบุคคล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  

3.3. โทรศัพทหมายเลข 0 2612 6000 ติดตอผูจัดการสวนบริหารทรัพยากรและกลยุทธบุคคล 
3.4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail address): whistleblowing@dga.or.th 
3.5. เว ็บ ไซต   h t tps : / /www.dga .o r . th  >> การแจ  ง เบาะแสและเร ื ่ อ งร  อง เร ียน 

(https://www.dga.or.th/whistleblowing) 
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4. หลักเกณฑในการรับแจงเบาะแสและการรับเรื่องรองเรียน 
4.1. แจงชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท อีเมล และหนวยงาน (ถามี) ของผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน 
4.2. ชื่อ นามสกุล ของผูท่ีถูกแจงเบาะแสหรือผูถูกรองเรียน 
4.3. รายละเอียดขอเท็จจริงและชวงระยะเวลาของเหตุการณ พฤติการณ หรือการกระทำ            

ท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีแจงเบาะแสหรือเรื่องรองเรียน ท้ังนี้ ผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียนควรระบุรายละเอียด
ขอเท็จจริงหรือหลักฐานที ่ชัดเจนเพียงพออันแสดงใหเห็นวามีเหตุอันควรเชื ่อไดว าเจาหนาที ่หรือ
ผู ปฏิบัติงานของ สพร. หรือบุคคลภายนอกอื ่นใดที ่มีการกระทำอันเขาลักษณะเปนการทุจริต เกิด
ผลประโยชนทับซอน ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของ สพร. หรือมาตรฐานจริยธรรม 

4.4. รายละเอียดพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล หรือขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ พรอมท้ัง
แนบหลักฐานประกอบ ทั้งนี้ ตองมีความชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสอบสวนหาขอเท็จจริง
ตอไปได 

4.5. สพร. จะไมรับแจงเบาะแสหรือเรื่องรองเรียนท่ีเขาลักษณะ ดังตอไปนี 
4.5.1. เรื ่องที่ไมเกี่ยวของกับ สพร. หรือ เรื ่องที่ไมมีมูลความจริงหรือมีการสรางขึ้นเพ่ือ

กลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความเสียหาย 
4.5.2. เรื่องที่ไมมีการระบุพยานหลักฐาน ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ที่มีความชัดเจนเพียง

พอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวนหาขอเท็จจริงตอไปได 
4.5.3. เรื่องที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษาหรือคำสั่ง

ถึงท่ีสุดแลว 
4.5.4. เรื่องที่หนวยงานอื่นไดดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและไดมีขอสรุปผลการ

พิจารณาแลว เชน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน 
ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
หรือ สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) เปนตน 

4.5.5. เรื่องท่ี สพร. ไดรับไวพิจารณาแลว หรืออยูระหวางดำเนินการ 
4.5.6. เรื ่องท่ี สพร. ไดว ินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแลวและไมมีพยานหลักฐานใหมซึ ่งเปน

สาระสำคัญเพ่ิมเติม 
        นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตน ใหอยูในดุลยพินิจของ สพร. ในการพิจารณาการรับ
แจงเบาะแสหรือการรับเรื่องรองเรียน ทั้งนี้ สพร. ไดกำหนดมาตรการในการคุมครองผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน 
และผูที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาจะไดรับการคุมครองสิทธิและขอมูลจะถูกปกปดเปนความลับ โดย 
สพร. จะไมเปดเผยขอมูลใด ๆ ท่ีสามารถระบุตัวตนของผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ ขอมูล
ดังกลาวจะถูก เก็บไวเปนความลับตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ สพร. จะดำเนินการอยาง
ระมัดระวังเทาที่จำเปนเพื่อประโยชนในการสอบสวนหาขอเท็จจริง โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ความเสียหาย
และผลกระทบตอผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูท่ีเก่ียวของเปนสำคัญ 
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5. ผังกระบวนการการแจงเบาะแสและขอรองเรียน (Whistleblowing and Complaint Policy) 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน เวลา 
ผูรับผิด 

ชอบ 

1   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ชองทางการแจงเบาะแสและขอรองเรียน ดังนี้  

1. ติดตอดวยตนเองท่ีสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

อาคารสถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศไทย (TIJ) ชั้น 4 เลขท่ี 

999 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ  10210 

2. จดหมายหรือเอกสารรองเรียน จัดสงที ่สำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) อาคารสถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศ

ไทย (TIJ) ชั้น 4 เลขท่ี 999 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลัก

ส่ี กรุงเทพฯ  10210 

3. โทรศัพทหมายเลข 0 2612 6000 ติดตอ ผู จัดการสวนบริหาร

ทรัพยากรและกลยุทธบุคคล 

4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail address) 

whistleblowing@dga.or.th 

5. เว็บไซต: https://www.dga.or.th/whistleblowing 

 

 1 วัน สวน

เลขานุการ

และสาร

บรรณ และ 

สวน CMH 

2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หล ักเกณฑ การพ ิจารณาการร ับแจ ง เบาะแสข อร องเร ียน       

พิจารณาจากขอมูล ดังนี ้

1. ชื่อ - นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และอีเมล (ถามี) หนวยงาน

ตนสังกัด (ถามี) ของผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน 

2. ชื่อ - นามสกุล ของผูท่ีถูกแจงเบาะแสหรือผูถูกรองเรียน 

3. รายละเอียดขอเท็จจริงของเหตุการณ พฤติการณหรือการกระทำ 

รายละเอียดพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล พรอมแนบ

หลักฐานที ่ม ีความชัดเจน เพื ่อสามารถดำเนินการสอบสวนหา

ขอเท็จจริงตอไปได 

4. สพร.จะไมร ับแจงเบาะแสหรือเร ื ่องร องเร ียนที ่ เข าลักษณะ 

ดังตอไปน้ี 

   4.1 เรื่องที่ไมเกี่ยวของกับ สพร. หรือเรื่องที่ไมมีมูลความจริงหรอืมี

การสรางขึ้นเพื่อกลาวหาบุคคลอื่นหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความ

เสียหาย 

   4.2 เรื่องที่ไมมีการระบุพยานหลักฐาน ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ 

ท่ีมีความชัดเจนเพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวนหาขอเท็จจริง

ตอไปได 

   4.3 เรื่องที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี

คำพิพากษาหรือคำส่ังถึงท่ีสุดแลว 

   4.4 เรื่องที่หนวยงานอื่นไดดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย 

และไดมีขอสรุปผลการพิจารณาแลว 

   4.5 เรื่องท่ี สพร. ไดรับไวพิจารณาแลว หรืออยูระหวางดำเนินการ 

   4.6 เร ื ่องท ี ่  สพร. ได ว ิน ิจฉ ัยเสร ็จ เด ็ดขาดแล วและไม  มี

พยานหลักฐานใหมซ่ึงเปนสาระสำคัญเพ่ิมเติม 

3-5 วัน  สวน CMH 

แจงเบาะแสและขอรองเรียนผาน
ชองทางรับเรื่อง 

เริ่มตน 

สวน CMH พิจารณาการรับแจงเบาะแสและขอรองเรียน 
ซ่ึงความนาเชื่อถือขึ้นอยูกับปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูรองเรียน 

mailto:whistleblowing@dga.or.th
https://www.dga.or.th/whistleblowing
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ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน เวลา 
ผูรับผิด 

ชอบ 

3  
 

 

รายละเอียดการรับเรื่องและมอบหมายผูดำเนินการ ดังนี ้

1. งานสารบรรณ สพร. รับเรื่องและสงผูจัดการสวนบริหารทรัพยากร

และกลยุทธบุคคล ดำเนินการเกี ่ยวกับเบาะแสหรือขอรองเรียน      

โดยพิจารณาความนาเชื่อถือ ตามรายละเอียดขอ 2 

1 วัน สวน

เลขานุการ

และสาร

บรรณและ

สวน CMH 

4  
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

1. ผู จ ัดการสวนบริหารทรัพยากรและกลยุทธบุคคลดำเนินการ

รวบรวมขอเท็จจริง ตรวจสอบความนาเชื่อถือและพิจารณาวาขอมูล

หรือหลักฐานมีความชัดเจนเพียงพอหรือไม  

  1.1 ถาไมมีความชัดเจนเพียงพอใหแจงกลับไปยังผูแจงเบาะแสหรือผู

รองเรียนทราบ  

  1.2 ถามีความชัดเจนเพียงพอใหดำเนินการสงขอมูลใหผูมีอำนาจ

พิจารณาดำเนินการ ดังน้ี 

- กรณีเรื่องที่มีการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนมีความเกี่ยวของหรือ

เกิดจากเจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานของ สพร. ใหเสนอผูอำนวยการเปน

ผูพิจารณาดำเนินการ 

- กรณีเรื่องที่มีการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนมีความเกี่ยวของหรือ

เกิดจากผูอำนวยการ ใหเสนอคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลเปนผูพิจารณาดำเนินการ 

 

 

 

 

 

3-5 วัน สวน CMH 

5  
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ผูอำนวยการอาจแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงขึ้นคณะ

หนึ ่งจำนวนไมเกิน 5 คน เพื ่อดำเนินการสอบสวนหาขอเท็จจริง

เกี่ยวกับเรื่องท่ีมีการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนโดยละเอียดจนเปนท่ี

ยุติ โดยใหคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ประธานกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง

ไดรับเรื่องจากผูอำนวยการ  

- ในกรณีที่มีเหตุผลและความจำเปนไมอาจดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภายในเวลาดังกลาว ใหผูอำนวยการขยายเวลาไดอีกไมเกิน 30 วัน 

โดยตองแสดงเหตุผลความจำเปนไวดวย  

 

30 วัน สพร. และ 

สวน CMH 
 

 

 

 

6  คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจร ิงจัดทำสรุปผลการสอบสวน

รายงานตอผูอำนวยการ เพ่ือพิจารณาดำเนินการตอไป 

1-2 วัน สพร. และ 

สวน CMH 

การรวบรวมขอเท็จจริงและกล่ันกรองขอมูล 

เจาหนาท่ีและ
ผูปฏิบัติงานของ สพร. 
 
 
เสนอผูอำนวยการเปน 

ผูพิจารณา 
 
 

ขอมูลไมมคีวามชัดเจน
 

ขอมูลมีความชัดเจน
 

ดำเนินการสงขอมูลใหผูมี
อำนาจพิจารณาดำเนินการ 

ผูอำนวยการ 

 
เสนอคณะกรรมการ

สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 
เปนผูพิจารณา 

 
 

กระบวนการสอบสวน 

การรับเรื่องและมอบหมายผูดำเนินการ 

คณะกรรมการดำเนินการสอบสวนหา
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอรองเรียน 

แจงกลับไปท่ีผูแจง
เบาะแสหรือ 
ผูรองเรียน 

จัดทำสรุปผลการสอบสวน 
 



               สวนบริหารทรัพยากรและกลยุทธบุคคล Rev.00 

 
 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน เวลา 
ผูรับผิด 

ชอบ 

7  เม่ือการสอบสวนไดขอยุติแลว ใหแจงตอผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน 

หรือผูท่ีเกี่ยวของตามความจำเปนและเหมาะสม 
 

1 วัน สพร. และ 

สวน CMH 

8 มาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน  

และผูเกี่ยวของ 
ผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูที่เกี่ยวของจะไดรับความคุมครอง   

ดังตอไปน้ี 

1. ผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูเกี่ยวของมีสิทธิที่จะไมเปดเผย

ตนเองได หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทำใหเกิดความไมปลอดภัย

หรือเกิดความเสียหายใดๆ  

2. ใหถือวาขอมูลที่เกี่ยวของกับการรองเรียนเปนขอมูลที่มีความเสี่ยง

สูง ซึ่ง สพร. จะไมเปดเผยขอมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวตนของผูแจง

เบาะแส ผูรองเรียน หรือผูเกี่ยวของ 

3. กรณีผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูที่เกี่ยวของเปนเจาหนาที่หรือ

ผูปฏิบัติงานของ สพร.จะไมถูกดำเนินการลงโทษทางวินัยและจะไดรับ

ความคุมครองจากการกระทำที่ทำใหไดรับผลกระทบหรือความไม

ปลอดภัยดวยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเปนธรรม 

4. ในกรณีผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูเกี่ยวของเชื่อวาตนเองไดรับ

ผลกระทบหรือความไมปลอดภัยจากการแจงเบาะแสหรือการ

รองเรียน ใหรายงานตอผูอำนวยการหรือคณะกรรมการสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล แลวแตกรณีโดยทันที ตามชองทางที่กำหนดไว 

และหากยังไมไดรับการแกไขใหรายงานผานชองทางการแจงเบาะแส

หรือการรับเรื ่องรองเรียน และผู แจงเบาะแส ผู รองเรียน และผู ท่ี

เกี่ยวของสามารถรองขอให สพร. กำหนดมาตรการคุมครองใดๆ ท่ี

เหมาะสมเพ่ิมเติมได 

 สพร. และ 

สวน CMH 

การรายงาน
 


