
 
ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

เรื่อง จางท่ีปรึกษางานจางท่ีปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ สพร.  
และความผูกพันองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป 
 
                 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) มีความประสงคจะ จางท่ีปรึกษางานจางท่ี
ปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ สพร. และความผูกพันองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป ราคากลางของงานจางครั้งนี้เปนเงินท้ังสิ้น ๑,๔๙๙,๘๖๑.๘๐ บาท   
(หนึ่งลานสี่แสนเกาหม่ืนเกาพันแปดรอยหกสิบเอ็ดบาทแปดสิบสตางค)  
 ท่ีปรึกษาจะตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
                 ๑. มีความสามารถตามกฎหมาย 
                 ๒. ไมเปนบุคคลลมละลาย 
                 ๓. ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
                 ๔. ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไว
ชั่วคราวเนื่องจากเปนผู ท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ี
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 
                 ๕. ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของ
หนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปนหุนสวน
ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 
                 ๖. มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจาง และการ
บริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 
                 ๗. เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีประกอบอาชีพเปนท่ีปรึกษาในสาขาท่ีจะจาง และไดข้ึน
ทะเบียนไวกับศูนยขอมูลท่ีปรึกษา กระทรวงการคลัง 
                 ๘. ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแกสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ณ วันประกาศการจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป หรือไมเปน
ผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม ในการจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป
ครั้งนี้ 
                 ๙. ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาลของท่ี
ปรึกษาไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น 
                 ๑๐. ท่ีปรึกษาท่ียื่นเสนอราคาในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
                        กรณีท่ีกิจการรวมคาไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลใหม นิติบุคคลแตละนิติบุคคลท่ีเขารวม
คาทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวในเอกสารการจางท่ีปรึกษา เวนแต ในกรณีท่ี
กิจการรวมคาไดมีขอตกลงระหวางผูเขารวมคาเปนลายลักษณอักษรกำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปน
ผูรับผิดชอบหลักในการเขาเสนอราคากับหนวยงานของรัฐ และแสดงหลักฐานดังกลาวมาพรอมการยื่นขอเสนอ
จางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป กิจการรวมคานั้นสามารถใชผลงานของท่ีปรึกษาของผูเขารวมคา
หลักรายเดียวเปนผลงานของท่ีปรึกษาของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอได 
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 ๑๑. ไมเปนผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการยื่นขอเสนอครั้งนี้ 
 ๑๒. ท่ีปรึกษาท่ีจะเขารวมการเสนองานกับหนวยงานของรัฐ ตองเปนท่ีปรึกษาท่ีไดข้ึนทะเบียน

ไวกับศูนยขอมูล ตาม TOR ขอ ๓.๑๐ 
 ๑๓. ท่ีปรึกษาผูยื่นขอเสนอตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ ตาม TOR ขอ ๓.๑๑ 
 ๑๔. ท่ีปรึกษาท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติ ตาม TOR ขอ 

๓.๑๒ 
 ๑๕. ผูเสนอราคาจะตองมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานท่ีระบุไวในเอกสารนี้ ในวงเงินไมนอย

กวา ๗๐๐,๐๐๐ บาท (เจ็ดแสนบาทถวน) ตาม TOR ขอ ๓.๑๓ 
 ผูสนใจสามารถติดตอขอรับเอกสารรายละเอียดการจางท่ีปรึกษาไดท่ี สำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิ ทัล (องคการมหาชน) เลขท่ี ๙๙๙ อาคารสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย (TIJ) ชั้น ๔ 
ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ ระหวางวันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๖๘ ถึงวันท่ี 
๒๙ เมษายน ๒๕๖๘ ดูรายละเอียดไดท่ี www.gprocurement.go.th หรือเว็บไซต www.dga.or.th และ 
www.gprocurement.go.th หรือสอบถามทางโทรศัพทหมายเลข ๐๘๐๐๔๕๓๑๗๙ ในวันและเวลาราชการ 
ประกอบดวย 

๑. หนังสือมอบอำนาจ ซ่ึงปดอากรแสตมปตามกฎหมาย ๑๐ บาท ในกรณีมอบอำนาจใหบุคคล
อ่ืนติดตอขอรับเอกสารแทน พรอมแนบสำเนาบัตรประจำตัวผูมอบอำนาจ, ผูรับมอบอำนาจ และลงนาม
รับรองสำเนาถูกตอง 

๒. สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล พรอมลงนาม-ประทับตราบริษัทรับรองสำเนา
ถูกตอง 

๓. สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.๒๐) (ถามี) 
 กำหนดยื่นขอเสนอ ในวันท่ี ๓๐ เมษายน ๒๕๖๘ ระหวางเวลา ๐๘.๓๐ น. ถึง ๑๖.๓๐ น. ณ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เลขท่ี ๙๙๙ อาคารสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย 
(TIJ) ชั้น ๔ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

ประกาศ ณ วันท่ี        เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 

(นายณัฐวัชร วรนพกุล) 
รองผูอำนวยการ ปฏิบัติงานแทน 

ผูอำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

๒๔
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เลขท่ี DGA/68/0118       
จางท่ีปรึกษางานจางท่ีปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ สพร.  

และความผูกพันองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป 
ลงวันท่ี  ๒๔  เมษายน  ๒๕๖๘ 

---------------------------------------------------------- 
 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ซ่ึงตอไปนี้เรียกวา "สำนักงาน" มีความประสงค
จะดำเนินการ จาสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ซ่ึงตอไปนี้เรียกวา "สำนักงาน" มีความ
ประสงคจะดำเนินการ จางท่ีปรึกษางานจางท่ีปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ สพร. และ
ความผูกพันองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป โดยมีขอแนะนำและ
ขอกำหนด ดังตอไปนี้ 
                  ๑.     เอกสารแนบทายเอกสารจางท่ีปรึกษา 
                          ๑.๑     ขอบเขตของงานจางท่ีปรึกษา 
                          ๑.๒     แบบใบเสนอราคา 
                          ๑.๓     สัญญาจางผูเชี่ยวชาญรายบุคคล หรือจางบริษัทท่ีปรึกษา 
                          ๑.๔     แบบหนังสือค้ำประกัน 
                                    (๑)   หลักประกันสัญญา 
                          ๑.๕     บทนิยาม 
                                    (๑)   ท่ีปรึกษาท่ีมีผลประโยชนรวมกัน 
                                    (๒)   การขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม 
                          ๑.๖     แบบบัญชีเอกสาร 
                                    (๑)   บัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ 
                                    (๒)   บัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ 
                 ๒.    คุณสมบัติของท่ีปรึกษา 
                          ๒.๑    มีความสามารถตามกฎหมาย 
                          ๒.๒    ไมเปนบุคคลลมละลาย 
                          ๒.๓    ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
                          ๒.๔    ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงาน
ของรัฐไวชั่วคราวเนื่องจากเปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ี
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 
                          ๒.๕    ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผู
ท้ิงงานของหนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปน
หุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 
                          ๒.๖    มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 
                          ๒.๗    เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีประกอบอาชีพเปนท่ีปรึกษาในสาขาท่ีจะจาง 
และไดข้ึนทะเบียนไวกับศูนยขอมูลท่ีปรึกษา กระทรวงการคลัง 
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                          ๒.๘    ไมเปนผู มีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแก
สำนักงาน ณ วันประกาศการจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป หรือไมเปนผูกระทำการอันเปนการ
ขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม ในการจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปครั้งนี้ 
                          ๒.๙    ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแต
รัฐบาลของท่ีปรึกษาไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น 
                          ๒.๑๐   ท่ีปรึกษาท่ียื่นเสนอราคาในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
                                    กรณีท่ีกิจการรวมคาไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลใหม นิติบุคคลแตละนิติ
บุคคลท่ีเขารวมคาทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวในเอกสารการจางท่ีปรึกษา เวน
แต ในกรณีท่ีกิจการรวมคาไดมีขอตกลงระหวางผูเขารวมคาเปนลายลักษณอักษรกำหนดใหผูเขารวมคารายใด
รายหนึ่งเปนผูรับผิดชอบหลักในการเขาเสนอราคากับหนวยงานของรัฐ และแสดงหลักฐานดังกลาวมาพรอม
การยื่นขอเสนอจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป กิจการรวมคานั้นสามารถใชผลงานของท่ีปรึกษา
ของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของท่ีปรึกษาของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอได 
                          ๒.๑๑    ไมเปนผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการยื่น
ขอเสนอครั้งนี้ 
                          ๒.๑๒    ท่ีปรึกษาท่ีจะเขารวมการเสนองานกับหนวยงานของรัฐ ตองเปนท่ีปรึกษาท่ีได
ข้ึนทะเบียนไวกับศูนยขอมูล ตาม TOR ขอ ๓.๑๐ 
                          ๒.๑๓    ท่ีปรึกษาผูยื่นขอเสนอตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ ตาม TOR ขอ ๓.๑๑ 
                          ๒.๑๔    ท่ีปรึกษาท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติ ตาม 
TOR ขอ ๓.๑๒ 
                          ๒.๑๕    ผูเสนอราคาจะตองมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานท่ีระบุไวในเอกสารนี้ ใน
วงเงินไมนอยกวา ๗๐๐,๐๐๐ บาท (เจ็ดแสนบาทถวน) ตาม TOR ขอ ๓.๑๓                  
 ๓.    หลักฐานการยื่นขอเสนอ 
                         ท่ีปรึกษาจะตองยื่นซองขอเสนอซ่ึงประกอบดวย ซองใบเสนอราคา และเอกสารตามขอ 
๓.๑ และขอ ๓.๒ ซ่ึงแยกไวนอกซองใบเสนอราคา ดังตอไปนี้ 
                          ๓.๑    สวนท่ี ๑ อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 
                                   (๑)    ในกรณีท่ีปรึกษาเปนนิติบุคคล 
                                           (ก) หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรอง
การจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) พรอมรับรองสำเนาถูกตอง 
                                           (ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการ
จดทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) และบัญชีผู
ถือหุนรายใหญ (ถามี) พรอมรับรองสำเนาถูกตอง 
                                   (๒)    ในกรณีท่ีปรึกษาเปนบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล ใหยื่น
สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูนั้น สำเนาขอตกลงท่ีแสดงถึงการเขาเปนหุนสวน (ถามี) สำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชนของผูเปนหุนสวน พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 
                                   (๓)    ในกรณีท่ีปรึกษาเปนท่ีปรึกษารวมกันในฐานะเปนผูรวมคา ใหยื่นสำเนา
สัญญาของการเขารวมคา และเอกสารตามท่ีระบุไวใน (๑) หรือ (๒) ของผูรวมคา แลวแตกรณี 
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                                   (๔)    เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 
                                           (๔.๑)    สำเนาใบทะเบียนพาณิชย (ถามี)  
                                           (๔.๒)    สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.๒๐) (ถามี)  
                                           (๔ .๓ )   สำเนาหน าส มุดบัญ ชี ธนาคาร (ธนาคารกรุงไทยไม เสี ย
คาธรรมเนียมการโอน หากเปนธนาคารอ่ืนจะเสียคาธรรมเนียมการโอน (ถามี)  
                                   (๕)    บัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ ท้ังหมดท่ีไดยื่นพรอมกับซองใบเสนอราคา ตาม
แบบในขอ ๑.๖ (๑) 
                          ๓.๒    สวนท่ี ๒ อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 
                                   (๑)    หนังสือมอบอำนาจซ่ึงปดอากรแสตมปตามกฎหมายในกรณีท่ีท่ีปรึกษา 
มอบอำนาจใหบุคคลอ่ืน ลงลายมือชื่อใหชัดเจน หรือหลักฐานแสดงตัวตนของท่ีปรึกษาในการเสนอราคา แทน 
                                   (๒)    สำเนาหนังสือรับรองการข้ึนทะเบียนเปนท่ีปรึกษาของศูนยขอมูลท่ีปรึกษา 
กระทรวงการคลัง พรอมรับรองสำเนาถูกตอง 
                                   (๓)    รายละเอียดและขอบเขตงานจาง 
                                   (๓)    เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 
                                           (๓.๑)     ท่ีปรึกษาตองจัดทำขอเสนอดานราคา ตาม TOR ขอ ๑๑.๑ 
                                           (๓ .๒ )    ท่ีปรึกษาตองจัดทำขอเสนอด าน เทคนิ ค  ตาม TOR ขอ 
๑๑.๒                             
       (๖)    บัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ ท้ังหมดท่ีไดยื่นพรอมกับซองขอเสนอ ตามแบบใน
ขอ ๑.๖ (๒) 
                 ๔.    การยื่นขอเสนอ 
                          ๔.๑     ท่ีปรึกษาตองยื่นขอเสนอและเสนอราคา ตามท่ีกำหนดไวในเอกสารการจางท่ี
ปรึกษานี้ โดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ท้ังสิ้น และจะตองกรอกขอความใหถูกตองครบถวน ลงลายมือชื่อท่ีปรึกษาให
ชัดเจน หรือหลักฐานแสดงตัวตนของท่ีปรึกษา 
                          ๔.๒     ท่ีปรึกษาจะตองเสนอราคาเปนเงินบาท โดยคิดราคารวมท้ังสิ้นซ่ึงรวมคา
ภาษีมูลคาเพ่ิมและคาใชจายอ่ืนๆ ท้ังปวง และราคาท่ีเสนอจะตองตรงกันท้ังตัวเลขและตัวอักษร โดยไมมีการ
ขูด ลบ หากมีการขูด ลบ ตก เติม แกไข จะตองลงลายมือชื่อกำกับไวดวย พรอมประทับตรา (ถามี) และ
จะตองเสนอราคาเพียงราคาเดียว ท้ังนี้ หากราคาตัวเลขกับตัวอักษรไมตรงกัน ใหถือตัวอักษรเปนสำคัญ 
                          ๔.๓     จะตองเสนอกำหนดยืนราคาไมนอยกวา ๙๐ วัน ตั้งแตวันยื่นขอเสนอ โดย
ภายในกำหนดยืนราคา ท่ีปรึกษาตองรับผิดชอบราคาท่ีตนไดเสนอไว และจะถอนการเสนอราคามิได 
                          ๔.๔    ท่ีปรึกษาจะตองเสนอกำหนดระยะเวลาดำเนินงานใหแลวเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน 
นับถัดจากวันลงนามในสัญญาหรือวันท่ีไดแจงจาก สำนักงาน ใหเริ่มงาน 
                          ๔.๕     กอนยื่นขอเสนอ ท่ีปรึกษาควรตรวจดูรางสัญญาจางท่ีปรึกษา รายละเอียด ฯลฯ 
ใหถ่ีถวนและเขาใจเอกสารการจางท่ีปรึกษาท้ังหมดเสียกอนท่ีจะตกลงยื่นขอเสนอตามเง่ือนไขในเอกสารการ
จางท่ีปรึกษา 
                          ๔.๖     ท่ีปรึกษาจะตองยื่นซองขอเสนอ โดยปดผนึกซองขอเสนอ จาหนาซองถึง
ประธานคณะกรรมการดำเนินงานจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป และสงถึง ประธาน
คณะกรรมการดำเนินการจางท่ีปรึกษา โครงการจางท่ีปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ สพร.
และความผูกพันองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (DGA/68/0118) โดยระบุหนาซองวา " ซอง
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ขอเสนอตามเอกสารการจางท่ีปรึกษาเลขท่ี DGA/68/0118 " ยื่นตอคณะกรรมการฯ ในวันท่ี ๓๐ เมษายน 
๒๕๖๘ ระหวางเวลา ๐๘.๓๐ น. ถึง ๑๖.๓๐ น. ณ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เลขท่ี 
๙๙๙ อาคารสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย (TIJ) ชั้น ๔ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 
                          เม่ือพนกำหนดเวลายื่นซองขอเสนอแลว จะไมรับเอกสารใดๆ โดยเด็ดขาด 
                          ๔.๗     คณะกรรมการฯ จะดำเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของท่ีปรึกษาแตละรายวา 
เปนท่ีปรึกษาท่ีมีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืน ตามขอ ๑.๕ (๑) หากปรากฏวาท่ีปรึกษารายใดเปนผู
มีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืน คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อท่ีปรึกษาท่ีมีผลประโยชนรวมกันนั้น
ออกจากการเปนผูยื่นขอเสนอ 
                          หากปรากฏตอคณะกรรมการฯ กอนหรือในขณะท่ีมีการพิจารณาขอเสนอวา มีท่ีปรึกษา
รายใดกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรมตามขอ ๑.๕ (๒) และคณะกรรมการฯ 
เชื่อวามีการกระทำอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อท่ีปรึกษา
รายนั้นออกจากการเปนผูยื่นขอเสนอ และ สำนักงาน จะพิจารณาลงโทษท่ีปรึกษารายดังกลาวเปนผูท้ิงงาน 
เวนแตคณะกรรมการฯ พิจารณาเห็นวาท่ีปรึกษารายนั้น มิใชเปนผูริเริ่มใหมีการกระทำดังกลาวและไดใหความ
รวมมือเปนประโยชนตอการพิจารณาของสำนักงาน 
                          ๔.๘     การยื่นซองขอเสนอ ท่ีปรึกษาจะตองยื่นซองขอเสนอ โดยแบงออกเปน ๒ ซอง 
คือ ซองขอเสนอดานเทคนิค (Technical Proposal) และซองขอเสนอดานราคา (Price Proposal) 
                          ๔.๙     ท่ีปรึกษาจะตองยื่นขอเสนอดานคุณภาพ ประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
                                   (๑)    ผลงานและประสบการณของท่ีปรึกษา โดยท่ีปรึกษาจะตองแสดง
รายละเอียดผลงานและประสบการณตามเง่ือนไขท่ีกำหนดในประกาศและเอกสารเชิญชวน พรอมเอกสาร
หลักฐานอางอิง 
                                   (๒)    วิธีการบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน โดยท่ีปรึกษาจะตองจัดทำเอกสารเพ่ือ
นำเสนอแนวความคิด วิธีการ แผนงาน กำหนดระยะเวลาการทำงาน และการเสนอรายงานของท่ีปรึกษาใน
การดำเนินงานตามขอบเขตงาน เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปดวยความรอบคอบ รัดกุม มีความครบถวน
สมบูรณ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของงานจาง 
                                   (๓)    จำนวนบุคลากรท่ีรวมงาน โดยท่ีปรึกษาจะตองแสดงรายละเอียดจำนวน
บุคลากร คุณวุฒิการศึกษา ความเชี่ยวชาญหรือประสบการณของบุคลากรหลักและบุคลากรสนับสนุนแตละคน
ท่ีรับผิดชอบโครงการ พรอมเอกสารหลักฐานอางอิง 
                                   (๔)    ประเภทของท่ีปรึกษาท่ีรัฐตองการสงเสริมหรือสนับสนุน 
                                   (๕)    ขอเสนอทางดานการเงิน เชน หนวยงานของรัฐอาจกำหนดเง่ือนไขใหท่ี
ปรึกษาแสดงสถานะทางการเงินของท่ีปรึกษายอนหลังไปเปนระยะเวลา ... ป เพ่ือตรวจสอบความม่ันคง
ทางการเงินของท่ีปรึกษา เปนตน 
                                   (๖)    เกณฑอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
                                   * ใหหนวยงานของรัฐเลือกใชเกณฑใดเกณฑหนึ่งหรือหลายเกณฑก็ได โดย
คำนึงถึงความคุมคาและวัตถุประสงคของงานจางท่ีปรึกษาเปนสำคัญ 
                          ๔.๑๐     ท่ีปรึกษาจะตองยื่นขอเสนอดานราคา โดยตองแสดงรายละเอียดคาใชจายใน
การดำเนินงานท่ีสอดคลองกับขอเสนอทางดานเทคนิค โดยรายท่ีเสนอจะตองรวมถึงคาใชจายตางๆ ซ่ึงรวมถึง
ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีเงินได คาอากรแสตมป และอ่ืนๆ โดยจะตองแสดงรายละเอียดคาใชจายตางๆ ท่ีจะตองใช
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ในการดำเนินการตามขอบเขตของงาน และเสนอสรุปเปนคาบริการท้ังหมดเปนราคาเดียว และใหมี
รายละเอียดประมาณการคาใชจายแยกออกเปนหมวดหมู อยางนอยตองประกอบดวย 
                                   (๑)    คาตอบแทนบุคลากร (Remuneration) ท่ีเสนอในโครงการ 
                                   (๒)    คาใชจายตรง (Direct Cost) คือ คาใชจายท่ีนอกเหนือจากคาตอบแทน
บุคลากรท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินโครงการ เชน คาติดตอสื่อสาร คาจัดทำรายงาน ฯลฯ 
                          ๔.๑๑     ท่ีปรึกษาจะตองปฏิบัติ ดังนี้ 
                                   (๑)    ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีระบุไวในเอกสารการจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญ
ชวนท่ัวไป 
                                   (๒)    ท่ีปรึกษาจะตองยื่นซองขอเสนอตามวัน เวลา และสถานท่ีท่ีกำหนด 
                                   (๓)    ท่ีปรึกษาจะถอนซองขอเสนอท่ีไดเสนอแลวไมได 
                 ๕.    การทำสัญญาจางท่ีปรึกษา 
                          ท่ีปรึกษาท่ีไดรับการคัดเลือกจะตองทำสัญญาจางตามแบบสัญญาจางท่ีปรึกษา ดังระบุ
ในขอ ๑.๓ หรือทำขอตกลงเปนหนังสือกับ สำนักงาน ภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันท่ีไดรับแจง 
                 ๖.    หลักประกันสัญญาจางท่ีปรึกษา 
                          ท่ีปรึกษาซ่ึงมิใชหนวยงานของรัฐท่ีไดรับคัดเลือกใหทำสัญญาจางท่ีปรึกษากับ สำนักงาน 
ตองวางหลักประกันสัญญาจางท่ีปรึกษาเปนจำนวนเงินเทากับรอยละ ๕ ของราคาจางท่ีปรึกษา ใหสำนักงาน
ยึดถือไวในขณะทำสัญญาโดยใชหลักประกันอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ 
                          ๖.๑     เงินสด 
                          ๖.๒     เช็คหรือดราฟท ท่ีธนาคารเซ็นสั่งจาย โดยเปนเช็คหรือดราฟทลงวันท่ีท่ีใชเช็คหรื
อดราฟทนั้น ชำระตอเจาหนาท่ีในวันทำสัญญา หรือกอนวันนั้นไมเกิน ๓ วันทำการ 
                          ๖.๓     หนังสือค้ำประกันของธนาคารภายในประเทศ ตามแบบท่ีคณะกรรมการนโยบาย
กำหนด โดยอาจเปนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกสตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกำหนดก็ได ดังระบุในขอ 
๑.๔ (๑) 
                          ๖.๔     หนังสือค้ำประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาต
ใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ำประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศ
ไทยตามรายชื่อบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยอนุโลมใหใชตามตัวอยางหนังสือ
ค้ำประกันของธนาคารท่ีคณะกรรมการนโยบายกำหนด ดังระบุในขอ ๑.๔ (๑) 
                          ๖.๕     พันธบัตรรัฐบาลไทย 
                          หลักประกันนี้จะคืนให โดยไมมีดอกเบี้ยภายใน ๑๕ วันนับถัดจากวันท่ีท่ีปรึกษาพนจาก
ขอผูกพันตามสัญญาจางท่ีปรึกษาแลว 
                 ๗.    หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณาคัดเลือกท่ีปรึกษา 
                          ๗.๑     คณะกรรมการฯ จะพิจารณาขอเสนอดานราคาของท่ีปรึกษารายท่ีผานเกณฑ
ดานคุณภาพแลว และจะพิจารณาเลือกรายท่ีเสนอราคาต่ำสุด 
                          ๗.๒     หากท่ีปรึกษารายใดมีคุณสมบัติไมถูกตองตามขอ ๒ หรือยื่นหลักฐานการยื่น
ขอเสนอไมถูกตอง หรือไมครบถวนตามขอ ๓ หรือยื่นขอเสนอไมถูกตองตามขอ ๔ แลวแตกรณี คณะ
กรรมการฯ จะไมรับพิจารณาขอเสนอของท่ีปรึกษารายนั้น เวนแตเปนขอผิดพลาด หรือผิดหลงเพียงเล็กนอย 
หรือผิดแผกไปจากเง่ือนไข ของเอกสารการจางท่ีปรึกษาในสวนท่ีมิใชสาระสำคัญ ท้ังนี้ เฉพาะในกรณีท่ี
พิจารณาเห็นวาจะเปนประโยชนตอสำนักงาน เทานั้น 
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                          ๗.๓     สำนักงาน สงวนสิทธิ์ไมพิจารณาขอเสนอของท่ีปรึกษาโดยไมมีการผอนผัน     
ในกรณีดังตอไปนี้ 
                                   (๑)   ไมปรากฏชื่อท่ีปรึกษารายนั้นในบัญชีผูรับเอกสารการจางท่ีปรึกษา ในบัญชี
รายชื่อผูรับเอกสารการจางท่ีปรึกษาของสำนักงาน 
                                   (๒)    เสนอรายละเอียดแตกตางไปจากเง่ือนไขท่ีกำหนดในเอกสารการจางท่ี
ปรึกษาท่ีเปนสาระสำคัญ หรือมีผลทำใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบแกท่ีปรึกษารายอ่ืน 
                          ๗.๔     ในการคัดเลือกท่ีปรึกษา หรือในการทำสัญญาจางท่ีปรึกษา คณะกรรมการฯ 
หรือสำนักงาน มีสิทธิใหท่ีปรึกษาชี้แจงขอเท็จจริง สภาพ ฐานะ หรือขอเท็จจริงอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับท่ีปรึกษาได 
ท้ังนี้สำนักงาน มีสิทธิท่ีจะไมรับขอเสนอ ไมรับราคาหรือไมทำสัญญาจางท่ีปรึกษา หากหลักฐานดังกลาวไมมี
ความเหมาะสม หรือไมถูกตอง 
                          ๗.๕     สำนักงาน ทรงไวซ่ึงสิทธิท่ีจะไมรับราคาต่ำสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคา
ท่ีเสนอท้ังหมดก็ได หรืออาจจะยกเลิกการจางท่ีปรึกษา โดยไมพิจารณาจางท่ีปรึกษาเลยก็ได สุดแตจะ
พิจารณา ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนของหนวยงานของรัฐเปนสำคัญ และใหถือวาการตัดสินของสำนักงาน เปน
เด็ดขาด ท่ีปรึกษาจะเรียกรองคาเสียหายใดๆ มิได รวมท้ังสำนักงานจะพิจารณายกเลิกการจางท่ีปรึกษาและ
ลงโทษท่ีปรึกษาเปนผูท้ิงงาน ไมวาจะเปนท่ีปรึกษาท่ีไดรับการคัดเลือกหรือไมก็ตาม หากมีเหตุท่ีเชื่อไดวาการ
เสนอราคากระทำการโดยไมสุจริต เชน การเสนอเอกสารอันเปนเท็จ หรือใชชื่อบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล
อ่ืนมายื่นขอเสนอแทน เปนตน 
                          ๗.๖     ในกรณีท่ีปรากฏขอเท็จจริงภายหลังจากการพิจารณาขอเสนอวา ท่ีปรึกษาท่ีมี
สิทธิไดรับการคัดเลือกเปนท่ีปรึกษาท่ีมีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืน ณ วันประกาศเชิญชวน หรือ
เปนท่ีปรึกษาท่ีกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม ตามขอ ๑.๕ กรมมีอำนาจท่ีจะ
ตัดรายชื่อท่ีปรึกษาท่ีไดรับคัดเลือกรายดังกลาวออก และสำนักงานจะพิจารณาลงโทษท่ีปรึกษารายนั้นเปนผูท้ิง
งาน 
                 ๘.     การทำสัญญาจางท่ีปรึกษา 
                         สำนักงานจะจายเงินคาจางใหท่ีปรึกษา ดังนี้ 
                                 งวดท่ี  ๑  จายรอยละ ๑๐ ของเงินค าจางท่ีปรึกษา เม่ือรายงานเบื้ องตน 
(Inception Report) โดยบันทึกลงบน Flash Drive จำนวน ๑ ชุด 
                                 งวดท่ี ๒ จายรอยละ ๒๕ ของเงินคาจางท่ีปรึกษา เม่ือรายงานความกาวหนาการ
สำรวจ (Progress Report) โดยบันทึกลงบน Flash Drive จำนวน ๑ ชุด 
                                 งวดท่ี ๓ จายรอยละ ๓๐ ของเงินคาจางท่ีปรึกษา เม่ือรายงานผลการสำรวจฉบับ
ราง (Draft Final Report) โดยบันทึกลงบน Flash Drive จำนวน ๑ ชุด 
                                 งวดสุดทาย จายรอยละ ๓๕ ของเงินคาจางท่ีปรึกษา 
                 ๙.    อัตราคาปรับ 
                          คาปรับตามแบบสัญญาจางท่ีปรึกษาขอ ๑.๓ ใหคิดในอัตรารอยละ ๐.๑ ของราคางาน
จางท่ีปรึกษาตอวัน 
                 ๑๐.    ขอสงวนสิทธิในการเสนอราคาและอ่ืนๆ 
                          ๑๐.๑     ท่ีปรึกษาซ่ึงสำนักงานไดคัดเลือกแลว ไมไปทำสัญญาจางท่ีปรึกษา หรือ
ขอตกลงภายในเวลาท่ีกำหนด ดังระบุไวในขอ สำนักงานจะพิจารณาใหเปนผูท้ิงงานตามกฎหมายและระเบียบ
ของทางราชการ 
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                          ๑๐.๒     สำนักงานสงวนสิทธิท่ีจะแกไขเพ่ิมเติมเง่ือนไข หรือขอกำหนดในแบบสัญญา
จางท่ีปรึกษา ใหเปนไปตามความเห็นของสำนักงานอัยการสูงสุด (ถามี) 
                          ๑๐.๓     เงินคาจางสำหรับงานจางท่ีปรึกษาครั้งนี้ ไดมาจากเงินงบประมาณประจำป 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 
                               การลงนามในสัญญาจะกระทำไดตอเม่ือ สำนักงาน ไดรับอนุมัติเงินคาจางท่ีปรึกษา
จากเงินงบประมาณประจำป พ.ศ. ๒๕๖๘ แลวเทานั้น 
                          ๑๐.๔     ในกรณีท่ีเอกสารแนบทายเอกสารการจางท่ีปรึกษานี้มีความขัดหรือแยงกัน ท่ี
ปรึกษาจะตองปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของสำนักงาน คำวินิจฉัยดังกลาวใหถือเปนท่ีสุด และท่ีปรึกษาไมมีสิทธิ
เรียกรองคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม 
                          ๑๐.๕     กอนลงนามในสัญญาจางท่ีปรึกษา สำนักงาน อาจประกาศยกเลิกการจางท่ี
ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปครั้งนี้  โดยท่ีปรึกษาผูยื่นขอเสนอจะเรียกรองคาเสียหายใดๆ จาก
สำนักงาน ไมได ในกรณีตอไปนี้ 
                                   (๑)    สำนักงาน ไมไดรับการจัดสรรเงินงบประมาณประจำป พ.ศ. ๒๕๖๘ ท่ีจะ
ใชในการจางท่ีปรึกษาหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอท่ีจะทำการจางท่ีปรึกษาครั้งนี้ตอไป 
                                   (๒)    มีการกระทำท่ีเขาลักษณะท่ีปรึกษาผูชนะหรือท่ีไดรับการคัดเลือกการจาง
ท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปครั้งนี้มีผลประโยชนรวมกัน หรือมีสวนไดเสียกับท่ีปรึกษาผูยื่นขอเสนอ
รายอ่ืน หรือขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมหรือสมยอมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนหรือเจาหนาท่ีในการ
เสนอราคา หรือสอวากระทำการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 
                                   (๓)    การจางท่ีปรึกษาครั้งนี้ตอไปอาจกอใหเกิดความเสียหายแกสำนักงาน หรือ
กระทบตอประโยชนสาธารณะ 
                                   (๔)    กรณีอ่ืนในทำนองเดียวกับ (๑) (๒) หรือ (๓) ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
ซ่ึงออกตามความในกฎหมายวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
  

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
๒๔  เมษายน  ๒๕๖๘ 
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ข"อกำหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 

งานจ"างท่ีปรึกษา 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู"ใช"บริการ สพร. และความผูกพันองคTกร ประจำปUงบประมาณ พ.ศ. 2568 

………………………………………………………… 

1. ความเป̂นมา 

ตามที่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค:การมหาชน) หรือ สพร. จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค:การมหาชน) พ.ศ. 2561 เพื่อเปNนหนOวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล 

ทำหนRาที่ใหRบริการสOงเสริม สนับสนุน พัฒนา บริหารจัดการ และใหRบริการโครงสรRางพื้นฐานทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลและระบบการใหRบริการหรือแอปพลิเคชันพื้นฐานของหนOวยงานของรัฐและหนOวยงานอื่นเกี่ยวกับการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ: และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อเชื่อมโยง สOงเสริมสนับสนุน แลกเปลี่ยนขRอมูลระหวOางหนOวยงานของรัฐ การเป[ดเผยขRอมูลภาครัฐผOาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และเปNนศูนย:กลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนขRอมูลดิจิทัลภาครัฐ ตลอดจนพัฒนาบริการดิจิทัล

ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวท่ีประชาชนสามารถเขRาถึงบริการ ไดRอยOางสะดวก รวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย 

รวมถึงการใหRคำปรึกษาและสนับสนุนหนOวยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการดRานเทคโนโลยีดิจิทัล 

สOงเสริม สนับสนุน ใหRบริการวิชาการ และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรูRความสามารถของเจRาหนRาที่ของ

รัฐดRานรัฐบาลดิจิทัล ศึกษา วิจัย สรRางนวัตกรรม และสOงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรม

ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ทั้งนี้ จากภารกิจดังกลOาวขRางตRน ทำใหR สพร. มีบทบาทในการใหRบริการแกOภาครัฐ ภาคประชาชนและภาค

ธุรกิจ เพื ่อสOงเสริมและพัฒนารัฐบาลดิจิทัลผOานบริการตOาง ๆ เพื ่อใหRการดำเนินงานเปNนไปไดRอยOางมี

ประสิทธิภาพจึงตRองมีการวัดผลตOอความพึงพอใจของผูRใชRบริการทั้งภายในและภายนอกองค:กร และนำผลที่ไดR

ไปวางแผนกลยุทธ:และการปรับปรุงบริการใหRดียิ่งขึ้น ตลอดจนการสำรวจความผูกพันองค:กรของบุคลากร 

สพร. ทั้งนี้ ในการสำรวจความพึงพอใจตOอบริการ สพร. นั้น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ไดRกำหนดใหR สพร. ตRองดำเนินการจRางหนOวยงานภายนอกที่เปNนอิสระจากการทำงานของ สพร.  

เปNนผูRทำการสำรวจความพึงพอใจของผูRใชRบริการของ สพร. เพ่ือความถูกตRองและปราศจากความลำเอียงในการ
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วัดผล ดังนั้น สพร. จึงไดRดำเนินการจัดทำโครงการงานจRางที่ปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูRใชRบริการ 

สพร. ประจำปbงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้ึน 

2. วัตถุประสงคT 

2.1 เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูRใชRบริการ ปdจจัยท่ีสOงผลกระทบตOอระดับความพึงพอใจ และความ

คิดเห็นตOอคุณภาพการใหRบริการของ สพร. จำแนกตามบริการแตOละประเภท   

2.2 เพื่อนำผลจากการสำรวจความพึงพอใจมาใชRในการวางแผนการกำหนดกลยุทธ:ผลิตภัณฑ:และบริการ

ของ สพร. รวมถึงการปรับปรุงแกRไขและพัฒนาการใหRบริการของ สพร.  

2.3 เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากร สพร. ตOอการใหRบริการภายในหนOวยงาน 

2.4 เพ่ือดำเนินการสำรวจและวิเคราะห:ผลความผูกพันองค:กรของบุคลากร สพร. ประจำปbงบประมาณ 2568  

2.5 เพื่อทราบถึงปdจจัยสOงผลกระทบตOอความผูกพันองค:กร แนวทางในการวางแผนสนับสนุนและแกRไข

ปdญหาเพ่ือใหRเกิดประโยชน:ในการพัฒนาความผูกพันองค:กรของเจRาหนRาท่ี สพร. ตOอไป  

3. คุณสมบัติผู"ย่ืนข"อเสนอ 

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย  

3.2 ไมOเปNนบุคคลลRมละลาย  

3.3 ไมOอยูOระหวOางเลิกกิจการ 

3.4 ไมOเปNนบุคคลซึ่งอยูOระหวOางถูกระงับการยื่นขRอเสนอหรือทำสัญญากับหนOวยงานของรัฐไวRชั ่วคราว 

เนื ่องจากเปNนผู Rที ่ไมOผOานเกณฑ:การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู Rประกอบการตามระเบียบท่ี

รัฐมนตรีวOาการกระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพรOในระบบเครือขOายสารสนเทศของ

กรมบัญชีกลาง 

3.5 ไมOเปNนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวRในบัญชีรายชื่อผูRทิ้งงานและไดRแจRงเวียนช่ือใหRเปNนผูRทิ้งงานของหนOวยงาน

ของรัฐในระบบเครือขOายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู Rทิ ้งงานเปNนหุRนสOวน 

ผูRจัดการ กรรมการผูRจัดการ ผูRบริหาร ผูRมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันดRวย 

3.6 มีคุณสมบัติและไมOมีลักษณะตRองหRามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจRางและการบริหารพัสดุ 

ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เปNนนิติบุคคลผูRมีอาชีพรับจRางงานท่ีจRางคร้ังน้ี  

3.8 ไมOเปNนผูRกระทำการอันเปNนการขัดขวางการแขOงขันอยOางเปNนธรรมในการย่ืนขRอเสนอคร้ังน้ี 

3.9 ไมOเปNนผูRไดRรับเอกสิทธ์ิหรือความคุRมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมOยอมข้ึนศาลไทย เวRนแตOรัฐบาลของผูRย่ืนขRอเสนอ 

ไดRมีคำส่ังใหRสละเอกสิทธ์ิและความคุRมกันเชOนวOาน้ัน 



3 

ลงนามผู(กำหนดขอบเขตของงาน 

ประธานกรรมการ   (   นางสาวณัฏฐ>ฉัตร จันทร>แสงศร ี    ) ลงนาม……ณัฏฐ>ฉัตร จันทร>แสงศร…ี..      วันที.่.....3 เมษายน 2568........ 

กรรมการ             (   นางสาวเกณิกา ครรภาฉาย        ) ลงนาม......เกณิกา ครรภาฉาย…………         ครั้งที่..........1.............. 

กรรมการ (   นายภูเบศ ภัทร>ชนาวรกุล        ) ลงนาม…...ภูเบศ ภัทร>ชนาวรกุล………  

 

SP-S02-009 Rev.1  Effective date: 19/06/2024 

 

3.10 ที่ปรึกษาที่จะเขRารOวมการเสนองานกับหนOวยงานของรัฐ ตRองเปNนที่ปรึกษาที่ไดRขึ้นทะเบียนไวRกับศูนย:ขRอมูล

ที ่ปรึกษา สำนักงานบริหารหนี ้สาธารณะ กระทรวงการคลัง ในสาขาดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศ และไดRข้ึนทะเบียนไวRกับศูนย:ขRอมูลท่ีปรึกษา สำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะกระทรวงการคลัง 

3.11 ท่ีปรึกษาผูRย่ืนขRอเสนอตRองมีมูลคOาสุทธิของกิจการ ดังน้ี  

(1) กรณีที่ปรึกษาผูRยื่นขRอเสนอเปNนนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย/กฎหมายตOางประเทศ ซึ่งไดR

จดทะเบียนเกินกวOา 1 ปb ตRองมีมูลคOาสุทธิของกิจการ จากผลตOางระหวOางสินทรัพย:สุทธิหักดRวย

หนี้สินสุทธิที่ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินที่มีการตรวจรับรองแลRว ซึ่งจะตRองแสดงคOาเปNนบวก  

1 ปbสุดทRายกOอนวันย่ืนขRอเสนอ 

(2) กรณีที่ปรึกษาผูRยื่นขRอเสนอเปNนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย/กฎหมายตOางประเทศ ซึ่งยังไมO

มีการรายงานงบแสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคRา ตRองมีทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระ

มูลคOาหุRนแลRว ณ วันท่ีย่ืนขRอเสนอไมOนRอยกวOา 1,000,000 บาท (หน่ึงลRานบาทถRวน) 

(3) กรณีท่ีปรึกษาผูRยื่นขRอเสนอไมOมีมูลคOาสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียน หรือมีแตOไมOเพียงพอ  

ผูRยื่นขRอเสนอสามารถขอหนังสือรับรองวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุน

หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย:ที ่ไดRรับอนุญาตใหRประกอบกิจการเงินทุนเพื ่อการพาณิชย:และ

ประกอบธุรกิจคRาประกันตามประกาศของธนาคารแหOงประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนท่ี

ธนาคารแหOงประเทศไทยแจRงเวียนใหRทราบ หรือเปNนสินเชื่อที่ธนาคารตOางประเทศหรือบริษัท

เงินทุนหรือบริษัททุนหลักทรัพย:ที่ไดRรับอนุญาตใหRประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย:และ

ประกอบธุรกิจค้ำประกัน ตามประกาศของธนาคารกลางของประเทศนั้น ตามรายชื่อบริษัทเงินทุน

ที่ธนาคารกลางของประเทศนั้นแจRงเวียนใหRทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อท่ี

สำนักงานใหญOรับรอง หรือที่สำนักงานสาขารับรอง (กรณีไดRรับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญO) ซ่ึง

ออกใหRแกOผูRย่ืนขRอเสนอ นับถึงวันย่ืนขRอเสนอไมOเกิน 90 วัน โดยตRองมียอดเงินรวมของวงเงินสินเช่ือ

ไมOนRอยกวOา 375,000 บาท (สามแสนเจ็ดหมื่นหRาพันบาทถRวน) คิดเปNน 1 ใน 4 ของมูลคOาโครงการ

หรือรายการที่ยื่นเสนอในแตOละครั้ง ทั้งนี้ สำหรับธนาคารภายในประเทศหนังสือรับรองวงเงิน

สินเช่ือใหRเปNนไปตามแบบท่ีกำหนด 

(4) กรณีเปNนนิติบุคคลที่จัดตั้งตามกฎหมายตOางประเทศ ตามขRอ (2) (3) มูลคOาจะตRองเปNนไปตามอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราตามประกาศที่ธนาคารแหOงประเทศไทยกำหนดในชOวงระหวOางวันที่เผยแพรO

ประกาศและเอกสารเชิญชวนในระบบจัดซื้อจัดจRางภาครัฐดRวยอิเล็กทรอนิกส: (e-GP) หรือมี

หนังสือเชิญชวน จนถึงวันย่ืนขRอเสนอ 
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คุณสมบัติในขRอ (1) - (3) นี้ ยกเวRนกรณีที่ผูRยื่นขRอเสนอเปNนหนOวยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งข้ึน

ตามกฎหมายไทยท่ีอยูOระหวOางการฟuvนฟูกิจการตามพระราชบัญญัติลRมละลาย (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2561 

3.12 ท่ีปรึกษาท่ีย่ืนขRอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรOวมคRา" ตRองมีคุณสมบัติดังน้ี 

กิจการรOวมคRาที่ยื่นขRอเสนอ ผูRเขRารOวมคRาทุกรายจะตRองมีคุณสมบัติครบถRวนตามเงื่อนไขที่กำหนด

ไวRในเอกสารเชิญชวน เวRนแตOในกรณีกิจการรOวมคRาท่ีมีขRอตกลงระหวOางผูRเขRารOวมคRากำหนดใหRผูRเขRารOวมคRา

รายใดรายหนึ่งเปNนผูRเขRารOวมคRาหลัก กิจการรOวมคRานั้นสามารถใชRผลงานของผูRเขRารOวมคRาหลักรายเดียว 

เปNนผลงานของกิจการรOวมคRาท่ีย่ืนขRอเสนอ  

กรณีที่ขRอตกลงระหวOางผูRเขRารOวมคRากำหนดใหRผูRเขRารOวมคRารายใดรายหนึ่งเปNนผูRเขRารOวมคRาหลัก

ขRอตกลงดังกลOาวจะตRองมีการกำหนดสัดสOวนหนRาที่และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือ

มูลคOาตามสัญญา มากกวOาผูRเขRารOวมคRารายอ่ืนทุกราย 

ทั้งนี้ กิจการรOวมคRา หมายถึง “กิจการที่มีขRอตกลงระหวOางผูRเขRารOวมคRาเปNนลายลักษณ:อักษรวOาจะ

ดำเนินการรOวมกันเปNนทางการคRาหรือหากำไรระหวOางบริษัทกับบริษัท บริษัทกับหRางหุRนสOวนนิติบุคคล 

หRางหุRนสOวนนิติบุคคลกับหRางหุRนสOวนนิติบุคคล หรือระหวOางบริษัทและ/หรือหRางหุRนสOวนนิติบุคคลกับ

บุคคลธรรมดา คณะบุคคลที่มิใชOนิติบุคคล หRางหุRนสOวนสามัญ นิติบุคคลอื่น หรือนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตาม

กฎหมายของตOางประเทศ โดยขRอตกลงน้ันอาจกำหนดใหRมีผูRเขRารOวมคRาหลักก็ไดR” 

3.13 ผู RเสนอราคาจะตRองมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานที ่ระบุไวRในเอกสารนี ้ ในวงเงินไมOนRอยกวOา  

700,000 บาท (เจ็ดแสนบาทถRวน) จำนวนอยOางนRอย 1 ผลงาน ซึ่งเปNนผลงานที่เปNนคูOสัญญาโดยตรงกับ

หนOวยงานภาครัฐ หรือหนOวยงานเอกชนที่ สพร. เชื่อถือ โดยจะตRองแนบสำเนาหนังสือรับรองผลงาน

และสำเนาสัญญา พรRอมรับรองสำเนาถูกตRองมาพรRอมกันในวันย่ืนขRอเสนอโครงการ  

4. รายละเอียดขอบเขตงานดำเนินงาน  

4.1 ประชากรในการสำรวจหรือศึกษา  

ท่ีปรึกษาตRองกำหนดและเก็บจำนวนกลุOมตัวอยOางในการสำรวจท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยมี

จำนวนกลุOมตัวอยOางดังน้ี 

4.1.1 ผู"ใช"บริการ สพร. ท้ังภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคธุรกิจ 

โดยมีการสำรวจทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการสำรวจเชิงประมาณ ไดRแกO กลุOม

ผูRดูแลระบบขั้นต่ำ 500 คน กลุOมผูRใชRบริการขั้นต่ำ 3,000 คน (ผูRใหRสัมภาษณ:อาจจะเปNนบุคคล

เดียวกันไดRในกรณีที่มีการใชRมากกวOา 1 บริการ) และการสำรวจเชิงคุณภาพ ไดRแกO สนทนากลุOม 
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(Focus Group) กลุOมละไมOนRอยกวOา 8 คน ขั้นต่ำ 8 กลุOม และผูRดูแลบริการ (Product Owner)  

ของแตOละบริการ ท้ังน้ี เพ่ือใหRไดRจำนวนกลุOมตัวอยOางท่ีตอบกลับซ่ึงสามารถเปNนตัวแทนประชากรของ

แตOละกลุOมไดRอยOางมีความนOาเชื่อถือตามวิธีการทางสถิติและครอบคลุมทุกบริการ ทั้งนี้ใหRมีการ

กระจายกลุOมตัวอยOางใหRเหมาะสมตามวิธีการทางสถิติ อาทิ อายุ อาชีพ รายไดR ที ่อยู O เปNนตRน  

โดยจำนวนประชากรนั้นจะตRองใชRขRอมูลที่อRางอิงตามขRอมูลในปdจจุบันของผูRวOาจRาง (ตามเอกสาร

แนบ 2) หรือขRอมูลอRางอิงอื่น ๆ ที่มีความเหมาะสมตามแตOละบริการ ทั้งน้ีที่ปรึกษาจะตRองทำการ

เก็บขRอมูลจากกลุOมประชากรตามรายชื่อที่ผู RวOาจRางกำหนด ยกเวRนขRอมูลบริการ Government 

Access Channel ใหRเปNนไปตาม ขอบเขตการกำหนดคุณสมบัติขั้นต่ำของการสำรวจความพึงพอใจ 

และสำหรับกลุOมเป�าหมายท่ีจะสำรวจความพึงพอใจน้ันสามารถแบOงตามกลุOมประเภทบริการไดR ดังน้ี 

บริการของผู"วiาจ"าง กลุiมเปjาหมายในการสำรวจ 
ประชากร

สำรวจ 

GIN - ผูRดูแลระบบ  

 

 

 

ภาครัฐ 

 

 

 

 

 

DG-Link - ผูRดูแลระบบ 

e-Saraban 
- ผูRดูแลระบบ 

- ผูRใชRบริการ 

workD Platform 
- ผูRดูแลระบบ 

- ผูRใชRบริการ 

Government Data Exchange 

(GDX) รูปแบบ API และ On 

Web 

- ผูRดูแลระบบ 

Data.go.th - ผูRดูแลระบบ 

TDGA 

- ท่ีปรึกษาหลักสูตร 

- ผูRเรียนหลักสูตรผูRบริหาร  

- TDGA e-Learning 

ระบบทRองถ่ินดิจิทัล 
- ผูRดูแลระบบ  

- ผูRใชRบริการ 
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บริการของผู"วiาจ"าง กลุiมเปjาหมายในการสำรวจ 
ประชากร

สำรวจ 

Biz Portal - ผูRใชRบริการ ภาคธุรกิจ 

Info.go.th - ผูRใชRบริการ  

ภาคประชาชน 
Data.go.th - ผูRใชRบริการ  

GovSpending - ผูRใชRบริการ 

ทางรัฐ  - ผูRใชRบริการ  

Law Portal - ผูRใชRบริการ 

หมายเหตุ : รายช่ือบริการหรือกลุOมเป�าหมายอาจจะมีการเปล่ียนแปลง ท้ังน้ีผูRวOาจRางสามารถ   

       ปรับเปล่ียนจำนวนบริการไดRตามความเหมาะสม 

4.1.2  การสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร สพร. ตiอการใช"บริการภายในหนiวยงาน โดยแบOง

กลุOมเป�าหมายดังน้ี 

- ผูRบริหารระดับสูง 

- ผูRอำนวยการฝ£ายฯ / เทียบเทOา 

- ผูRจัดการ / หัวหนRาทีม 

- เจRาหนRาท่ี – ผูRเช่ียวชาญ 

- ลูกจRางช่ัวคราว 

ท้ังน้ี ผูRวOาจRางอาจจะมีการปรับเปล่ียนกลุOมเป�าหมายและจำนวนไดRตามความเหมาะสม  

4.1.3 การสำรวจความผูกพันองคTกรของบุคลากร สพร. โดยแบOงกลุOมเป�าหมายดังน้ี 

- ผูRบริหารระดับสูง 

- ผูRอำนวยการฝ£ายฯ / เทียบเทOา 

- ผูRจัดการ / หัวหนRาทีม 

- เจRาหนRาท่ี – ผูRเช่ียวชาญ 

- ลูกจRางช่ัวคราว 

ท้ังน้ี ผูRวOาจRางอาจจะมีการปรับเปล่ียนกลุOมเป�าหมายและจำนวนไดRตามความเหมาะสม  
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4.2 การดำเนินการสำรวจ 

ที่ปรึกษาตRองดำเนินการสำรวจความพึงพอใจผูRใชRบริการ สพร. และความผูกพันองค:กร ประจำปb

งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีการวางแผนการสำรวจและกำหนดระเบียบวิธ ีว ิจ ัยที ่เปNนไปตาม

กระบวนการทางสถิติอยOางเปNนระบบที่เชื่อถือไดR ทั้งที่เปNนการวิจัยเชิงสำรวจ การสัมภาษณ:เชิงลึก และ

การจัดสนทนากลุOม พรRอมทั้งวิเคราะห:ผลการสำรวจ และแสดงความเชื่อมโยงของผลการสำรวจในแตOละ

กลุOมบริการ ซึ่งการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจจากกลุOมเป�าหมายจะเปNนการสำรวจการใชRบริการของ

ผูRดูแลระบบและเจRาหนRาที่รัฐ ตลอดจนการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร สพร. ในชOวงระยะเวลาของ

ผูRใชRบริการในแตOละบริการตามท่ีผูRวOาจRางกำหนด โดยใหRมีการกระจายตัวของประชากรอยOางเหมาะสมตาม

วิธีการทางสถิติท่ีนOาเช่ือถือ  

4.2.1 การสำรวจความพึงพอใจของบริการ สพร. แตOละบริการตามกลุOมเป�าหมายของผูRวOาจRาง ท่ี

ปรึกษาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ตามวัตถุประสงค:ขRอ 2.1 ถึง 2.2 โดยมีรายละเอียด

ดังตOอไปน้ี 

4.2.1.1 จัดทำแผนการสำรวจผูRใชRบริการ สพร. 

4.2.1.2 ออกแบบแบบสอบถามสำหรับการสำรวจความพึงพอใจบริการ สพร. โดยใหRครอบคลุม

ประเด็นการสำรวจอยOางนRอยตามแตOละบริการดังตOอไปน้ี   

1) ขRอมูลเชิง Demographics ของผูRตอบแบบสำรวจ 

2) ความคาดหวังและความพึงพอใจตOอบริการในประเด็นตOาง ๆ ที่เกี่ยวขRองกับแตOละ

บริการ อาทิ ดRานบริการกOอนการติดตั้ง ดRานบริการติดตั้ง ดRานคุณภาพผลิตภัณฑ: 

ดRานบริการหลังการติดต้ัง เปNนตRน (สำหรับกลุOมบริการภาครัฐ) 

3) ความคาดหวังและความพึงพอใจตOอบริการในประเด็นตOาง ๆ ที่เกี่ยวขRองกับแตOละ

บริการ อาทิ ดRานการรับรูR ดRานการเขRาถึงบริการ ดRานคุณภาพผลิตภัณฑ: เปNนอยOาง

นRอย เปNนตRน (สำหรับกลุOมบริการภาคประชาชนและภาคธุรกิจ) 

4) เหตุของการใชRบริการของ ผูRวOาจRางประกอบดRวย ขRอมูลเบื้องตRนของผูRใชRบริการ 

ประเภทบริการที่ใชRอยูOในปdจจุบัน, บริการของผูRใหRบริการรายอื่นที่มีลักษณะใกลRเคียง

กับบริการของผูRวOาจRาง (ถRามี), ระยะเวลาที่ใชRบริการ, เหตุของการเลือกใชRบริการ, 

จุดเดOนและจุดดRอยของแตOละบริการ (เปNนอยOางนRอย) 

5) ปdญหาของการใชRบริการ ทั้งที่เกิดจากการใชRบริการในปdจจุบัน และความตRองการ

เพ่ิมเติมจากการใชRบริการ 
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6) ขRอคิดเห็นและขRอเสนอแนะของผูRใชRบริการ 

ทั ้งนี ้ประเด็นการสำรวจอาจมีความแตกตOางกันตามแตOละประเภทหรือลักษณะ 

เฉพาะของบริการน้ัน ๆ  

4.2.1.3 ทดสอบคุณภาพแบบสอบถามตามวิธีการทางสถิติท่ีมีความนOาเช่ือถือ 

4.2.1.4 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจผูRใชRบริการ สพร. ทั้งในเชิงคุณปริมาณและเชิงคุณภาพ 

โดยมีสOวนผสมทั ้งการสำรวจแบบออนไลน: การสำรวจภาคสนามตามแตOละบริการ  

โดยมีการกระจายกลุOมเป�าหมาย ตามอายุ อาชีพ พื้นที่อยูOอาศัย ของประชากรที่ทำการ

อยOางเหมาะสม โดยมีรายละเอียดรายช่ือบริการท่ีตRองดำเนินการสำรวจข้ันตRนดังตOอไปน้ี  

1) การสำรวจในรูปแบบออนไลน:และ/หรือแบบออฟไลน:โดยอRางอิงขRอมูลจาก สพร. 

2) การสนทนากลุOม (Focus Group) จากกลุOมผูRใชRบริการในพ้ืนท่ีดังตOอไปน้ี 

- พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ประกอบไปดRวย จังหวัดนนทบุรี, 

จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดปทุมธานี) 

- จังหวัดในพ้ืนท่ีภูมิภาคของประเทศไทย 

  โดยมีผูRเขRารOวมสนทนากลุOมตOอครั้ง ไมOนRอยกวOากลุOมละ 8 คน และผูRเขRารOวมกลุOม

สนทนาตRองเปNนผูRที่มีพฤติกรรมการใชRงานอินเตอร:เน็ตมากกวOา 6.2 ชั่วโมงตOอวัน ทั้งน้ี 

การออกแบบและคัดเลือกผูRเขRารOวมสนทนากลุOมใหRเปNนไปตามหลักวิธีการวิจัยที่เหมาะสม 

โดยใหRกลุOมตัวอยOางทดลองใชRบริการของผูRวOาจRาง และสอบถามความพึงพอใจหลังใชR

บริการ ทั้งน้ีที่ปรึกษาสามารถใชRวิธีการสนทนากลุOมในรูปแบบออนไลน:ผOานชOองทางท่ีท่ี

ปรึกษาจัดเตรียมไดR 

กลุiมหนiวยงาน กลุiมบริการ รายละเอียดกลุiมบริการของผู"วiาจ"างท่ีจะสำรวจ 

กลุiมหนiวยงาน

ภาครัฐ 

กลุiมท่ี 1 

Infrastructure 

1. ระบบเครือขOายส่ือสารขRอมูลเช่ือมโยงหนOวยงานภาครัฐ  

(Government Information Network : GIN)  

2. บริการส่ือสารพรRอมอุปกรณ:เช่ือมตOอ โครงสรRางพ้ืนฐาน

เครือขOาย Digital Government Secure Link (DG-Link) 

กลุiมท่ี 2  

Online Software 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส: (e-Saraban) 

กลุiมท่ี 3 

Platform 

1. ระบบศูนย:กลางแลกเปล่ียนขRอมูลภาครัฐ (GDX)  

ในรูปแบบ API และ On Web 
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กลุiมหนiวยงาน กลุiมบริการ รายละเอียดกลุiมบริการของผู"วiาจ"างท่ีจะสำรวจ 

2. ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย: (workD Platform) 

กลุiมท่ี 4 

Transformation 

1. TDGA ท่ีปรึกษาคณะกรรมการหลักสูตรฯ 

2. TDGA หลักสูตรผูRบริหาร 

3. TDGA e-Learning 

กลุiมท่ี 5 1. ระบบทRองถ่ินดิจิทัล (Digital Government Platform) 

กลุiมภาค

ประชาชน 

กลุiมท่ี 6 

Government 

Access Channel 

1. Government Website ประกอบไปดRวย 

-  ศูนย:รวมขRอมูลเพ่ือติดตOอราชการ (Info.go.th) 

-  ศูนย:กลางขRอมูลเป[ดภาครัฐ (Data.go.th) 

-  ภาษีไปไหน? (GovSpending) 

-  ศูนย:กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) 

- ระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) 

2. Government Mobile Application  

- ทางรัฐ (Citizen Portal) 

4.2.1.5 ทดสอบสมมติฐานในสOวนของการวิเคราะห:ปdจจัยที่สOงผลกระทบตOอระดับความพึงพอใจ 

โดยการใชRสถิติท่ีเหมาะสม และมีการแปลผล 

4.2.1.6 ศึกษาและวิเคราะห:บริการของตOางประเทศที่มีความคลRายคลึง หรือเกี่ยวขRองกับบริการ

ของผูRวOาจRาง ใน 4 มิตินี้ ขีดความสามารถของระบบ และปริมาณการใชRงาน (Capacity 

and Utilization), คุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality and Efficiency), ความมั่นคง

ปลอดภัย (Security), คุณสมบัติของการใชRบริการ (Functionality) เปNนอยOางนRอย 

4.2.1.7 เปรียบเทียบบริการของผูRวOาจRาง กับผูRใหRบริการรายอื่น โดยเปรียบเทียบใน 4 มิติ ไดRแกO 

ประโยชน:ที ่ไดRรับจากบริการ (Service Benefit), ตRนทุน (Service Cost), รูปแบบการ

ใหRบริการ (Service Function), คุณภาพการใหRบริการ (Service Quality) เปNนอยOางนRอย 

4.2.1.8 วิเคราะห:ขRอมูลจากแบบสำรวจ โดยวิเคราะห:แตOละขRอคำถามโดยใชRสถิติพรรณนา ไดRแกO 

คOาเฉล่ีย รRอยละ และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล (เปNนอยOางนRอย) 

4.2.1.9 วิเคราะห:ผังการรับรูR (Positioning Map) ของกลุOมเป�าหมายที่เกี่ยวกับบริการของผูR

วOาจRาง  
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4.2.1.10 สรุปความคิดเห็นและขRอเสนอแนะของกลุOมเป�าหมายในแตOละบริการ ทั้งที่เปNนขRอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4.2.1.11 วิเคราะห:บริการและใหRขRอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการ (Service Improvement) 

ในแตOละบริการ 

4.2.1.12 เปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจ ปb 2568 กับผลการสำรวจยRอนหลังปb 2567 

และเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจยRอนหลัง 5 ปb ผลการวิเคราะห: SWOT 

Analysis และ TOWS Matrix พรRอมท้ังแปลผลขRอมูล 

4.2.1.13 วิเคราะห:ความเช่ือม่ันของผูRมีสOวนไดRสOวนเสีย ตามขอบเขตท่ีทางผูRวOาจRางกำหนด อาทิ 

- ความเช่ือม่ันตOอนโยบายและการดำเนินงานขององค:การมหาชน  

- ความเช่ือม่ันตOอผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานขององค:การมหาชน  

- ความเช่ือม่ันตOอบุคลากรขององค:การมหาชน 

4.2.1.14 ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรOบนสื่อออนไลน:ของ DGA ไมOนRอยกวOา 3 

ช้ินงาน 

4.2.1.15 จัดทำรายงานผลการสำรวจและว ิ เคราะห:ข Rอม ูลโดยมีร ูปแบบรายงานอRางอิง  

(ตามเอกสารแนบ 3) 

4.2.1.16 จัดทำเนื้อหาผลการสำรวจเพื่อเผยแพรOผลสำรวจบนเว็บไซต: DGA หรือชOองทางอื่น ๆ 

ตามท่ีผูRวOาจRางกำหนดอยOางนRอย 1 ชOองทาง  

4.2.1.17 จัดทำเนื้อหาอาทิ เอกสารนำเสนอหรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี ่ยวขRองสำหรับนำเสนอผล

สำรวจตOอท่ีประชุมท่ีเก่ียวขRอง 

4.2.1.18 เขRารOวมประชุมและอัพเดตสถานะการดำเนินงาน การนำเสนอผลการสำรวจ เปNนระยะ

หรือตามท่ีผูRวOาจRางกำหนด 

4.2.2 การสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร สพร. ตOอการการใชRบริการภายในหนOวยงานตาม

วัตถุประสงค:ขRอ 2.3 โดยมีรายละเอียดดังตOอไปน้ี 

4.2.2.1 จัดทำแผนการสำรวจความพึงพอใจบริการภายใน สพร. 

4.2.2.2 ออกแบบแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมสำหรับการสำรวจความพึงพอใจบริการภายใน 

สพร. โดยใหRครอบคลุมประเด็นการสำรวจตามแตOละบริการอยOางนRอยดังตOอไปน้ี   

1) ความพึงพอใจตOอบริการภายใน สพร. ในประเด็นตOาง ๆ ที่เกี่ยวขRองกับบริการของแตO

ละสOวนงาน  
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2) ความพึงพอใจโดยรวมตOอการใหRบริการของแตOละสOวนงาน 

ทั้งนี้ ประเด็นการสำรวจอาจมีความแตกตOางกันตามแตOละประเภทของบริการที่ทำการ

สำรวจ 

4.2.2.3 ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามดRวยวิธีการท่ีมีความนOาเช่ือถือ 

4.2.2.4 สำรวจความพึงพอใจจำแนกตามฝ£าย/สOวนงาน ตามท่ีผูRวOาจRางกำหนด 

4.2.2.5 วิเคราะห:ขRอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะห:แตOละขRอคำถามโดยใชRสถิติพรรณนา ไดRแกO 

คOาเฉล่ีย รRอยละ และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล  

4.2.2.6 เปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจบริการภายใน สพร. ปb 2568 กับผลการสำรวจ

ยRอนหลังปb 2567 และเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจยRอนหลัง (ถRามี) 

4.2.2.7 สรุปความคิดเห็นและขRอเสนอแนะของกลุOมเป�าหมายในแตOละบริการ ทั้งที่เปNนขRอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4.2.2.8 ขRอเสนอแนะของท่ีปรึกษาเพ่ือการปรับปรุงบริการภายในของผูRวOาจRาง 

4.2.2.9 จัดทำรายงานผลการสำรวจและวิเคราะห:ขRอมูลโดยมีรูปแบบรายงานอRางอิงตาม 

(เอกสารแนบ 3)  

4.2.2.10 จัดทำขRอมูลดิบ (Raw Data) ในรูปแบบ Microsoft Excel ที่ไดRจากการสำรวจที่รวบรวม

ขRอมูลการตอบคำถามของกลุOมเป�าหมายทั้งหมด เพื่อใชRอRางอิงรายงานการสำรวจ ซึ่งแบOง

หมวดหมูOในรายงานตามขอบเขตการสำรวจ แยกรายกลุOมบริการ เปNนตRน 

4.2.2.11 จัดทำเอกสารในรูปแบบรายงาน Microsoft Word, เอกสารนำเสนอในรูปแบบ 

Microsoft PowerPoint และ PDF File 

4.2.3 การสำรวจความผูกพันองคTกร ของบุคลากร สพร. ตามวัตถุประสงค:ขRอ 2.4 – 2.5  

โดยมีรายละเอียดดังตOอไปน้ี 

4.2.3.1 จัดทำแผนดำเนินการสำรวจความผูกพันองค:กร และแนวคิด ทฤษฎี วิธีการทางสถิติ 

หลักการท่ีนำมาใชRในการสำรวจและวิเคราะห:ขRอมูล รวมถึงตัวอยOางโครงสรRางแบบสำรวจ 

4.2.3.2 ออกแบบแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมสำหรับการสำรวจความผูกพันองค:กร 

4.2.3.3 ประชุมหารือ (Discussion Session) กับสOวนงานที่เกี่ยวขRอง เพื่อทำความเขRาใจวิธีการ

หรือแนวทางการสำรวจ การประเมิน การวัดระดับความผูกพัน 

4.2.3.4 จัดทำโมเดลความผูกพัน และรOางแบบสำรวจความผูกพันสำหรับเจRาหนRาท่ี สพร. 

4.2.3.5 ดำเนินการสำรวจความผูกพัน  
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4.2.3.6 วิเคราะห:ขRอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะห:แตOละขRอคำถามโดยใชRสถิติพรรณนา ไดRแกO 

คOาเฉล่ีย รRอยละ และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล  

4.2.3.7 เปรียบเทียบผลการสำรวจความผลการสำรวจความผูกพันปb 2568 กับผลการสำรวจ

ยRอนหลังปb 2567 และเปรียบเทียบผลการสำรวจความผูกพันยRอนหลัง 5 ปb 

4.2.3.8 สรุปความคิดเห็นและขRอเสนอแนะของกลุOมเป�าหมาย ทั้งขRอมูลเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ 

4.2.3.9 สรุปผลสำรวจความผูกพันองค:กรของบุคลากร สพร. ปbงบประมาณ 2568 และวิเคราะห:

ขRอมูลเพ่ือเปNนแนวทางการสำรวจความผูกพันองค:กร ปbงบประมาณ 2568 

4.2.3.10 จัดทำขRอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

4.2.3.11 จัดทำรายงานผลการสำรวจและวิเคราะห:ขRอมูลโดยมีรูปแบบรายงานอRางอิงตาม 

(เอกสารแนบ 3)  

4.2.3.12 จัดทำขRอมูลดิบ (Raw Data) ในรูปแบบ Microsoft Excel ที่ไดRจากการสำรวจที่รวบรวม

ขRอมูลการตอบคำถามของกลุOมเป�าหมายทั้งหมด เพื่อใชRอRางอิงรายงานการสำรวจ ซึ่งแบOง

หมวดหมูOในรายงานตามขอบเขตการสำรวจ แยกรายกลุOมบริการ เปNนตRน 

4.2.3.13 จัดทำเอกสารในรูปแบบรายงาน Microsoft Word, เอกสารนำเสนอในรูปแบบ 

Microsoft PowerPoint และ PDF File 

4.3 การจัดทำรายงานผลการสำรวจ 

 ที่ปรึกษาตRองจัดทำรายงานการสำรวจความพึงพอใจผูRใชRบริการ สพร. ตOอบริการของผูRวOาจRาง ประจำปb

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังตOอไปน้ี โดยอRางอิงรูปแบบรายงานตาม (เอกสารแนบ 3)  

4.3.1 รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู"ใช"บริการ สพร. ใหRครอบคลุมประเด็นอยOางนRอยดังตOอไปน้ี 

1) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

2) ผลการวิเคราะห:ขRอมูลพ้ืนฐานของผูRใชRบริการเก่ียวกับบริการของผูRวOาจRาง ประจำปb พ.ศ. 2568 

3) ผลการศึกษาและวิเคราะห:บริการของตOางประเทศที่มีความคลRายคลึง หรือเกี่ยวขRองกับบริการ

ของผูRวOาจRาง ใน 4 มิตินี้ ขีดความสามารถของระบบ และปริมาณการใชRงาน (Capacity and 

Utilization), คุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality and Efficiency), ความมั่นคงปลอดภัย 

(Security), คุณสมบัติของการใชRบริการ (Functionality) เปNนอยOางนRอย 

4) ผลวิเคราะห:การสำรวจความพึงพอใจที่มีตOอบริการของผูRวOาจRาง โดยแยกตามประเภทบริการใน

มิติตOาง ๆ ตามที่ไดRมีการสำรวจทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีผลการวิเคราะห:แตOละขRอ
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คำถามโดยใชRสถิต ิพรรณนา ไดRแกO คOาเฉลี ่ย ร Rอยละ และสOวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและ 

มีการแปลผล (เปNนอยOางนRอย) 

5) ผลการวิเคราะห:เปรียบเทียบบริการกับผูRใหRบริการรายอื่น ใน 4 มิติ ไดRแกO ประโยชน:ที่ไดRรับจาก

บริการ (Service Benefit), ตRนทุน (Service Cost), รูปแบบการใหRบริการ (Service 

Function), คุณภาพการใหRบริการ (Service Quality) และผลการวิเคราะห:ผังการรับรูR 

(Positioning Map) 

6) ผลการวิเคราะห:ผังการรับรูR (Positioning Map) ของกลุOมเป�าหมายท่ีเก่ียวกับบริการของผูRวOาจRาง 

7) ผลการเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจปb 2568 กับผลการสำรวจยRอนหลังปb 2567  

และผลเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจยRอนหลัง 5 ปb 

8) ผลการวิเคราะห: SWOT Analysis และ TOWS Matrix พรRอมทั้งแปลผลขRอมูล สรุปและ

อภิปรายผลการศึกษาในภาพรวม พรRอมขRอเสนอแนะของที่ปรึกษา เพื่อเปNนแนวทางในการ

ดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจท่ีมีตOอบริการของผูRวOาจRางในอนาคต 

9) ผลวิเคราะห:บริการและใหRขRอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการ (Service Improvement)  

ในแตOละบริการ 

4.3.2 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร สพร. ใหRครอบคลุมประเด็นอยOางนRอยดังตOอไปน้ี 

1) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

2) ผลการสำรวจความพึงพอใจจำแนกตามฝ£าย/สOวนงาน 

3) ผลการวิเคราะห:ขRอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะห:แตOละขRอคำถามโดยใชRสถิติพรรณนา   

ไดRแกO คOาเฉล่ีย รRอยละ และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล 

4) ผลการเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจบริการภายใน สพร. ปb 2568 กับผลการ 

สำรวจยRอนหลังปb 2567 และเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจยRอนหลัง (ถRามี) 

5) ผลสรุปความคิดเห็นและขRอเสนอแนะของกลุOมเป�าหมายในแตOละบริการ  

6) ขRอเสนอแนะของท่ีปรึกษาเพ่ือการปรับปรุงบริการภายในของผูRวOาจRาง 

4.3.3 รายงานผลการสำรวจความผูกพันตiอองคTกร สพร. โดยครอบคลุมประเด็นอยOางนRอยดังตOอไปน้ี 

1) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

2) ผลการสำรวจความผูกพันองค:กรจำแนกตามฝ£าย/สOวนงาน 

3) ผลการวิเคราะห:ขRอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะห:แตOละขRอคำถามโดยใชRสถิติพรรณนา  

ไดRแกO คOาเฉล่ีย รRอยละ และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล 
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4) ผลการเปรียบเทียบการสำรวจความผูกพันองค:กรปb 2568 กับผลการสำรวจยRอนหลังปb 2567 

และเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจยRอนหลัง 5 ปb (ถRามี) 

5) ผลการเปรียบเทียบการสำรวจความผูกพันองค:กรของ สพร. ปb 2568 กับหนOวยงานอื่น ไดRแกO

องค:การมหาชนหรือหนOวยงานรัฐอ่ืน ๆ ท่ีมีภารกิจใกลRเคียงกับ สพร. ไมOนRอยกวOา 5 หนOวยงาน 

6) ผลสรุปความคิดเห็นและขRอเสนอแนะของกลุOมเป�าหมาย 

7) ผลวิเคราะห:และขRอเสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อเปNนประโยชน:ตOอการพัฒนาความผูกพัน

องค:กรในปbตOอไป 

4.4   การเข"ารiวมประชุมและอัพเดตความคืบหน"าของโครงการ 

4.4.1 ที่ปรึกษาตRองเขRารOวมประชุมและเสนอความคืบหนRาของการดำเนินงานกับคณะทำงานของผูRวOาจRาง

เปNนระยะ อยOางนRอย 1 ครั้งทุกสัปดาห: ในชOวงวันและเวลาทำการ 08:00 – 17:00 น. หรือตามที่ผูR

วOาจRางกำหนด  

4.4.2 ผูRวOาจRางสามารถตรวจสอบกระบวนงานและสถานะการดำเนินงานของที่ปรึกษาไดR ผOานชOองทาง

อิเล็กทรอนิกส:หรือชOองทางอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 

4.4.3 ที่ปรึกษาตRองจัดทำรายงานการประชุมในแตOละครั ้งเพื ่อสรุปผลการหารือและติดตามผลการ

ดำเนินงาน 

5. บุคลากรในโครงการ 

        ท่ีปรึกษาตRองจัดบุคลากรผูRรับผิดชอบดำเนินงาน โดยตRองมีคุณวุฒิและประสบการณ:เก่ียวกับการ

ดำเนินงาน ดังน้ี  

5.1 บุคลากรหลัก อยOางนRอย ตRองประกอบดRวย 

(1) ผู "จัดการโครงการ มีประสบการณ:ไมOต่ำกวOา 5 ปb คุณวุฒิไมOต่ำกวOาปริญญาโท และมี

ประสบการณ:ที่เกี่ยวขRองกับการบริหารโครงการดRานการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา 

หรือการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานที่เกี่ยวกับโครงการฯ จำนวนไมOนRอยกวOา  

1 คน 

(2) บุคลากรด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสบการณ:ไมOต่ำกวOา 5 ปb คุณวุฒิไมOต่ำกวOาปริญญา

โท และมีประสบการณ:ที่เกี่ยวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวนไมOนRอยกวOา 1 คน 
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(3) บุคลากรด"านสถิติ มีประสบการณ:ไมOต่ำกวOา 5 ปb คุณวุฒิไมOต่ำกวOาปริญญาโท และมี

ประสบการณ:ที ่เกี ่ยวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวนไมOนRอยกวOา 1 คน 

(4) บุคลากรด"านวิจัย มีประสบการณ:ไมOต่ำกวOา 5 ปb คุณวุฒิไมOต่ำกวOาปริญญาโท และมี

ประสบการณ:ที ่เกี ่ยวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวนไมOนRอยกวOา 1 คน 

(5) เจ"าหน"าที่ประสานงานโครงการ ประสบการณ:ไมOต่ำกวOา 2 ปb คุณวุฒิไมOต่ำกวOาปริญญาตรี 

และมีประสบการณ:ที่เกี่ยวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวนไมOนRอยกวOา 1 คน 

5.2 บุคลากรสนับสนุน อยOางนRอย ตRองประกอบดRวย 

(1) เจ"าหน"าท่ีท่ีลงเก็บข"อมูลภาคสนาม จำนวนอยOางนRอย 5 คน 

6. กำหนดระยะเวลาสiงมอบพัสดุ 

 ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 

7. หลักเกณฑTการพิจารณาคัดเลือกข"อเสนอ  

 งานจRางที่ปรึกษาครั้งนี้ เปNนงานที่ไมOซับซRอน หรืองานที่มีลักษณะเปNนงานประจำของหนOวยงาน หรืองานท่ี

ม ีมาตรฐานตามหลักว ิชาช ีพ และม ีท ี ่ปร ึกษาซ ึ ่ งสามารถทำงานนั ้นได R เป Nนการท ั ่วไป สำน ักงาน 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค:การมหาชน) จะดำเนินการจัดจRางโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป และจะพิจารณา

คัดเลือกขRอเสนอดRวยเกณฑ:ราคา ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจRางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

มาตรา 75 และมาตรา 76 (1) ประกอบกับระเบียบกระทรวงการคลังวOาดRวยการจัดซื้อจัดจRางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขRอ 126 (1) โดยคณะกรรมการจRางที่ปรึกษาตามวิธีที่กำหนด จะพิจารณาคัดเลือก

ขRอเสนอตามลำดับดังน้ี  

7.1 พิจารณาขRอเสนอของที่ปรึกษาทุกราย เวRนแตOที่ปรึกษาที่ยื่นเอกสารหลักฐานไมOครบถRวนตามขRอ 3  

ในสOวนที่เปNนสาระสำคัญ หรือครบถRวนแตOไมOถูกตRอง จะไมOรับพิจารณาขRอเสนอของที่ปรึกษารายน้ัน 

และในการพิจารณาคัดเลือกขRอเสนอจะคํานึงถึงความคุRมคOาและวัตถุประสงค:ของงานจRางที่ปรึกษา

เปNนสําคัญ โดยพิจารณาเกณฑ:ดRานคุณภาพ เปNนลำดับแรกกOอน ดังน้ี 
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          (1) ผลงานและประสบการณTของท่ีปรึกษา  100 คะแนน น้ำหนัก 20 

1.1 จำนวนผลงานดRานการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจความผูกพันธ:องค:กร  

      (วงเงินสัญญาไมOนRอยกวOา 700,000 บาท)               น้ำหนัก 10     

1.2 มูลคOาผลงาน (วงเงินสัญญาไมOนRอยกวOา 700,000 บาท)   น้ำหนัก 10 

  (2) วิธีการบริหารและวิธีปฏิบัติงาน  100 คะแนน น้ำหนัก 50  

2.1 แผนดำเนินการสำรวจและวิจัย     น้ำหนัก 10 

2.2 กรอบแนวคิดในการดำเนินงานท่ีสอดคลRองกับขอบเขตของงาน  น้ำหนัก 10 

2.3 สัดสOวนการสำรวจแบบเผชิญหนRาตOอการสำรวจแบบออนไลน:   น้ำหนัก 10  

2.4 แผนการดำเนินงานและระยะเวลาดำเนินโครงการ    น้ำหนัก 10 

2.5 การอธิบายขRอเสนอ    น้ำหนัก 10 

 (3) บุคลากร ท่ีรiวมงาน  100 คะแนน  น้ำหนัก 30  

 3.1 ประสบการณ:ของผูRจัดการโครงการ     น้ำหนัก 10 

 3.1 จำนวนบุคลากรดRานเทคโนโลยีสารสนเทศ     น้ำหนัก 5 

 3.2 ประสบการณ:ของบุคลากรดRานสถิติ      น้ำหนัก 5 

 3.3 ประสบการณ:ของบุคลากรดRานวิจัย      น้ำหนัก 5 

 3.4 ประสบการณ:ของบุคลากรประสานงานโครงการ   น้ำหนัก 5 

 ทั้งนี้ การประเมินคะแนนตามเกณฑ:ดRานคุณภาพแตOละหัวขRอ มีรายละเอียดคะแนนหัวขRอยOอย

และการใหRคะแนนตามเอกสารแนบทRายของขอบเขตของงานตาม เอกสารแนบ 1  ขRอเสนอของที่ปรึกษา

ที่ผOานการพิจารณาดRานคุณภาพจะตRองไดRคะแนนประเมินรวมไมOนRอยกวOาร"อยละ 85 และจัดลำดับเรียง

ตามคะแนน 

7.2 พิจารณาคัดเลือกผูRยื่นขRอเสนอที่ผOานการพิจารณาเกณฑ:ดRานคุณภาพตามขRอ 7.1 ซึ่งมีขRอเสนอดRาน

ราคาที่ดีที่สุด (ต่ำสุด) ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ จะพิจารณาความเหมาะสมของขRอเสนอดRานราคาของท่ี

ปรึกษาที่ไดRรับการคัดเลือก รวมทั้งเจรจาตOอรองอัตราคOาจRางที่ปรึกษาและอื่น ๆ ตามความเหมาะสม

และเปNนไปตามหลักเกณฑ:การคำนวณอัตราคOาจRางที่ปรึกษาตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวขRอง

ตOอไป 

8. วงเงินงบประมาณ 

 ภายในจำนวนเงินทั้งสิ้น 1,500,000 บาท (หนึ่งลRานหRาแสนบาทถRวน) ซึ่งเปNนราคาที่รวมภาษีมูลคOาเพ่ิม

และคOาใชRจOายท้ังปวงแลRว 
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9. งวดงานและการจiายเงิน 

 กำหนดการสOงมอบงานและการจOายเงินคOาจRาง รวม 4 งวด โดยมีรายละเอียดและที่ตRองสOงมอบและอัตรา

การจOายคOาจRางแตOละงวด ทั้งน้ี ในทุกงวดงานใหRทำการสOงเอกสารที่เกี่ยวขRองในรูปแบบของดิจิทัลไฟล:ลงบน 

Flash Drive จำนวน 1 ชุด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

9.1 งวดท่ี 1 ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีรายละเอียดงานท่ีสOงมอบ ดังน้ี  

รายงานเบื้องต"น (Inception Report) โดยบันทึกลงบน Flash Drive จำนวน 1 ชุด ซ่ึง

รายงานดังกลOาว ประกอบดRวยรายละเอียดแตOละหัวขRออยOางนRอยดังตOอไปน้ี 

(1) แผนการสำรวจ 

- กรอบแนวคิดและแนวทางการดำเนินงาน ประกอบไปดRวย แผนการดำเนินงาน 

ระเบียบวิธีวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชRในการสำรวจ 

- กรอบแนวคิดในการวิจัย และการออกแบบสุOมตัวอยOางและเก็บรวบรวมขRอมูล 

- ตารางแผนเวลาท่ีใชRในการวิจัยแตOละข้ันตอน 

(2) โครงรOางเบ้ืองตRนของรูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการ พรRอมรOางสารบัญ (Tentative 

Outline) โดยละเอียด ซึ่งประกอบไปดRวย บทนำ งานวิจัยที่เกี่ยวขRอง วิธีดำเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชRในการสำรวจ ผลการวิเคราะห:ขRอมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ

ขRอเสนอแนะ เปNนอยOางนRอย (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 3) 

(3) เอกสารในรูปแบบรายงาน Microsoft Word, เอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft 

PowerPoint และเอกสารท่ีอยูOในรูปแบบ PDF File 

9.2 งวดท่ี 2 ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีรายละเอียดงานท่ีสOงมอบ ดังน้ี  

รายงานความก"าวหน"าการสำรวจ (Progress Report)  โดยบันทึกลงบน Flash Drive 

จำนวน 1 ชุด ซ่ึงรายงานดังกลOาว ประกอบดRวยรายละเอียดแตOละหัวขRออยOางนRอยดังตOอไปน้ี 

(1) ที ่มาและความสำคัญ วัตถุประสงค: เป�าหมาย ขอบเขต ระยะเวลา กรอบแนวคิด 

สมมุติฐาน ตัวแปร ระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือที่ใชRในการสำรวจ การออกแบบการสุOม

ตัวอยOาง เคร่ืองมือท่ีใชRในการสำรวจความพึงพอใจ วิธีการเก็บรวบรวมขRอมูล วิธีวิเคราะห:

ขRอมูล แผนการดำเนินงาน รายช่ือจังหวัดสำหรับเก็บรวบรวมขRอมูลภาคประชาชน เปNน

อยOางนRอย 
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(2) แนวทางการคัดเลือกผูRเขRารOวมสนทนากลุOม (Focus group) การจัดเตรียมแนวคำถาม 

ขั้นตอนและวิธีการจัดสนทนากลุOม วิธีวิเคราะห:ขRอมูล แผนการดำเนินงาน รายชื่อจังหวัด

การท่ีทำการจัดสนทนากลุOม เปNนอยOางนRอย 

(3) รูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการพรRอมรOางสารบัญ (Tentative Outline) โดย

ละเอียด 

(4) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

(5) แบบสอบถามสำหรับการสำรวจ 

(6) เอกสารรายงานในรูปแบบ Microsoft Word, เอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft 

PowerPoint และเอกสารท้ังหมดท่ีอยูOในรูปแบบ PDF File  

9.3 งวดท่ี 3 ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีรายละเอียดงานท่ีสOงมอบ ดังน้ี  

    รายงานผลการสำรวจฉบับรiาง (Draft Final Report) โดยบันทึกลงบน Flash Drive  

จำนวน 1 ชุด โดยอRางอิงรายละเอียดการสOงมอบงานตามขอบเขตงานขRอ 4.1 ถึงขRอ 4.4 

9.4 งวดท่ี 4 ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีรายละเอียดงานท่ีสOงมอบ ดังน้ี  

 รายงานการสำรวจฉบับสมบูรณT (Final Report) โดยบันทึกลงบน Flash Drive  

จำนวน 1 ชุด โดยอRางอิงรายละเอียดการสOงมอบงานตามขอบเขตงานขRอ 4.1 ถึงขRอ 4.4  

10. การจiายเงิน 

ผูRวOาจRางจะชำระคOาจRางใหRแกOที่ปรึกษาเปNนเช็คขีดครOอม หรือการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส: โดยผูRวOาจRาง

จะหักภาษี คOาธรรมเนียมธนาคาร และคOาธรรมเนียมอื่น ๆ ที่เกี่ยวขRองจากมูลคOาของคOาจRาง ซึ่งที่ปรึกษาจะตRอง

ชำระไวRตามกฎหมายดRวย 

ในการชำระคOาจRางจะมีงวดการแบOงชำระเปNน 4 งวด โดยผูRวOาจRางจะจOายชำระเงินแตOละงวดตOอเมื่อผูR

วOาจRางไดRตรวจรับมอบงานประจำงวดถูกตRองครบถRวน รวมท้ังไดRรับหนังสือเรียกเก็บเงินจากท่ีปรึกษาแลRวดังน้ี 

งวดที่ 1 ผูRวOาจRางจะชำระเงินเปNนจำนวนรRอยละ 10 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังที่ไดRทำการสOง

มอบและไดRรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 1 เสร็จส้ินสมบูรณ: 

งวดที่ 2 ผูRวOาจRางจะชำระเงินเปNนจำนวนรRอยละ 25 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังที่ไดRทำการสOง

มอบและไดRรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 2 เสร็จส้ินสมบูรณ: 

งวดที่ 3 ผูRวOาจRางจะชำระเงินเปNนจำนวนรRอยละ 30 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังที่ไดRทำการสOง

มอบและไดRรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 3 เสร็จส้ินสมบูรณ: 
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งวดที่ 4 ผูRวOาจRางจะชำระเงินเปNนจำนวนรRอยละ 35 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังที่ไดRทำการสOง

มอบและไดRรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 4 เสร็จส้ินสมบูรณ: 

10. คiาปรับ 

หากที่ปรึกษาไมOสามารถทำงานใหRแลRวเสร็จตามเวลาที่กำหนดไวRในสัญญา และผูRวOาจRางยังมิไดRบอกเลิก

สัญญาที่ปรึกษาจะตRองชำระคOาปรับใหRแกOผูRวOาจRางในอัตรารRอยละ 0.1 ของวงเงินคOาจRางนับถัดจากวันที่กำหนด

แลRวเสร็จตามสัญญา หรือวันที่ผูRวOาจRางไดRขยายระยะเวลาตามสัญญาจนถึงวันที่ทำงานแลRวเสร็จจริงนอกจากน้ี

ที่ปรึกษายอมใหRผูRวOาจRางเรียกคOาเสียหายอันเกิดจากการที่ที่ปรึกษาทำงานลOาชRา เฉพาะสOวนที่เกินกวOาจำนวน

คOาปรับ และคOาใชRจOายดังกลOาวไดRอีกดRวย  

11. การจัดทำข"อเสนอ 

ที่ปรึกษาจะตRองทำขRอเสนอประกอบดRวยเอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับขRอเสนอทางดRานเทคนิคและ

ขRอเสนอทางดRานราคา จำนวน 1 ชุด และในรูปแบบไฟล:อิเล็กทรอนิกส:บันทึกลง Flash drive จำนวน 1 ชุด 

ประกอบดRวยสาระสำคัญ ดังน้ี 

11.1 จัดทำข"อเสนอด"านราคา ประกอบด"วยสาระสำคัญ ดังน้ี 

11.1.1 อัตราจRางตOอเดือนของบุคลากรที่รOวมโครงการ โดยแบOงเปNน จำนวนคน-เดือน (man-month)   

      ของบุคลากรในตำแหนOงตOาง ๆ และยอดรวมของเงินคOาจRางท้ังหมด 

11.1.2 คOาใชRจOายในการดำเนินงาน เชOน คOาจัดประชุม คOาจัดทำเอกสาร และคOาเชOาสถานท่ี เปNนตRน 

11.1.3 คOาใชRจOายอ่ืน ๆ เชOน คOาใชRจOายเบ็ดเตล็ด 

11.1.4 ยอดรวมของคOาจRางที ่ปรึกษาที ่รวมภาษีแลRว ตRองเสนอเปNนราคาเดียว (Iumpsum basic)  

      โดยลงตัวเลขและตัวหนังสือผูRวOาจRางจะถือตามจำนวนเงินท่ีเปNนตัวหนังสือเปNนเด็ดขาด 

11.1.5 ท่ีปรึกษาจะตRองยืนราคาไมOนRอยกวOา 90 วัน นับต้ังแตOวันท่ีย่ืนขRอเสนอเปNนตRนไป 

11.2 ข"อเสนอด"านเทคนิค ประกอบด"วยรายละเอียดขอบเขตการดำเนินงานในโครงการน้ี และอ่ืน ๆ ดังน้ี 

11.2.1 ผลงานและประสบการณTของท่ีปรึกษา 

11.2.2 วิธีการบริหารและวิธีปฏิบัติงาน 

11.2.3 บุคลากรที่รiวมงาน โดยตRองประกอบดRวยรายละเอียดประวัติ คุณวุฒิ และประสบการณ:การ

ทำงานของที่ปรึกษาที่ผOานมา ของบุคลากรที่ไดRเสนอมาในโครงการ ซึ่งสอดคลRองตาม ข"อ 5 

บุคลากรในการดำเนินโครงการ 

11.2.4 แนวทางในการดำเนินการตามขอบเขตงานอยiางน"อยต"องประกอบด"วย 

11.2.4.1 ผลงานและประสบการณTของท่ีปรึกษา 
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1) ผลงานดRานการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจ

ความผูกพันธ:องค:กร 

2) มูลคOาของผลงานท่ีเก่ียวขRอง 

11.2.4.2 วิธีการบริหารและวิธีปฏิบัติงาน 

3) แผนดำเนินการสำรวจและวิจัย 

4) กรอบแนวคิดในการดำเนินงานท่ีสอดคลRองกับขอบเขตของงาน

จRางท่ีปรึกษา 

5) สัดสOวนการสำรวจแบบเผชิญหนRาตOอการสำรวจแบบออนไลน: 

6) แผนการดำเนินงานและระยะเวลาดำเนินโครงการ 

7) การอธิบายขRอเสนอ 

11.2.4.3 บุคลากรท่ีรiวมงาน 

1) ผูRจัดการโครงการ 

2) จำนวนบุคลากรดRานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) ประสบการณ:ของบุคลากรดRานสถิติ 

4) ประสบการณ:ของบุคลากรดRานวิจัย 

5) ประสบการณ:ของบุคลากรประสานงานโครงการ 

ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะตRองยื่นหลักฐานแสดงคุณสมบัติดังกลOาวประกอบดRวย คุณสมบัติที่ปรึกษา 

ขRอเสนอทางดRานเทคนิค และขRอเสนอทางดRานการเงิน  โดยแบOงเปNน 3 ซอง ดังน้ี 

1) ซองท่ี 1 ใหRบรรจุเอกสารและหลักฐานเก่ียวคุณสมบัติท่ีปรึกษา จำนวน 1 ชุด 

2) ซองท่ี 2 ใหRบรรจุขRอเสนอทางดRานเทคนิค จำนวน 1 ชุด 

3) ซองท่ี 3 ใหRบรรจุขRอเสนอดRานราคา จำนวน 1 ชุด 

หากที่ปรึกษาขาดคุณสมบัติตามที่กลOาวไมOวOาประการหนึ่งประการใด หรือไมOสามารถยื่นหลักฐาน

ประกอบไดR จะถือวOาท่ีปรึกษารายน้ันผิดเง่ือนไขท่ีเปNนสาระสำคัญ และจะไมOพิจารณาผOอนปรนโดยเด็ดขาด 
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12. การย่ืนข"อเสนอ 

 ที ่ปรึกษาตRองสOงขRอเสนอโครงการทุกซองและตRองป[ดผนึกใหRเร ียบรRอย จOาหนRาซองถึงประธาน

คณะกรรมการดำเนินการจRางที่ปรึกษา โครงการจRางที่ปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูRใชRบริการ สพร. 

และความผูกพันองค:กร ประจำปbงบประมาณ พ.ศ. 2568 แลRวนำมาย่ืนเสนอมายัง 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค:การมหาชน) 

เลขท่ี 999 อาคารสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหOงประเทศไทย (TIJ) ช้ัน 4  

ถนนแจRงวัฒนะ แขวงทุOงสองหRอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 

13. ลิขสิทธ์ิในผลงาน 

ผูRวOาจRางเปNนเจRาของลิขสิทธิ์หรือสิทธิในทรัพย:สินทางปdญญา รวมถึงสิทธิใด ๆ ในผลงานที่ที่ปรึกษาไดR

ปฏิบัติงานตามสัญญานี้แตOเพียงฝ£ายเดียว และที่ปรึกษาจะนําผลงาน และ/หรือรายละเอียดของงาน ตาม

สัญญานี้ไมOวOาทั้งหมดหรือบางสOวนไปใชR หรือเผยแพรOในกิจการอื่น นอกเหนือจากที่ไดRระบุไวRในสัญญานี้ไมOไดR 

เวRนแตOไดRรับอนุญาตเปNนหนังสือจากผูRวOาจRางกOอน 

14. เง่ือนไขอ่ืน ๆ  

14.1 สพร. ทรงไวRซึ่งสิทธิ์ที่จะยกเลิกการดำเนินการจRางโดยไมOพิจารณาจัดจRางเลยก็ไดRสุดแตOจะพิจารณา ทั้งน้ี

เพ่ือประโยชน:ของทางราชการเปNนสำคัญ 

14.2 สพร. สงวนสิทธ์ิท่ีจะดำเนินการจัดทำสัญญาเม่ือไดRรับการจัดสรรงบประมาณแลRวเทOาน้ัน 

14.3 ผูRเสนอราคา ซึ่ง สพร. ไดRคัดเลือกไวRแลRว ไมOมาทำสัญญาหรือขRอตกลงภายในกำหนดเวลา โดยไมOมีเหตุ

อันสมควร สพร. สงวนสิทธิ์ที ่จะพิจารณาวOาผูRเสนอราคานั้น เปNนผูRทิ ้งงานและจะแจRงเวียนใหRสOวน

ราชการตOาง ๆ ทราบตOอไป 

14.4 สพร. สงวนสิทธิ์ที่จะแกRไขเพิ่มเติมเงื่อนไข หรือขRอกำหนดในแบบสัญญาใหRเปNนไปตามความเห็นของ

สำนักงานอัยการสูงสุด (ถRามี) 

14.5 ผูRเสนอราคาที่ไดRรับการคัดเลือกจะตRองไมOเอางานทั้งหมดหรือแตOบางสOวนแหOงสัญญานี้ไปจRางชOวงอีก

ทอดหน่ึง เวRนแตOการจRางชOวงงานแตOบางสOวนท่ีไดRรับอนุญาตเปNนหนังสือจากผูRวOาจRางแลRว 

14.6 ขRอมูลและเอกสารใด ๆ ที่ที่ปรึกษาไดRรับทราบหรือไดRรับจาก สพร. หรือลูกคRาของ สพร. รวมทั้งผลงาน

ที่สOงมอบ ที่ปรึกษาจะตRองถือเปNนความลับ ไมOนำไปเผยแพรOใหRบุคคลใดทราบเปNนอันขาด เวRนแตOจะ

ไดRรับการอนุญาตเปNนลายลักษณ:อักษรจากผูRวOาจRาง 

14.7 สพร. ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะยกเลิกการจOายเงินทันที และ/หรือเรียกเงินคืน หากท่ีปรึกษาไมOสามารถ 
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สOงมอบงานไดRตามขRอกำหนดและเงื่อนไขการจRาง (TOR) ขRอหนึ่งขRอใดก็ดี เวRนแตOการที่ที่ปรึกษาไมO

สามารถสOงมอบงานดังกลOาวไดRเปNนผลมาจากเหตุสุดวิสัย ความผิดของ สพร. หรือมิไดRเกิดจากความผิด

ของฝ£ายหน่ึงฝ£ายใด 

14.8 ที่ปรึกษาจะตRองจัดการเก็บรักษาขRอมูลตOาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานตามสัญญานี้ที่ที่ปรึกษาไดRรับ

จากผูRวOาจRาง ซึ่งรวมถึงขRอมูลตOาง ๆ ที่ ผูRวOาจRางไดRจัดทำขึ้นเนื่องจากการดำเนินงานนี้อยOางเปNนความลับ 

และ/หรือความลับทางการคRาของผูRวOาจRาง และที่ปรึกษาตRองหามาตรการในการจัดเก็บขRอมูลที่เปNน

ความลับใหRมิดชิด ทั้งนี้  ที่ปรึกษาจะตRองลงนามใน “สัญญาไมOเป[ดเผยขRอมูลที่เปNนความลับ” พรRอม

สัญญาจRาง  

14.9 ที่ปรึกษาตกลงรับจRางทำงาน ซึ่งในการดำเนินการดังกลOาว ผูRวOาจRางไดRมอบหมายหรือแตOงตั้งใหRที่ปรึกษา

เปNนผูRดำเนินการกระบวนการเก็บรวบรวม ใชR หรือเป[ดเผย ขRอมูลสOวนบุคคล (“การประมวลผลขRอมูล”) 

แทนหรือในนามของผูRวOาจRาง ดังนั้น ที่ปรึกษาในฐานะผูRประมวลผลขRอมูลสOวนบุคคล จะตRองปฏิบัติตาม

ขRอตกลงการประมวลผลขRอมูลสOวนบุคคล ตามขRอกำหนดในภาคผนวก ที่แนบทRายสัญญา (“ขRอตกลง

ประมวลผลขRอมูลสOวนบุคคล”)  

14.10 ที ่ปร ึกษาที ่ ได Rร ับการคัดเล ือกจะตRองทำสัญญา ก ับ สพร. ตามแบบสัญญาจRางที ่ปร ึกษาท่ี

คณะกรรมการนโยบายการจัดซื ้อจัดจRางและการบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดตามที ่ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา และวางหลักประกันเปNนอยOางใดอยOางหน่ึงท่ีกำหนด มูลคOารRอยละ 5 ของคOาจRาง 

ท่ีปรึกษา เวRนแตOกรณีท่ีปรึกษาท่ีไดRรับการคัดเลือกเปNนหนOวยงานของรัฐไมOตRองวางหลักประกันสัญญา 

14.11 ในกรณีที่ที่ปรึกษาฯ มีเหตุจำเปNนตRองเปลี่ยนตัวบุคลากรที่ดำเนินงานในโครงการนี้ ที่ปรึกษาฯ ตRอง

เสนอขอความเห็นชอบจาก สพร. กOอน โดยบุคลากรใหมOตRองมีคุณสมบัติเทียบเทOาหรือดีกวOาบุคลากร

เดิม ทั้งนี ้ สพร. ขอสงวนสิทธิ ์ในการพิจารณาปรับลดอัตราคOาจRางบุคลากรที่ปรึกษาไดRตามความ

เหมาะสม 

14.12 ที่ปรึกษามีหนRาที่จะตRองตรวจสอบบุคลากรที่เสนอเขRามาในโครงการวOามีบุคลากรที่ยังคงดำเนินการเปNน

ที่ปรึกษาใหRกับ สพร. อยูOในโครงการใดหรือไมO กรณีอยูOในโครงการจะตRองตรวจสอบรับรองระยะเวลา

ดำเนินงาน เพื่อมิใหRเปNนการใชRทรัพยากรซ้ำซRอน ซึ่งจะสOงผลตOอความคุRมคOาของการใชRเงินงบประมาณ 

ทั้งนี้บุคลากรหลักของที่ปรึกษา ตRองมีระยะเวลาปฏิบัติงานตามสัญญานี้ไมOซ้ำซRอนกับงานในโครงการ

อื่นๆ ของที่ปรึกษาที่ดำเนินการในชOวงเวลาเดียวกัน หากผูRวOาจRางพบวOาบุคลากรหลักไมOวOาคนใดคนหน่ึง

หรือหลายคนปฏิบัติงานซ้ำซRอนกับงานในโครงการอื่น ๆ ไมOวOาจะพบในระหวOางปฏิบัติงานตามสัญญา

หรือภายหลัง ผูRวOาจRางมีสิทธิบอกเลิกสัญญาและเรียกคOาเสียหายจากท่ีปรึกษาหรือปรับลดคOาจRางไดR 
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14.13 ที่ปรึกษาตRองใชRพัสดุประเภทวัสดุหรือครุภัณฑ:ที่จะใชRในงานจRางเปNนพัสดุที่ผลิตภายในประเทศ โดยตRอง

ใชRไมOนRอยกวOารRอยละ 60 ของมูลคOาพัสดุท่ีจะใชRในงานจRางท้ังหมดตามสัญญา  

14.14 ที่ปรึกษาตRองจัดทำแผนการใชRพัสดุที่ผลิตภายในประเทศไมOนRอยกวOารRอย 60 ของมูลคOาพัสดุที่จะใชRใน

งานจRางทั้งหมดตามสัญญา (ภาคผนวก 1) โดยสOงใหRหนOวยงานของรัฐภายใน 60 วัน นับถัดจากวันลง

นามสัญญา 

14.15 ท่ีปรึกษาตRองจัดทำแผนการดำเนินงานใหRผูRวOาจRางภายใน 15 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 

 14.16 ผูRวOาจRาง ขอสงวนสิทธ์ิในการปรับเปล่ียนขอบเขตในการดำเนินงานตามความเหมาะสม เพ่ือใหRเปNนไป  

         ตามวัตถุประสงค:ของขRอกำหนดคุณสมบัติข้ันต่ำน้ี 

15. หนiวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สOวนกลยุทธ :และการจัดการนวัตกรรมดิจ ิท ัล ฝ £ายพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจ ิทัล  

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค:การมหาชน) 

16. สถานท่ีติดตiอเพ่ือขอทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม  

- สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค:การมหาชน) เลขท่ี 999 อาคารสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหOงประเทศ

ไทย (TIJ) ช้ัน 4 ถนนแจRงวัฒนะ แขวงทุOงสองหRอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 

- E-mail: cmp_division@dga.or.th 

- Website:  www.dga.or.th  

- โทรศัพท:    0-2612-6000 
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           ภาคผนวก 1 

ตารางการจัดทำแผนการใช"พัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู"ใช"บริการ สพร. และความผูกพันองคTกร ประจำปUงบประมาณ พ.ศ. 2568 

รายการพัสดุหรือครุภัณฑTท่ีใช"ในโครงการ 

แผนการใช"พัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ 

ลำดับ รายการ หนiวย ปริมาณ ราคาตiอ

หนiวย 

(บาท) 

เป̂นเงิน 

(รวม) 

พัสดุ 

ใน

ประเทศ 

พัสดุ

ตiางประเทศ 

1        

2        

3        

4        

รวม     xxx xxx xxx 

อัตรา 

(ร"อยละ) 

    100 70 30 

 

ลงช่ือ...................................................(คูiสัญญาฝ�ายท่ีปรึกษา) 

                                 (                                      ) 
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เอกสารแนบ 1 

เกณฑTการให"คะแนน งานจ"างท่ีปรึกษา 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู"ใช"บริการ สพร. และความผูกพันองคTกรประจำปUงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เกณฑTการให"คะแนน 

1. ผลงานและประสบการณTของท่ีปรึกษา (100 คะแนน) (น้ำหนัก 20) 

คะแนน 

1.1 จำนวนผลงานด"านการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจความ 

     ผูกพันธTองคTกร (วงเงินสัญญาไมiน"อยกวiา 700,000 บาท) (100 คะแนน)  

     (น้ำหนัก 10) 

ไดR 0 คะแนน 
     ไมOมีมูลคOาผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจ 

     ความผูกพันองค:กร  

ไดR 80 คะแนน      มีผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจความผูกพัน 

     องค:กร จำนวน 1 โครงการ 

ไดR 90 คะแนน      ผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจความผูกพัน 

     องค:กร จำนวน 2 โครงการ 

ไดR 100 คะแนน      ผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจความผูกพัน 

     องค:กร จำนวน 3 โครงการข้ึนไป 
 

1.2 มูลคiาผลงานของท่ีปรึกษาท่ีเก่ียวข"องกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด  

    หรือสำรวจความผูกพันธTองคTกร (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

ไดR 0 คะแนน      มีมูลคOาผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด  

     หรือสำรวจความผูกพันธ:องค:กร ไมOถึง 700,000 บาท 

ไดR 80 คะแนน      มีมูลคOาผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด  

     หรือสำรวจความผูกพันธ:องค:กร ต้ังแตO 700,000 – 1,000,0000 บาท 

ไดR 90 คะแนน  มีมูลคOาผลงานเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด  

     หรือสำรวจความผูกพันธ:องค:กร ต้ังแตO 1,000,001 – 1,500,000 บาท 

ไดR 100 คะแนน มีมูลคOาผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด  

     หรือสำรวจความผูกพันธ:องค:กร ต้ังแตO 1,500,000 บาทข้ึนไป 
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เกณฑTการให"คะแนน 

2. วิธีการบริหารและวิธีปฏิบัติงาน (100 คะแนน) (น้ำหนัก 50) โดยพิจารณาจากความครบถRวนตามวัตถุประสงค:

และขอบเขตงาน โดยเปรียบเทียบกับผูRย่ืนขRอเสนอดRวยกัน 

คะแนน 2.1 แผนดำเนินการสำรวจและวิจัย (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

ไดR 0 คะแนน ไมOไดRอธิบายแผนดำเนินการสำรวจและวิจัย 

ไดR 80 คะแนน มีการวางแผนการสุOมตัวอยOาง และจำนวนตัวอยOางท่ีเก็บเปNนไปตาม TOR 

ไดR 90 คะแนน มีการวางแผนการสุOมตัวอยOาง และจำนวนตัวอยOางท่ีเก็บมากกวOาขRอกำหนดของ TOR  

ไดR 100 คะแนน มีการวางแผนการสุOมตัวอยOางและจำนวนตัวอยOางท่ีเก็บมากกวOาขRอกำหนดของ TOR  

     มีการกระจายพ้ืนท่ีและรูปแบบการเก็บขRอมูลท่ีหลากหลายครอบคลุมกลุOมตัวอยOาง 

     ในวงกวRางอยOางเหมาะสม 
 

2.2 กรอบแนวคิดในการดำเนินงานท่ีสอดคล"องกับขอบเขตของงาน 

     (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

ไดR 0 คะแนน     ไมOมีขRอมูลกรอบแนวคิดในการดำเนินงานกับขอบเขตของงานจRางท่ีปรึกษา หรือมีแตO 

    ไมOสอดคลRอง 

ไดR 80 คะแนน กรอบแนวคิดในการดำเนินงานสอดคลRองกับขอบเขตของงานจRางท่ีปรึกษาตรง 

     ประเด็นเพียงบางสOวน สามารถวิเคราะห:และอธิบายขอบเขตงานไดRโดยสังเขป 

ไดR 90 คะแนน กรอบแนวคิดในการดำเนินงานสอดคลRองกับขอบเขตของงานจRางท่ีปรึกษาตรง 

     ประเด็นท้ังหมด สามารถวิเคราะห:และอธิบายขอบเขตงานไดRถูกตRอง 

ไดR 100 คะแนน กรอบแนวคิดในการดำเนินงานสอดคลRองกับขอบเขตของงานจRางท่ีปรึกษาตรง 

     ประเด็นท้ังหมด สามารถวิเคราะห:และอธิบายขอบเขตงานไดRถูกตRอง และครบถRวน  

     อยOางละเอียด ชัดเจน 
 

2.3 สัดสiวนการสำรวจแบบเผชิญหน"าตiอการสำรวจแบบออนไลนT (100 คะแนน)  

     (น้ำหนัก 10) 

ไดR 0 คะแนน      ไมOมีการแบOงสัดสOวนการสำรวจออนไลน:และออฟไลน: 

ไดR 80 คะแนน สัดสOวนรูปแบบการสำรวจออนไลน:มากกวOาออฟไลน: 

ไดR 90 คะแนน สัดสOวนรูปแบบการสำรวจออนไลน:เทOากับออฟไลน: 

ไดR 100 คะแนน สัดสOวนรูปแบบการสำรวจออฟไลน:มากกวOาออนไลน: 
 

2.4 แผนการดำเนินงานและระยะเวลาดำเนินโครงการ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 
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เกณฑTการให"คะแนน 

ไดR 0 คะแนน     ไมOมีการนำเสนอแผนการดำเนินการ ข้ันตอน แนวทาง วิธีการและระยะเวลา 

    ดำเนินงาน 

ไดR  80 คะแนน มีการนำเสนอแผนการดำเนินการ ข้ันตอน แนวทาง วิธีการและระยะเวลาดำเนินงาน  

    แตOยังไมOชัดเจน และยังไมOสอดคลRองตามขอบเขตของงาน 

ไดR  90 คะแนน การนำเสนอแผนการดำเนินการ ข้ันตอน แนวทาง วิธีการและระยะเวลาดำเนินงานท่ี 

    ชัดเจน แตOยังไมOสอดคลRองตามขอบเขตของงาน 

ไดR 100 คะแนน มีการนำเสนอแผนการดำเนินการ ข้ันตอน แนวทาง วิธีการและระยะเวลาดำเนินงาน 

    ท่ีชัดเจน และสอดคลRองตามขอบเขตของงาน 

 2.5 การอธิบายข"อเสนอ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10)  

ไดR 0 คะแนน ไมOไดRอธิบายขRอเสนอ 

ไดR 80 คะแนน อธิบายขRอเสนอตามท่ีกำหนดใน TOR 

ไดR 90 คะแนน อธิบายขRอเสนอตามท่ีกำหนดใน TOR และเพ่ิมเติมหัวขRอท่ีเก่ียวขRอง 

ไดR 100 คะแนน อธิบายขRอเสนอตามท่ีกำหนดใน TOR และเพ่ิมเติมในหัวขRอท่ีเก่ียวขRองและเปNน 

     ประโยชน:ตOอโครงการ 

3. บุคลากรท่ีรiวมงาน (100 คะแนน) (น้ำหนัก 30) โดยพิจารณาจากความครบถRวนตามวัตถุประสงค:และขอบเขต

งาน โดยเปรียบเทียบกับผูRย่ืนขRอเสนอดRวยกัน 
 

3.1 ประสบการณTของผู"จัดการโครงการ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

ไดR 80 คะแนน     มีประสบการณ:ดRานการบริหารโครงการท่ีเก่ียวขRองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ    

    การศึกษา หรืองานวิจัย หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ ประสบการณ: 5 – 6 ปb 

ไดR 90 คะแนน     มีประสบการณ:ดRานการบริหารโครงการท่ีเก่ียวขRองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   

    การศึกษา หรืองานวิจัย หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ ประสบการณ: 7 – 9 ปb 

ไดR 100 คะแนน     มีประสบการณ:ดRานการบริหารโครงการท่ีเก่ียวขRองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    การศึกษาหรืองานวิจัย หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ ประสบการณ: 10 ปbข้ึนไป 

 3.2 จำนวนบุคลากรด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

ไดR 80 คะแนน มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือ  

    ดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวน 1 คน 
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เกณฑTการให"คะแนน 

ไดR 90 คะแนน มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือ 

    ดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวน 2 คน 

ไดR 100 คะแนน มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือ 

     ดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวน 3 คน 
 

3.3 ประสบการณTของบุคลากรด"านสถิติ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

ไดR 80 คะแนน มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือ 

    ดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 5 – 6 ปb 

ไดR 90 คะแนน มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือ 

    ดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 7 – 9 ปb 

ไดR 100 คะแนน     มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือ 

    ดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 10 ปbข้ึนไป 
 

3.4 ประสบการณTของบุคลากรด"านวิจัย (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

ไดR 80 คะแนน มีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

     หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 5 – 6 ปb 

ไดR 90 คะแนน มีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

     หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 7 - 9 ปb 

ไดR 100 คะแนน มีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

     หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 10 ปbข้ึนไป 

 3.5 ประสบการณTของบุคลากรประสานงานโครงการ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

ไดR 80 คะแนน มีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

    หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 2 - 4 ปb 

ไดR 90 คะแนน มีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

     หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 5 – 7 ปb 

ไดR 100 คะแนน มีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

    หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 7 ปbข้ึนไป 
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หมายเหตุ: สำหรับคะแนนที่กำหนดใหRเปNนชOวงคะแนนในแตOละระดับนั้น คณะกรรมการพิจารณาผลจะพิจารณาถึงความ

ครบถRวนและความชัดเจนของขRอเสนอตามขอบเขตของงาน และเปรียบเทียบกับผูRเสนอราคารายอ่ืน ผูRเสนอราคาท่ีเขียนไดR

ละเอียดครบถRวนสมบูรณ:ท่ีสุดจะไดRคะแนนมากท่ีสุดในหัวขRอน้ัน ๆ  
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เอกสารแนบ 2 

ประมาณการณTจำนวนประชากรของแตiละงานบริการ 

บริการ ผู"ดูแลระบบ ผู"ใช"งาน 

GIN 1,033   

DG-Link 309  

e-Saraban 111 13,110 

workD Platform 540 181,509 

Biz Portal   33,643 

TDGA หลักสูตรผูRบริหาร   28 

TDGA ท่ีปรึกษาคณะกรรมการหลักสูตรฯ 10  

TDGA e-Learning 29,615  

GDX 220   

Digital Government Platform 144 8,543 (เจRาหนRาท่ีรัฐ), 3,319 (ประชาชน)  

Info.go.th   1,841,161 

Data.go.th  69 283,602 

GovSpending   57,323 

Law Portal  346,659 

ทางรัฐ   30,994,243 

 

หมายเหตุ: จำนวนของประชากรสามารถมีการเปล่ียนแปลงไดR ท้ังน้ีใหRถือจำนวนในวันดำเนินการเปNนสำคัญ  

              ขRอมูล ณ วันท่ี 24 กุมภาพันธ: 2568 
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เอกสารแนบ 3 

รายละเอียดรายงาน 

บทสรุปผู"บริหาร 

1. บทท่ี 1 บทนำ ประกอบดRวยสOวนตOาง ๆ ดังน้ี 

1.1 ความเปNนมาและความสำคัญ  

1.2 วัตถุประสงค:ของการสำรวจ  

1.3 ขอบเขตของการสำรวจ  

1.4 กรอบแนวคิดในการสำรวจ 

1.5 สมมุติฐาน 

2. บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข"อง ประกอบดRวย สOวนตOาง ๆ ดังน้ี 

2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวขRอง  

2.2 รายละเอียดของแตOละบริการท่ีทำการสำรวจ 

3. บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบดRวย สOวนตOาง ๆ ดังน้ี 

3.1  ประชากร และ กลุOมตัวอยOาง  

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชRในการรวบรวมขRอมูล  

3.3  การเก็บรวบรวมขRอมูล 

3.4  วิธีการวิเคราะห:ขRอมูล   

3.5  แผนการดำเนินงาน 

4. บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหTข"อมูล  

เปNนบทที่นำเสนอผลการวิเคราะห:ขRอมูลในรูปตารางหรือในรูปแบบอื่นใหRสอดคลRองกับวัตถุประสงค:ของการ

สำรวจ และมีการแปลความหมายผลการวิเคราะห:ขRอมูลโดยละเอียด  

5. บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข"อเสนอแนะ  

เปNนบทที่นำเสนอสรุปผลการวิจัย โดยสรุปประเด็นสำคัญและใหRเหตุผลหรืออRางอิงประกอบ รวมถึงใหR

ขRอเสนอแนะเพ่ือประโยชน:ในการนำไปใชRตOอไป 

 

หมายเหตุ  

 ที ่ปรึกษาจำเปNนตRองมีขRอมูลตาม เอกสารแนบ 3 เปNนอยOางนRอย แตOที ่ปรึกษาสามารถเพิ ่มเติมหรือ

ปรับเปล่ียนรายละเอียดอ่ืน ๆ ไดRตามความเหมาะสมและไดRรับความเห็นชอบจากผูRวOาจRาง 
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	4. DGA-68-0118 เอกสารเชิญชวน
	1.DGA-68-0118 TOR งานจ้างโครงการสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการและความผูกพันองค์กร 2568

