
 
ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

เรื่อง จางท่ีปรึกษางานจางท่ีปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ สพร.  
และความผูกพันองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป 
 
                 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) มีความประสงคจะ จางท่ีปรึกษางานจางท่ี
ปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ สพร. และความผูกพันองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป ราคากลางของงานจางครั้งนี้เปนเงินท้ังสิ้น ๑,๔๙๙,๘๖๑.๘๐ บาท   
(หนึ่งลานสี่แสนเกาหม่ืนเกาพันแปดรอยหกสิบเอ็ดบาทแปดสิบสตางค)  
 ท่ีปรึกษาจะตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
                 ๑. มีความสามารถตามกฎหมาย 
                 ๒. ไมเปนบุคคลลมละลาย 
                 ๓. ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
                 ๔. ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไว
ชั่วคราวเนื่องจากเปนผู ท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ี
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 
                 ๕. ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของ
หนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปนหุนสวน
ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 
                 ๖. มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจาง และการ
บริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 
                 ๗. เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีประกอบอาชีพเปนท่ีปรึกษาในสาขาท่ีจะจาง และไดข้ึน
ทะเบียนไวกับศูนยขอมูลท่ีปรึกษา กระทรวงการคลัง 
                 ๘. ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแกสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ณ วันประกาศการจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป หรือไมเปน
ผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม ในการจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป
ครั้งนี้ 
                 ๙. ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาลของท่ี
ปรึกษาไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น 
                 ๑๐. ท่ีปรึกษาท่ียื่นเสนอราคาในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
                        กรณีท่ีกิจการรวมคาไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลใหม นิติบุคคลแตละนิติบุคคลท่ีเขารวม
คาทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวในเอกสารการจางท่ีปรึกษา เวนแต ในกรณีท่ี
กิจการรวมคาไดมีขอตกลงระหวางผูเขารวมคาเปนลายลักษณอักษรกำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปน
ผูรับผิดชอบหลักในการเขาเสนอราคากับหนวยงานของรัฐ และแสดงหลักฐานดังกลาวมาพรอมการยื่นขอเสนอ
จางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป กิจการรวมคานั้นสามารถใชผลงานของท่ีปรึกษาของผูเขารวมคา
หลักรายเดียวเปนผลงานของท่ีปรึกษาของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอได 
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 ๑๑. ไมเปนผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการยื่นขอเสนอครั้งนี้ 
 ๑๒. ท่ีปรึกษาท่ีจะเขารวมการเสนองานกับหนวยงานของรัฐ ตองเปนท่ีปรึกษาท่ีไดข้ึนทะเบียน

ไวกับศูนยขอมูล ตาม TOR ขอ ๓.๑๐ 
 ๑๓. ท่ีปรึกษาผูยื่นขอเสนอตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ ตาม TOR ขอ ๓.๑๑ 
 ๑๔. ท่ีปรึกษาท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติ ตาม TOR ขอ 

๓.๑๒ 
 ๑๕. ผูเสนอราคาจะตองมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานท่ีระบุไวในเอกสารนี้ ในวงเงินไมนอย

กวา ๗๐๐,๐๐๐ บาท (เจ็ดแสนบาทถวน) ตาม TOR ขอ ๓.๑๓ 
 ผูสนใจสามารถติดตอขอรับเอกสารรายละเอียดการจางท่ีปรึกษาไดท่ี สำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิ ทัล (องคการมหาชน) เลขท่ี ๙๙๙ อาคารสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย (TIJ) ชั้น ๔ 
ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ ระหวางวันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๖๘ ถึงวันท่ี 
๒๙ เมษายน ๒๕๖๘ ดูรายละเอียดไดท่ี www.gprocurement.go.th หรือเว็บไซต www.dga.or.th และ 
www.gprocurement.go.th หรือสอบถามทางโทรศัพทหมายเลข ๐๘๐๐๔๕๓๑๗๙ ในวันและเวลาราชการ 
ประกอบดวย 

๑. หนังสือมอบอำนาจ ซ่ึงปดอากรแสตมปตามกฎหมาย ๑๐ บาท ในกรณีมอบอำนาจใหบุคคล
อ่ืนติดตอขอรับเอกสารแทน พรอมแนบสำเนาบัตรประจำตัวผูมอบอำนาจ, ผูรับมอบอำนาจ และลงนาม
รับรองสำเนาถูกตอง 

๒. สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล พรอมลงนาม-ประทับตราบริษัทรับรองสำเนา
ถูกตอง 

๓. สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.๒๐) (ถามี) 
 กำหนดยื่นขอเสนอ ในวันท่ี ๓๐ เมษายน ๒๕๖๘ ระหวางเวลา ๐๘.๓๐ น. ถึง ๑๖.๓๐ น. ณ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เลขท่ี ๙๙๙ อาคารสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย 
(TIJ) ชั้น ๔ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

ประกาศ ณ วันท่ี        เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 

(นายณัฐวัชร วรนพกุล) 
รองผูอำนวยการ ปฏิบัติงานแทน 

ผูอำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

๒๔
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เลขท่ี DGA/68/0118       
จางท่ีปรึกษางานจางท่ีปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ สพร.  

และความผูกพันองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป 
ลงวันท่ี  ๒๔  เมษายน  ๒๕๖๘ 

---------------------------------------------------------- 
 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ซ่ึงตอไปนี้เรียกวา "สำนักงาน" มีความประสงค
จะดำเนินการ จาสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ซ่ึงตอไปนี้เรียกวา "สำนักงาน" มีความ
ประสงคจะดำเนินการ จางท่ีปรึกษางานจางท่ีปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ สพร. และ
ความผูกพันองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป โดยมีขอแนะนำและ
ขอกำหนด ดังตอไปนี้ 
                  ๑.     เอกสารแนบทายเอกสารจางท่ีปรึกษา 
                          ๑.๑     ขอบเขตของงานจางท่ีปรึกษา 
                          ๑.๒     แบบใบเสนอราคา 
                          ๑.๓     สัญญาจางผูเชี่ยวชาญรายบุคคล หรือจางบริษัทท่ีปรึกษา 
                          ๑.๔     แบบหนังสือค้ำประกัน 
                                    (๑)   หลักประกันสัญญา 
                          ๑.๕     บทนิยาม 
                                    (๑)   ท่ีปรึกษาท่ีมีผลประโยชนรวมกัน 
                                    (๒)   การขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม 
                          ๑.๖     แบบบัญชีเอกสาร 
                                    (๑)   บัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ 
                                    (๒)   บัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ 
                 ๒.    คุณสมบัติของท่ีปรึกษา 
                          ๒.๑    มีความสามารถตามกฎหมาย 
                          ๒.๒    ไมเปนบุคคลลมละลาย 
                          ๒.๓    ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
                          ๒.๔    ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงาน
ของรัฐไวชั่วคราวเนื่องจากเปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ี
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 
                          ๒.๕    ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผู
ท้ิงงานของหนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปน
หุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 
                          ๒.๖    มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 
                          ๒.๗    เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีประกอบอาชีพเปนท่ีปรึกษาในสาขาท่ีจะจาง 
และไดข้ึนทะเบียนไวกับศูนยขอมูลท่ีปรึกษา กระทรวงการคลัง 
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                          ๒.๘    ไมเปนผู มีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแก
สำนักงาน ณ วันประกาศการจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป หรือไมเปนผูกระทำการอันเปนการ
ขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม ในการจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปครั้งนี้ 
                          ๒.๙    ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแต
รัฐบาลของท่ีปรึกษาไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น 
                          ๒.๑๐   ท่ีปรึกษาท่ียื่นเสนอราคาในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
                                    กรณีท่ีกิจการรวมคาไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลใหม นิติบุคคลแตละนิติ
บุคคลท่ีเขารวมคาทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวในเอกสารการจางท่ีปรึกษา เวน
แต ในกรณีท่ีกิจการรวมคาไดมีขอตกลงระหวางผูเขารวมคาเปนลายลักษณอักษรกำหนดใหผูเขารวมคารายใด
รายหนึ่งเปนผูรับผิดชอบหลักในการเขาเสนอราคากับหนวยงานของรัฐ และแสดงหลักฐานดังกลาวมาพรอม
การยื่นขอเสนอจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป กิจการรวมคานั้นสามารถใชผลงานของท่ีปรึกษา
ของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของท่ีปรึกษาของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอได 
                          ๒.๑๑    ไมเปนผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการยื่น
ขอเสนอครั้งนี้ 
                          ๒.๑๒    ท่ีปรึกษาท่ีจะเขารวมการเสนองานกับหนวยงานของรัฐ ตองเปนท่ีปรึกษาท่ีได
ข้ึนทะเบียนไวกับศูนยขอมูล ตาม TOR ขอ ๓.๑๐ 
                          ๒.๑๓    ท่ีปรึกษาผูยื่นขอเสนอตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ ตาม TOR ขอ ๓.๑๑ 
                          ๒.๑๔    ท่ีปรึกษาท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติ ตาม 
TOR ขอ ๓.๑๒ 
                          ๒.๑๕    ผูเสนอราคาจะตองมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานท่ีระบุไวในเอกสารนี้ ใน
วงเงินไมนอยกวา ๗๐๐,๐๐๐ บาท (เจ็ดแสนบาทถวน) ตาม TOR ขอ ๓.๑๓                  
 ๓.    หลักฐานการยื่นขอเสนอ 
                         ท่ีปรึกษาจะตองยื่นซองขอเสนอซ่ึงประกอบดวย ซองใบเสนอราคา และเอกสารตามขอ 
๓.๑ และขอ ๓.๒ ซ่ึงแยกไวนอกซองใบเสนอราคา ดังตอไปนี้ 
                          ๓.๑    สวนท่ี ๑ อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 
                                   (๑)    ในกรณีท่ีปรึกษาเปนนิติบุคคล 
                                           (ก) หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรอง
การจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) พรอมรับรองสำเนาถูกตอง 
                                           (ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการ
จดทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) และบัญชีผู
ถือหุนรายใหญ (ถามี) พรอมรับรองสำเนาถูกตอง 
                                   (๒)    ในกรณีท่ีปรึกษาเปนบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล ใหยื่น
สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูนั้น สำเนาขอตกลงท่ีแสดงถึงการเขาเปนหุนสวน (ถามี) สำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชนของผูเปนหุนสวน พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 
                                   (๓)    ในกรณีท่ีปรึกษาเปนท่ีปรึกษารวมกันในฐานะเปนผูรวมคา ใหยื่นสำเนา
สัญญาของการเขารวมคา และเอกสารตามท่ีระบุไวใน (๑) หรือ (๒) ของผูรวมคา แลวแตกรณี 
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                                   (๔)    เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 
                                           (๔.๑)    สำเนาใบทะเบียนพาณิชย (ถามี)  
                                           (๔.๒)    สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.๒๐) (ถามี)  
                                           (๔ .๓ )   สำเนาหน าส มุดบัญ ชี ธนาคาร (ธนาคารกรุงไทยไม เสี ย
คาธรรมเนียมการโอน หากเปนธนาคารอ่ืนจะเสียคาธรรมเนียมการโอน (ถามี)  
                                   (๕)    บัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ ท้ังหมดท่ีไดยื่นพรอมกับซองใบเสนอราคา ตาม
แบบในขอ ๑.๖ (๑) 
                          ๓.๒    สวนท่ี ๒ อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 
                                   (๑)    หนังสือมอบอำนาจซ่ึงปดอากรแสตมปตามกฎหมายในกรณีท่ีท่ีปรึกษา 
มอบอำนาจใหบุคคลอ่ืน ลงลายมือชื่อใหชัดเจน หรือหลักฐานแสดงตัวตนของท่ีปรึกษาในการเสนอราคา แทน 
                                   (๒)    สำเนาหนังสือรับรองการข้ึนทะเบียนเปนท่ีปรึกษาของศูนยขอมูลท่ีปรึกษา 
กระทรวงการคลัง พรอมรับรองสำเนาถูกตอง 
                                   (๓)    รายละเอียดและขอบเขตงานจาง 
                                   (๓)    เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 
                                           (๓.๑)     ท่ีปรึกษาตองจัดทำขอเสนอดานราคา ตาม TOR ขอ ๑๑.๑ 
                                           (๓ .๒ )    ท่ีปรึกษาตองจัดทำขอเสนอด าน เทคนิ ค  ตาม TOR ขอ 
๑๑.๒                             
       (๖)    บัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ ท้ังหมดท่ีไดยื่นพรอมกับซองขอเสนอ ตามแบบใน
ขอ ๑.๖ (๒) 
                 ๔.    การยื่นขอเสนอ 
                          ๔.๑     ท่ีปรึกษาตองยื่นขอเสนอและเสนอราคา ตามท่ีกำหนดไวในเอกสารการจางท่ี
ปรึกษานี้ โดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ท้ังสิ้น และจะตองกรอกขอความใหถูกตองครบถวน ลงลายมือชื่อท่ีปรึกษาให
ชัดเจน หรือหลักฐานแสดงตัวตนของท่ีปรึกษา 
                          ๔.๒     ท่ีปรึกษาจะตองเสนอราคาเปนเงินบาท โดยคิดราคารวมท้ังสิ้นซ่ึงรวมคา
ภาษีมูลคาเพ่ิมและคาใชจายอ่ืนๆ ท้ังปวง และราคาท่ีเสนอจะตองตรงกันท้ังตัวเลขและตัวอักษร โดยไมมีการ
ขูด ลบ หากมีการขูด ลบ ตก เติม แกไข จะตองลงลายมือชื่อกำกับไวดวย พรอมประทับตรา (ถามี) และ
จะตองเสนอราคาเพียงราคาเดียว ท้ังนี้ หากราคาตัวเลขกับตัวอักษรไมตรงกัน ใหถือตัวอักษรเปนสำคัญ 
                          ๔.๓     จะตองเสนอกำหนดยืนราคาไมนอยกวา ๙๐ วัน ตั้งแตวันยื่นขอเสนอ โดย
ภายในกำหนดยืนราคา ท่ีปรึกษาตองรับผิดชอบราคาท่ีตนไดเสนอไว และจะถอนการเสนอราคามิได 
                          ๔.๔    ท่ีปรึกษาจะตองเสนอกำหนดระยะเวลาดำเนินงานใหแลวเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน 
นับถัดจากวันลงนามในสัญญาหรือวันท่ีไดแจงจาก สำนักงาน ใหเริ่มงาน 
                          ๔.๕     กอนยื่นขอเสนอ ท่ีปรึกษาควรตรวจดูรางสัญญาจางท่ีปรึกษา รายละเอียด ฯลฯ 
ใหถ่ีถวนและเขาใจเอกสารการจางท่ีปรึกษาท้ังหมดเสียกอนท่ีจะตกลงยื่นขอเสนอตามเง่ือนไขในเอกสารการ
จางท่ีปรึกษา 
                          ๔.๖     ท่ีปรึกษาจะตองยื่นซองขอเสนอ โดยปดผนึกซองขอเสนอ จาหนาซองถึง
ประธานคณะกรรมการดำเนินงานจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป และสงถึง ประธาน
คณะกรรมการดำเนินการจางท่ีปรึกษา โครงการจางท่ีปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ สพร.
และความผูกพันองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (DGA/68/0118) โดยระบุหนาซองวา " ซอง
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ขอเสนอตามเอกสารการจางท่ีปรึกษาเลขท่ี DGA/68/0118 " ยื่นตอคณะกรรมการฯ ในวันท่ี ๓๐ เมษายน 
๒๕๖๘ ระหวางเวลา ๐๘.๓๐ น. ถึง ๑๖.๓๐ น. ณ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เลขท่ี 
๙๙๙ อาคารสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย (TIJ) ชั้น ๔ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 
                          เม่ือพนกำหนดเวลายื่นซองขอเสนอแลว จะไมรับเอกสารใดๆ โดยเด็ดขาด 
                          ๔.๗     คณะกรรมการฯ จะดำเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของท่ีปรึกษาแตละรายวา 
เปนท่ีปรึกษาท่ีมีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืน ตามขอ ๑.๕ (๑) หากปรากฏวาท่ีปรึกษารายใดเปนผู
มีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืน คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อท่ีปรึกษาท่ีมีผลประโยชนรวมกันนั้น
ออกจากการเปนผูยื่นขอเสนอ 
                          หากปรากฏตอคณะกรรมการฯ กอนหรือในขณะท่ีมีการพิจารณาขอเสนอวา มีท่ีปรึกษา
รายใดกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรมตามขอ ๑.๕ (๒) และคณะกรรมการฯ 
เชื่อวามีการกระทำอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อท่ีปรึกษา
รายนั้นออกจากการเปนผูยื่นขอเสนอ และ สำนักงาน จะพิจารณาลงโทษท่ีปรึกษารายดังกลาวเปนผูท้ิงงาน 
เวนแตคณะกรรมการฯ พิจารณาเห็นวาท่ีปรึกษารายนั้น มิใชเปนผูริเริ่มใหมีการกระทำดังกลาวและไดใหความ
รวมมือเปนประโยชนตอการพิจารณาของสำนักงาน 
                          ๔.๘     การยื่นซองขอเสนอ ท่ีปรึกษาจะตองยื่นซองขอเสนอ โดยแบงออกเปน ๒ ซอง 
คือ ซองขอเสนอดานเทคนิค (Technical Proposal) และซองขอเสนอดานราคา (Price Proposal) 
                          ๔.๙     ท่ีปรึกษาจะตองยื่นขอเสนอดานคุณภาพ ประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
                                   (๑)    ผลงานและประสบการณของท่ีปรึกษา โดยท่ีปรึกษาจะตองแสดง
รายละเอียดผลงานและประสบการณตามเง่ือนไขท่ีกำหนดในประกาศและเอกสารเชิญชวน พรอมเอกสาร
หลักฐานอางอิง 
                                   (๒)    วิธีการบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน โดยท่ีปรึกษาจะตองจัดทำเอกสารเพ่ือ
นำเสนอแนวความคิด วิธีการ แผนงาน กำหนดระยะเวลาการทำงาน และการเสนอรายงานของท่ีปรึกษาใน
การดำเนินงานตามขอบเขตงาน เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปดวยความรอบคอบ รัดกุม มีความครบถวน
สมบูรณ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของงานจาง 
                                   (๓)    จำนวนบุคลากรท่ีรวมงาน โดยท่ีปรึกษาจะตองแสดงรายละเอียดจำนวน
บุคลากร คุณวุฒิการศึกษา ความเชี่ยวชาญหรือประสบการณของบุคลากรหลักและบุคลากรสนับสนุนแตละคน
ท่ีรับผิดชอบโครงการ พรอมเอกสารหลักฐานอางอิง 
                                   (๔)    ประเภทของท่ีปรึกษาท่ีรัฐตองการสงเสริมหรือสนับสนุน 
                                   (๕)    ขอเสนอทางดานการเงิน เชน หนวยงานของรัฐอาจกำหนดเง่ือนไขใหท่ี
ปรึกษาแสดงสถานะทางการเงินของท่ีปรึกษายอนหลังไปเปนระยะเวลา ... ป เพ่ือตรวจสอบความม่ันคง
ทางการเงินของท่ีปรึกษา เปนตน 
                                   (๖)    เกณฑอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
                                   * ใหหนวยงานของรัฐเลือกใชเกณฑใดเกณฑหนึ่งหรือหลายเกณฑก็ได โดย
คำนึงถึงความคุมคาและวัตถุประสงคของงานจางท่ีปรึกษาเปนสำคัญ 
                          ๔.๑๐     ท่ีปรึกษาจะตองยื่นขอเสนอดานราคา โดยตองแสดงรายละเอียดคาใชจายใน
การดำเนินงานท่ีสอดคลองกับขอเสนอทางดานเทคนิค โดยรายท่ีเสนอจะตองรวมถึงคาใชจายตางๆ ซ่ึงรวมถึง
ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีเงินได คาอากรแสตมป และอ่ืนๆ โดยจะตองแสดงรายละเอียดคาใชจายตางๆ ท่ีจะตองใช
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ในการดำเนินการตามขอบเขตของงาน และเสนอสรุปเปนคาบริการท้ังหมดเปนราคาเดียว และใหมี
รายละเอียดประมาณการคาใชจายแยกออกเปนหมวดหมู อยางนอยตองประกอบดวย 
                                   (๑)    คาตอบแทนบุคลากร (Remuneration) ท่ีเสนอในโครงการ 
                                   (๒)    คาใชจายตรง (Direct Cost) คือ คาใชจายท่ีนอกเหนือจากคาตอบแทน
บุคลากรท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินโครงการ เชน คาติดตอสื่อสาร คาจัดทำรายงาน ฯลฯ 
                          ๔.๑๑     ท่ีปรึกษาจะตองปฏิบัติ ดังนี้ 
                                   (๑)    ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีระบุไวในเอกสารการจางท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญ
ชวนท่ัวไป 
                                   (๒)    ท่ีปรึกษาจะตองยื่นซองขอเสนอตามวัน เวลา และสถานท่ีท่ีกำหนด 
                                   (๓)    ท่ีปรึกษาจะถอนซองขอเสนอท่ีไดเสนอแลวไมได 
                 ๕.    การทำสัญญาจางท่ีปรึกษา 
                          ท่ีปรึกษาท่ีไดรับการคัดเลือกจะตองทำสัญญาจางตามแบบสัญญาจางท่ีปรึกษา ดังระบุ
ในขอ ๑.๓ หรือทำขอตกลงเปนหนังสือกับ สำนักงาน ภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันท่ีไดรับแจง 
                 ๖.    หลักประกันสัญญาจางท่ีปรึกษา 
                          ท่ีปรึกษาซ่ึงมิใชหนวยงานของรัฐท่ีไดรับคัดเลือกใหทำสัญญาจางท่ีปรึกษากับ สำนักงาน 
ตองวางหลักประกันสัญญาจางท่ีปรึกษาเปนจำนวนเงินเทากับรอยละ ๕ ของราคาจางท่ีปรึกษา ใหสำนักงาน
ยึดถือไวในขณะทำสัญญาโดยใชหลักประกันอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ 
                          ๖.๑     เงินสด 
                          ๖.๒     เช็คหรือดราฟท ท่ีธนาคารเซ็นสั่งจาย โดยเปนเช็คหรือดราฟทลงวันท่ีท่ีใชเช็คหรื
อดราฟทนั้น ชำระตอเจาหนาท่ีในวันทำสัญญา หรือกอนวันนั้นไมเกิน ๓ วันทำการ 
                          ๖.๓     หนังสือค้ำประกันของธนาคารภายในประเทศ ตามแบบท่ีคณะกรรมการนโยบาย
กำหนด โดยอาจเปนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกสตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกำหนดก็ได ดังระบุในขอ 
๑.๔ (๑) 
                          ๖.๔     หนังสือค้ำประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาต
ใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ำประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศ
ไทยตามรายชื่อบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยอนุโลมใหใชตามตัวอยางหนังสือ
ค้ำประกันของธนาคารท่ีคณะกรรมการนโยบายกำหนด ดังระบุในขอ ๑.๔ (๑) 
                          ๖.๕     พันธบัตรรัฐบาลไทย 
                          หลักประกันนี้จะคืนให โดยไมมีดอกเบี้ยภายใน ๑๕ วันนับถัดจากวันท่ีท่ีปรึกษาพนจาก
ขอผูกพันตามสัญญาจางท่ีปรึกษาแลว 
                 ๗.    หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณาคัดเลือกท่ีปรึกษา 
                          ๗.๑     คณะกรรมการฯ จะพิจารณาขอเสนอดานราคาของท่ีปรึกษารายท่ีผานเกณฑ
ดานคุณภาพแลว และจะพิจารณาเลือกรายท่ีเสนอราคาต่ำสุด 
                          ๗.๒     หากท่ีปรึกษารายใดมีคุณสมบัติไมถูกตองตามขอ ๒ หรือยื่นหลักฐานการยื่น
ขอเสนอไมถูกตอง หรือไมครบถวนตามขอ ๓ หรือยื่นขอเสนอไมถูกตองตามขอ ๔ แลวแตกรณี คณะ
กรรมการฯ จะไมรับพิจารณาขอเสนอของท่ีปรึกษารายนั้น เวนแตเปนขอผิดพลาด หรือผิดหลงเพียงเล็กนอย 
หรือผิดแผกไปจากเง่ือนไข ของเอกสารการจางท่ีปรึกษาในสวนท่ีมิใชสาระสำคัญ ท้ังนี้ เฉพาะในกรณีท่ี
พิจารณาเห็นวาจะเปนประโยชนตอสำนักงาน เทานั้น 
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                          ๗.๓     สำนักงาน สงวนสิทธิ์ไมพิจารณาขอเสนอของท่ีปรึกษาโดยไมมีการผอนผัน     
ในกรณีดังตอไปนี้ 
                                   (๑)   ไมปรากฏชื่อท่ีปรึกษารายนั้นในบัญชีผูรับเอกสารการจางท่ีปรึกษา ในบัญชี
รายชื่อผูรับเอกสารการจางท่ีปรึกษาของสำนักงาน 
                                   (๒)    เสนอรายละเอียดแตกตางไปจากเง่ือนไขท่ีกำหนดในเอกสารการจางท่ี
ปรึกษาท่ีเปนสาระสำคัญ หรือมีผลทำใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบแกท่ีปรึกษารายอ่ืน 
                          ๗.๔     ในการคัดเลือกท่ีปรึกษา หรือในการทำสัญญาจางท่ีปรึกษา คณะกรรมการฯ 
หรือสำนักงาน มีสิทธิใหท่ีปรึกษาชี้แจงขอเท็จจริง สภาพ ฐานะ หรือขอเท็จจริงอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับท่ีปรึกษาได 
ท้ังนี้สำนักงาน มีสิทธิท่ีจะไมรับขอเสนอ ไมรับราคาหรือไมทำสัญญาจางท่ีปรึกษา หากหลักฐานดังกลาวไมมี
ความเหมาะสม หรือไมถูกตอง 
                          ๗.๕     สำนักงาน ทรงไวซ่ึงสิทธิท่ีจะไมรับราคาต่ำสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคา
ท่ีเสนอท้ังหมดก็ได หรืออาจจะยกเลิกการจางท่ีปรึกษา โดยไมพิจารณาจางท่ีปรึกษาเลยก็ได สุดแตจะ
พิจารณา ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนของหนวยงานของรัฐเปนสำคัญ และใหถือวาการตัดสินของสำนักงาน เปน
เด็ดขาด ท่ีปรึกษาจะเรียกรองคาเสียหายใดๆ มิได รวมท้ังสำนักงานจะพิจารณายกเลิกการจางท่ีปรึกษาและ
ลงโทษท่ีปรึกษาเปนผูท้ิงงาน ไมวาจะเปนท่ีปรึกษาท่ีไดรับการคัดเลือกหรือไมก็ตาม หากมีเหตุท่ีเชื่อไดวาการ
เสนอราคากระทำการโดยไมสุจริต เชน การเสนอเอกสารอันเปนเท็จ หรือใชชื่อบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล
อ่ืนมายื่นขอเสนอแทน เปนตน 
                          ๗.๖     ในกรณีท่ีปรากฏขอเท็จจริงภายหลังจากการพิจารณาขอเสนอวา ท่ีปรึกษาท่ีมี
สิทธิไดรับการคัดเลือกเปนท่ีปรึกษาท่ีมีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืน ณ วันประกาศเชิญชวน หรือ
เปนท่ีปรึกษาท่ีกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม ตามขอ ๑.๕ กรมมีอำนาจท่ีจะ
ตัดรายชื่อท่ีปรึกษาท่ีไดรับคัดเลือกรายดังกลาวออก และสำนักงานจะพิจารณาลงโทษท่ีปรึกษารายนั้นเปนผูท้ิง
งาน 
                 ๘.     การทำสัญญาจางท่ีปรึกษา 
                         สำนักงานจะจายเงินคาจางใหท่ีปรึกษา ดังนี้ 
                                 งวดท่ี  ๑  จายรอยละ ๑๐ ของเงินค าจางท่ีปรึกษา เม่ือรายงานเบื้ องตน 
(Inception Report) โดยบันทึกลงบน Flash Drive จำนวน ๑ ชุด 
                                 งวดท่ี ๒ จายรอยละ ๒๕ ของเงินคาจางท่ีปรึกษา เม่ือรายงานความกาวหนาการ
สำรวจ (Progress Report) โดยบันทึกลงบน Flash Drive จำนวน ๑ ชุด 
                                 งวดท่ี ๓ จายรอยละ ๓๐ ของเงินคาจางท่ีปรึกษา เม่ือรายงานผลการสำรวจฉบับ
ราง (Draft Final Report) โดยบันทึกลงบน Flash Drive จำนวน ๑ ชุด 
                                 งวดสุดทาย จายรอยละ ๓๕ ของเงินคาจางท่ีปรึกษา 
                 ๙.    อัตราคาปรับ 
                          คาปรับตามแบบสัญญาจางท่ีปรึกษาขอ ๑.๓ ใหคิดในอัตรารอยละ ๐.๑ ของราคางาน
จางท่ีปรึกษาตอวัน 
                 ๑๐.    ขอสงวนสิทธิในการเสนอราคาและอ่ืนๆ 
                          ๑๐.๑     ท่ีปรึกษาซ่ึงสำนักงานไดคัดเลือกแลว ไมไปทำสัญญาจางท่ีปรึกษา หรือ
ขอตกลงภายในเวลาท่ีกำหนด ดังระบุไวในขอ สำนักงานจะพิจารณาใหเปนผูท้ิงงานตามกฎหมายและระเบียบ
ของทางราชการ 
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                          ๑๐.๒     สำนักงานสงวนสิทธิท่ีจะแกไขเพ่ิมเติมเง่ือนไข หรือขอกำหนดในแบบสัญญา
จางท่ีปรึกษา ใหเปนไปตามความเห็นของสำนักงานอัยการสูงสุด (ถามี) 
                          ๑๐.๓     เงินคาจางสำหรับงานจางท่ีปรึกษาครั้งนี้ ไดมาจากเงินงบประมาณประจำป 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 
                               การลงนามในสัญญาจะกระทำไดตอเม่ือ สำนักงาน ไดรับอนุมัติเงินคาจางท่ีปรึกษา
จากเงินงบประมาณประจำป พ.ศ. ๒๕๖๘ แลวเทานั้น 
                          ๑๐.๔     ในกรณีท่ีเอกสารแนบทายเอกสารการจางท่ีปรึกษานี้มีความขัดหรือแยงกัน ท่ี
ปรึกษาจะตองปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของสำนักงาน คำวินิจฉัยดังกลาวใหถือเปนท่ีสุด และท่ีปรึกษาไมมีสิทธิ
เรียกรองคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม 
                          ๑๐.๕     กอนลงนามในสัญญาจางท่ีปรึกษา สำนักงาน อาจประกาศยกเลิกการจางท่ี
ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปครั้งนี้  โดยท่ีปรึกษาผูยื่นขอเสนอจะเรียกรองคาเสียหายใดๆ จาก
สำนักงาน ไมได ในกรณีตอไปนี้ 
                                   (๑)    สำนักงาน ไมไดรับการจัดสรรเงินงบประมาณประจำป พ.ศ. ๒๕๖๘ ท่ีจะ
ใชในการจางท่ีปรึกษาหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอท่ีจะทำการจางท่ีปรึกษาครั้งนี้ตอไป 
                                   (๒)    มีการกระทำท่ีเขาลักษณะท่ีปรึกษาผูชนะหรือท่ีไดรับการคัดเลือกการจาง
ท่ีปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไปครั้งนี้มีผลประโยชนรวมกัน หรือมีสวนไดเสียกับท่ีปรึกษาผูยื่นขอเสนอ
รายอ่ืน หรือขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมหรือสมยอมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนหรือเจาหนาท่ีในการ
เสนอราคา หรือสอวากระทำการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 
                                   (๓)    การจางท่ีปรึกษาครั้งนี้ตอไปอาจกอใหเกิดความเสียหายแกสำนักงาน หรือ
กระทบตอประโยชนสาธารณะ 
                                   (๔)    กรณีอ่ืนในทำนองเดียวกับ (๑) (๒) หรือ (๓) ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
ซ่ึงออกตามความในกฎหมายวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
  

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
๒๔  เมษายน  ๒๕๖๘ 
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ข"อกำหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 

งานจ"างท่ีปรึกษา 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู"ใช"บริการ สพร. และความผูกพันองคTกร ประจำปUงบประมาณ พ.ศ. 2568 

………………………………………………………… 

1. ความเป̂นมา 

ตามที่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค:การมหาชน) หรือ สพร. จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค:การมหาชน) พ.ศ. 2561 เพื่อเปNนหนOวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล 

ทำหนRาที่ใหRบริการสOงเสริม สนับสนุน พัฒนา บริหารจัดการ และใหRบริการโครงสรRางพื้นฐานทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลและระบบการใหRบริการหรือแอปพลิเคชันพื้นฐานของหนOวยงานของรัฐและหนOวยงานอื่นเกี่ยวกับการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ: และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อเชื่อมโยง สOงเสริมสนับสนุน แลกเปลี่ยนขRอมูลระหวOางหนOวยงานของรัฐ การเป[ดเผยขRอมูลภาครัฐผOาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และเปNนศูนย:กลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนขRอมูลดิจิทัลภาครัฐ ตลอดจนพัฒนาบริการดิจิทัล

ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวท่ีประชาชนสามารถเขRาถึงบริการ ไดRอยOางสะดวก รวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย 

รวมถึงการใหRคำปรึกษาและสนับสนุนหนOวยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการดRานเทคโนโลยีดิจิทัล 

สOงเสริม สนับสนุน ใหRบริการวิชาการ และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรูRความสามารถของเจRาหนRาที่ของ

รัฐดRานรัฐบาลดิจิทัล ศึกษา วิจัย สรRางนวัตกรรม และสOงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรม

ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ทั้งนี้ จากภารกิจดังกลOาวขRางตRน ทำใหR สพร. มีบทบาทในการใหRบริการแกOภาครัฐ ภาคประชาชนและภาค

ธุรกิจ เพื ่อสOงเสริมและพัฒนารัฐบาลดิจิทัลผOานบริการตOาง ๆ เพื ่อใหRการดำเนินงานเปNนไปไดRอยOางมี

ประสิทธิภาพจึงตRองมีการวัดผลตOอความพึงพอใจของผูRใชRบริการทั้งภายในและภายนอกองค:กร และนำผลที่ไดR

ไปวางแผนกลยุทธ:และการปรับปรุงบริการใหRดียิ่งขึ้น ตลอดจนการสำรวจความผูกพันองค:กรของบุคลากร 

สพร. ทั้งนี้ ในการสำรวจความพึงพอใจตOอบริการ สพร. นั้น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ไดRกำหนดใหR สพร. ตRองดำเนินการจRางหนOวยงานภายนอกที่เปNนอิสระจากการทำงานของ สพร.  

เปNนผูRทำการสำรวจความพึงพอใจของผูRใชRบริการของ สพร. เพ่ือความถูกตRองและปราศจากความลำเอียงในการ
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วัดผล ดังนั้น สพร. จึงไดRดำเนินการจัดทำโครงการงานจRางที่ปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูRใชRบริการ 

สพร. ประจำปbงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้ึน 

2. วัตถุประสงคT 

2.1 เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูRใชRบริการ ปdจจัยท่ีสOงผลกระทบตOอระดับความพึงพอใจ และความ

คิดเห็นตOอคุณภาพการใหRบริการของ สพร. จำแนกตามบริการแตOละประเภท   

2.2 เพื่อนำผลจากการสำรวจความพึงพอใจมาใชRในการวางแผนการกำหนดกลยุทธ:ผลิตภัณฑ:และบริการ

ของ สพร. รวมถึงการปรับปรุงแกRไขและพัฒนาการใหRบริการของ สพร.  

2.3 เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากร สพร. ตOอการใหRบริการภายในหนOวยงาน 

2.4 เพ่ือดำเนินการสำรวจและวิเคราะห:ผลความผูกพันองค:กรของบุคลากร สพร. ประจำปbงบประมาณ 2568  

2.5 เพื่อทราบถึงปdจจัยสOงผลกระทบตOอความผูกพันองค:กร แนวทางในการวางแผนสนับสนุนและแกRไข

ปdญหาเพ่ือใหRเกิดประโยชน:ในการพัฒนาความผูกพันองค:กรของเจRาหนRาท่ี สพร. ตOอไป  

3. คุณสมบัติผู"ย่ืนข"อเสนอ 

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย  

3.2 ไมOเปNนบุคคลลRมละลาย  

3.3 ไมOอยูOระหวOางเลิกกิจการ 

3.4 ไมOเปNนบุคคลซึ่งอยูOระหวOางถูกระงับการยื่นขRอเสนอหรือทำสัญญากับหนOวยงานของรัฐไวRชั ่วคราว 

เนื ่องจากเปNนผู Rที ่ไมOผOานเกณฑ:การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู Rประกอบการตามระเบียบท่ี

รัฐมนตรีวOาการกระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพรOในระบบเครือขOายสารสนเทศของ

กรมบัญชีกลาง 

3.5 ไมOเปNนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวRในบัญชีรายชื่อผูRทิ้งงานและไดRแจRงเวียนช่ือใหRเปNนผูRทิ้งงานของหนOวยงาน

ของรัฐในระบบเครือขOายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู Rทิ ้งงานเปNนหุRนสOวน 

ผูRจัดการ กรรมการผูRจัดการ ผูRบริหาร ผูRมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันดRวย 

3.6 มีคุณสมบัติและไมOมีลักษณะตRองหRามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจRางและการบริหารพัสดุ 

ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เปNนนิติบุคคลผูRมีอาชีพรับจRางงานท่ีจRางคร้ังน้ี  

3.8 ไมOเปNนผูRกระทำการอันเปNนการขัดขวางการแขOงขันอยOางเปNนธรรมในการย่ืนขRอเสนอคร้ังน้ี 

3.9 ไมOเปNนผูRไดRรับเอกสิทธ์ิหรือความคุRมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมOยอมข้ึนศาลไทย เวRนแตOรัฐบาลของผูRย่ืนขRอเสนอ 

ไดRมีคำส่ังใหRสละเอกสิทธ์ิและความคุRมกันเชOนวOาน้ัน 
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3.10 ที่ปรึกษาที่จะเขRารOวมการเสนองานกับหนOวยงานของรัฐ ตRองเปNนที่ปรึกษาที่ไดRขึ้นทะเบียนไวRกับศูนย:ขRอมูล

ที ่ปรึกษา สำนักงานบริหารหนี ้สาธารณะ กระทรวงการคลัง ในสาขาดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศ และไดRข้ึนทะเบียนไวRกับศูนย:ขRอมูลท่ีปรึกษา สำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะกระทรวงการคลัง 

3.11 ท่ีปรึกษาผูRย่ืนขRอเสนอตRองมีมูลคOาสุทธิของกิจการ ดังน้ี  

(1) กรณีที่ปรึกษาผูRยื่นขRอเสนอเปNนนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย/กฎหมายตOางประเทศ ซึ่งไดR

จดทะเบียนเกินกวOา 1 ปb ตRองมีมูลคOาสุทธิของกิจการ จากผลตOางระหวOางสินทรัพย:สุทธิหักดRวย

หนี้สินสุทธิที่ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินที่มีการตรวจรับรองแลRว ซึ่งจะตRองแสดงคOาเปNนบวก  

1 ปbสุดทRายกOอนวันย่ืนขRอเสนอ 

(2) กรณีที่ปรึกษาผูRยื่นขRอเสนอเปNนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย/กฎหมายตOางประเทศ ซึ่งยังไมO

มีการรายงานงบแสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคRา ตRองมีทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระ

มูลคOาหุRนแลRว ณ วันท่ีย่ืนขRอเสนอไมOนRอยกวOา 1,000,000 บาท (หน่ึงลRานบาทถRวน) 

(3) กรณีท่ีปรึกษาผูRยื่นขRอเสนอไมOมีมูลคOาสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียน หรือมีแตOไมOเพียงพอ  

ผูRยื่นขRอเสนอสามารถขอหนังสือรับรองวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุน

หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย:ที ่ไดRรับอนุญาตใหRประกอบกิจการเงินทุนเพื ่อการพาณิชย:และ

ประกอบธุรกิจคRาประกันตามประกาศของธนาคารแหOงประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนท่ี

ธนาคารแหOงประเทศไทยแจRงเวียนใหRทราบ หรือเปNนสินเชื่อที่ธนาคารตOางประเทศหรือบริษัท

เงินทุนหรือบริษัททุนหลักทรัพย:ที่ไดRรับอนุญาตใหRประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย:และ

ประกอบธุรกิจค้ำประกัน ตามประกาศของธนาคารกลางของประเทศนั้น ตามรายชื่อบริษัทเงินทุน

ที่ธนาคารกลางของประเทศนั้นแจRงเวียนใหRทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อท่ี

สำนักงานใหญOรับรอง หรือที่สำนักงานสาขารับรอง (กรณีไดRรับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญO) ซ่ึง

ออกใหRแกOผูRย่ืนขRอเสนอ นับถึงวันย่ืนขRอเสนอไมOเกิน 90 วัน โดยตRองมียอดเงินรวมของวงเงินสินเช่ือ

ไมOนRอยกวOา 375,000 บาท (สามแสนเจ็ดหมื่นหRาพันบาทถRวน) คิดเปNน 1 ใน 4 ของมูลคOาโครงการ

หรือรายการที่ยื่นเสนอในแตOละครั้ง ทั้งนี้ สำหรับธนาคารภายในประเทศหนังสือรับรองวงเงิน

สินเช่ือใหRเปNนไปตามแบบท่ีกำหนด 

(4) กรณีเปNนนิติบุคคลที่จัดตั้งตามกฎหมายตOางประเทศ ตามขRอ (2) (3) มูลคOาจะตRองเปNนไปตามอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราตามประกาศที่ธนาคารแหOงประเทศไทยกำหนดในชOวงระหวOางวันที่เผยแพรO

ประกาศและเอกสารเชิญชวนในระบบจัดซื้อจัดจRางภาครัฐดRวยอิเล็กทรอนิกส: (e-GP) หรือมี

หนังสือเชิญชวน จนถึงวันย่ืนขRอเสนอ 
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คุณสมบัติในขRอ (1) - (3) นี้ ยกเวRนกรณีที่ผูRยื่นขRอเสนอเปNนหนOวยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งข้ึน

ตามกฎหมายไทยท่ีอยูOระหวOางการฟuvนฟูกิจการตามพระราชบัญญัติลRมละลาย (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2561 

3.12 ท่ีปรึกษาท่ีย่ืนขRอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรOวมคRา" ตRองมีคุณสมบัติดังน้ี 

กิจการรOวมคRาที่ยื่นขRอเสนอ ผูRเขRารOวมคRาทุกรายจะตRองมีคุณสมบัติครบถRวนตามเงื่อนไขที่กำหนด

ไวRในเอกสารเชิญชวน เวRนแตOในกรณีกิจการรOวมคRาท่ีมีขRอตกลงระหวOางผูRเขRารOวมคRากำหนดใหRผูRเขRารOวมคRา

รายใดรายหนึ่งเปNนผูRเขRารOวมคRาหลัก กิจการรOวมคRานั้นสามารถใชRผลงานของผูRเขRารOวมคRาหลักรายเดียว 

เปNนผลงานของกิจการรOวมคRาท่ีย่ืนขRอเสนอ  

กรณีที่ขRอตกลงระหวOางผูRเขRารOวมคRากำหนดใหRผูRเขRารOวมคRารายใดรายหนึ่งเปNนผูRเขRารOวมคRาหลัก

ขRอตกลงดังกลOาวจะตRองมีการกำหนดสัดสOวนหนRาที่และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือ

มูลคOาตามสัญญา มากกวOาผูRเขRารOวมคRารายอ่ืนทุกราย 

ทั้งนี้ กิจการรOวมคRา หมายถึง “กิจการที่มีขRอตกลงระหวOางผูRเขRารOวมคRาเปNนลายลักษณ:อักษรวOาจะ

ดำเนินการรOวมกันเปNนทางการคRาหรือหากำไรระหวOางบริษัทกับบริษัท บริษัทกับหRางหุRนสOวนนิติบุคคล 

หRางหุRนสOวนนิติบุคคลกับหRางหุRนสOวนนิติบุคคล หรือระหวOางบริษัทและ/หรือหRางหุRนสOวนนิติบุคคลกับ

บุคคลธรรมดา คณะบุคคลที่มิใชOนิติบุคคล หRางหุRนสOวนสามัญ นิติบุคคลอื่น หรือนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตาม

กฎหมายของตOางประเทศ โดยขRอตกลงน้ันอาจกำหนดใหRมีผูRเขRารOวมคRาหลักก็ไดR” 

3.13 ผู RเสนอราคาจะตRองมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานที ่ระบุไวRในเอกสารนี ้ ในวงเงินไมOนRอยกวOา  

700,000 บาท (เจ็ดแสนบาทถRวน) จำนวนอยOางนRอย 1 ผลงาน ซึ่งเปNนผลงานที่เปNนคูOสัญญาโดยตรงกับ

หนOวยงานภาครัฐ หรือหนOวยงานเอกชนที่ สพร. เชื่อถือ โดยจะตRองแนบสำเนาหนังสือรับรองผลงาน

และสำเนาสัญญา พรRอมรับรองสำเนาถูกตRองมาพรRอมกันในวันย่ืนขRอเสนอโครงการ  

4. รายละเอียดขอบเขตงานดำเนินงาน  

4.1 ประชากรในการสำรวจหรือศึกษา  

ท่ีปรึกษาตRองกำหนดและเก็บจำนวนกลุOมตัวอยOางในการสำรวจท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยมี

จำนวนกลุOมตัวอยOางดังน้ี 

4.1.1 ผู"ใช"บริการ สพร. ท้ังภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคธุรกิจ 

โดยมีการสำรวจทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการสำรวจเชิงประมาณ ไดRแกO กลุOม

ผูRดูแลระบบขั้นต่ำ 500 คน กลุOมผูRใชRบริการขั้นต่ำ 3,000 คน (ผูRใหRสัมภาษณ:อาจจะเปNนบุคคล

เดียวกันไดRในกรณีที่มีการใชRมากกวOา 1 บริการ) และการสำรวจเชิงคุณภาพ ไดRแกO สนทนากลุOม 
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(Focus Group) กลุOมละไมOนRอยกวOา 8 คน ขั้นต่ำ 8 กลุOม และผูRดูแลบริการ (Product Owner)  

ของแตOละบริการ ท้ังน้ี เพ่ือใหRไดRจำนวนกลุOมตัวอยOางท่ีตอบกลับซ่ึงสามารถเปNนตัวแทนประชากรของ

แตOละกลุOมไดRอยOางมีความนOาเชื่อถือตามวิธีการทางสถิติและครอบคลุมทุกบริการ ทั้งนี้ใหRมีการ

กระจายกลุOมตัวอยOางใหRเหมาะสมตามวิธีการทางสถิติ อาทิ อายุ อาชีพ รายไดR ที ่อยู O เปNนตRน  

โดยจำนวนประชากรนั้นจะตRองใชRขRอมูลที่อRางอิงตามขRอมูลในปdจจุบันของผูRวOาจRาง (ตามเอกสาร

แนบ 2) หรือขRอมูลอRางอิงอื่น ๆ ที่มีความเหมาะสมตามแตOละบริการ ทั้งน้ีที่ปรึกษาจะตRองทำการ

เก็บขRอมูลจากกลุOมประชากรตามรายชื่อที่ผู RวOาจRางกำหนด ยกเวRนขRอมูลบริการ Government 

Access Channel ใหRเปNนไปตาม ขอบเขตการกำหนดคุณสมบัติขั้นต่ำของการสำรวจความพึงพอใจ 

และสำหรับกลุOมเป�าหมายท่ีจะสำรวจความพึงพอใจน้ันสามารถแบOงตามกลุOมประเภทบริการไดR ดังน้ี 

บริการของผู"วiาจ"าง กลุiมเปjาหมายในการสำรวจ 
ประชากร

สำรวจ 

GIN - ผูRดูแลระบบ  

 

 

 

ภาครัฐ 

 

 

 

 

 

DG-Link - ผูRดูแลระบบ 

e-Saraban 
- ผูRดูแลระบบ 

- ผูRใชRบริการ 

workD Platform 
- ผูRดูแลระบบ 

- ผูRใชRบริการ 

Government Data Exchange 

(GDX) รูปแบบ API และ On 

Web 

- ผูRดูแลระบบ 

Data.go.th - ผูRดูแลระบบ 

TDGA 

- ท่ีปรึกษาหลักสูตร 

- ผูRเรียนหลักสูตรผูRบริหาร  

- TDGA e-Learning 

ระบบทRองถ่ินดิจิทัล 
- ผูRดูแลระบบ  

- ผูRใชRบริการ 
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บริการของผู"วiาจ"าง กลุiมเปjาหมายในการสำรวจ 
ประชากร

สำรวจ 

Biz Portal - ผูRใชRบริการ ภาคธุรกิจ 

Info.go.th - ผูRใชRบริการ  

ภาคประชาชน 
Data.go.th - ผูRใชRบริการ  

GovSpending - ผูRใชRบริการ 

ทางรัฐ  - ผูRใชRบริการ  

Law Portal - ผูRใชRบริการ 

หมายเหตุ : รายช่ือบริการหรือกลุOมเป�าหมายอาจจะมีการเปล่ียนแปลง ท้ังน้ีผูRวOาจRางสามารถ   

       ปรับเปล่ียนจำนวนบริการไดRตามความเหมาะสม 

4.1.2  การสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร สพร. ตiอการใช"บริการภายในหนiวยงาน โดยแบOง

กลุOมเป�าหมายดังน้ี 

- ผูRบริหารระดับสูง 

- ผูRอำนวยการฝ£ายฯ / เทียบเทOา 

- ผูRจัดการ / หัวหนRาทีม 

- เจRาหนRาท่ี – ผูRเช่ียวชาญ 

- ลูกจRางช่ัวคราว 

ท้ังน้ี ผูRวOาจRางอาจจะมีการปรับเปล่ียนกลุOมเป�าหมายและจำนวนไดRตามความเหมาะสม  

4.1.3 การสำรวจความผูกพันองคTกรของบุคลากร สพร. โดยแบOงกลุOมเป�าหมายดังน้ี 

- ผูRบริหารระดับสูง 

- ผูRอำนวยการฝ£ายฯ / เทียบเทOา 

- ผูRจัดการ / หัวหนRาทีม 

- เจRาหนRาท่ี – ผูRเช่ียวชาญ 

- ลูกจRางช่ัวคราว 

ท้ังน้ี ผูRวOาจRางอาจจะมีการปรับเปล่ียนกลุOมเป�าหมายและจำนวนไดRตามความเหมาะสม  
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4.2 การดำเนินการสำรวจ 

ที่ปรึกษาตRองดำเนินการสำรวจความพึงพอใจผูRใชRบริการ สพร. และความผูกพันองค:กร ประจำปb

งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีการวางแผนการสำรวจและกำหนดระเบียบวิธ ีว ิจ ัยที ่เปNนไปตาม

กระบวนการทางสถิติอยOางเปNนระบบที่เชื่อถือไดR ทั้งที่เปNนการวิจัยเชิงสำรวจ การสัมภาษณ:เชิงลึก และ

การจัดสนทนากลุOม พรRอมทั้งวิเคราะห:ผลการสำรวจ และแสดงความเชื่อมโยงของผลการสำรวจในแตOละ

กลุOมบริการ ซึ่งการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจจากกลุOมเป�าหมายจะเปNนการสำรวจการใชRบริการของ

ผูRดูแลระบบและเจRาหนRาที่รัฐ ตลอดจนการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร สพร. ในชOวงระยะเวลาของ

ผูRใชRบริการในแตOละบริการตามท่ีผูRวOาจRางกำหนด โดยใหRมีการกระจายตัวของประชากรอยOางเหมาะสมตาม

วิธีการทางสถิติท่ีนOาเช่ือถือ  

4.2.1 การสำรวจความพึงพอใจของบริการ สพร. แตOละบริการตามกลุOมเป�าหมายของผูRวOาจRาง ท่ี

ปรึกษาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ตามวัตถุประสงค:ขRอ 2.1 ถึง 2.2 โดยมีรายละเอียด

ดังตOอไปน้ี 

4.2.1.1 จัดทำแผนการสำรวจผูRใชRบริการ สพร. 

4.2.1.2 ออกแบบแบบสอบถามสำหรับการสำรวจความพึงพอใจบริการ สพร. โดยใหRครอบคลุม

ประเด็นการสำรวจอยOางนRอยตามแตOละบริการดังตOอไปน้ี   

1) ขRอมูลเชิง Demographics ของผูRตอบแบบสำรวจ 

2) ความคาดหวังและความพึงพอใจตOอบริการในประเด็นตOาง ๆ ที่เกี่ยวขRองกับแตOละ

บริการ อาทิ ดRานบริการกOอนการติดตั้ง ดRานบริการติดตั้ง ดRานคุณภาพผลิตภัณฑ: 

ดRานบริการหลังการติดต้ัง เปNนตRน (สำหรับกลุOมบริการภาครัฐ) 

3) ความคาดหวังและความพึงพอใจตOอบริการในประเด็นตOาง ๆ ที่เกี่ยวขRองกับแตOละ

บริการ อาทิ ดRานการรับรูR ดRานการเขRาถึงบริการ ดRานคุณภาพผลิตภัณฑ: เปNนอยOาง

นRอย เปNนตRน (สำหรับกลุOมบริการภาคประชาชนและภาคธุรกิจ) 

4) เหตุของการใชRบริการของ ผูRวOาจRางประกอบดRวย ขRอมูลเบื้องตRนของผูRใชRบริการ 

ประเภทบริการที่ใชRอยูOในปdจจุบัน, บริการของผูRใหRบริการรายอื่นที่มีลักษณะใกลRเคียง

กับบริการของผูRวOาจRาง (ถRามี), ระยะเวลาที่ใชRบริการ, เหตุของการเลือกใชRบริการ, 

จุดเดOนและจุดดRอยของแตOละบริการ (เปNนอยOางนRอย) 

5) ปdญหาของการใชRบริการ ทั้งที่เกิดจากการใชRบริการในปdจจุบัน และความตRองการ

เพ่ิมเติมจากการใชRบริการ 
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6) ขRอคิดเห็นและขRอเสนอแนะของผูRใชRบริการ 

ทั ้งนี ้ประเด็นการสำรวจอาจมีความแตกตOางกันตามแตOละประเภทหรือลักษณะ 

เฉพาะของบริการน้ัน ๆ  

4.2.1.3 ทดสอบคุณภาพแบบสอบถามตามวิธีการทางสถิติท่ีมีความนOาเช่ือถือ 

4.2.1.4 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจผูRใชRบริการ สพร. ทั้งในเชิงคุณปริมาณและเชิงคุณภาพ 

โดยมีสOวนผสมทั ้งการสำรวจแบบออนไลน: การสำรวจภาคสนามตามแตOละบริการ  

โดยมีการกระจายกลุOมเป�าหมาย ตามอายุ อาชีพ พื้นที่อยูOอาศัย ของประชากรที่ทำการ

อยOางเหมาะสม โดยมีรายละเอียดรายช่ือบริการท่ีตRองดำเนินการสำรวจข้ันตRนดังตOอไปน้ี  

1) การสำรวจในรูปแบบออนไลน:และ/หรือแบบออฟไลน:โดยอRางอิงขRอมูลจาก สพร. 

2) การสนทนากลุOม (Focus Group) จากกลุOมผูRใชRบริการในพ้ืนท่ีดังตOอไปน้ี 

- พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ประกอบไปดRวย จังหวัดนนทบุรี, 

จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดปทุมธานี) 

- จังหวัดในพ้ืนท่ีภูมิภาคของประเทศไทย 

  โดยมีผูRเขRารOวมสนทนากลุOมตOอครั้ง ไมOนRอยกวOากลุOมละ 8 คน และผูRเขRารOวมกลุOม

สนทนาตRองเปNนผูRที่มีพฤติกรรมการใชRงานอินเตอร:เน็ตมากกวOา 6.2 ชั่วโมงตOอวัน ทั้งน้ี 

การออกแบบและคัดเลือกผูRเขRารOวมสนทนากลุOมใหRเปNนไปตามหลักวิธีการวิจัยที่เหมาะสม 

โดยใหRกลุOมตัวอยOางทดลองใชRบริการของผูRวOาจRาง และสอบถามความพึงพอใจหลังใชR

บริการ ทั้งน้ีที่ปรึกษาสามารถใชRวิธีการสนทนากลุOมในรูปแบบออนไลน:ผOานชOองทางท่ีท่ี

ปรึกษาจัดเตรียมไดR 

กลุiมหนiวยงาน กลุiมบริการ รายละเอียดกลุiมบริการของผู"วiาจ"างท่ีจะสำรวจ 

กลุiมหนiวยงาน

ภาครัฐ 

กลุiมท่ี 1 

Infrastructure 

1. ระบบเครือขOายส่ือสารขRอมูลเช่ือมโยงหนOวยงานภาครัฐ  

(Government Information Network : GIN)  

2. บริการส่ือสารพรRอมอุปกรณ:เช่ือมตOอ โครงสรRางพ้ืนฐาน

เครือขOาย Digital Government Secure Link (DG-Link) 

กลุiมท่ี 2  

Online Software 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส: (e-Saraban) 

กลุiมท่ี 3 

Platform 

1. ระบบศูนย:กลางแลกเปล่ียนขRอมูลภาครัฐ (GDX)  

ในรูปแบบ API และ On Web 
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กลุiมหนiวยงาน กลุiมบริการ รายละเอียดกลุiมบริการของผู"วiาจ"างท่ีจะสำรวจ 

2. ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย: (workD Platform) 

กลุiมท่ี 4 

Transformation 

1. TDGA ท่ีปรึกษาคณะกรรมการหลักสูตรฯ 

2. TDGA หลักสูตรผูRบริหาร 

3. TDGA e-Learning 

กลุiมท่ี 5 1. ระบบทRองถ่ินดิจิทัล (Digital Government Platform) 

กลุiมภาค

ประชาชน 

กลุiมท่ี 6 

Government 

Access Channel 

1. Government Website ประกอบไปดRวย 

-  ศูนย:รวมขRอมูลเพ่ือติดตOอราชการ (Info.go.th) 

-  ศูนย:กลางขRอมูลเป[ดภาครัฐ (Data.go.th) 

-  ภาษีไปไหน? (GovSpending) 

-  ศูนย:กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) 

- ระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) 

2. Government Mobile Application  

- ทางรัฐ (Citizen Portal) 

4.2.1.5 ทดสอบสมมติฐานในสOวนของการวิเคราะห:ปdจจัยที่สOงผลกระทบตOอระดับความพึงพอใจ 

โดยการใชRสถิติท่ีเหมาะสม และมีการแปลผล 

4.2.1.6 ศึกษาและวิเคราะห:บริการของตOางประเทศที่มีความคลRายคลึง หรือเกี่ยวขRองกับบริการ

ของผูRวOาจRาง ใน 4 มิตินี้ ขีดความสามารถของระบบ และปริมาณการใชRงาน (Capacity 

and Utilization), คุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality and Efficiency), ความมั่นคง

ปลอดภัย (Security), คุณสมบัติของการใชRบริการ (Functionality) เปNนอยOางนRอย 

4.2.1.7 เปรียบเทียบบริการของผูRวOาจRาง กับผูRใหRบริการรายอื่น โดยเปรียบเทียบใน 4 มิติ ไดRแกO 

ประโยชน:ที ่ไดRรับจากบริการ (Service Benefit), ตRนทุน (Service Cost), รูปแบบการ

ใหRบริการ (Service Function), คุณภาพการใหRบริการ (Service Quality) เปNนอยOางนRอย 

4.2.1.8 วิเคราะห:ขRอมูลจากแบบสำรวจ โดยวิเคราะห:แตOละขRอคำถามโดยใชRสถิติพรรณนา ไดRแกO 

คOาเฉล่ีย รRอยละ และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล (เปNนอยOางนRอย) 

4.2.1.9 วิเคราะห:ผังการรับรูR (Positioning Map) ของกลุOมเป�าหมายที่เกี่ยวกับบริการของผูR

วOาจRาง  
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4.2.1.10 สรุปความคิดเห็นและขRอเสนอแนะของกลุOมเป�าหมายในแตOละบริการ ทั้งที่เปNนขRอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4.2.1.11 วิเคราะห:บริการและใหRขRอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการ (Service Improvement) 

ในแตOละบริการ 

4.2.1.12 เปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจ ปb 2568 กับผลการสำรวจยRอนหลังปb 2567 

และเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจยRอนหลัง 5 ปb ผลการวิเคราะห: SWOT 

Analysis และ TOWS Matrix พรRอมท้ังแปลผลขRอมูล 

4.2.1.13 วิเคราะห:ความเช่ือม่ันของผูRมีสOวนไดRสOวนเสีย ตามขอบเขตท่ีทางผูRวOาจRางกำหนด อาทิ 

- ความเช่ือม่ันตOอนโยบายและการดำเนินงานขององค:การมหาชน  

- ความเช่ือม่ันตOอผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานขององค:การมหาชน  

- ความเช่ือม่ันตOอบุคลากรขององค:การมหาชน 

4.2.1.14 ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรOบนสื่อออนไลน:ของ DGA ไมOนRอยกวOา 3 

ช้ินงาน 

4.2.1.15 จัดทำรายงานผลการสำรวจและว ิ เคราะห:ข Rอม ูลโดยมีร ูปแบบรายงานอRางอิง  

(ตามเอกสารแนบ 3) 

4.2.1.16 จัดทำเนื้อหาผลการสำรวจเพื่อเผยแพรOผลสำรวจบนเว็บไซต: DGA หรือชOองทางอื่น ๆ 

ตามท่ีผูRวOาจRางกำหนดอยOางนRอย 1 ชOองทาง  

4.2.1.17 จัดทำเนื้อหาอาทิ เอกสารนำเสนอหรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี ่ยวขRองสำหรับนำเสนอผล

สำรวจตOอท่ีประชุมท่ีเก่ียวขRอง 

4.2.1.18 เขRารOวมประชุมและอัพเดตสถานะการดำเนินงาน การนำเสนอผลการสำรวจ เปNนระยะ

หรือตามท่ีผูRวOาจRางกำหนด 

4.2.2 การสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร สพร. ตOอการการใชRบริการภายในหนOวยงานตาม

วัตถุประสงค:ขRอ 2.3 โดยมีรายละเอียดดังตOอไปน้ี 

4.2.2.1 จัดทำแผนการสำรวจความพึงพอใจบริการภายใน สพร. 

4.2.2.2 ออกแบบแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมสำหรับการสำรวจความพึงพอใจบริการภายใน 

สพร. โดยใหRครอบคลุมประเด็นการสำรวจตามแตOละบริการอยOางนRอยดังตOอไปน้ี   

1) ความพึงพอใจตOอบริการภายใน สพร. ในประเด็นตOาง ๆ ที่เกี่ยวขRองกับบริการของแตO

ละสOวนงาน  
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2) ความพึงพอใจโดยรวมตOอการใหRบริการของแตOละสOวนงาน 

ทั้งนี้ ประเด็นการสำรวจอาจมีความแตกตOางกันตามแตOละประเภทของบริการที่ทำการ

สำรวจ 

4.2.2.3 ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามดRวยวิธีการท่ีมีความนOาเช่ือถือ 

4.2.2.4 สำรวจความพึงพอใจจำแนกตามฝ£าย/สOวนงาน ตามท่ีผูRวOาจRางกำหนด 

4.2.2.5 วิเคราะห:ขRอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะห:แตOละขRอคำถามโดยใชRสถิติพรรณนา ไดRแกO 

คOาเฉล่ีย รRอยละ และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล  

4.2.2.6 เปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจบริการภายใน สพร. ปb 2568 กับผลการสำรวจ

ยRอนหลังปb 2567 และเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจยRอนหลัง (ถRามี) 

4.2.2.7 สรุปความคิดเห็นและขRอเสนอแนะของกลุOมเป�าหมายในแตOละบริการ ทั้งที่เปNนขRอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4.2.2.8 ขRอเสนอแนะของท่ีปรึกษาเพ่ือการปรับปรุงบริการภายในของผูRวOาจRาง 

4.2.2.9 จัดทำรายงานผลการสำรวจและวิเคราะห:ขRอมูลโดยมีรูปแบบรายงานอRางอิงตาม 

(เอกสารแนบ 3)  

4.2.2.10 จัดทำขRอมูลดิบ (Raw Data) ในรูปแบบ Microsoft Excel ที่ไดRจากการสำรวจที่รวบรวม

ขRอมูลการตอบคำถามของกลุOมเป�าหมายทั้งหมด เพื่อใชRอRางอิงรายงานการสำรวจ ซึ่งแบOง

หมวดหมูOในรายงานตามขอบเขตการสำรวจ แยกรายกลุOมบริการ เปNนตRน 

4.2.2.11 จัดทำเอกสารในรูปแบบรายงาน Microsoft Word, เอกสารนำเสนอในรูปแบบ 

Microsoft PowerPoint และ PDF File 

4.2.3 การสำรวจความผูกพันองคTกร ของบุคลากร สพร. ตามวัตถุประสงค:ขRอ 2.4 – 2.5  

โดยมีรายละเอียดดังตOอไปน้ี 

4.2.3.1 จัดทำแผนดำเนินการสำรวจความผูกพันองค:กร และแนวคิด ทฤษฎี วิธีการทางสถิติ 

หลักการท่ีนำมาใชRในการสำรวจและวิเคราะห:ขRอมูล รวมถึงตัวอยOางโครงสรRางแบบสำรวจ 

4.2.3.2 ออกแบบแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมสำหรับการสำรวจความผูกพันองค:กร 

4.2.3.3 ประชุมหารือ (Discussion Session) กับสOวนงานที่เกี่ยวขRอง เพื่อทำความเขRาใจวิธีการ

หรือแนวทางการสำรวจ การประเมิน การวัดระดับความผูกพัน 

4.2.3.4 จัดทำโมเดลความผูกพัน และรOางแบบสำรวจความผูกพันสำหรับเจRาหนRาท่ี สพร. 

4.2.3.5 ดำเนินการสำรวจความผูกพัน  
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4.2.3.6 วิเคราะห:ขRอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะห:แตOละขRอคำถามโดยใชRสถิติพรรณนา ไดRแกO 

คOาเฉล่ีย รRอยละ และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล  

4.2.3.7 เปรียบเทียบผลการสำรวจความผลการสำรวจความผูกพันปb 2568 กับผลการสำรวจ

ยRอนหลังปb 2567 และเปรียบเทียบผลการสำรวจความผูกพันยRอนหลัง 5 ปb 

4.2.3.8 สรุปความคิดเห็นและขRอเสนอแนะของกลุOมเป�าหมาย ทั้งขRอมูลเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ 

4.2.3.9 สรุปผลสำรวจความผูกพันองค:กรของบุคลากร สพร. ปbงบประมาณ 2568 และวิเคราะห:

ขRอมูลเพ่ือเปNนแนวทางการสำรวจความผูกพันองค:กร ปbงบประมาณ 2568 

4.2.3.10 จัดทำขRอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

4.2.3.11 จัดทำรายงานผลการสำรวจและวิเคราะห:ขRอมูลโดยมีรูปแบบรายงานอRางอิงตาม 

(เอกสารแนบ 3)  

4.2.3.12 จัดทำขRอมูลดิบ (Raw Data) ในรูปแบบ Microsoft Excel ที่ไดRจากการสำรวจที่รวบรวม

ขRอมูลการตอบคำถามของกลุOมเป�าหมายทั้งหมด เพื่อใชRอRางอิงรายงานการสำรวจ ซึ่งแบOง

หมวดหมูOในรายงานตามขอบเขตการสำรวจ แยกรายกลุOมบริการ เปNนตRน 

4.2.3.13 จัดทำเอกสารในรูปแบบรายงาน Microsoft Word, เอกสารนำเสนอในรูปแบบ 

Microsoft PowerPoint และ PDF File 

4.3 การจัดทำรายงานผลการสำรวจ 

 ที่ปรึกษาตRองจัดทำรายงานการสำรวจความพึงพอใจผูRใชRบริการ สพร. ตOอบริการของผูRวOาจRาง ประจำปb

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังตOอไปน้ี โดยอRางอิงรูปแบบรายงานตาม (เอกสารแนบ 3)  

4.3.1 รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู"ใช"บริการ สพร. ใหRครอบคลุมประเด็นอยOางนRอยดังตOอไปน้ี 

1) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

2) ผลการวิเคราะห:ขRอมูลพ้ืนฐานของผูRใชRบริการเก่ียวกับบริการของผูRวOาจRาง ประจำปb พ.ศ. 2568 

3) ผลการศึกษาและวิเคราะห:บริการของตOางประเทศที่มีความคลRายคลึง หรือเกี่ยวขRองกับบริการ

ของผูRวOาจRาง ใน 4 มิตินี้ ขีดความสามารถของระบบ และปริมาณการใชRงาน (Capacity and 

Utilization), คุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality and Efficiency), ความมั่นคงปลอดภัย 

(Security), คุณสมบัติของการใชRบริการ (Functionality) เปNนอยOางนRอย 

4) ผลวิเคราะห:การสำรวจความพึงพอใจที่มีตOอบริการของผูRวOาจRาง โดยแยกตามประเภทบริการใน

มิติตOาง ๆ ตามที่ไดRมีการสำรวจทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีผลการวิเคราะห:แตOละขRอ
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คำถามโดยใชRสถิต ิพรรณนา ไดRแกO คOาเฉลี ่ย ร Rอยละ และสOวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและ 

มีการแปลผล (เปNนอยOางนRอย) 

5) ผลการวิเคราะห:เปรียบเทียบบริการกับผูRใหRบริการรายอื่น ใน 4 มิติ ไดRแกO ประโยชน:ที่ไดRรับจาก

บริการ (Service Benefit), ตRนทุน (Service Cost), รูปแบบการใหRบริการ (Service 

Function), คุณภาพการใหRบริการ (Service Quality) และผลการวิเคราะห:ผังการรับรูR 

(Positioning Map) 

6) ผลการวิเคราะห:ผังการรับรูR (Positioning Map) ของกลุOมเป�าหมายท่ีเก่ียวกับบริการของผูRวOาจRาง 

7) ผลการเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจปb 2568 กับผลการสำรวจยRอนหลังปb 2567  

และผลเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจยRอนหลัง 5 ปb 

8) ผลการวิเคราะห: SWOT Analysis และ TOWS Matrix พรRอมทั้งแปลผลขRอมูล สรุปและ

อภิปรายผลการศึกษาในภาพรวม พรRอมขRอเสนอแนะของที่ปรึกษา เพื่อเปNนแนวทางในการ

ดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจท่ีมีตOอบริการของผูRวOาจRางในอนาคต 

9) ผลวิเคราะห:บริการและใหRขRอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการ (Service Improvement)  

ในแตOละบริการ 

4.3.2 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร สพร. ใหRครอบคลุมประเด็นอยOางนRอยดังตOอไปน้ี 

1) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

2) ผลการสำรวจความพึงพอใจจำแนกตามฝ£าย/สOวนงาน 

3) ผลการวิเคราะห:ขRอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะห:แตOละขRอคำถามโดยใชRสถิติพรรณนา   

ไดRแกO คOาเฉล่ีย รRอยละ และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล 

4) ผลการเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจบริการภายใน สพร. ปb 2568 กับผลการ 

สำรวจยRอนหลังปb 2567 และเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจยRอนหลัง (ถRามี) 

5) ผลสรุปความคิดเห็นและขRอเสนอแนะของกลุOมเป�าหมายในแตOละบริการ  

6) ขRอเสนอแนะของท่ีปรึกษาเพ่ือการปรับปรุงบริการภายในของผูRวOาจRาง 

4.3.3 รายงานผลการสำรวจความผูกพันตiอองคTกร สพร. โดยครอบคลุมประเด็นอยOางนRอยดังตOอไปน้ี 

1) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

2) ผลการสำรวจความผูกพันองค:กรจำแนกตามฝ£าย/สOวนงาน 

3) ผลการวิเคราะห:ขRอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะห:แตOละขRอคำถามโดยใชRสถิติพรรณนา  

ไดRแกO คOาเฉล่ีย รRอยละ และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล 
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4) ผลการเปรียบเทียบการสำรวจความผูกพันองค:กรปb 2568 กับผลการสำรวจยRอนหลังปb 2567 

และเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจยRอนหลัง 5 ปb (ถRามี) 

5) ผลการเปรียบเทียบการสำรวจความผูกพันองค:กรของ สพร. ปb 2568 กับหนOวยงานอื่น ไดRแกO

องค:การมหาชนหรือหนOวยงานรัฐอ่ืน ๆ ท่ีมีภารกิจใกลRเคียงกับ สพร. ไมOนRอยกวOา 5 หนOวยงาน 

6) ผลสรุปความคิดเห็นและขRอเสนอแนะของกลุOมเป�าหมาย 

7) ผลวิเคราะห:และขRอเสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อเปNนประโยชน:ตOอการพัฒนาความผูกพัน

องค:กรในปbตOอไป 

4.4   การเข"ารiวมประชุมและอัพเดตความคืบหน"าของโครงการ 

4.4.1 ที่ปรึกษาตRองเขRารOวมประชุมและเสนอความคืบหนRาของการดำเนินงานกับคณะทำงานของผูRวOาจRาง

เปNนระยะ อยOางนRอย 1 ครั้งทุกสัปดาห: ในชOวงวันและเวลาทำการ 08:00 – 17:00 น. หรือตามที่ผูR

วOาจRางกำหนด  

4.4.2 ผูRวOาจRางสามารถตรวจสอบกระบวนงานและสถานะการดำเนินงานของที่ปรึกษาไดR ผOานชOองทาง

อิเล็กทรอนิกส:หรือชOองทางอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 

4.4.3 ที่ปรึกษาตRองจัดทำรายงานการประชุมในแตOละครั ้งเพื ่อสรุปผลการหารือและติดตามผลการ

ดำเนินงาน 

5. บุคลากรในโครงการ 

        ท่ีปรึกษาตRองจัดบุคลากรผูRรับผิดชอบดำเนินงาน โดยตRองมีคุณวุฒิและประสบการณ:เก่ียวกับการ

ดำเนินงาน ดังน้ี  

5.1 บุคลากรหลัก อยOางนRอย ตRองประกอบดRวย 

(1) ผู "จัดการโครงการ มีประสบการณ:ไมOต่ำกวOา 5 ปb คุณวุฒิไมOต่ำกวOาปริญญาโท และมี

ประสบการณ:ที่เกี่ยวขRองกับการบริหารโครงการดRานการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา 

หรือการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานที่เกี่ยวกับโครงการฯ จำนวนไมOนRอยกวOา  

1 คน 

(2) บุคลากรด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสบการณ:ไมOต่ำกวOา 5 ปb คุณวุฒิไมOต่ำกวOาปริญญา

โท และมีประสบการณ:ที่เกี่ยวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวนไมOนRอยกวOา 1 คน 
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(3) บุคลากรด"านสถิติ มีประสบการณ:ไมOต่ำกวOา 5 ปb คุณวุฒิไมOต่ำกวOาปริญญาโท และมี

ประสบการณ:ที ่เกี ่ยวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวนไมOนRอยกวOา 1 คน 

(4) บุคลากรด"านวิจัย มีประสบการณ:ไมOต่ำกวOา 5 ปb คุณวุฒิไมOต่ำกวOาปริญญาโท และมี

ประสบการณ:ที ่เกี ่ยวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวนไมOนRอยกวOา 1 คน 

(5) เจ"าหน"าที่ประสานงานโครงการ ประสบการณ:ไมOต่ำกวOา 2 ปb คุณวุฒิไมOต่ำกวOาปริญญาตรี 

และมีประสบการณ:ที่เกี่ยวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวนไมOนRอยกวOา 1 คน 

5.2 บุคลากรสนับสนุน อยOางนRอย ตRองประกอบดRวย 

(1) เจ"าหน"าท่ีท่ีลงเก็บข"อมูลภาคสนาม จำนวนอยOางนRอย 5 คน 

6. กำหนดระยะเวลาสiงมอบพัสดุ 

 ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 

7. หลักเกณฑTการพิจารณาคัดเลือกข"อเสนอ  

 งานจRางที่ปรึกษาครั้งนี้ เปNนงานที่ไมOซับซRอน หรืองานที่มีลักษณะเปNนงานประจำของหนOวยงาน หรืองานท่ี

ม ีมาตรฐานตามหลักว ิชาช ีพ และม ีท ี ่ปร ึกษาซ ึ ่ งสามารถทำงานนั ้นได R เป Nนการท ั ่วไป สำน ักงาน 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค:การมหาชน) จะดำเนินการจัดจRางโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป และจะพิจารณา

คัดเลือกขRอเสนอดRวยเกณฑ:ราคา ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจRางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

มาตรา 75 และมาตรา 76 (1) ประกอบกับระเบียบกระทรวงการคลังวOาดRวยการจัดซื้อจัดจRางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขRอ 126 (1) โดยคณะกรรมการจRางที่ปรึกษาตามวิธีที่กำหนด จะพิจารณาคัดเลือก

ขRอเสนอตามลำดับดังน้ี  

7.1 พิจารณาขRอเสนอของที่ปรึกษาทุกราย เวRนแตOที่ปรึกษาที่ยื่นเอกสารหลักฐานไมOครบถRวนตามขRอ 3  

ในสOวนที่เปNนสาระสำคัญ หรือครบถRวนแตOไมOถูกตRอง จะไมOรับพิจารณาขRอเสนอของที่ปรึกษารายน้ัน 

และในการพิจารณาคัดเลือกขRอเสนอจะคํานึงถึงความคุRมคOาและวัตถุประสงค:ของงานจRางที่ปรึกษา

เปNนสําคัญ โดยพิจารณาเกณฑ:ดRานคุณภาพ เปNนลำดับแรกกOอน ดังน้ี 
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          (1) ผลงานและประสบการณTของท่ีปรึกษา  100 คะแนน น้ำหนัก 20 

1.1 จำนวนผลงานดRานการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจความผูกพันธ:องค:กร  

      (วงเงินสัญญาไมOนRอยกวOา 700,000 บาท)               น้ำหนัก 10     

1.2 มูลคOาผลงาน (วงเงินสัญญาไมOนRอยกวOา 700,000 บาท)   น้ำหนัก 10 

  (2) วิธีการบริหารและวิธีปฏิบัติงาน  100 คะแนน น้ำหนัก 50  

2.1 แผนดำเนินการสำรวจและวิจัย     น้ำหนัก 10 

2.2 กรอบแนวคิดในการดำเนินงานท่ีสอดคลRองกับขอบเขตของงาน  น้ำหนัก 10 

2.3 สัดสOวนการสำรวจแบบเผชิญหนRาตOอการสำรวจแบบออนไลน:   น้ำหนัก 10  

2.4 แผนการดำเนินงานและระยะเวลาดำเนินโครงการ    น้ำหนัก 10 

2.5 การอธิบายขRอเสนอ    น้ำหนัก 10 

 (3) บุคลากร ท่ีรiวมงาน  100 คะแนน  น้ำหนัก 30  

 3.1 ประสบการณ:ของผูRจัดการโครงการ     น้ำหนัก 10 

 3.1 จำนวนบุคลากรดRานเทคโนโลยีสารสนเทศ     น้ำหนัก 5 

 3.2 ประสบการณ:ของบุคลากรดRานสถิติ      น้ำหนัก 5 

 3.3 ประสบการณ:ของบุคลากรดRานวิจัย      น้ำหนัก 5 

 3.4 ประสบการณ:ของบุคลากรประสานงานโครงการ   น้ำหนัก 5 

 ทั้งนี้ การประเมินคะแนนตามเกณฑ:ดRานคุณภาพแตOละหัวขRอ มีรายละเอียดคะแนนหัวขRอยOอย

และการใหRคะแนนตามเอกสารแนบทRายของขอบเขตของงานตาม เอกสารแนบ 1  ขRอเสนอของที่ปรึกษา

ที่ผOานการพิจารณาดRานคุณภาพจะตRองไดRคะแนนประเมินรวมไมOนRอยกวOาร"อยละ 85 และจัดลำดับเรียง

ตามคะแนน 

7.2 พิจารณาคัดเลือกผูRยื่นขRอเสนอที่ผOานการพิจารณาเกณฑ:ดRานคุณภาพตามขRอ 7.1 ซึ่งมีขRอเสนอดRาน

ราคาที่ดีที่สุด (ต่ำสุด) ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ จะพิจารณาความเหมาะสมของขRอเสนอดRานราคาของท่ี

ปรึกษาที่ไดRรับการคัดเลือก รวมทั้งเจรจาตOอรองอัตราคOาจRางที่ปรึกษาและอื่น ๆ ตามความเหมาะสม

และเปNนไปตามหลักเกณฑ:การคำนวณอัตราคOาจRางที่ปรึกษาตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวขRอง

ตOอไป 

8. วงเงินงบประมาณ 

 ภายในจำนวนเงินทั้งสิ้น 1,500,000 บาท (หนึ่งลRานหRาแสนบาทถRวน) ซึ่งเปNนราคาที่รวมภาษีมูลคOาเพ่ิม

และคOาใชRจOายท้ังปวงแลRว 
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9. งวดงานและการจiายเงิน 

 กำหนดการสOงมอบงานและการจOายเงินคOาจRาง รวม 4 งวด โดยมีรายละเอียดและที่ตRองสOงมอบและอัตรา

การจOายคOาจRางแตOละงวด ทั้งน้ี ในทุกงวดงานใหRทำการสOงเอกสารที่เกี่ยวขRองในรูปแบบของดิจิทัลไฟล:ลงบน 

Flash Drive จำนวน 1 ชุด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

9.1 งวดท่ี 1 ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีรายละเอียดงานท่ีสOงมอบ ดังน้ี  

รายงานเบื้องต"น (Inception Report) โดยบันทึกลงบน Flash Drive จำนวน 1 ชุด ซ่ึง

รายงานดังกลOาว ประกอบดRวยรายละเอียดแตOละหัวขRออยOางนRอยดังตOอไปน้ี 

(1) แผนการสำรวจ 

- กรอบแนวคิดและแนวทางการดำเนินงาน ประกอบไปดRวย แผนการดำเนินงาน 

ระเบียบวิธีวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชRในการสำรวจ 

- กรอบแนวคิดในการวิจัย และการออกแบบสุOมตัวอยOางและเก็บรวบรวมขRอมูล 

- ตารางแผนเวลาท่ีใชRในการวิจัยแตOละข้ันตอน 

(2) โครงรOางเบ้ืองตRนของรูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการ พรRอมรOางสารบัญ (Tentative 

Outline) โดยละเอียด ซึ่งประกอบไปดRวย บทนำ งานวิจัยที่เกี่ยวขRอง วิธีดำเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชRในการสำรวจ ผลการวิเคราะห:ขRอมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ

ขRอเสนอแนะ เปNนอยOางนRอย (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 3) 

(3) เอกสารในรูปแบบรายงาน Microsoft Word, เอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft 

PowerPoint และเอกสารท่ีอยูOในรูปแบบ PDF File 

9.2 งวดท่ี 2 ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีรายละเอียดงานท่ีสOงมอบ ดังน้ี  

รายงานความก"าวหน"าการสำรวจ (Progress Report)  โดยบันทึกลงบน Flash Drive 

จำนวน 1 ชุด ซ่ึงรายงานดังกลOาว ประกอบดRวยรายละเอียดแตOละหัวขRออยOางนRอยดังตOอไปน้ี 

(1) ที ่มาและความสำคัญ วัตถุประสงค: เป�าหมาย ขอบเขต ระยะเวลา กรอบแนวคิด 

สมมุติฐาน ตัวแปร ระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือที่ใชRในการสำรวจ การออกแบบการสุOม

ตัวอยOาง เคร่ืองมือท่ีใชRในการสำรวจความพึงพอใจ วิธีการเก็บรวบรวมขRอมูล วิธีวิเคราะห:

ขRอมูล แผนการดำเนินงาน รายช่ือจังหวัดสำหรับเก็บรวบรวมขRอมูลภาคประชาชน เปNน

อยOางนRอย 
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(2) แนวทางการคัดเลือกผูRเขRารOวมสนทนากลุOม (Focus group) การจัดเตรียมแนวคำถาม 

ขั้นตอนและวิธีการจัดสนทนากลุOม วิธีวิเคราะห:ขRอมูล แผนการดำเนินงาน รายชื่อจังหวัด

การท่ีทำการจัดสนทนากลุOม เปNนอยOางนRอย 

(3) รูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการพรRอมรOางสารบัญ (Tentative Outline) โดย

ละเอียด 

(4) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

(5) แบบสอบถามสำหรับการสำรวจ 

(6) เอกสารรายงานในรูปแบบ Microsoft Word, เอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft 

PowerPoint และเอกสารท้ังหมดท่ีอยูOในรูปแบบ PDF File  

9.3 งวดท่ี 3 ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีรายละเอียดงานท่ีสOงมอบ ดังน้ี  

    รายงานผลการสำรวจฉบับรiาง (Draft Final Report) โดยบันทึกลงบน Flash Drive  

จำนวน 1 ชุด โดยอRางอิงรายละเอียดการสOงมอบงานตามขอบเขตงานขRอ 4.1 ถึงขRอ 4.4 

9.4 งวดท่ี 4 ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีรายละเอียดงานท่ีสOงมอบ ดังน้ี  

 รายงานการสำรวจฉบับสมบูรณT (Final Report) โดยบันทึกลงบน Flash Drive  

จำนวน 1 ชุด โดยอRางอิงรายละเอียดการสOงมอบงานตามขอบเขตงานขRอ 4.1 ถึงขRอ 4.4  

10. การจiายเงิน 

ผูRวOาจRางจะชำระคOาจRางใหRแกOที่ปรึกษาเปNนเช็คขีดครOอม หรือการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส: โดยผูRวOาจRาง

จะหักภาษี คOาธรรมเนียมธนาคาร และคOาธรรมเนียมอื่น ๆ ที่เกี่ยวขRองจากมูลคOาของคOาจRาง ซึ่งที่ปรึกษาจะตRอง

ชำระไวRตามกฎหมายดRวย 

ในการชำระคOาจRางจะมีงวดการแบOงชำระเปNน 4 งวด โดยผูRวOาจRางจะจOายชำระเงินแตOละงวดตOอเมื่อผูR

วOาจRางไดRตรวจรับมอบงานประจำงวดถูกตRองครบถRวน รวมท้ังไดRรับหนังสือเรียกเก็บเงินจากท่ีปรึกษาแลRวดังน้ี 

งวดที่ 1 ผูRวOาจRางจะชำระเงินเปNนจำนวนรRอยละ 10 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังที่ไดRทำการสOง

มอบและไดRรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 1 เสร็จส้ินสมบูรณ: 

งวดที่ 2 ผูRวOาจRางจะชำระเงินเปNนจำนวนรRอยละ 25 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังที่ไดRทำการสOง

มอบและไดRรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 2 เสร็จส้ินสมบูรณ: 

งวดที่ 3 ผูRวOาจRางจะชำระเงินเปNนจำนวนรRอยละ 30 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังที่ไดRทำการสOง

มอบและไดRรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 3 เสร็จส้ินสมบูรณ: 
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งวดที่ 4 ผูRวOาจRางจะชำระเงินเปNนจำนวนรRอยละ 35 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังที่ไดRทำการสOง

มอบและไดRรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 4 เสร็จส้ินสมบูรณ: 

10. คiาปรับ 

หากที่ปรึกษาไมOสามารถทำงานใหRแลRวเสร็จตามเวลาที่กำหนดไวRในสัญญา และผูRวOาจRางยังมิไดRบอกเลิก

สัญญาที่ปรึกษาจะตRองชำระคOาปรับใหRแกOผูRวOาจRางในอัตรารRอยละ 0.1 ของวงเงินคOาจRางนับถัดจากวันที่กำหนด

แลRวเสร็จตามสัญญา หรือวันที่ผูRวOาจRางไดRขยายระยะเวลาตามสัญญาจนถึงวันที่ทำงานแลRวเสร็จจริงนอกจากน้ี

ที่ปรึกษายอมใหRผูRวOาจRางเรียกคOาเสียหายอันเกิดจากการที่ที่ปรึกษาทำงานลOาชRา เฉพาะสOวนที่เกินกวOาจำนวน

คOาปรับ และคOาใชRจOายดังกลOาวไดRอีกดRวย  

11. การจัดทำข"อเสนอ 

ที่ปรึกษาจะตRองทำขRอเสนอประกอบดRวยเอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับขRอเสนอทางดRานเทคนิคและ

ขRอเสนอทางดRานราคา จำนวน 1 ชุด และในรูปแบบไฟล:อิเล็กทรอนิกส:บันทึกลง Flash drive จำนวน 1 ชุด 

ประกอบดRวยสาระสำคัญ ดังน้ี 

11.1 จัดทำข"อเสนอด"านราคา ประกอบด"วยสาระสำคัญ ดังน้ี 

11.1.1 อัตราจRางตOอเดือนของบุคลากรที่รOวมโครงการ โดยแบOงเปNน จำนวนคน-เดือน (man-month)   

      ของบุคลากรในตำแหนOงตOาง ๆ และยอดรวมของเงินคOาจRางท้ังหมด 

11.1.2 คOาใชRจOายในการดำเนินงาน เชOน คOาจัดประชุม คOาจัดทำเอกสาร และคOาเชOาสถานท่ี เปNนตRน 

11.1.3 คOาใชRจOายอ่ืน ๆ เชOน คOาใชRจOายเบ็ดเตล็ด 

11.1.4 ยอดรวมของคOาจRางที ่ปรึกษาที ่รวมภาษีแลRว ตRองเสนอเปNนราคาเดียว (Iumpsum basic)  

      โดยลงตัวเลขและตัวหนังสือผูRวOาจRางจะถือตามจำนวนเงินท่ีเปNนตัวหนังสือเปNนเด็ดขาด 

11.1.5 ท่ีปรึกษาจะตRองยืนราคาไมOนRอยกวOา 90 วัน นับต้ังแตOวันท่ีย่ืนขRอเสนอเปNนตRนไป 

11.2 ข"อเสนอด"านเทคนิค ประกอบด"วยรายละเอียดขอบเขตการดำเนินงานในโครงการน้ี และอ่ืน ๆ ดังน้ี 

11.2.1 ผลงานและประสบการณTของท่ีปรึกษา 

11.2.2 วิธีการบริหารและวิธีปฏิบัติงาน 

11.2.3 บุคลากรที่รiวมงาน โดยตRองประกอบดRวยรายละเอียดประวัติ คุณวุฒิ และประสบการณ:การ

ทำงานของที่ปรึกษาที่ผOานมา ของบุคลากรที่ไดRเสนอมาในโครงการ ซึ่งสอดคลRองตาม ข"อ 5 

บุคลากรในการดำเนินโครงการ 

11.2.4 แนวทางในการดำเนินการตามขอบเขตงานอยiางน"อยต"องประกอบด"วย 

11.2.4.1 ผลงานและประสบการณTของท่ีปรึกษา 
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1) ผลงานดRานการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจ

ความผูกพันธ:องค:กร 

2) มูลคOาของผลงานท่ีเก่ียวขRอง 

11.2.4.2 วิธีการบริหารและวิธีปฏิบัติงาน 

3) แผนดำเนินการสำรวจและวิจัย 

4) กรอบแนวคิดในการดำเนินงานท่ีสอดคลRองกับขอบเขตของงาน

จRางท่ีปรึกษา 

5) สัดสOวนการสำรวจแบบเผชิญหนRาตOอการสำรวจแบบออนไลน: 

6) แผนการดำเนินงานและระยะเวลาดำเนินโครงการ 

7) การอธิบายขRอเสนอ 

11.2.4.3 บุคลากรท่ีรiวมงาน 

1) ผูRจัดการโครงการ 

2) จำนวนบุคลากรดRานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) ประสบการณ:ของบุคลากรดRานสถิติ 

4) ประสบการณ:ของบุคลากรดRานวิจัย 

5) ประสบการณ:ของบุคลากรประสานงานโครงการ 

ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะตRองยื่นหลักฐานแสดงคุณสมบัติดังกลOาวประกอบดRวย คุณสมบัติที่ปรึกษา 

ขRอเสนอทางดRานเทคนิค และขRอเสนอทางดRานการเงิน  โดยแบOงเปNน 3 ซอง ดังน้ี 

1) ซองท่ี 1 ใหRบรรจุเอกสารและหลักฐานเก่ียวคุณสมบัติท่ีปรึกษา จำนวน 1 ชุด 

2) ซองท่ี 2 ใหRบรรจุขRอเสนอทางดRานเทคนิค จำนวน 1 ชุด 

3) ซองท่ี 3 ใหRบรรจุขRอเสนอดRานราคา จำนวน 1 ชุด 

หากที่ปรึกษาขาดคุณสมบัติตามที่กลOาวไมOวOาประการหนึ่งประการใด หรือไมOสามารถยื่นหลักฐาน

ประกอบไดR จะถือวOาท่ีปรึกษารายน้ันผิดเง่ือนไขท่ีเปNนสาระสำคัญ และจะไมOพิจารณาผOอนปรนโดยเด็ดขาด 
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12. การย่ืนข"อเสนอ 

 ที ่ปรึกษาตRองสOงขRอเสนอโครงการทุกซองและตRองป[ดผนึกใหRเร ียบรRอย จOาหนRาซองถึงประธาน

คณะกรรมการดำเนินการจRางที่ปรึกษา โครงการจRางที่ปรึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจผูRใชRบริการ สพร. 

และความผูกพันองค:กร ประจำปbงบประมาณ พ.ศ. 2568 แลRวนำมาย่ืนเสนอมายัง 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค:การมหาชน) 

เลขท่ี 999 อาคารสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหOงประเทศไทย (TIJ) ช้ัน 4  

ถนนแจRงวัฒนะ แขวงทุOงสองหRอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 

13. ลิขสิทธ์ิในผลงาน 

ผูRวOาจRางเปNนเจRาของลิขสิทธิ์หรือสิทธิในทรัพย:สินทางปdญญา รวมถึงสิทธิใด ๆ ในผลงานที่ที่ปรึกษาไดR

ปฏิบัติงานตามสัญญานี้แตOเพียงฝ£ายเดียว และที่ปรึกษาจะนําผลงาน และ/หรือรายละเอียดของงาน ตาม

สัญญานี้ไมOวOาทั้งหมดหรือบางสOวนไปใชR หรือเผยแพรOในกิจการอื่น นอกเหนือจากที่ไดRระบุไวRในสัญญานี้ไมOไดR 

เวRนแตOไดRรับอนุญาตเปNนหนังสือจากผูRวOาจRางกOอน 

14. เง่ือนไขอ่ืน ๆ  

14.1 สพร. ทรงไวRซึ่งสิทธิ์ที่จะยกเลิกการดำเนินการจRางโดยไมOพิจารณาจัดจRางเลยก็ไดRสุดแตOจะพิจารณา ทั้งน้ี

เพ่ือประโยชน:ของทางราชการเปNนสำคัญ 

14.2 สพร. สงวนสิทธ์ิท่ีจะดำเนินการจัดทำสัญญาเม่ือไดRรับการจัดสรรงบประมาณแลRวเทOาน้ัน 

14.3 ผูRเสนอราคา ซึ่ง สพร. ไดRคัดเลือกไวRแลRว ไมOมาทำสัญญาหรือขRอตกลงภายในกำหนดเวลา โดยไมOมีเหตุ

อันสมควร สพร. สงวนสิทธิ์ที ่จะพิจารณาวOาผูRเสนอราคานั้น เปNนผูRทิ ้งงานและจะแจRงเวียนใหRสOวน

ราชการตOาง ๆ ทราบตOอไป 

14.4 สพร. สงวนสิทธิ์ที่จะแกRไขเพิ่มเติมเงื่อนไข หรือขRอกำหนดในแบบสัญญาใหRเปNนไปตามความเห็นของ

สำนักงานอัยการสูงสุด (ถRามี) 

14.5 ผูRเสนอราคาที่ไดRรับการคัดเลือกจะตRองไมOเอางานทั้งหมดหรือแตOบางสOวนแหOงสัญญานี้ไปจRางชOวงอีก

ทอดหน่ึง เวRนแตOการจRางชOวงงานแตOบางสOวนท่ีไดRรับอนุญาตเปNนหนังสือจากผูRวOาจRางแลRว 

14.6 ขRอมูลและเอกสารใด ๆ ที่ที่ปรึกษาไดRรับทราบหรือไดRรับจาก สพร. หรือลูกคRาของ สพร. รวมทั้งผลงาน

ที่สOงมอบ ที่ปรึกษาจะตRองถือเปNนความลับ ไมOนำไปเผยแพรOใหRบุคคลใดทราบเปNนอันขาด เวRนแตOจะ

ไดRรับการอนุญาตเปNนลายลักษณ:อักษรจากผูRวOาจRาง 

14.7 สพร. ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะยกเลิกการจOายเงินทันที และ/หรือเรียกเงินคืน หากท่ีปรึกษาไมOสามารถ 
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สOงมอบงานไดRตามขRอกำหนดและเงื่อนไขการจRาง (TOR) ขRอหนึ่งขRอใดก็ดี เวRนแตOการที่ที่ปรึกษาไมO

สามารถสOงมอบงานดังกลOาวไดRเปNนผลมาจากเหตุสุดวิสัย ความผิดของ สพร. หรือมิไดRเกิดจากความผิด

ของฝ£ายหน่ึงฝ£ายใด 

14.8 ที่ปรึกษาจะตRองจัดการเก็บรักษาขRอมูลตOาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานตามสัญญานี้ที่ที่ปรึกษาไดRรับ

จากผูRวOาจRาง ซึ่งรวมถึงขRอมูลตOาง ๆ ที่ ผูRวOาจRางไดRจัดทำขึ้นเนื่องจากการดำเนินงานนี้อยOางเปNนความลับ 

และ/หรือความลับทางการคRาของผูRวOาจRาง และที่ปรึกษาตRองหามาตรการในการจัดเก็บขRอมูลที่เปNน

ความลับใหRมิดชิด ทั้งนี้  ที่ปรึกษาจะตRองลงนามใน “สัญญาไมOเป[ดเผยขRอมูลที่เปNนความลับ” พรRอม

สัญญาจRาง  

14.9 ที่ปรึกษาตกลงรับจRางทำงาน ซึ่งในการดำเนินการดังกลOาว ผูRวOาจRางไดRมอบหมายหรือแตOงตั้งใหRที่ปรึกษา

เปNนผูRดำเนินการกระบวนการเก็บรวบรวม ใชR หรือเป[ดเผย ขRอมูลสOวนบุคคล (“การประมวลผลขRอมูล”) 

แทนหรือในนามของผูRวOาจRาง ดังนั้น ที่ปรึกษาในฐานะผูRประมวลผลขRอมูลสOวนบุคคล จะตRองปฏิบัติตาม

ขRอตกลงการประมวลผลขRอมูลสOวนบุคคล ตามขRอกำหนดในภาคผนวก ที่แนบทRายสัญญา (“ขRอตกลง

ประมวลผลขRอมูลสOวนบุคคล”)  

14.10 ที ่ปร ึกษาที ่ ได Rร ับการคัดเล ือกจะตRองทำสัญญา ก ับ สพร. ตามแบบสัญญาจRางที ่ปร ึกษาท่ี

คณะกรรมการนโยบายการจัดซื ้อจัดจRางและการบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดตามที ่ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา และวางหลักประกันเปNนอยOางใดอยOางหน่ึงท่ีกำหนด มูลคOารRอยละ 5 ของคOาจRาง 

ท่ีปรึกษา เวRนแตOกรณีท่ีปรึกษาท่ีไดRรับการคัดเลือกเปNนหนOวยงานของรัฐไมOตRองวางหลักประกันสัญญา 

14.11 ในกรณีที่ที่ปรึกษาฯ มีเหตุจำเปNนตRองเปลี่ยนตัวบุคลากรที่ดำเนินงานในโครงการนี้ ที่ปรึกษาฯ ตRอง

เสนอขอความเห็นชอบจาก สพร. กOอน โดยบุคลากรใหมOตRองมีคุณสมบัติเทียบเทOาหรือดีกวOาบุคลากร

เดิม ทั้งนี ้ สพร. ขอสงวนสิทธิ ์ในการพิจารณาปรับลดอัตราคOาจRางบุคลากรที่ปรึกษาไดRตามความ

เหมาะสม 

14.12 ที่ปรึกษามีหนRาที่จะตRองตรวจสอบบุคลากรที่เสนอเขRามาในโครงการวOามีบุคลากรที่ยังคงดำเนินการเปNน

ที่ปรึกษาใหRกับ สพร. อยูOในโครงการใดหรือไมO กรณีอยูOในโครงการจะตRองตรวจสอบรับรองระยะเวลา

ดำเนินงาน เพื่อมิใหRเปNนการใชRทรัพยากรซ้ำซRอน ซึ่งจะสOงผลตOอความคุRมคOาของการใชRเงินงบประมาณ 

ทั้งนี้บุคลากรหลักของที่ปรึกษา ตRองมีระยะเวลาปฏิบัติงานตามสัญญานี้ไมOซ้ำซRอนกับงานในโครงการ

อื่นๆ ของที่ปรึกษาที่ดำเนินการในชOวงเวลาเดียวกัน หากผูRวOาจRางพบวOาบุคลากรหลักไมOวOาคนใดคนหน่ึง

หรือหลายคนปฏิบัติงานซ้ำซRอนกับงานในโครงการอื่น ๆ ไมOวOาจะพบในระหวOางปฏิบัติงานตามสัญญา

หรือภายหลัง ผูRวOาจRางมีสิทธิบอกเลิกสัญญาและเรียกคOาเสียหายจากท่ีปรึกษาหรือปรับลดคOาจRางไดR 
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14.13 ที่ปรึกษาตRองใชRพัสดุประเภทวัสดุหรือครุภัณฑ:ที่จะใชRในงานจRางเปNนพัสดุที่ผลิตภายในประเทศ โดยตRอง

ใชRไมOนRอยกวOารRอยละ 60 ของมูลคOาพัสดุท่ีจะใชRในงานจRางท้ังหมดตามสัญญา  

14.14 ที่ปรึกษาตRองจัดทำแผนการใชRพัสดุที่ผลิตภายในประเทศไมOนRอยกวOารRอย 60 ของมูลคOาพัสดุที่จะใชRใน

งานจRางทั้งหมดตามสัญญา (ภาคผนวก 1) โดยสOงใหRหนOวยงานของรัฐภายใน 60 วัน นับถัดจากวันลง

นามสัญญา 

14.15 ท่ีปรึกษาตRองจัดทำแผนการดำเนินงานใหRผูRวOาจRางภายใน 15 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 

 14.16 ผูRวOาจRาง ขอสงวนสิทธ์ิในการปรับเปล่ียนขอบเขตในการดำเนินงานตามความเหมาะสม เพ่ือใหRเปNนไป  

         ตามวัตถุประสงค:ของขRอกำหนดคุณสมบัติข้ันต่ำน้ี 

15. หนiวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สOวนกลยุทธ :และการจัดการนวัตกรรมดิจ ิท ัล ฝ £ายพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจ ิทัล  

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค:การมหาชน) 

16. สถานท่ีติดตiอเพ่ือขอทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม  

- สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค:การมหาชน) เลขท่ี 999 อาคารสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหOงประเทศ

ไทย (TIJ) ช้ัน 4 ถนนแจRงวัฒนะ แขวงทุOงสองหRอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 

- E-mail: cmp_division@dga.or.th 

- Website:  www.dga.or.th  

- โทรศัพท:    0-2612-6000 
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           ภาคผนวก 1 

ตารางการจัดทำแผนการใช"พัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู"ใช"บริการ สพร. และความผูกพันองคTกร ประจำปUงบประมาณ พ.ศ. 2568 

รายการพัสดุหรือครุภัณฑTท่ีใช"ในโครงการ 

แผนการใช"พัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ 

ลำดับ รายการ หนiวย ปริมาณ ราคาตiอ

หนiวย 

(บาท) 

เป̂นเงิน 

(รวม) 

พัสดุ 

ใน

ประเทศ 

พัสดุ

ตiางประเทศ 

1        

2        

3        

4        

รวม     xxx xxx xxx 

อัตรา 

(ร"อยละ) 

    100 70 30 

 

ลงช่ือ...................................................(คูiสัญญาฝ�ายท่ีปรึกษา) 

                                 (                                      ) 
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เอกสารแนบ 1 

เกณฑTการให"คะแนน งานจ"างท่ีปรึกษา 

โครงการสำรวจความพึงพอใจผู"ใช"บริการ สพร. และความผูกพันองคTกรประจำปUงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เกณฑTการให"คะแนน 

1. ผลงานและประสบการณTของท่ีปรึกษา (100 คะแนน) (น้ำหนัก 20) 

คะแนน 

1.1 จำนวนผลงานด"านการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจความ 

     ผูกพันธTองคTกร (วงเงินสัญญาไมiน"อยกวiา 700,000 บาท) (100 คะแนน)  

     (น้ำหนัก 10) 

ไดR 0 คะแนน 
     ไมOมีมูลคOาผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจ 

     ความผูกพันองค:กร  

ไดR 80 คะแนน      มีผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจความผูกพัน 

     องค:กร จำนวน 1 โครงการ 

ไดR 90 คะแนน      ผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจความผูกพัน 

     องค:กร จำนวน 2 โครงการ 

ไดR 100 คะแนน      ผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด หรือสำรวจความผูกพัน 

     องค:กร จำนวน 3 โครงการข้ึนไป 
 

1.2 มูลคiาผลงานของท่ีปรึกษาท่ีเก่ียวข"องกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด  

    หรือสำรวจความผูกพันธTองคTกร (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

ไดR 0 คะแนน      มีมูลคOาผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด  

     หรือสำรวจความผูกพันธ:องค:กร ไมOถึง 700,000 บาท 

ไดR 80 คะแนน      มีมูลคOาผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด  

     หรือสำรวจความผูกพันธ:องค:กร ต้ังแตO 700,000 – 1,000,0000 บาท 

ไดR 90 คะแนน  มีมูลคOาผลงานเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด  

     หรือสำรวจความผูกพันธ:องค:กร ต้ังแตO 1,000,001 – 1,500,000 บาท 

ไดR 100 คะแนน มีมูลคOาผลงานท่ีเก่ียวขRองกับการสำรวจความพึงพอใจ สำรวจตลาด  

     หรือสำรวจความผูกพันธ:องค:กร ต้ังแตO 1,500,000 บาทข้ึนไป 
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เกณฑTการให"คะแนน 

2. วิธีการบริหารและวิธีปฏิบัติงาน (100 คะแนน) (น้ำหนัก 50) โดยพิจารณาจากความครบถRวนตามวัตถุประสงค:

และขอบเขตงาน โดยเปรียบเทียบกับผูRย่ืนขRอเสนอดRวยกัน 

คะแนน 2.1 แผนดำเนินการสำรวจและวิจัย (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

ไดR 0 คะแนน ไมOไดRอธิบายแผนดำเนินการสำรวจและวิจัย 

ไดR 80 คะแนน มีการวางแผนการสุOมตัวอยOาง และจำนวนตัวอยOางท่ีเก็บเปNนไปตาม TOR 

ไดR 90 คะแนน มีการวางแผนการสุOมตัวอยOาง และจำนวนตัวอยOางท่ีเก็บมากกวOาขRอกำหนดของ TOR  

ไดR 100 คะแนน มีการวางแผนการสุOมตัวอยOางและจำนวนตัวอยOางท่ีเก็บมากกวOาขRอกำหนดของ TOR  

     มีการกระจายพ้ืนท่ีและรูปแบบการเก็บขRอมูลท่ีหลากหลายครอบคลุมกลุOมตัวอยOาง 

     ในวงกวRางอยOางเหมาะสม 
 

2.2 กรอบแนวคิดในการดำเนินงานท่ีสอดคล"องกับขอบเขตของงาน 

     (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

ไดR 0 คะแนน     ไมOมีขRอมูลกรอบแนวคิดในการดำเนินงานกับขอบเขตของงานจRางท่ีปรึกษา หรือมีแตO 

    ไมOสอดคลRอง 

ไดR 80 คะแนน กรอบแนวคิดในการดำเนินงานสอดคลRองกับขอบเขตของงานจRางท่ีปรึกษาตรง 

     ประเด็นเพียงบางสOวน สามารถวิเคราะห:และอธิบายขอบเขตงานไดRโดยสังเขป 

ไดR 90 คะแนน กรอบแนวคิดในการดำเนินงานสอดคลRองกับขอบเขตของงานจRางท่ีปรึกษาตรง 

     ประเด็นท้ังหมด สามารถวิเคราะห:และอธิบายขอบเขตงานไดRถูกตRอง 

ไดR 100 คะแนน กรอบแนวคิดในการดำเนินงานสอดคลRองกับขอบเขตของงานจRางท่ีปรึกษาตรง 

     ประเด็นท้ังหมด สามารถวิเคราะห:และอธิบายขอบเขตงานไดRถูกตRอง และครบถRวน  

     อยOางละเอียด ชัดเจน 
 

2.3 สัดสiวนการสำรวจแบบเผชิญหน"าตiอการสำรวจแบบออนไลนT (100 คะแนน)  

     (น้ำหนัก 10) 

ไดR 0 คะแนน      ไมOมีการแบOงสัดสOวนการสำรวจออนไลน:และออฟไลน: 

ไดR 80 คะแนน สัดสOวนรูปแบบการสำรวจออนไลน:มากกวOาออฟไลน: 

ไดR 90 คะแนน สัดสOวนรูปแบบการสำรวจออนไลน:เทOากับออฟไลน: 

ไดR 100 คะแนน สัดสOวนรูปแบบการสำรวจออฟไลน:มากกวOาออนไลน: 
 

2.4 แผนการดำเนินงานและระยะเวลาดำเนินโครงการ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 
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เกณฑTการให"คะแนน 

ไดR 0 คะแนน     ไมOมีการนำเสนอแผนการดำเนินการ ข้ันตอน แนวทาง วิธีการและระยะเวลา 

    ดำเนินงาน 

ไดR  80 คะแนน มีการนำเสนอแผนการดำเนินการ ข้ันตอน แนวทาง วิธีการและระยะเวลาดำเนินงาน  

    แตOยังไมOชัดเจน และยังไมOสอดคลRองตามขอบเขตของงาน 

ไดR  90 คะแนน การนำเสนอแผนการดำเนินการ ข้ันตอน แนวทาง วิธีการและระยะเวลาดำเนินงานท่ี 

    ชัดเจน แตOยังไมOสอดคลRองตามขอบเขตของงาน 

ไดR 100 คะแนน มีการนำเสนอแผนการดำเนินการ ข้ันตอน แนวทาง วิธีการและระยะเวลาดำเนินงาน 

    ท่ีชัดเจน และสอดคลRองตามขอบเขตของงาน 

 2.5 การอธิบายข"อเสนอ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10)  

ไดR 0 คะแนน ไมOไดRอธิบายขRอเสนอ 

ไดR 80 คะแนน อธิบายขRอเสนอตามท่ีกำหนดใน TOR 

ไดR 90 คะแนน อธิบายขRอเสนอตามท่ีกำหนดใน TOR และเพ่ิมเติมหัวขRอท่ีเก่ียวขRอง 

ไดR 100 คะแนน อธิบายขRอเสนอตามท่ีกำหนดใน TOR และเพ่ิมเติมในหัวขRอท่ีเก่ียวขRองและเปNน 

     ประโยชน:ตOอโครงการ 

3. บุคลากรท่ีรiวมงาน (100 คะแนน) (น้ำหนัก 30) โดยพิจารณาจากความครบถRวนตามวัตถุประสงค:และขอบเขต

งาน โดยเปรียบเทียบกับผูRย่ืนขRอเสนอดRวยกัน 
 

3.1 ประสบการณTของผู"จัดการโครงการ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

ไดR 80 คะแนน     มีประสบการณ:ดRานการบริหารโครงการท่ีเก่ียวขRองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ    

    การศึกษา หรืองานวิจัย หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ ประสบการณ: 5 – 6 ปb 

ไดR 90 คะแนน     มีประสบการณ:ดRานการบริหารโครงการท่ีเก่ียวขRองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   

    การศึกษา หรืองานวิจัย หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ ประสบการณ: 7 – 9 ปb 

ไดR 100 คะแนน     มีประสบการณ:ดRานการบริหารโครงการท่ีเก่ียวขRองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    การศึกษาหรืองานวิจัย หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ ประสบการณ: 10 ปbข้ึนไป 

 3.2 จำนวนบุคลากรด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

ไดR 80 คะแนน มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือ  

    ดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวน 1 คน 
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เกณฑTการให"คะแนน 

ไดR 90 คะแนน มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือ 

    ดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวน 2 คน 

ไดR 100 คะแนน มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือ 

     ดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวน 3 คน 
 

3.3 ประสบการณTของบุคลากรด"านสถิติ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

ไดR 80 คะแนน มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือ 

    ดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 5 – 6 ปb 

ไดR 90 คะแนน มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือ 

    ดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 7 – 9 ปb 

ไดR 100 คะแนน     มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือ 

    ดRานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 10 ปbข้ึนไป 
 

3.4 ประสบการณTของบุคลากรด"านวิจัย (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

ไดR 80 คะแนน มีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

     หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 5 – 6 ปb 

ไดR 90 คะแนน มีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

     หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 7 - 9 ปb 

ไดR 100 คะแนน มีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

     หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 10 ปbข้ึนไป 

 3.5 ประสบการณTของบุคลากรประสานงานโครงการ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

ไดR 80 คะแนน มีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

    หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 2 - 4 ปb 

ไดR 90 คะแนน มีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

     หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 5 – 7 ปb 

ไดR 100 คะแนน มีประสบการณ:ท่ีเก่ียวขRองกับการจัดทำผลการวิเคราะห: การศึกษา หรือดRานการวิจัย  

    หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดRานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ 7 ปbข้ึนไป 
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หมายเหตุ: สำหรับคะแนนที่กำหนดใหRเปNนชOวงคะแนนในแตOละระดับนั้น คณะกรรมการพิจารณาผลจะพิจารณาถึงความ

ครบถRวนและความชัดเจนของขRอเสนอตามขอบเขตของงาน และเปรียบเทียบกับผูRเสนอราคารายอ่ืน ผูRเสนอราคาท่ีเขียนไดR

ละเอียดครบถRวนสมบูรณ:ท่ีสุดจะไดRคะแนนมากท่ีสุดในหัวขRอน้ัน ๆ  
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เอกสารแนบ 2 

ประมาณการณTจำนวนประชากรของแตiละงานบริการ 

บริการ ผู"ดูแลระบบ ผู"ใช"งาน 

GIN 1,033   

DG-Link 309  

e-Saraban 111 13,110 

workD Platform 540 181,509 

Biz Portal   33,643 

TDGA หลักสูตรผูRบริหาร   28 

TDGA ท่ีปรึกษาคณะกรรมการหลักสูตรฯ 10  

TDGA e-Learning 29,615  

GDX 220   

Digital Government Platform 144 8,543 (เจRาหนRาท่ีรัฐ), 3,319 (ประชาชน)  

Info.go.th   1,841,161 

Data.go.th  69 283,602 

GovSpending   57,323 

Law Portal  346,659 

ทางรัฐ   30,994,243 

 

หมายเหตุ: จำนวนของประชากรสามารถมีการเปล่ียนแปลงไดR ท้ังน้ีใหRถือจำนวนในวันดำเนินการเปNนสำคัญ  

              ขRอมูล ณ วันท่ี 24 กุมภาพันธ: 2568 
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เอกสารแนบ 3 

รายละเอียดรายงาน 

บทสรุปผู"บริหาร 

1. บทท่ี 1 บทนำ ประกอบดRวยสOวนตOาง ๆ ดังน้ี 

1.1 ความเปNนมาและความสำคัญ  

1.2 วัตถุประสงค:ของการสำรวจ  

1.3 ขอบเขตของการสำรวจ  

1.4 กรอบแนวคิดในการสำรวจ 

1.5 สมมุติฐาน 

2. บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข"อง ประกอบดRวย สOวนตOาง ๆ ดังน้ี 

2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวขRอง  

2.2 รายละเอียดของแตOละบริการท่ีทำการสำรวจ 

3. บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบดRวย สOวนตOาง ๆ ดังน้ี 

3.1  ประชากร และ กลุOมตัวอยOาง  

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชRในการรวบรวมขRอมูล  

3.3  การเก็บรวบรวมขRอมูล 

3.4  วิธีการวิเคราะห:ขRอมูล   

3.5  แผนการดำเนินงาน 

4. บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหTข"อมูล  

เปNนบทที่นำเสนอผลการวิเคราะห:ขRอมูลในรูปตารางหรือในรูปแบบอื่นใหRสอดคลRองกับวัตถุประสงค:ของการ

สำรวจ และมีการแปลความหมายผลการวิเคราะห:ขRอมูลโดยละเอียด  

5. บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข"อเสนอแนะ  

เปNนบทที่นำเสนอสรุปผลการวิจัย โดยสรุปประเด็นสำคัญและใหRเหตุผลหรืออRางอิงประกอบ รวมถึงใหR

ขRอเสนอแนะเพ่ือประโยชน:ในการนำไปใชRตOอไป 

 

หมายเหตุ  

 ที ่ปรึกษาจำเปNนตRองมีขRอมูลตาม เอกสารแนบ 3 เปNนอยOางนRอย แตOที ่ปรึกษาสามารถเพิ ่มเติมหรือ

ปรับเปล่ียนรายละเอียดอ่ืน ๆ ไดRตามความเหมาะสมและไดRรับความเห็นชอบจากผูRวOาจRาง 


	3. DGA-68-0118 ประกาศเชิญชวน
	4. DGA-68-0118 เอกสารเชิญชวน
	1.DGA-68-0118 TOR งานจ้างโครงการสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการและความผูกพันองค์กร 2568

