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คู่มือการแนบหลักฐาน 

ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 
คำถามสำหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) 

G1 หน่วยงานของท่านมีภารกิจหลักในเร่ืองใดดังต่อไปนี้  
 หน่วยงานที่มีภารกิจหลักเป็นการให้บริการ และไม่ใช่หน่วยงานที่มีการ

ให้บริการด้านการให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว (ตอบข้อ G2 และ P1.1a) 
 หน ่วยงานที ่จ ัดทำนโยบาย ประสานงาน กำก ับด ูแล หร ืออ ื ่นๆ  

(และหน่วยงานที ่มีการให้บริการด้านการให้ข้อมูลเพียงอย่างเด ียว)  
(ตอบข้อ G2 และ P1.1b)  

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ ต อ บ ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก ต อ บ 

“หน่วยงานที่มีภารกิจหลักเป็นการ
ให้บริการ และไม่ใช่หน่วยงานที่มี
การให้บริการด้านการให้ข ้อมูล
เพียงอย่างเดียว” หรือ “หน่วยงาน
ท ี ่จ ัดทำนโยบาย ประสานงาน 
กำกับดูแล หรืออื ่น ๆ” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

G2 โปรดระบุประเภทการให้บริการ  
 มีการให้บริการ  

G2.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
 หน่วยงานท่ีให้บริการภาคประชาชน (G2C)  
 หน่วยงานท่ีให้บริการภาคธุรกจิ (G2B)  
 หน่วยงานท่ีให้บริการภาครัฐ (G2G)  
 อื่นๆ  

G2.1.1 โปรดระบุ    
 ไมม่ีบริการ 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “มีการ

ให้บริการ” หรือ “ไม่มีบริการ” ข้อ
ใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผ ู ้ ตอบ เล ื อกตอบ “มี การ
ให ้บร ิการ” สามารถเล ือกตอบ
ประเภทการให้บริการ ได้มากกว่า 1 
คำตอบ โดยในกรณีที่ตอบ “อื่น ๆ” 
จำ เป ็ น ต ้ อ งกรอกคำตอบ เป็ น
ข้อความระบุประเภทการให้บริการ 
 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีที่ผู้ตอบเลือกตอบ “อื่นๆ โปรดระบุ” ผู้ตอบต้องระบุประเภทการ

ให้บริการในหน่วยงานภาครัฐ 
o ตัวอย่างการตอบ 
▪ บริการภาคประชาชน (Government to Citizen : G2C) 

การให้บริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่
ประชาชนโดยตรง ประชาชนสามารถทำธุรกรรมผ่านเครือข่าย
สารสนเทศของภาครัฐ และสามารถตอบสนองกับกิจกรรมที่
ประชาชนขอรับบริการได้ เช่น การชำระเงินภาษี การรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน และการค้นหาข้อมูลที ่ภาครัฐ
ดำเนินการ ให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

▪ บริการภาคธุรกิจ (Government to Business : G2B) การ
ให้บริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ภาคธุรกจิ 
โดยภาครัฐจะต้องให้บริการที่ รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และ
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตรวจสอบได้ รวมถึงมีความถูกต้องของข้อมูล  เช่น การจด
ทะเบียนการค้า การจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์และการชำระ
ภาษี เป็นต้น 

▪ บร ิการภาคร ัฐ (Government to Government : G2G) 
การให้บริการจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐสู่ภาครัฐ โดยการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยใน การทำงานทั้งภายใน
หน ่วยงานและระหว ่างหน ่วยงานของภาคร ัฐ เพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน มีความรวดเร็ว พร้อมทั ้งสามารถ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน เช่น 
การให้บริการระบบงานสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส์สำหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วย อิเล็กทรอนิกส์เป็นต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ส่วนที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 
1.1 Digital Policy 
P1.1a (สำหรับหน่วยงานที่มีภารกิจหลักเป็นการให้บริการ) หน่วยงานของท่านมีการจัดทำ

แผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 หรือไม่ และสอดคล้องกับประเด็นใดบ้าง 
ดังต่อไปนี้  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

  ไม่มีการจัดทำ  
P1.1a1 โปรดระบุเหตุผล___________  

  อยู่ระหว่างการจัดทำ 
  ดำเนินการจัดทำแล้วเสร็จ  

P1.1a2 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  
 1. ปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานของหน่วยงานเป็นดิจิทัล 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 
เพื่อให้บริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 3. พัฒนาบริการที่มุ่งเน้นความต้องการของประชาชนรายบคุคล 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
และใช้ได้ง่าย (แนบเอกสารหลักฐาน) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มีการ

จ ัดทำ” หร ือ “อย ู ่ ระหว ่างการ
จัดทำ” หรือ “ดำเนินการจัดทำ
แล้วเสร็จ” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม ่ม ีการ
จ ัดทำ” จะต ้องตอบเหต ุผลที่
หน่วยงาน ไม่มีการจัดทำแผนปฏิบัติ
การหรือแผนงานของหน่วยงานที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาร ัฐบาล
ดิจิทัล 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ดำเนินการ
จ ัดทำแล ้วเสร ็จ” จะต ้องแนบ
เ อก ส า ร หล ั ก ฐ า นร า ยข ้ อก า ร
ดำเนินการโดยหลักฐานสามารถเป็น
แผนปฏิบัต ิการหรือแผนงานของ
หน่วยงานท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2566 - 2570  ของหน่วยงาน โดย
ต้องมีการระบุเป้าหมาย กลยุทธ์การ
ดำเนินการ แนวทางการดำเนินงาน 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการจัดทำ โปรดระบุเหตุผล” ผู้ตอบต้อง

ระบุเหตุผลที่เพียงพอหรือสมเหตุสมผลและมีบริบทที่รองรับหรือไม่ โดย
เหตุผลที่ยอมรับได้ต้องช้ีให้เห็นถึงข้อจำกัดหรือบริบทของหน่วยงาน เช่น 
โครงสร้างองค์กร ทรัพยากร หรือภารกิจเฉพาะ ฯลฯ 
o ตัวอย่างการตอบ 
▪ ข้อจำกัดด้านทรัพยากรและบุคลากร  หน่วยงานยังขาด

บุคลากรที ่มีความเชี ่ยวชาญในด้านการวางแผนดิจิทัลและ
เทคโนโลยี รวมถึงข้อจำกัดด้านงบประมาณในการพัฒนาแผนที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 

▪ การขาดการบูรณาการภายในหน่วยงาน หน่วยงานยังไม่ได้มี
การบูรณาการข้อมูลและเทคโนโลยีที ่มีอยู ่ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยแผนงานที่ดำเนินการในปัจจุบัน
ยังคงเป็นแผนที่มุ่งเน้นเฉพาะงานประจำที่ไม่ได้เชื่อมโยงกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีหรือดิจิทัล  

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบแผนปฏิบัติการหรือแผนงานด้านดิจิทัลของ

หน่วยงาน หรือเอกสารที่มีเนื้อหาเทียบเท่า ได้แก่ 
1)  แผนยุทธศาสตร์/ แผนพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงาน 
2)  แผนยุทธศาสตร์/แผนพัฒนาไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มี

เนื้อหาด้านดิจิทัล 
3)  แผนปฏิบัติการ/แผนงานด้านดิจิทัล  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 5. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ทุกภาคส่วน เพื่อร่วมออกนโยบาย ทำประชามติ และ   
บริการของรัฐ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 6. ปรับปรุงขั ้นตอนการดำเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสำเนา
เอกสารจากประชาชน (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 7. จัดทำข้อมูลตามหลักธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ พร้อมส่งเสรมิ
การเชื ่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และการนำ
ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 8. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 9. สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัย
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 10. ทบทวน ปร ับปร ุง พัฒนากฎหมาย หร ือ กฎระเบียบ 
มาตรการที่เอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

     (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 11. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่
บุคลากรภาครัฐ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 12. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

และตัวชี้วัดในการดำเนินการอย่าง
ชัดเจน 

▪ มีการระบุระยะเวลาการดำเนินงาน 
ป ีงบประมาณ และหน ่วยงานที่
รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง 

4)  แผนปฏิบัติการที่ไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มีเนื้อหา/โครงการ
ด้านดิจิทัลของหน่วยงาน 

5)  โครงการที่มีวัตถุประสงค์และเนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน
ดิจิทัลในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบท่ีเลือก  

▪ การแนบเอกสารหลักฐานที่ไม่ได้มีเนื้อหาเทียบเท่าแผนปฏิบัติการ หรือ
แผนงานด้านดิจ ิทัล ไม่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีแผนงานหรือ
เป้าหมายที่จะต้องดำเนินงานตามคำตอบท่ีตอบภายใต้ 12 ประเด็น ไม่
สามารถใช้แนบเอกสารหลักฐานได้ ได้แก่ 
1)  พ.ร.บ. 
2)  ประกาศ 
3)  กฎหมายอื่น ๆ  

▪ กรณีที ่หลักฐานอยู ่ในรูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน (TOR) ไม่
สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื ่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น ซึ่งยังไม่
สามารถยืนยันได้ว่ามีการดำเนินงานตามแผนจริงแล้ว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรแนบเอกสารหลักฐานที่แสดง ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง  

หมายเหตุ: ผู้ตอบจะต้องทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญหรือระบุให้
ชัดเจนในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
เป็นดิจิทัล 

 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End 
Service) เพื่อให้บริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ 

 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน พัฒนาบริการที ่ม ุ ่งเน้นความต้องการของ
ประชาชนรายบุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย 

 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี ่ยน
ความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน เพื่อร่วมออกนโยบาย ทำประชามติ และ   
บริการของรัฐ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน จัดทำขอ้มูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
พร้อมส่งเสริมการเช่ือมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมลู และการ นำ
ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะหเ์ชิงนโยบาย 

 
 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้อง
ร้องขอ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐ
ว่าปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

 
 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  ทบทวน ปร ับปร ุง พัฒนากฎหมาย หรือ 
กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ  

 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน
ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
P1.1b (สำหรับหน่วยงานที่มีภารกิจหลักเป็นการจัดทำนโยบาย ประสานงาน กำกับดูแล 

หรืออื่นๆ) หน่วยงานของท่านมีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงาน
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 หรือไม่  
และสอดคล้องกับประเด็นใดบ้าง ดังต่อไปนี้  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มีการ

จ ัดทำ” หร ือ “อย ู ่ ระหว ่างการ
จัดทำ” หรือ “ดำเนินการจัดทำ
แล้วเสร็จ” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม ่ม ีการ
จ ัดทำ” จะต ้องกรอกเหต ุผลที่
หน่วยงานของผู้ตอบไม่มีการจัดทำ
แผนปฏิบัต ิการหรือแผนงานของ

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีที่ผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการจัดทำ โปรดระบุเหตุผล” ผู้ตอบ

จำเป็นต้องระบุเหตุผลที่เพียงพอหรือสมเหตุสมผลและมีบริบทที่รองรับ
หรือไม่ โดยเหตุผลที่ยอมรับได้ต้องชี้ให้เห็นถึงข้อจำกัดหรือบริบทของ
หน่วยงาน เช่น โครงสร้างองค์กร ทรัพยากร หรือภารกิจเฉพาะ ฯลฯ 

o ตัวอย่างการตอบ 
▪ การขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

หน ่วยงานย ั งขาดการประสานงานระหว ่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดทำแผนที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาร ัฐบาลดิจ ิท ัล การบูรณาการงาน
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

  ไม่มีการจัดทำ  
P1.1b1 โปรดระบุเหตุผล___________  

  อยู่ระหว่างการจัดทำ 
  ดำเนินการจัดทำแล้วเสร็จ  
  P1.1b2 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 1. ปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานของหน่วยงานเป็นดิจิทัล
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 2. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ทุกภาคส่วน เพื่อร่วมออกนโยบาย และทำประชามติ  

    (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 3. จัดทำข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พร้อมส่งเสริม
การเชื ่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และการนำ
ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย  

    (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 4. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 5. สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัย
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 6. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการ
ที่เอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 7. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่
บุคลากรภาครัฐ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 8. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (แนบเอกสารหลักฐาน) 

หน่วยงานท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ดำเนินการ
จ ัดทำแล ้วเสร ็จ” จะต ้องแนบ
เ อก ส า ร หล ั ก ฐ า นร า ยข ้ อก า ร
ดำเนินการเป็นแผนปฏิบัติการด้าน
ดิจิทัลของหน่วยงาน โดยมีการระบุ
เป้าหมาย กลยุทธ์การดำเนินการ 
แนวทางการดำเนินงาน และตัวชี้วัด
ในการดำเนินการอย่างชัดเจน 

▪ มีการระบุระยะเวลาการดำเนินงาน 
ป ีงบประมาณ และหน ่วยงานที่
รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง 

ระหว ่ างหน ่วยงานจ ึ งย ั ง ไม ่ เก ิดข ึ ้ นอย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 

▪ ขาดการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานที่
เกี ่ยวข้องกับดิจิทัล หน่วยงานยังไม่มีระบบการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาโครงการด้านดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้ไม่
สามารถวางแผนที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลได้ 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ หลักฐานที่สามารถใช้ได้ จำเป็นต้องมีเนื้อหาที่เทียบเท่าแผนงาน หรือ

แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ได้แก่ 
1) หน่วยงานต้องแนบแผนปฏิบัติการหรือแผนงานด้านดิจิทัล หรือ

เอกสารที่มีเนื้อหาเทียบเท่า ได้แก่ 
2) แผนยุทธศาสตร์/ แผนพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงาน 
3) แผนยุทธศาสตร์/ แผนพัฒนาไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มี

เนื้อหาด้านดิจิทัล 
4) แผนปฏิบัติการ/แผนงานด้านดิจิทัล  
5) แผนปฏิบัติการที่ไม่ใช่แผนเฉพาะด้านดิจิทัลแต่มีเนื้อหา/โครงการ

ด้านดิจิทัลของหน่วยงาน 
6) โครงการที่มีวัตถุประสงค์และเนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน

ดิจิทัลในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบท่ีเลือก  
▪ กรณีผู้ตอบแนบเอกสารหลักฐานที่ไม่ได้มีเนื้อหาเทียบเท่าแผนปฏิบัติ

การ หรือแผนงานด้านดิจิทัล หรือไม่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมี
แผนงานหรือเป้าหมายที่จะต้องดำเนินงานตามคำตอบท่ีตอบภายใต้ 12 
ประเด็น จะไม่สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานได้ เช่น 
1) พ.ร.บ. 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 2) ประกาศ 
3) กฎหมายอื่น ๆ  

▪ กรณีที ่หลักฐานอยู ่ในรูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน (TOR) ไม่
สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื ่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น ซึ่งยังไม่
สามารถยืนยันได้ว่ามีการดำเนินงานตามแผนจริงแล้ว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรแนบเอกสารหลักฐานที่แสดง ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง  

หมายเหตุ: หน่วยงานจะต้องทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญหรือระบุให้
ชัดเจนในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

รายละเอียดเนื ้อหาประกอบการแนบหลักฐาน ท่านสามารถดูตัวอย่าง
เอกสารหลักฐานได้ตามข้อที่ P1.1a ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของหน่วยงานของท่าน 

1.2 Cybersecurity Policy 
P1.2 หน่วยงานของท่านมีแผนปฏิบัติการ/แผนการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 
2562 และกฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ หรือไม่  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

หมายเหตุ 2 การตอบคำถามในการดำเนินงานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ฯ สามารถศึกษารายละเอียดได้จาก 1) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 (ลิงก์: https://drive.ncsa.or.th/s/7zAHoc8kYBkneSd) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มีการ

ดำเนินการ” หรือ “อยู ่ระหว่าง
ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำเนินการแล้วเสร็จ” หรือ “ไม่มี
การดำเนินการเนื่องจากได้รับการ
ยกเว้นตามกฎหมาย” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ” หรือ “ไม่มี
การดำเนินการเนื่องจากได้รับการ

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากได้รับการยกเว้น

ตามกฎหมาย” ให้แนบเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการได้รับข้อยกเว้น
ตามกฎหมาย รูปแบบของหลักฐานแนบสามารถอยู่ในรูปแบบดังน้ี  
1)  พระราชกฤษฎีกา กำหนดลักษณะ กิจการ หรือหน่วยงาน ที่ได้รับ

การยกเว้นไม่ให้นำพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง บางส่วน
มาใช้บังคับ 

2)  ประกาศการได้รับการยกเว้นของหน่วยงาน 
3)  ภารกิจหลักของหน่วยงาน ที่สามารถแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานไม่

จำเป็นต้องดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

https://www.dft.go.th/Portals/0/DownloadFile/02%20-%20Action%20Plan%20_%20One%20Page%20DFT_V3-0-up230322.pdf
https://drive.ncsa.or.th/s/7zAHoc8kYBkneSd
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

2) ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เรื่อง ประมวล
แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 
(ลิงก์: https://drive.ncsa.or.th/s/6rFJ66fNstfK6ni)  3) ประกาศคณะกรรมการการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติเรื่อง นโยบายและแผนปฏิบัติการว่าด้วยการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์(พ.ศ. 2565 – 2570)  
(ลิงก:์ https://drive.ncsa.or.th/s/5RFcH5MmgmJgGtR)  

P1.2a การดำเนนิการด้านความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ท่ีสอดคล้อง 

กับพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  

และกฎหมายลำดับรองท่ีเกีย่วข้อง 

ไม่มีการ
ดำเนนิการ 

อยู่
ระหว่าง
ดำเนินการ 

มีการ
ดำเนินการแล้ว

เสร็จ  
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

ไม่มีการ
ดำเนินการ 

เนื่องจากได้รับ
การยกเว้น 

ตามกฎหมาย  
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
1. นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการ

รักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ส ำหร ั บหน ่ ว ย ง านของ ร ั ฐ  แล ะ
หน่วยงานโครงสร้างพื ้นฐานสำคัญ 
ทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565 

    

1.1 การกำกับดูแลการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์  

(Good Governance in 
Cybersecurity) 

  

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

1.2 การบร ิหารความเส ี ่ ยง  (Risk 
Management)   

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

ยกเว้นตามกฎหมาย” จะต้องแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบ 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการ
ดำเนินการเนื ่องจากได้รับการ
ยกเว ้นตามกฎหมาย” ผ ู ้ ตอบ
จะต ้องแนบเอกสารหล ักฐาน
ประกอบ เช่น พระราชกฤษฎีกา 
กำหนดล ักษณะ ก ิจการ หรือ
หน่วยงาน ที่ได้รับการยกเว้นไม่ให้
นำพระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง 
บางส่วนมาใช้บังคับที ่เก ี ่ยวข้อง 
บางส่วนมาใช้บังคับ ฯลฯ 

▪ ในกรณีที ่หน่วยงานไม่ทราบว่าจะ
ระบุอะไร ให ้ใช ้ตามเง ื ่อนไขของ 
กพร. เช่น กรมนโยบาย หรือกรม
ปฏิบัติ หรือให้ระบุถึงเหตุผลว่าทำไม
ถึงไม่เข้าเกณฑ์ 2 ข้อก่อนหน้า 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการ” รูปแบบของหลักฐานแนบ 
สามารถอยู่ในรูปแบบดังนี้  
1)  นโยบาย  
2)  แผนยุทธศาสตร์  
3)  แผนปฏิบัติการ  
4)  แผนงาน  
5)  โครงการ 
6)  หนังสือประกาศ 

▪ กรณีที ่หลักฐานอยู ่ในรูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน (TOR) ไม่
สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื ่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น ซึ่งยังไม่
สามารถยืนยันได้ว่ามีการดำเนินงานตามแผนจริงแล้ว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรแนบเอกสารหลักฐานที่แสดง ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง  

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ นโยบายบริหารจัดการที่เกี ่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์สำหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐาน
สำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565 
1)  การกำกับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Good 

Governance in Cybersecurity)  
หลักการแนบหลักฐาน  ผู ้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหรือ
หลักฐานที่มีการระบุรายละเอียดอย่างชัดเจนเกี่ยวข้องกับแผนการ
กำกับดูแลระบบการทำงานของหน่วยงานที่กำลังดำเนินการเพื่อ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

https://drive.ncsa.or.th/s/6rFJ66fNstfK6ni
https://ictlawcenter.etda.or.th/files/law/file/106/2487f8ffe9cf9eaf9b4decbc002eba21.PDF
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

1.3 น โ ย บ า ย  แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ติ  
(Policies and Guidelines)   

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
2. ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    

2.1 แผนการตรวจสอบด ้านความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์   

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
2.2 การประเมินความเสี ่ยงด้านการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์   

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
2.3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซ
เบอร ์   

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
3. กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    

3.1 การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
(Identify)   

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
3.2 มาตรการป้องก ันความเส ี ่ยงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน (Protect)   

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวัง
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Detect)   

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
3.4 มาตรการเผชิญเหตุเม่ือมีการตรวจ
พ บ ภ ั ย ค ุ ก ค า ม ท า ง ไ ซ เ บ อ ร์
(Response) 

  
 

(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
3.5 มาตรการรักษาและฟื ้นฟูความ
เส ียหายท ี ่ เก ิดจากภัยค ุกคามทาง 
ไซเบอร์ (Recovery) 

  
 

(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แผนปฏิบัต ิการด้านการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
2)  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

หลักการแนบหลักฐาน ผ ู ้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหรือ
หลักฐาน โดยระบุรายละเอียดที่สอดคล้องกับแผนการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่หน่วยงาน
ได้มีการดำเนินการ ซึ่งครอบคลุมตัวอย่างดังนี้ 
o การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
o การบริหารจัดการ  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ปรับเปลี ่ยนนโยบายหรือแนวปฏิบัติของหน่วยงานเพื่อ
รับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน นโยบายหรือแนวปฏิบัติของหน่วยงานเพื่อรับมือ
กับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 
3)  นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines) 

หลักการแนบหลักฐาน ผู ้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหรือ
หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน ซึ่งมี
ใจความสำคัญสอดคล้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของหน่วยงาน  
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่งคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
1)  แผนการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

หลักการแนบหลักฐาน ผ ู ้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหรือ
หลักฐานที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับประมวลแนวทางปฏิบัติ/แผนการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อการตรวจสอบระบบการดำเนินงาน 
ตามวัตถุประสงค์ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แผนการดำเนินงานของหน่วยงานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
2)  การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

แนวทางการแนบหลักฐาน ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหรือ
หลักฐานที่มีสาระสำคัญเกี่ยวกับประมวลแนวทางปฏิบัติ/แผนการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อการประเมินความเสี ่ยงด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน ที่ส่งผลให้เกิดกล
ยุทธ์ หรือแนวทางการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานของ
หน่วยงานท่ีมีความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์มากยิ่งขึ้น  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แนวทางการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงาน
ของหน่วยงานท่ีมีความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

3)  แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
แนวทางการแนบหลักฐาน ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหรือ
หลักฐานที่ระบุเนื้อหาเกี่ยวกับประมวลแนวทางปฏิบัติ/แผนการ
ดำเนินงานของหน่วยงานในการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับภัย
คุกคามทางไซเบอร์  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แผนการดำเนินงานของหน่วยงานในการ
เตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
1)  การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Identify) 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องแนบเอกสารหร ือหล ักฐานที ่ม ีการระบุ
รายละเอียดเกี ่ยวกับแผน/แผนงาน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ของหน่วยงานเพื่อ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยมีหัวข้อครอบคลุมใน
ประเด็นตัวอย่างดังนี้  
▪ การจัดการทรัพย์สิน (Asset Management) 
▪ การประเมินความเสี่ยงและกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง 

(Risk Assessment and Risk Management Strategy) 
▪ การประ เม ิ นช ่ อ ง โหว ่ และการทดสอบ เจาะ ร ะ บบ 

(Vulnerability Assessment and Penetration Testing) 
▪ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ภ า ย น อ ก  ( Third Party 

Management) 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แผน/แผนงาน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การระบุความเสี่ยงเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

2)  มาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Protect) 
แนวทางการแนบหลักฐาน  
ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องแนบเอกสารหร ือหล ักฐานที ่ม ีการระบุ
รายละเอียดเกี ่ยวกับแผน/แผนงาน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับมาตรการป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นของหน่วยงาน 
โดยครอบคลุมเนื้อหาตัวอย่างดังต่อไปนี้  
▪ การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 
▪ การทำให้ระบบมีความแข็งแกร่ง (System Hardening) 
▪ การเช่ือมต่อระยะไกล (Remote Connection) 
▪ สื่อเก็บข้อมูลแบบถอดได้ (Removable Storage Media) 
▪ การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(Cybersecurity Awareness) 
▪ การแบ่งปันข้อมูล (Information Sharing) 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แผน/แผนงาน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
มาตรการป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
3)  มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภ ัยคุกคามทางไซเบอร์ 

(Detect) 
แนวทางการแนบหลักฐาน  
ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหรือหลักฐานที่มีการระบุถึงแผน/
แผนงาน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการตรวจสอบ
และเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอรข์องหน่วยงาน (Cyber Threat 
Detection and Monitoring Measure) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แผน/แผนงาน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

 
4)  มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

(Response) 
แนวทางการแนบหลักฐาน  
ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหรือหลักฐานที่มีการระบุถึงแผน/
แผนงาน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการเผชิญเหตุเมือ่
มีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ ของหน่วยงาน ครอบคลุม
รายละเอียดตัวอย่างดังต่อไปนี้  
▪ แผนการร ับมือภ ัยคุกคามทางไซเบอร ์ (Cybersecurity 

Incident Response Plan) 
▪ แผนการสื ่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication 

Plan) 
▪ แ ผ น ก า ร ฝ ึ ก ซ ้ อ ม ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ป ล อ ด ภ ั ย ไ ซ เ บ อ ร์  

(Cybersecurity Exercise Plan)  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แผน/แผนงาน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

 
5)  มาตรการรักษาและฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ (Recovery) 
แนวทางการแนบหลักฐาน  
ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหรือหลักฐานที่มีการระบุรายถึง
แผน/แผนงาน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบ ัต ิเก ี ่ยวกับ เก ี ่ยวกับ 
มาตรการรักษาและฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ของหน่วยงาน (Cybersecurity Resilience and Recovery) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แผน/แผนงาน/แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับ มาตรการรักษาและฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ 

 
1.3 Legal and Regulatory Mechanism 
P1.3 หน่วยงานของท่านมีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภายในที่รองรับและส่งเสริมการ

เปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามภารกิจหลักในปัจจุบัน หรือไม่ 
  ไม่มี  

P1.3.1 โปรดระบุเหตุผล____________________________ 
  อยู่ระหว่างการดำเนินการกำหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ  

P1.3.2 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน________ปี  พ.ศ._________ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ “มี” 

หรือ “อยู่ระหว่างการดำเนินการ
กำหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ” 
ข้อใดข้อหนึ่ง 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” ผู้ตอบต้องระบุเหตุผลที่ไม่มีกฎ ระเบียบ 

หรือข้อบังคับที่สนับสนุนให้การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบัน
สามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

  มี  
P1.3.3 โปรดยกตัวอย่าง   

 

▪ กรณีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ไม ่มี” 
จะต้องกรอกเหตุผลที่หน่วยงานของ
ท่านไม่ม ีกฎระเบียบข้อบังค ับที่
สนับสนุนให้การปฏิบัต ิงานตาม
ภารกิจหลักให้สามารถเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่าง
การดำเนินการกำหนดกฎระเบียบ
หรือข้อบังคับ” หน่วยงานต้องระบุ
ช่วงเวลาที่คาดการณ์ว่าจะแล้วเสร็จ 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” จะต้อง
ระบ ุกฎหมาย/กฎระเบ ียบ หรือ
ข้อบังคับที่สนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

▪ การขาดทรัพยากรในการพัฒนากฎระเบียบหรือข้อบังคับที่
รองรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงานยังขาดบุคลากรที่มี
ความเชี ่ยวชาญในการจัดทำกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

▪ ความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรยังไม่
เพียงพอ หน่วยงานยังไม่ได้มีการส่งเสริมและสร้างความ
ตระหนักในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาครฐัอย่างเป็นทางการ
ภายในองค์กร จึงยังไม่มีการกำหนดข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงน้ี 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู้ตอบต้องยกตัวอย่าง กฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับที ่สนับสนุนให้การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบัน
สามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้จริง 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม 

▪ การกำหนดนโยบายการใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลในการ
ดำเนินงานภายในองค์กร หน่วยงานได้ออกระเบียบภายในท่ี
กำหนดให้การดำเนินงานต่าง ๆ  ในหน่วยงานต้องใช้เทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัล  เช ่น การใช ้ ระบบสารบรรณอ ิ เล ็กทรอน ิกส์   
( e-Document) แ ล ะ ก า ร ทำ ง าน ออน ไลน ์  เ พ ื ่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและลดขั้นตอนกระดาษ 

▪ การจัดตั ้งคณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิทัลภายใน
หน่วยงาน มีการตั้งคณะทำงานที่มีหน้าที่ในการศึกษาความ
เป็นไปได้และพัฒนาโครงการดิจิทัล เช่น การนำเทคโนโลยี
คลาวด ์  (Cloud Technology) มาใช ้ ในการจ ัดเก ็บและ
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

แบ่งปันข้อมูลภายในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มความสะดวกและ
ความเร็วในการดำเนินงาน 

▪ กรณีทีผู่้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่างการดำเนินการกำหนดกฎระเบียบ
หรือข้อบังคับ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุช่วงเวลาการดำเนินการจัดทำกฎ 
ระเบียบ หรือข้อบังคับภายในที่รองรับและส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัลที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม 

▪ หน่วยงานคาดว่าจะแล้วเสร็จเดือน เมษายน ปี พ.ศ. 2568 

1.4 Data Policy 
P1.4 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัต ิตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ข้อต่อไปนี้ หรือไม่  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 
หมายเหตุ 2 การตอบคำถามในด้านการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 สามารถศึกษารายละเอียดได้จากพระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
(ลิงก์: https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf) 

ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P1.4.1 หัวหน้าหน่วยงานมีการประกาศ กำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขอ
อนุญาตหรือการติดต่อใดๆ ของประชาชนตามมาตรา 10 และสอดคล้องตามวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีได้ประกาศ  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องตอบแนวปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัต ิการปฏิบ ัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 ของหน่วยงาน 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีที่หน่วยงานเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการ” และระบุตัวเลือก 

“อื่นๆ” หน่วยงานต้องระบุเหตุผลที่เพียงพอหรือสมเหตุสมผล  
o ตัวอย่างการตอบคำถาม  

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 
    ไม่มีการดำเนินการ  
   P1.4.1.1 โปรดระบุเหตุผล 

 ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน  
(แนบเอกสารหลักฐาน)  

 เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของหน่วยงานแต่ยังไม่มีการ
ดำเนินการ 

 อื่นๆ  
P1.4.1.1a โปรดระบุเหตุผล_________ 

 มี  
 P1.4.1.2 โปรดระบุ 

    ประกาศบนแพลตฟอร์ม info.go.th  
P1.4.1.2a โปรดระบุ URL _________ 

 ประกาศบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
P1.4.1.2b โปรดระบุ URL _________ 

 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเนินการ” หรือ “มี” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเน ินการ” จะต ้องเล ือกตอบ
เหตุผลประกอบ โดยผู้ตอบสามารถ
ตอบได้เพียง 1 คำตอบเท่านั้น 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจหลักของหน่วยงาน” 
จะต้องแนบเอกสารหลักฐาน 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” จะต้อง
ระบุช่องทางการประกาศหรือแนบ
เอกสารหลักฐาน 

 

▪ อยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบงานและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานอยู่ระหว่างการ
ดำเนินการจัดหาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องตามมาตรา 6 และ 10 
โดยคาดว่าจะสามารถเปิดใช้งานได้ภายในปีงบประมาณ
ถัดไป 

▪ อยู่ระหว่างการปรับปรุงหรือรอประกาศระเบียบ/คำสั่ง
ภายในเพื่อรองรับการดำเนินการตามมาตรา 10 แม้
ภารกิจของหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน 
แต่ขณะนี้อยู่ในช่วงการจัดทำร่างระเบียบ/แนวทางปฏิบตัิ
ภายใน เพื่อกำหนดช่องทางและขั้นตอนตามวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นทางการก่อนเริ่มดำเนินการ 

แนวทางการแนบหลักฐาน (หลักฐาน ครอบคลุมถึงเอกสาร หรือรูปภาพ 
ที่มีสาระสำคัญตามข้อที่เลือก) 
▪ กรณีตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก

ของหน่วยงาน” รูปแบบของหลักฐานแนบ สามารถอยู่ในรูปแบบดังนี้  
o ประกาศการได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของ
หน่วยงาน 

o ภารก ิจหลักของหน่วยงาน ท ี ่สามารถแสดงให ้เห ็นว่า
หน่วยงานไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เช่น ภารกิจหลักของ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย ่าง หน่วยงานภาคร ัฐท ี ่ ได ้ร ับการยกเว ้นการปฏ ิบ ัต ิตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
สามารถแนบภารกิจหลักของหน่วยงานเป็นหลักฐานได้  

▪ กรณีตอบว่า “มี” หน่วยงานจะต้องระบุ URL ของประกาศหรือเอกสาร
หลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือมีเนื้อหาใกล้เคียงกับการประกาศช่องทาง
อ ิ เล ็กทรอนิกส ์  ตามมาตรา 10 และสอดคล ้องตามว ิธ ีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีได้ประกาศ โดยที่หน่วยงานไม่
ต้องแนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ แนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกบัการประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต 
มีรายการดังต่อไปนี ้

▪ แนบเอกสารหลักฐาน เป็นประกาศหรือเอกสารหลักฐานอื่นที่
เกี ่ยวข้องหรือมีเนื ้อหาใกล้เคียงกับการประกาศช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 10 และสอดคล้องตามวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีได้ประกาศ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสาร ประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขอ
อนุญาตหรือการติดต่อใดๆ ของประชาชน (หน่วยงานไม่ต้องแนบเอกสาร) 

 
P1.4.2 กรณีต้องใช้สำเนาเอกสารให้เจ้าหน้าที่รัฐจัดทำและรับรองสำเนานั้นเองโดยไม่เก็บ

ค่าใช้จ่าย ตาม มาตรา 12 ยกตัวอย่างหลักฐาน เช่น คู ่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ คู่มือประชาชน เป็นต้น  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจะต้องตอบแนวปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของ
หน่วยงาน 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการ” และระบุตัวเลือก 

“อื่นๆ” ผู้ตอบต้องระบุเหตุผลที่เพียงพอหรือสมเหตุสมผล  
o ตัวอย่างการตอบ 

▪ อยู ่ระหว่างการทบทวนและปรับปรุงค ู ่ม ือการ
ปฏิบ ัต ิงานและคู ่ม ือสำหรับประชาชน เพื ่อให้
สอดคล้องกับบทบัญญัติมาตรา 12 หน่วยงานกำลัง
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

 ไมม่ีการดำเนินการ  
 P1.4.2.1 โปรดระบุเหตผุล 

 ไมเ่กี่ยวข้องกับภารกจิหลักของหน่วยงาน  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 เกี่ยวข้องกับภารกจิหลักของหน่วยงานแต่ยังไมม่ ี
การดำเนินการ 

 อื่นๆ  
P1.4.2.1a โปรดระบุเหตุผล_________ 

 มี (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเนินการ” หรือ “มี” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเน ินการ” จะต ้องเล ือกตอบ
เหตุผลประกอบ โดยผู้ตอบสามารถ
ตอบได้เพียง 1 คำตอบเท่านั้น 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจหลักของหน่วยงาน” 
จะต้องแนบเอกสารหลักฐาน 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” จะต้อง
ระบุช่องทางการประกาศหรือแนบ
เอกสารหลักฐาน 

 

ดำเนินการปรับปรุงเนื้อหาและแนวทางการให้บริการ
ในคู ่ม ือที ่เก ี ่ยวข้อง เพื ่อเพิ ่มเติมกระบวนการที่
กำหนดให้เจ้าหน้าที่จัดทำและรับรองสำเนาเอกสาร
แทนประชาชน โดยไม่เร ียกเก็บค่าใช้จ ่าย ซึ ่งจะ
เผยแพร่ฉบับปรับปรุงภายในปีงบประมาณนี้ 

▪ ไม่มีการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการยื่นเอกสารที่
ต้องใช้สำเนาเป็นหลักฐานเป็นประจำ ภารกิจของ
หน่วยงานส่วนใหญ่เป็นการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
หรือเป็นงานวิเคราะห์/นโยบาย ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการ
รับคำขอที ่ประชาชนต้องแนบเอกสารสำเนาอย่าง
ต่อเนื ่อง จึงยังไม่มีการจัดทำแนวปฏิบัติในเรื ่องนี้
โดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม หากมีภารกิจลักษณะ
ดังกล่าวเกิดขึ้นในอนาคต หน่วยงานพร้อมดำเนินการ
ตามมาตรา 12 

แนวทางการแนบหลักฐาน (หลักฐาน ครอบคลุมถึงเอกสาร หรือรูปภาพ 
ที่มีสาระสำคัญตามข้อที่เลือก) 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจหลักของหน่วยงาน” รูปแบบของหลักฐานแนบ 
สามารถอยู่ในรูปแบบดังนี้  
o ประกาศการได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของ
หน่วยงาน 

o ภารกิจหลักของหน่วยงาน ที ่สามารถแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เช่น ภารกิจ
หลักของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย ่าง หน่วยงานภาคร ัฐท ี ่ ได ้ร ับการยกเว ้นการปฏ ิบ ัต ิตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
สามารถแนบภารกิจหลักของหน่วยงานเป็นหลักฐานได้  
▪ แนบเอกสารหลักฐาน ที ่เกี ่ยวข้องหรือมีเนื ้อหาใกล้เคียง ตาม

มาตรา 12 ยกตัวอย่างเช่น  
o คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ตามมาตรา 12 ที่มี

รายละเอียดเกี่ยวกับหน้าที่ของหน่วยงานในการจัดทำ
สำเนาและ รับรองความถูกต้องของสำเนาเอง โดยต้อง
ไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย  

o คู่มือประชาชน ที่ไม่ได้ระบุว่าต้องยื่นสำเนาใดๆ ในการ
ขอรับบริการตามมาตรา 12 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน กรณีตอ้งใช้สำเนาเอกสารใหเ้จ้าหน้าท่ีรัฐจัดทำ
และรับรองสำเนานั้นเองโดยไมเ่ก็บค่าใช้จ่าย ตาม มาตรา 12 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P1.4.3 หัวหน้าหน่วยงานมีการประกาศกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้เจ้าหน้าที่
สามารถปฏิบัติงาน ตามมาตรา 16 และ สอดคล้องตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีได้ประกาศ  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

 ไมม่ีการดำเนินการ 
  P1.4.3.1 โปรดระบุเหตุผล 

 ไมเ่กี่ยวข้องกับภารกจิหลักของหน่วยงาน  
      (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 เกี่ยวข้องกับภารกจิหลักของหน่วยงานแต่ยังไมม่ ี

การดำเนินการ 
 อื่นๆ  

P1.4.3.1a โปรดระบุเหตุผล_________ 
 มี 
 P1.4.3.2 โปรดระบุ  

    ประกาศบนแพลตฟอร์ม info.go.th  
P1.4.3.2a โปรดระบุ URL _________ 

 ประกาศบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
P1.4.3.2b โปรดระบุ URL _________ 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจะต้องตอบแนวปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของ
หน่วยงาน 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเนินการ” หรือ “มี” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเน ินการ” จะต ้องเล ือกตอบ
เหตุผลประกอบ โดยผู้ตอบสามารถ
ตอบได้เพียง 1 คำตอบเท่านั้น 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจหลักของหน่วยงาน” 
จะต้องแนบเอกสารหลักฐาน 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” จะต้อง
ระบุช่องทางการประกาศหรือแนบ
เอกสารหลักฐาน 

 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการ” และระบุตัวเลือก “อื่นๆ” 

ผู้ตอบต้องระบุเหตุผลที่เพียงพอหรือสมเหตุสมผล  
o ตัวอย่างการตอบคำถาม  

▪ อยู ่ระหว่างการวางแผนพัฒนาแนวทางการทำงาน
อิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมทั้งระบบงานหลักและระบบ
สนับสนุน หน่วยงานอยู่ในระหว่างการรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ความพร้อมของระบบงานภายใน เพื่อจัดทำแนว
ทางการปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ ้ าหน ้าท ี ่ ผ ่ านว ิ ธ ีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นทางการ โดยจะดำเนินการควบคู่กับ
การยกร่างคำสั่งหรือประกาศหัวหน้าหน่วยงานเพื่อรองรับ
การปฏิบัติงานดังกล่าว 

▪ ระบบการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานยังไม่
เชื่อมโยงกันอย่างครบถ้วน จึงไม่สามารถประกาศใช้เป็น
แนวทางอย่างเป็นทางการได้ในขณะนี้ แม้หน่วยงานมีการ
ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์บางส่วนในการปฏิบัติงาน แต่ยังไม่มี
การกำหนดแนวทางหรือคำสั่งหัวหน้าหน่วยงานอย่างเป็น
ทางการ เพื่อให้ครอบคลุมทุกขั้นตอนตามมาตรา 16 จึงยัง
ไม่ถือว่าเป็นการดำเนินงานตามเกณฑ์ที่กำหนด 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

แนวทางการแนบหลักฐาน (หลักฐาน ครอบคลุมถึงเอกสาร หรือรูปภาพ 
ที่มีสาระสำคัญตามข้อที่เลือก) 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจหลักของหน่วยงาน” รูปแบบของหลักฐานแนบ สามารถอยู่ใน
รูปแบบดังนี้  

o ประกาศการได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของ
หน่วยงาน 

o ภารก ิจหลักของหน่วยงาน ท ี ่สามารถแสดงให ้เห ็นว่า
หน่วยงานไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เช่น ภารกิจหลักของ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 

ตัวอย ่าง หน่วยงานภาคร ัฐท ี ่ ได ้ร ับการยกเว ้นการปฏ ิบ ัต ิตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
สามารถแนบภารกิจหลักของหน่วยงานเป็นหลักฐานได้  

▪ แนบเอกสารหลักฐาน เป็น คำสั่ง หรือเอกสารหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือมีเนื้อหาใกล้เคียงกับการกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ีด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตาม มาตรา 16 ของหน่วยงาน 
และสอดคล้องตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรี
ได้ประกาศ หรือระบุ URL ของเอกสารหรือเนื้อหาดังกล่าว 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ประกาศกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสส์ำหรับ
ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน ตามมาตรา 16 และสอดคล้องตามวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีไดป้ระกาศ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P1.4.4 หน่วยงานของท่านมีประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณีหน่วยงานออกใบอนุญาต
ที่กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงในที่เปิดเผย ตามมาตรา 13 (1) และ เปิดเผย
ข้อมูลการออกใบอนุญาตที่ได้ดำเนินการไปแล้ว โดยดำเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบันตลอดเวลา หรือไม่  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

 ไมม่ีการดำเนินการ  
 P1.4.4.1 โปรดระบุเหตผุล 

 ไมเ่กี่ยวข้องกับภารกจิหลักของหน่วยงาน  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

   เกี่ยวข้องกับภารกจิหลักของหน่วยงานแต่ยังไมม่ ี
การดำเนินการ 

 อื่นๆ  
P1.4.4.1a โปรดระบุเหตุผล_________ 

 มี และประกาศในราชกิจจานเุบกษาและเผยแพร่  
P1.4.4.2 โปรดระบุ URL _________  

(หรือ แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจะต้องตอบแนวปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของ
หน่วยงาน 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเนินการ” หรือ “มี” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเน ินการ” จะต ้องเล ือกตอบ
เหตุผลประกอบ โดยผู้ตอบสามารถ
ตอบได้เพียง 1 คำตอบเท่านั้น 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจหลักของหน่วยงาน” 
จะต้องแนบเอกสารหลักฐาน 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” จะต้อง
ระบุช่องทางการประกาศหรือแนบ
เอกสารหลักฐาน 

 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการ” และระบุตัวเลือก “อื่นๆ” 

ผู้ตอบต้องระบุเหตุผลที่เพียงพอหรือสมเหตุสมผล  
o ตัวอย่างการตอบคำถาม  

▪ ยังไม่มีระบบหรือแพลตฟอร์มกลางที่สามารถเผยแพร่
ข้อมูลใบอนุญาตให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง หน่วยงาน
อยู่ในระหว่างการพิจารณาพัฒนาแพลตฟอร์มหรือช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อรองรับการเปิดเผยข้อมูลใบอนุญาต
ตามที่กฎหมายกำหนด โดยต้องมีการบูรณาการกับระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องก่อนจึงจะสามารถ
ดำเนินการได้ 

▪ ประเภทของใบอนุญาตที่ออกโดยหน่วยงานไม่เข้าข่าย
ต้องแสดงในที่เปิดเผยตามลักษณะของภารกิจ จึงยังไม่ได้
จัดทำประกาศหรือแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเป็นทางการ 
ใบอนุญาตที่หน่วยงานออกให้มีลักษณะเฉพาะเจาะจง เช่น 
สำหรับใช้ภายในองค์กร หรือใช้เฉพาะกิจ ไม่อยู่ในประเภท
ที่จำเป็นต้องแสดงในที่เปิดเผยต่อสาธารณะ จึงยังไม่มีการ
จัดทำประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาตอย่างเป็นทางการ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

แนวทางการแนบหลักฐาน (หลักฐาน ครอบคลุมถึงเอกสาร หรือรูปภาพ 
ที่มีสาระสำคัญตามข้อที่เลือก) 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจหลักของหน่วยงาน” รูปแบบของหลักฐานแนบ สามารถอยู่ใน
รูปแบบดังนี้  

o ประกาศการได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของ
หน่วยงาน 

o ภารก ิจหลักของหน่วยงาน ท ี ่สามารถแสดงให ้เห ็นว่า
หน่วยงานไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เช่น ภารกิจหลักของ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 

ตัวอย ่าง หน่วยงานภาคร ัฐท ี ่ ได ้ร ับการยกเว ้นการปฏ ิบ ัต ิตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
สามารถแนบภารกิจหลักของหน่วยงานเป็นหลักฐานได้  

▪ แนบเอกสารหลักฐาน กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี”  ให้แนบเอกสาร
หลักฐานการประกาศของหน่วยงาน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการแสดง
ใบอนุญาต กรณีหน่วยงานออกใบอนุญาตที่กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาต
ต้องแสดงในที่เปิดเผย ตามมาตรา 13 (1) และเปิดเผยข้อมูลการออก
ใบอนุญาตที่ได้ดำเนินการไปแล้ว หรือแนบหลักฐานที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การแสดงใบอนุญาต และเปิดเผยข้อมูลการออกใบอนุญาต หรือระบุ 
URL ของเอกสารหรือเนื้อหาดังกล่าว 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลกัฐาน วิธีการแสดงใบอนญุาต กรณหีน่วยงานออกใบอนุญาต
ที่กำหนดให้ผู้รับใบอนญุาตต้องแสดงในท่ีเปิดเผย ตามมาตรา 13 (1) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P1.4.5 หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลการออกใบอนุญาตที่ได้ดำเนินการไปแล้ว และ
ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา ตามมาตรา 13 (2) หรือไม่  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

 ไมม่ีการดำเนินการ  
 P1.4.5.1 โปรดระบุเหตผุล 

 ไมเ่กี่ยวข้องกับภารกจิหลักของหน่วยงาน  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

   เกี่ยวข้องกับภารกจิหลักของหน่วยงานแต่ยังไมม่ ี
การดำเนินการ 

 อื่นๆ  
P1.4.5.1a โปรดระบุเหตุผล_________ 

 มี  
P1.4.5.2 โปรดระบุ URL _________  

(หรือ แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจะต้องตอบแนวปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของ
หน่วยงาน 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเนินการ” หรือ “มี” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเน ินการ” จะต ้องเล ือกตอบ
เหตุผลประกอบ โดยผู้ตอบสามารถ
ตอบได้เพียง 1 คำตอบเท่านั้น 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจหลักของหน่วยงาน” 
จะต้องแนบเอกสารหลักฐาน 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” จะต้อง
ระบุช่องทางการประกาศหรือแนบ
เอกสารหลักฐาน 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการ” และระบุตัวเลือก “อื่นๆ” 

ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผลที่สมเหตุสมผล และสอดคล้อง 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม 

▪ อยู่ระหว่างการออกแบบระบบหรือปรับปรุงฐานข้อมูลเพ่ือ
รองรับการเผยแพร่ข้อมูลการออกใบอนุญาตอย่างเป็น
ระบบและเป็นปัจจุบัน หน่วยงานอยู่ในระหว่างการจัดทำ
ระบบฐานข้อมูลกลางสำหรับจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลการ
ออกใบอนุญาตต่อสาธารณะ ซึ่งต้องดำเนินการควบคู่กับการ
กำหนดรูปแบบข้อมูลและกระบวนการปรับปรุงข้อมูลอย่าง
สม่ำเสมอให้สอดคล้องกับมาตรา 13 (2) 

▪ ยังไม่มีการกำหนดหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจนในการดูแลและปรับปรุงข้อมูลใบอนุญาตเพ่ือ
เผยแพร่ต่อสาธารณะ แม้หน่วยงานมีการออกใบอนุญาต
บางประเภท แต่ยังไม่มีโครงสร้างหรือมอบหมายความ
รับผิดชอบที่ชัดเจนในการจัดทำและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน จึงยังไม่สามารถดำเนินการเปิดเผยข้อมูลตาม
มาตรา 13 (2) ได้ในขณะนี้ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

แนวทางการแนบหลักฐาน (หลักฐาน ครอบคลุมถึงเอกสาร หรือรูปภาพ 
ที่มีสาระสำคัญตามข้อที่เลือก) 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจหลักของหน่วยงาน” รูปแบบของหลักฐานแนบ สามารถอยู่ใน
รูปแบบดังนี้  
o ประกาศการได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การปฏิบัต ิราชการทางอิเล ็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของ
หน่วยงาน 

o ภารกิจหลักของหน่วยงาน ที่สามารถแสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน
ไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เช่น ภารกิจหลักของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 

ตัวอย ่าง หน่วยงานภาคร ัฐท ี ่ ได ้ร ับการยกเว ้นการปฏ ิบ ัต ิตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
สามารถแนบภารกิจหลักของหน่วยงานเป็นหลักฐานได้  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี”  ให้ระบุ URL ช่องทางการประกาศ หรือ
แนบเอกสารหลักฐานของหน่วยงาน หรือหลักฐานที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การเปิดเผยการอนุญาตที่ได้ดำเนินการไปแล้วเพื่อให้ประชาชนทั่วไป
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของใบอนุญาต และมีการดำเนินการ
แก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา ตามมาตรา 13 (2)  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การเปดิเผยข้อมูลการออกใบอนุญาตที่ได้
ดำเนินการไปแล้ว และดำเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 
ตามมาตรา 13 (2) 

 
P1.5 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานด้านธรรมาภิ

บาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) หรือไม่  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

 ยังไมม่ีการดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ  

P1.5.1 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน________ปี พ.ศ._________ 
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบคำตอบ 

“ยังไม่มีการดำเนินการ” หรือ “อยู่
ระหว่างดำเนินการ” หรือ “มีการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่าง
ดำเน ินการ” ผ ู ้ ตอบต ้องระบุ
ช่วงเวลาที่คาดการณ์ว่าจะแล้วเสร็จ  

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำเน ินงานแล ้วเสร ็จ” ผ ู ้ตอบ
จะต้องแนบเอกสารหลักฐานที่แสดง

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่างดำเนินการ คาดว่าจะแล้วเสรจ็เมื่อ 

ปี พ.ศ.” ผู้ตอบต้องระบุ ช่วงเวลาที่คาดว่าจะจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติ
การ หรือแผนงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้วเสร็จ  
o ตัวอย่างการตอบคำถาม 

▪ หน่วยงานคาดว่าจะแล้วเสร็จเดือน เมษายน ปี พ.ศ. 2568 
แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ”  ให้แนบเอกสาร

หลักฐานเป็นแผนการดำเนินงานที่ได้รับการอนุมัติจาก คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล , สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิ
บาลข้อมูล ,ร่างแนวนโยบาย หรือแนวปฏิบัติการจัดทำธรรมาภิบาล
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ให ้ เห ็นถ ึ งการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน 

 

ข้อมูล หรือประกาศการดำเนินงานของหน่วยงาน หรือเอกสารอื่น ๆ ท่ีมี
เนื้อหาระบุว่าจะมีแผนการดำเนินงานจริง  

▪ กรณีที ่หลักฐานอยู ่ในรูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน (TOR) ไม่
สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื ่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น ซึ่งยังไม่
สามารถยืนยันได้ว่ามีการดำเนินงานตามแผนจริงแล้ว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรแนบเอกสารหลักฐานที่แสดง ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 

 
P1.6 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงาน

สำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data) หรือไม่ 
หมายเหตุ  
1. การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสาร

หลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบคำตอบ 

“ยังไม่มีการดำเนินการ” หรือ “อยู่
ระหว่างดำเนินการ” หรือ “มีการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ” หรือ”ไม่มี
ก ารดำ เน ิ นการ เน ื ่ อ งจากไม่

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่างดำเนินการ คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ 

ปี พ.ศ.” ผู้ตอบต้องระบุ ช่วงเวลาที่คาดว่าจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติ
การ หรือแผนงานของหน่วยงานสำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลจะแล้วเสร็จ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

2. โดยมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานตาม มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดระดับชั้นและแบ่งปันข้อมูล
ภาครัฐ (https://standard.dga.or.th/standard/dga-std/5343/) และ มรด. ว่า
ด้วยกรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบต่างๆ 
 (https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/2517/) 

ตัวอย่าง  
1. หน่วยงาน A มีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนดิจิทัลของหน่วยงาน 

โดยมีแผนงาน/โครงการที ่เกี ่ยวข้องกับการแบ่งปันหรือแลกเปลี ่ยนข้อมูล 
(Shareable Data) เป็นหนึ่งในแผนงาน/โครงการย่อยของแผนดิจิทัลดังกล่าว  

2. หน่วยงาน B มีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงาน
สำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data) ออกเป็นแผนเฉพาะ  
 
 ยังไมม่ีการดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ  

P1.6.1 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน________ ปี พ.ศ.________ 
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 ไมม่ีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของหนว่ยงาน 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

เก ี ่ยวข ้องก ับภารก ิจหล ักของ
หน่วยงาน” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่าง
ดำเน ินการ” ผ ู ้ ตอบต ้องระบุ
ช่วงเวลาที่คาดการณ์ว่าจะแล้วเสร็จ  

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำเนินงานแล้วเสร็จ” จะต้องแนบ
เ อก ส า ร ห ล ั ก ฐ าน ป ระ กอบที่
เกี ่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานของหน่วยงานสำหรับการ
จัดทำ Shareable data 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม ่ม ีการ
ดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจหลักของหน่วยงาน” จะต้อง
แนบเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็น
ถ ึ งการ ได ้ ร ับยกเว ้นการจ ัดทำ
นโยบาย แผนปฏ ิบ ัต ิการ  หรือ
แผนงานด ้ านการแบ ่ งป ันหรื อ
แลกเปล ี ่ ยนข ้อม ูล  (Shareable 
Data) 

▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม 
▪ หน่วยงานคาดว่าจะแล้วเสร็จเดือน เมษายน ปี พ.ศ. 2568 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” จะต้องแนบเอกสาร

หลักฐานในรูปแบบรายงาน รายงานสรุปการประชุม เอกสาร หรือ
ประกาศ ที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของ
หน่วยงานสำหรับการจัดทำ Shareable data เท่านั้น 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ”  หลักฐานจะต้อง
เป็นเอกสารเกี่ยวกับแผนที่จะดำเนินการ หากเป็นเอกสารที่เป็นการ
ดำเนินการด้านนั้นๆ แล้ว จะไม่ถือว่าเป็นแผนการดำเนินการ 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจหลักของหน่วยงาน” จะต้องแนบเอกสารหลักฐานที่แสดงให้
เห็นถึงการได้รับยกเว้นการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน
ของหน่วยงานสำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable 
Data)  หรือภารกิจหลักของหน่วยงานที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานไม่
จำเป็นต้องจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงาน
สำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data)   

▪ กรณีที ่หลักฐานอยู ่ในรูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน (TOR) ไม่
สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื ่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น ซึ่งยังไม่
สามารถยืนยันได้ว่ามีการดำเนินงานตามแผนจริงแล้ว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรแนบเอกสารหลักฐานที่แสดง ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน
ของหน่วยงานสำหรับการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data) 

 
P1.7 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงาน

สำหรับการจัดทำการเปิดเผยข้อมูล (Open data) หรือไม่ 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ย ังไม ่ม ีการ

ดำเนินการ” หรือ”อยู่ระหว่างการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำเนินการแล้วเสร็จ” หรือ “ไม่มี
ก ารดำ เน ิ นการ เน ื ่ อ งจาก ไม่

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่างดำเนินการ คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ 

ปี พ.ศ.” ผู้ตอบต้องระบุ ช่วงเวลาที่คาดว่าจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติ
การ หรือแผนงานของหน่วยงานสำหรับการจัดทำการเปิดเผยข้อมูล 
(Open data) จะแล้วเสร็จ  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ยังไมม่ีการดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ  

P1.7.1 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน_______ ปี พ.ศ._________ 
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 ไมม่ีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของหนว่ยงาน 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

เก ี ่ยวข ้องก ับภารก ิจหล ักของ
หน่วยงาน” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ” ต้องระบุช่วงเวลาที่
คาดการณ์ว่าจะแล้วเสร็จ 

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ” จะต้องแนบ
เ อก ส า ร ห ล ั ก ฐ าน ป ระ กอบที่
เกี ่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานของหน่วยงานสำหรับการ
จัดทำ Open data 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม ่ม ีการ
ดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจหลักของหน่วยงาน” จะต้อง
แนบเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็น
ถ ึ งการ ได ้ ร ับยกเว ้นการจ ัดทำ
นโยบาย แผนปฏ ิบ ัต ิการ  หรือ
แผนงานของหน่วยงานสำหรับการ
จัดทำการเปิดเผยข้อม ูล (Open 
data)  

▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม 
▪ หน่วยงานคาดว่าจะแล้วเสร็จเดือน เมษายน ปี พ.ศ. 2568 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” จะต้องแนบเอกสาร

หลักฐานในรูปแบบรายงาน รายงานสรุปการประชุม เอกสาร หรือ
ประกาศ ที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของ
หน่วยงานสำหรับการจัดทำ Open data เท่านั้น 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ”  หลักฐานจะต้อง
เป็นเอกสารเกี่ยวกับแผนที่จะดำเนินการ หากเป็นเอกสารที่เป็นการ
ดำเนินการด้านนั้นๆ แล้ว จะไม่ถือว่าเป็นแผนการดำเนินการ 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจหลักของหน่วยงาน” จะต้องแนบเอกสารหลักฐานที่แสดงให้
เห็นถึงการได้รับยกเว้นการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน
ของหน่วยงานสำหรับการจัดทำการเปิดเผยข้อมูล (Open data) หรือ 
ภารกิจหลักของหน่วยงานที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานไม่จำเป็นต้อง
จัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงานสำหรับการ
จัดทำการเปิดเผยข้อมูล (Open data) 

▪ กรณีที ่หลักฐานอยู ่ในรูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน (TOR) ไม่
สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื ่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น ซึ่งยังไม่
สามารถยืนยันได้ว่ามีการดำเนินงานตามแผนจริงแล้ว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรแนบเอกสารหลักฐานที่แสดง ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงาน
สำหรับการจัดทำการเปิดเผยข้อมูล (Open data) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P1.8 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงาน
สำหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) หรือไม่  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

 ยังไมม่ีการดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ  

P1.8.1 คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ เดือน_______ ปี พ.ศ.__________ 
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ย ังไม ่ม ีการ

ดำเนินการ” หรือ”อยู่ระหว่างการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “มี ก า ร
ดำเนินการแล้วเสร็จ” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ” หน่วยงานต้องระบุ
ช่วงเวลาที่คาดการณ์ว่าจะแล้วเสร็จ 

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “มีการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ” จะต้องแนบ
เ อก ส า ร ห ล ั ก ฐ าน ป ระ กอบที่
เกี ่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานของหน่วยงานสำหรับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อยู่ระหว่างดำเนินการ คาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อ 

ปี พ.ศ.” ผู้ตอบต้องระบุ ช่วงเวลาที่คาดว่าจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติ
การ หรือแผนงานของหน่วยงานสำหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
จะแล้วเสร็จ  
▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม 
▪ หน่วยงานคาดว่าจะแล้วเสร็จเดือน เมษายน ปี พ.ศ. 2568 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” จะต้องแนบเอกสาร

หลักฐานในรูปแบบรายงาน เอกสาร หรือประกาศ ที่แสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานสำหรับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เท่านั้น   

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” หลักฐานจะต้อง
เป็นเอกสารเกี ่ยวกับแผนที่จะดำเนินการเท่านั ้น หากแนบเอกสารที่
แสดงถึงว่ามีการดำเนินการด้านนั้นๆ แล้ว จะไม่ถือว่าเป็นแผนการ
ดำเนินการ  

▪ กรณีที ่หลักฐานอยู ่ในรูปแบบ เอกสารขอบเขตของงาน (TOR) ไม่
สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ เนื ่องจาก 
TOR เป็นเพียงเอกสารที่แสดงเจตจำนงหรือข้อกำหนดเบื้องต้น ซึ่งยังไม่
สามารถยืนยันได้ว่ามีการดำเนินงานตามแผนจริงแล้ว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรแนบเอกสารหลักฐานที่แสดง ผลการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน นโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของ
หน่วยงานสำหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ส่วนที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
2.1 Data Governance 

P2.1 หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance) ดังต่อไปนี้หรือไม่  

ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P2.1.1 หน่วยงานของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Council) หรือไม่  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที ่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำ
สัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้น
จะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 
หมายเหตุ 2 รวมถึงคณะกรรมการเทคโนโลยีอื่นที่มีอำนาจหน้าที่เทียบเท่าหรือ
ครอบคลุมการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

   ยังไม่มีการดำเนินการ  
   อยู่ระหว่างดำเนินการ  
   มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ แล้วเสร็จ  

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบเลือกตอบ “ยังไม่มี

ก ารดำ เน ิ นการ” หรื อ 
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” 
ห ร ื อ  “ม ี ก า ร แ ต ่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการฯ  แล้ ว
เสร็จ” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ฯ แล้วเสร็จ” จะต้องแนบ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการแนบเอกสาร  
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการฯ แล้วเสร็จ”  ผู ้ตอบ

จำเป็นต้องแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ การแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 
o เอกสารหลักฐาน ประกาศ/คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

(Data Governance Council) ของหน่วยงานโดยต้องระบุโครงสร้างของ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการธรร
มาภิบาลข้อมูลของหน่วยงาน โดยสามารถแนบภาพหน้าจอเว็บไซต์หลักที่
แสดงประกาศแต่งตั้งและระบุลิงก์ให้เข้าไปตรวจสอบได้ 

o กรณีที่เอกสารหลักฐานไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงการมีคณะกรรมการธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) หรือคณะกรรมการ
เทคโนโลยีอื่นท่ีมีอำนาจเทียบเท่าหรือครอบคลุมการดำเนินการด้านธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ จะถือว่าไม่สามารถเป็นหลักฐานได้ 

▪ กรณีที่หน่วยงานเคยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ หรือ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นที่มีอำนาจหน้าที่ครอบคลุมเรื่องธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ แต่คณะกรรมการดังกล่าวหมดวาระการดำรงตำแหน่งแล้ว และ
ยังไม่มีคำสั่งแต่งตั้งใหม่หรือคำสั่งต่ออายุจะไม่สามารถแนบคำสั่งเดิมเป็นหลักฐานได้ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน หลักฐาน ประกาศ/คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance Council) 

 
P2.1.2 หน่วยงานของท่านมีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก หรือไม่  
 ยังไม่มีการประกาศนโยบายที่เกี ่ยวข้องด้านธรรมาภิบาล   

ข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ 

“ย ั ง ไม ่ม ี การประกาศ
นโยบายที่เกี ่ยวข้องด้าน
ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข ้ อ มู ล

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มีการประกาศนโยบายที่เกี ่ยวข้องด้านธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุลิงก์ของหน้าประกาศ ที่
ระบุถึงการประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมธรรมาภิบาลข้อมูลอย่างชัดเจน  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 มีการประกาศนโยบายที่เกี ่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก  

     P2.1.2.1 โปรดระบุลิงก์หน้าประกาศ_______ 
 

ภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก” 
หร ื อ  “ม ี การประกาศ
นโยบายที่เกี ่ยวข้องด้าน
ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข ้ อ มู ล
ภาครัฐบนเว็บไซต์หลัก” 
ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี
การประกาศนโยบายที่
เก ี ่ยวข ้องด้านธรรมาภิ
บาลข ้อม ูลภาคร ัฐบน
เว็บไซต์หลัก” จำเป็นที่
จะต้องระบุถึงลิงก์ของหน้า
ประกาศ 

▪ กรณีที่ลิงก์ของหน้าประกาศที่หน่วยงานแนบไม่ระบุ หรือไม่สอดคล้องต่อการ
ประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมธรรมาภิบาลข้อมูล จะไม่สามารถใช้เป็น
เอกสารได้  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
บนเว็บไซต์หลัก 

 
P2.1.3 หน่วยงานมีการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้

หรือไม่ 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที ่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำ
สัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้น
จะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ ตอบต ้องตอบคำถาม

เกี ่ยวกับการดำเนินการ
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ มีการดำเนินการ
แล้วหรือไม่  

▪ ผ ู ้ ตอบสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ด้าน พร้อมทั้ง
แนบเอกสารหลักฐานของ

แนวทางการแนบเอกสาร 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลในด้านต่าง ๆ ว่าได้มี

การดำเนินการหรือไม่ 
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การดำเนินการในด้านนั้น ๆ  ผู้ตอบจำเป็นต้อง

ระบุประเด็นที่เกี่ยวข้อง ในข้อที่ระบุ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
พร้อมทั้งแนบเอกสารหลักฐานเพื่อแสดงถึงการดำเนินงานในด้านนั้นๆ 
ดังต่อไปนี้  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

การดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ 

การดำเนินการ 

1. มีการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ใน
องค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role) 

  ไม่
มี         
 

 
 

 มี (แนบเอกสารหลักฐาน) 
*หมายเหตุ มีระบุในส่วนใดของ Data 
Policy ที่กล่าวถึงบทบาทหน้าที ่ของ
ส่วนงานต่างๆตามวงจรชีวิตข้อมูล 
**ประกาศแต่งตั้งคณะทำงานยังไม่ถือ
ว ่ า เ ป ็ น ก า ร ก ำหน ดบท บ า ท ข อ ง
หน่วยงาน 

2. มีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ 
หรือกระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่
ครบถ้วน ตั ้งแต่การจัดทำ การจัดเก็บ การ
จำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล 
การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบ
และการทำลาย (Life cycle system) 
                                   

  ไม่
มี         

 

 มี (แนบเอกสารหลักฐาน)  
2.1 ในประเด็นดังต่อไปนี้ (ตอบได้

มากกว่า 1 คำตอบ) 
 1.การสร้างข้อมูล  
 2.การจัดทำบัญชีข้อมูลของ
หน่วยงาน 
 3.การประมวลผลข้อมูลและ
การใช้ข้อมูล 
 4.ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง แ ล ะ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
 5.จัดเก็บข้อมูลถาวร 
 6.การทำลายข้อมูล 

3. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคมุ
สิทธิ์การเข้าถึงของข้อมูล (Access Control) 

  ไม่
มี         

 มี (แนบเอกสารหลกัฐาน) 
 

ท ุ ก ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ที่
ห น ่ ว ย ง า น ต น เ อ ง ไ ด้
ดำเน ินการ และผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องตอบครบทุกข้อ
คำถาม 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” 
การดำเนินงานในด้าน “มี
ระบบบริหารจัดการข้อมูล
แ บ บ อ ั ต โ น ม ั ต ิ  ห รื อ
กระบวนการจัดการ และ
คุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน 
ต ั ้ งแต ่การจ ัดทำ การ
จ ั ด เ ก ็ บ  ก า ร จ ำ แ น ก
หมวดหมู่ การประมวลผล
หรือใช้ข้อมูล การปกปิด
หรือเปิดเผยข้อมูล การ
ตรวจสอบและการทำลาย 
( Life cycle system)” 
ห ร ื อ  “ม ี ก า ร ก ำ ห น ด
ม า ต ร ก า ร  ห รื อ 
กระบวนการตรวจสอบ 
หรือ เครื ่องมือ ประเมิน
ค ุณภาพข ้อม ูล  (Data 
Quality)” ผ ู ้ ต อ บ
จำเป็นต้องระบุประเด็นใน

▪ กรณีหน่วยงานมีการแต่งตั ้ง คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Council) หรือคณะกรรมการอื่นที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้อง และ
คณะกรรมการนั้นได้ หมดวาระลงแล้ว แต่หน่วยงานไม่ได้ออกคำสั่งต่ออายุหรือ
แต่งตั้งคณะกรรมการชุดใหม่ หากหน่วยงานสามารถแสดงหลักฐานว่า มีเอกสาร
แสดงผลการดำเนินงาน เช่น รายงานการประชุม แผนงาน หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น
จริงที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อประเมิน หรือ มีแผนหรือตารางการดำเนินการต่ออายุ 
หรืออยู่ระหว่างการจัดทำคำสั่งใหม่อย่างชัดเจน สามารถพิจารณาอนุโลมให้ใช้เป็น
หลักฐานประกอบการประเมินได้ในรอบปีปัจจุบัน 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน  
▪ มีการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล 

(Role) เช่น ประกาศแต่งตั้งฯ หนังสือเวียน คำสั่ง ที่กำหนดบทบาทของส่วนงาน
ต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล โดยหลักฐานต้องกำหนดว่าใครเป็นผู้จัดทำ 
จัดเก็บ จำแนกหมวดหมู่ ประมวลผลหรือใช้ข้อมูล ปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล 
ตรวจสอบและทำลาย  นอกจากนี้หลักฐานอาจอยู่ในรูปของระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงานที่มีการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิต
ข้อมูล 
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4. มีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการ
ตรวจสอบ หรือ เครื่องมือ ประเมินคุณภาพ
ข้อมูล (Data Quality) 

  ไม่
มี         

 มี (แนบเอกสารหลักฐาน)  
4.1 ในประเด็นดังต่อไปนี้ (ตอบได้

มากกว่า 1 คำตอบ) 
 ความถูกต้องของข้อมูล (Data 
Accuracy) 
 ความครบถ ้วนของข ้อมูล 
(Data Completeness) 
 ความสอดคล้องของข้อมูล 
(Data Consistency) 
 ค ว า ม เ ป ็ น ป ั จ จ ุ บั น 
(Timeliness) 
 ข้อมูลตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (Relevance) 
 ข้อมูลมีความพร้อมใช้ (Data 
Accessibility)  

5. หน่วยงานมีการจัดทำคำอธิบายขอ้มลูดจิทิลั 
(Meta Data) ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ 
ม ี ระบบจ ัด เก ็บคำอธ ิบายข ้อม ู ล  (Data 
Catalog)  ท ั ้ ง ข ้ อ ม ู ล  Open data แ ล ะ  
Non-open data 

  ไม่
มี         

 มี (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

ข้อนั้น ๆ โดยสามารถตอบ
ได้มากกว่า 1 คำตอบ 

หมายเหตุ 
▪ ส า ม า ร ถแ น บ เ อก ส า ร

หลักฐานเดียวกันในแต่ละ
ข้อย่อยได้ แต่ต ้องมีการ
ไฮไลท์คำสำคัญให้ตรงกับ
ข้อย่อยนั้น ๆ  
 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจร
ชีวิตข้อมูล (Role) 

 
 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจร
ชีวิตข้อมูล (Role) โดยใช้ RACI Model 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ มีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือกระบวนการจัดการ และ
คุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ 
การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและ
การทำลาย (Life cycle system) เช่น หนังสือเวียน ประกาศ หรือบันทึก
รูปภาพระบบบริหาร กระบวนการจัดการ หรือคุ้มครองข้อมูล ตามวงจรชีวิต
ข้อมูล และใช้ประโยชน์ข้อมูล โดยหลักฐานต้องมีระบบบริหารและกระบวนการ
จัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนก
หมวดหมู ่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การ
ตรวจสอบและการทำลาย (ไม่จำเป็นต้องทำครบทั้งหมด) 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แนวปฏิบัติด้านการสร้างข้อมูล 

 



58 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงของข้อมูล (Access 
Control) เช่น หนังสือเวียน ประกาศ นโยบาย ซึ่งกำหนดนโยบายและกฎเกณฑ์
ในการเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูลของหน่วยงาน โดยหลักฐานต้องระบุ
นโยบาย/กฎเกณฑ์ให้ชัดเจน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึง
ของข้อมูล (Access Control) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 

 

 
▪ มีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ เครื่องมือ ประเมิน

คุณภาพข้อมูล (Data Quality) เช่น หนังสือเวียน ประกาศ ซึ่งกำหนดมาตรการ 
กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ ข้อมูลซึ ่งข้อมูลต้องมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการผู ้ใช้ หลักฐานต้องมี
มาตรการบอกว่าใครจะต้องทำอะไร และดูช่ือประกาศว่าเป็นมาตรการหรือไม่ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน มาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ เครื่องมือ 
ประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
▪ หน่วยงานมีการจัดทำคำอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) ในชุดข้อมูลของ

หน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บคำอธิบายข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล 
Open Data และ Non-open Data เช่น หนังสือเวียน ประกาศ นโยบาย ซึ่ง
กำหนดถึงการจัดทำคำอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) ในชุดข้อมูลของ
หน่วยงาน พร้อมทั้งระบบจัดเก็บคำอธิบายข้อมูล ทั้งในส่วนของ Open Data 
และ Non-open Data 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน คำอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) 

 



62 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P2.1.4 หน่วยงานมีกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินการด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐหรือไม่  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที ่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำ
สัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้น
จะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 

ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P2.1.4.1 มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

     ยังไมม่ีการดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างดำเนินการ 
  มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบเลือกตอบ “ยังไม่มี

การดำเน ินการ” หรือ 
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” 
หรือ “มีการดำเนินการ
แล้วเสร็จ” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี
การดำเนินการแล้วเสร็จ” 
จ ะ ต ้ อ ง แ น บ เ อ ก ส า ร
หลักฐาน 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” ผู ้ตอบจำเป็นต้องแนบ

เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการจัดทำรายงานผลการดำเนินการด้านธรรมาภิบาล
ข ้อม ูลภาคร ัฐ ให ้แก ่คณะกรรมการธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลภาคร ัฐ  ได ้แก่  
เอกสารรายงานการประชุม หรือ การรายงานผลดำเนินการด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลที่เสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เป็นต้น 

▪ กรณีหน่วยงานมีการแต่งตั ้ง คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Council) หรือคณะกรรมการอื่นที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้อง และ
คณะกรรมการนั้นได้ หมดวาระลงแล้ว แต่หน่วยงานไม่ได้ออกคำสั่งต่ออายุหรือ
แต่งตั้งคณะกรรมการชุดใหม่ หากหน่วยงานสามารถแสดงหลักฐานว่า มีเอกสาร
แสดงผลการดำเนินงาน เช่น รายงานการประชุม แผนงาน หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น
จริงที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อประเมิน หรือ มีแผนหรือตารางการดำเนินการต่ออายุ 
หรืออยู่ระหว่างการจัดทำคำสั่งใหม่อย่างชัดเจน สามารถพิจารณาอนุโลมให้ใช้เป็น
หลักฐานประกอบการประเมินได้ในรอบปีปัจจุบัน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน รายงานผลการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P2.1.4.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื ่อให้
สอดคล้องกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปของหน่วยงาน 

 ยังไมม่ีการดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบเลือกตอบ “ยังไม่มี

การดำเน ินการ” หรือ 
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” 
หรือ “มีการดำเนินการ
แล้วเสร็จ” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี
การดำเนินการแล้วเสร็จ” 
จ ะ ต ้ อ ง แ น บ เ อ ก ส า ร
หลักฐาน 

 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” ผู ้ตอบจำเป็นต้องแนบ

เอกสารหลักฐานการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของหน่วยงาน ได้แก่ เอกสารรายงานการประชุม หรือ การ
รายงานผลดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล หรือ ประกาศ หรือ บันทึกข้อความ
แจ้งภายในหน่วยงาน โดยเนื้อหาครอบคลุมการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปของหน่วยงาน 

▪ กรณีหน่วยงานมีการแต่งตั ้ง คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Council) หรือคณะกรรมการอื่นที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้อง และ
คณะกรรมการนั้นได้ หมดวาระลงแล้ว แต่หน่วยงานไม่ได้ออกคำสั่งต่ออายุหรือ
แต่งตั้งคณะกรรมการชุดใหม่ หากหน่วยงานสามารถแสดงหลักฐานว่า มีเอกสาร
แสดงผลการดำเนินงาน เช่น รายงานการประชุม แผนงาน หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น
จริงที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อประเมิน หรือ มีแผนหรือตารางการดำเนินการต่ออายุ 
หรืออยู่ระหว่างการจัดทำคำสั่งใหม่อย่างชัดเจน สามารถพิจารณาอนุโลมให้ใช้เป็น
หลักฐานประกอบการประเมินได้ในรอบปีปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปของหน่วยงาน 

 
P2.1.5 ท่านมีการนำข้อมูลที่ผ่านกระบวนการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

ไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินการของท่านหรือไม่ 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที ่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำ
สัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้น
จะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 

ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ 

“ยังไม่มีการดำเนินการ” 
“อ ย ู ่ ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร
ดำเนินการ” และ “มีการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ” ข้อ
ใดข้อหนึ่ง 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการแล้วเสร็จ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุด้าน

ของการดำเนินการ ประกอบไปด้วย “ด้านการวิเคราะห์ และนำข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ภายในองค์กร ( Internal Use)” “ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Government Data)” และ “ด้านแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable 
Data)” โดยสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ด้าน พร้อมท้ังระบุช่ือชุดข้อมูล และแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

หมายเหตุ 2 โปรดระบุชื่อชุดข้อมูลให้ชัดเจนเพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ 

 ยังไมม่ีการดำเนินการ  
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
 มีการดำเนินการแล้วเสร็จ  

โปรดระบุดา้นท่ีดำเนินการ  
(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ด้าน) 
 P2.1.5a ด้านการวิเคราะห์ และนำข้อมลูมาใช้

ประโยชนภ์ายในองค์กร (Internal Use)  
 1. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 2. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 3. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 P2.1.5b ด้านข้อมูลเปิดภาครฐั (Open 

Government Data)  
 4. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 5. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 6. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 

(แนบเอกสารหลักฐาน) 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี
การดำเนินการแล้วเสร็จ” 
ผู้ตอบจำเป็นที่จะต้องระบุ 
ด ้านท ี ่ดำเน ินการ โดย
สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
ด ้ า น  เ ช ่ น  ด ้ า น ก า ร
วิเคราะห์และนำข้อมูลมา
ใช้เป็นประโยชน์ภายใน
องค ์กร ด ้านข ้อม ูลเปิด
ภาครัฐ และด้านแบ่งปัน
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 

▪ สำหรับแต่ละด้านที่เลือก 
ผ ู ้ตอบต ้องระบ ุ  ช ื ่อ ชุด
ข้อมูล และ แนบเอกสาร
หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอย่าง
ชัดเจนและสอดคล้อง โดย
สามารถตอบได้มากกว่า 1 
ชุดข้อมูล 

 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู ้ตอบระบุด้านที ่ดำเนินการด้านต่าง ๆ ผู ้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสาร

หลักฐานในแต่ละด้านท่ีระบุการดำเนินการ โดยจะต้องเป็นหลักฐานที่แสดงถึงการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ผ่านกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การแนบ
เอกสารหลักฐานจะต้องมีข้อมูลที่ระบุรายละเอียดชัดเจน เช่น รายการหรือ
เอกสารที่แสดงการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการใช้ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการดำเนินการ
แล้วเสร็จ พร้อมท้ังจำเป็นต้อง ระบุช่ือชุดข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานอย่างชัดเจน 

▪ สำหรับการใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data) ผู้ตอบสามารถแนบ
เอกสารหลักฐาน  

▪ สำหรับการใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable 
Data) ผู้ตอบสามารถแนบเอกสารหลักฐาน  

 
รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน  
▪ ด้านการวิเคราะห์และนำข้อมูลมาใช้ภายใน (Internal Use) เอกสารหลักฐาน

ทีผู่้ตอบแนบควรแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลภายใน ที่ผ่านการจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล เช่น ข้อมูลประชาชน ข้อมูลโครงการ ข้อมูลบุคลากร ฯลฯ 
เพื่อการวางแผน/ปรับปรุงกระบวนงาน 
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ รายงานวิเคราะห์หรือ Dashboard ที่ใช้ข้อมูลชุดนั้น 
▪ เอกสารประกอบการประชุมที ่ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ 
▪ ภาพหน้าจอระบบที่ใช้ข้อมูลดังกล่าว 
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 P2.1.5c ด้านแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมลู 
(Shareable Data) 

 7. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 8. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 9. ช่ือชุดข้อมูล_______________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การนำข้อมูลที่ผ่านกระบวนการดำเนินการด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินการ 

 
▪ ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) เอกสารหลักฐานทีผู่้ตอบ

แนบควรแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ชุดข้อมูลผ่านช่องทาง Open 
Data เช่น เว็บไซต์กลาง data.go.th หรือเว็บไซต์หน่วยงาน โดยมี metadata 
ประกอบชัดเจน 
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ ภาพหน้าจอหน้าเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูล 
▪ URL ของชุดข้อมูลที่เผยแพร่ 
▪ รายงานการใช้งานข้อมูลเปิด เช่น มีผู้ดาวน์โหลด หรือมีผู้ใช้ภายนอก

อ้างอิง 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การใช้ประโยชน์ดา้นข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data) 

 
 

▪ ด้านแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data) เอกสารหลักฐานที่
ผู้ตอบแนบ ควรแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอื่น
ในรูปแบบที่เป็นระบบ และข้อมูลนั้นผ่านกระบวนการธรรมาภิบาลแล้ว เช่น ผ่าน 
MOU, API, ระบบกลาง หรือใช้มาตรฐานข้อมูลที่ตกลงร่วมกัน 
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ บันทึกข้อตกลง (MOU) หรือหนังสือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
▪ API Documentation หรือหน้าจอระบบท่ีเปิดให้เช่ือมต่อ 
▪ รายงานการส่งออกข้อมูล/การเข้าถึงข้อมูลโดยหน่วยงานภายนอก 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การใช้ประโยชน์ดา้นข้อมูลแบ่งปันหรือแลกเปลีย่นข้อมูล 
(Shareable Data) 

 
2.2 Shareable Data 
P2.2.1 ด้านการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data) 

หมายเหตุ  
1) การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ

เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที ่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำ
สัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี ่ยวข้องกับคำตอบ 
มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 

2) การแบ่งปันข้อมูล (Data sharing) หมายความว่า การทำให้ข้อมูลพร้อมใช้งาน
สำหรับหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลอื่นภายใต้เงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ หรือ การ
อ ้างอ ิงสำหร ับใช ้ ในการแบ ่งป ันข ้อม ูล (Shared) แลกเปล ี ่ยนข ้อมูล 
(Exchangeable) และนำข้อมูลไปต่อยอด (Extensible) เพื ่อการสนับสนุน
โครงสร้างพื้นฐานของกลุ่มผู้ใช้งานหรือผู้ใช้บริการแฟลตฟอร์ม (Community 
Infrastructure) (มรด. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดระดับชั ้นและการแบ่งปัน
ข้อมูลภาครัฐ) ตัวอย่างเช่น การส่งข้อมูลให้หน่วยงานอ่ืนผ่านทางช่องทางต่างๆ 

ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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เช ่น  อ ี เมล สำหร ับการนำข ้อม ูล ไปใช ้ประโยชน ์ ใช ้ ง านต ่อ  ท ี ่ ม า :
https://standard.dga.or.th/standard/dga-std/5343/ 

3) ข้อมูลแบ่งปัน (Shared data) หมายความว่า ข้อมูลอ่อนไหวที่ได้รับการจัด
ระดับชั้นข้อมูล ยกเว้นใน ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับที่สุด ซึ่งสามารถ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างหน่วยงาน โดยจำเป็นต้องมีการกำหนด
สิทธิ ในการเข้าถึงและใช้งาน รวมถึงการคุ ้มครองข้อมูลให้มีความมั ่นคง
ปลอดภัย ท่ีมา:https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/7082/ 

4) การแลกเปลี่ยนข้อมูล หมายความว่า การที่ระบบสารสนเทศตั้งแต่สองระบบขึน้
ไปมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันและมีการนำข้อมูลที่รับส่งกันไปใช้ในการ
ดำเนินงานขององค์กร (Organizational Process) (มรด. ว่าด้วยกรอบแนว
ทางการพัฒนามาตรฐานการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข ้อม ูลภาคร ัฐ) 
ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช ่ น  ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ข ้ อ ม ู ล ผ ่ า น ร ะ บ บ ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ ม า : 
https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/2517/ 

P2.2.1a หน่วยงานของท่านได้มีการจัดประเภทชุดข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐทุกชุดข้อมูล หรือไม่ 

 ยังไม่ได้จัดทำ (ข้ามไปข้อ 2.2.1.c) 
 จัดทำบางชุดข้อมูล 
 จัดทำครบทุกชุดข้อมูล 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ 

“ย ั ง ไม ่ ได ้ จ ั ดทำ” หรือ 
“จ ัดทำบางช ุดข ้อม ูล” 
หร ือ “จ ัดทำครบทุกชุด
ข้อมูล” โดยสามารถเลือก
ได้เพียง 1 เหตุผลเท่านั้น 

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P2.2.1b หน่วยงานของท่านมีชุดข้อมูลที่ถูกจัดอยู่ในระดับชั้นตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐสำหรับให้หน่วยงานอื่นเชื่อมโยงหรือแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
(Shareable Data) หรือไม่  

 ไม่มี  
(แนบหลักฐานในการห้ามแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ 

“ไ ม ่ มี ” ห ร ื อ  “มี ” โ ด ย
สามารถเลือกได้เพียง 1 ข้อ
เท่านั้น   

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” ชุดข้อมูลที่ถูกจัดอยู่ในระดับชั้นตามหลักธรรมาภิ

บาลข้อมูลภาครัฐสำหรับให้หน่วยงานอื่นเชื่อมโยงหรือแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลได้ (Shareable Data) เอกสารหลักฐานที่ผู ้ตอบต้องแสดงเหตุผลว่า ไม่
สามารถแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ โดยตัวอย่างเอกสาร เช่น 
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 มี 
 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่
มี” ผู ้ตอบจำเป็นต้องแนบ
เอกสารแสดงการห ้ าม
แบ่งปันหร ือแลกเปลี ่ยน
ข้อมูล 

o เอกสารนโยบายความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่กำหนดว่าข้อมูลบาง
ประเภทห้ามเผยแพร่หรือแบ่งปัน 

o ประกาศ/ระเบียบของหน่วยงานที่กำหนดชัดเจนว่า “ข้อมูลชุดนี้ใช้ภายใน
เท่านั้น” หรือมีข้อจำกัดตามกฎหมาย 

o หนังสือแจ้งหรือคำสั่งภายในท่ีห้ามการเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลบางประเภท 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน เอกสารการจัดระดับชั้นตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
สำหรับให้หน่วยงานอ่ืนเช่ือมโยงหรือแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 
P2.2.1c หน่วยงานมีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอื่นสามารถเชื่อมโยง

แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้หรือไม่ 
ตรรกะคำถามทั่วไป  
▪ ผ ู ้ ต อบ ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก

คำตอบ  “ย ั ง ไม ่ ม ี ก า ร
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ถูกจัดในระดบัชั้น

เปิดเผยตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ให้หน่วยงานอื่นสามารถเชื่อมโยง
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Shareable Data) แล้วบางส่วน และมีแผน
จะแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลเพิ่มเติมในอนาคต” หรือ “มีการแบ่งปันหรือ



72 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

   ยังไม่มีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอื่น
สามารถเช ื ่อมโยงแบ ่งป ันหร ือแลกเปล ี ่ยนข ้อม ูลได้   
(ข้ามไปข้อ P2.3.1.1) 

  อยู่ระหว่างการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงาน
อื ่นสามารถเชื ่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี ่ยนข้อมูลได้   
(ข้ามไปข้อ P2.3.1.1) 

  มีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอ่ืนสามารถ
เชื ่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี ่ยนข้อมูลได้ (Shareable 
Data) แล้วบางส่วน และมีแผนจะแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเพิ ่มเติมในอนาคต (แนบเอกสารหลักฐาน หรือ 
P2.2.1.2a โปรดระบุ URL________________) 

  P2.2.1.2c โปรดระบุช่องการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
  1. Linkage Center (แนบเอกสารหลักฐาน 
หรือ P2.2.1.2d โปรดระบุ URL______) 
 2. GDX (แนบเอกสารหลักฐาน หรือ P2.2.1.2e 
โปรดระบุ URL______) 
 3. NSW (แนบเอกสารหลักฐาน หรือ P2.2.1.2f 
โปรดระบุ URL______) 
 4. DXC (แนบเอกสารหลักฐาน หรือ P2.2.1.2g 
โปรดระบุ URL______) 
 5. MOU (แนบเอกสารหลักฐาน หรือ P2.2.1.2h 
โปรดระบุ URL______) 

ข้อมูลให้หน่วยงานอื่น
สามารถเชื่อมโยงแบ่งปัน
หร ือแลกเปลี ่ยนข้อมูล
ได้” หร ือ “อยู ่ระหว ่าง
ก า ร แ บ ่ ง ป ั น ห รื อ
แลกเปล ี ่ ยนข ้อม ูลให้
หน ่วยงานอ ื ่นสามารถ
เช ื ่อมโยงแบ ่งป ันหรือ
แลกเปล ี ่ยนข ้อม ูลได้” 
หรือ “มีการแบ่งปันหรือ
แลกเปล ี ่ ยนข ้อม ูลให้
หน ่วยงานอ ื ่นสามารถ
เช ื ่อมโยงแบ ่งป ันหรือ
แลกเปล ี ่ ยนข ้อม ูลไ ด้  
(Shareable Data) แล้ว
บางส่วน และมีแผนจะ
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเพ่ิมเติมในอนาคต” 
หรือ “มีการแบ่งปันหรือ
แลกเปล ี ่ ยนข ้อม ูลให้
หน ่วยงานอ ื ่นสามารถ
เช ื ่อมโยงแบ ่งป ันหรือ
แลกเปล ี ่ ยนข ้อม ูลไ ด้  
( Shareable Data) 

แลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลได้ (Shareable Data) ครบถ้วนแล้ว” ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสาร
หลักฐาน หรือระบุ URL ของหลักฐานเพิ่มเติม พร้อมทั้งระบุช่องการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล โดยสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
o รายละเอียดช่องการแบ่งปันหรือแลกเปลีย่นข้อมูล เช่น Linkage Center, GDX, 

NSW ฯลฯ โดยสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พร้อมทั้งแนบเอกสารหลักฐาน  
o ตัวอย่างการเผยแพร่ชุดข้อมูลอ่อนไหวที่ได้รับการจัดระดับชั้นข้อมูล ยกเว้น

ใน ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับที่สุดตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐที่ให้หน่วยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Shareable 
Data) แล้ว 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอื่น

สามารถเชื่อมโยง แบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้” ไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือ
ครบถ้วน เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบนั้น จำเป็นต้องมีรายละเอียดที่แสดงให้
เห็นถึงการดำเนินการจริงในด้านการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลตามช่องทางที่
ระบุ เช่น GDX, DXC, NSW, Linkage Center, MOU หรือช่องทางอื่น ๆ พร้อมทั้ง
ต้องมีชื่อชุดข้อมูลที่แบ่งปัน และช่องทางที่ชัดเจน  

▪ การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ผู้ตอบอ้างถึงนั้นต้องเป็นการดำเนินการจริง 
และมีการใช้งานข้อมูลจริงผ่านระบบหรือช่องทางที่ระบุ ไม่ใช่เพียงแผนการหรือ
ข้อตกลงเบื้องต้น หากเอกสารไม่มีหลักฐานแสดงการแบ่งปันหรือแลกเปลี ่ยน
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง เช่น ไม่มีภาพหน้าจอระบบ ไม่มี Log การเชื่อมต่อ หรือไม่มี 
URL/ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล จะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานได้  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการเผยแพร่ชุดข้อมูลที่ถูกจัดในระดับชั้นเปิดเผยตาม
หลักธรรมาภิบาลข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ได้ (Sharable Data) แล้วบางส่วน” ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานท่ี
เกี่ยวข้องกับแผนจะเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมในอนาคต  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 6. อื่นๆ (แนบเอกสารหลักฐาน หรือ P2.2.1.2i 
โปรดระบุ URL______) 

  มีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลให้หน่วยงานอ่ืนสามารถ
เชื ่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี ่ยนข้อมูลได้ (Shareable 
Data) ครบถ้วนแล้ว  

  (แนบเอกสารหล ักฐาน  หร ือ  P2.2 .1 .2j โปรดระบุ  
URL______________)  

    P2.2.1.2k โปรดระบุช่องทางการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
 1. Linkage Center (แนบเอกสารหลักฐาน หรือ 
P2.2.1.2k โปรดระบุ URL__________) 
 2. GDX (แนบเอกสารหลักฐาน หรือ P2.2.1.2l 
โปรดระบุ URL_________) 
 3. NSW (แนบเอกสารหลักฐาน หรือ P2.2.1.2m 
โปรดระบุ URL_______) 
 4. DXC (แนบเอกสารหลักฐาน หรือ P2.2.1.2n 
โปรดระบุ URL_________) 
 5. MOU (แนบเอกสารหลักฐาน หรือ P2.2.1.2o 
โปรดระบุ URL_______) 
 6. อื่นๆ (แนบเอกสารหลักฐาน หรือ P2.2.1.2p 
โปรดระบุ URL_______) 

 

ครบถ้วนแล้ว” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี
ก า ร แ บ ่ ง ป ั น ห รื อ
แลกเปล ี ่ ยนข ้อม ูลให้
หน ่วยงานอ ื ่นสามารถ
เช ื ่อมโยงแบ ่งป ันหรือ
แลกเปล ี ่ ยนข ้อม ูลไ ด้  
(Shareable Data) แล้ว
บางส่วน และมีแผนจะ
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเพ่ิมเติมในอนาคต” 
หรือ “มีการแบ่งปันหรือ
แลกเปล ี ่ ยนข ้อม ูลให้
หน ่วยงานอ ื ่นสามารถ
เช ื ่อมโยงแบ ่งป ันหรือ
แลกเปล ี ่ ยนข ้อม ูลไ ด้  
( Shareable Data) 
ครบถ้วนแล้ว”  ผู ้ตอบ
จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ร ะ บุ
รายละเอ ียด หร ือแนบ
เอกสารเพิ่มเติม  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการเผยแพร่ชุดข้อมูลที่ถูกจัดในระดับชั้นเปิดเผยตาม
หลักธรรมาภิบาลข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ได้ (Sharable Data) แล้วครบถ้วน” เอกสารหลักฐานที่ผ ู ้ตอบแนบต ้อง
สอดคล้องกับ เช่น นโยบาย/หนังสือ/ประกาศของหน่วยงานที่มีการระบุชุดข้อมูล
ที ่หน่วยงานสามารถให้หน่วยงานอื ่นสามารถเชื ่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
(Sharable Data) ทั้งหมด กับเอกสารหลักฐานชุดข้อมูลที่สามารถให้หน่วยงาน
อื่นสามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Sharable Data) ได้แล้วเสร็จ 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน  
▪ Linkage Center ศูนย์เชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐที ่พัฒนาโดย

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัล (องค์การมหาชน) โดยมีบทบาทในการเป็น
ศูนย์กลางสำหรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบของหน่วยงาน
ภาครัฐต่าง ๆ ผ่านมาตรฐานที่กำหนด โดยเอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบจะต้อง
เกี่ยวข้องกับ เอกสารรายงานการเชื่อมโยงระบบผ่าน Linkage Center, บันทึก
ข้อตกลงการใช้งานระบบ หรือ URL ที่แสดงรายการบริการที่เชื่อมโยงผ่านศูนย์ฯ 
เช่น dashboard.dga.or.th เป็นต้น  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน Linkage Center 

 
▪ GDX (Government Data Exchange) แพลตฟอร์มกลางของรัฐบาลที่ใช้สำหรับ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างปลอดภัยและมีการควบคุม
การเข้าถึงตามสิทธิ์ โดยใช้ API และมาตรฐานสากลในการเชื่อมโยงข้อมูล โดย
เอกสารหลักฐานท่ีผู้ตอบแนบจะต้องเกี่ยวข้องกับ เอกสารแสดงรายการ API ที่ใช้
งานจริงผ่าน GDX, หนังสือแจ้งการอนุญาตให้เชื่อมโยงข้อมูล , ระบบ Log การ
เรียกใช้ API หรือ URL ที่แสดงระบบ/ข้อมูลที่ผ่าน GDX เช่น gdx.dga.or.th เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 



75 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การแบง่ปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมลูผ่าน GDX  

 
▪ NSW (National Single Window) ระบบเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐที่เกี ่ยวข้องกับ

กระบวนการนำเข้า-ส่งออกสินค้าและการขนส่งระหว่างประเทศ เป็นระบบกลางที่
ใช้เชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานศุลกากร หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
โดยเอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบจะต้องเกี่ยวข้องกับ เอกสารที่แสดงการเป็น
สมาชิกหรือมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ NSW, รายงานการทำรายการผา่น
ระบบ, หรือ URL ที่แสดงการดำเนินงานผ่าน www.thainsw.net เป็นต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน NSW 

 
 

▪ DXC (Digital Government Exchange Center) ศ ูนย ์กลางการแลกเปลี ่ยน
ข้อมูลภาครัฐเชิงยุทธศาสตร์ที่จัดตั้งขึ้นโดยเน้นการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การวางแผนระดับชาติ เช่น ฐานข้อมูลการอุดหนุน การศึกษา สุขภาพ เป็นต้น 
โดยเอกสารหลักฐานทีผู่้ตอบแนบจะต้องเกี่ยวข้องกับ บันทึกการเข้าร่วมโครงการ 
DXC, รายงานผลการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ DXC หรือ URL จากศูนย์ข้อมูล
ภาครัฐท่ีแสดงการเช่ือมโยง เช่น data.go.th/dxc เป็นต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน DXC 

 
 

▪ MOU (Memorandum of Understanding) บันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงานท่ี
ตกลงร่วมกันในการแลกเปลี่ยนหรือใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นทางการ โดยมีการ
ร ะ บ ุ ข อ บ เ ข ต  เ ง ื ่ อ น ไ ข  แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ร ่ ว ม กั น 
หลักฐานที่ใช้ประกอบ โดยเอกสารหลักฐานที่ผู ้ตอบแนบจะต้องเกี ่ยวข้องกับ 
สำเนา MOU ที่ลงนามระหว่างหน่วยงาน, รายงานการดำเนินการภายใต้ MOU, 
หรือ URL ที่แสดงโครงการภายใต้ MOU ที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 



78 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านความร่วมมือผ่าน 
MOU 

 

 
 



79 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ช่องทางอื่น ๆ โดยสามารถเป็นช่องทางหรือกลไกอื่น ๆ ที่หน่วยงานใช้ในการ
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ไม่ได้อยู่ในข้อ 1–5 ตัวอย่างเช่น Web Service 
เฉพาะกิจ, API แบบ Point-to-Point, ระบบการแชร์ข้อมูลผ่าน Data Portal, 
หรือความร่วมมือกับภาคเอกชนหลักฐานที ่ใช้ประกอบ  ได้แก่ รายงานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล, รายงานระบบ API เฉพาะกิจ, URL ของ Data Portal หรือ
ระบบ Web Application ที่แสดงข้อมูลที่มีการเปิดให้เข้าถึงแบบควบคุม 

หมายเหตุ 
ตัวอย่างการเผยแพร่ชุดข้อมูลอ่อนไหวที่ได้รับการจัดระดับชั ้นข้อมูล ยกเว้นใน 
ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับที ่สุดตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที ่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Shareable Data) แล้ว 

P2.2.1d ชุดข้อมูลที่หน่วยงานของท่านได้ทำการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน ผ่านกระบวนการ
จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้ว หรือไม่ 

 ยังไม่ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้ว  

(แนบหลักฐาน) 
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ 

ร ะ ห ว ่ า ง  “ผ ่ า น
กระบวนการจัดทำธรร
มาภ ิบาลข ้อม ูลภาครัฐ
แล้ว” หรือ “ยังไม่ผ ่าน
กระบวนการจัดทำธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ” 
ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ื อกตอบ 
“ผ่านกระบวนการจัดทำ
ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข ้ อ มู ล
ภ าค ร ั ฐ แล ้ ว ” ผ ู ้ ต อบ
จำเป็นต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม  

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ” ผู้ตอบ

จำเป็นต้องแนบสารหลักฐานที่แสดงถึงการที ่หน่วยงานได้ทำการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยน ผ่านกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยข้อมูลดังกล่าว
ต้องมี การกำหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role) 
ระบบการบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือกระบวนการจัดการ และคุ้มครอง
ข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ การประมวลผล
หรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำลาย (Life 
cycle system) การกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงของข้อมูล 
(Access Control) การกำหนดมาตรการ หร ือ กระบวนการตรวจสอบ หรือ 
เครื่องมือ ประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality) และการจัดทำคำอธิบายข้อมูล
ดิจิทัล (Meta Data) ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บคำอธิบายข้อมูล 
(Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open data และ Non-open data โดยเอกสารหลักฐาน
ที่แนบของผู้ตอบ จำเป็นที่จะต้องสอดคล้องกับตัวเลือกในคำตอบที่ระบุ และจำเป็น
ที่จะต้องทำสัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวกับคำตอบ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
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หมายเหตุ หน่วยงานสามารถแนบเอกสารหลักฐานเดียวกันกับในข้อ P2.1.3 โดย
จำเป็นต้องแนบเอกสารให้ครบทุกข้อ และกรณีทีชุ่ดข้อมูลสำหรับการแลกเปลี่ยนหรือ
แบ่งปันในข้อนี้ (P2.2.1d) ไม่ใช่ชุดข้อมูลเดียวกับข้อ P2.1.3 หน่วยงานต้องแนบ
เอกสารหลักฐานการจัดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐสำหรับชุดข้อมูลที่หน่วยงานตอบใน
ข้อนี้ (P2.2.1d) 

P2.2.1e หน่วยงานมีการรวบรวมสถิติจำนวนชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่นสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูล (Shareable Data) รายละเอียดและข้อมูลเชิงสถิติของการนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ (Usage Statistics) หรือไม่ 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที ่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำ
สัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้น
จะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 
   ไม่ม ี   
   มี (แนบเอกสารหลักฐาน หรอื P2.2.1.3a  

โปรดระบุ URL_______________)  
โปรดระบุข้อมลูเพิ่มเติม 
P2.2.1.3b จำนวนชุดข้อมูลอ่อนไหวท่ีได้รับการจัดระดับชั้น
ข้อมูล ยกเว้นใน ระดับชั้นเปิดเผย และระดับชั้นลับท่ีสุด ซึ่ง
สามารถแบ่งปันและแลกเปลี่ยนกนัได้ระหว่างหน่วยงาน 
ทั้งหมด________ชุดข้อมูล 
P2.2.1.3c จำนวนชุดข้อมูลทั้งหมดที่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลได้ (Shareable Data)_______ ชุดข้อมูล  
P2.2.1.3d จำนวนครั้งท่ีหน่วยงานอ่ืนขอเช่ือมโยง
ข้อมูล_______________ ครั้ง 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ 

“ไม ่มี” หรือ “มี” ข้อใด
ข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” 
จ ะ ต ้ อ ง แ น บ เ อ ก ส า ร
หล ักฐานหร ือระบ ุ URL 
และระบ ุ ร ายละ เอ ี ยด
เพิ่มเติม 

▪ จำนวนชุดข้อมูลทั้งหมดที่
ให้หน่วยงานอื ่นสามารถ
เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ข ้ อ ม ู ล ไ ด้  
(Shareable Data) ต้องมี
จำนวน น ้อยกว ่ าหรือ
เท่ากับ จำนวนชุดข้อมูลที่
ถ ู กจ ั ดอย ู ่ ในระด ั บ ช้ัน
เปิดเผยได้ทั้งหมด 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การรวบรวมสถิติจำนวนชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่น

สามารถเชื ่อมโยงข้อมูล (Shareable Data) โดยหน่วยงานจำเป็นต้องระบุ
รายละเอียด ดังนี ้
o แนบเอกสารหลักฐานการสถิติจำนวนชุดข้อมูล ข้อมูลเชิงสถิติ หรือแนบ 

URL เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเข้าไปตรวจสอบ 
o จำนวนชุดข้อมูลอ่อนไหวที ่ได ้ร ับการจัดระดับชั ้นข้อมูล ยกเว้นใน 

ระดับชั ้นเปิดเผย และระดับชั ้นลับที ่ส ุด ซ ึ ่งสามารถแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างหน่วยงาน ทั้งหมด 

o ระบุจำนวนชุดข้อมูลทั้งหมดที่ให้หน่วยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ 
(Shareable Data) 

o ระบุจำนวนครั้งท่ีหน่วยงานอ่ืนขอเช่ือมโยง 
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 แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การรวบรวมสถิติจำนวนชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่น

สามารถเชื่อมโยงข้อมูล (Shareable Data) รายละเอียดและข้อมูลเชิงสถิติของ
การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics) เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบ
จำเป็นต้องมีรายละเอียดที่แสดงให้เห็นข้อมูลในเชิงปริมาณอย่างชัดเจน เช่น  
การนับจำนวนชุดข้อมูลที่แบ่งปันได้ รายชื่อชุดข้อมูลที่จัดระดับชั้นเรียบรอ้ยแล้ว 
และสถิติการเข้าถึงหรือขอใช้ข้อมูลจากหน่วยงานอื่น  

▪ เอกสารหลักฐานที่ผ ู ้ตอบแนบต้องระบุข้อมูลในช่องต่าง ๆ เช่น P2.2.1.3b 
(จำนวนชุดข้อมูลอ่อนไหว), P2.2.1.3c (จำนวนชุดข้อมูลทั้งหมดที่เชื่อมโยงได้), 
และ P2.2.1.3d (จำนวนครั้งท่ีมีการขอเชื่อมโยงข้อมูล) โดยต้องมีหลักฐานรองรับ
จริง ไม่ว่าจะเป็นรายงานสถิติ, ตารางรายการข้อมูล, ระบบ dashboard หรือ
ภาพหน้าจอที่แสดงผลการนับชุดข้อมูลหรือการเข้าถึงข้อมูล หากระบุจำนวนแต่
ไม่มีเอกสารอ้างอิงหรือสัญลักษณ์ในเอกสารที่ตรงกับค่าดังกล่าวจะไม่สามารถใช้
เป็นหลักฐานได้  

2.3 Open Data 
P2.3.1 ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) 

หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที ่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำ
สัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้น
จะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 

ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P2.3.1.1 หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) แล้วหรือไม่ 
 ยังไม่มีการเผยแพร่ชุดข้อมลูที่หน่วยงานสามารถเปิดเผยต่อ

สาธารณะได้ (Open Data) (ข้ามไปข้อ P2.4.1) 
 อยู่ระหว่างจัดทำข้อมลูเพื่อเปดิเผยในปีงบประมาณนี้  

(ข้ามไปข้อ P2.4.1) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ 

ระหว ่ าง “ย ังไม ่ม ีการ
เผยแพร ่ ช ุ ดข ้ อม ู ลที่
ห น ่ ว ย ง า น ส า ม า ร ถ

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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 มีการเผยแพร่ชุดข้อมลูที่หน่วยงานสามารถเปิดเผยต่อ
สาธารณะได้ (Open Data) เรียบร้อยแล้ว 

 

เปิดเผยต่อสาธารณะได้ 
(Open Data)” หรือ “อยู่
ระหว่างจัดทำข้อมูลเพ่ือ
เปิดเผยในปีงบประมาณ
นี้” หรือ “มีการเผยแพร่
ช ุดข ้อม ูลท ี ่หน ่วยงาน
ส า ม า ร ถ เ ป ิ ด เ ผ ย ต่ อ
ส า ธ า ร ณ ะ ไ ด ้  (Open 
Data) เรียบร้อยแล้ว” ข้อ
ใดข้อหนึ่ง  

P2.3.1.2 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลหลักของหน่วยงาน (โปรดระบุช่องทางหลักเพียง
ช่องทางเดียว) 
1. Agency Data Catalog (พัฒนาด้วย 
CKAN Open-D) 

P2.3.1.2a ระบุ URL________ 

2. หน่วยงานขอใช้บริการจากระบบ
สมาชิกของ data.go.th 

P2.3.1.2b ระบุ URL________ 

3. หน่วยงานของท่าน มีระบบ Open 
Data ที่หน่วยงานพัฒนาเอง (พัฒนาโดยไมใ่ช้ 
CKAN Open-D) 

P2.3.1.2c ระบุ URL________ 

หมายเหตุ โปรดระบุ URL หน้าทีแ่สดงชุดขอ้มูล
ทั้งหมดของหนว่ยงานได้อย่างชัดเจนที่สุด 
 

3.1 กรณีหน่วยงานพัฒนาระบบ Open Data ด้วยตนเอง และมีการพัฒนาคำอธิบายชดุ
ข้อมูลสว่นหลกั ตามมาตรฐาน สพร. ว่าด้วยแนวทางการจัดทำบัญชีขอ้มูลภาครัฐหรือไม่ 

 ไม่มี  

 ม ี

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ 

ช่องทางหลักเพียงช่องทาง
เดียว 

▪ ในข้อที่ 3 หน่วยงานของ
ท่าน มีระบบ Open Data 
ท ี ่หน ่วยงานพ ัฒนาเอง 
กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” 
ต้องตอบข้อ 3.1 ผู ้ตอบ
สามารถเล ือกตอบเพียง
คำตอบเดียว พร้อมระบุ
ลิงก์เว็บไซต์อย่างชัดเจน 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ ผู ้ตอบจำเป็นต ้องระบุช ่องทางการเปิดเผยข้อมูลหลักของหน่วยงาน ซึ่ง

ประกอบด ้วย “Agency Data Catalog (พัฒนาด ้วย CKAN Open-D)” 
“หน่วยงานขอใช้บริการจากระบบสมาชิกของ data.go.th” หรือ “หน่วยงาน
ของท่าน มีระบบ Open Data ที่หน่วยงานพัฒนาเอง” ให้ผู ้ตอบเลือกตอบ
เพียงข้อใดข้อหนึ่ง พร้อมท้ังระบุ URL ของช่องทางนั้น ๆ 
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หมายเหตุ การดำเนินการตรวจสอบชุดข้อมูล จะดำเนินการตรวจนบัจากชุดข้อมูลที่
ปรากฏบน data.go.th โดยท่านสามารถตรวจสอบรายการชุดข้อมูลทั้งหมดได้ที่ 
https://data.go.th/dataset/di-open1-03 

P2.3.1.3 หน่วยงานมีการรวบรวมสถิติการนำชุดข้อมูลที่หน่วยงานสามารถเปิดเผยต่อ
สาธารณะได้ (Open Data) ไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics) หรือไม่ 
ตัวอย่าง: กรมศุลกากรมีชุดข้อมูลเปิดมูลค่าการค้ารายเดือนของประเทศไทย 
(https://catalog.customs.go.th/dataset)  โดยม ีหน ่วยงานนำข ้อม ูล ไปใ ช้
ประโยชน์ตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น กระทรวงพาณิชย์นำชุดข้อมูลดังกล่าวไป
จัดทำเป็นสถิติการค้าระหว่างประเทศของไทย 
 https://tradereport.moc.go.th/DashBoard/DashBoardMap.aspx เป็นต้น 

- ช่องชุดข้อมูลเปิด ระบุชื่อชุดข้อมูล 
- ช่องรายละเอียดการนำไปใช้ ระบุคำอธิบายรายละเอียด/ตัวอย่าง

การนำข้อมูลไปใช้ 
- ช่องหน่วยงานหรือผู้ที่นำไปใช้ ระบุประชาชนทั่วไปหรือหน่วยงาน

ภายในที่นำไปใช้ 
   ไม่มี (ข้ามไปข้อ P2.4.1) 
   มี (โปรดระบุรายละเอียด ไม่เกิน 5 ชุดข้อมูล) 

ชื่อชุดข้อมูลเปิด รายละเอียดการนำไปใช ้(ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
หน่วยงานหรือผู้ท่ี

นำไปใช ้
1. ชื่อชุดข้อมูลเปิด 
_____        

1.1 รายละเอียดการนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

 ใช้ในการวเิคราะห์ 
1.1.1 อธิบายกิจกรรม_________ 
แนบหลักฐาน 

 ใช้สำหรับตัดสนิใจเชิงนโยบาย 

1.2 หน่วยงานหรอืผู้ที่
นำไปใช ้_______ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ 

ระหว่าง “ไม่มี” หรือ “มี” 
ข้อใดข้อหนึ่ง  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” 
จะต้องระบุรายละเอียด
ข อ ง ช ุ ด ข ้ อ ม ู ล เ ปิ ด 
ประกอบไปด้วย ช ื ่อชุด
ข้อม ูลเปิด รายละเอียด
การนำไปใช ้  (ใช ้ในการ
ว ิ เ ค ร า ะห ์  ใ ช ้ ส ำหรั บ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย และ
ใช ้ในการพัฒนาระบบ/
บ ร ิ ก า ร ) พ ร ้ อ ม แ น บ
หลักฐาน และหน่วยงาน
หรือผู้ที่นำไปใช้ 

 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การรวบรวมสถิติการนำชุดข้อมูลที่หน่วยงานสามารถ

เปิดเผยต่อสาธารณะได้ (Open Data) ไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics) ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุรายละเอียด ดังน้ี  
o ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ “ชื่อชุดข้อมูลเปิด” 
o ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียดการนำไปใช้ ประกอบด้วย “ใช้ในการ

วิเคราะห์” “ใช้สำหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย” และ “ใช้ในการพัฒนา
ระบบ/บริการ” (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องอธิบายกิจกรรมในรายละเอียดการนำไปใช้นั้น ๆ พร้อม

ทั้งแนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
o ผู้ตอบจำเป็นต้องระบถุึงหน่วยงานหรือผู้ที่นำข้อมูลไปใช้ 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม 
▪ ชุดข้อมูลเปิด ข้อมูลมลพิษทางอากาศและการตรวจวัดคุณภาพอากาศ 
▪ รายละเอียดการนำไปใช้ “ใช้ในการพัฒนาระบบ/บริการ” ข้อมูลเหล่านี้

ยังใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลแก่ประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน "อากาศวันนี้" 
เพื่อให้ประชาชนได้ทราบสถานการณ์คุณภาพอากาศในพื้นที่ 

▪ หน่วยงานหรือผู้ที่นำไปใช้ หน่วยงานท่ีดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
ชุมชน 

o เอกสารที่แนบต้องตรงกับหัวข้อคำอธิบายที่ระบุไว้ พร้อมทั้งทำสัญลักษณ์
หรือการเน้นข้อความ เช่น หากระบุว่าใช้เพื่อการวิเคราะห์ จะต้องมีเอกสาร
ที่แสดงถึงการใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ (รายงานที่แสดงการใช้ข้อมูลในเชิง
วิเคราะห์) และเอกสารที่แนบต้องมีความสมบูรณ์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

1.1.2 อธิบายกิจกรรม_________   
แนบหลักฐาน 

 ใช้ในการพัฒนาระบบ/บรกิาร 
1.1.3 อธิบายกิจกรรม_________   
แนบหลักฐาน 

2. ชื่อชุดข้อมูลเปิด 
_____        

2.1 รายละเอียดการนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

 ใช้ในการวเิคราะห์ 
2.1.1 อธิบายกิจกรรม_________   
แนบหลักฐาน 

 ใช้สำหรับตัดสนิใจเชิงนโยบาย 
2.1.2 อธิบายกิจกรรม_________   
แนบหลักฐาน 

 ใช้ในการพัฒนาระบบ/บรกิาร 
2.1.3 อธิบายกิจกรรม_________   
แนบหลักฐาน 

2.2 หน่วยงานหรอืผู้ที่
นำไปใช ้_______ 

3. ชื่อชุดข้อมูลเปิด 
_____        

3.1 รายละเอียดการนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

 ใชใ้นการวเิคราะห์ 
3.1.1 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

 ใช้สำหรับตัดสนิใจเชิงนโยบาย 
3.1.2 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

 ใช้ในการพัฒนาระบบ/บรกิาร 
3.1.3 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

3.2 หน่วยงานหรอืผู้ที่
นำไปใช ้_______ 

4. ชื่อชุดข้อมูลเปิด 
_____ 

4.1 รายละเอียดการนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

 ใชใ้นการวเิคราะห์ 

4.2 หน่วยงานหรอืผู้ที่
นำไปใช ้_______ 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการรวบรวมสถิติการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์” 

โดยเอกสารหลักฐานจำเป็นต้องมีรายละเอียดที่ระบุถึงชื่อชุดข้อมูลที่เปิดเผยต่อ
สาธารณะอย่างชัดเจน พร้อมกับ คำอธิบายรูปแบบการนำไปใช้ และหน่วยงาน
หรือกลุ่มผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง กรณีไม่พบเนื้อหาที่แสดงการนำข้อมูลไปใช้จริง หรือไม่
สามารถตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างช่ือชุดข้อมูลกับรายละเอียดการใช้งานได้ 
จะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานได้  

▪ เอกสารหลักฐานจำเป็นต้องแสดงให้เห็นถึงชุดข้อมูลที่ระบุว่า “Open Data” นั้น
มีการเผยแพร่ต่อสาธารณะจริง และการนำไปใช้ที่ระบุไว้เกิดขึ้นจริงและมีหลัก
ฐานรองรับ เช่น เอกสารผลการวิเคราะห์ , Dashboard, รายงานนโยบาย หรือ
ระบบที่พัฒนาขึ้นจากข้อมูลดังกล่าว หากพบว่าเป็นเพียงการคาดการณ์หรือแผน
ในอนาคต  

▪ กรณีเอกสารหลักฐานมีเพียงรายการชื่อชุดข้อมูล โดยไม่มีหลักฐานสนับสนุน
รูปแบบการนำไปใช้ จะยังไม่ถือว่าเป็นเอกสารหลักฐานที่ใช้ได้ 

▪ การระบุ URL ของชุดข้อมูลบนเว็บไซต์ Open Data (เช่น data.go.th หรือ
เว็บไซต์หน่วยงาน) สามารถใช้ประกอบการยืนยัน ได้ แต่ต้องแนบหลักฐานที่
แสดงการนำข้อมูลไปใช้จริงด้วย 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

4.1.1 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

 ใช้สำหรับตัดสนิใจเชิงนโยบาย 
4.1.2 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

 ใช้ในการพัฒนาระบบ/บรกิาร 
4.1.3 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

5. ชื่อชุดข้อมูลเปิด 
_____ 

5.1 รายละเอียดการนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

 ใช้ในการวเิคราะห์ 
5.1.1 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

 ใช้สำหรับตัดสนิใจเชิงนโยบาย 
5.1.2 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

 ใช้ในการพัฒนาระบบ/บรกิาร 
5.1.3 อธิบายกิจกรรม_________  แนบ
หลักฐาน 

5.2 หน่วยงานหรอืผู้ที่
นำไปใช ้_______ 

 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ชุดข้อมูลบนเว็บไซต์ Open Data (เช่น data.go.th หรือ
เว็บไซต์หน่วยงาน) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

2.4 Data Privacy 
P2.4 การดำเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เกณฑ์ประเมินขั้นต้น  ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P2.4.1 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ดังต่อไปนี้หรือไม่ อย่างไร  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้อง
แนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที ่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำ
สัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้น
จะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 
หมายเหตุ 2 โปรดแนบเอกสารหลักฐานที่มีการทบทวนให้สอดคล้องกับบริบทของ
หน่วยงานในปัจจุบัน 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562  

ยังไม่มี
การ

ดำเนินการ 

อยู่
ระหว่าง

ดำเนินการ 

มีการ
ดำเนินการ 

(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

ไม่ต้องดำเนินการ
ในเร่ืองนี้ โดยได้รับ

ยกเว้นภายใต ้
พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล  

พ.ศ. 2562  
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
1. มีการแจ้งรายละเอียดการเก็บ
ร วบรวมข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุ คคล 
(ประกาศความ เป ็นส ่ วนตัว 
(Privacy Notice)) ให ้ เจ ้ าของ
ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ร า บ  
(ตามมาตรา 23 และมาตรา 25) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

2. มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เป ิด เผยข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคลที่

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบต ้องตอบคำถาม

ระด ั บการปฏ ิบ ั ต ิ ตาม
พระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล พ.ศ. 
2562 ของหน่วยงาน โดย
แ ต ่ ล ะ ข ้ อ ส า ม า ร ถ
เ ล ื อกตอบ ได ้ เ พ ี ย ง  1 
คำตอบ 

▪ ก ร ณ ี ต อบ ว ่ า  “ม ี ก า ร
ดำเนินการ” จะต้องแนบ
เอกสารหลักฐาน 

▪ กรณ ีตอบว ่ า  “ไม ่ต ้ อง
ดำเนินการในเรื่องนี้ โดย
ได ้ ร ั บ ยก เว ้ นภ าย ใ ต้
พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส ่วนบุคคล พ.ศ. 
2 5 6 2 ” จ ะ ต ้ อ ง แ น บ
เอกสารหลักฐาน 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการ” หรือ “ไม่ต้องดำเนินการในเรื่องนี้ 

โดยได้รับยกเว้นภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” 
การดำเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เกณฑ์ประเมินขั้นต้น ผู้ตอบ
จำเป็นต้องแนบหลักฐานประกอบเพ่ิมเติม  
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่ต้องดำเนินการในเรื่องนี้ โดยได้รับยกเว้นภายใต้

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” รูปแบบของหลักฐาน
แนบ สามารถอยู่ในรูปแบบดังนี ้ โดยมี 1 ข้อเป็นอย่างน้อยให้ถือว่าใช้เป็น
หลักฐานได้ 
▪ พระราชกฤษฎีกา กำหนดลักษณะ กิจการ หรือหน่วยงาน ที่ได้รับการ

ยกเว้นไม่ให้นำพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
บางส่วนมาใช้บังคับ 

▪ ประกาศการได้รับการยกเว้นของหน่วยงาน 
▪ ภารกิจหลักของหน่วยงาน ที ่สามารถแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานไม่

จำเป็นต้องดำเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการ” ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลในหัวข้อใด เอกสารหลักฐานที ่แนบ  จำเป็นต้องมีรายละเอียดที่
สอดคล้องกับมาตราในกฎหมายที่ระบุ และสอดคล้องกับบริบทการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน หากเอกสารไม่พบเนื้อหาหรือเกิดความไม่สอดคล้องระหว่าง
คำตอบท่ีระบุกับเนื้อหาในเอกสาร จะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานได้  

▪ การดำเนินงานตามมาตราต่าง ๆ หน่วยงานไม่จำเป็นต้องดำเนินการครบทุกข้อ
ภายในแต่ละมาตรา เพียงแต่มีเนื้อหาการดำเนินการที่สอดคล้องในบางข้อ ให้ถือ
ว่าหลักฐานสอดรับกับสิ่งท่ีหน่วยงานตอบ หลักฐานสามารถศึกษาพระราชบัญญัติ
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

สอดคล้องกับฐานกฎหมายการ
ประมวลผลข้อมูลส ่วนบุคคล 
(ตามมาตรา 24, 26, 27) 
3. มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภ ัยท ี ่ เหมาะสม (ตาม
มาตรา 37(1)) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
4. มีการจัดทำบันทึกรายการของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ตาม
มาตรา 39) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
5.  ม ีการแต ่ งต ั ้ ง เจ ้ าหน ้ าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ตาม
มาตรา 41) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
6. มีการจัดเตรียมกระบวนการ
คำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล (ตามมาตรา 30-36) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 
7. มีการจัดเตรียมกระบวนการ
แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ภายใน 72 ชั่วโมง หลังจากที่มี
การละเมิด (ตามมาตรา 37(4)) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

8. มีการจัดให้มีระบบตรวจสอบ
เพื ่อลบหรือทำลายข้อมูลส่วน
บุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลา
เก็บรักษา (ตามมาตรา 37(3)) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

9. มีการจัดให้มีข้อตกลงระหวา่ง
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้
ประมวลผลข้อมูลส ่วนบุคคล  
(ตามมาตรา 40) 

   
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 
(แนบเอกสาร

หลักฐาน) 

 

ค ุ ้ ม ค ร อ ง ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  พ . ศ .  2 5 6 2  ไ ด ้ จ า ก 
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.P
DF  

▪ เอกสารหลักฐานที่แนบเพียง 1 ฉบับ สามารถพิจารณาได้หลายประเด็น หากใน
เอกสารมี การทำสัญลักษณ์ ไฮไลต์ หรือหมายเหตุชัดเจน ว่าข้อมูลส่วนใดตอบต่อ
ข้อใดในหัวข้อท้ัง 9 ข้อ เช่น มีทั้งประกาศ Privacy Notice และแบบฟอร์มคำขอ
ใช้สิทธิในเอกสารชุดเดียว 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน  
▪ เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 23, 25 ซึ่งหลักฐานที่

เป็นไปได้ เช่น การแคปหน้าจอ หรือแนบเอกสารหลักฐาน URL สำหรับ ประกาศ
ความเป็นส่วนตัว / คำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ที่มี
รายละเอียด ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) รายการข้อมูลส่วน
บุคคลที่เก็บรวบรวม และ 3) ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล เป็นอย่างน้อย 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน วัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน รายการข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวม

 
 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล 

  
▪ เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 24, 26, 27 โดยหลักฐาน

แนบประกอบที่เป็นไปได้ เช่น เอกสาร ประกาศความเป็นส่วนตัว / ประกาศ
นโยบายความเป็นส่วนตัว/ คำประกาศเกี ่ยวกับความเป็นส่วนตัว  (Privacy 
Notice /Privacy Policy) ที ่มีเนื ้อหาส่วนฐานกฎหมายของการดำเนินการเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ส่วนฐานกฎหมายของการดำเนินการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การใช้ หรือการเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 37 (1) โดยแนบเอกสารที่
อธิบายถึงมาตรการการป้องกันการเข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข ข้อมูลส่วน
บุคคล  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน มาตรการการป้องกันการเข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
▪ เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 39 โดยเอกสารหลักฐานที่

แนบได้ เช่น บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Records of Processing Activities: ROPA) หรือ แบบฟอร์มบันทึกรายการของ
กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Records of Processing Activities: 
ROPA) ของหน่วยงาน (เป็นแบบฟอร์มที่ไม่ใช่ ROPA ของจริง) โดยอาจอยู่ใน
ฟอร์มแบบไหนก็ได้ (Word, Excel, ตัวแบบฟอร์ม ROPA, อื่น ๆ)  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล 

 
▪ เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 41 โดยเอกสารหลักฐาน 

เช่น คำสั่งแต่งตั้ง เจ้าที่ผู้คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: 
DPO) หรือ Privacy Notice หรือเอกสารอื ่นๆ ที ่บอกว่าบุคคลใดเป็นเจ้าที ่ผู้
คุ้มครองข้อส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) หรือ เอกสารแผนผัง
โครงสร้างองค์กรที่มี DPO (Organization Chart) 

 



92 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน คำสั่งแต่งตั ้ง เจ้าที ่ผู ้คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer: DPO) 

 
▪ เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 30-36 โดยเอกสาร

หลักฐาน เช่น แบบฟอร์มคำขอใช้สิทธ์ิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือ คู่มือหรือ
ขั ้นตอนการดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิ ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือ 
เอกสารอื่นๆ ที่ระบุเกี่ยวกับกระบวนดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิ ์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แบบฟอร์มคำขอใช้สิทธ์ิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
▪ เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 37 (4) โดยเอกสาร

หลักฐาน เช่น คู่มือแนวทางการปฏิบัติกรณีมีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
หน ังส ือแจ ้งเหต ุการณ์ละเม ิดข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล (Personal Data Breach 
Notification) หรือเอกสารอื่นๆ ที่ระบุเกี่ยวกับกระบวนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน คู่มือแนวทางการปฏิบัติกรณีมีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

 
▪ เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 37 (3) โดยเอกสาร

หลักฐาน เช่น ร ูปภาพระบบการตรวจสอบ หร ือเอกสารระบุ Features/ 
Functions ในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของระบบ หรือเอกสารอื่นๆ ที่
ระบุเกี่ยวกับระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนด
ระยะเวลาเก็บรักษา 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน เอกสารที่ระบุเกี่ยวกับระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ เอกสารหลักฐานต้องมีการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 40 โดยเอกสารหลักฐาน 
เช่น สัญญาว่าจ้างประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement: 
DPA) หรือแบบฟอร์มข้อตกลงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือเอกสารอื่นๆ ที่ระบุเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แบบฟอร์มข้อตกลงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) 
3.1 Digital Leadership 
คำถามสำหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) 
P3.1 หน่วยงานของท่านมีตำแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department 

Chief Information Officer : DCIO) หรือไม่ และถ้ามีท่านดำรงตำแหน่งผู ้บร ิหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) 
ของหน่วยงานเมื่อใด 

 ไม่มี (ข้ามไปข้อ P3.2)  
 มี  

P3.1a ช่ือ-นามสกุล__________________ 
P3.1b ตำแหน่งความรับผิดชอบหลักในหน่วยงาน________________ 
P3.1c โปรดระบุช่วงเวลาในการรับตำแหน่ง DCIO เดือน____________

ปี พ.ศ._____________ 
 อยู่ระหว่างการแต่งตั้ง (ข้ามไปข้อ P3.2) 
 มอบหมายให้ตำแหน่งอื่นๆ ภายในหน่วยงานรับผิดชอบหน้าท่ีนี้ทดแทน   

P3.1d ช่ือ-นามสกุล__________________ 
P3.1e ตำแหน่งความรับผิดชอบหลักในหน่วยงาน________________ 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” หรือ “อยู่ระหว่างการแต่งตั ้ง” 
หรือ “มอบหมายให้ตำแหน่งอื ่น ๆ 
ภายในหน่วยงานรับผิดชอบ” ข้อใด
ข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” จะต้องระบุ
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
o ช ื ่อ -นามสก ุล  ตำแหน ่งความ

รับผิดชอบหลักในหน่วยงาน และ
ช่วงเวลาในการรับตำแหน่ง DCIO 
ในหลักเด ือน และปี (ป ีท ี ่ดำรง
ตำแหน่งต้องไม่เกินปี 2567) 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มอบหมายให้
ตำแหน่งอื ่น ๆ ภายในหน่วยงาน
รับผิดชอบหน้าที่นี้ทดแทน” จะต้อง
ระบ ุรายละเอ ียดด ังต ่อไปนี้  ช ื ่อ -
นามสกุล และ ตำแหน่งของผู้ที่ได้รับ
มอบหมายทดแทน 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุข้อมูลที่

เก ี ่ยวข้องกับผ ู ้บร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม 
( Department Chief Information Officer : DCIO) ซึ่ ง
ประกอบไปด้วย ข้อมูล ช่ือ-นามสกุล ตำแหน่งความรับผิดชอบ 
และช่วงเวลาในการรับตำแหน่ง 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม 

▪ ช่ือ-นามสกุล : สมภพ รักดิจิทัล  
▪ ตำแหน่งความรับผิดชอบหลักในหน่วยงาน : 

ผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
▪ โปรดระบุช่วงเวลาในการรับตำแหน่ง DCIO เดือน 

: เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มอบหมายให้ตำแหน่งอื่น ๆ ภายใน

หน่วยงานรับผิดชอบหน้าที่นี้ทดแทน” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ
ข้อมูล ชื ่อ-นามสกุล และตำแหน่งความรับผิดชอบหลักใน
หน่วยงาน ของผู้รับผิดชอบหน้าท่ีทดแทน 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม 

▪ ช่ือ-นามสกุล : สมคิด จิตดิจิทลั  
▪ ตำแหน่งความรับผิดชอบหลักในหน่วยงาน : 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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P3.1.1 ท่านมีคุณสมบัติตามข้อใด ดังต่อไปนี้หรือไม่ (อ้างอิงจากคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ความ
ร ับผ ิดชอบของผ ู ้บร ิหารเทคโนโลย ีสารสนเทศระด ับกรม ( Department Chief 
Information Officer: DCIO) ตามแนวทางการบร ิหารจ ัดการผู ้บร ิหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information Officer Management 
Guideline) ของสำนักงาน ก.พ.) 
หมายเหตุ หากหน่วยงานของท่านไม่ใช่ส่วนราชการ สามารถเทียบเคียงการดำรงตำแหน่ง
ผู้บริหารตามเกณฑ์ของสำนักงาน ก.พ.  

 1. เป็นหัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกรม หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
เทียบเท่า  

 2. เป็นผู้บริหารส่วนราชการ ผู้ซึ่งหัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกรม หรือ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเทียบเท่ามอบหมาย  

2.1 เป็นผู้ดำรงตำแหน่งหน่ึงตำแหน่งใดที่มีอยู่แล้ว ดังน้ี  
 ก. รองหัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกรม หรือ  
 ข. ผู้ดำรงตำแหน่งประเภทบริหาร หรือ 
 ค. ผู้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ หรือ 
 ง. ผู้ดำรงตำแหน่งผู้ตรวจราชการกรม (ตำแหน่งประเภทอำนวยการ 
ระดับสูง) หรือ 
 จ. ตำแหน่งอื่นที่เทียบเท่าข้อ ก. ข. ค. และ ง. 
2.2 เป็นผู้มีความสามารถ ดังนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 ก. มีความเข้าใจบทบาท ภารกิจ กระบวนงาน และบริการของ
หน่วยงานระดับกรม ท้ังในเชิงกว้างและลึกเป็นอย่างดี   

 ข. มีความเข้าใจในเร ื ่องดิจ ิทัล และการนำเทคโนโลยีด ิจ ิทัลมา
สร้างสรรค์นวัตกรรม หรือมีความสนใจที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อให้สามารถ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ“เป็นหัวหน้า

ส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกรม หรือ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเทียบเท่า” 
หรือ “เป็นผู้บริหารส่วนราชการ ผู้ซ่ึง
หัวหน้าส่วนราชการที ่มีฐานะเป็น
กรม หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
เทียบเท่ามอบหมาย” หรือ “เป็นผู้
ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการ ผู้
ซึ่งหัวหน้าส่วนราชการส่วนราชการ
ท ี ่ม ี ฐานะเป ็นกรม หร ือห ัวหน้า
ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ร ั ฐ เ ท ี ย บ เ ท่ า
มอบหมาย” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “เป็นผู้บริหาร
ส ่วนราชการ ผ ู ้ซ ึ ่ งห ัวหน ้าส ่วน
ราชการท ี ่ม ีฐานะเป ็นกรม หรือ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเทียบเท่า
มอบหมาย” จำเป็นต้องตอบ “เป็นผู้
ดำรงตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดที่มีอยู่
แล้ว” ซึ่งต้องเลือกตอบข้อใดข้อหนึ่ง 
และ  “เป ็ นผ ู ้ ม ี ความสามารถ” 
สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  

▪ กรณีผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 
“เป ็ นผ ู ้ ด ำรงตำแหน ่ งประ เภท
อำนวยการ ผู้ซ่ึงหัวหน้าส่วนราชการ
ท ี ่ม ี ฐานะเป ็นกรม หร ือห ัวหน้า

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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 3. เป็นผู้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการ ผู้ซึ่งหัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะ

เป็นกรม หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเทียบเท่ามอบหมาย  
3.1 เป็นผู้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการตำแหน่งหน่ึงตำแหน่งใดที่มีอยู่

แล้ว ดังน้ี  
 ก. ผู้อำนวยการศูนย์สารสนเทศและการสื่อสาร  
 ข. ผู้อำนวยการสำนักกองที่รับผิดชอบภารกิจหลักของส่วนราชการ  
 ค. ผู้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการระดับสูง  
 ง. ตำแหน่งอื่นที่เทียบเท่าข้อ ก. ข. และ ค. 
3.2 เป็นผู้มีความสามารถ ดังนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 ก. มีประสบการณ์การบริหารจัดการโครงการด้านดิจิทัลขนาดใหญ่ ที่มี
มูลค่าไม่ต่ำกว่า 50 ล้านบาท และเป็นโครงการที่เกี ่ยวเนื ่องกับหลาย
ภารกิจ/บริการทั้งภายในและระหว่างหน่วยงานในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 

 ข. ม ีความเข้าใจบทบาท ภารกิจ กระบวนงานและบริการของ
หน่วยงานระดับกรมทั้งในเชิงกว้างและลึกเป็นอย่างดี  

 ค. มีประสบการณ์การพัฒนาองค์กรและปรับปรุงระบบงานของ
หน่วยงาน และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ในการพัฒนาบริการหรือรูปแบบ
การทำงานที ่ตอบสนองต่อความต้องการของผ ู ้ร ับบร ิการ หร ือใน 
การเช่ือมโยงกระบวนการทำงานระหว่างหน่วยงานโดยนำเทคโนโลยดีิจทิลั
มาใช้ หรือได้รับการยอมรับหรือได้รับความเชื ่อถือไว้วางใจจากผู ้ที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานโดยสามารถประสานสัมพันธ์
และพัฒนาความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
 

ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ร ั ฐ เ ท ี ย บ เ ท่ า
มอบหมาย” จำเป็นต้องเลือกตอบ 
“เป ็ นผ ู ้ ด ำรงตำแหน ่ งประ เภท
อำนวยการตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใด
ที่มีอยู่แล้ว” ซึ่งสามารถเลือกตอบได้
เ พ ี ย ง  1 ข ้ อ  แ ล ะ  “เ ป ็ น ผ ู ้ มี
ความสามารถ” สามารถเลือกตอบข้อ
ใดข้อหนึ่ง 
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P3.1.2 ที่ผ่านมาท่านได้เข้าร่วมการอบรมหลักสูตรสำหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม่ 
โดยไม่รวมถึงการเข้าร่วมสัมมนาท้ังในและต่างประเทศ (ไม่จำกัดช่วงเวลาในการอบรม)  
หมายเหตุ ในกรณีที่ท่านอยู่ระหว่างการอบรมหลักสูตรสำหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ สามารถเลือกตอบข้อ เข้าร่วมหลักสูตรได้ ทั้งนี้ไม่นับรวมการส่งผู้แทนเข้าร่วมอบรม 

 ไม่เข้าร่วมหลักสูตร  
P3.1.2.1 โปรดระบุเหตุผล (ตอบได้หลายคำตอบ) 

  สมัครเข้ารับการอบรมหลักสูตรแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก 
  P3.1.2.1a โปรดระบุชื่อหลักสูตรที่สมัคร   
  ไม่มีหลักสูตรเปิดให้เข้าร่วมอบรม เนื่องจากไม่ตรงกับช่วงระยะเวลา 
  อื่นๆ 
  P3.1.2.1b โปรดระบุเหตุผล       
 เข้าร่วมหลักสูตร โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

รายชื่อหลักสูตร 

ช่วงเวลาที่เข้าอบรม  
(ตอบได้มากกว่า 1 

คำตอบ) 

ก่อน
ได้รับ

ตำแหน่ง 
DCIO 

หลังจาก
ได้รับ

ตำแหน่ง 
DCIO 

1. หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงานภาครัฐ (GCIO) จัดโดย 
สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครฐัด้านดจิิทัล (TDGA) ภายใต้สำนกังานพัฒนารฐับาลดิจทิัล 
(องค์การมหาชน) (สพร.)   

  

2. หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) เพื่อรองรับการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐไปสู่องคก์รดิจทิัล จัดโดย สำนกังานคณะกรรมการดจิิทัลเพื่อเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ (สดช.) กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม 

  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่เข้าร่วม

หลักสูตร” หรือ “เข้าร่วมหลักสูตร” 
ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่เข ้าร่วม
หลักสูตร” จะต้องระบุเหตุผล โดย
สามารถเลือกได้หลายคำตอบ  
o กรณีเล ือกตอบ “อื ่น ๆ” ผ ู ้ตอบ

จำเป็นต้องระบุเหตุผล 
▪ ผ ู ้ ต อบท ี ่ เ ล ื อ กตอบ  “ เ ข ้ า ร ่ ว ม

หลักสูตร” จะต้องเลือกตอบตัวอย่าง
ของหลักสูตรก่อนและหลังจากการรับ
ตำแหน่ง DCIO  

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่เข้าร่วมหลักสูตร” ผู้ตอบสามารถ

เลือกได้มากกว่า 1 คำตอบ 
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “สมัครเข้ารับการอบรมหลักสูตร

แต่ไม ่ได ้ร ับการคัดเล ือก” ผู ้ตอบจำเป็นต ้องระบุ
หลักสูตรการอบรม ที่ผู้ตอบได้สมัครเข้ารับการอบรม
หลักสูตรแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก 
▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม 

• หลักสูตรผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงหน่วยงานภาครัฐ (GCIO) 

o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อื่นๆ ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ
เหตุผลที่สอดคล้องข้อคำถาม และสมเหตุสมผล  
▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม 

• ไม่มีหลักสูตรที่เหมาะสมหรือไม่มีโอกาสใน
การเข้าร่วม เนื่องจากในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
หน่วยงานไม่ได้มีการจัดหลักสูตรการอบรม
ที ่ เฉพาะเจาะจงสำหร ับผ ู ้บร ิหารด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไม่มีโอกาสใน
การเข ้าร ่วมหล ักส ูตรท ี ่ เก ี ่ยวข ้องจาก
ภายนอก 

• ขาดทรัพยากรในการสนับสนุนการอบรม 
หน่วยงานไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรด้าน
งบประมาณและเวลาในการส่งผู้บริหารเข้า
ร่วมหลักสูตรดังกล่าว ทำให้ไม่ได้เข้าร่วม
การอบรมตามแผนที่ตั้งไว้ 
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3. หลักสูตรนกับริหารรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส ์(e-GEP) จัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐด้านดิจทิัล (TDGA) ภายใต้สำนกังานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)  
(เป็นหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจาก สดช. ว่ามีสมรรถนะครบถ้วนสอดคลอ้งกับหลกัสตูร
เทยีบเคียงหลกัสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงานภาครัฐ (GCIO)) 

  

4. อื่นๆ โปรดระบุ (หลักสูตรสำหรับผู้บริหารทางด้านดิจิทัล)   
   

  

5. อื่นๆ โปรดระบุ (หลักสูตรสำหรับผู้บริหารทางด้านดิจิทัล)   
   

  

 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “เข้าร่วมหลักสูตร” โดยการอบรม
หลักสูตรสำหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจำเป็นต้อง
สอดคล้องกับเงื่อนไขต่อไปนี้ กรณีไม่ตรงตามเงื่อนไขจะไม่
สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานได้ 
o กรณีผ ่านการอบรมหลักส ูตรผ ู ้บร ิหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงหน่วยงานภาครัฐ (GCIO) จัดโดย 
สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจ ิท ัล (TDGA) 
ภายใต้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.)  รุ ่นที่  30-31 และรุ ่นที่ 32 สามารถใช้เป็น
หลักฐานได้ (รุ่นที่ 32 หากผ่านการคัดเลือกให้มาอบรม
ก็สามารถนำมาตอบแบบสำรวจได้) 

o กรณีผ ่านการอบรมหลักส ูตรการพัฒนาผู ้บร ิหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) เพื ่อรองรับการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล จัดโดย สำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สดช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม รุ่นที่ 29 
เป็นต้นไป 

o กรณ ีผ ่านการอบรมหล ักส ูตรน ักบร ิหารร ั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GEP) จัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐด้านดิจิทัล (TDGA) ภายใต้สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) การอบรมในรุ่น
ที่ 13 - 14 

o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อื่นๆ ” ผู้ตอบสามารถตรวจสอบ
หลักสูตรที่สอดคล้องกับ “หลักสูตรสำหรับผู้บริหาร
ทางด้านดิจิทัล” ตัวอย่างหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เช่น 
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▪ โครงการฝึกอบรมนักบริหารองค์การมหาชน 
หลักส ูตร “องค์การมหาชน : นวัตกรรมการ
บริหารในโลกยุคใหม่” สำหรับนักบริหารองค์การ
มหาชน 

▪ หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริหาร
ระดับสูง (รอส.) 

▪ โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านดิจิทัลสำหรับ
ผู้บริหารและตุลาการศาลปกครอง 

▪ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่
การบร ิหารงานภาคร ัฐท ี ่ด ี  BETTER IT FOR 
GOOD GOVERNMENT : BIGG โดย Institute of 
Research and Development for Public 
Enterprise: IRDP 

▪ หลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Government Executive Program: e - GEP) 

▪ หลักสูตรผู้บริหารสารสนเทศ (IT Governance) 
เป็นต้น 

P3.1.3 ที่ผ่านมาท่านได้ผ่านการทดสอบทักษะด้านดิจิทัลสำหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบประเมินสมรรถนะออนไลน์ของ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) หรือ สคช. หรือไม่ 
หมายเหตุ  

1) การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสาร
หลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่ได้เข้า

รับการทดสอบ” หรือ “ไม่ผ่านการ
ทดสอบ” หรือ “ผ่านการทดสอบ” 
ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีที่ผ ู ้ตอบเลือกตอบ “ผ่านการ
ทดสอบ” จำเป็นที่ต้องแนบเอกสาร 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ผ่านการทดสอบ” ผู ้ตอบจำเป็นที่

จะต้องแนบเอกสารที่สามารถใช้ยืนยันการผ่านการทดสอบ 
ทักษะด้านดิจิทัลสำหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงู
ภาครัฐ (GCIO) ซึ่งเอกสารหลักฐานสามารถแนบเป็นใบรับรอง
หรือเอกสารที ่ออกโดย สถาบันคุณวุฒิว ิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) หรือ สคช. โดยเอกสารที ่แนบจะต้องมี การระบุ
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ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้ 

2) ในกรณีที่ต้องการเข้ารับการทดสอบทักษะด้านดิจิทัลสำหรับผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับส ูงภาคร ัฐ (GCIO) หน ่วยงานสามารถติดต ่อได ้ท ี ่  LINE@: 
@tpqi_dg, Email: dg.info@tpqi.go.th, โทรฯ: 0-2035-4900 ต่อ 8004, 8005 
 
 ไม่ได้เข้ารับการทดสอบ 
 ไม่ผ่านการทดสอบ 
 ผ่านการทดสอบ (แนบเอกสารหลักฐาน)  

เพื ่อยืนยันการผ่านการทดสอบ โดย
เอกสารที่แนบมาต้องสามารถพิสูจน์
การเข ้าร ่วมทดสอบกับ GCIO และ
ผ่านการทดสอบ  

 

ใจความสำคัญที ่เกี ่ยวข้องกับการตอบ เช่น หมายเลขการ
ทดสอบ วันที่ทดสอบ ผลการทดสอบ หรือข้อมูลที่สามารถ
ยืนยันการผ่านการทดสอบ  

 

P3.1.4 ท่านมีประสบการณ์ ความรู ้ความสามารถ ความเชี ่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือด้านดิจิทัล จนกระทั่งสามารถผลักดันให้หน่วยงานได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล หรือไม่ 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสาร
หลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความ
สำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 

 ไม่มี 
 มี (แนบเอกสารหลักฐาน)  

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” จะต้อง

แนบเอกสารหลักฐาน 
 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู ้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสาร

หลักฐาน เช่น ประกาศนียบัตร ใบรับรอง (Certificate) โล่
รางวัล หรือ รายงานการดำเนินงานของหน่วยงานที่สะท้อนว่า
หน่วยงานได้รางวัลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน
ระดับประเทศหรือระดับสากล 
o เง ื ่อนไขของเอกสารหลักฐานที ่ใช้แนบ จำเป็นต้อง

เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศ
หรือระดับสากล โดยสังเกตจากเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ดิจิทัลของประเทศไทย หรือ จากประเทศ… เป็นต้น 

▪ เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบได้แนบต้องแสดงถึงการที่หน่วยงาน
ได้รับรางวัลเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล ว่ามีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบาลดิจิทัลหรือไม่ โดยหลักฐานแสดงถึงการรับรางวัลรัฐบาล
ดิจ ิทัล ที ่สอดคล้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐ และการบริการสาธารณะ 
หากมีประเด็นดังกล่าว ถือว่าใช้เป็นหลักฐานได้ 
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 ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานเป็นดิจิทัล 
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P3.1.5 ระหว่างการดำรงตำแหน่ง DCIO ของหน่วยงานปัจจุบัน ท่านได้มีการผลักดันให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลจนประสบความสำเร็จ หรือสร้างชื่อเสียงให้กับหน่วยงาน ในกรอบ
การดำเนินงานย้อนหลังไม่เกิน 2 ปีหรือไม่  
ตัวอย่าง: การริเริ่มโครงการใหม่ การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน การออกกฎระเบียบ หรือ
นโยบายที่สนับสนุนการดำเนินงาน  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกคำตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” โดย

ต้องระบุเหตุผลประกอบ  
▪ กรณี ผ ู ้ ต อบ เล ื อกคำตอบ “มี” 

จำเป ็นต ้องระบุรายละเอ ียดของ 
โครงการ/แผนงาน/นโยบาย จำนวน

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผลที่

เกี ่ยวข้องกับข้อคำถามที ่สอดคล้อง และสมเหตุสมผลที่
เกี่ยวข้องว่าเหตุใด หน่วยงานระบุว่าไม่มีการผลักดันให้เกิดการ
เปลี ่ยนแปลงด้านดิจิทัลจนประสบความสำเร็จ หรือสร้าง
ช่ือเสียงให้กับหน่วยงาน 
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ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี ่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้ 
หมายเหตุ 2 ในกรณีที่หน่วยงานมีโครงการ/ชื่อหน่วยงานระบุในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ให้พิจารณาตอบโครงการ/แผนงาน/นโยบายเป็นอันดับแรก  
หมายเหตุ 3 ผลสำเร็จของโครงการ/แผนงาน/นโยบาย ต้องสามารถวัดผลผ่านด้านใดด้านหนึ่ง
ได้ เช่น  

(1) ด้านประสิทธิภาพ (การลดความผิดพลาดได้น้อยลง หรือสร้างกลไก มาตรการ 
ข้อบังคับหรือดำเนินการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้อยู่บนดิจิทัลได้สำเร็จทั้งหมด
ทุกขั้นตอนในการทำงาน)  
(2) ด้านเวลา (ลดระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานเฉลี่ย ลดจำนวนขั้นตอนที่ต้อง

ดำเนินการ)  
(3) ด้านต้นทุน (ลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนในการดำเนินงาน หรือลดการใช้ทรัพยากร)  

หมายเหตุ 4 ในกรณีที่ท่านเข้ารับตำแหน่งใหม่ สามารถพิจารณาตอบโครงการ/แผนงาน/
นโยบายที่ท่านมีการผลักดันให้มีการดำเนินการต่อเนื่องมาจาก DCIO ท่านก่อนหน้าได้   

 ไม่มี   
P3.1.5.1 โปรดระบุเหตุผล __________  

 มี   
P3.1.5.2 โปรดระบุ รายละเอียด (ไม่เกิน 5 โครงการ/แผนงาน/นโยบาย) 

 1.1 ช่ือโครงการ/แผนงาน/นโยบาย โปรดระบุผลสำเร็จของโครงการที่
เป็นรูปธรรม_____(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 1.2 ช่ือโครงการ/แผนงาน/นโยบาย โปรดระบุผลสำเร็จของโครงการที่
เป็นรูปธรรม_____(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 1.3 ช่ือโครงการ/แผนงาน/นโยบาย โปรดระบุผลสำเร็จของโครงการที่
เป็นรูปธรรม_____(แนบเอกสารหลักฐาน) 

ไม่เกิน 5 โครงการ พร้อมทั ้งแนบ
เอกสารที ่ระบุถึงความสำเร ็จของ
โครงการ 

 

o ตัวอย่างการตอบคำถาม  
▪ การดำเนินงานยังอยู่ในระยะเริ่มต้น หน่วยงานยัง

อยู่ในระหว่างการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
หรือโครงการดิจิทัลบางส่วน ซึ่งยังไม่ได้เกิดผลสำเรจ็
ที่ชัดเจนภายในช่วงเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา   

▪ ความยากลำบากในการปรับเปลี่ยนระบบภายใน 
แม ้ จ ะม ี คว ามพยายาม ในการผล ั กด ั นการ
เปลี ่ยนแปลงไปสู ่การใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล แต่
กระบวนการที ่ต ้องใช้ เวลาในการปร ับต ัวของ
บุคลากรและระบบต่าง ๆ ยังไม่สามารถดำเนินการ
เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียด
ของ โครงการ/แผนงาน/นโยบาย โดยจำเป็นต้องระบุชื่อของ 
โครงการ/แผนงาน/นโยบาย พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่ระบุ
ถึงผลสำเร็จของโครงการที่เป็นรูปธรรม โดยสามารถแนบไม่
เกิน 5 โครงการ/แผนงาน/นโยบาย 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ เอกสารหลักฐานที่ผ ู ้ตอบใช้ในการแนบ จำเป็นต้องระบุ

โครงการที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านดิจิทัล พร้อมทั้ง
ระบุรายละเอียดของโครงการ เช่น ประกาศ คำสั ่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน แผนการดำเนินโครงการ ผลลัพธ์จากการดำเนิน
โครงการ เป็นต้น โดยผลสำเร็จของโครงการ พิจารณาจาก
รายงานผลการจัดทำโครงการ เช่น สถิติด้านการเปลี่ยนแปลง
เชิงประจักษ์ (ลดเวลาการทำงาน ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ
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 1.4 ช่ือโครงการ/แผนงาน/นโยบาย โปรดระบุผลสำเร็จของโครงการที่
เป็นรูปธรรม_____(แนบเอกสารหลักฐาน)  

 1.5 ช่ือโครงการ/แผนงาน/นโยบาย โปรดระบุผลสำเร็จของโครงการที่
เป็นรูปธรรม_____(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

การทำงาน ฯลฯ) รวมถึงเอกสารแนบ เช่น รูปภาพ รายงาน 
การประกาศผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน การเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ก่อนหลังการดำเนินการ เป็นต้น 

▪ กรณีที่เอกสารหลักฐาน ไม่เกี่ยวข้องกับด้านดิจิทัล หรือไม่มี
หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงผลสำเร็จของโครงการอย่างเป็น
รูปธรรม หรือมีระยะเวลาเกิน 2 ปี จะไม่สามารถใช้เป็น
หลักฐานได้  

P3.1.6 หน่วยงานของท่านเคยหรือกำลังประสบปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาไปสู่รัฐบาล
ดิจิทัลหรือไม่ 

 ไม่เคย 
 เคย (หากตอบว่า “เคย” ให้ตอบข้อ P3.1.6.1) 

P3.1.6.1 โปรดระบุอุปสรรคท่ีพบ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  

 1. อุปสรรคปัญหาด้านนโยบายและแนวทางการปฏิบัติด้านรัฐบาลดจิิทัล 1.1 โปรดระบุ
รายละเอยีด
เพิ่มเตมิ____________ 

 2. อุปสรรคด้านขอ้มูล 2.1 โปรดระบุ
รายละเอยีด
เพิ่มเตมิ____________ 

 3. อุปสรรคปัญหาด้านศกัยภาพ ความสามารถและทักษะดา้นดจิิทัล 

ของเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน 

3.1 โปรดระบุ
รายละเอยีด
เพิ่มเตมิ____________ 

 4. อุปสรรคปัญหาด้านการให้บรกิารภาครัฐผ่านระบบดิจทิัล 4.1 โปรดระบุ
รายละเอยีด
เพิ่มเตมิ____________ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่เคย” 

หรือ “เคย” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “เคย” จะต้อง

เ ล ื อกตอบต ั วอย ่ า งอ ุ ปสรรคที่
หน่วยงานของท่านเคยหรือกำลัง
ประสบปัญหาอยู่ โดยผู้ตอบสามารถ
เล ือกตอบได ้มากกว ่า 1 คำตอบ 
พร้อมกับระบุรายละเอียดเพิ่มเติม
เกี่ยวกับแต่ละอุปสรรค 

 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “เคย” ผู้ตอบจำเป็นที่จะต้องระบุปัญหา

ที ่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาไปสู ่ร ัฐบาลดิจิทัลที ่พบ โดย
สามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  
o ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับอุปสรรค

ที่ได้เลือกตอบ  
▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม 
• อุปสรรคปัญหาด้านนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบ ัต ิด ้านรัฐบาลดิจ ิท ัล นโยบายและแนว
ทางการปฏิบัติด้านรัฐบาลดิจิทัลในบางกรณียัง
ขาดความชัดเจนและไม่สอดคล้องกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ทำให้การขับเคลื่อนโครงการ
ดิจิทัลของหน่วยงานต้องเผชิญกับความล่าช้า และ
ขาดการบูรณาการที่ดี  

• อุปสรรคปัญหาด้านศักยภาพ ความสามารถและ
ทักษะด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน บุคลากรในหน่วยงานยังขาดทักษะและ
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 5. อุปสรรคปัญหาตอ่การเชื่อมโยงระบบและข้อมูลภายในและภายนอกหนว่ยงาน
ของท่าน 

5.1 โปรดระบุ
รายละเอยีด
เพิ่มเตมิ____________ 

 6. อุปสรรคปัญหาด้านความมัน่คงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูล  

6.1 โปรดระบุ
รายละเอยีด
เพิ่มเตมิ____________ 

 7. อุปสรรคปัญหาด้านเทคโนโลยีดิจทิัลและการนำไปใช ้ 7.1 โปรดระบุ
รายละเอยีด
เพิ่มเตมิ____________ 

 8. อุปสรรคปัญหาด้านการบูรณาการและความรว่มมอืกนักับหน่วยงานภายนอก 8.1 โปรดระบุ
รายละเอยีด
เพิ่มเตมิ____________ 

 9. อุปสรรคปัญหาด้านงบประมาณ 9.1 โปรดระบุ
รายละเอยีด
เพิ่มเตมิ____________ 

 10. อุปสรรคปัญหาด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ 10.1 โปรดระบุ
รายละเอยีด
เพิ่มเตมิ____________ 

 11. อืน่ๆ โปรดระบ ุ 11.1 โปรดระบุ
รายละเอยีด
เพิ่มเตมิ____________ 

 

ความรู ้ด ้านดิจ ิทัลที ่ท ันสมัย ซึ ่งทำให้การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงานประสบความ
ยากลำบาก 

หมายเหตุ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ และระบุเหตุผลตามอุปสรรค
ที่พบ โดยคำตอบในข้อนี้จะไม่ถูกนำไปคิดคะแนน 
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คำถามสำหรับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ 
P3.2 จำนวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่  

หมายเหตุ ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้าส่วนราชการหรือรองหัวหน้าส่วน
ราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด หรือหน่วยงานในต่างประเทศ ซึ่งดำรงตำแหน่งประเภท
บริหารระดับสูง หรือตำแหน่งอื่นที่เทียบเท่า รับผิดชอบการกำหนดนโยบายและทิศทางองค์กร
และกำกับดูแลการดำเนินงานของส่วนราชการให้บรรลุเป้าหมายตามบทบาท ภารกิจท่ีกำหนด 
อาทิ ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดี ผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่าราชการ
จังหวัด เอกอัครราชทูต อัครราชทูต [อ้างอิงตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 
เรื ่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการ
ปร ับเปล ี ่ยนเป ็นร ัฐบาลด ิจ ิท ัล ท ี ่ เสนอโดยสำน ักงานคณะกรรมการข ้าราชการ  
พลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)] 

ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P3.2.1 หน่วยงานของท่านมีจำนวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ทั ้งหมดเป็นจำนวนเท่าใด (นับเฉพาะ
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานองค์กรของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือบุคลากร
ประเภทอื่นๆ ที่หน่วยงานพิจารณาแล้วว่าเป็นเจ้าหน้าที่หลักของหน่วยงาน ไม่นับรวม
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างเหมา ลูกจ้างชั่วคราว และไม่รวมข้าราชการและ
บุคลากรในหน่วยงานระดับภูมิภาคภายใต้สังกัด) 

   ทราบจำนวน  
P3.2.1.1 เป็นจำนวนทั้งสิ้น_________คน 

   ไม่ทราบจำนวน 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบสามารถเล ือกตอบ “ทราบ

จำนวน” หรือ “ไม่ทราบจำนวน” ข้อ
ใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” 
ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจำนวน  

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ

จำนวนบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีทั้งหมด 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม  

▪  เป็นจำนวนทั้งสิ้น 150 คน 

P3.2.2 บุคลากร/เจ้าหน้าที ่ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เจ้า
พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น (นับเฉพาะข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงาน
องค์กรของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือบุคลากรประเภทอื่นๆ ที่หน่วยงานพิจารณาแล้ว
ว่าเป็นเจ้าหน้าที่หลักของหน่วยงาน ไม่นับรวมพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้าง

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบสามารถเล ือกตอบ “ทราบ

จำนวน” หรือ “ไม่ทราบจำนวน” ข้อ
ใดข้อหนึ่ง 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ

จำนวนบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม  

▪  เป็นจำนวนทั้งสิ้น 50 คน 
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เหมา ลูกจ้างชั่วคราว และไม่รวมข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานระดับภูมิภาคภายใต้
สังกัด) 

  ทราบจำนวน  
P3.2.2.1 เป็นจำนวนทั้งสิ้น_________คน 

   ไม่ทราบจำนวน 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” 
ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจำนวน  

P3.2.3 ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน (นับเฉพาะข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานองค์กร
ของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือบุคลากรประเภทอื่นๆ ที่หน่วยงานพิจารณาแล้วว่าเป็น
เจ้าหน้าที่หลักของหน่วยงาน ไม่นับรวมพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างเหมา 
ลูกจ้างชั่วคราว และไม่รวมข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานระดับภูมิภาคภายใต้สังกัด) 

  ทราบจำนวน  
P3.2.3.1 เป็นจำนวนทั้งสิ้น_________คน 

  ไม่ทราบจำนวน 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบสามารถเล ือกตอบ “ทราบ

จำนวน” หรือ “ไม่ทราบจำนวน” ข้อ
ใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” 
ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจำนวน  

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ 

จำนวนของผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม  

▪  เป็นจำนวนทั้งสิ้น 15 คน 

P3.2.4 บุคลากร/เจ้าหน้าที ่สายงานอื ่นที ่ได้ร ับมอบหมายในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ยกเว้นเจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงานด้านการบันทึกข้อมูล  (นับเฉพาะข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานองค์กรของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือบุคลากรประเภทอื่นๆ 
ที่หน่วยงานพิจารณาแล้วว่าเป็นเจ้าหน้าที่หลักของหน่วยงาน ไม่นับรวมพนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างเหมา ลูกจ้างชั ่วคราว และไม่รวมข้าราชการและบุคลากรใน
หน่วยงานระดับภูมิภาคภายใต้สังกัด) 

  ทราบจำนวน  
P3.2.4.1 เป็นจำนวนทั้งสิ้น_________คน 

   ไม่ทราบจำนวน  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบสามารถเล ือกตอบ “ทราบ

จำนวน” หรือ “ไม่ทราบจำนวน” ข้อ
ใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” 
ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจำนวน  

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ 

จำนวนบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีสายงานอื่นที่ได้รับมอบหมายในการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกเว้นเจ้าหน้าที ่ที่
ปฏิบัติงานด้านการบันทึกข้อมูล 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม  

▪ เป็นจำนวนทั้งสิ้น 50 คน 
 

P3.2.5 จากข้อ P3.2.2 และ P3.2.4 นั ้น จำนวนบุคลากรดังกล่าวมีปริมาณเพียงพอต่อการ
ดำเนินการด้านดิจิทัลของหน่วยงานหรือไม่ 

 เพียงพอ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุโดยอ้างจากข้อ 

P3.2.2 และ P3.2.4 น ั ้น จำนวน

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบมีจำนวนบุคลากรจากข้อ P3.2.2 และ 

P3.2.4 “ไม ่ เพ ียงพอ” ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องระบ ุ “จำนวน
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ไม่เพียงพอ  
P3.2.5.1 โปรดระบุ จำนวนอัตรากำลังท่ีต้องการ_________ราย 
P3.2.5.2 โปรดระบุคุณสมบัติเจ้าหน้าท่ีที่หน่วยงานท่านต้องการ 

 บุคลากรด้านข้อมูล 
 บุคลากรด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
 บุคลากรด้านการทำบริการออนไลน์ 
 บุคลากรด้านโปรแกรมเมอร์ 
 บุคลากรด้านเครือข่ายข้อมูล (Networking) 
 บุคลากรด้านปัญญาประดิษฐ์ 
 อื่นๆ  

P3.2.5.2a โปรดระบุ _____________ 
 

บุคลากรดังกล่าวมีปริมาณเพียงพอต่อ
การดำ เน ิ นการด ้ านด ิ จ ิท ั ล ของ
หน ่ วย งานหร ื อ ไม่  โ ดยสามารถ
เล ือกตอบ “เพ ียงพอ” หร ือ “ไม่
เพียงพอ” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่เพียงพอ” 
จะต้องระบุเหตุผลว่าเพราะเหตุใดที่
บ ุคลากรของหน่วยงานของท่านไม่
เพียงพอ และระบุจำนวนอัตรากำลังที่
ต้องการ 

อัตรากำล ังท ี ่ต ้องการ” และ “คุณสมบัต ิเจ ้าหน้าท ี ่ที่
หน่วยงานท่านต้องการ” 
o จำนวนอัตรากำลังที่ต้องการ สามารถระบุเป็นตัวเลขเพื่อ

สะท้อนถึงอัตราความต้องการบุคลากร 
▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม 

• จำนวนอัตรากำลังที่ต้องการ 50 ราย 
o คุณสมบัติเจ้าหน้าท่ีที่หน่วยงานท่านต้องการ สามารถระบุ

ตามตัวเลือกที่ได้กำหนด (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
▪ กรณีผู ้ตอบต้องการคุณสมบัติ “อื ่นๆ ” ผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามจำเป็นต้องระบุรายละเอียดเพิ่มเติม 
▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม 

• บุคลากรด้านการบริหารโครงการดิจิทัล  
3.2 Training and Development 
P3.3 หน่วยงานของท่านมีจำนวนผู ้บริหารระดับสูง , บุคลากร/เจ้าหน้าที ่ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และบุคลากรอื่นๆ ที่ได้รับการจัดฝึกอบรมด้านทักษะดิจิทัลจำนวนกี่คน ในช่วง 
1 ปีที่ผ่านมา (12 มิถุนายน 2567 – 30 พฤษภาคม 2568) 
หมายเหตุ ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้าส่วนราชการหรือรองหัวหน้าส่วน
ราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด หรือหน่วยงานในต่างประเทศ ซึ่งดำรงตำแหน่งประเภท
บริหารระดับสูง หรือตำแหน่งอื่นที่เทียบเท่า รับผิดชอบการกำหนดนโยบายและทิศทางองค์กร
และกำกับดูแลการดำเนินงานของส่วนราชการให้บรรลุเป้าหมายตามบทบาท ภารกิจท่ีกำหนด 
อาทิ ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดี ผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่าราชการ
จังหวัด เอกอัครราชทูต อัครราชทูต [อ้างอิงตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 
เรื ่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการ

ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ปรับเปลี ่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที ่เสนอโดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(สำนักงาน ก.พ.)] 

P3.3.1 ผู้บริหารระดับสูง  
  ทราบจำนวน  

P3.3.1.1 เป็นจำนวนทั้งสิ้น_________คน 
    ไม่ทราบจำนวน  

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบสามารถเล ือกตอบ “ทราบ

จำนวน” หรือ “ไม่ทราบจำนวน” ข้อ
ใดข้อหนึ่ง 

▪ ก ร ณ ี  “ท ร า บ จ ำ น ว น ” ผ ู ้ ต อบ
จำเป็นต้องระบุจำนวน  

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ 

จำนวนของผู้บริหารระดับสูง ที ่ได้รับการจัดฝึกอบรมด้าน
ทักษะดิจิทัลในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม  

▪ เป็นจำนวนทั้งสิ้น 50 คน 
P3.3.2 บุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  ทราบจำนวน  
P3.3.2.1 เป็นจำนวนทั้งสิ้น_________คน 

    ไม่ทราบจำนวน  

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบสามารถเล ือกตอบ “ทราบ

จำนวน” หรือ “ไม่ทราบจำนวน” ข้อ
ใดข้อหนึ่ง 

▪ ก ร ณ ี  “ท ร า บ จ ำ น ว น ” ผ ู ้ ต อบ
จำเป็นต้องระบุจำนวน  

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ 

จำนวนของบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
ได้รับการจัดฝึกอบรมด้านทักษะดิจิทัลในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม  

▪ เป็นจำนวนทั้งสิ้น 50 คน 
P3.3.3 บุคลากรอื่นๆ  

  ทราบจำนวน  
P3.3.3.1 เป็นจำนวนทั้งสิ้น_________คน 

    ไม่ทราบจำนวน  

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบสามารถเล ือกตอบ “ทราบ

จำนวน” หรือ “ไม่ทราบจำนวน” ข้อ
ใดข้อหนึ่ง 

▪ ก ร ณ ี  “ท ร า บ จ ำ น ว น ” ผ ู ้ ต อบ
จำเป็นต้องระบุจำนวน  

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบจำนวน” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ 

จำนวนของบุคลากรอื่นๆ ที่ได้รับการจัดฝึกอบรมด้านทักษะ
ดิจิทัลในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม  

▪ เป็นจำนวนทั้งสิ้น 50 คน 
P3.4 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงาน

ในช่วง 1 ปี (12 มิถุนายน 2567 – 30 พฤษภาคม 2568) ที ่ผ่านมาหรือไม่ โดยวิธีการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ (1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจาก

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจะต้องบันทึกคำตอบในแต่ละ

ข้อย่อยได้อย่างละ 1 ตัวเลือกและ

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนา

ทักษะให้ก ับบุคลากรในหน่วยงานในช่วง 1 ปี  เอกสาร
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

การปฏิบัติงาน (ตัวอย่างช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น https://tdga.dga.or.th/) 
(3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน และกรณีที่มีการส่งเสริมและให้ความรู้ 
ท่านมีการวัดผลหรือไม่ เช่น การวัดผลหลังการฝึกอบรม การวัดผลหลังการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
หมายเหตุ 1 บุคลากรในหน่วยงานหมายถึงข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานองค์กรของ
รัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือบุคลากรประเภทอื่นๆ  ท่ีหน่วยงานพิจารณาแล้วว่าเป็นเจ้าหน้าที่
หลักของหน่วยงาน ไม่นับรวมพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างเหมา ลูกจ้างชั่วคราว 
และไม่รวมข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานระดับภูมิภาคภายใต้สังกัด 
หมายเหตุ 2 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี ่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้ 
หมายเหตุ 3 ตัวอย่างของการแนบเอกสารหลักฐาน เช่น 1) แผนการอบรมหลักสูตร/การ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงานประจำปี ซึ่งมี
รายละเอียดของรูปแบบและจำนวนบุคลากรที่เข้ารับการส่งเสริมให้ความรู้ 2) เอกสารหรือ
คู่มือสำหรับการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่น
และการสอนงาน 3) เอกสารระบุรายละเอียดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการ
ปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน พร้อมหลักฐานโดยอาจอยู่ในรูปภาพประกอบ
กับคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหาที่อบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน/
การเร ียนร ู ้ จากผ ู ้ อ ื ่ นและการสอนงาน พร ้อมผลส ัมฤทธ ิ ์ท ี ่ เ ก ิดข ึ ้ น  4)  ในกรณี  
ที่เป็นการอบรมผ่านทางออนไลน์ ต้องมีหลักฐานเป็นแผนการพัฒนาบุคลากรผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ที่มีการระบุรายละเอียดคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีอบรม จำนวนบุคลากร
ที่เข้ารับการอบรม และผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นจากการอบรม  

หากเลือกตอบว่า “มี” ในแต่ละข้อ
ย ่อยผ ู ้ตอบจะต ้องแนบหล ักฐาน
ประกอบ 

▪ ทั ้งนี ้ หากตอบแบบสำรวจว่ามีการ
ส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการ
ฝึกอบรม/การเรียนรู ้ด้วยตนเองจาก
การปฏิบัติงาน/การเรียนรู ้จากผู้อื่น
และการสอนงานใน หรือ มีการวัดผล
หลังการจัดการฝึกอบรม /การเรียนรู้
ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การ
เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน ควร
ต้องระบุคำตอบในข้อ (1) และ ข้อ (2) 
ว่า “มี” พร้อมท้ังแนบหลักฐาน  

หลักฐานที่แนบจำเป็นต้องสอดคล้องกับเอกสารหลักฐานใน
ด้านนั้น ๆ ดังในรายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
หากเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานได้ทำการแนบมานั ้น ไม่
สอดคล้องกับรายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
เอกสารหลักฐานนั้น ๆ จะไม่สามารถใช้ได้  

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ ตัวอย่างของการแนบหลักฐานสำหรับการส่งเสริมและให้

ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจาก
การปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน ได้แก่  
o แผนการอบรมหลักสูตร/การเรียนรู ้ด้วยตนเองและ

จากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอน
งานประจำปี ซึ่งมีรายละเอียดของรูปแบบและจำนวน
บุคลากรที่เข้ารับการส่งเสริมให้ความรู้  

o เอกสารหรือคู่มือสำหรับการฝึกอบรม/การเรียนรู้ดว้ย
ตนเองและจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่น
และการสอนงาน  

o เอกสารระบุรายละเอียดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วย
ตนเองและจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่น
และการสอนงาน พร้อมหลักฐานโดยอาจอยู่ในรูปภาพ
ประกอบกับคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหาที่
อบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน/
การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน พร้อมผลสัมฤทธิ์
ที่เกิดขึ้น 

o ในกรณีที ่เป็นการอบรมผ่านทางออนไลน์ ต้องมี
หลักฐานเป็นแผนการพัฒนาบุคลากรผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ที่มีการระบุรายละเอียดคำอธิบายโดยสังเขป
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

หมายเหตุ 4 ตัวอย่างของการแนบเอกสารหลักฐานสำหรับการวัดผลหลังการส่งเสริมและให้
ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่น
และการสอนงาน ได้แก่ 1) ผลคะแนนของแบบทดสอบทักษะความรู้ก่อน/หลัง การจัดการ
ฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน ที่
แสดงถึงว่า บุคลากรในหน่วยงานมีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการเข้ารับการฝึกอบรม/การเรียนรู้
ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอน 2) รายงานผลโครงการที่เป็น
ผลสัมฤทธิ์จากการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จาก
ผู้อื่นและการสอนงาน 

ทักษะดิจิทัล 

(1) การส่งเสริมและให้ความรู ้
โดยการจัดการฝกึอบรม/การเรยีนรู้
ด้วยตนเองจากการปฏบิัติงาน/การ

เรียนรู ้
จากผู้อ่ืนและการสอนงาน 
ในระยะเวลา 1 ป ีท่ีผ่านมา  

(2) การวัดผลหลังการจัดการ
ฝึกอบรม /การเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 
จากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้

จากผู้อื่น 
และการสอนงาน 

ไม่มี 
มี (แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 
ไม่มี 

มี (แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

ทักษะพืน้ฐานสำหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย 

1. ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

  

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

  

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

2. การปฏิบัติตามและ ใช้กฎหมายด้าน
ดิจิทัล (Digital Governance) 

    

เกี่ยวกับ 1) เนื้อหาที่อบรม 2) จำนวนบุคลากรที่เข้า
รับการอบรม หรือ 3) ผลสัมฤทธิ์ที ่เกิดขึ ้นจากการ
อบรม โดยอนุโลมให้มีองค์ประกอบ 1 ใน 3 ประเภท
ให้ถือว่าใช้เป็นหลักฐานได้ 

▪ ตัวอย่างของการแนบหลักฐานสำหรับการวัดผลหลังการ
ส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้
ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการ
สอนงาน ได้แก่  
o ผลคะแนนของแบบทดสอบทักษะความรู้ก่อน/หลัง 

การจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการ
ปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน ที่
แสดงถึงว่า บุคลากรในหน่วยงานมีผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้น
จากการเข้ารับการฝึกอบรม/การเรียนรู ้ด้วยตนเอง
จากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอน 

o รายงานผลโครงการที่เป็นผลสัมฤทธิ์จากการจัดการ
ฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/
การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน  

o หลักฐานการเข้ารับการอบรมหลักสูตรของ TDGA 
เนื ่องจากหลักสูตรของ TDGA มีการวัดผลหลังการ
ฝึกอบรม กรณีที่ TDGA ร่วมดำเนินการกับหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ สามารถแนบเป็นหลักฐานได้ 

▪ ทั้งนี้หลักฐานการวัดผลไม่จำเป็นต้องเป็นหลักฐานรายคน 
สามารถอยู่ในรูปค่าเฉลี่ยได้ เช่น ผลสัมฤทธิ์หลังการเข้ารับ
การอบรมเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 

▪ ผู้ตอบจะต้องแนบหลักฐานประกอบ โดยหากดำเนินการ
อย่างน้อย 1 หน่วยความสามารถในแต่ละทักษะดิจิทัลจะถือ
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

3. ความเป ็นผ ู ้นำด ้านด ิจ ิท ัล (Digital 
Leadership) 

  

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

  

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

ทักษะที่สามารถเลือกพัฒนาตามภารกจิ/งานที่ได้รับมอบหมาย โดยเชือ่มโยงกับแผนพฒันาดิจทิัลของหน่วยงาน 

4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื ่อการ
พัฒนางาน (Digital Technology) 

  

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

  

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

5. การพัฒนานวัตกรรม เพื ่อการบริการ 
(Digital Service) 

  

(แนบเอกสาร
หลักฐาน) 

  

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

6. การใช ้ประโยชน์และ การใช ้ข ้อมูล
ร ่ ว ม ก ั น  ( Data Utilization and 
Sharing) 

  

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

  

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

7. ความม ั ่นคงปลอดภ ัยทางไซเบอร์  
(Cyber Security) 

  

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

  

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 
 

ว่าเหมาะสม โดยประกอบด้วย 7 ด้าน และเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพหรือประสบความสำเร็จที่ดขีึ้น จึงมีการจำแนก
กลุ่มเป้าหมายออกเป็น กลุ่มผู ้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (IT) และกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานที ่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) ดังนี ้

▪ การส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม/การ
เรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่น
และการสอนงาน โดยสามารถตรวจสอบรายละเอียดของแต่
ละหมวดความสามารถ ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้  

▪ ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 
o กรณีหลักฐานมีเนื ้อหาที ่ระบุว ่าเป็นการส่งเสริม

ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี 
(Digital Literacy) ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 

o หน่วยงานจำเป็นต้องมีการส่งเสริม อย่างน้อย 1 
หน่วยความสามารถ โดยให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณี
ที่ช่ือหลักสูตรมีชื่อคล้าย หรือมีเนื้อหาตรงกับ  1 ใน 3 
หัวข้อ 

o ท ั ก ษ ะ ใ น ด ้ า น  Digital Literacy พ ิ จ า ร ณ า
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (IT) และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลโดยตรง (Non-IT) ท ั ้ งในระดับ 
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งาน ห ัวหน ้างาน /อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่  

o ประกอบไปด้วยเนื้อหาดังนี้ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ DLit100 ใช้งานดิจิทัลขั้นต้น 
▪ Dlit200 ใช้โปรแกรมพื้นฐานเพื่อการทำงาน

ในสำนักงาน 
▪ Dlit300 ใช้โปรแกรมเสริมเพื่อการทำงานใน

สำนักงาน 
▪ การปฏิบัติตามและ ใช้กฎหมายด้านดิจ ิทัล (Digital 

Governance) 
o กรณีหลักฐานมีเนื ้อหาที ่ระบุว ่าเป็นการส่งเสริม

ความสามารถด้านการปฏิบัติตามและ ใช้กฎหมาย
ด้านดิจิทัล (Digital Governance )ให้สามารถใช้เป็น
หลักฐานได้ 

o หน่วยงานจำเป็นต้องมีการส่งเสริม อย่างน้อย 1 
หน่วยความสามารถ โดยให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณี
ที่ชื่อหลักสูตรมีชื่อคล้าย หรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 9 
หัวข้อ 

o ท ั กษะ ในด ้ าน  Digital Governance ที่ พ ิ จ ารณา
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (IT) และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลโดยตรง (Non-IT) ท ั ้ งในระดับ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งาน ห ัวหน ้างาน /อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิ

บาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 
▪ DG300 ประยุกต ์ใช ้กรอบการดำเน ินงาน

ร่วมกันสำหรับพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ DG400 ปฏ ิบ ั ต ิ ต ามข ้อตกลงระด ับการ
ให้บริการร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

o ท ั กษะ ในด ้ าน  Digital Governance ที่ พ ิ จ ารณา
เพิ่มเติมของกลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจ ิทัล (IT) และกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานที ่ไม่
เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
ในระดับ หัวหน้างาน/อำนวยการ และ MCIO/DCIO 
ได้แก่ 
▪ DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตาม

กฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติที่
ดีด้านดิจิทัล 

▪ DG700 กำกับต ิดตามการพัฒนาข้อมูลใน
หน่วยงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

▪ DG800 เข ้าใจสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 

▪ DG900 กำก ับการใช ้ งานสถาป ัตยกรรม
องค์กร 

o ท ั กษะ ในด ้ าน  Digital Governance ที่ พ ิ จ ารณา
เพิ่มเติมเฉพาะกลุ่มเป้าหมายในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (IT) เท่านั้น ในระดับหัวหน้างาน/
อำนวยการ และ MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล 
▪ DG600 จัดทำ แก้ไขเพิ ่มเติม หรือยกเลิก

กฎหมายเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสูร่ัฐบาลดิจทิลั 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ความเป็นผู้นำด้านดิจิทัล (Digital Leadership) 
o กรณีหลักฐานมีเนื ้อหาที ่ระบุว ่าเป็นการส่งเสริม

ความสามารถด้านผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) 
ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 

o หน่วยงานจำเป็นต้องมีการส่งเสริม อย่างน้อย 1 
หน่วยความสามารถ โดยให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณี
ที่ช่ือหลักสูตรมีชื่อคล้าย หรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 10 
หัวข้อ 

o ท ั ก ษะ ใน ด ้ า น  Digital Leadership ที่ พ ิ จ า รณา
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (IT) และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลโดยตรง (Non-IT) ท ั ้ งในระดับ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งาน ห ัวหน ้างาน /อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DL800 พัฒนาการทำงานร่วมกันเป็นทีมแบบ

ข้ามหน่วยงาน 
o ทักษะในด้าน Digital Leadership ทีพ่ิจารณาเพิ่มเตมิ

ของกลุ ่มเป ้าหมายทั ้ งในกล ุ ่มผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน
เทคโนโลยีดิจ ิทัล (IT) และกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานที ่ไม่
เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
ในหัวหน้างาน/อำนวยการ และ MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DL200 ออกแบบองค์กรดิจิทัลอนาคต 
▪ DL300 จัดเตรียมทรัพยากรเพื ่อการบูรณา

การสำหรับองค์กรดิจิทัล 
▪ DL400 ริเร ิ ่มและวางแผนโครงการภายใต้

รัฐบาลดิจิทัล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ DL500 ดำเนินโครงการและควบคุมโครงการ
ดิจิทัล 

▪ DL600 ทบทวนโครงการและปิดโครงการ 
▪ DL1000 บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร

เปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
o ทักษะในด้าน Digital Leadership ทีพ่ิจารณาเพิ่มเตมิ

ของกลุ ่มเป ้าหมายทั ้ งในกล ุ ่มผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน
เทคโนโลยีดิจ ิทัล (IT) และกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานที ่ไม่
เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
ในระดับ MCIO/DCIO เท่านั้น ได้แก่ 
▪ DL100 กำหนดนโยบายเพื ่อการบูรณาการ

การทำงานข้ามหน่วยงาน 
▪ DL700 พัฒนาคนพันธ ุ ์ ใหม่ (Digital DNA) 

สำหรับพัฒนาองค์กรดิจิทัล 
▪ DL900 ขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนผ่านสู ่ร ัฐบาล

ดิจิทัล 
▪ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนางาน (Digital 

Technology) 
o กรณีหลักฐานมีเนื ้อหาที ่ระบุว ่าเป็นการส่งเสริม

ความสามารถด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อการ
พัฒนางาน (Digital Technology) ให้สามารถใช้เป็น
หลักฐานได้ 

o หน่วยงานจำเป็นต้องมีการส่งเสริม อย่างน้อย 1 
หน่วยความสามารถ โดยให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณี
ที่ชื่อหลักสูตรมีชื่อคล้าย หรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 5 
หัวข้อ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ทักษะในด้าน Digital Technology ที่พิจารณาของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (IT) และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทค โน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล โดยตร ง  (Non-IT) ในระดับ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน ห ัวหน ้างาน/อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ

เปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
▪ DT400 เ ข ้ า ใ จ พ ื ้ น ฐ า น เ ท ค โ น โ ล ยี

ปัญญาประดิษฐ์ 
▪ DT500 ใ ช ้ ง า น  Generative AI เ พ ื ่ อ ก า ร

ทำงาน 
o ท ักษะในด ้ าน  Digital Technology ที่ พ ิ จ ารณา

เพิ่มเติมของกลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (IT) เท่านั ้นในระดับผู้ปฏิบัติงาน 
หัวหน้างาน/อำนวยการ และ MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DT200 ให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

o ทักษะในด้าน Digital Technology ทีพ่ิจารณาเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (IT) เท่านั้น ในระดับหัวหน้างาน/อำนวยการ 
และ MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DT300 พัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัต

ปรับต่อเนื่อง 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการบริการ (Digital Service) 
o กรณีหลักฐานมีเนื ้อหาที ่ระบุว ่าเป็นการส่งเสริม

ความสามารถด้านการพัฒนานวัตกรรม เพื ่อการ
บริการ (Digital Service) 

o ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 
o หน่วยงานจำเป็นต้องมีการส่งเสริม อย่างน้อย 1 

หน่วยความสามารถ โดยให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณี
ที่ชื่อหลักสูตรมีชื่อคล้าย หรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 7 
หัวข้อ 

o ท ักษะในด ้ าน  Digital Service ท ี ่ พ ิ จา รณาของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (IT) และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทค โน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล โดยตร ง  (Non-IT) ในระดับ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน ห ัวหน ้างาน/อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DS600 ปร ับปร ุ งงานบร ิการด ิจ ิท ั ล เพื่ อ

ยกระดับอย่างต่อเนื่อง 
o ทักษะในด้าน Digital Service ที่พิจารณาเพิ่มเติมของ

กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (IT) และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) ในระดับหัวหน้า
งาน/อำนวยการ และ MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
▪ DS400 สร้างเครือข่ายเพื ่อสร้างนวัตกรรม

บริการดิจิทัล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ทักษะในด้าน Digital Service ที ่พิจารณาเพิ ่มเติม
เฉพาะกล ุ ่มเป ้าหมายในกล ุ ่มผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (IT) เท่านั้น ในระดับ หัวหน้างาน/
อำนวยการ และ MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DS100 กำหนดกรอบการให ้บร ิการแบบ

เชื่อมโยง 
▪ DS200 วางกลยุทธ์การให้บริการดิจิทัลและ

นำสู่การปฏิบัติ 
▪ DS500 สร้างนวัตกรรมบริการหลักที่ใช้การได้

และสำเร็จได้ 
▪ DS700 บริหารประสิทธิภาพการให้บริการ

และการทำงานดิจิทัล 
▪ การใช ้ประโยชน ์และ การใช ้ข ้อม ูลร ่วมก ัน (Data 

Utilization and Sharing) 
o กรณีหล ักฐานมีเน ื ้อหาที ่ระบุว ่าเป ็นการการใช้

ประโยชน์และ การใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Utilization 
and Sharing) ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 

o หน่วยงานจำเป็นต้องมีการส่งเสริม อย่างน้อย 1 
หน่วยความสามารถ โดยให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณี
ที่ชื่อหลักสูตรมีชื่อคล้าย หรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 5 
หัวข้อ 

o ท ั กษะ ในด ้ าน  Data Utilization and Sharing ที่
พิจารณากลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจ ิทัล (IT) และกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานที ่ไม่
เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ในระดับ หัวหน้างาน/อำนวยการ และ MCIO/DCIO 
ได้แก่ 
▪ DUS400 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

o ท ั กษะ ในด ้ าน  Data Utilization and Sharing ที่
พ ิจารณาเพ ิ ่มเต ิมเฉพาะกล ุ ่มเป ้าหมายในกลุ่ม
ผู ้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) เท่านั ้น ใน
ระดับ ผู ้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน/อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ DUS300 จัดทำคลังข ้อม ูลเพื ่อการใช้งาน

ภายใน และระหว่างหน่วยงาน 
o ท ั กษะ ในด ้ าน  Data Utilization and Sharing ที่

พิจารณาเพิ ่มเติมเฉพาะกลุ ่มเป้าหมายทั ้งในกลุ่ม
ผู ้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) เท่านั ้น ใน
ระดับ หัวหน้างาน/อำนวยการ และ MCIO/DCIO 
ได้แก่ 
▪ DUS100 รู้หลักการบริหารจัดการข้อมูล 
▪ DUS200 จ ัดทำบ ัญช ีข ้อม ูลและบร ิ หาร

คุณภาพข้อมูล 
▪ DUS500 วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการ

นำไปใช้งาน 
▪ ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 

o กรณีหลักฐานมีเนื้อหาที่ระบุว่าเป็นการส่งเสริมความ
มั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ให้
สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 

o หน่วยงานจำเป็นต้องมีการส่งเสริม อย่างน้อย 1 
หน่วยความสามารถ โดยให้ใช้เป็นหลักฐานได้ในกรณี
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ที่ชื่อหลักสูตรมีชื่อคล้าย หรือมีเนื้อหาตรงกับ 1 ใน 5 
หัวข้อ 

o ท ักษะในด ้ าน  Cyber Security ที่พ ิ จารณาของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (IT) และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทค โน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล โดยตร ง  (Non-IT) ในระดับ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน ห ัวหน ้างาน/อำนวยการ และ 
MCIO/DCIO ได้แก่ 
▪ CS100 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงาน 
▪ CS200 กำหนดมาตรการป้องกันภัยไซเบอร์ใน

ระบบดิจิทัล 
o ทักษะในด้าน Cyber Security ที่พิจารณาเพิ ่มเติม

ของกลุ ่มเป ้าหมายทั ้ งในกล ุ ่มผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน
เทคโนโลยีดิจ ิทัล (IT) และกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานที ่ไม่
เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
ในระดับ หัวหน้างาน/อำนวยการ และ MCIO/DCIO 
ได้แก่ 
▪ CS300 ตรวจจับภัยไซเบอร์ในสภาพแวดล้อม

เครือข่าย 
▪ CS400 พัฒนาแผนการตอบสนองและกู ้คืน

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
▪ CS500 กำกับ ดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 



125 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ หลักฐานการวัดผล โดยการวัดผลไม่จำเป็นต้องอยู ่ใน
รูปแบบของผลรายบุคคล สามารถวัดผลภาพรวมจาก
ค่าเฉลี่ยได้ เช่น 
o รายงานผลโครงการส่งเสริม/วัดผล  
o ผลการทดสอบทักษะความรู้หลังการอบรม  
o ในกรณีที ่ ไม ่ได ้แนบหลักฐานตามข้อ 1 และ 2 ให้

สามารถการบันทึกหน้าจอที ่แสดงให้เห็นว่าม ีการ
ทดสอบหรือวัดผลหลังการส่งเสริมมาใช้เป็นหลักฐานได้ 

o เอกสารรายละเอียดว่าเจ้าหน้าที่ได้นำความรู้ที่ได้จาก
การส่งเสริมทักษะ มาสร้างเป็นผลงาน 

หมายเหตุ ไม่นับการประเมินความพึงพอใจ เช่น การประเมินผล
ความพึงพอใจหลังจัดการอบรม หรือการประเมินความพึงพอใจใน
ตัววิทยากร 

3.3 Digital Competency 
P3.5 ทักษะด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐจะถูกพิจารณาโดยผลการประเมิน

ตนเอง ผ่านช่องทางเว็บไซต์ https://dg-sa.tpqi.go.th โดยเจ้าหน้าที่จะทำการทดสอบ
ตามตำแหน่งและหน้าที่ของตนเอง จำแนกตามกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุ่ม 
ได้แก่ 
ผู้บริหารระดับสูง 
(Executive) 

ผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้าส่วนราชการหรือรองหัวหน้าส่วนราชการระดบั
กระทรวงกรม จังหวัด หรือหน่วยงานในต่างประเทศ ซึ่งดำรงตำแหน่ง
ประเภทบริหารระดับสูง หรือตำแหน่งอื่นที่เทียบเท่า รับผิดชอบการ
กำหนดนโยบายและทิศทางองค์กรและกำกับดูแลการดำเนินงานของ
ส่วนราชการให้บรรลุเป้าหมายตามบทบาท ภารกิจที่กำหนด อาทิ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ การประ เม ิ นคะแนนท ั กษะของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน จะใช้คะแนน
จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ร ะ ด ั บ ท ั ก ษ ะ
ความส ามารถฯ  ต ามมาตรฐาน
สมรรถนะดิจิทัล (ทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)) 

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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ปลัดกระทรวงรองปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดี ผู ้ว ่าราชการ
จังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัดเอกอัครราชทูต อัครราชทูต 

ผู้อำนวยการกอง 
(Management) 

ผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานระดับกองหรือผูด้ำรงตำแหน่ง
ประเภทอำนวยการ หรือตำแหน่งอื่นที่เทียบเท่า ซึ่งรับผดิชอบการนำ
นโยบายจากฝ่ายบริหารไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและ
ควบคุมกำกับการทำงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ อาทิ ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/ศูนย์ ในส่วนกลาง 
ส่วนกลางที่ตั้งในส่วนภมูิภาค และส่วนภูมภิาค 

ผู้ทำงานด้าน 
นโยบายและ
งานวิชาการ 
(Academic) 

ผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู้ในทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งมลีักษณะงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี ้
(1) งานจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน มาตรการ มาตรฐาน 
กฎเกณฑ์ หลักปฏบิัติ หรือจดัทำรา่งงบประมาณ 
(2) งานด้านการศึกษา ค้นคว้าวิจัย หรือจัดทำผลงานทางวิชาการ 
ตำรา หลักสูตรสิ่งประดิษฐ์ หรือข้อสรุปเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
(3) งานให้คำปรึกษาโดยใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญในสายงาน 

ผ ู ้ ทำงานด ้ าน
บริการ  
(Service) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการ ซึ่งปฏิบัติงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
การให้บริการใหค้วามช่วยเหลือ หรืออำนวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการภายในหรือภายนอกหน่วยงาน หรือแก่ประชาชน และ
เอกชน ลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของกลุ่มนี้ เป็นงานท่ีต้องมีการติดต่อ 
สื่อสาร หรือปฏสิัมพันธ์ กับผูร้ับบริการโดยตรง โดยจะเป็นงานท่ีใช้
ความรู้ทางวิชาการเพื่อปฏิบตัิหน้าที่หรือไม่ ก็ได ้

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งาน
เ ฉ พ า ะ ด ้ า น

ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดีิจิทลัในส่วนราชการหรือหน่วยงานของ
รัฐซึ่งดำรงตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เจ้าพนักงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือตำแหน่งในสายงานอ่ืน หรือประเภทอื่นที่ได้รับ

เป็นการให้คะแนนของการสำรวจนี้
ด้วยจึงขอความร่วมมือเจ้าหน้าที ่ใน
หน ่วยงานท ุกท ่ านเข ้ า ไปทำการ
ทดสอบประเมินตนเองที่ https://dg-
sa.tpqi.go.th และผลคะแนนทักษะ
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานจะพิจารณา
ในช่วงเวลาของการประเมินตั้งแต่ (12 
ม ิถ ุนายน 2567 – 30 พฤษภาคม 
2568 ) ท ั ้ งน ี ้  หากต ้องการข ้อมูล
เพิ่มเติม สามารถติดต่อสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้ที่ LINE@: 
@tpqi_dg,Email:dg.info@tpqi.go.t
h, โ ท ร ฯ : 0-2035-4900 ต ่ อ  8004, 
8005 

https://dg-sa.tpqi.go.th/
https://dg-sa.tpqi.go.th/
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เ ท ค โ น โ ล ยี  
(Technologist) 

มอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู้เชิงเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งาน
กลุ่มอื่น 
(Others) 

ผู้ปฏิบัติงานต้านอื่น ๆ ที่ไมส่ามารถจัดอยู่ใน 5 กลุ่มข้างต้น หรือ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีอาศัยทักษะ และฝีมอืเฉพาะต้านตา่ง ๆ เช่น 
ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มบรหิารทั่วไปผูป้ฏิบัติงานด้านศลิปกรรม คีตศิลป ์
ดุริยางคศลิป์ นาฏศลิป์ เป็นต้น 

(เฉพาะข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานองค์กรของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
บุคลากรประเภทอื่นๆ ที่หน่วยงานพิจารณาแล้วว่าเป็นเจ้าหน้าที่หลักของหน่วยงาน ไม่นับ
รวมพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างเหมา ลูกจ้างชั่วคราว และไม่รวมข้าราชการ
และบุคลากรในหน่วยงานระดับภูมิภาคภายใต้สังกัด) 

หมายเหตุ 1 ในส่วนของการประเมินคะแนนทักษะของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน จะใช้คะแนน
จากการประเมินระดับทักษะความสามารถฯ ตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล (ทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ของสำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)) เป็นการให้คะแนนของการสำรวจนี้ด้วย
จึงขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกท่านเข้าไปทำการทดสอบประเมินตนเองที่ 
https://dg-sa.tpqi.go.th และผลคะแนนทักษะของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจะพิจารณาใน
ช่วงเวลาของการประเมินตั้งแต่ (12 มิถุนายน 2567 – 30 พฤษภาคม 2568) ทั้งนี้ หาก
ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้ที่ LINE@: 
@tpqi_dg, Email: dg.info@tpqi.go.th, โทรฯ: 0-2035-4900 ต่อ 8004, 8005 

หมายเหตุ 2 การคำนวณคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากการประมวลผลการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ จะถ่วงน้ำหนักตามสัดส่วนบุคลากรที่เข้าทำการ
ทดสอบเทียบกับจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ควรเข้าทำการทดสอบทั้งหมดของหน่วยงาน โดยการ
คำนวณขนาดตัวอย่างจะใช้สูตรการคำนวณของเครจซี่และมอร์แกน เช่น เมื่อคำนวณขนาด

https://dg-sa.tpqi.go.th/


128 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างจากจำนวนบุคลากรทั้งหมดของหน่วยงานด้วยทฤษฎีของเครจซี่และมอร์แกนแล้ว 
หน่วยงานมีจำนวนบุคลากรเป็นตัวแทนที่ควรเข้าทำการทดสอบ 291 คน หากหน่วยงานมีผู้
เข้าทำการทดสอบตั้งแต่ 291 คนขึ้นไป จะได้รับการถ่วงน้ำหนักเต็มจำนวนที่ 1.00 แต่หาก
หน่วยงานมีผู้เข้าทำการทดสอบรวมจำนวนทั้งสิ้น 204 คน หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 70 
ของจำนวนตัวอย่าง หน่วยงานจะได้รับการถ่วงน้ำหนักที่ 0.70 ซึ่งจะนำน้ำหนักท่ีได้นี้ไปคูณกับ
ค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าทำการทดสอบของหน่วยงาน และนำผลคูณที่ได้ไปใช้เพื่อจัดระดับ 
Maturity   
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ส่วนที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 
4.1 Service Provision และ 4.2 Promotion for Digital Service Usage 
P4.1 หน่วยงานของท่าน มีการให้บริการกับประชาชน / ภาคธุรกิจ / ภาครัฐ (ทั้งบริการที่เป็น

และไม่เป็นดิจิทัล) ทั้งหมดกี่บริการ (ถ้าไม่มีให้ระบุ 0 บริการ) 
 จำนวน

บริการ 
บริการกับ

ประชาชน (G2C) 
บริการกับภาค
ธุรกิจ (G2B) 

บริการกับภาครัฐ  
(G2G) 

บริการท้ังหมด 
ท่ีหน่วยงานมี 

จำนวนบรกิาร  ทราบจำนวน 
(โปรดระบุ)_____ 
 ไม่ทราบจำนวน 

 ทราบจำนวน  
(โปรดระบุ) ____ 
 ไม่ทราบจำนวน 

 ทราบจำนวน  
(โปรดระบุ) ______ 
 ไม่ทราบจำนวน 

 ทราบจำนวน  
(โปรดระบุ) _____ 
 ไม่ทราบจำนวน 

จำนวนบริการที ่อยู ่ใน
รูปแบบดิจิทัล 

 ทราบจำนวน  
(โปรดระบุ) ____ 
 ไม่ทราบจำนวน 

 ทราบจำนวน  
(โปรดระบุ) _____ 
 ไม่ทราบจำนวน 

 ทราบจำนวน  
(โปรดระบุ) _____ 
 ไม่ทราบจำนวน 

 ทราบจำนวน  
(โปรดระบุ) _____ 
 ไม่ทราบจำนวน  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบต้องบันทึกคำตอบเป็นตัวเลขใน

กรณีที่ “ทราบจำนวน” เช่น หน่วยงาน
มีการให้บริการกับประชาชน (G2C) 
ทั้งหมด  30 บริการ โดยอยู่ในรูปแบบ
บริการที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 10 บริการ  

▪ ผู้ตอบสามารถระบุ 0 บริการ ในกรณีที่
ไม่มีบริการ หรือเลือกตอบ “ไม่ทราบ
จำนวน” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ โดยจำนวนบริการที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล
ต้องมีจำนวนไม่มากกว่าจำนวนบริการ
ทั้งหมด 

▪ บริการกับประชาชน (G2C) บริการกับ
ภาคธุรกิจ (G2B) และบริการกับภาครัฐ 
(G2G) สามารถเป็นบริการที่ซ้ำกันได้ 
แต่จะต้องมีจำนวนบริการไม่มากกว่า
งานบริการทั้งหมดที่หน่วยงานมี 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องตอบจำนวนบริการ (ประกอบด้วย จำนวน

บริการ และจำนวนบริการที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล) ที่บริการกับ 
กับประชาชน / ภาคธุรกิจ / ภาครัฐ และบริการทั้งหมดที่
หน่วยงานมี  
o กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ทราบจำนวน” ผ ู ้ ตอบ

จำเป็นต้องระบุจำนวนบริการทั ้งหมด และจำนวน
บริการที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล  
▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม  

• หน่วยงาน มีบริการกับประชาชน (G2C) 20 
บร ิการ จำแนกเป ็น จำนวนบริการ 20 
บริการ โดยเป็นบริการที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
10 บริการ  

 
 

P4.1.1 หน่วยงานมีช่องทางการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐ ดังต่อไปนี้หรือไม่ 
   ไม่มี  
   มี (โปรดระบุแพลตฟอร์มการให้บริการ) 

    ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) 
 ระบบพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) แอป
พลิเคชันทางรัฐ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” จะต้องระบุ

รูปแบบการให้บริการ โดยสามารถตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ 

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P4.2 โปรดระบุเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการของหน่วยงานที่ตรงกับบริบทของหน่วยงานของ
ท่าน (ตอบได้หลายคำตอบและไม่จำกัดจำนวนบริการ) (Digital Service Facilitations)  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้ 
หมายเหตุ 2. อ้างอิงตามมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วย
แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม มสพร. [6-2565] 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี รายละเอียด  

4.2.1 ระบบอัตโนมัติในการให้ข้อมูล หรือวิเคราะห์ข้อมูล ในกระบวนการ การสืบคน้ข้อมูล, การอนุมัติ 

 ไม่มีเนือ่งจากได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมาย/กฎหมายระบุ
ไว้ว่าไม่ให้ดำเนินการ/ไม่ใช่
ภารกจิหลักของหนว่ยงาน 
(แนบหลักฐาน) 

 

 ไม่มีเนือ่งจากเหตุผลอื่น โปรด
ระบุเหตุผล_________    

 

 ม ี 
(โปรดระบุรายละเอยีด) 

4.2.1a โปรดระบุเทคโนโลยี เชน่ Chatbot, AI เป็นตน้ ___________ 

4.2.1b โปรดระบุชื่อบรกิารอย่างนอ้ย 1 บรกิาร___________ 

4.2.1c โปรดระบุ URL___________(หรือแนบหลักฐาน) 

4.2.2 การใช ้Digital ID ในกระบวนการ การพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

 ไม่มีเนือ่งจากได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมาย/กฎหมายระบุ
ไว้ว่าไม่ให้ดำเนินการ/ไม่ใช่

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบพิจารณา “กระบวนการ” การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยจำเป็นต้อง
เลือกว่ามีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
หรือไม่  

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ื อกตอบ “มี” การ
ประย ุ กต ์ ใ ช ้ เ ทค โน โ ลย ี  ผ ู ้ ต อบ
จำเป็นต้องระบุเทคโนโลยี ระบุช่ือ
บริการ และระบุ URL หรือเป็นการ
แนบหลักฐาน 

▪ กรณีผ ู ้ตอบเลือกตอบ “ไม ่มี” การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการ
นั ้น ๆ ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
เพิ่มเติม   

 
 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ในด้านต่าง ๆ 

เช่น การสืบค้นข้อมูล, การอนุมัติ (ระบบของเจ้าหน้าที่), การ
พิสูจน์และยืนยันตัวตน ฯลฯ 
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน

กระบวนการนั้น ๆ เช่น ระบบอัตโนมัติในการให้ข้อมูล 
หรือวิเคราะห์ข้อมูล ในกระบวนการ การสืบค้นข้อมูล , 
การอนุมัติ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งประกอบไปด้วย  
▪ การระบุชื่อเทคโนโลยี เช่น Chatbot, AI เป็นต้น  
▪ การระบุชื่อบริการ อย่างน้อย 1 บริการ เช่น น้อง

ดิจิ AI เพื่อประชาชน 
▪ การระบุ URL หรือแนบหลักฐาน  

o กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ไม ่มี” การประย ุกต ์ใช้
เทคโนโลยีในกระบวนการนั้น ๆ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ
เหตุผลเพิ่มเติม   

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบหลักฐานหรือระบุ URL ประกอบ โดย

หากมีการดำเนินการโดยใช้เทคโนโลยีในการให้บร ิการ
หน่วยงาน โดยต้องระบุเทคโนโลยี ชื่อบริการ และ URL ของ
งานบริการที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนั้นๆ 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
กระบวนการนั้น ๆ โดย “ไม่มีเนื่องจากได้รับการยกเว้นตาม
กฎหมาย/กฎหมายระบุไว้ว่าไม่ให้ดำเนินการ/ไม่ใช่ภารกิจ
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ภารกจิหลักของหนว่ยงาน 
(แนบหลักฐาน) 

 ไม่มีเนือ่งจากเหตุผลอื่น โปรด
ระบุเหตุผล_________    

 

 มี  
(โปรดระบุรายละเอยีด) 

4.2.2a โปรดระบุเทคโนโลยี เชน่ ThaiD, NDID เป็นต้น ___________ 

4.2.2b โปรดระบุชื่อบรกิารอย่างนอ้ย 1 บรกิาร___________ 

4.2.2c โปรดระบุ URL___________(หรือแนบหลักฐาน) 

4.2.3 การใช ้e-Form ในการรับคำขอ ในกระบวนการ การจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ 

 ไม่มีเนือ่งจากได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมาย/กฎหมายระบุ
ไว้ว่าไม่ให้ดำเนินการ/ไม่ใช่
ภารกจิหลักของหนว่ยงาน 
(แนบหลักฐาน) 

 

 ไม่มีเนือ่งจากเหตุผลอื่น โปรด
ระบุเหตุผล_________    

 

 มี  
(โปรดระบุรายละเอยีด) 

4.2.3a โปรดระบุเทคโนโลยี เชน่ Web Form, Mobile Form เป็นต้น 
___________ 

4.2.3b โปรดระบุชื่อบรกิารอย่างนอ้ย 1 บรกิาร___________ 

4.2.3c โปรดระบุ URL___________(หรือแนบหลักฐาน) 

4.2.4 การเชื่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน Data Exchange Platform ในกระบวนการ การจัดทำ
แบบคำขอ และยืน่คำขอ, การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ    

 ไม่มีเนือ่งจากได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมาย/กฎหมายระบุ
ไว้ว่าไม่ให้ดำเนินการ/ไม่ใช่
ภารกจิหลักของหนว่ยงาน 
(แนบหลักฐาน) 

 

หลักของหน่วยงาน” เอกสารหลักฐานที่แนบต้องมีการชี้แจง
อย่างชัดเจนว่าหน่วยงานได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย หรือ 
ม ีการกำหนดไว้ตามกฎหมายว่าไม ่ให ้ดำเน ินการ หรือ 
ข้อความระบุชัดว่า ไม่ใช่ภารกิจหลัก ตามอำนาจหน้าที่ของ
หน่วยงาน ในการไม่เกิดการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
บริการนั ้น ๆ โดยหากมีเอกสารหลักฐานเพียง 1 อย่างก็
สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานได้ 
o ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน 
▪ พระราชบัญญัติ / พระราชกฤษฎีกา / ระเบียบ / 

ประกาศ ที่ระบุอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน 

▪ หนังสือเวียน / หนังสือสั ่งการ / บันทึกข้อความ 
จากหน่วยงานกำกับดูแลที่แสดงถึงข้อยกเว้นหรือ
ข้อจำกัด 

▪ เอกสารแสดงอำนาจหน้าที ่ของหน่วยงาน (เช่น 
ภารกิจในแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติราชการ) 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
ต ัวอย ่างการระบ ุ  URL ของเทคโนโลย ีในการให ้บร ิการ 
กระบวนการ (พิจารณาจากงานให้บริการเท่านั้น) ดังนี้ 
▪ การสืบค้นข้อมูล, การอนุมัติ (ระบบของเจ้าหน้าที่) เช่น 

Chatbot, AI เป็นต้น 
กระบวนการที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล หรือการอนุมัติที่
เก ี ่ยวข้องกับการให้บริการ เช ่น การดึงข้อม ูลของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยเจ้าหน้าที่สามารถใช้ AI เพื่อช่วย
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ไม่มีเนือ่งจากเหตุผลอื่น โปรด
ระบุเหตุผล_________    

 

 มี  
(โปรดระบุรายละเอยีด) 

4.2.4a โปรดระบุเทคโนโลยี เชน่ Linkage Center, GDX เป็น
ต้น___________ 

4.2.4b โปรดระบุชื่อบรกิารอย่างนอ้ย 1 บรกิาร___________ 

4.2.4c โปรดระบุ URL___________(หรือแนบหลักฐาน) 

4.2.5 การใช้ระบบในการอนุมัติอนุญาต ในกระบวนการ การอนุมัติ    

 ไม่มีเนือ่งจากได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมาย/กฎหมายระบุ
ไว้ว่าไม่ให้ดำเนินการ/ไม่ใช่
ภารกจิหลักของหนว่ยงาน 
(แนบหลักฐาน) 

 

 ไม่มีเนือ่งจากเหตุผลอื่น โปรด
ระบุเหตุผล_________    

 

 มี  
(โปรดระบุรายละเอยีด) 

4.2.5a โปรดระบุเทคโนโลยี เชน่ ระบบสารบรรณ, E-Service เป็นต้น 
___________ 

4.2.5b โปรดระบุชื่อบรกิารอย่างนอ้ย 1 บรกิาร___________ 

4.2.5c โปรดระบุ URL___________(หรือแนบหลักฐาน) 

4.2.6 การใช ้Payment Platform ในกระบวนการ การชำระค่าธรรมเนียม 

 ไม่มีเนือ่งจากได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมาย/กฎหมายระบุ
ไว้ว่าไม่ให้ดำเนินการ/ไม่ใช่
ภารกจิหลักของหนว่ยงาน 
(แนบหลักฐาน) 

 

ในการสืบค้นข้อมูล หรือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ร่วมกับ
ระบบที่สามารถทำงานอัตโนมัติในบางส่วน เช่น การคัด
กรองข้อมูลเบื้องต้น  
Technology ที่เกี่ยวข้อง เช่น AI, Machine Learning, 
Chat bot, Data Analytics, API Services เป็นต้น  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การสืบค้นข้อมูล, การอนุมัติ  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ไม่มีเนือ่งจากเหตุผลอื่น โปรด
ระบุเหตุผล_________    

 

 ม ี 
(โปรดระบุรายละเอยีด) 

4.2.6a โปรดระบุเทคโนโลยี เชน่ epayment.cgd.go.th, Payment 
gateway เป็นต้น ___________ 

4.2.6b โปรดระบุชื่อบรกิารอย่างนอ้ย 1 บรกิาร___________ 

4.2.6c โปรดระบุ URL___________(หรือแนบหลักฐาน) 

4.2.7 การใชเ้ทคโนโลยีการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ในกระบวนการ การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ, 
การออกใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน 

 ไม่มีเนือ่งจากได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมาย/กฎหมายระบุ
ไว้ว่าไม่ให้ดำเนินการ/ไม่ใช่
ภารกจิหลักของหนว่ยงาน 
(แนบหลักฐาน) 

 

 ไม่มีเนือ่งจากเหตุผลอื่น โปรด
ระบุเหตุผล_________    

 

 มี  
(โปรดระบุรายละเอยีด) 

4.2.7a โปรดระบุเทคโนโลยี เช่น QR Code, Serial Number เป็นต้น 
___________ 

4.2.7b โปรดระบุชื่อบรกิารอย่างนอ้ย 1 บรกิาร___________ 

4.2.7c โปรดระบุ URL___________(หรือแนบหลักฐาน) 

4.2.8 การใช ้Machine Readable Document ในกระบวนการ การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ, การออก
ใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน 

 ไม่มีเนือ่งจากได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมาย/กฎหมายระบุ
ไว้ว่าไม่ให้ดำเนินการ/ไม่ใช่
ภารกจิหลักของหนว่ยงาน 
(แนบหลักฐาน) 

 

▪ การพิสูจน์และยืนยันตัวตน เช่น ThaiD, NDID เป็นต้น 
กระบวนการที่ใช้ในการตรวจสอบตัวตนเพื่อยืนยันว่า
ผู ้ใช้งานเป็นบุคคลที ่ถูกต้อง และมีสิทธิ ์ในการเข้าถึง
บริการ โดยการยืนยันตัวตนอาจทำได้ผ่านหลายวิธี เช่น 
บัตรประชาชน ลายนิ ้วมือ , การจดจำใบหน้า (Face 
Recognition), การรับรหัส OTP ผ่าน SMS ซึ ่งระบบ
อาจเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐเพื่อดึงข้อมูล
อัตโนมัติ ลดการใช้เอกสาร และจำเป็นต้องมีมาตรการ
รักษาความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสข้อมูล , การ
ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์, การตรวจจับพฤติกรรม
ต้องสงสัย  
Technology ที ่ เก ี ่ยวข ้อง เช ่น Biometrics, Two-
factor Authentication (2FA), Multi-factor 
Authentication (MFA), Digital ID, Public Key 
Infrastructure (PKI) เป็นต้น  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

 



134 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ไม่มีเนือ่งจากเหตุผลอื่น โปรด
ระบุเหตุผล_________    

 

 มี  
(โปรดระบุรายละเอยีด) 

4.2.8a โปรดระบุเทคโนโลยี เชน่  XML, JSON, PDF/A-3 เป็นต้น 
___________ 

4.2.8b โปรดระบุชื่อบรกิารอย่างนอ้ย 1 บรกิาร___________ 

4.2.8c โปรดระบุ URL___________(หรือแนบหลักฐาน) 

4.2.9 การใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในกระบวนการ การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ, การออกใบอนญุาต
หรือเอกสารอ่ืน 

 ไม่มีเนือ่งจากได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมาย/กฎหมายระบุ
ไว้ว่าไม่ให้ดำเนินการ/ไม่ใช่
ภารกจิหลักของหนว่ยงาน 
(แนบหลักฐาน) 

 

 ไม่มีเนือ่งจากเหตุผลอื่น โปรด
ระบุเหตุผล_________    

 

 มี  
(โปรดระบุรายละเอยีด) 

4.2.9a โปรดระบุเทคโนโลยี เชน่ E-signature, Digital Signature เป็นต้น 
___________ 

4.2.9b โปรดระบุชื่อบรกิารอย่างนอ้ย 1 บรกิาร___________ 

4.2.9c โปรดระบุ URL___________(หรือแนบหลักฐาน) 

4.2.10 การจัดส่งและแสดงใบอนญุาตอิเลก็ทรอนิกส์ ในกระบวนการ การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน, การ
แสดงใบอนุญาต 

 ไม่มีเนือ่งจากได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมาย/กฎหมายระบุ
ไว้ว่าไม่ให้ดำเนินการ/ไม่ใช่
ภารกจิหลักของหนว่ยงาน 
(แนบหลักฐาน) 

 

▪ การจ ัดทำแบบคำขอ และย ื ่นคำขอ เช ่น Web Form, 
Mobile Form เป็นต้น 

กระบวนการที่เป็นการเปิดให้ประชาชนหรือหน่วยงาน
สามารถส่งคำขอผ่าน เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ได้โดย
ไม่ต้องเดินทางไปที่สำนักงาน ระบบอาจมี แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) ที่กรอกข้อมูลได้สะดวกและ
สามารถแนบเอกสารประกอบได้ และอาจมีระบบ 
Prefilled Data ซึ่งดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มีอยู่เพื่อลด
ภาระในการกรอกข้อมูลซ้ำซ้อน โดยสามารถรองรับการ
ตรวจสอบความถ ูกต ้องของข ้อม ูลก ่อนส ่ง (Data 
Validation) เพื่อป้องกันการกรอกข้อมูลผิดพลาด 
Technology ที่เกี ่ยวข้อง เช่น Web Form, Mobile 
Form, API Services, Prefilled Data Systems เป็นตน้  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ไม่มีเนือ่งจากเหตุผลอื่น โปรด
ระบุเหตุผล_________    

 

 ม ี 
(โปรดระบุรายละเอยีด) 

4.2.10a โปรดระบุเทคโนโลยี เช่น Website, Mobile Application  

เป็นต้น ___________ 

4.2.10b โปรดระบุชือ่บรกิารอย่างนอ้ย 1 บริการ___________ 

4.2.10c โปรดระบุ URL___________(หรือแนบหลกัฐาน) 

4.2.11 วธิีการติดตามสถานะ และวิธีการ ประเมินความพึงพอใจ ในกระบวนการ การติดตามสถานะและการ
แจ้งเตือน 

 ไม่มีเนือ่งจากได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมาย/กฎหมายระบุ
ไว้ว่าไม่ให้ดำเนินการ/ไม่ใช่
ภารกจิหลักของหนว่ยงาน 
(แนบหลักฐาน) 

 

 ไม่มีเนือ่งจากเหตุผลอื่น โปรด
ระบุเหตุผล_________    

 

 มี  
(โปรดระบุรายละเอยีด) 

4.2.11a โปรดระบุเทคโนโลยี เช่น Website, Mobile Application  

เป็นต้น ___________ 

4.2.11b โปรดระบุชือ่บรกิารอย่างนอ้ย 1 บริการ___________ 

4.2.11c โปรดระบุ URL___________(หรือแนบหลกัฐาน) 
 

▪ การจัดทำแบบคำขอ และยื ่นคำขอ , การตรวจสอบและ
พิจารณาคำขอ (ระบบของเจ ้าหน้าที ่ ) เช ่น Linkage 
Center, GDX เป็น 

กระบวนการที่ครอบคลุมทั้งการรับคำขอจากประชาชน 
และการตรวจสอบความถูกต้อง ของคำขอโดยเจ้าหนา้ที่ 
โดยเจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงคำขอได้ผ่านระบบ และ
สามารถตรวจสอบสถานะ คัดกรอง และพิจารณาข้อมูล
ที ่ได ้ร ับ และระบบสามารถเชื ่อมต่อกับแหล่งข้อมูล
ภายนอก เช่น Linkage Center หรือฐานข้อมูลกลาง
ของหน่วยงาน เพื่อช่วยตรวจสอบข้อมูลอัตโนมัติ หาก
พบว่าคำขอมีข้อมูลไม่ครบถ้วน อาจมีการแจ้งเตือนไปยัง
ผู้ใช้ให้แก้ไขข้อมูล 
Technology ที่เกี่ยวข้อง เช่น Linkage Center, GDX 
(Government Data Exchange), Database 
Management Software เป็นต้น  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ, การ
ตรวจสอบและพิจารณาคำขอ 

 
 

▪ การอนุมัติ (ระบบของเจ้าหน้าที่) เช่น ระบบสารบรรณ,  
E-Service เป็นต้น 
กระบวนการที่เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบและอนุมัติคำ
ขอท ี ่ประชาชนย ื ่นเข ้ามา อาจใช ้ระบบอัตโนม ัติ  
(Automation) ในบางกรณีเพื่อช่วยให้การอนุมัติเป็นไป
อย่างรวดเร็ว โดยมีการกำหนด สิทธิ์การเข้าถึงและการ
อนุมัติ (Role-based Access Control, RBAC) เพื ่อให้
แน่ใจว่าเฉพาะเจ้าหน้าท่ีที่ได้รับอนุญาตเท่านั้นท่ีสามารถ
อนุมัติได้ และมี ระบบบันทึกการทำงาน (Log system) 
เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

Technology ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  เ ช ่ น  Document 
Management System (DMS), E-Service Platform, 
Workflow Automation เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การอนุมัติ 

▪ การชำระค ่ าธรรม เน ียม เช ่น  epayment.cgd.go.th, 
Payment เป็นต้น 

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการรับชำระเงินค่าธรรมเนียม 
หรือค่าบริการต่าง ๆ ผ่าน ระบบออนไลน์ สามารถ
รองรับช่องทางการชำระเงินที ่หลากหลาย เช่น QR 
Code Payment, Internet Banking, Mobile Banking, 
Payment Gateway โดยที ่ระบบต้องสามารถ ยืนยัน
การชำระเงินแบบเรียลไทม์ (Real-time Confirmation) 
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถดำเนินการขั้นตอนถัดไปได้ทันที 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

Technology ที่เกี ่ยวข้อง เช่น Payment Gateway, 
API Services, QR Code Payment เป็นต้น  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การชำระค่าธรรมเนียม 

 
 
▪ การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ (ระบบของเจ้าหน้าที่), 

การออกใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น เช่น QR Code, Serial 
Number เป็นต้น 

กระบวนการขั้นตอนที่เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลและออกเอกสารรับรองให้แก่ผู้ใช้ โดย
อาจใช้  QR Code หร ือ Serial Number ในเอกสาร
เพื่อให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องย้อนหลังได้ 
Technology ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง เช ่น  QR Code, Serial 
Number เป็นต้น  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ 

 
▪ การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ (ระบบของเจ้าหน้าที่) , 

การออกใบอนุญาตหรือเอกสารอื ่น เช่น  XML, JSON, 
PDF/A-3 เป็นต้น 

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการออกเอกสารในรูปแบบท่ี 
เครื่องสามารถอ่านและประมวลผลได้ตัวอย่างไฟล์ที่ใช้ 
เช่น XML, JSON, PDF/A-3 ซึ่งสามารถใช้งานร่วมกับ
ระบบอัตโนมัติหรือเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มอื่น ๆ ได้ง่าย 
Technology ที่เกี่ยวข้อง เช่น XML, JSON, PDF/A-3 
เป็นต้น  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ (ระบบของเจ้าหน้าที่) , 
การออกใบอนุญาตหรือเอกสารอื ่น เช่น E-signature, 
Digital Signature เป็นต้น 

กระบวนการเพิ ่มความน่าเชื ่อถือให้กับเอกสารด้วย 
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) หรือ ลายมือช่ือ
ดิจิทัล (Digital Signature) ซึ ่งลายมือชื ่อดิจิทัลมักใช้ 
Public Key Infrastructure (PKI) เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ม ั ่ น ใ จ ว่ า
เอกสารไม่ถูกดัดแปลง 
Technology ที ่เกี ่ยวข้อง เช่น E-signature, Digital 
Signature (PKI), Blockchain เป็นต้น  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น, การแสดงใบอนุญาต 
เช่น Website, Mobile Application เป็นต้น 

กระบวนการหลังจากออกใบอนุญาตหร ือเอกสาร
เรียบร้อยแล้ว ระบบจะส่งเอกสารให้แก่ผู้ใช้ผ่าน Email, 
SMS, หรือ Mobile Application โดยที ่ผ ู ้ ใช ้สามารถ
ดาวน์โหลดเอกสารได้จาก เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน
ของหน่วยงาน 
Technology ที ่ เก ี ่ยวข ้อง เช ่น Website, Mobile 
Application เป็นต้น  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น, 
การแสดงใบอนุญาต 

 



142 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ การติดตามสถานะและการแจ้งเตือน เช ่น Website, 
Mobile Application เป็นต้น 

กระบวนการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทราบถึง สถานะของคำขอ, 
การอนุม ัติ , การชำระค่าธรรมเนียม , หรือการออก
เอกสาร ผ่านช่องทางการแจ้งเตือนอาจรวมถึง Email, 
SMS, Push Notification ผ่านแอปพลิเคชัน และระบบ
อาจใช้ AI หรือ Data Analytics เพื ่อแจ ้งเต ือนผู ้ใช้
เกี่ยวกับกำหนดเวลาหรือเอกสารที่ต้องดำเนินการ 
Technology ที ่ เก ี ่ยวข ้อง เช ่น Email, SMS, App 
Notify เป็นต้น  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การติดตามสถานะและการแจ้งเตือน 
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P4.3.1 บริการหลักของหน่วยงานที่มีการประกาศช่องทาง ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 10 
พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มีบริการใดบ้างที่สอดคล้องกับ
บริบทของหน่วยงานท่าน (โปรดเลือกตอบตามบริการหลักที่ท่านมี และโปรดระบุวิธีการ
ให้บริการตามมาตรา 10)  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้   
หมายเหตุ 2 การอนุมัติและอนุญาตให้เป็นไปตามความหมายในพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
หมายเหตุ 3 จำนวนบริการไม่มีผลต่อการคิดคะแนน โดยจะคิดคะแนนเฉพาะในส่วนของ
งานบริการที่ได้รับคะแนนสูงสุด 

หมายเหตุ 4 การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้ครบถ้วน หมายถึง การบริการหรือการ
ดำเนินการธุรกรรมต่างๆ ได้ทั้งหมดทางออนไลน์ เช่น การสืบค้นข้อมูล การพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตน กระบวนการจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาคำขอ 
กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคำขออนุญาตเพื ่อขออนุมัติ การอนุมัติ การชำระ
ค่าธรรมเนียม กระบวนการออกใบอนุญาต กระบวนการจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น เป็น
ต้น โดยไม่จำเป็นต้องใช้เอกสาร หรือกระดาษในการดำเนินการ 

หมายเหตุ 5 การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้บางส่วน หมายถึง การบริการหรือการ
ดำเนินการธุรกรรมต่างๆ ได้ทั้งหมดทางออนไลน์บางส่วน เช่น การสืบค้นข้อมูล การพิสูจน์
และยืนยันตัวตน กระบวนการจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ กระบวนการตรวจสอบและ
พิจารณาคำขอ กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคำขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ การอนุมัติ การ

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถระบุงานบริการหลักของ

หน ่ ว ย ง านท ี ่ ต ร งก ั บบร ิ บ ทข อ ง
หน่วยงานของท่าน โดยไม่จำกัดจำนวน  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกงานบริการในข้อนั้น ๆ 
ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุช่ืองานบริการ 

▪ ผู้ตอบจะต้องระบุความสอดคล้องของ
งานบริการกับหน่วยงาน โดยสามารถ
เลือกตอบได้เพียง 1 คำตอบ 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “สอดคล้องแต่
ยังไม่ได้ม ีการดำเนินการ” จะต้อง
เลือกตอบเหตุผล 1 คำตอบ ได้แก่ “ไม่
มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์” หรือ “อยู่
ระหว่างการพัฒนา” หรือ “อื ่น ๆ” 
ข้อใดข้อหนึ ่ง กรณีตอบ “อื่นๆ” ต้อง
ระบุเหตุผล 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “สอดคล้องและ
มีการดำเนินการ” จะต้องเลือกตอบ
ร ูปแบบการให ้บร ิการในร ูปแบบ
ออนไลน์ โดยเลือกตอบเพียง 1 คำตอบ 
ระหว ่ า ง  “ให ้บร ิ ก าร ในร ูปแบบ
ออนไลน์ได้บางส่วน” หรือ “ให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ได้ครบถ้วน” 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “สอดคล้องและ
มีการดำเนินการ” ผู้ตอบจะต้องระบุ 
URL หรือช่องทางในการเข้าใช้บริการ 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องเลือกงานบริการหลัก ที่อยู่ในด้านต่าง ๆ เช่น 

การพัฒนาบริการภาครัฐ บริการด้านสวัสดิการภาครัฐ บริการ
เกี ่ยวกับกระบวนการยุติธรรม ฯลฯ โดยสามารถเลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ พร้อมทั้งระบุชื ่อของงานบริการนั้น ๆ และ
พิจารณาความสอดคล้องของบริการตามมาตรา 10  
o กรณีที่บริการหลักของหน่วยงาน “สอดคล้องแต่ยังไม่ได้

มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล ซึ่ง
ประกอบไปด้วย “ไม่มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์” หรือ “อยู่
ระหว่างการพัฒนา” หรือ “อื่นๆ ” โดยสามารถเลือกได้
เพียง 1 ข้อ  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อื่น ๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ

เหตุผลประกอบ 
• ตัวอย่างการตอบคำถาม 
o ขาดระบบข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน ระบบข้อมูล

ของหน่วยงานยังไม่ได้รับการเชื ่อมโยงหรือ
บูรณาการกันอย่างครบถ้วนเพื่อให้สามารถ
ให้บริการดิจิทัลได้ตามที่กำหนด 

o กรณีที่บริการหลักของหน่วยงาน “สอดคล้องและมีการ
ดำเนินการ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ “ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ได้บางส่วน” หรือ “ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ได้ครบถ้วน” 
▪ กรณีที ่บริการหลักของหน่วยงานมีความสอดคล้อง

และมีการดำเนินการตาม มาตรา 10  
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ชำระค่าธรรมเนียม กระบวนการออกใบอนุญาต กระบวนการจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น 
เป็นต้น โดยใช้เอกสาร หรือกระดาษในการดำเนินการในบางขั้นตอน 
หมายเหตุ 6 สำหรับหน่วยงานที่จัดทำนโยบาย ประสานงาน กำกับดูแล หรืออื่นๆ (และ
หน่วยงานที่มีการให้บริการด้านการให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว) ที ่ไม่มีบริการตามรายการ
ด้านล่าง กรุณาระบุบริการในข้อ 9 เช่น การให้บริการข้อมูลสถิติผ่านทางเว็บไซต์ การ
ให้บริการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานกำกับ เป็นต้น 
ชื่องานบริการ และระบุรายละเอียดกรณี

ตอบว่า “มี” 
บริการสอดคล้องกับหน่วยงานท่าน
หรือไม่ ถ้าสอดคล้องกับหน่วยงาน
ของท่านโปรดระบุวิธีการให้บริการ

ตามมาตรา 10 

สำหรับผู้ท่ีตอบว่า  
“สอดคล้องและมีการดำเนินการ” 

ช่องทาง 
ในการใช้บริการ  

การเผยแพร่
สถิต ิ

การให้บริการ  
1. การพัฒนาบริการภาครัฐ 

  1.1 บรกิาร
พอร์ทลัแบบ  
One-Stop-Service 

1.1.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

1.1.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

1.1.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  

1.1.4 (โปรดระบุ) 
___________ 

  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “สอดคล้องและ
มีการดำเนินการ” ผู้ตอบจะต้องแนบ
ช่องทางสถิติการเข้าใช้บริการ 

 

• ผ ู ้ ตอบจำเป ็นต ้องระบ ุ  URL ช ่องทาง ของ 
“ช่องทางในการเข้าใช้บริการ” เช่น 

 https://www.ตัวอย่าง.go.th/services 
• ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ URL ที่เกี่ยวข้องกับ “การ

เผยแพร่สถิติการให้บริการ” เช่น 
 https://www.ตัวอย่าง.go.th/statservices 

o กรณีที่บริการหลักของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับตัวอย่าง
ของบร ิการหลัก ด ังในตารางข้อที ่  1 – 8 หน่วยงาน
จำเป็นต้องระบุเพิ่มเติมในส่วนของ “บริการอื่นๆ โปรด
ระบุ” (ข้อ 9) ในลักษณะเดียวกันกับในข้อก่อนหน้า  

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ ผู ้ตอบจะต้องระบุชื ่อบริการที ่มีการประกาศช่องทางทาง

อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 10 พ.ร.บ การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  

▪ ผู้ตอบสามารถตรวจสอบความสอดคล้องกับหน่วยงาน โดย
หากตอบว่า “สอดคล้องและมีการดำเนินการ” ให้ตรวจสอบ
การให้บริการว่าอยู่ในรูปแบบออนไลน์ได้บางส่วนหรือครบถว้น 
(หมายเหตุ 4 - 5 ในแบบสำรวจ) 

หมายเหตุ 
▪ รูปแบบออนไลน์ครบถ้วน หมายถึง การบริการหรือการ

ดำเนินการธุรกรรมต่างๆ ได้ทั ้งหมดทางออนไลน์ เช่น การ
สืบค้นข้อมูล การพิสูจน์และยืนยันตัวตน กระบวนการจัดทำ
แบบคำขอ เป็นต้น โดยไม่จำเป็นต้องใช้เอกสาร หรือ กระดาษ
ในการดำเนินการ 
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 สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

1.1.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 
 

1.1.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 

1.1.7 การ
เผยแพร่สถติิการ
ให้บริการ (โปรด
ระบุ URL) 
_______ 

  1.2 บรกิาร
แพลตฟอร์มจดัซ้ือ
จัดจ้างสำหรับ
ประมูลและเสนอ
ราคา 
 
 

1.2.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

1.2.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

1.2.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
1.2.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

1.2.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

1.2.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ

1.2.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

▪ รูปแบบออนไลน์บางส่วน หมายถึง การบริการหรือการ
ดำเนินการธุรกรรมต่างๆ ได้ทั้งหมดทางออนไลน์บางส่วน เช่น 
การสืบค้นข้อมูล การพิสูจน์และยืนยันตัวตน กระบวนการ
จัดทำแบบคำขอ เป็นต้น โดยใช้เอกสาร หรือ กระดาษในการ
ดำเนินการในบางขั้นตอน 
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 ช่องทาง) 
_______ 

  1.3 บริการผ่าน
โทรศัพท์มือถอื อาทิ 
แอปพลิเคชัน, SMS, 
browser (สำหรับ
ประเด็นด้านสุขภาพ, 
การศึกษา, หางาน, 
การคุ้มครองทาง
สังคม, สิ่งแวดล้อม, 
ยุติธรรม) 
 
 

1.3.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

1.3.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

1.3.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
1.3.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

1.3.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 
 

1.3.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 

1.3.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

  1.4 บรกิาร 
GIS หรือบริการ
ข้อมูลเชิงพื้นที่
ออนไลน์อืน่ๆ 

1.4.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

1.4.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

1.4.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
1.4.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

1.4.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 
 

1.4.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 

1.4.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

2. บริการด้านสวสัดิการภาครัฐ 
  2.1 บรกิาร

สมัครเพือ่รับ 
การคุ้มครองทาง
สังคม 
 
 

2.1.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

2.1.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

2.1.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 อื่นๆ  
2.1.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

 สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

2.1.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 
 

2.1.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 

2.1.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

  2.2 บรกิารให้
สิทธิประโยชน์แก่
ผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ 
 
 

2.2.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

2.2.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

2.2.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
2.2.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

2.2.5 โปรดระบ ุ

2.2.6 
ช่องทาง 

2.2.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ได้บางส่วน 

 ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 

(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

  2.3 บรกิารให้
สิทธิประโยชน์แก่
เด็ก 
 
 

2.3.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

2.3.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

2.3.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
2.3.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

 สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

2.3.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 
 

2.3.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 

2.3.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 2.4 ช่อง
ทางการขอรับ
บริการการดูแล
ผู้สูงอายรุะยะยาว 
(Long Term 
Care) 
 
 

2.4.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

2.4.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

2.4.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
2.4.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

2.4.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

2.4.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

2.4.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 2.5 บรกิาร
สำหรับผู้
เกษียณอาย ุ
 
 

2.5.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

2.5.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

2.5.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
2.5.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

2.5.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

2.5.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 
 

2.5.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 2.6 ช่องทาง
สำหรับการยื่นขอ
เงินชดเชยสำหรับผู้
พิการ หรือ ทุพพล
ภาพ 
 
 

2.6.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

2.6.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

2.6.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
2.6.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

2.6.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

2.6.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 
 

2.6.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 2.7 ช่อง
ทางการสมัครรับ
ผลประโยชนข์องผู้
ว่างงาน 

2.7.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

2.7.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

2.7.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
2.7.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

2.7.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

2.7.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 
 

2.7.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 2.8 ช่อง
ทางการสมัครรับ
สวัสดิการสำหรับ 
มารดา หรือเด็ก
แรกเกิด 
 
 

2.8.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

2.8.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

2.8.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
2.8.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

2.8.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 

2.8.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ

2.8.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 
 

URL) 
_______ 

3. บริการด้านภาษี 
 3.1 บรกิารด้าน

ภาษีรายได ้
 
 

3.1.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

3.1.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

3.1.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
3.1.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

 สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

3.1.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

3.1.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

3.1.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 3.2 บรกิารด้าน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม, ภาษี
สินค้าและบริการ 
 
 

3.2.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

3.2.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

3.2.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
3.2.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

3.2.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

3.2.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 
 

3.2.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 3.3 บรกิารภาษี
นิติบุคคล 
 
 
 

3.3.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

3.3.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

3.3.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
3.3.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

3.3.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

3.3.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 
 

3.3.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

4. บริการเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม 
 4.1 บรกิารแจ้ง

ความ แจ้งขอ้มูลตอ่
ตำรวจ 

4.1.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

4.1.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

4.1.3 เนื่องจาก 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ไม่มีช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์

 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
4.1.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

 สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

4.1.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

4.1.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

4.1.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 4.2 บรกิาร
ตรวจประวัติ
อาชญากรรม/การ
ขอออกหนังสอื
รับรองความ
ประพฤต ิ
 
 

4.2.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

4.2.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

4.2.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
4.2.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

4.2.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

4.2.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

4.2.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 4.3 บรกิารที่
ช่วยให้เกิด 
การเข้าถึงระบบ
ยุติธรรม ได้แก ่การ
เรียกคนืข้อมูล/
ไฟล์ข้อมูลออนไลน์ 
และการจัดการคดี
ในศาล 

4.3.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

4.3.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

4.3.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
4.3.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

4.3.5 โปรดระบ ุ

4.3.6 
ช่องทาง 

4.3.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ได้บางส่วน 

 ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 4.4 บรกิารการ
รายงานการละเมิด
กฎหมายแรงงาน 

 

4.4.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

4.4.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

4.4.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
4.4.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

4.4.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

4.4.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 

4.4.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
5. บริการด้านทรัพยากรมนุษย ์

 5.1 บรกิารการ
ส่งเสริมการมีงาน
ทำสำหรับเยาวชน 
(อายุเกิน 18 ปี แต่
ไม่ถึง 26 ปี
บริบูรณ์) 
 
 

5.1.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

5.1.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

5.1.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
5.1.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

5.1.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

5.1.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 
 

5.1.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 5.2 บรกิาร
ทุนการศกึษาจาก
ภาครัฐ 

5.2.1 โปรดระบุ
ชื่องาน

5.2.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
 

บริการ_______
___ 

โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

5.2.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
5.2.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

5.2.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

5.2.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 
 

5.2.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

6. บริการด้านการลงทะเบียน 
 6.1 บรกิารทำวี

ซ่าออนไลน ์
 
 

6.1.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

6.1.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

6.1.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
6.1.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

6.1.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

6.1.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

6.1.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 6.2 บรกิาร
ลงทะเบียน
ยานพาหนะใหม ่
 

6.2.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

6.2.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

6.2.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

6.2.4 (โปรดระบ)ุ 
___________ 

 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

6.2.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

6.2.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

6.2.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 6.3 บริการ
เปลี่ยนที่อยู่ออนไลน์ 
 

6.3.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

6.3.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

6.3.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
6.3.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

6.3.5 โปรดระบ ุ

6.3.6 
ช่องทาง 

6.3.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ได้บางส่วน 

 ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 6.4 บริการจด
ทะเบียนนิติบุคคล 
 

6.4.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

6.4.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

6.4.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
6.4.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

6.4.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

6.4.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 

6.4.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
 6.5 บรกิารแจ้ง

เกิด 
 

6.5.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

6.5.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

6.5.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
6.5.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

6.5.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

6.5.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

6.5.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 6.6 บรกิารแจ้ง
ตาย 
 

6.6.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

6.6.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

6.6.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
6.6.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

6.6.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

6.6.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 
 

6.6.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 6.7 บรกิารจด
ทะเบียนสมรส 
 

6.7.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

6.7.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

6.7.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
6.7.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

6.7.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

6.7.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

6.7.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 6..8 บริการ
เกี่ยวกับบัตรประชาชน 
 
 

6.8.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

6.8.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

6.8.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
6.8.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

6.8.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

6.8.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

6.8.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 6.9 บรกิาร
เกีย่วกับใบขับขี่ 
 

6.9.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

6.9.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

6.9.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
6.9.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

6.9.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

6.9.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ

6.9.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ช่องทาง) 
_______ 
 
 

 6.10 บริการจด
ทะเบียนที่ดิน 
 
 
 
 

6.10.1 โปรด
ระบุชื่องาน
บริการ_______
___ 

6.10.2 บริการสอดคล้องกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

6.10.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
6.10.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

6.10.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

6.10.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

6.10.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 6.11 บริการ
เปลี่ยนสญัชาต ิ
 

6.11.1 โปรด
ระบุชื่องาน
บริการ_______
___ 

6.11.2 บริการสอดคล้องกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

6.11.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
6.11.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

6.11.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

6.11.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

6.11.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

7. บริการด้านการออกใบอนุญาต 
 7.1 บริการ

ใบอนุญาตเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 
 

7.1.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

7.1.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

7.1.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
7.1.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

7.1.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

7.1.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

7.1.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 7.2 บริการ
ใบอนุญาตเกี่ยวกับ
อาคารสิ่งก่อสร้าง 
 

7.2.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

7.2.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

7.2.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 อื่นๆ  
7.2.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

7.2.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

7.2.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

7.2.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 7.3 บริการ
ใบอนุญาตทำธุรกิจ 
 

7.3.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

7.3.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

7.3.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
7.3.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

7.3.6 
ช่องทาง 

7.3.7 การ
เผยแพร่สถติิ
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

7.3.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

8. บริการเกีย่วกับการชำระค่าบริการของรัฐ 
 8.1 บรกิารเสีย

ค่าธรรมเนยีม
ภาครัฐออนไลน ์

8.1.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

8.1.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

8.1.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
8.1.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

8.1.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

8.1.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ

8.1.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ช่องทาง) 
_______ 
 

 8.2 บรกิาร
ชำระค่าน้ำ 
  

8.2.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

8.2.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

8.2.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
8.2.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

8.2.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

8.2.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 

8.2.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 8.3 บริการชำระ
ค่าไฟฟ้า/แก๊ส 
 

8.3.1 โปรดระบุ
ชื่องาน

8.3.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

บริการ_______
___ 

โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

8.3.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
8.3.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 
 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

8.3.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 
 
 

8.3.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 

8.3.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 8.4 บรกิารใบ
แจ้งหนี้ดจิิทัล 
 

8.4.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

8.4.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

8.4.3 เนื่องจาก 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ไม่มีช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์

 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
8.4.4 (โปรดระบ)ุ 

___________ 
 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

8.4.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

8.4.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 
 
 

8.4.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

9. บริการอ่ืนๆ โปรดระบุ (สำหรับหน่วยงานที่ไม่มีชื่องานบริการตามตัวเลือกข้างต้น) 
 9. บรกิารอื่นๆ  

 
9.1.1 โปรดระบุ
ชื่องาน
บริการ_______
___ 

9.1.2 บริการสอดคลอ้งกับ
หน่วยงานท่านหรอืไม่ ถ้า
สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน
โปรดระบุวธิีการให้บริการตาม
มาตรา 10 
 สอดคลอ้งแตย่ังไม่ได้มกีาร
ดำเนนิการ  

9.1.3 เนื่องจาก 
 ไม่มีช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์
 อยูร่ะหว่างการพฒันา 
 อื่นๆ  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

9.1.4 (โปรดระบ)ุ 
___________ 

  สอดคลอ้งและมีการ
ดำเนนิการ  

9.1.5 โปรดระบ ุ
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้บางส่วน 
 ให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

9.1.6 
ช่องทาง 
ในการเข้าใช้
บริการ 
(โปรดระบ ุ
URL หรือ
ช่องทาง) 
_______ 

9.1.7 การ
เผยแพร่สถติิ
การให้บรกิาร 
(โปรดระบุ 
URL) 
_______ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P4.3.2 บริการหลักของหน่วยงานท่านในข้อ P4.3.1 มีปริมาณธุรกรรม (Transaction) กี่คร้ังต่อป ี
หมายเหตุ  ให้พิจารณาเลือกตอบจากงานบริการหลักของท่าน และพิจารณาจากงานบริการที่
สามารถให้บริการในรูปแบบออนไลน์ไดค้รบถ้วนก่อน 
* ปีก่อนหน้า 13 มิถุนายน 66 – 13 มิถุนายน 67 
**ปีปัจจุบัน 14 มิถุนายน 67 – 30 พฤษภาคม 68  
*** หากตอบไม่ทราบจำนวน จะไม่สามารถนำมาคำนวณคะแนนได้ จะส่งผลให้หน่วยงาน
ได้คะแนน Maturity ระดับ 1 

บริการธุรกรรม 
ดำเนินการโดยกระบวนการในรูปแบบ

ดิจิทัล 
ดำเนินการโดยกระบวนการในรูปแบบไม่

ดิจิทัล 
1.1 ปกี่อนหน้า* 1.2 ปปีัจจุบนั** 2.1 ปกี่อนหน้า* 2.2 ปปีัจจุบนั** 

1. บริการหลัก
ของหนว่ยงาน
ท่านในข้อ 
P4.3.1 

 ทราบจำนวน 
1.1.1 จำนวน ___ 
ครั้ง/ปี 
 ไม่ทราบจำนวน 

 ทราบจำนวน 
1.2.1 จำนวน ___ 
ครั้ง/ปี 
 ไม่ทราบจำนวน 

 ทราบจำนวน 
2.1.1 จำนวน ___ 
ครั้ง/ปี 
 ไม่ทราบจำนวน 

 ทราบจำนวน 
2.2.1 จำนวน ___ 
ครั้ง/ปี 
 ไม่ทราบจำนวน 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจะต้องตอบการดำเนินการโดย

กระบวนการในรูปแบบดิจิทัล และ 
รูปแบบไม่ดิจิทัล 

▪ ผู้ตอบจะต้องตอบปริมาณธุรกรรมของ
หน่วยงานที ่เป็นการดำเนินงานในปี
ก่อนหน้าและปีปัจจุบัน โดยผู ้ตอบ
จะต้องเลือกตัวเลือกย่อยได้แก่ “ทราบ
จำนวน” พร้อมทั้งระบุ จำนวน เช่น มี
การดำเนินการโดยกระบวนการดิจิทัล 
จำนวน 5 ครั้ง/ปี หรือเลือกตอบ “ไม่
ทราบจำนวน” ในกรณีที่ผ ู ้ตอบไม่
ทราบปริมาณธุรกิจโดยกระบวนการ

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ไม่มีธุรกรรมที่
เป็นดิจทิัล 

 ไม่มีธุรกรรมที่
เป็นดิจทิัล 

 ไม่มีธุรกรรมที่
ไม่เป็นดิจทิัล 

 ไม่มีธุรกรรมที่
ไม่เป็นดิจทิัล  

ดิจิทัลและไม่ดิจิทัล หรือ ไม่มีธุรกรรมที่
เป็นดิจิทัล 

▪ ผ ู ้ ต อบจำ เป ็ นต ้ อ งตร วจสอบว่ า
หน่วยงานมีการตอบปริมาณธุรกรรมใน
รูปแบบดิจิทัลและไม่ดิจิทัล ทั้งปีก่อน
หน้าและปีปัจจุบันครบหรือไม่ (ต้อง
ตอบท้ัง 4 ช่อง) 

P4.3.3 หน่วยงานของท่าน มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการดิจิทัลในงาน
บริการที่ท่านตอบในข้อที่ 4.3.1 หรือไม่ หากมี โปรดระบุผลลัพธ์  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้   
หมายเหตุ 2 เลือกบริการจากข้อ 4.3.1 โดยดูจากบริการที่เป็นบริการในรูปแบบออนไลน์ได้
ครบถ้วนก่อน 

 ไม่มี (ข้ามไปตอบข้อ P4.4) 
 มี  

1. โปรดระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีสอบถาม 
 ไม่ทราบ 
 ทราบ   

P4.3.3.1 ระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่าง_______คน 
2. โปรดระบุคะแนนความพึงพอใจ 
 ไม่ทราบ 
 ในรูปแบบร้อยละ  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ต้องตอบ

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สอบถามในข้อ 1. 
โดยเลือกตอบเลือกตอบได้เพียงคำตอบ
เ ด ี ย ว ร ะหว ่ า ง  “ไ ม ่ ท ร าบ ” และ 
“ทราบ” หากตอบว่าทราบ ต้องบันทึก
คำตอบเป็นต ัวเลขระบุจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่สอบถาม หน่วยเป็น คน และ
ตอบคำถามในข้อ 2. 

▪ ผู้ตอบต้องระบุคะแนนความพึงพอใจใน
รูปแบบร้อยละ ต้องตอบไม่เกินร้อยละ 
100 พร ้อมทั ้งแนบหลักฐานการวัด
ระดับความพึงพอใจ 

▪ ผู้ตอบต้องระบุคะแนนความพึงพอใจใน
รูปแบบระดับคะแนนหรือระดับคะแนน
เฉลี่ย (คะแนนเฉลี่ยต้องน้อยกว่าหรือ

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” การวัดระดับความพึงพอใจใน

คุณภาพการให้บริการดิจิทัล จำเป็นต้องระบุคำตอบใน 2 ส่วน 
ดังนี้ 1) ระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สอบถาม 2) ระบุคะแนน
ความพึงพอใจ  
o ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่างที ่สอบถาม 

ระหว่าง “ไม่ทราบ” หรือ “ทราบ” จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่สอบถาม 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ทราบ” จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
o ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุคะแนนความพึงพอใจ ระหว่าง “ไม่

ทราบ” หรือ “ในรูปแบบร้อยละ” หรือ “ในรูปแบบ
ระดับคะแนนหรือระดับคะแนนเฉลี่ย” 
▪ กรณีคะแนนความพึงพอใจ “ในรูปแบบร้อยละ” 

ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐาน  
▪ กรณีคะแนนความพึงพอใจ “ในรูปแบบระดับคะแนน

หรือระดับคะแนนเฉลี่ย” ผู ้ตอบจำเป็นต้อง “ระบุ
คะแนนจากคะแนนเต็ม” พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P4.3.3.2 ระบุ _______ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 ในรูปแบบระดับคะแนนหรือระดับคะแนนเฉลี่ย  

P4.3.3.3 ระบุ ___จากคะแนนเต็ม___(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

เท ่าก ับคะแนนเต็ม) พร ้อมทั ้งแนบ
หลักฐานการวัดระดับความพึงพอใจ 

หมายเหตุ 
▪ กรณีผู้ตอบระบุในรูปแบบค่าเฉลี่ย จะ

แปลงเป็นสัดส่วนจากคะแนนเต็มเพื่อ
นำมาพิจารณาการให้คะแนน 

 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ เอกสารหลักฐานที่แนบต้องแสดงให้เห็นถึงกระบวนการและผล

การวัดความพึงพอใจอย่างชัดเจน โดยควรมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
o รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจที ่ม ีการระบุ

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง และผลคะแนนท่ีวัดได้ 
o สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ (เชิงปริมาณ 

เช่น ค่าร้อยละ หรือคะแนนเฉลี่ย) 
o เอกสารการประชุม/บันทึกข้อความ ที่กล่าวถึงการ

ดำเนินการสำรวจหรือรายงานผล 
o Dashboard ห ร ื อ ร า ย ง า น ผลส ำ ร ว จ ในระบบ

สารสนเทศท่ีมีผลการวัดความพึงพอใจ 
หมายเหตุ 
▪ กรณีที่หน่วยงานผู้ตอบไม่ได้มีการคำนวณรูปแบบในคะแนน

เต็ม 100 คะแนน สามารถเลือกตอบคะแนนค่าเฉลี่ยได้ โดยใน
หลักฐานแนบจะต้องมีการให้ข้อมูลว่าคะแนนเต็มของคะแนน
ค่าเฉลี่ยมีค่าเป็นเท่าใด 

▪ กรณีมีการวัดความพึงพอใจในร ูปแบบของ Likert Scale 
หน่วยงานอาจตอบมาได้ทั้งในรูปแบบร้อยละ (เช่น ปรับจาก
คะแนนเต็ม 5 เป็นคะแนนเต็ม 100) หรืออาจตอบในรูปแบบ
ค่าเฉลี่ย  

▪ รูปแบบการสำรวจความพึงพอใจ ไม่รวมถึงการสำรวจความพึง
พอใจเว็บไซต์ แต่มุ่งเน้นไปที่การสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านดิจิทัลของหน่วยงานเป็นหลัก 
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▪ กรณีตัวเลขผลคะแนนความพึงพอใจในหลักฐานไม่ตรงกับ
คำตอบที่ตอบในแบบสำรวจ จะพิจารณาจากคำตอบที่ตอบใน
แบบสำรวจเท่านั้น ไม่มีการแก้ไขคำตอบให้ตรงกับหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

 
P4.3.4 จากข้อที่ P4.3.3 หน่วยงานของท่าน มีการนำข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจความพึง

พอใจมาปรับปรุงบริการ หรือมีการพัฒนาบริการโดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ
หรือไม่  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” จะต้อง

แนบเอกสารหลักฐานข้อเสนอแนะทีไ่ด้

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู ้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสาร

หลักฐานที่แสดงถึงหน่วยงานของท่านได้มีการนำข้อ เสนอแนะ
ที่ได้จากการสำรวจความพึงพอใจมาปรับปรุงบรกิาร หรือมีการ
พัฒนาบริการโดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ 
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ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้   

 ไม่มี  
 มี (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

จากการสำรวจความพ ึ งพอใจมา
ปรับปรุงบริการ 

 

▪ โดยผู้ตอบสามารถรวบรวมข้อมูลได้จากหลายแหล่ง เช่น ผล
การสำรวจความพึงพอใจของประชาชน หรือ ผู้ใช้บริการ หรือ 
รวบรวมข ้อม ูลจากส ื ่อส ังคมออนไลน ์  เช ่น Facebook 
Instagram Twitter (X) หรือ การรวบรวมข้อมูลโดยเครื่องมือ 
Social Listening เป็นต้น  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชน 

 
4.1.2 Paperless 
P4.4 หน่วยงานของท่านสามารถให้บริการโดยไม่เรียก สำเนาบัตรประชาชน , สำเนาทะเบียน

บ้าน และสำเนาเอกสารอื่นๆ ที่ออกโดยราชการสำหรับทุกบริการ ในทุกๆ จุดบริการทั่ว
ประเทศ ได้หรือไม่  
ตามที่พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 12 ได้ระบุว่า 
“ภายใต้บังคับมาตรา 7 ในการดำเนินการพิจารณาอนุญาต หากมีความจำเป็นท่ีผู้อนุญาตหรอื
หน่วยงานของรัฐต้องมีสำเนาเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานของรัฐใดๆ เป็นผู้ออกให้แก่ผู้ขอ

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่สามารถ

ดำเน ินการไ ด้” หร ือ  “สามารถ
ดำ เน ิ นก าร ได ้ บ า งส ่ วน ” ห รื อ 
“สามารถดำเนินการได้ทั้งหมด” ข้อ
ใดข้อหนึ่ง 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ“ไม่สามารถดำเนินการได้” หรือ 

“สามารถดำเนินการได้บางส่วน” หรือ “สามารถดำเนินการ
ได้ทั้งหมด” ข้อใดข้อหนึ่ง 
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อนุญาต เมื่อผู้ขออนุญาตได้นำเอกสารหลักฐานต้นฉบับมาแสดงแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐนั้น 
มีหน้าที่จัดทำสำเนาและรับรองความถูกต้องของสำเนานั้นเองโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม
หรือ ค่าใช้จ่ายใดๆ และจะอาศัยเหตุที่ต้องจัดทำสำเนามาเป็นข้ออ้างในความล่าช้ามิได้” – 
หน่วยงานท่านได้มีการดำเนินการที่สอดคล้องกับข้อกำหนดดังกล่าวอย่างไร 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้   

 ไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจาก (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
 ไม่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 กฎหมายที่เกีย่วข้องยังต้องให้เรียกสำเนาเอกสารหลักฐาน 
 หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องยังไม่มีช่องทางให้การเชื ่อมโยงข้อมูล หรือการ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  
P4.4.1 โปรดระบุ ตัวอย่างเอกสารที่ท่านจำเป็นต้องใช้ที่ยังไม่มีช่องทาง ฯ 
__________________ 

 อื่นๆ  
P4.4.2 โปรดระบเุหตผุล __________________ 

 สามารถดำเนินการได้บางส่วน (เฉพาะเอกสารที่จำเป็นต้องเรียกสำเนาเท่านั้น ไม่
นับรวมเอกสารที่ได้รับการยกเว้น หรือ เอกสารที่เป็นดิจิทัลแล้วตั้งแต่ต้น) โปรดระบุ
รายละเอียด 
1. เอกสารหลักฐานที่ออกโดยหนว่ยงานของรัฐที่ท่านไม่ต้องร้องขอจากผู้ขอรับ
บริการแล้ว (ตอบไดม้ากกว่า 1 คำตอบ) 

 สำเนาบตัรประจำตัวประชาชน 
 สำเนาทะเบียนบ้าน 

▪ ก ร ณี ผ ู ้ ต อ บ เ ล ื อ ก ต อ บ  
“ไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจาก” 
ให้ผู้ตอบระบุเหตุผลโดยเลือกเหตุผล
ได้มากกว่า 1 ข้อ กรณีเลือกอื่น ๆ ให้
บันทึกคำตอบเป็นข้อความ  

▪ ทั้งนี้ หากผู้ตอบเลือกตอบ “สามารถ
ดำเนินการได้บางส่วนหรือครบถ้วน”  
จะต้องระบุรายละเอียดพร้อมทั้งแนบ
รูปภาพ หรือเอกสารหลักฐานการไม่
เร ียกสำเนาการให ้บร ิการ รวมถึง
หน่วยงานจะต้องมีการแนบเอกสาร
หล ั กฐาน ในการข ั บ เคล ื ่ อนของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามข้อกำหนด 
โดยสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ พร้อมทั้งแนบเอกสารหลักฐาน 

 

o กรณีที่ผ ู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่สามารถดำเนินการได้” 
ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถเลือกได้มากกว่า 
1 ข้อ  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่สอดคล้องกับภารกิจของ

หน่วยงาน” ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐาน
ประกอบ  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่
ม ีช ่องทางให ้การเช ื ่อมโยงข ้อม ูล หร ือการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ 
ตัวอย่างเอกสารที่จำเป็นต้องใช้ที่ยังไม่มีช่องทาง ฯ 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อื่นๆ ” ผู้ตอบจำเป็นต้อง
ระบุเหตุผลเพิ่มเติม  
• ตัวอย่างการตอบคำถาม 
o กระบวนการพิสูจน์เอกสารและการรับรอง

ยังคงต้องใช้หลักฐานต้นฉบับ แม้หน่วยงาน
มีระบบดิจ ิทัลที ่ช ่วยในการจัดเก ็บและ
ตรวจสอบเอกสาร แต่กระบวนการยืนยัน
ความถูกต้องของเอกสารยังคงต้องอ้างอิง
จากหลักฐานต้นฉบับ ซึ่งยังไม่ได้พัฒนาให้
สามารถย ืนย ันได ้โดยไม ่ต ้องขอสำเนา
เอกสาร 

o กรณีที่ผู้ตอบเลือกตอบ “สามารถดำเนินการได้บางส่วน” 
ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียดในส่วนของ 1) เอกสาร
หลักฐานที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่ท่านไม่ต้องร้องขอ
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 สำเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล  
 สำเนาหนังสือบริคณหสนธ ิ
 อื่นๆ  

P4.4.3 โปรดระบุ __________________ 
2. การขับเคลื่อนของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามข้อกำหนดดังกล่าว (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

 ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใช้สำเนาเอกสารจากผู ้ขอรับ
บริการ เช่น  
https://www.bora.dopa.go.th/wp-
content/uploads/2 0 2 2 / 0 1 / mt0 3 0 9 4 _v2 5 0 4 3 . pdf 
http://www.wpq.dsdw.go.th/attach/f1-t1587435987.pdf  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 ประชาสมัพันธ์ หรือแจ้งเวียนให้หน่วยงานในสังกัด หน่วยงานในภูมภิาค
ทราบ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 ถ่ายสำเนาจากเอกสารต้นฉบับทีผู่ข้อรับบริการนำมาแสดง  
 อื่นๆ  

P4.4.4 โปรดระบุ _________________(แนบเอกสารหลักฐาน) 
 สามารถดำเนินการได้ทั้งหมด (เฉพาะเอกสารที่จำเป็นต้องเรียกสำเนาเท่าน้ัน ไม่นับ

รวมเอกสารที่ได้รับการยกเว้น หรือ เอกสารที่เป็นดิจิทัลแล้วตั้งแต่ต้น) โปรดระบุ
รายละเอียด 
1. เอกสารหลักฐานที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่ท่านไม่ต้องร้องขอจากผู้ขอรับ
บริการแล้ว (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 สำเนาบตัรประจำตัวประชาชน 

จากผู ้ขอรับบริการแล้ว และ 2) การขับเคล ื ่อนของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามข้อกำหนดดังกล่าว โดยสามารถ
ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  
▪ เอกสารหลักฐานที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่

ท่านไม่ต้องร้องขอจากผู้ขอรับบริการแล้ว 
• กรณ ีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “อื ่นๆ ” ผ ู ้ตอบ

จำเป็นต้องระบุเพิ่มเติม  
o ตัวอย่างการตอบคำถาม 
▪ สำเนาใบขับขี ่

▪ การขับเคลื ่อนของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดดังกล่าว 
• กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ออกนโยบาย หรือ

ประกาศ ยกเลิกการใช้สำเนาเอกสารจาก
ผู้ขอรับบริการ” “ประชาสัมพันธ์ หรือแจ้ง
เวียนให้หน่วยงานในสังกัด หน่วยงานใน
ภูมิภาคทราบ” และ “เชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” ผู้ตอบจำเป็นต้อง
แนบหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องประกอบ 

• กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “อื ่นๆ ” ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุรายละเอียด พร้อมแนบ
เอกสารหลักฐาน  

o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “สามารถดำเนินการได้ทั้งหมด”
ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียดในส่วนของ 1) เอกสาร
หลักฐานที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่ท่านไม่ต้องร้องขอ
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 สำเนาทะเบียนบ้าน 
 สำเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล  
 สำเนาหนังสือบริคณหสนธ ิ
 อื่นๆ  

P4.4.5 โปรดระบุ __________________ 
2. การขับเคลื่อนของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามข้อกำหนดดังกล่าว (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 

 ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใช้สำเนาเอกสารจากผู ้ขอรับ
บริการ เช่น  
https://www.bora.dopa.go.th/wp-
content/uploads/2 0 2 2 / 0 1 / mt0 3 0 9 4 _v2 5 0 4 3 . pdf 
http://www.wpq.dsdw.go.th/attach/f1-t1587435987.pdf  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 ประชาสมัพันธ์ หรือแจ้งเวียนให้หน่วยงานในสังกัด หน่วยงานในภูมภิาค
ทราบ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 ถ่ายสำเนาจากเอกสารต้นฉบับทีผู่ข้อรับบริการนำมาแสดง  
 อื่นๆ  

P4.4.6 โปรดระบุ __________________ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 

จากผู ้ขอรับบริการแล้ว และ 2) การขับเคล ื ่อนของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามข้อกำหนดดังกล่าว โดยสามารถ
ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  
▪ เอกสารหลักฐานที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่

ท่านไม่ต้องร้องขอจากผู้ขอรับบริการแล้ว 
• กรณีผู ้ตอบเลือกคำตอบ “อื ่นๆ ” ผ ู ้ตอบ

จำเป็นต้องระบุเพิ่มเติม  
▪ การขับเคลื ่อนของหน่วยงานให้เป็นไปตาม

ข้อกำหนดดังกล่าว 
• กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ออกนโยบาย หรือ

ประกาศ ยกเลิกการใช้สำเนาเอกสารจาก
ผู้ขอรับบริการ” “ประชาสัมพันธ์ หรือแจ้ง
เวียนให้หน่วยงานในสังกัด หน่วยงานใน
ภูมิภาคทราบ” และ “เชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” ผู้ตอบจำเป็นต้อง
แนบหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องประกอบ 

• กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “อื ่นๆ ” ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุรายละเอียด พร้อมแนบ
เอกสารหลักฐาน  

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ไม ่สอดคล ้องก ับภารก ิจของ

หน่วยงาน” จะต้องแนบเอกสารหลักฐาน เช่น ภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน หรือ กฎหมาย ข้อบังคับให้หน่วยงานของผู้ตอบ
ได้รับการยกเว้นในการเรียกสำเนาบัตรประชาชน  สำเนา
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ทะเบียนบ้าน และสำเนาเอกสารอื่น ๆ ที่ออกโดยราชการ
สำหรับทุกบริการ ในทุก ๆ จุดบริการทั่วประเทศ  

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “สามารถดำเนินการได้บางส่วนหรือ
ทั้งหมด” ให้ระบุเอกสารหลักฐานที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่
ไม่ต้องร้องขอจากผู้ขอรับบริการแล้ว และ ตรวจสอบข้อกำหนด
ในการขับเคลื ่อนของหน่วยงาน โดยแนบหลักฐานเฉพาะ
เอกสารที่จำเป็นต้องเรียกสำเนาเท่านั ้น ไม่นับรวมเอกสารที่
ได้รับการยกเว้น หรือ เอกสารที่เป็นดิจิทัลแล้วตั้งแต่ต้น  

▪ กรณีที่ผู้ตอบเลือกตอบ “สามารถดำเนินการได้บางส่วน” ให้
แนบเอกสารหลักฐานที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่ไม่ต้องร้อง
ขอจากผู้ขอรับบริการแล้ว โดยตรวจสอบเนื้อหาจากข้อ 2. การ
ขับเคลื่อนของหน่วยงานฯ ว่ามีความสอดคล้องกับผู้เอกสารที่
ผ ู ้ตอบระบุในข้อ 1. เอกสารหลักฐานที ่ออกโดยหน่วยงาน
ราชการฯ บางส่วน หรือไม่ (เนื้อหาในข้อ 2 ต้องมีการประกาศ
มีเอกสารมากกว่าเอกสารที่ลงเครื่องหมายถูกต้องในข้อ 1) 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “สามารถดำเนินการได้ครบถ้วน” ให้
แนบสอบเอกสารหลักฐานที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่ไมต่้อง
ร้องขอจากผู้ขอรับบริการแล้ว โดยตรวจสอบเนื้อหาจากข้อ 2. 
การขับเคลื ่อนของหน่วยงานฯ ว่ามีความสอดคล้องกับผู้
เอกสารที ่ผ ู ้ตอบระบุในข้อ 1. เอกสารหลักฐานที ่ออกโดย
หน่วยงานราชการฯ บางส่วน หรือไม่ (เนื้อหาในข้อ 2 ต้องมี
การประกาศเอกสารที ่ไม่ต้องร้องขอ เท่ากับ เอกสารที่ลง
เครื่องหมายถูกต้องในข้อ 1) 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ประกาศยกเลิกการใช้สำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชน และสำเนาทะบียนบ้าน 

 
 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ประกาศยกเลิกการเรียกสำเนาเอกสาร
ที่ทางรายการออกให ้
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4.1.3 Digital Service for the Vulnerable 
P4.5 ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลของหน่วยงานท่านมีการออกแบบในการ

ให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบางในกลุ่มใด และมีการดำเนินการในหัวข้อใดบ้าง  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้   
หมายเหตุ 2 กลุ่มเปราะบาง หมายถึง กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ป่วยทางจิตและผู้พิการ กลุ่มเด็กที่
ประสบกับเหตุความรุนแรงหรือสร้างความบอบช้ำทั้งทางร่างกายและจิตใจ กลุ่มอดีตทหาร
ผ่านศึก กลุ่มผู้ลี้ภัย กลุ่มผู้อพยพ กลุ่มผู้ติดเชื้อ HIVs ชนกลุ่มน้อยทางสัญชาติหรือเผ่าพันธุ์ 
ศาสนา และภาษา [อ้างอิงจากองค์การสหประชาชาติ] หรือตามบริบทของหน่วยงาน 
หมายเหตุ 3 ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน แอปพลิเคชัน เป็นต้น 

 ไม่มี  
P4.5.1 โปรดระบุเหตุผล__________________________ 

 มี  
P4.5.2 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 1.  มีมาตรการหรือโครงการของหน่วยงานท่ีเฉพาะเจาะจงในการช่วย
ให้กลุ ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริการหลักของ
หน่วยงานได้ง่ายขึ้น ยกตัวอย่างเช่น โครงการพัฒนาเชื ่อมโยง
บริการดิจิทัลสำหรับผู้พิการ ที่เชื่อมโยงแอปพลิเคชันให้เป็นศูนย์
รวมบริการดิจิทัลสำหรับผู้พิการ เป็นต้น (แนบเอกสารหลักฐาน) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” ข้อใดข้อหนึ่ง  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” จะต้อง

กรอกคำตอบเป็นข้อความระบุเหตุผล
ว่าเพราะเหตุใดที่หน่วยงานของท่านไม่
มีการให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบาง 

▪ กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “มี” ผ ู ้ตอบ
จะต้องเลือกตอบในตัวเลือกย่อยซึ่ง
เลือกได้มากกว่า 1 คำตอบ โดยต้อง
แนบหล ักฐานประกอบของแต ่ละ
คำตอบ 
 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผลที่

เกี่ยวข้องกับเหตุผลที่หน่วยงานไม่มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
หรือบริการดิจิทัลที่มีการออกแบบในการให้บริการสำหรับกลุ่ม
เปราะบาง 
o ตัวอย่างการตอบคำถาม  
▪ ข้อจำกัดด้านงบประมาณและทรัพยากรในการ

พัฒนา หน่วยงานขาดงบประมาณและทรัพยากร
บุคลากรในการพัฒนาและปรับปรุงช่องทางการ
บริการดิจิทัลให้สามารถรองรับความต้องการของกลุ่ม
เปราะบาง เช่น การออกแบบแอปพลิเคชันหรือ
เว็บไซต์ที่สามารถใช้งานได้ง่ายและเหมาะสมกับทุก
กลุ่ม 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุหัวข้อที่
เกี่ยวข้อง โดยสามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อื่น ๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือ

ออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุหัวข้อที ่เกี ่ยวข้อง พร้อมแนบเอกสาร
หลักฐาน  
▪ ตัวอย่างการตอบคำถาม 
• การออกแบบเว็บไซต์ที ่เหมาะสมกับผู ้พิการ 

หน่วยงานได้ออกแบบเว็บไซต์ที่รองรับผู้พิการทาง
สายตาโดยเฉพาะ เช่น ใช้เทคโนโลยีอ่านหน้าจอ 
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 2.  มีการออกแบบช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลสำหรับ
การให้บริการกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ที่
ออกแบบเพื่อผู้พิการทางสายตาเพื่อสืบค้นข่าวสาร เป็นต้น  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 3.  มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพื่อให้ข้อมูลแก่กลุ่ม
เปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การใช้ช่องทาง Facebook เพื ่อให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการของภาครัฐสำหรับกลุ่มเปราะบาง เป็น
ต้น (แนบเอกสารหลักฐาน) 

 4.  มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 
สำหรับกลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้
เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถอยู่อย่างลำพังได้อย่างเป็นสุข เป็นต้น 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 5.  มีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับกลุ่มเปราะบางด้านนโยบายหรือการบริการ ยกตัวอย่าง เช่น 
การเชิญประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบริการภาครัฐในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 6.  มีช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่ให้กลุ่มเปราะบางสามารถแสดงความ
ค ิ ด เ ห ็ น  แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ ไ ด ้ น ำ ค ว า ม ค ิ ด เ ห็ น 
ที่ได้จากช่องทางดังกล่าวไปใช้ประกอบการออกแบบนโยบายหรือ
บ ร ิ ก า ร  ย ก ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช ่ น  ก า ร น ำ ข ้ อ ค ิ ด เ ห็ น 
ของกลุ่มเปราะบางที่ได้จากช่องทางหรือบริการดิจิทัลที ่นำมา

(Screen Reader) และการจ ัดวางเน ื ้ อหา ให้
เหมาะสมกับการเข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวก 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ เอกสารหลักฐานควรอยู่ในรูปแบบที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมี

การดำเนินการในแต่ละประเภทจริง โดยควรอยู่ในรูป ลิงก์
เว ็บไซต์หรือแพลตฟอร์มของบริการที ่ เกิดขึ ้นจร ิง คู ่มือ
ประกอบการใช้งานบริการ รายงานผลสัมฤทธิ์ หรือโครงการ
ของหน่วยงาน 

▪ เอกสารหลักฐานที ่ระบุในคำตอบ “อื ่น ๆ เช่น การวิจัย 
พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง” 
จำเป็นต้องเป็นเนื้อหาเกี ่ยวกับการออกแบบการให้บริการ
ดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง โดยต้องเป็นบริการที่ออกแบบมา
เพื่อกลุ่มเปราะบาง ไม่ใช่เป็นบริการทั่วไปแล้วมีกลุ่มเปราะบาง
เข้ามาใช้บริการ 

▪ กลุ ่มเปราะบางตามบริบทของหน่วยงานนั ้นๆ ต้องมีความ
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ การดำเนินการให ้บริการสำหร ับกล ุ ่มเปราะบาง โดย

พิจารณาตามตัวอย่างต่อไปนี้  ได้แก ่
o ตัวเลือกที่ 1 มีมาตรการหรือโครงการของหน่วยงานที่

เฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถ
เข้าถึงข้อมูลหรือบริการหลักของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น  
ยกตัวอย่างเช่น โครงการที่เชื่อมโยงแอปพลิเคชันให้เป็น
ศูนย์รวมบริการดิจิทัลสำหรับผู้พิการ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

อ อ ก แ บ บ น โ ย บ า ย ห ร ื อ ป ร ั บ ป ร ุ ง บ ร ิ ก า ร  เ ป ็ น ต้ น  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 7.  อื่นๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุ่ม
เปราะบาง  

P4.5.3 โปรดระบุ__________________________ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน มาตรการหรือโครงการของหน่วยงานที่
เฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงข้อมูล
หรือบริการหลักของหน่วยงานได้ง่าย 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ตัวเลือกที่ 2 มีการออกแบบช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
หรือบริการดิจิทัลสำหรับการให้บริการกลุ่มเปราะบาง
โดยเฉพาะ ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ที่ออกแบบเพื่อผู้พิการ
ทางสายตาเพื่อสืบค้นข่าวสาร 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การออกแบบช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
หรือบริการดิจิทัลสำหรับการให้บริการกลุ่มเปราะบาง 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ต ัวเล ือกท ี ่  3 ม ีการใช ้ประโยชน ์ โซ เช ียลม ี เ ดีย
แพลตฟอร์มเพื่อให้ข้อมูลแก่กลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่าง
เช่น การใช้ช่องทาง Facebook เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
รับบริการของภาครัฐสำหรับกลุ่มเปราะบาง 

ตัวอย ่างเอกสารหล ักฐาน การใช ้ประโยชน์โซเชียลมีเดีย
แพลตฟอร์มเพื่อให้ข้อมูลแก่กลุ่มเปราะบาง 

 
o ตัวเลือกที่ 4 มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน

ดิจ ิท ัล (Digital Literacy) สำหร ับกล ุ ่มเปราะบาง 
ยกตัวอย่างเช่น การส่งเสริมผู ้สูงอายุให้ใช้เทคโนโลยี
เพื่อให้สามารถอยู่อย่างลำพังได้อย่างเป็นสุข 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
ดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับกลุ่มเปราะบาง 

 
o ตัวเลือกที่ 5 มีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบ

การจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์สำหรับกลุ่มเปราะบางด้าน
นโยบายหรือการบริการ  ยกตัวอย่าง เช่น การเชิญ
ประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
และแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบริการ
ภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุ และ 
ผู้พิการ เป็นต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบ
การจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์สำหรับกลุ่มเปราะบางด้านนโยบาย
หรือการบริการ 

 
o ตัวเลือกที ่ 6 มีช่องทางหรือบริการดิจิทัลที ่ให ้กลุ่ม

เปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น และหน่วยงาน
ภาครัฐได้นำความคิดเห็นที่ได้จากช่องทางดังกล่าวไปใช้
ประกอบการออกแบบนโยบายหรือบริการ ยกตัวอย่าง
เช่น การนำข้อคิดเห็นของกลุ่มเปราะบางท่ีได้จากช่องทาง
หรือบริการดิจิทัลที่นำมาออกแบบนโยบายหรือปรับปรุง
บริการ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่ให้กลุ่ม
เปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น 

 
o ตัวเลือกที่ 7 เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการ

ดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การดำเนิน
โครงการวิจัยและพัฒนาระบบแชตบอตที่ใช้เสียงแทนการ
พิมพ์ข้อความ เพื่อรองรับผู้สูงอายุที่มีข้อจำกัดด้านการใช้
งานอุปกรณ์ดิจิทัล 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการ
ดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง 

 
4.3 Customer Experiences Usability 
P4.6 เว็บไซต์หลักหน่วยงานของท่าน  ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P4.6.1 หน่วยงานของท่านมีเว็บไซต์หลักหรือไม่  
  หน่วยงาน ไม่มี เว็บไซต์หลัก  
  P4.6.1.1 โปรดระบุเหตุผล_______________ (ข้ามไปข้อ 4.7) 
  หน่วยงาน มี เว็บไซต์หลัก  
   P4.6.1.2 โปรดระบุ URL _______________________________ 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ ตอบสามารถเล ือกตอบ “ไม ่มี

เว็บไซต์หลัก” หรือ “มีเว็บไซต์หลัก” 
ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีเว็บไซต์
หล ั ก” จะต ้ อ งกรอกคำตอบเป็น
ข้อความระบุเหตุผลว่าเพราะเหตุใดที่
หน่วยงานของท่านไม่มี เว็บไซต์หลัก 
และข้ามข้อคำถามไปยัง ข้อ 4.7 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “หน่วยงาน ไม่มี เว็บไซต์หลัก” ผู้ตอบ

จำเป็นต้องระบุเหตุผลที ่ช ัดเจน ที ่เก ี ่ยวข้องกับเหตุผลที่
หน่วยงานไม่มีเว็บไซต์หลัก  
o ตัวอย่างการตอบคำถาม  

▪ เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณในการดำเนินงาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “หน่วยงาน มี เว็บไซต์หลัก” ผู้ตอบ

จำเป็นต้องระบุ URL ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
o ต ั ว อ ย ่ า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ห ล ั ก ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  เ ช่ น 

https://www.governmentthialand.go.th/ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “มี” ผ ู ้ตอบ
จะต้องแนบลิงก์เว ็บไซต์ หรือ URL 
สำหรับการตรวจสอบเว็บไซต์ 

 
 

4.4 Public Participation 
P4.7 การให้ข้อมูล/จัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสำหรับประชาชน (e-Information) ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P4.7.1 หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการ ด้าน e-Information ในประเด็นใดบ้าง  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้   

การดำเนินการด้าน e-Information  

การดำเนินการ 

ไม่มี มี 
กรณี “มี” โปรดระบุ URL หรือ

แนบเอกสารหลักฐาน 

1. มีการเผยแพร่ปฏิทนิกจิกรรมหรือการประกาศเกีย่วกับ
กิจกรรมการมีสว่นร่วมของประชาชนหรือการมีส่วนร่วมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(ทั้งการมีสว่นร่วมเกีย่วกับบริการ และ
นโยบาย) ทีก่ำลังจะมีขึน้ 

  1.1 โปรดระบุ URL 
__________________ 
หรือแนบเอกสารหลักฐาน 

2. มีการประกาศหรือแจ้งข้อมูลข่าวสาร (Information) ผ่าน
ช่องทางออนไลน์เกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการปรึกษาหารือหรือ
ให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งการ
มีส่วนร่วมเกี่ยวกับบริการ และนโยบาย ที่เกี่ยวข้องกับบรบิท
ของหน่วยงานของท่านในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 

  2.1 โปรดระบุ URL 
__________________ 
หรือแนบเอกสารหลักฐาน 

3. มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ในการให้
ข้อมูลข่าวสาร แก่ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน 

  3.1 โปรดระบุ URL 
__________________ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ในข้อคำถามเรื่องการดำเนินการ ด้าน 

e-Information ที่เกี่ยวกับบริการของ
หน่วยงาน ผู้ตอบต้องเลือกตอบ “ไม่มี” 
หรือ “มี” ตั้งแต่ข้อ 1 – 6 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” ต้องกรอก
คำตอบที่เป็นข้อความระบุ URL หรือ 
แนบหล ักฐานการดำเน ินการของ
หน่วยงาน 
 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การดำเนินการ ผู้ตอบจำเป็นต้อง

ระบุ URL หรือแนบเอกสารหลักฐานที ่เก ี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินการด้าน e-Information 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ ก ร ณี ผ ู ้ ต อ บ เ ล ื อ ก ต อ บ  “มี ” ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ด ้ า น 

 e-Information URL ทีผู่้ตอบระบุ หรือ เอกสารหลักฐานต้อง
มีความสอดคล้องกับการดำเนินการ e-Information นั้น ๆ 
หาก URL หรือเอกสารหลักฐาน ที่ผ ู ้ตอบระบุมีเนื ้อหาไม่
สอดคล้องตามที่หน่วยงานระบุ จะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐาน  

▪ กรณีหน่วยงานผู้ตอบ ไม่ได้มีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ หรือการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในข้อดังกล่าว ผู้ตอบไม่จำเป็นต้อง
ระบุ URL โดยสามารถแนบเอกสารหลกัฐานเพียงอย่างเดียวได้ 
และแสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินการมีส่วนร่วมของประชาชน
ดังกล่าว อาทิ รายละเอียดโครงการ พร้อมภาพตัวอย่าง หรือ
ผลการประเมินโครงการ (ถ้ามี) เพื ่อสะท้อนให้เห็นว่ามีการ
ดำเนินการด้านการมีส่วนร่วมดังกล่าว 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 หรือแนบเอกสารหลักฐาน 

4. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (Information) เกี่ยวกับการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่าน 
 

  4.1 โปรดระบุ URL 
__________________ 
หรือแนบเอกสารหลักฐาน 

5. มีการเปิดเผยชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open government 
dataset) เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

  5.1 โปรดระบุ URL 
__________________ 
หรือแนบเอกสารหลักฐาน 

6. มีข้อมูลข่าวสาร (Information) เกี่ยวกับการจดัการแขง่ขนั 
หรือ การจัดแฮกกาธอน (Hackathon) หรือ การจัดกิจกรรม
โดยใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open government data) 

  6.1 โปรดระบุ URL 
__________________ 
หรือแนบเอกสารหลักฐาน  

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ ตัวอย่างการแนบหลักฐานข้อ 1 การเผยแพร่ปฏิทินกิจกรรมหรือ

การประกาศผา่นช่องทางออนไลน์ เกี่ยวกับกิจกรรมที่จะจัดขึ้นและ
เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น ปฏิทินกิจกรรม  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การเผยแพร่ปฏิทินกิจกรรมหรือการ
ประกาศผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
▪ ตัวอย่างการแนบหลักฐานข้อ 2 ประกาศให้ร่วมแสดงความ

คิดเห็น โดยต้องมีการให้ข้อมูลที่จะประกาศรับฟังความเห็น 
หรือมีข้อมูลที่ให้ประชาชนไปศึกษาก่อนท่ีจะให้ความเห็น และ
ตรวจสอบว่าเป็นช่วงระยะเวลา 12 เดือนท่ีผ่านมา 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ประกาศให้ร่วมแสดงความคิดเห็น 

 
▪ ตัวอย่างการแนบหลักฐานข้อ 3 การแจ้งข่าวสารผ่านเฟสบุ๊ค 

ผ ่ านช ่ อ งทางออนไลน ์  เ ช ่ น  Facebook, Twitter (X) , 
Instagram, Line ฯลฯ  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การแจ้งข่าวสารผ่านเฟสบุ ๊ค ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ตัวอย่างการแนบหลักฐานข้อ 4 การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
▪ ตัวอย่างการแนบหลักฐานข้อ 5 การเปิดเผยชุดข้อมูลเปิด

เกี ่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในศูนย์กลาง
ข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) เท่านั้น ไม่รวมการเปิดเผยผา่น
ช่องทางอื่น เช่น ชุดข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ ในศูนย์กลาง
ข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th)  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ชุดข้อมูลเปิดเกี ่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานในศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

 
▪ ตัวอย่างการแนบหลักฐานข้อ 6 ข่าวสาร (Information) 

เก ี ่ยวก ับการจ ัดการแข ่งข ัน หร ือ การจ ัดแฮกกาธอน 
(Hackathon) หรือ การจัดกิจกรรมโดยใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(Open government data) 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การจัดแฮกกาธอน (Hackathon) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P4.8 การแสดงความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน (e-Consultation) ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
P4.8.1 หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการ ด้าน e-Consultation ในประเด็นใดบ้าง 

หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้   

การดำเนินการด้าน e-Consultation 

การดำเนินการ 

ไม่มี มี 

กรณี “มี” โปรด
ระบุ URL หรือ
แนบเอกสาร

หลักฐาน 
1. มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน สามารถ
แสดงความคิดเห็น เพื่อให้หน่วยงานนำไปปรับปรุงการใช้งาน และ/หรือ
การเข้าถึงบริการแบบ e-services ของหน่วยงาน 

  1.1 โปรดระบุ 
URL 
_____________
_____ 
หรือแนบเอกสาร
หลักฐาน 

2. มีเครื่องมือออนไลน์ที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานเพื่อนำไปกำหนดนโยบาย 
 

  2.1 โปรดระบุ 
URL 
_____________
_____ 
หรือแนบเอกสาร
หลักฐาน 

3. มีช่องทางออนไลน์ที่เหมาะสมให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน แจ้ง
เบาะแสการทจุรติหรือการประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐ 
 

  3.1 โปรดระบุ 
URL 
_____________
_____ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ในข้อคำถามเรื่องการดำเนินการ ด้าน 

e-Consultation ที่เกี่ยวกับบริการของ
หน่วยงาน ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ 
“ไม่มี” หรือ “มี” ตั้งแต่ข้อ 1 – 6 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” ต้องกรอก
คำตอบที่เป็นข้อความระบุ URL หรือ 
แนบหล ักฐานการดำเน ินการของ
หน่วยงาน 

 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การดำเนินการ ผู้ตอบจำเป็นต้อง

ระบุ URL หรือแนบเอกสารหลักฐานที ่เก ี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินการด้าน e-Consultation 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ ก ร ณี ผ ู ้ ต อ บ เ ล ื อ ก ต อ บ  “มี ” ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ด ้ า น 

 e-Consultation URL ที่ผ ู ้ตอบระบุ หรือเอกสารหลักฐาน
ต้องมีความสอดคล้องกับการดำเนินการ e-Consultation นั้น 
ๆ หาก URL หรือเอกสารหลักฐาน ท่ีผู ้ตอบระบุมีเนื ้อหาไม่
สอดคล้องตามที่หน่วยงานระบุ จะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐาน  

▪ กรณีหน่วยงานผู้ตอบ ไม่ได้มีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ หรือการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในข้อดังกล่าว ผู้ตอบไม่จำเป็นต้อง
ระบุ URL โดยสามารถแนบเอกสารหลกัฐานเพียงอย่างเดียวได้ 
และแสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินการมีส่วนร่วมของประชาชน
ดังกล่าว อาทิ รายละเอียดโครงการ พร้อมภาพตัวอย่าง หรือ
ผลการประเมินโครงการ (ถ้ามี) เพื ่อสะท้อนให้เห็นว่ามีการ
ดำเนินการด้านการมีส่วนร่วมดังกล่าว 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการตรวจหลักฐาน 
▪ ตัวอย ่างการแนบหลักฐานข ้อ 1 ช่องทางออนไลน ์ให้

ประชาชนสามารถฝากความคิดเห็น เพื่อให้หน่วยงานนำไป
ปร ับปร ุงการใช ้งาน และ/หร ือการเข ้าถ ึงบร ิการแบบ  
e-Consultation ของหน่วยงาน เช่น มีช่องทางออนไลน์ให้
ประชาชนสามารถฝากความคิดเห็น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

หรือแนบเอกสาร
หลักฐาน 

4. มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริการออนไลน์ หรือ
ใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ  
 

  4.1 โปรดระบุ 
URL 
_____________
_____ 
หรือแนบเอกสาร
หลักฐาน 

5. ม ีข ้อม ูลข ่าวสาร ( Information) เก ี ่ยวก ับการจ ัดก ิจกรรมการ
ปรึกษาหารือที่จัดขึ้นแบบต่างๆ เช่น แบบออนไลน์ ผ่านการอภิปราย 
(forums) การสำรวจความคิดเห็น (polls) หร ือการสำรวจโดยใช้
แบบสอบถาม เป็นต้น ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของ
ท่านในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา ทั้งการปรึกษาหารือเกี่ยวกับบริการ และ
นโยบาย 

  5.1 โปรดระบุ 
URL 
_____________
_____ 
หรือแนบเอกสาร
หลักฐาน 

6. มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงาน สามารถร้อง
ขอชุดข้อมูลเปิด (Open Dataset) ที่ต้องการให้หน่วยงานเปิดเผย 

  6.1 โปรดระบุ 
URL 
_____________
_____ 
หรือแนบเอกสาร
หลักฐาน  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถ
ฝากความคิดเห็น เพื่อให้หน่วยงานนำไปปรับปรุงการใช้งาน 

 
▪ ตัวอย ่างการแนบหลักฐานข ้อ 2 เคร ื ่องม ือออนไลน์ที่

เหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย เช่น เครื่องมือออนไลน์
สำหรับรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อนำไปกำหนด
นโยบาย  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน เครื่องมือออนไลน์ที่เหมาะสมในการ
เก็บรวบรวมหรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 



203 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
▪ ตัวอย่างการแนบหลักฐานข้อ 3 ช่องทางออนไลน์ท่ีเหมาะสมให้

ประชาชนรายงานการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของบุคลากร
ภาครัฐ หรือหน่วยงานรัฐ เช่น ช่องทางออนไลน์ให้ประชาชน
รายงานการทุจริต  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ช่องทางออนไลน์ท ี ่ เหมาะสมให้
ประชาชนรายงานการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของบุคลากร
ภาครัฐ 
 

 
 



205 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ตัวอย่างการแนบหลักฐานข้อ 4 หลักฐานแสดงถึงความพึง
พอใจของผู ้ใช้บริการระบบออนไลน์ หรือใช้บริการผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (เช่น ผลการสำรวจความพึงพอใจ การเขียน
รีวิว ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น (comment) ที ่ได้จาก
ช่องทางโซเชียลมีเดียของหน่วยงาน) เช่น การสำรวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการระบบออนไลน์ เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ
ออนไลน์ 

 
▪ ตัวอย่างการแนบหลักฐานข้อ 5 ข้อมูลสารสนเทศสรุปผล

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการปรึกษาหารือท่ีจัดขึ้นแบบออนไลน์ 
ในรูปแบบการจัดอภิปราย (forums) การสำรวจความคิดเห็น 
(polls) หรือการสำรวจโดยใช้แบบสำรวจ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน การศึกษา สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข 
กิจการยุติธรรม และการคุ้มครองทางสังคม หรือประเด็นที่
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

เกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่าน ในช่วง 12 เดือนที่
ผ ่ านมา เช ่น ข ้อม ูลสารสนเทศเก ี ่ยวก ับก ิจกรรมการ
ปรึกษาหารือที่จัดขึ้นแบบออนไลน์ในรูปแบบการจัดอภิปราย 
(forums)  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ข้อมูลสารสนเทศสรุปผลเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการปรึกษาหารือที่จัดขึ้นแบบออนไลน์ ในรูปแบบการจัด
อภิปราย 

 
 

▪ ตัวอย ่างการแนบหลักฐานข ้อ 6 ช่องทางออนไลน ์ให้
ประชาชนสามารถร้องขอชุดข้อมูลเปิดที่ต้องการให้หน่วยงาน
เปิดเผย เช่น ช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนร้องขอชุดข้อมูล
เปิด 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถ
ร้องขอชุดข้อมูลเปิด 

 
P4.9 การร่วมเสนอทางเลือกหรือมีส่วนร่วมในการบริการต่างๆ ของภาครัฐ (e-Decision Making) ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P4.9.1 หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการ ด้าน e-Decision Making ในประเด็นใดบ้าง 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้   

การดำเนินการด้าน e-Decision Making 

การดำเนินการ 

ไม่มี มี 
กรณี “มี” โปรดระบุ URL 
หรือแนบเอกสารหลักฐาน 

1. มีหล ักฐานที ่แสดงให้เห ็นว ่าม ีการนำข ้อค ิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะของประชาชนหรือผู ้ใช ้บร ิการหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายใหม่ 
การออกกฎระเบียบใหม่ และการพัฒนาบริการใหม่  

  1.1 โปรดระบุ URL 
_________________ 
หรือแนบเอกสารหลักฐาน 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ในข้อคำถามเรื่องการดำเนินการ ด้าน 

e-Decision Making ที่เกี่ยวกับ บริการ
ของหน ่ วยงาน ผ ู ้ ตอบสามารถ
เลือกตอบ “ไม่มี” หรือ “มี” ตั้งแต่ข้อ 
1 –  5 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ม”ี ต้องกรอก
คำตอบที่เป็นข้อความระบุ URL หรือ 
แนบหลักฐานการดำเนินการของ
หน่วยงาน 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การดำเนินการ ผู้ตอบจำเป็นต้อง

ระบุ URL หรือแนบเอกสารหลักฐานที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินการด้าน e-Decision Making  

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การดำเนินการด้าน e-Decision 

Making URL ที่ผู้ตอบระบุ หรือเอกสารหลักฐานต้องมีความ
สอดคล้องกับการดำเนินการ e-Decision Making นั้น ๆ หาก 
URL หรือเอกสารหลักฐาน ท่ีผู้ตอบระบุมีเนื้อหาไม่สอดคล้อง
ตามที่หน่วยงานระบุ จะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐาน  

▪ กรณีหน่วยงานผู้ตอบ ไม่ได้มีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ หรือการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในข้อดังกล่าว ผู้ตอบไม่จำเป็นต้อง
ระบุ URL โดยสามารถแนบเอกสารหลกัฐานเพียงอย่างเดียวได้ 
และแสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินการมีส่วนร่วมของประชาชน
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

2. มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียง
ของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานไปใช้ในการตัดสินใจใน
ประเด็นที ่เกี ่ยวกับบริบทของหน่วยงานของท่าน ในช่วง 12 
เดือนที ่ผ่านมา (ทั ้งการตัดสินใจเกี ่ยวกับการบริการ และ
นโยบาย) 

  2.1 โปรดระบุ URL 
_________________ 
หรือแนบเอกสารหลักฐาน 

3. มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียง
ของประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานไปใช้ในการตัดสินใจ
กำหนดนโยบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง ในช่วง 
1 2  เ ด ื อ น  ท ี ่ ผ ่ า น ม า  ( ส ำห ร ั บ ผ ู ้ อ พย พ , ผ ู ้ ส ู ง อ ายุ ,  
ผู้มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน, ผู้พิการ, ผู้หญิง และเยาวชน) 

  3.1 โปรดระบุ URL 
_________________ 
หรือแนบเอกสารหลักฐาน 

4. มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการร่วมสร้างสรรค์และ/หรือร่วมผลิต
บริการออนไลน์ในประเด็นที่เกี่ยวกับบริบทของหน่วยงานของ
ท่าน 

  4.1 โปรดระบุ URL 
_________________ 
หรือแนบเอกสารหลักฐาน 

5. มีช่องทางหรือกลไกที่คล้ายกัน สำหรับการจัดทำงบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมของประชาชน (Participatory budgeting) 
 
 

  5.1 โปรดระบุ URL 
________________ 
หรือแนบเอกสารหลักฐาน 

 

ดังกล่าว อาทิ รายละเอียดโครงการ พร้อมภาพตัวอย่าง หรือ
ผลการประเมินโครงการ (ถ้ามี) เพื ่อสะท้อนให้เห็นว่ามีการ
ดำเนินการด้านการมีส่วนร่วมดังกล่าว 

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ ตัวอย่างการแนบเอกสารหลักฐานข้อ 1 หลักฐานที่แสดงให้

เห็นว่ามีการนำข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของประชาชนหรือ
ผู้ใช้บริการหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ส่งผลให้เกิดการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายใหม่ การออกกฎระเบียบใหม่ และ
การพัฒนาบริการใหม่ /การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ/การ
ให้บริการ 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การนำข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของ
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ตัวอย่างการแนบเอกสารหลักฐานข้อ 2 หลักฐานที่แสดงว่ามี
การนำข้อมูลที ่ได ้จากการรับฟังเสียงของประชาชนหรือ
ผู้ใช้บริการหน่วยงานไปใช้ในการตัดสินใจประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับบริบทของหน่วยงานของท่าน ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 
เช่น สร ุปผลการรับฟังความคิดเห ็นผ ู ้ม ีส ่วนได ้เส ียและ
ประชาชนท่ัวไปต่อการปรับปรุงประกาศ 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การรับฟังเสียงของประชาชนหรือ
ผู้ใช้บริการหน่วยงานไปใช้ในการตัดสินใจประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
บริบทของหน่วยงาน 

 
▪ ตัวอย่างการแนบเอกสารหลักฐานข้อ 3 หลักฐานที่แสดงว่ามี

การนำข้อมูลที ่ได ้จากการรับฟังเสียงของประชาชนหรือ
ผู้ใช้บริการหน่วยงานไปใช้ในการตัดสินใจกำหนดนโยบายใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง ในช่วง 12 เดือน ที่ผ่าน
มา (สำหรับผู้อพยพ, ผู้สูงอายุ, ผู้มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความ
ยากจน, ผู้พิการ, ผู้หญิง และเยาวชน) เช่น การลงพื้นที่รับฟัง
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ข้อมูลและมาตรการเกี ่ยวกับการช่วยเหลือประชาชนกลุ่ม
เปราะบางในการเข้าถึงสิทธ์ิการรักษาพยาบาล 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การรับฟังเสียงของประชาชนหรือ
ผู ้ใช้บริการหน่วยงานไปใช้ในการตัดสินใจกำหนดนโยบายใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง 

 
▪ ตัวอย่างการแนบเอกสารหลักฐานของข้อ 4 แสดงว่ามีการ

ร่วมสร้างสรรค์และ/หรือร่วมผลิตบริการออนไลน์ในประเด็นท่ี
เกี่ยวกับบริบทของหน่วยงาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การร่วมสร้างสรรค์และ/หรือร่วมผลิต
บริการออนไลน์ในประเด็นที่เกี่ยวกับบริบทของหน่วยงาน 

 
▪ ตัวอย่างการแนบเอกสารหลักฐานของข้อ 5 ช่องทางหรือ

กลไกที่คล้ายกัน สำหรับการจัดทำงบประมาณแบบมีส่วนรว่ม
ของประชาชน (Participatory budgeting) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การจัดทำงบประมาณแบบมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ส่วนที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
5.1 Integrated Enterprise 
P5.1 ระบบบริหารจัดการภายในของหน่วยงานท่านอยู่ในรูปแบบดิจิทัล และมีการเชื่อมโยงกับ

ระบบกลางของภาครัฐ หรือไม่ อย่างไร (ตอบตามแนวนอน)  
หมายเหตุ การรองรับการเชื่อมโยงกับระบบอื่นในข้อ P5.1C หมายถึง การเชื่อมต่อกบัระบบ
อื่นโดยอาจเป็นระบบของหน่วยงานอื่น หรือระบบอื่นภายในหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น 
หน่วยงานมีการเช่ือมโยงระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลกับงานบริหารงบประมาณเพื่อช่วย
ให้สามารถจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นภายในองค์กร เป็นต้น  

ระบบบริหาร
จัดการ 

P5.1A  
มีระบบ
บริหาร
จัดการ
ภายในที่

เป็นรูปแบบ
ดิจิทัล 

P5.1B เปน็ระบบที่ดำเนินการเองหรือใช้ระบบ
กลาง 

ของภาครัฐ 
P5.1C รองรับการเช่ือมโยง

กับระบบอื่น 
ดำเนนิการ

เอง 

มีการใชร้ะบบกลางของ
ภาครัฐ (ระบบที่ภาครฐั
พัฒนาขึน้เพือ่ให้ใช้ทุก
หน่วยงานใช้รว่มกัน) 

1. งานสาร
บรรณ หรือมี
อีเมลตามที่
ระเบียบงาน
สารบรรณฉบับ
ใหม่กำหนด 

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B1 โปรดระบ ุ

 e-Saraban 
สพร. 

 e-CMS สพร. 
 อืน่ๆ  
P5.1B1.1 

โปรดระบุ___ 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C1 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องเลือกตอบข้อคำถาม

ย่อยในข้อ P5.1A P5.1B และ P5.1C 
ระหว่าง “ไม่มี” หรือ “มี” ข้อใดข้อ
หนึ่ง  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “งานด้านอื่น ๆ” 
จะต้องระบุถึงรายละเอียดในข้อ P5.1A 
P5.1B และ 5.1C เพิ่มเติม 

▪ กรณีที ่ผู ้ตอบเลือกตอบข้อ P5.1A ว่า 
“มี” ต้องตอบในข้อ P5.1B และ P5.1C 
ด้วย 

▪ กรณีที ่ผู ้ตอบเลือกตอบข้อ P5.1A ว่า 
“ไม่มี” และข้อ P5.1B หรือ P5.1C 
ตอบว่า “มี” ซึ่งคำตอบขัดแย้งกัน ให้
ติดต่อสอบถามหน่วยงานโดยตรง 
 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” ระบบบริหารจัดการภายในที่เป็น

รูปแบบดิจิทัล ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุคำตอบใน “ระบบที่
ดำเนินการเองหรือใช้ระบบกลางของภาครัฐ” และ “รองรับ
การเชื่อมโยงกับระบบอื่น” อย่างครบถ้วน 
o กรณ ี  “มี” การใช ้ระบบกลางของภาคร ัฐ ผ ู ้ตอบ

จำเป็นต้องระบุระบบดังกล่าว  
o กรณี “มี” การรองรับการเชื่อมโยงกับระบบอื่นผู้ตอบ

จำเป็นต้องระบุว่าระบบดังกล่าวมีการเช่ือมโยงกับระบบ
ใด โดยสามารถเป็นได้ทั้งการเชื่อมโยงกับระบบภายใน 
และภายนอกของหน่วยงาน 

▪ กรณีหน่วยงานมีระบบบริหารจัดการอื่น ๆ ผู ้ตอบสามารถ
ตอบในข้อย่อยที่ 13 – 16 พร้อมระบุรายละเอียด (ผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบตามระบบบริการที ่เกิดขึ ้นจริง โดยไม่
จำเป็นต้องตอบทุกข้อ) เช่น 
1)  ระบบกลางทางกฎหมาย 
2)  ระบบจัดการความรู้ 
3)  ระบบบริหารโครงการ 
4)  ระบบจัดเก็บและเช่ือมโยงข้อมูล 
5)  ระบบรับรองรายงานการประชุม 
6)  ระบบแจ้งปัญหา ร้องเรียน เป็นต้น 



214 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

2. งานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล  

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 ม ี
P5.1B2 โปรดระบ ุ

 DPIS 
 อืน่ๆ  
P5.1B2.1 โปรด

ระบ_ุ__ 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C2 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 

3. งานบริหาร
งบประมาณ 

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 ม ี
P5.1B3 โปรดระบ ุ

 e-budgeting 
 อืน่ๆ  
P5.1B3.1 โปรด

ระบ_ุ__ 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C3 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 

4. การเงิน
การบัญช ี 

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B4 โปรดระบ ุ

 GFMIS 
 อืน่ๆ  
P5.1B4.1 

โปรดระบุ___ 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C4 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 

5. งานบริหาร
จัดการพัสด ุ

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B5 โปรดระบุ
ชื่อระบบ _______ 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C5 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 
6. งานจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B6 โปรดระบ ุ

 e-GP 
 อืน่ๆ  
P5.1B6.1 

โปรดระบุ__ 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C6 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 
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7. งานพัฒนา
ระบบข้อมลู
สำหรับ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจของ
ผู้บริหาร  

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B7 โปรดระบุ
ชื่อระบบ ______ 
 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C7 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 

8. งาน
เลขานกุาร 

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B8 โปรดระบุ
ชื่อระบบ ______ 
 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C8 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 
9. งานอาคาร
สถานที่ และ
ยานพาหนะ 
เช่น จองห้อง
ประชุม  
รถตู้ เป็นต้น 

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B9 โปรดระบุ
ชื่อระบบ ______ 
 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C9 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 

10. งาน
ติดตามและ
ประเมนิผล 

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B10 โปรดระบ ุ

 eMENSCR 
 อืน่ๆ  
P5.1B10.1 

โปรด
ระบ_ุ__________
_ 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C10 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 

11. งาน
ตรวจสอบ 

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B11 โปรดระบุ
ชื่อระบบ 
___________ 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C11 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 
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12. งานด้าน
การจัดประชุม 

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B12 โปรดระบุ
ชื่อระบบ 
___________ 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C12 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 
13. งานด้าน
อื่นๆ โปรด
ระบุ 
_________   

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B13 โปรดระบุ
ชื่อระบบ 
___________ 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C13 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 
14. งานด้าน
อื่นๆ โปรด
ระบุ 
_________   

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B14 โปรดระบุ
ชื่อระบบ 
___________ 

 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C14 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 
15. งานด้าน
อื่นๆ โปรด
ระบุ 
_________  

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B15 โปรดระบุ
ชื่อระบบ 
___________ 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C15 โปรด

ระบ ุ
___________

________ 
16. งานด้าน
อื่นๆ โปรด
ระบุ 
_________   

  
ไม่มี 

  
มี 

  
ไม่มี 

 
 ม ี

  
ไม่มี 

 มี  
P5.1B16 โปรดระบุ
ชื่อระบบ 
___________ 

 ไม่มี 
 

 ม ี
P5.1C16 โปรด

ระบ ุ
___________

________  
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5.2 Process Optimization 
5.2.1 Administration 
P5.2 หน่วยงานของท่านมีการนำเทคโนโลยีด ิจ ิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process 

Automation) มาใช้ในการปรับปรุงและทำให้กระบวนการเป็นอัตโนมัติ เพื่อช่วยลด
ขั้นตอนการทำงาน ลดการทำงานของมนุษย์ หรือทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพและลด
งบประมาณในการทำงานอย่างไร  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบเอกสาร
หลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับใจความ
สำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้ 

 ไม่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) 
มาปรับใช้ในการทำงาน 

P5.2a โปรดระบุเหตุผล (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  
 ไม่มีนโยบาย/แผนรองรับ 
 ขาดงบประมาณ 
 หน่วยงานไม่มีความจำเป็นที่ต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการ

ทำงาน 
 อื่นๆ  

P5.2b โปรดระบุเหตุผล_________  (ข้ามไปข้อ P5.3.1) 
 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มา
ปรับใช้ในกระบวนการทำงาน  

P5.2c โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
 ด้านการบริการประชาชน เช่น การนำกระบวนการ Automation 

เพื่อรวบรวมข้อมูลการรวบรวมใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์  (e-receipt) 
ของประชาชนเพื่อใช้ในการยื่นภาษีเงินได้ประจำปี เป็นต้น 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” การนำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลด ้าน
กระบวนการอ ั ต โนม ั ต ิ  ( Process 
Automation) มาปรับใช้ในการทำงาน 
พร ้อมเล ือกเหต ุผลประกอบ โดย
สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “อื่น ๆ” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผลประกอบ 

 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน

กระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation)” ผู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ 
o กรณีเหตุผล “อื่นๆ ” ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล

ประกอบ 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มีการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัลด้าน

กระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation)” ผู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ 
o กรณีด้าน “อื ่นๆ ” ผ ู ้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล

ประกอบ 

หมายเหตุ 
▪ ตัวอย่างการนำเทคโนโลยี Process Automation มาปรับใช้

ด ้านการบร ิการประชาชน เช ่น การนำกระบวนการ 
Automation เพ ื ่อรวบรวมข ้อม ูลการรวบรวมใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-receipt) ของประชาชนเพื่อใช้ในการยื่น
ภาษีเงินได้ประจำปี 

▪ ตัวอย่างการนำเทคโนโลยี Process Automation มาปรับใช้
ในการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล  ม ีการใช ้กระบวนการ 
Automation เพื ่อวิเคราะห์เอกสารประวัติย่อ (Resume) 
เพ ื ่อช ่วยในการค ัดเล ือกประว ัต ิย ่อท ี ่ม ีคำสำค ัญหรือ
คุณลักษณะตรงตามความต้องการของตำแหน่งงาน ทำให้



218 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น มีการใช้กระบวนการ Automation 
เ พ ื ่ อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ อ ก ส า ร ป ร ะ ว ั ต ิ ย ่ อ  ( Resume)  
เพื่อช่วยในการคัดเลือกประวัติย่อที่มีคำสำคัญหรือคุณลักษณะตรง
ตามความต้องการของตำแหน่งงาน ทำให้ช่วยสามารถวิเคราะห์
เอกสารประวัติย่อจำนวนมากได้ในระยะเวลาอันสั้น เป็นต้น 

 ด้านบริหารงบประมาณ เช่น  ก า ร น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร 
Automation มาใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งที่จำเป็น 
ในการวางแผนงบประมาณ ได้แก่ ระบบบัญชี หรือฐานข้อมูลอื่น 
นับเป็นการช่วยลดกระบวนการที่ต้องรวบรวมข้อมูลไว้ในที่เดียวกัน 
เป็นต้น 

 ด้านการเงินการบัญชี เช่น การนำกระบวนการ Automation มาใช้
ในการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างใบแจ้งหนี ้ รายการสั ่งซื ้อและ
ใบเสร็จ พร้อมทั้งสามารถค้นหาความผิดปกติหรือความไม่สอดคล้อง
ของรายการสั่งซื้อ เป็นต้น 

 ด้านการบริหารจัดการพัสดุ เช่น การนำกระบวนการ Automation 
มาใช้ในการบริหารและจำแนกประเภทของสินค้าคงคลัง ความถี่ใน
การนำพัสดุออกจากคลัง หรืออายุในการเก็บรักษา เป็นต้น 

 ด้านการจัดซื ้อจัดจ้าง เช่น มีการใช้งานระบบการจัดซื ้อจัดจ้าง
อิเล็กทรอนิกส์ E-Procurement ในการจัดการรายชื่อผู้ขาย เข้าถึง
ข้อมูลผู้ขาย ไปจนถึงการตรวจสอบเครดิต ช่วยให้ย่นระยะเวลาใน
การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

 ด้านอื่นๆ  
  P5.2d โปรดระบุเหตุผล ____________ 

ช่วยสามารถวิเคราะห์เอกสารประวัติย่อจำนวนมากได้ใน
ระยะเวลาอันสั้น 

▪ ตัวอย่างการนำเทคโนโลยี Process Automation มาปรับใช้
ในการบร ิหารงบประมาณ เช ่น การนำกระบวนการ 
Automation มาใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งที่
จำเป็นในการวางแผนงบประมาณ ได้แก่ ระบบบัญชี หรือ
ฐานข้อมูลอื่น นับเป็นการช่วยลดกระบวนการที่ต้องรวบรวม
ข้อมูลไว้ในท่ีเดียวกัน 

▪ ตัวอย่างการนำเทคโนโลยี Process Automation มาปรับใช้
ในการเงินการบัญชี เช่น การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างใบ
แจ้งหนี้ รายการสั่งซื้อ และใบเสร็จได้ พร้อมท้ังสามารถค้นหา
ความผิดปกติหรือความไม่สอดคล้องของรายการสั่งซื้อ และ
ช่วยกำลังคนในการดำเนินการดังกล่าว 

▪ ตัวอย่างการนำเทคโนโลยี Process Automation มาปรับใช้
ในการบริหารจัดการพัสดุ  เช่น การบริหารและจำแนก
ประเภทของสินค้าคงคลัง ตามคุณลักษณะที่มีการกำหนดไว้
ก่อนหน้า อาทิ ความถี่ในการนำพัสดุออกจากคลัง หรืออายุ
ในการเก็บรักษา เป็นต้น 

▪ ตัวอย่างการนำเทคโนโลยี Process Automation มาใช้ใน
การจัดซื้อจัดจ้าง เช่น มีการใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
อิเล็กทรอนิกส์ e-Procurement ในการจัดการรายชื่อผู้ขาย 
เข้าถึงข้อมูลผู้ขาย ไปจนถึงการตรวจสอบเครดิต ช่วยให้ย่น
ระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ้าง 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P5.2.1 เมื่อมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับ
ใช้ในกระบวนการทำงานแล้ว ส ่งผลให้หน่วยงานท่านมีผลลัพธ์ท ี ่ด ีข ึ ้นหร ือไม่   
(ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P5.2) 

 ไม่มี 
 มี  

P5.2.1.1 โปรดระบุผลที่ได้รับจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการ
อัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
 ลดการใช้กระดาษ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 เพิ่มผลลัพธ์การดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 ลดเวลา (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 ลดต้นทุน (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 เพิ่มผลิตภาพบุคลากร (แนบเอกสารหลักฐาน) 

   ด้านอื่นๆ  
P5.2.1.2 โปรดระบุ____________________  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” จำเป็นต้อง

เล ือกในต ัวเล ือกย ่อยโดยสามารถ
เลือกตอบได้มากกว่า 1  ตัวเลือก พร้อม
กับแนบหลักฐานประกอบ  

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “อื่นๆ” จะต้อง
ระบุเหตุผลเพิ่มเติม พร้อมแนบเอกสาร
หลักฐาน 

 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” การนำเทคโนโลยีดิจิทัลด ้าน

กระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช้ใน
มาปรับใช้ในกระบวนการทำงานแล้ว 
o กรณี “ด้านอื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ พร้อมกับแนบ

เอกสารหลักฐานประกอบ 
แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบผลที่ได้จากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน

กระบวนการอัตโนมัติมาปรับใช้ในกระบวนการทำงานในข้อใด 
เอกสารหลักฐานนั้น ๆ  ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียด
ผลลัพธ์ตามประเภทการพัฒนา กรณีไม่พบเนื้อหา หรือเกิด
ความไม่สอดคล้องระหว่างผลที่ระบุกับเอกสารหลกัฐานที่แนบ 
จะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานได้  

▪ เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบได้แนบจำเป็นต้องเกิดขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติเท่าน้ัน หากผลลัพธ์ที่
ผู้ตอบระบุไม่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอตัโนมัติ 
จะไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานได้  

▪ เอกสารหลักฐานที่ผ ู ้ตอบแนบเพียง 1 หลักฐาน สามารถ
พิจารณาตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ในหลายด้าน ตามที่หน่วยงาน
ได้ทำเครื ่องหมาย หรือสัญลักษณ์ให้เห็นชัดเจนว่าผลลัพธ์
ดังกล่าวตอบประเด็นใดบ้าง 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ผลลัพธ์ที่ได้ในหลายด้าน 

 
 
รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ ลดการใช้กระดาษ เอกสารหลักฐานที่แนบต้องแสดงถึงการ

ลดการใช้กระดาษอันเป็นผลจากการนำเทคโนโลยีด ้าน
กระบวนการอัตโนมัติมาใช้ เช่น การแปลงแบบฟอร์มต่าง ๆ 
เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเปลี่ยนการลงนามจากลายมือ
เป็นลายเซ็นดิจิทัล หรือการสื่อสารภายในองค์กรผ่านระบบ
ออนไลน์แทนกระดาษ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ตัวอย่างหลักฐาน   
▪ รายงานเปร ียบเทียบปริมาณการใช้กระดาษ 

“ก่อน-หลัง” การใช้ระบบ 
▪ ภาพหน้าจอของระบบ e-Form, ระบบเอกสาร

อ ิ เ ล ็ กทรอน ิกส ์  หร ื อระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

▪ เอกสารบันทึกประชุมหรือคำสั ่งที ่ประกาศใช้
นโยบาย paperless 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ลดการใช้กระดาษ 

 
▪ เพิ่มผลลัพธ์การดำเนินการ เอกสารหลักฐานที่แนบต้อง

แสดงถึงการเพิ่มขึ้นของปริมาณงานที่สามารถดำเนินการได้
ภายในระยะเวลาเท่าเดิม หรือระยะเวลาสั้นลงหลังจากนำ
ระบบอัตโนมัติมาใช้ ซึ่งแสดงถึงการยกระดับประสิทธิภาพ
โดยรวมของหน่วยงาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ตัวอย่างหลักฐาน   
▪ รายงานเปรียบเทียบจำนวนเรื่องที่ดำเนินการได้ใน

แต่ละช่วงเวลาก่อนและหลังการใช้ระบบ 
▪ เอกสารประเม ินผลลัพธ ์ของระบบใหม่ เ ช่น 

dashboard หรือ KPI report 
▪ ตารางแสดงจำนวนคำร้อง/งานท่ีสามารถจดัการได้

มากขึ้นต่อบุคลากรหนึ่งคน 
 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน เพิ่มผลลัพธ์การดำเนินการ 

 
▪ ลดเวลา เอกสารหลักฐานที่แนบต ้องแสดงถ ึงการลด

ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ 
โดยระบบอัตโนมัติช่วยลดการดำเนินงานซ้ำซ้อนหรือชว่ยให้
สามารถดำเนินการแบบ real-time ได้ 
o ตัวอย่างหลักฐาน   

▪ ตารางเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนและหลังใช้
ระบบ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ Workflow หรือ Time Tracking Report ที่แสดง
ระยะเวลาการทำงาน 

▪ รายงานสร ุปจากระบบที ่บ ันท ึกเวลาในการ
ให้บริการ/อนุมัติ/ตรวจสอบ 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ลดเวลา 

 
 
▪ ลดต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพบุคลากร เอกสารหลักฐานที่

แนบต้องแสดงถึงการลดต้นทุนจากการดำเนินงาน เช่น ลด
ค่าใช้จ่ายด้านกระดาษ ค่าพนักงานโอที หรือค่าดำเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการเดิม 
o ตัวอย่างหลักฐาน   

▪ รายงานวิเคราะห์ต้นทุนรวมก่อนและหลังใช้ระบบ 
▪ รายงาน ROI (Return on Investment) หรือการ

วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยบริการ 
▪ เอกสารแสดงงบประมาณที่ลดลงในแต่ละปีที่มีการ

ใช้ระบบ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ลดต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพบุคลากร 

 
▪ เพิ่มผลิตภาพบุคลากร เอกสารหลักฐานท่ีแนบต้องแสดงถึง

ความสามารถของบุคลากรในการดำเนินงานได้มากขึ้น หรือ
มีเวลาไปทำงานเชิงวิเคราะห์และพัฒนาองค์กรมากขึ้น ซึ่ง
เป็นผลจากการลดภาระงาน 
o ตัวอย่างหลักฐาน   

▪ แบบสำรวจความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของ
บุคลากร 

▪ รายงานปริมาณงานเฉลี่ยต่อบุคลากรที่เพิ่มขึ้น 
▪ ตารางเปรียบเทียบภาระงานบุคลากรในช่วงก่อน

และหลังการใช้ระบบ 
▪ ด้านอื่น ๆ เอกสารหลักฐานที่แนบต้องแสดงถึงผลลัพธ์ที่

แตกต่างจากตัวเลือกข้างต้น เช่น การลดข้อผิดพลาด การ
เพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล หรือการอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชน หน่วยงานสามารถจัดทำหลักฐานในรูปแบบท่ี
เหมาะสมได้ 
o ตัวอย่างหลักฐาน   

▪ รายงานการลดข้อผิดพลาดจากการป้อนข้อมูล
หรือการตรวจสอบซ้ำ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ระบบท ี ่ ม ี  Audit Trail หร ือระบบแจ ้ง เต ือน
อัตโนมัติ 

▪ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
หลังจากใช้ระบบอัตโนมัติ 

5.2.2 Platform for Communication and Collaboration 
P5.3.1 หน่วยงานของท่านมีซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสาร และการ

ทำงานร่วมกันภายในและภายนอกองค์กร ในรูปแบบดังต่อไปนี้หรือไม่  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลกัฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสญัลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคญัในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้   
หมายเหตุ 2 ไม่นับซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มส่วนบุคคลอื่นๆ เช่น LINE, WhatsApp เป็นต้น 

 1. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการส่งข้อความและแชท ( Instant Messaging & 
Chat Software) ใช้สำหรับสื่อสารผ่านข้อความแบบเรียลไทม์ ทั้งแบบ 1-1 และ
แบบกลุ่ม เช่น Microsoft Teams, Google Chat เป็นต้น 

P5.3.1.1 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________  
(แนบหลักฐาน) 

 2. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มสำหรับอีเมลและการบริหารตารางเวลา (Email & 
Calendar Software) ใช้สำหรับส่งอีเมล จัดการตารางนัดหมาย และตั้งเตือนงาน 
เช่น Outlook Calendar, Google Calendar, แพลตฟอร์มอีเมลสำหรับองค์กร 
เป็นต้น 

P5.3.1.2 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________  
(แนบหลักฐาน) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ ต อ บ ต ้ อ ง ต อ บ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร์ หรื อ

แพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสาร 
และการทำงานร ่วมก ันภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ และสามารถเว้นว่างไว้ใน
กรณีที่ไม่มี 

▪ ก ร ณ ี เ ล ื อ ก ต อ บ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร์ ห รื อ
แพลตฟอร์มที่ใช้ภายในหน่วยงาน ต้อง
แนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “อื่นๆ” จะต้อง
ระบุช่ือของซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม 

▪ หมายเหตุ 
▪ ผู้ตอบจะสามารถตอบว่าตนมีการใช้งาน

แพลตฟอร์มได้ต่อเมื่อ หน่วยงานมีการ
นำแพลตฟอร์มมาใช้เพื่อทำงานร่วมกัน
ระหว่างบุคลากรภายในหรือภายนอก
องค์กรเท่าน้ัน ซึ่งหากเป็นการใช้งานด้วย
ที่ไม่ได้มีการทำงานร่วมกัน เช่น การใช้ 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบมีการเลือกซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มในด้านต่าง ๆ 

ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุชื ่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มนั ้น ๆ 
พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่สอดคล้องกัน 

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การใช้ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม

ใด เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบต้องมีการแสดงเนื้อหาหรือ
ภาพหน้าจอท่ีแสดงถึงการใช้งานของซอฟต์แวร์/แพลตฟอร์ม
ตามที่ระบุไว้จริง หากไม่พบเนื้อหาหรือความเชื ่อมโยงกับ
ซอฟต์แวร์/แพลตฟอร์มที่ระบุ จะถือว่าเอกสารหลักฐานไม่
ถูกต้อง  

▪ เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบต้องแสดงให้เห็นว่าซอฟต์แวร์
หรือแพลตฟอร์มนั้นใช้เพื่อการสื่อสารหรือการทำงานร่วมกัน
ในลักษณะที ่ตรงก ับประเภทที ่ เล ือกไว ้ เช ่น ถ ้าเล ือก 
“ซอฟต์แวร์การประชุมออนไลน์” เอกสารหลักฐานต้อง
แสดงภาพหน้าจอหรือการใช้งานระบบการประชุม ไม่ใช่
ระบบแชทหรืออีเมล หากเอกสารแนบไม่ตรงกับหมวดหมู่ที่
เลือก หรือเป็นเพียงการอธิบายโดยไม่มีหลักฐานเชิงรูปธรรม 
จะไม่สามารถนำมาใช้เป็นหลักฐานได้  
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 3. ซอฟต์แวร ์หร ือแพลตฟอร์มการประชุมออนไลน ์ (Video Conferencing 
Software) ใช้สำหรับการประชุมออนไลน์ รองรับเสียงและวิดีโอ เช่น Microsoft 
Teams, Google Meet, Zoom เป็นต้น 

P5.3.1.3 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________  
(แนบหลักฐาน) 

 4. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มสำหรับการบริหารเอกสารร่วมกัน (Document 
Collaboration Software) ใช้สำหรับสร้าง แก้ไข และแชร์เอกสารร่วมกันแบบ
ออนไลน์ เช่น OneDrive, Google Drive, Dropbox เป็นต้น 

P5.3.1.4 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________  
(แนบหลักฐาน) 

 5. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการบริหารงานและโครงการ (Project & Task 
Management Software) ใช้สำหรับบริหารโครงการ แบ่งงาน และติดตามความ
คืบหน้า เช่น Microsoft Planner, Trello เป็นต้น 

P5.3.1.5 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________  
(แนบหลักฐาน) 

 6. ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มอื่นๆ  
P5.3.1.6 โปรดระบุชื่อซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์ม_________  
(แนบหลักฐาน) 

 

Google Drive สำหร ับจ ัดเก ็บข ้อมูล
ส่วนตัว จะไม่สามารถว่ามีแพลตฟอร์มใน
ข้อนี้ได้ 

▪ ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มที่หน่วยงานระบุไม่สามารถนับ
รวมซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มที่เป็นการใช้งานส่วนบุคคล
หรือทั่วไป เช่น LINE, WhatsApp, Facebook Messenger 
แม้จะมีการใช้งานจริงในองค์กรก็ตาม โดยหากไม่มีคุณสมบัติ
ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร แ บ บ อ งค ์ ก ร  ( Enterprise-level 
Management) หรือไม่สามารถควบคุมความมั่นคงปลอดภัย
ได้ตามนโยบายหน่วยงาน ไม่สามารถใช้ในการตอบได้  

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
1)  ซอฟต ์แวร ์หร ือแพลตฟอร์มการส ่งข ้อความและแชท 

(Instant Messaging & Chat Software) ใช้สำหรับสื่อสาร
ผ่านข้อความแบบเรียลไทม์ ทั้งแบบ 1-1 และแบบกลุ่ม เช่น 
Microsoft Teams, Google Chat เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการส่ง
ข้อความและ 

 
 
 
 



227 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
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2)  ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มสำหรับอีเมลและการบริหาร
ตารางเวลา (Email & Calendar Software) ใช้สำหรับส่ง
อ ี เมล จ ัดการตารางน ัดหมาย และต ั ้ งเต ือนงาน  เ ช่น 
Outlook Calendar, Google Calendar, แพลตฟอร์มอีเมล
สำหรับองค์กร เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มสำหรับ
อีเมลและการบริหารตารางเวลา 

 

3)  ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ (Video 
Conferencing Software) ใช้สำหรับการประชุมออนไลน์ 
รองรับเสียงและวิด ีโอ เช่น Microsoft Teams, Google 
Meet, Zoom เป็นต้น 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการประชุม
ออนไลน์ 

 
4)  ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มสำหรับการบริหารเอกสาร

ร่วมกัน (Document Collaboration Software) ใช้สำหรับ
สร้าง แก้ไข และแชร์เอกสารร่วมกันแบบออนไลน์  เช่น 
OneDrive, Google Drive, Dropbox เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มสำหรับการ
บริหารเอกสารร่วมกัน 
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5)  ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการบริหารงานและโครงการ 
( Project & Task Management Software) ใ ช ้ ส ำ หรั บ
บริหารโครงการ แบ่งงาน และติดตามความคืบหน้า  เช่น 
Microsoft Planner, Trello เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มการ
บริหารงานและโครงการ 

 
6)  ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มอื่นๆ (Other Communication 

& Collaboration Software) ใช ้สำหร ับสน ับสน ุนการ
ทำงานภายในและภายนอกองค์กรในลักษณะที่แตกต่างจาก
ซอฟต์แวร์กลุ่มหลักที่ได้ระบุไว้ก่อนหน้า โดยอาจครอบคลุม
ถ ึ ง ร ะบบบร ิ หารจ ั ดการองค ์ ความร ู ้  ( Knowledge 
Management) ระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) ระบบ
ศูนย์บริการลูกค้า (Helpdesk / Ticketing System) หรือ
ระบบ Intranet Portal ที่ใช้เป็นช่องทางกลางในการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ ภายใน
องค์กร เช่น SharePoint, Zendesk, Freshdesk, Notion, 
Confluence เป็นต้น 



230 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P5.3.2 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการ/ระบบรองรับการทำงานภายนอกสำนักงานหรือ การ
ทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work from anywhere) หรือไม่  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์สำหรับ
ใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่งคำตอบ
ดังกล่าวได้   
หมายเหตุ 2 หากหน่วยงานของท่านมีการเตรียมกระบวนการ เครื่องมือรองรับการทำงาน
ภายนอกสำนักงานหรือ การทำงานจากท่ีไหนก็ได้ (Work from anywhere) สามารถตอบว่า
มีได้ 

 ไม่มี  
P5.3.2.1 โปรดระบุเหตุผล_____________ 

 มี  
P5.3.2.2 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  
  ม ีการจ ัดเตร ียมอ ุปกรณ์ทำงาน เช ่น คอมพ ิวเตอร ์ โน ้ตบุ๊ค 

( Notebook) ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ภ า ย น อ ก ส ำ น ั ก ง า น 
หรือการทำงานจากที ่ไหนก็ได้ (Work from anywhere) เป็นต้น 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

  มีการทำงานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายัง
โครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น VPN, VDI เป็นต้น  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

  มีการรายงานตัวเริ่มทำงาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out) 
  (แนบเอกสารหลักฐาน) 
  อื่นๆ  

P5.3.2.3 โปรดระบุ____________  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” หรือ 

“มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” ต้องระบุ

รายละเอียด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ต้องระบุ

รายละเอียดกระบวนการรองรับนโยบาย
การทำงานภายนอกสำน ักงาน โดย
สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
พร้อมกับแนบเอกสารหลักฐานประกอบ 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “อื่นๆ” จะต้อง
ระบุเหตุผลเพิ่มเติม 
 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” กระบวนการ/ระบบรองรับการ

ทำงานภายนอกสำนักงานหรือ การทำงานจากที ่ไหนก็ได้ 
(Work from anywhere) ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องระบ ุ เหต ุผล
เพิ่มเติม  

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” กระบวนการ/ระบบรองรับการ
ทำงานภายนอกสำนักงานหรือ การทำงานจากที ่ไหนก็ได้ 
(Work from anywhere) พร้อมกับเลือกตอบ “อื่นๆ” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุรายละเอียดเพิ่มเติม  

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” การรองรับการทำงานจากที่ไหนก็

ได้ เอกสารหลักฐานที่ผู ้ตอบแนบต้องแสดงรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการหรือระบบที่ผู้ตอบเลือกตอบไว้ในแต่
ละหัวข้อ โดยต้องมี ข้อความ หรือภาพหน้าจอ/ข้อมูล ที่แสดง
ให้เห็นการนำไปใช้จริงในหน่วยงาน หากไม่พบเนื ้อหาที่
สอดคล้อง จะถือว่าเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้อง  

▪ เอกสารหลักฐานที่ผู ้ตอบแนบต้องสอดคล้องกับตัวเลือกที่
หน่วยงานระบุ เช่น หากหน่วยงานเลือกหัวข้อ “มีการทำงาน
ผ่านช่องทางเชื่อมต่อ เช่น VPN หรือ VDI” เอกสารหลักฐาน
ที่แนบต้องแสดงคู่มือการใช้งาน หรือภาพหน้าจอระบบที่ใช้
งานจริง ไม่ใช่เพียงประกาศนโยบาย  
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 รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ทำงาน เช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

(Notebook) สามารถปฏิบัติงานภายนอกสำนักงาน หรือการ
ทำงานจากท่ีไหนก็ได้ (Work from anywhere) เป็นต้น 
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ บันทึกการเบิกจ่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์หรือ
โน้ตบุ๊ค 

▪ แบบฟอร์มการรับมอบอุปกรณ์ หรือทะเบียน
ครุภัณฑ์ 

▪ รายงานการอนุมัติให้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การจัดเตรียมอุปกรณ์ทำงาน 
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▪ มีการทำงานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายภายนอกเข้า
มายังโครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น VPN, VDI เป็นต้น  
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ ค ู ่ม ือการเข ้าใช ้งาน VPN หร ือระบบ Virtual 
Desktop Infrastructure (VDI) 

▪ เอกสารคู่มือ IT ที่แจกจ่ายให้บุคลากรเพื่อใช้งาน
จากทางไกล 

▪ รายงานการใช ้งาน VPN/VDI (Usage Report) 
หรือบันทึก Log การเข้าใช้งานจากระยะไกล 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายภายนอก
เข้ามายังโครงข่ายภายในหน่วยงาน 
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▪ มีการรายงานตัวเริ่มทำงาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out) 
o ตัวอย่างหลักฐาน 

▪ ภาพหน้าจอระบบ Check-in / Check-out 
▪ รายงานการบันทึกเวลาปฏิบัติงานจากระบบ HR 

หรือ Time Attendance 
▪ นโยบายหรือระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการลงเวลา

ทำงานนอกสถานท่ี 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ระบบ Check-in / Check-out 
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▪ กรณีอื่น ๆ (เช่น ระบบ Intranet, ระบบสื่อสารเฉพาะทาง, 

ระบบส่งเอกสารภายใน ฯลฯ) เอกสารหลักฐานต้องแสดงถึง
ระบบสนับสนุนเพิ ่มเติมที ่ใช้ในการอำนวยความสะดวกแก่
บุคลากรที ่ปฏิบัติงานนอกสำนักงาน เช่น ระบบสารบรรณ
อิเล ็กทรอนิกส์ , ระบบ KM, ระบบ Digital Workflow หรือ
ระบบบริหารจัดการงานที่เข้าถึงได้จากภายนอก 
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o ตัวอย่างหลักฐาน 
▪ คู่มือการใช้งานระบบ หรือภาพหน้าจอระบบที่

รองรับการเข้าถึงจากท่ีใดก็ได้ 
▪ เอกสารคำสั่งหรือประกาศที่กำหนดแนวทางการ

ใช้ระบบดังกล่าว 
▪ รายงานผลการใช้ระบบในช่วงที่มีการทำงานนอก

สถานท่ี 
 

  



236 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ส่วนที่ 6 โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
6.1 Reliable infrastructure 
P6.1 ในปัจจุบันหน่วยงานของท่านนำโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคง

ปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ท่ีดีกว่าหรือเทียบเท่า ระบบใดบ้างมาปรับใช้ในหน่วยงาน 
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้   
หมายเหตุ 2 โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย คือ โครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจการให้บริการ
ประชาชน หรือการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน มี 3 องค์ประกอบหลัก คือ 
1) ระบบคลาวด์ 2) ระบบเครือข่าย และ 3) ระบบสื่อสารข้อมูล โดยองค์ประกอบเหล่านี้
จำเป็นต้องมีความพร้อมใช้ มีความมั่นคงปลอดภัย และดำเนินงานให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล เพื่อให้ระบบบริการของภาครัฐมีความน่าเชื่อถือ สามารถให้บริการแก่
ประชาชนได้ตลอดเวลา  

A. ระบบคลาวด์   
 A.1 ไม่ได้ใช้ หรือใช้ระบบอ่ืนท่ีไม่ได้ดีกว่า หรือเทียบเท่า 

A.1.1 โปรดระบุเหตุผล__________ 
 A.2 ใช้  
 A.2.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 A.2.1.1 ระบบคลาวด ์กลางภาคร ัฐ (Government Data 
Center and Cloud Service: GDCC)  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ข้อ A. ระบบคลาวด์ ผู้ตอบสามารถ

เลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” หรือ “ใช้” 
ข้อใดข้อหนึ่ง 
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” 

จะต้องระบุเหตุผลที ่ไม ่ได ้นำ
ร ะบบคลาวด ์ ม าปร ั บ ใ ช ้ ใน
หน่วยงาน  

o กรณีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ใช้” 
ผู ้ตอบจำแบบต้องระบุรูปแบบ
คลาวด์ ที ่เลือกใช้โดยสามารถ
ระบุได้มากกว่า 1 ตัวเลือก หาก
เป็นรูปแบบคลาวด์อื ่นๆ ผู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเพิ ่มเติม พร้อม
แนบเอกสารหลักฐาน 

▪ ข ้อ  B. ระบบเคร ื อข ่ าย  ผ ู ้ ตอบ
สามารถเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” หรือ 
“ใช้” ข้อใดข้อหนึ่ง 
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” 

จะต้องระบุเหตุผลที ่ไม ่ได ้นำ
ระบบเคร ือข ่ายมาปร ับใช ้ ใน
หน่วยงาน  

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” ระบบนั้น ๆ เช่น ระบบคลาวด์ 

ระบบเครือข่าย ฯลฯ ผู้ตอบต้องระบุเหตุผลเพิ่มเติม  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า” ระบบนั้น ๆ 

เช่น ระบบคลาวด์ ระบบเครือข่าย ฯลฯ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุช่ือ
ระบบ พร้อมให้ข้อมูลเพิ ่มเติมที ่แสดงให้เห็นว่าระบบดังกล่าวมี
ความสามารถท่ีดีกว่าหรือเทียบเท่าระบบท่ีกำหนด  

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า” ให้ผู้ตอบ

พิจารณารายละเอียดระบบนั้นๆ มีลักษณะการทำงานที่ดีกว่าหรือ
เทียบเท่าระบบโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ หรือไม่  หากผู้ตรวจ
ดำเนินการตรวจสอบแล้วพบว่าระบบนั้น ๆ ไม่ได้เป็นระบบที่ดีกว่า 
หรือเทียบเท่าระบบโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ เอกสารหลักฐาน
จะไม่สามารถใช้ได้ โดยผู้ตอบสามารถพิจารณาตัวอย่างดังนี้ 
o ระบบคลาวด์ (Cloud Service) 

▪ ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า หมายถึง ระบบหรือผู้
ให ้บร ิการคลาวด์ท ี ่ม ีมาตรฐานเป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ เร ื ่อง มาตรฐานด้านการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567 กำหนดให้ผู้
ให้บริการคลาวด์ต้องผ่านมาตรฐานผลกระทบระดับต่ำ 
โดยต้องได้รับการรับรองโดยหน่วยงานให้บริการตรวจ
รับ (Certify Body) ตามวงรอบ 3 ปี ประกอบด้วยการ
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 A.2.1.2 ระบบคลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 
(Cloud First Policy)  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 A.2.1.3 ระบบอ่ืนท่ีดีกว่า หรือเทียบเท่า  
A.2.1.3.1 โปรดระบุ __________  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 
B. ระบบเครือข่าย  

 B.1 ไม่ได้ใช้ หรือใช้ระบบอ่ืนท่ีไม่ได้ดีกว่า หรือเทียบเท่า 
B.1.1 โปรดระบุเหตุผล__________ 

 B.2 ใช้  
B.2.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 B.2.1.1 บร ิการโครงสร ้างพ ื ้นฐานเคร ือข ่ายร ัฐ Digital 
Government Secure Link (DG-Link)  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 B.2.1.2 เคร ื อข ่ ายส ื ่ อสารข ้ อม ู ลสารสนเทศภาครั ฐ 
(Government Information Network: GIN)  
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

 B.2.1.3 ระบบอ่ืนท่ีดีกว่า หรือเทียบเท่า  
B.2.1.3.1 โปรดระบุ __________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

C. ระบบสื่อสารข้อมูล 
 C.1 ไม่ได้ใช้ หรือใช้ระบบอ่ืนท่ีไม่ได้ดีกว่า หรือเทียบเท่า 

o กรณีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ใช้” 
จะต้องระบุระบบเครือข่าย ที่
หน ่วยงานนำมาปร ับใช ้  โดย
สามารถระบุได้มากกว่า 1 ระบบ
เครือข่าย หากหน่วยงานใช้ระบบ
เครือข่ายอื่น ๆ จำเป็นต้องระบุ
เพ ิ ่มเต ิม พร ้อมแนบเอกสาร
หลักฐาน 

▪ ข้อ C. ระบบสื ่อสารข้อมูล ผู ้ตอบ
สามารถเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” หรือ 
“ใช้” ข้อใดข้อหนึ่ง 
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” 

จะต้องระบุเหตุผลที ่ไม ่ได ้นำ
ระบบสื่อสารข้อมูลมาปรับใช้ใน
หน่วยงาน  

o กรณีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ใช้” 
จะต้องระบุระบบสื่อสารข้อมูลที่
หน ่วยงานนำมาปร ับใช ้  โดย
สามารถตอบได้มากกว่า 1 ระบบ 
หากหน่วยงานใช้ระบบสื ่อสาร
ข้อม ูลอื ่น ๆ จำเป็นต ้องระบุ
เพ ิ ่มเต ิม พร ้อมแนบเอกสาร
หลักฐาน 

รับรองในปีท่ี 1 และการตรวจสำรวจในปีท่ี 2 และ 3 และ
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 Certification 
และ CSA STAR Level 1/CCM Lite เป็นอย่างน้อย 

o ระบบเครือข่าย (Network Infrastructure) 
▪ ระบบอื่นที่ดีกว่า หรือเทียบเท่า หมายถึงระบบเครือข่าย

สารสนเทศกลางของหน่วยงานที่มีมาตรฐานเท่ากับ หรือ
มากกว่า ระบบ DG-Link หรือ GIN โดยมีมาตรฐานดังนี้ 
• ด้านเทคโนโลยีการเชื่อมต่อ (Technology) ต้องมี

การเชื่อมต่อผ่านมาตรฐาน Multiprotocol Label 
Switching (MPLS) หรือ Software-Defined Wide 
Area Network (SD-WAN) เป็นอย่างน้อย 

• ด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Security) ต้องมีการใช้งานระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในระดับ Private Network และ Firewall 
(ACL) หรือ Network Encryption และ Firewall 
(App) เป็นอย่างน้อย 

• ปร ิ ม าณการร ั บส ่ งข ้ อม ู ลทางอ ิน เทอร ์ เน็ ต 
(Bandwidth) ต้องมีความเร็วในการรับส่งข้อมูลไม่
น้อยกว่า 50 Mbps 

• ระดับความพร้อมใช้งาน (Availability) ต้องผ่าน
มาตรฐาน Non-High Availability (Non-HA) โดย
ต้องมีระดับความพร้อมใช้งาน ร้อยละ 99.50 เป็น
อย่างน้อย 

• รูปแบบการเชื ่อมต่อ (Media) ระบบต้องสามารถ
เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ ผ ่ า น ร ะบ บ  Dedicated Link (Fiber 
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C.1.1 โปรดระบุเหตุผล__________ 
 C.2 ใช้  

C.2.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
 C.2.1.1 ระบบการส ื ่ อส ารแบบรวมศ ู นย ์  ( WorkD 

Platform) (แนบเอกสารหลักฐาน) 
 C.2.1.2 ระบบอ่ืนท่ีดีกว่า หรือเทียบเท่า  

C.2.1.2.1 โปรดระบุ __________ 
(แนบเอกสารหลักฐาน) 

Optic), ร ะ บ บ  Fiber to the x (FTTX), 
LTE(3G.4G), Leased Line เป็นอย่างน้อย 

• มาตรฐานด้านการจัดการระบบ (Reliability) ระบบ
ต้องมีมาตรฐานการจัดการบริหาร Bandwidth 
หรือช่องทางของระบบเครือข่ายเพื ่อจัดลำดับ
ความสำคัญของ ข้อมูลในการส่ง เพื ่อทำให้การ
ขนส่งข้อมูลไหลลื ่น (QoS Policy Layer 3 เป็น
อย่างน้อย 

o ระบบสื่อสารข้อมูล (Communication Platform) 
▪ ระบบอ่ืนท่ีดีกว่า หรือเทียบเท่า หมายถึงระบบการสื่อสาร

แบบรวมศ ูนย์ท ี ่ม ีฟ ังก ์ช ัน (Function) ที ่คลอบคลุม
มากกว่า หรือเทียบเท่าระบบ WorkD Platform โดยตอ้ง
ครอบคลุมการบริการต่างๆ ดังน้ี 
• ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่รองรับโปรแกรม e-

Mail Client สำหร ับการร ับ - ส ่งจดหมายการ
จัดการ ไฟล์ รูปภาพ วิดีโอ และเอกสารต่างๆ พร้อม
ทั ้งบริการ Mail Relay และระบบจัดเก็บสำเนา
จดหมาย โดยต้องมีคุณสมบัติในการจัดเก็บ และ
เรียกข้อมูลคืน การจัดการอีเมลแทน หรือ Alias 
Mail ได้ สามารถรับ - ส่ง ข้อความไฟล์ภาพและ
เสียง ระบบสามารถเชื่อมโยงกับ ระบบ Chat และ
ระบบ e-Meeting เช ื ่ อม โยงก ับระบบปฏ ิทิน 
(Calendar) และสามารถกำหนดให้มี e-Mail ตอบ
กลับ อัตโนมัติ (Auto Reply) ได้เป็นอย่างน้อย 
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• ระบบการส่งข้อความเพื่อสนทนากับบุคคล หรือการ
จัดการสนทนากลุ่มบุคคลการส่ง - แชร์ ข้อความ 
ไฟล์ เสียงรูปภาพ ร่วมกับผู้สนทนาหรือกลุ่มได้ โดย
ต้องสามารถสนทนาได้ทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่มได้ 
สามารถปักหมุดห้องสนทนาเพื่อการค้นหา สามารถ
ลบเพื่อยกเลิกข้อความที่ส่งไปแล้วได้ สามารถการสง่
ไฟล์ เสียง รูปภาพ และสามารถใช้งานผ่าน Mobile 
Application ได้เป็นอย่างน้อย 

• ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ รองรับการเชิญ
และการจัดการการประชุมแบบบุคคล และกลุ่ม
ใหญ่ ได้พร้อมทั ้งภาพ เสียง วิด ีโอไฟล์เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกันได้ โดยระบบต้องสามารถ
รองรับการประชุม ออนไลน์พร้อมกันสูงสุด ได้ถึง 
1,000 คน มีการบันทึกการ ประชุม (Recording) 
และการเก ็บ log ม ีการจ ัดทำแบบสอบถาม
ความเห็นผู้เข้าร่วมประชุม (Polling) สามารถเชิญ
การประชุมผ่านทาง Access Link (URL) ที ่ใช้ใน
การเข้าประชุมได้ และสามารถแชร์หน้าจอ ระหว่าง
การประชุม (Screen Sharing) ได้เป็นอย่างน้อย 

• ระบบต้องมีพื ้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 
1TB และสามารถรองรับการแบ่งปันไฟล์เอกสาร 
(Share) สามารถบริหารจัดการไฟล์ผ่านแอปพลิเค
ชันได้ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ใช้” เอกสารหลักฐานที่แนบสามารถเป็น การ 
Capture หน้าจอการนำโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที ่มีความ
มั่นคงปลอดภัยมาใช้งาน คำขอการใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ระบบคลาวด์ ระบบเครือข่าย 
และระบบสื่อสารข้อมูล หากเอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบไม่สามารถ
แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานได้มีการนำโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐมา
ใช้งานจริง เอกสารหลักฐานจะไม่สามารถใช้ได้  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ระบบคลาวด์  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ระบบเครือข่าย 

 
ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ระบบสื่อสารข้อมูล   
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P6.1.1 หน่วยงานของท่านมีการเตรียมการและสามารถจัดการให้ระบบมีความพร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ (Availability) หรือไม่  
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ทา่นจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสญัลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้   
  1. ไม่มี  

P6.1.1.1 โปรดระบุเหตุผล___________ 
  2. มี  

P6.1.1.2 โดยมีการดำเนินการ ดังนี้  
(ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ และโปรดแนบเอกสารหลักฐานการ
ดำเนินการที่ระบุ) 

   2.1 มีการสำรองข้อมูล (Backup) 
P6.1.1.2a โปรดระบุสิ่งที่ได้ดำเนินการ  
(ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 2.1.1 สำรองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายในหน่วยงาน (แนบ
เอกสารหลักฐาน)  

 2.1.2 สำรองข้อม ูลโดยเก็บไว ้ภายนอกหน่วยงาน 
(Remote Data Storage) (แนบเอกสารหลักฐาน)  

   2.2 มีการเตรียมแผนฟื้นฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan: 
DR Plan) (แนบเอกสารหลักฐาน) 

   2.3 ม ีการเตร ียมแผนความต ่อเน ื ่องทางธ ุรก ิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) (แนบเอกสารหลักฐาน) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบสามารถเล ือกตอบ “ไม ่มี  

โ ป ร ด ร ะ บ ุ เ ห ต ุ ผ ล ” ห รื อ  
“มี โดยมีการดำเนินการ” ข้อใดข้อ
หนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” จะต้อง
ระบุเหตุผลเพิ่มเติม 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” จะต้อง
เล ือกร ูปแบบการดำเนินการของ
หน่วยงาน โดยสามารถเลือกตอบได้
มากกว่า 1 คำตอบ พร้อมทั ้งแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบ 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการสำรอง
ข ้ อม ู ล  (Backup)” ผ ู ้ ต อบต ้อง
เลือกตอบข้อย่อยที่ระบุวิธีการสำรอง
ข้อมูล ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบได้
มากกว่า 1 คำตอบ พร้อมกับแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบ 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” การเตรียมการและสามารถจัดการให้

ระบบมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
เพิ่มเติม 

▪ กรณผีู้ตอบเลือกตอบ “มี” การเตรียมการและสามารถจัดการให้
ระบบมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอโดยเลือกตอบ “อื่นๆ” ผูต้อบ
จำเป็นต้องระบรุายละเอยีดเพิ่มเตมิ  

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีเอกสารหลักฐานที่ผู ้ตอบได้แนบมานั้นแสดงถึงมีการใช้ระบบ

คลาวด์ หรือ ระบบเครือข่าย หรือ ระบบสื่อสารข้อมูลในข้อ P6.1 
สามารถถือว่ามีการใช้งานระบบทั้ง 3 ระบบ DR Plan, BCP และ 
Incident Management Process 

▪ มีการสำรองข้อมูล (Backup) เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบต้องมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยอาจอยู่ในรูป 
รายละเอียดโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสำรองข้อมูลที่ได้มีการ
ดำเนินการไปแล้ว หรือการดำเนินงานที่มีเนื้อหาสำคัญใกล้เคียงกัน 
อนุโลมให้ถือว่าเป็นหลักฐานได้   
o โดยตัวอย่างเอกสารหลักฐานที่สามารถใช้ได้  

▪ หลักฐานของการสำรองข้อมูลภายในหน่วยงานสามารถ
อยู ่ในรูปรายละเอียดแผนงาน หรือคู ่ม ือการบริหาร
จัดการ/ใช้ประโยชน์ข้อมูลที่เก็บไว้ภายในหน่วยงาน หรือ
รูปบันทึกหน้าจอการสำรองข้อมูล 

▪ หลักฐานการสำรองข้อมูลภายนอกหน่วยงานสามารถอยู่
ในรูปรายละเอียดแผนงาน หรือคู่มือการบริหารจัดการ/ใช้
ประโยชน์ข้อมูลที่เก็บไว้ภายนอกหน่วยงาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

   2.4 ม ีกระบวนการจ ัดการเหต ุการณ ์ผ ิดปกต ิ  ( Incident 
Management Process) (แนบเอกสารหลักฐาน) 

   2.5 อื่นๆ  
P6.1.1.2b โ ป ร ด ร ะบ ุ  ___________ (แ น บ เ อกส า ร

หลักฐาน) 
 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน สำรองข้อมูลภายในหน่วยงาน 

 
▪ กรณีที ่หน่วยงานตอบว่าสำรองข้อมูลผ่านระบบอื ่น ๆ เอกสาร

หลักฐานที่ ต้องแสดงให้เห็นว่าใช้งานระบบเกี่ยวข้องกับการสำรอง
ข้อมูลจริง 
o โดยตัวอย่างเอกสารหลักฐานที่สามารถใช้ได้  

▪ หลักฐานของการสำรองข้อมูลผ่านระบบอ่ืน ๆ สามารถอยู่
ในรูปรายละเอียดแผนงาน หรือคู่มือการบริหารจัดการ/ใช้
ประโยชน์ข้อมูลที่เก็บไว้ภายในหน่วยงาน หรือรูปบันทึก
หน้าจอการสำรองข้อมูล 

▪ หลักฐานการสำรองข้อมูลผ่านระบบอื่น ๆ สามารถอยู่ใน
รูปรายละเอียดแผนงาน หรือคู่มือการบริหารจัดการ/ใช้
ประโยชน์ข้อมูลที่เก็บไว้ผ่านระบบอ่ืน ๆ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน สำรองข้อมูลผ่านระบบอ่ืน ๆ 

 
▪ มีการเตรียมแผนฟื้นฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan: DR 

Plan เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบต้องมีเนื้อหาเกี่ยวกับการแผนการ
ฟื ้นฟู หรือความต่อเนื ่องทางธุรกิจ ไปจนถึงกระบวนการจัดการ
เหตุการณ์ผิดปกติ เช่น มีรายละเอียดเกี่ยวกับการเตรียมแผนท่ีผู้ตอบ 
o แผนฟื ้นฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan) ควรมีเนื ้อหา

เกี่ยวกับมาตรการในการตอบสนองหรือฟื้นตัวจากการถูกโจมตี 
หรือเหตุการณ์ผิดปกติ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ 

 
▪ มีการเตรียมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Plan: BCP) เอกสารหลักฐานที่ผ ู ้ตอบแนบต้องเนื ้อหาเก ี ่ยวกับ
แนวทางหรือกระบวนการที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการเพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่า บริการหรือการดำเนินงานสำคัญของหน่วยงานจะยังคง
ดำเนินต่อไปได้ภายใต้วิกฤตหรือความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การเตรียมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
▪ มีกระบวนการจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Management 

Process) เอกสารหลักฐานที่ผู้ตอบแนบต้องเนื้อหาเกี่ยวกับการระบุ 
(detect) ตอบสนอง (respond) บรรเทา (mitigate) และแก้ปัญหา
เหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “อื ่นๆ โปรดระบุ” ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุ
รายละเอียดของมาตรการหรือแนวปฏิบัติที่ดำเนินการเพิ่มเติมจาก
ตัวเลือกที ่กำหนดไว้ (เช่น การใช้ระบบ High Availability, Load 
Balancing, Redundant Systems ฯลฯ) พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
ที่แสดงถึงการดำเนินการดังกล่าว 
o ตัวอย่างรายละเอียดในเอกสารหลักฐาน  

▪ ระบุชื่อมาตรการ หรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่ม
ความพร้อมของระบบ 

▪ มีข้อมูลด้านเทคนิคหรือแนวปฏิบัติที ่แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการหรือกลไกที่ช่วยให้ระบบสามารถใช้งานได้
ต่อเนื่อง 

▪ ระบุช่วงเวลาการดำเนินงานหรือรอบการตรวจสอบ เช่น 
รายงานการทดสอบระบบ, คู่มือการปฏิบัติงาน, หรือ
หลักฐานการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

6.2 Cybersecurity Standard & Procedure 
P6.2.1 หน่วยงานของท่านได้มีการนำแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ใน
หน่วยงานของท่านบ้างหรือไม่  
หมายเหตุ 1 การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่านจำเป็นต้องแนบ
เอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณ์
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่สามารถส่ง
คำตอบดังกล่าวได้   
หมายเหตุ 2 ตัวอย่างของการแนบเอกสารหลักฐาน เช่น 1) รายงานของผู้ตรวจประเมิน
ภายใน หรือผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) และ 2) รายงานที่สะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการขับเคลื่อนการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น เอกสาร
หลักฐานบันทึกการประชุมจากคณะกรรมการกำกับเรื่องความเสี่ยงทางด้านสารสนเทศ
ของหน่วยงานท่ีแสดงถึงการดำเนินการตามมาตรฐาน มีการประกาศนโยบายที่จะดำเนิน
ตามแนวทาง เป็นต้น 

 1. ไม่มี 
P6.2.1.1 โปรดระบุเหตุผล___________ 

 2. มี  
P6.2.1.2 โดยหน่วยงานได้ดำเนินการตามมาตรฐาน ดังน้ี 
 (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 P6.2.1.2a กรอบมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 
 1) ISO/IEC 27001 Information Technology 

Security Techniques Information Security 
Management Systems Requirements (แนบ

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มี” 

หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” จะต้อง

ระบุเหตุผลที ่ไม่มีการนำแนวทาง
ตามมาตรฐานในการร ักษาความ
ม ั ่ น ค ง ป ล อ ด ภ ั ย ท า ง 
ไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความ
ม ั ่นคงปลอดภ ัยทางไซเบอร ์ ใน
หน่วยงาน 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ผู ้ตอบ
สามารถเล ือกตอบมาตรฐานการ
รักษาความมั ่นคงปลอดทางภัยไซ
เบอร์ที ่หน่วยงานได้ดำเนินการทั้ง
กรอบมาตรฐานสากลและกรอบ
มาตรฐานท ั ่ ว ไป ได ้มากกว ่า  1 
ตัวเลือก  
 

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” แนวทางตามมาตรฐานในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ในหน่วยงาน ผู้ตอบจำเป็นต้องต้องระบุเหตุผล
เพิ่มเติม  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” และเลือกตอบ “อื่นๆ” ต้องระบุช่ือกรอบ
มาตรฐานสากลหรือกรอบมาตรฐานทั่วไปที่หน่วยงานได้นำไปใช้
ประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในหน่วยงาน 

แนวทางการแนบหลักฐาน   
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานที่บ่งชี้ว่ามีการดำเนินการตาม

มาตรฐาน ยกตัวอย่างเช่น เอกสารโครงการ /รายละเอียดการ
ดำเนินการว่าหน่วยงานมีการดำเนินการตามมาตรฐานตามตัวเลือก 
รายงานของผู้ตรวจประเมินภายใน หรือ ผู้ตรวจสอบภายใน (Internal 
Auditor) หรือ รายงานที่สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการขับเคลื่อน
การจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น เอกสารหลักฐาน
บันทึกการประชุมจากคณะกรรมการกำกับเรื่องความเสี่ยงทางด้าน
สารสนเทศของหน่วยงานที่แสดงถึงการดำเนินการตามมาตรฐาน มี
การประกาศนโยบายที่จะดำเนินตามแนวทาง เป็นต้น 

▪ ในกรณีที ่หลักฐานอยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถหาข้อสรุปได้ว่ามีการ
ดำเนินการโครงการนั้น เช่น อยู่ในรูปข้อกำหนดขอบเขตงาน (TOR) 
หรือจดหมาย/บันทึกข้อความเพื่อขอดำเนินการโครงการ ไม่สามารถ
ใช้เป็นหลักฐานได้ 

▪ ผู้ตอบสามารถแนบเอกสารหลักฐานมีการบอกชัดเจนว่าหน่วยงานมี
การดำเนินงานตามมาตรฐานที่ตอบ เช่น บอกช่ือมาตรฐาน เป็นต้น 



251 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

เอกสารหลักฐานการดำเนินการตามแนวทาง
มาตรฐานฯ) 

 2) National Institute of Standards and 
Technology (NIST) Cybersecurity 
Framework 2.0 (แนบเอกสารหล ักฐานการ
ดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ) 

 3) IEC 62443 – Industrial Communication 
Networks – Network and System Security 
(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 4) Control Objectives for Information and 
Related Technology (COBIT) (แนบ เอกสา ร
หลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ) 

 5) Information Technology Infrastructure 
Library (ITIL) (แนบ เ อกส า รหล ั ก ฐ านก า ร
ดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ) 

 6) Center for Internet Security (CIS) Controls 
(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 7) ISO/IEC 15408 – Common Criteria for 
Information Technology Security Evaluation 
(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 8) อื่นๆ เช่น Health Insurance Portability 
and Accountability Act (HIPAA) โปรด

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
1)  มาตรฐานสากล ISO/IEC27001 อาจมีคำสำคัญอย่างน้อย 1 คำ 

ตามตัวอย่าง ดังนี ้
o ISO/IEC 27001  
o Information Technology – Security Techniques – 

Information Security – Management Systems – 
Requirements  

o เอกสารนโยบายการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล (ISMS Policy Document) 
▪ เอกสารที ่แสดงถึงการนำ ISO/IEC 27001 มาใช้ใน

องค์กร โดยระบุถึง นโยบายการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (ISMS Policy) ที่ครอบคลุม
ขอบเขตการดำเนินงานท้ังหมด 

▪ ระบ ุถ ึ ง ว ัตถ ุประสงค ์ด ้านความม ั ่นคงปลอดภัย 
(Security Objectives) และการควบคุมที ่ ใช ้ในการ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยตามข้อกำหนดของ 
ISO/IEC 27001 

▪ ระบ ุถ ึ ง Roles and Responsibilities ของบ ุคคลที่
เกี่ยวข้องกับ ISMS 

o รายงานการประเม ินความเส ี ่ ยง (Risk Assessment 
Report) และ การบริหารความเสี ่ยง (Risk Treatment 
Plan) 
▪ รายงานที่แสดงถึงกระบวนการประเมินความเสี ่ยงที่

ดำเนินการตามข้อกำหนดของ ISO/IEC 27001 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ระบุ___________(แนบเอกสารหลักฐานการ
ดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ) 

 P6.2.1.2b กรอบมาตรฐานท่ัวไป ประกอบด้วย 
 1) มาตรฐานของหน ่วยงานท ี ่ม ีอย ู ่แล ้ว เ ช่น 

นโยบายและแนวปฎิบัต ิการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศของหน่วยงานนั ้น ๆ 
(แนบเอกสารหล ักฐานการดำเน ินการตาม
แนวทางมาตรฐานฯ) 

 2) มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกำกับดูแล
ด้านความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กกม.) เรื ่อง 
มาตรฐานขั้นต่ำของข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
พ.ศ. 2566 (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการ
ตามแนวทางมาตรฐานฯ) 

 3) ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ 
พ.ศ. 2567 (แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินการ
ตามแนวทางมาตรฐานฯ) 

 4) อื่น ๆ โปรดระบุ___________ (แนบเอกสาร
หลักฐานการดำเนินการตามแนวทางมาตรฐานฯ) 

 

▪ ระบุถึงการระบุความเสี่ยง (Risk Identification), การ
ประเมินความเสี ่ยง (Risk Analysis and Evaluation) 
และการกำหนดมาตรการควบคุม (Risk Treatment) 

▪ ระบุถึง มาตรการควบคุม (Controls) ที่เลือกใช้ตาม 
Annex A ของ ISO/IEC 27001 เพื ่อจัดการกับความ
เสี่ยงท่ีระบุ 

o รายงานการตรวจสอบภายใน ( Internal Audit Report) 
และ การทบทวนของผู้บริหาร (Management Review 
Report) 
▪ รายงานการตรวจสอบการดำเนินงานตามระบบ ISMS 

โดยบุคลากรภายในองค์กร หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย 
▪ ระบุถึง การตรวจสอบตามข้อกำหนดของ ISO/IEC 

27001 และข้อค้นพบท่ีเกิดขึ้น 
▪ รายงานการประชุมหรือทบทวนจากผู ้บร ิหาร เพื่อ

พิจารณาผลการตรวจสอบ การปรับปรุง และแผนการ
ดำเนินงานในอนาคต 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน มาตรฐานสากล ISO/IEC27001 

 
2)  มาตรฐาน National Institute of Standards and Technology 

(NIST) Cybersecurity Framework อาจมีคำสำคัญอย่างน้อย 1 
คำ ตามตัวอย่าง ดังนี ้
o National Institute of Standards and Technology  
o NIST 
o เอกสารนโยบายความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ

หน่วยงาน (Cybersecurity Policy Document) 
▪ เอกสารที ่ระบุถึงการนำกรอบ NIST Cybersecurity 

Framework 1.1 ห ร ื อ  NIST Cybersecurity 
Framework 2.0 มาใช ้ ในการจ ัดการความม ั ่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ของหน่วยงาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ ต ้องม ี การระบ ุถ ึ ง  5  Core Functions ของ NIST 
(Identify, Protect, Detect, Respond, Recover) 

▪ ต้องแสดงให้เห็นว่ามีการกำหนดขั้นตอนหรือมาตรการที่
เกี่ยวข้องกับแต่ละ Core Function อย่างชัดเจน 

o แผนการตอบสนองเหต ุการณ์ ( Incident Response 
Plan) และ รายงานการตอบสนองเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้น 
(Incident Response Report) 
▪ เอกสารที่แสดงถึงกระบวนการตอบสนองต่อเหตุการณท์ี่

เกิดขึ้น โดยอ้างอิงตาม Core Function Respond ของ 
NIST 

▪ ควรมีรายละเอียดการระบุเหตุการณ์ วิธีการแจ้งเตือน 
ขั้นตอนการจัดการ และบทเรียนที่ได้รับจากเหตุการณ์ 

o แผนการฟื้นฟูระบบ (Recovery Plan) และ รายงานการ
ทดสอบแผนการฟ้ืนฟู (Recovery Testing Report) 
▪ เอกสารที่แสดงถึงการจัดทำแผนฟื้นฟูระบบให้กลับมา

ทำงานได้อย่างรวดเร็ว (Core Function: Recover) 
▪ ควรมีการระบุขั ้นตอนการกู้คืน ขอบเขตของระบบที่

ได ้ร ับผลกระทบ และการทดสอบแผนฟื ้นฟูอย ่าง
สม่ำเสมอ 

o รายงานการประชุมของคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความ
ม ั ่ น ค ง ป ล อ ด ภ ั ย ท า ง ไ ซ เ บ อ ร ์  ( Cybersecurity 
Governance Committee Meeting Report) 
▪ รายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นว่ามีการกำกับดูแล

และติดตามการดำเนินงานตามกรอบ NIST 
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▪ ระบุการพิจารณานโยบาย มาตรการ การประเมินความ
เสี่ยง และการทบทวนแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

o รายงานการตรวจสอบภายใน ( Internal Audit Report) 
หรือ รายงานการตรวจสอบจากบุคคลที่สาม (Third-Party 
Audit Report) 
▪ รายงานที ่แสดงถ ึงการตรวจสอบการปฏิบ ัต ิตาม

มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยตามกรอบ NIST 
▪ ต้องม ีการตรวจสอบในแต่ละ Core Function ของ 

NIST (Identify, Protect, Detect, Respond, 
Recover) 

▪ ระบุข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงที ่ได้
ดำเนินการแล้ว 

o รายงานการประเม ินความเส ี ่ ยง (Risk Assessment 
Report) 
▪ รายงานที่จัดทำขึ้นเพื่อระบุและประเมินความเสี ่ยงที่

เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ตามกรอบของ NIST 
▪ ระบุถึงภัยคุกคาม ช่องโหว่ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ต่อองค์กร 
▪ มีการกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยงตามกรอบ 

NIST 
3)  มาตรฐาน IEC 62443 อาจมีคำสำคัญอย่างน้อย 1 คำ ตามตัวอย่าง 

ดังนี ้
o IEC 62443 หรือ 
o Industrial Communication Networks หรือ  
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o Network and System Security  
o เอกสารนโยบายความมั ่นคงปลอดภัยของระบบควบคุม

อุตสาหกรรม (ICS Security Policy Document) 
▪ ระบุถึงการนำมาตรฐาน IEC 62443 มาปรับใช้กับระบบ

ควบคุมอุตสาหกรรมในองค์กร 
▪ ต้องระบุถึง Security Levels (SLs) ที่ใช้ (เช่น SL1 - 

SL4) ซึ่งแต่ละระดับจะกำหนดมาตรการป้องกันตาม
ความเข้มงวดท่ีแตกต่างกัน 

▪ แสดงการประเมินและเลือกใช้มาตรการที่สอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงของระบบ 

o รายงานการประเม ินความเส ี ่ ยงของระบบควบคุม
อุตสาหกรรม (ICS Risk Assessment Report) 
▪ รายงานที่ทำการประเมินความเสี่ยงของระบบ ICS โดย

พิจารณาจากมาตรฐาน IEC 62443 
▪ ระบุถึงภัยคุกคาม ช่องโหว่ และผลกระทบที่อาจเกิด

ขึ้นกับระบบควบคุมอุตสาหกรรม 
▪ ระบุถึงมาตรการที ่ใช้ในการจัดการความเสี ่ยงตาม 

Security Levels (SLs) ที่เหมาะสม 
o รายงานการประชุมของคณะกรรมการกำกับดูแลความ

ม ั ่ น ค ง ป ล อ ด ภ ั ย  ( Industrial Cybersecurity 
Governance Committee Meeting Report) 
▪ รายงานการประชุมที่แสดงถึงการกำกับดูแลและติดตาม

การดำเนินงานตามมาตรฐาน IEC 62443 
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▪ การพิจารณานโยบาย มาตรการ การประเมินความเสี่ยง 
และการทบทวนแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบควบคุม
อุตสาหกรรม 

o เอกสารการควบค ุมการเข ้าถ ึงและระบบตรวจสอบ 
(Access Control and Monitoring Documentation) 
▪ เอกสารที ่แสดงถึงการกำหนดสิทธิ ์การเข้าถึงระบบ

ควบคุมอุตสาหกรรม (Access Control) 
▪ ระบบตรวจสอบและเฝ้าระวัง (Monitoring) ที่ใช้ในการ

ตรวจจับพฤติกรรมที่ผิดปกติ หรือการโจมตี 
▪ การทดสอบระบบตรวจสอบ (Monitoring System 

Testing Report) แสดงถึงความสามารถในการตรวจจบั
เหตุการณ์ที่เป็นภัยคุกคาม 

o รายงานการตอบสนองเหตุการณ์และการฟื ้นฟูระบบ 
(Incident Response and Recovery Report) 
▪ รายงานที่ระบุถึงกระบวนการตอบสนองเหตุการณ์ที่เกิด

ขึ้นกับระบบควบคุมอุตสาหกรรม 
▪ ระบุถึงขั ้นตอนการแก้ไขและฟื ้นฟูระบบให้กลับมา

ทำงานได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย 
▪ ระบุถึงบทเรียนที่ได้รับจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการ

ปรับปรุงแผนการตอบสนองในอนาคต 
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o รายงานการตรวจสอบความปลอดภัยของระบบ (System 
Security Audit Report) 
▪ รายงานจากการตรวจสอบความปลอดภัยของระบบ

ควบคุมอ ุตสาหกรรมโดยผ ู ้ตรวจสอบภายในหรือ
ภายนอก 

▪ ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐาน IEC 62443 ทั้งใน
ด้าน Security Policies, Security Procedures, และ 
Technical Controls 

▪ ระบ ุข ้อค ้นพบ ข ้อเสนอแนะ และมาตรการที ่ ได้
ดำเนินการเพื่อปรับปรุงระบบให้ปลอดภัยยิ่งข้ึน 

4)  ม า ต ร ฐ า น  Control Objectives for Information and 
Related Technology (COBIT) อาจมีคำสำคัญอย่างน้อย 1 คำ 
ตามตัวอย่าง ดังนี ้
o Control Objectives for Information and Related 

Technology  
o COBIT  
o เอกสารนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Governance and Management Policy 
Document) 
▪ ระบุถึงการนำกรอบ COBIT มาใช้ในการกำกับดูแลและ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
▪ ระบุถึง หลักการสำคัญ (Principles) ของ COBIT เช่น 

การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การครอบคลุมทั้ง
องค์กร, การบูรณาการกับกรอบมาตรฐานอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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▪ ระบุถึง Domains และ Processes ที่มีการดำเนินการ
ต า ม ก ร อ บ  COBIT (เ ช ่ น  Governance แ ล ะ 
Management Objectives) 

o รายงานการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Risk Assessment Report) 
▪ รายงานที ่ทำการประเมินความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร โดยอ้างอิงจากกรอบ 
COBIT 

▪ ระบ ุถ ึ งกระบวนการประเม ินความเส ี ่ ยง  ( Risk 
Assessment Process) ที ่สอดคล้องกับ COBIT Risk 
Management Framework 

▪ ระบุถึงความเสี่ยงที่ได้รับการประเมิน การประเมินผล
กระทบ และความเป็นไปได้ รวมถึงมาตรการในการ
ควบคุมความเสี่ยง 

o รายงานการตรวจสอบภายใน ( Internal Audit Report) 
หรือ การตรวจสอบจากบุคคลที่สาม (Third-Party Audit 
Report) 
▪ รายงานการตรวจสอบการปฏิบัติตามกรอบ COBIT ใน

ด้านการกำกับดูแลและบริหารจัดการ IT 
▪ ตรวจสอบการดำเน ินการตาม Governance and 

Management Objectives ที่เกี่ยวข้อง เช่น Evaluate, 
Direct, and Monitor (EDM) แ ล ะ  Build, Acquire, 
and Implement (BAI) 
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▪ ระบุข ้อค ้นพบ ข้อเสนอแนะ และการดำเนินการ
ปรับปรุงตามกรอบ COBIT 

o รายงานการติดตามและประเมินผล (Monitoring and 
Evaluation Report) 
▪ รายงานที่แสดงถึงการติดตามผลการดำเนินการตาม

กรอบ COBIT อย่างต่อเนื่อง 
▪ การประเม ินความสำเร ็จตาม Governance and 

Management Objectives 
▪ การปรับปรุงกระบวนการตามข้อเสนอแนะจากการ

ตรวจสอบหรือการประเมิน 
o เอกสารแผนกลย ุทธ ์ด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ ( IT 

Strategic Plan) 
▪ เอกสารที่ระบุถึงกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยอ้างอิงจาก 
COBIT Framework 

▪ ระบุถึงการกำหนด Strategic Objectives, Goals, และ 
Performance Indicators (KPI) ตามกรอบ COBIT 

o รายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลเทคโนโลยี
ส า รสน เทศ  ( IT Governance Committee Meeting 
Report) 
▪ รายงานการประชุมที่แสดงถึงการกำกับดูแลและติดตาม

การดำเนินงานตามกรอบ COBIT 
▪ ระบุถึงการพิจารณา การประเมินผล และการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5)  มาตรฐาน Information Technology Infrastructure Library 
อาจมีคำสำคัญอย่างน้อย 1 คำ ตามตัวอย่าง ดังนี ้
o Information Technology Infrastructure Library หรือ 
o  ITIL  
o เอกสารนโยบายการบริหารจัดการบริการเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ  ( IT Service Management Policy 
Document) 
▪  ระบ ุถ ึ งการนำกรอบ ITIL มาปร ับใช ้ ในองค ์กร 

โดยเฉพาะในส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

▪  ระบุถ ึง Service Lifecycle ที ่องค ์กรนำมาใช้ เช่น 
Service Strategy, Service Design, Service 
Transition, Service Operation, แ ล ะ  Continual 
Service Improvement 

▪  อาจม ีการกำหนด Key Performance Indicators 
(KPIs) และ Service Level Agreements (SLAs) เพื่อ
วัดผลการดำเนินงาน 

o รายงานการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ (Process 
Improvement Report) 
▪ รายงานที่แสดงถึงการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง

กับการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบ ITIL 
▪ ระบุถึงการทบทวน กระบวนการที่มีปัญหา และการ

ปรับปรุงเพื่อให้เป็นไปตามหลักการของ ITIL เช่น การ
บริหารจัดการเหตุการณ์ ( Incident Management) 
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ห ร ื อ ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ป ั ญ ห า  ( Problem 
Management) 

▪ ระบุถึงการใช้เครื่องมือที่สนับสนุนการบริหารจัดการ
บริการ เช่น IT Service Desk Software 

o รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการบริการ 
IT (IT Service Management Committee Meeting 
Report) 
▪ รายงานการประชุมที่แสดงถึงการบริหารจัดการและ

กำกับดูแลการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบ 
ITIL 

▪ ระบุถึงการประชุมที ่เก ี ่ยวข้องกับการปรับปรุงการ
ให้บริการ การพัฒนากระบวนการ และการแก้ไขปญัหา
ที่เกิดขึ้น 

▪ มีการบันทึกข้อเสนอแนะ และการตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานตามหลักการของ ITIL 

6)  มาตรฐาน Center for Internet Security (CIS) Controls อาจ
มีคำสำคัญอย่างน้อย 1 คำ ตามตัวอย่าง ดังนี ้
o Center for Internet Security Control 
o CIS Controls  
o เอกสารนโยบายการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัยตาม

ม า ต ร ฐ า น  CIS Controls (CIS Security Policy 
Document) 
▪ ระบุถึงการนำ CIS Controls มาใช้ในการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศขององค์กร 
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▪ ควรระบุอย่างชัดเจนว่าองค์กรได้นำ CIS Controls ใด
ม า ใ ช ้ บ ้ า ง  ( เ ช ่ น  CIS Control 1: Inventory and 
Control of Enterprise Assets, CIS Control 5: 
Account Management เป็นต้น) 

▪ ระบุถึงวิธีการที่ใช้ในการปฏิบัติตามแต่ละ Control เช่น 
การใช้เครื่องมือหรือกระบวนการที่กำหนดขึ้นเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางของ CIS Controls 

o เอกสารนโยบายการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐาน  CIS Controls (CIS Security รายงานการ
ประเมินและติดตามการดำเนินงานตาม CIS Controls 
(CIS Controls Implementation Report) 
▪ รายงานที ่แสดงถ ึงการประเม ินความปลอดภัยที่

ดำเนินการตาม CIS Controls 
▪ ระบุถึงผลการประเมิน และการดำเนินการปรับปรุง

แก้ไขตาม CIS Controls ที่มีการกำหนดไว ้
▪ ระบุถึงเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบหรือประเมิน เช่น 

Vulnerability Scanners, SIEM (Security 
Information and Event Management), Endpoint 
Detection and Response (EDR) เป็นต้น 

o เอกสารนโยบายการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐาน  CIS Controls (CIS Security รายงานการ
ตรวจสอบและทบทวน (Audit and Review Report) 
▪ รายงานที ่จ ัดทำขึ ้นเพื ่อทบทวนและประเม ินการ

ดำ เน ินงานตาม CIS Controls โดยอาจ เป ็นการ
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ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) หรือการตรวจสอบ
จากบุคคลที่สาม (Third-Party Audit) 

▪ ระบุถึงข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงที่
ดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามแนวทาง CIS Controls 

▪ สามารถระบุถึงการประเมินตามแต่ละ Control เช่น 
Control 3: Data Protection, Control 7: 
Continuous Vulnerability Management, Control 
13: Data Recovery เป็นต้น 

7)  มาตรฐาน ISO/IEC 15408 อาจมีคำสำคัญอย่างน้อย 1 คำ ตาม
ตัวอย่าง ดังนี ้
o ISO/IEC 15408  
o Common Criteria for Information Technology 

Security Evaluation  
o เอกสารการกำหนดเป ้าหมายความม ั ่นคงปลอดภัย 

(Security Target - ST Documentation) 
▪ เอกสารที่แสดงถึงข้อกำหนดด้านความมั่นคงปลอดภัยที่

ต้องการสำหรับผลิตภัณฑ์หรือระบบที่กำลังประเมิน 
▪ ร ะ บ ุ ถ ึ ง  Security Objectives, Threats, 

Organizational Security Policies, แ ล ะ 
Assumptions ที่เกี่ยวข้อง 

▪ ระบุถึงระดับ Evaluation Assurance Level (EAL) ที่
ต้องการให้ผลิตภัณฑ์หรือระบบผ่านการประเมิน (เช่น 
EAL1 - EAL7) 
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o รายงานการตรวจสอบภายในหร ือจากบ ุคคลท ี ่สาม 
(Internal or Third-Party Audit Report) 
▪ รายงานการตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 15408 ที่ดำเนินการโดยหน่วยงานภายในหรือ
ผู้ประเมินจากภายนอก 

▪ ระบุถึงข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงที่
ดำเนินการตามกรอบ Common Criteria 

▪ ระบุถึงความสอดคล้องกับ Evaluation Assurance 
Level (EAL) ที่ต้องการ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การตรวจสอบ 

o รายงานการประเมินและทดสอบความมั ่นคงปลอดภัย 
(Security Evaluation and Testing Report) 
▪ รายงานที่แสดงถึงการทดสอบผลิตภัณฑ์หรือระบบเพื่อ

ประเมินความมั่นคงปลอดภัยตามข้อกำหนดที่กำหนดไว้
ใน Security Target (ST) 

▪ ระบุถึงวิธีการทดสอบ ผลการทดสอบ และข้อค้นพบที่
สำคัญ 

▪ ระบุถึงการปรับปรุงหรือแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบ
ระหว่างการประเมิน 

8)  มาตรฐานของหน่วยงานที ่ม ีอยู ่แล้ว เช่น นโยบายและแนว
ปฏิบ ัต ิการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานนั้น อาจมีคำสำคัญตามตัวอย่าง ดังนี ้
o ช่ือมาตรฐานของหน่วยงานท่ีมีอยู่แล้ว 
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o เอกสารนโยบายความม ั ่นคงปลอดภัยของหน่วยงาน 
(Organizational Security Policy Document) 
▪ การบริหารจัดการการเข้าถึงข้อมูล (Access Control 

Management) 
▪ การป้องกันข้อมูล (Data Protection Policy) 
▪ การบร ิ ห ารจ ั ดการการสำรองข ้ อม ู ล  ( Backup 

Management Policy) 
▪ การร ั กษาความต ่ อ เน ื ่ อ งของธ ุ รก ิ จ  ( Business 

Continuity Policy) 
o รายงานการประชุมคณะกรรมการด้านความมั่นคงปลอดภัย

ส า ร ส น เ ท ศ  ( Information Security Committee 
Meeting Report) 
▪ การพิจารณาปรับปรุงนโยบายหรือมาตรฐานที่มีอยู่ 
▪ การทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี ่ยง (Risk 

Management Review) 
▪ การรายงานผลการตรวจสอบภายในหรือภายนอกที่

เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 
o รายงานการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Report) 

▪ การตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายการเข้าถึงข้อมูล 
(Access Control Policy Compliance Check) 

▪ การประเม ินการบร ิหารจ ัดการการสำรองข ้อมูล 
(Backup Management Assessment) 
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▪ การตรวจสอบการดำเนินการตามแผนการรักษาความ
ต่อเนื่องของธุรกิจ (BCP - Business Continuity Plan 
Audit) 

9)  มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (กกม.) เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ำของข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566  
o เอกสารนโยบายการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของ

ข ้ อ ม ู ล  ( Minimum Security Standards Policy 
Document) 
▪ การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (Access Control) 
▪ การป้องกันการร ั ่วไหลของข้อม ูล (Data Leakage 

Prevention) 
▪ การจัดการข้อมูลสำคัญ (Critical Data Management) 
▪ การสำรองข้อมูลและการกู ้คืนข้อมูล (Backup and 

Recovery) 
▪ การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย 

(Risk Management) 
▪ ระบุถึงมาตรการและกระบวนการที่ใช้ในการดำเนินงาน

ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดในประกาศฯ 
o รายงานการตรวจสอบและประเมินความปลอดภัยของ

ข ้อม ูลหร ือระบบสารสนเทศ (Security Assessment 
Report) 
▪ การตรวจสอบการเข ้าถ ึงข ้อม ูล (Access Control 

Assessment) 
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▪ การประเมินความปลอดภัยของเครือข่ายและระบบ 
(Network Security Assessment) 

▪ การตรวจสอบการสำรองข ้อม ูล (Backup Testing 
Report) 

▪ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Report) 
▪ รายงานควรแสดงให้เห็นถึงข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ และ

มาตรการที่ดำเนินการเพื่อปรับปรุงระบบให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานข้ันต่ำที่กำหนด 

o รายงานการประชุมที ่เก ี ่ยวข้องกับการดำเนินการตาม
มาตรฐานขั ้นต่ำ (Security Governance Committee 
Meeting Report) 
▪ รายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นถึงการกำกับดูแลและ

ติดตามการดำเนินการตาม มาตรฐานขั้นต่ำของข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566 

▪ ระบุถึงการทบทวนหรือปรับปรุงนโยบาย ความเสี่ยง 
และมาตรการที ่เกี ่ยวข้องกับการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัย 

▪ การประเมินผลการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะที่
พิจารณาโดยคณะกรรมการหรือผู้บริหาร 

10)  ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567 
o เอกสารนโยบายการใช้งานระบบคลาวด์ของหน่วยงาน 

(Cloud Security Policy Document) 
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▪ การจัดการความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security 
Management) 

▪ การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 
▪ การสำรองข้อมูลและการกู ้คืนข้อมูล (Backup and 

Recovery) 
▪ การตรวจสอบและการเฝ ้าระวัง (Monitoring and 

Logging) 
▪ ระบุถึงมาตรการควบคุมความปลอดภัยที่กำหนดไว้ใน

ประกาศฯ เช่น การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption), การ
จ ัดการต ั วตน ( Identity Management), และการ
ตรวจสอบความปลอดภัย (Security Assessment) 

o รายงานการตรวจสอบและประเมินการใช้งานระบบคลาวด์ 
(Cloud Security Assessment Report) 
▪ การประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานคลาวด์ 

(Risk Assessment) 
▪ การตรวจสอบความปลอดภัยของผู้ให้บริการคลาวด์ 

(Cloud Service Provider - CSP) ตามมาตรฐานที่
กำหนด 

▪ การทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Testing) 
ห ร ื อ  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ช ่ อ ง โ ห ว ่  ( Vulnerability 
Assessment) 

▪ รายงานควรแสดงให้เห็นถึงข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ และ
การปรับปรุงแก้ไขท่ีได้ดำเนินการ 
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o รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบคลาวด์ 
(Cloud Governance Committee Meeting Report) 
▪ รายงานการประชุมที ่แสดงถึงการพิจารณาและการ

กำกับดูแลการใช้งานระบบคลาวด์ภายในองค์กร 
▪ ระบุถึงการทบทวนหรือปรับปรุงนโยบายการใช้งาน

ระบบคลาวด์ตามประกาศฯ 
▪ การพิจารณาอนุมัติหรือปรับปรุงมาตรการรักษาความ

มั ่นคงปลอดภัยของระบบคลาวด์ให้สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดที่กำหนดไว้ 

P6.2.2 การดำเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ท่าน

จำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำ
สัญลักษณ์สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไม่
สามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้   

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ “ไม่มีการ

ดำเนินการ” หรือ “อยู ่ระหว่าง
ด ำ เ น ิ น ก า ร ”  ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำ เน ิ นการ” หร ือ  “ไม ่ ม ี ก าร
ดำเนินการเน ื ่องจากได้ร ับการ
ยกเว้นตามกฎหมาย” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณ ีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำ เน ิ นการ” หร ือ  “ไม ่ ม ี ก าร
ดำเนินการเน ื ่องจากได้ร ับการ
ยกเว้นตามกฎหมาย” ข้อใดข้อหนึ่ง 
ผู้ตอบจะต้องแนบเอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่ม ีการ
ดำเนินการเน ื ่องจากได้ร ับการ
ยกเว ้นตามกฎหมาย” ผ ู ้ ตอบ

แนวทางการตอบข้อคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มีการดำเนินการ” ในข้อ 2 หน่วยงานของ

ท่านมีการจัดอบรมด้าน Cybersecurity หรือไม่ ให้ระบุจำนวนครั้ง
ของการอบรมต่อปี  

แนวทางการแนบหลักฐาน   
▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “ไม่มีการดำเนินการเนื่องจากได้รับการ

ยกเว้นตามกฎหมาย” ให้แนบเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการได้รับ
ข้อยกเว้นตามกฎหมาย รูปแบบของหลักฐานแนบสามารถอยู ่ใน
รูปแบบดังนี้ โดยมี 1 ข้อเป็นอย่างน้อยให้ถือว่าใช้เป็นหลักฐานได้ 
o พระราชกฤษฎีกา กำหนดลักษณะ กิจการ หรือหน่วยงาน ท่ี

ได้รับการยกเว้นไม่ให้นำพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง 
บางส่วนมาใช้บังคับ 

o ประกาศการได้รับการยกเว้นของหน่วยงาน 
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การดำเนินการด้านการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ฯ 

ไม่มีการ
ดำเนินการ 

 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

มีการ
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

(แนบ
เอกสาร

หลักฐาน) 

ไม่มีการ
ดำเนินการ 
เนื่องจาก
ได้รับการ
ยกเว้น 
ตาม

กฎหมาย 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

1. หน่วยงานของท่านมี Certificate ด้าน 
Cybersecurity  
ของบุคลากรในองค์กรรูปแบบดังต่อไปนี้
ด้านใดด้านหนึ่งหรือไม่ 
1) Security Management 
2) Security Architecture 
3) Offensive Operations 
4) Defensive Operations 
5) Security Analysis 
6) Security Engineering 

หมายเหตุ: ตัวอย่างของ Certificate ด้าน 
Cybersecurity ของบุคลากรในองคก์ร 

1.1  Security Management เช่น (1) 
Certified Information Systems 
Security Professional (CISSP) (2) 
Certified Information Systems 
Manager (CISM) (3) Certified 
Ethical Hacker (CEH) (4) 
Security+ เป็นต้น 

1.2 Security Architecture เชน่ (1) GIAC 
Certified Security Architect (GDSA) 

   
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

จะต ้ อ งแนบ เอกสารหล ั กฐาน
ประกอบ เช่น พระราชกฤษฎีกา 
กำหนดล ักษณะ ก ิ จการ  หรื อ
หน่วยงาน ที่ได้รับการยกเว้นไม่ให้
นำพระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง 
บางส่วนมาใช้บังคับที ่เก ี ่ยวข ้อง 
บางส่วนมาใช้บังคับ ฯลฯ 

▪ กรณ ีผ ู ้ ตอบเล ือกตอบ “ม ีการ
ดำเน ินการ” ในข ้อ 2 ต ้องระบุ
ค ว ามถ ี ่ ใ นก า ร จ ั ด อบรมด ้ า น 
Cybersecurity โ ด ย ร ะ บ ุ เ ป็ น
จำนวนครั้งต่อป ี

 

o ภารกิจหลักของหน่วยงาน ที่สามารถแสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน
ไม่จำเป็นต้องดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
1)  หน่วยงานของท่านมี Certificate ด้าน Cybersecurity ของ

บุคลากรในองค์กรรูปแบบดังต่อไปนี้ด้านใดด้านหนึ่งหรือไม่ 
สามารถใช้ใบ Certificate ของบุคลากรในองค์กร ในด้านใดด้านหนึ่ง
เป็นอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ (โดยชื่อ Certificate มีชื ่อตามประเภท
ใบรับรองให้เพียง 1 ข้อให้อนุโลมว่าสามารถใช้เป็นหลักฐานได้)  
▪ Security Management เป็นใบรับรองความสามารถของ

บุคลากรด้านการบริหารจัดการระบบความปลอดภัยข้อมูล
อย่างเป็นระบบ ไปจนถึงการกำหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ใน
การบริหารการดำเนินการของหน่วยงานให้ปลอดภัยมากขึ้น 

▪ Security Architecture เป ็นใบร ับรองความสามารถของ
บุคลากรด้านการออกแบบ สร้าง และพัฒนาระบบป้องกันจาก
นักเจาะข้อมูล หรือการถูกคุกคามทางไซเบอร์ 

▪ Offensive Operations เป ็นใบร ับรองประสบการณ์และ
ชำนาญการพิเศษของบุคลากรในการทดสอบระบบและ
สามารถวิเคราะห์ช่องโหว่หรือ ค้นหาความผิดปกติของระบบ 
ไปจนถึงสามารถแนะนำวิธีการปกป้องหรือปิดกั้นภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 

▪ Defensive Operations เป็นใบรับรองด้านการปฏิบัติการ
ทางไซเบอร์เชิงป้องกัน คือ การดำเนินการโดยรัฐบาลหรือ
องค์กรเพื ่อตรวจจับ ป้องกัน และบรรเทากิจกรรมที ่เป็น
อันตรายต่อความปลอดภัยทางด้านข้อมูล  
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(2) CREST Registered Technical 
Security Architecture (CRTSA) (3) 
Certified Information Systems 
Security Professional (CISSP)  
เป็นต้น 

1.3 Offensive Operations เช่น (1) 
Offensive Security Certified 
Professional (OSCP) (2) Certified 
Ethical Hacker (CEH)  (3) 
Penetration Tester (PT) ที่ได้รับ
การรับรองจาก PCI Security 
Council เป็นต้น 

1.4 Defensive Operations เช่น (1) 
Certified Information Systems 
Security Professional (CISSP) (2) 
Certified Information Systems 
Manager (CISM) (3) Security+  
เป็นต้น 

1.5 Security Analysis เช่น (1) 
CompTIA Security+ (2) (ISC)² 
CISSP 3) CEH (Certified Ethical 
Hacker) เป็นต้น 

1.6 Security Engineering เช่น 
(1)Certified Information Systems 
Security Professional (CISSP) 
(2)GIAC Security+ (3) SSCP 
(Systems Security Certified 
Professional) (4) CompTIA 
Security+ (5) CEH (Certified 
Ethical Hacker) เป็นต้น 

▪ Security Analysis เป็นใบรับรองด้านการวิเคราะห์ความ
ปลอดภัย และกระบวนการวิเคราะห์ที่ใช้ในการตรวจจับภัย
คุกคามที่อาจเกิดขึ้นกับระบบไอทีของหน่วยงาน 

▪ Security Engineering เป ็นใบร ับรองด ้านการสร ้างและ
จัดการฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และนโยบายความปลอดภัย
สำหรับการปกป้องระบบ เครือข่าย และข้อมูล 
ในกรณีที่ไม่ได้มีหัวข้อตามตัวอย่าง แต่เนื้อหาในหลักฐาน
เกี่ยวข้องกับ Certificate ด้าน Cybersecurity สามารถ
ใช้เป็นหลักฐานได้เช่นเดียวกัน  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน Certificate ของบุคลากรในองค์กร 
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2. หน่วยงานของท่านมีการจัดอบรมด้าน 
Cybersecurity หรือไม่  

   
P2.2.2.1 
โปรดระบุ
ความถี ่

ในการจัด
อบรม 

_____ ครั้ง
ต่อปี 

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

3. หน่วยงานของท่านมกีารตรวจวัดความ
ตระหนกัถึงความปลอดภยัไซเบอร์ของ
พนักงานในองค์กร หรอืไม่  

   
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

4. หน่วยงานมีกระบวนการสื ่อสารและ
ซักซ้อมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซ
เบอร์อย่างมีประสิทธิผล หรือไม่ 

   
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

5. หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนให้มี
ผู้หญิง หรือกลุ่มเพศทางเลือก หรือกลุ่ม
เปราะบางเป็นผู้ทำงานที่เกี่ยวข้องกับดา้น 
Cybersecurity ในหน่วยงาน หรือไม่ 

   
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน) 

 
(แนบ

เอกสาร
หลักฐาน)  

 
2)  หน่วยงานของท่านมีการจัดอบรมด้าน Cybersecurity หรือไม่  

การแนบหลักฐานสำหรับการจัดอบรมด้าน Cybersecurity ได้แก่ 
▪ หัวข้อการอบรมด้าน Cybersecurity 
▪ แผนการจัดอบรมด้าน Cybersecurity  
▪ คู่มือสำหรับการฝึกอบรมด้าน Cybersecurity  
▪ เอกสารระบุรายละเอียดการฝึกอบรม พร้อมหลักฐานโดยอาจ

อยู่ในรูปภาพประกอบกับคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหา
ที่อบรมด้าน Cybersecurity  

▪ รายชื่อผู้เข้าอบรม (ในกรณีที่หน่วยงานสมัครใจแนบข้อมูล
ส่วนน้ีให้สามารถนำมาใช้เป็นหลักฐานได้) 

โดยต้องมีหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งเป็นอย่างน้อย หรือ ในกรณีที่ไม่ได้มี
หัวข้อตามตัวอย่าง แต่เนื ้อหาในหลักฐานเกี่ยวข้องกับการจัด
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อบรมด ้ าน  Cybersecurity สามารถใช ้ เป ็นหล ักฐาน ไ ด้
เช่นเดียวกัน  
ในกรณีที ่เป็นการอบรมผ่านทางออนไลน์ ต้องมีหลักฐานเป็น
แผนการจัดอบรมด้าน Cybersecurity ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่อาจ
มีการระบุรายละเอียดคำอธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับหัวข้อการอบรม
ด้าน Cybersecurity 
▪ จุดประสงค์ของการอบรม  
▪ เนื้อหาท่ีอบรม  
▪ จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรม เป็นต้น 
▪ รายชื่อผู้เข้าอบรม (ในกรณีที่หน่วยงานสมัครใจแนบข้อมูล

ส่วนน้ีให้สามารถนำมาใช้เป็นหลักฐานได้) 
โดยต้องมีหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งเป็นอย่างน้อย หรือ ในกรณีที่ไม่ได้มี
หัวข้อตามตัวอย่าง แต่เนื ้อหาในหลักฐานเกี่ยวข้องกับการจัด
อบรมด้าน Cybersecurity ผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถใช้
เป็นหลักฐานได้เช่นเดียวกัน  
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แผนการจัดอบรมด้าน Cybersecurity 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
3)  หน่วยงานของท่านมีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัย

ไซเบอร์ของพนักงานในองค์กรหรือไม่  
▪ แผนการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของ

พนักงานในองค์กร  
▪ แบบประเมิน หรือแบบสำรวจ ถึงการตระหนักถึงความ

ปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 
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โดยต้องมีหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งเป็นอย่างน้อย หรือ ในกรณีที่ไม่ได้มี
หัวข้อตามตัวอย่าง แต่เนื ้อหาในหลักฐานเกี ่ยวข้องกับการ
ตรวจวัดความตระหนักถึง Cybersecurity ของพนักงานใน
องค์กร สามารถใช้เป็นหลักฐานได้เช่นเดียวกัน  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน การตรวจวัดความตระหนักถึง Cybersecurity 
ของพนักงานในองค์กร 

 



277 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 
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4)  หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารและซักซ้อมแผนการรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ 
▪ แผนการสื่อสารและซักซ้อมการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์

ของภายในองค์กร  
▪ เอกสารการสื่อสาร และซักซ้อมการรับมือภัยคุกคามทางไซ

เบอร์ของภายในองค์กร 
โดยต้องมีหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งเป็นอย่างน้อย หรือ ในกรณีที่ไม่ได้มี
หัวข้อตามตัวอย่าง แต่เนื ้อหาในหลักฐานเกี ่ยวข้องกับการ
ตรวจสอบกระบวนการสื่อสารและซักซ้อมแผนการรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร์สามารถใช้เป็นหลักฐานได้เช่นเดียวกัน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน แผนจัดการความต่อเนื ่องกระบวนการทาง
ธุรกิจ 
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5)  หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนให้มีผู ้หญิง หรือกลุ ่มเพศ

ทางเลือก หรือกลุ่มเปราะบางเป็นผู้ทำงานที่เกี ่ยวข้องกับด้าน 
Cybersecurity ในหน่วยงาน หรือไม่ เช่น กระบวนการในองค์กร
ที่เกี่ยวข้องกับในด้าน Cybersecurity ที่มีการสนับสนุนหรือมีผู้หญิง 
หรือกลุ่มเพศทางเลือกในการดำเนินงาน ตัวอย่างเอกสาร ได้แก่ แผน
หร ือนโยบาย การฝ ึกอบรม ใบประกาศร ับรองการอบรม 
Cybersecurity เป็นต้น 
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ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน ใบประกาศรับรองการอบรม Cybersecurity  

 
 

  



281 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ส่วนที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology Practices) 
7.1 Digital Technology Practices  
P7.1 หน่วยงานของท่านมีการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในการทำงานหรือไม่ (ตอบตามแนวนอน)  

หมายเหตุ การแนบเอกสารหลักฐานมีผลต่อการพิจารณาคะแนน ทา่นจำเป็นต้องแนบเอกสาร
หลักฐานในตัวเลือกคำตอบท่ีระบุให้แนบเอกสารหลักฐานและทำสัญลักษณส์ำหรับใจความ
สำคัญในหลักฐานดังกลา่วท่ีเกี่ยวขอ้งกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมส่ามารถส่งคำตอบดังกล่าวได้   

7.1.1 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G 
ตัวอย่าง การประชุมออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G หรือการนำเทคโนโลยีการสื่อสาร 5G 
มาใช้ภายในหน่วยงาน 
 ไม่มี                    ม ี

7.1.1.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ทีเ่กดิขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/โครงการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 

7.1.2 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีทีเ่กีย่วขอ้งกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและการสื่อสาร 
ตัวอย่าง การใช้เทคโนโลยี IoT เข้ามาอำนวยความสะดวกแทนการตรวจนับด้วยกำลังคน หรอื การใช้ Barcode การ
ใช ้IoT ผ่านการควบคุมโดรนสำรวจพืน้ที ่หรือการใช้ IoT ในการเก็บขอ้มูล 
 ไม่มี                    ม ี

7.1.2.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ทีเ่กดิขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/โครงการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องเลือกตอบคำถามข้อ 

7.1.1 – 7.1.12 ระหว ่ า ง  “มี” หรื อ 
“ไม่มี” การนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้
ในการทำงาน  

▪ กรณีผ ู ้ตอบเล ือกตอบ “มี” การใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้ในการทำงาน ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์    
ที่เกิดขึ้นจากการดำเนิน กระบวนการ
ทำงาน/ โครงการ โดยสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ  

▪ ผู ้ตอบแบบสอบถามจำเป็นต้องตอบ
คำถาม  “เ ทค โน โลย ี ใหม ่  ไ ด ้ มี
การศึกษา และ/หรือ นำมาปรับใช้
แล ้ว” โดยผ ู ้ตอบสามารถตอบได้
มากกว่า 1 เทคโนโลยี โดยในส่วนของ
การตอบคำถาม ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ
ผลล ัพธ ์ท ี ่ เก ิดข ึ ้นจากเทคโนโลยี  
เลือกตอบระหว่าง “กำลังศึกษา” หรือ 
“นำปร ับมาใช ้แล ้ว” พร ้อมแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบ  

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ การตอบคำถามข้อ 7.1.1 – 7.1.12 กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “มี” 

ผู ้ตอบต้องระบุชื ่อกระบวนการทำงาน/โครงการที ่ม ีการนำ
เทคโนโลยีนั ้นๆ มาใช้ในการทำงาน รวมถึงระบุผลลัพธ์เชิง
ประจักษ์ ที ่ เก ิดขึ ้นจากการดำเนิน กระบวนการทำงาน / 
โครงการพร้อมทั ้งแนบเอกสารหลักฐานผลการดำเนิน โดย
เอกสารหลักฐานที่แนบจำเป็นต้องสอดคล้องกับหัวข้อคำถาม  

▪ การตอบคำถามข้อ 7.1.13 ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเทคโนโลยี
ใ ห ม ่  ไ ด ้ ม ี ก า รศ ึ ก ษา  แ ล ะ /หร ื อ  น ำ ม า ป ร ั บ ใ ช ้ แ ล้ ว  
โดยเทคโนโลยีดังกล่าวนั้นจะต้องไม่เป็นเทคโนโลยีเดียวกันกับใน
ข้อ 7.1.1 – 7.1.12 พร้อมทั้งเลือกตอบระหว่าง “กำลังศึกษา” 
หรือ “นำปรับมาใช้แล้ว”  
o กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “นำปรับมาใช้แล้ว” ผู้ตอบต้องระบุ

ช่ือกระบวนการทำงาน/โครงการที่มีการนำเทคโนโลยนีัน้ๆ 
มาใช้ในการทำงาน รวมถึงระบุผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ที่
เกิดขึ้นจากการดำเนิน กระบวนการทำงาน/ โครงการ โดย
สามารถตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการทำงาน/โครงการ 
พร้อมกับแนบเอกสารหลักฐานของผลการดำเนินการที่
สอดคล้องกับกระบวนการทำงาน/โครงการที่ผู้ตอบระบุ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน)  

7.1.3 เทคโนโลยี Cloud Computing 
ตัวอย่าง การสำรองข้อมูลผ่าน Cloud Computing การใช้ซอฟต์แวร์ ระบบ และทรพัยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต 
 ไม่มี     ม ี

7.1.3.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ทีเ่กดิขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/โครงการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
 

7.1.4 มีการใชโ้ปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเ์พื่อทำการวเิคราะห์ขอ้มูลปริมาณมาก (Big data)  
ตัวอย่าง PySpark, Delta Lake, Flink, Hadoop หรือ Hive  
 ไม่มี   ม ี

7.1.4.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ทีเ่กดิขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/โครงการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ ผู้ตอบสามารถแนบหลักฐานที่สนับสนุนกระบวนการทำงาน/

โครงการ อาทิ 
o การแนบรายละเอียดกระบวนการทำงาน/โครงการ  

ไปจนถึงผลสัมฤทธิ์ที ่เกิดขึ ้นจากกระบวนการทำงาน 
/โครงการที่เป็นตัวบ่งชี้ว่าได้มีการดำเนินโครงการแล้ว 
และมีการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน ไม่ใช่อยู่ระหว่าง
การดำเนินการ 

o ค ู ่ ม ื อประกอบการใช ้ งาน เทค โนโลย ีด ั งกล ่ าว 
ของหน่วยงาน 

o รายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 
▪ กรณีที ่หล ักฐานอยู ่ในร ูปแบบที ่ไม ่สามารถหาข้อสร ุปได้  

ว่ามีการดำเนินการโครงการนั้น เช่น อยู่ในรูปข้อกำหนดขอบเขตงาน 
(TOR) หรือจดหมาย/บันทึกข้อความเพื่อขอดำเนินการโครงการ 
ไม่สามารถใช้แนบเป็นเอกสารหลักฐานได้  

รายละเอียดเนื้อหาประกอบการแนบหลักฐาน 
▪ 7.1.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G 

หมายถึง การสื่อสารรุ ่นที่ 5 ของเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย  
ทำให้มีการส่งข้อมูลได้เร็วยิ่งขึ้น มีคลื่นความถี่สำหรับใช้ได้ถึง 
700 MHz โดยต ้อง เป ็นการ ใช ้ เทคโนโลย ีการส ื ่ อสาร 
และโทรคมนาคม 5G 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 

7.1.5 มีการใชโ้ปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเ์พื่อทำการวเิคราะห์ขอ้มูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้ ในลกัษณะของการ
แสดงภาพขอ้มูล (Data Visualization) หรอื จำลองสถานการณ์เพือ่บริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision 
Intelligence) 
ตัวอย่าง Power BI, Google Data Studio, Yonyx หรอื Tableau  
 ไม่มี   ม ี

7.1.5.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ทีเ่กดิขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/โครงการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 

7.1.6 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
ตัวอย่าง ระบบการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง Continuous Threat Exposure Management 
(CTEM) หรือ กระบวนการแปลงข้อมูลให้เป็นรหัสลับ (Encryption) 
 ไม่มี   ม ี

7.1.6.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ทีเ่กดิขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/โครงการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 

ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี 5G 
o การประช ุมออนไลน ์ โดยใช ้ เทคโนโลย ีการส ื ่อสาร 

และโทรคมนาคม 5G หรือการนำเทคโนโลยีการสื่อสาร 
5G มาใช้ภายในหน่วยงาน 

o หลักในการแนบหลักฐานการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี  
การสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เช่น สัญลักษณ์ 5G บน
โทรศ ัพท ์ม ือถ ือ , การใช ้  Router กระจายส ัญญาณ
อินเทอร์เน็ต 5G เป็นต้น  

ตัวอย่างเอกสารประกอบ เทคโนโลยี 5G 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 

7.1.7 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ตัวอย่าง  Generative AI (Chatbot, ChatGPT) การใช้ AI สำหรับการแปลงเอกสารตา่งๆ ในรูปแบบกระดาษ ให้อยู่
ในรูปดิจทิัล เชน่ การใช้ AI Generative ทำเอกสารนำเสนอ (Power Point) AI สำหรบัการติดตามปัญหาการจราจร
และอุบัตเิหตุ หรอืการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ของหน่วยงาน เชน่ สำหรับการตรวจจับธรุกรรมที่ผิดปกติ เป็นต้น 
 ไม่มี                         ม ี

7.1.7.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ทีเ่กดิขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/โครงการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 

7.1.8 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอัตโนมตัิ (Robotics)  
ตัวอย่าง เครื่องจักรกลอัตโนมัตทิี่ออกแบบให้สามารถทำงานแทนมนุษย์ โดยทำงานด้วยคำส่ังเดมิซ้ำๆ ในรูปแบบทีม่ี
ความซับซ้อนและยดืหยุน่ได้ดี เชน่ หุ่นยนตอ์ุตสาหกรรม (Industrial Robot) หรอื หุ่นยนต์บริการ (Service Robot) 
 ไม่มี                    ม ี

▪ 7.1.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of 
Things: IoT ในการเชื ่อมต่อและการสื ่อสาร ความหมาย 
ของ IoT สามารถพ ิจารณาได ้จากส ่วนของน ิยามศ ัพท์   
โดยโครงการหรือการดำเนินงานที่สามารถนำมาใช้เป็นหลักฐาน
อาจอยู่ในรูปของการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของภาครัฐ
หรืออาจอยู ่ในรูปโครงการของภาครัฐที ่มีการใช้ IoT ในการ
ยกระดับการให้บริการได้  
ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี Internet of Things: IoT 
o โครงการเพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพให้กับการทำเกษตร  

ที ่นำเทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการตรวจวัด
ปัจจัยที ่ม ีผลต่อการทำเกษตร ได้แก่ ความชื ้นในดิน 
อากาศ ระดับแสง และอุณหภูมิ เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ เทคโนโลยี Internet of Things: IoT 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

7.1.8.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ทีเ่กดิขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/โครงการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 

7.1.9 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain 
 ตัวอย่าง การบริหารจัดการในการยืนยันตวัตน (Identity Management) ที่ชว่ยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ของตนเองได้อยา่งปลอดภยัผ่านการใชง้านฐานขอ้มูลของหน่วยงาน การตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) เพื่อ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของสนิค้า เป็นต้น 
 ไม่มี                    ม ี

7.1.9.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ทีเ่กดิขึ้นจากการดำเนินการกระบวนการทำงาน/โครงการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 

7.1.10 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อยกระดับประสบการณ์ 
ตัวอย่าง เทคโนโลยี Metaverse , Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) ศูนย์บรกิารภาครฐัเสมอืน 
(Virtual Government Service Center) หรือ การนำเกมมาประยุกต์ใช้ในการให้บรกิาร (Gamification) 

▪ 7.1.3 เทคโนโลย ี  Cloud Computing หมายถ ึง บร ิการ 
ที่ครอบคลุมถึงการให้ใช้กำลังประมวลผล หน่วยจัดเก็บข้อมูล 
และระบบออนไลน์ต่างๆจากผู้ให้บริการ เพื่อลดความยุ่งยาก 
ในการติดตั ้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุน 
ในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเคร ือข่ายเอง ซ ึ ่งม ีทั้ง 
แบบไม่เสียค่าบริการและเสียค่าบริการ 
ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี Cloud Computing 
o การสำรองข้อมูลผ่าน Cloud Computing การใช้ซอฟต์แวร์ 

ระบบ และทร ัพยากรของเคร ื ่องคอมพิวเตอร ์ผ ่าน 
ระบบอินเทอร์เน็ต 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ เทคโนโลยี Cloud Computing 

 
▪ 7.1.4 การใช ้ โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร ์ เพ ื ่ อทำ 

การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลปร ิมาณมาก (Big data) หมายถึง  
ชุดของเครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการประมวลผล 
และวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากที ่ไม่สามารถจัดการได้ด้วย  
วิธ ีปกติ โดยจะมีล ักษณะเฉพาะคือปร ิมาณข้อมูลที ่มาก  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
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 ไม่มี                    ม ี
7.1.10.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ทีเ่กิดขึ้นจากการดำเนนิการกระบวนการทำงาน/โครงการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 

7.1.11 เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการ
นำไปใช ้
ตัวอย่าง เทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทยีม เทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉรยิะ (Smart Grid) เทคโนโลยกีารแพทยท์างไกล 
(Telemedicine) ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) ระบบคำนวณภาษีของกรมศุลกากร และเทคโนโลยีอืน่ๆ ตาม
บริการหลกัของหน่วยงาน 
 ไม่มี   ม ี

7.1.11.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ทีเ่กิดขึ้นจากการดำเนนิการกระบวนการทำงาน/โครงการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 

ความหลากหลายของข้อมูล และมีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล
อย่างรวดเร็ว  
ตัวอย่างการใช ้เทคโนโลยี วิเคราะห์ข ้อม ูลปริมาณมาก  
(Big Data) 
o PySpark, Delta Lake, Flink, Hadoop หร ื อ  Hive ใน

กรณ ีท ี ่ ผ ู ้ ตอบโปรแกรม และ เทคโนโลย ีท ี ่ ใ ช ้ ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) นอกเหนือจาก
ที่กล่าว หากมีความสอดคล้อง สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก  
(Big Data) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

7.1.12 เทคโนโลย ีNo-Code เพื่อส่งเสรมิการดำเนินงาน 
ตัวอย่าง แพลตฟอร์มพัฒนาแอปพลิเคชนั (No-Code App Development) การพัฒนาเว็บไซต์ (No-Code 
Website Development) การวเิคราะห์ขอ้มูลและฐานขอ้มูล (No-Code Data & AI) 

 ไม่มี   ม ี
7.1.12.1 ระบุผลลัพธ์เชิงประจกัษ์ทีเ่กิดขึ้นจากการดำเนนิการกระบวนการทำงาน/โครงการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 

7.1.13 เทคโนโลยีใหม ่ได้มีการศึกษา และ/หรือ นำมาปรับใช้แลว้ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  
 1. เทคโนโลยี 
_____   

 กำลังศึกษา   
 นำมาปรับใชแ้ล้ว  
7.1.13.1 โปรดระบุผลลัพธเ์ชิงประจกัษ์ที่เกดิขึ้นจากการดำเนนิการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 

 
▪ 7.1.5 มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการ
แสดงภาพข ้ อม ู ล  ( Data Visualization) หร ื อ  จำลอง
สถานการณ์เพื ่อบริหารจัดการการตัดส ินใจ (Decision 
Intelligence) หมายถึง การนำเครื ่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์มาประยุกต์เพื่อสร้างการวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ความซับซ้อนหรือมีเป้าหมายเฉพาะเจาะจง เช่น การนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบภาพ (Data Visualization) เพื่อให้ง่ายต่อการ
ทำความเข้าใจ และการจำลองสถานการณ์ (Simulation) เพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจ (Decision Intelligence) โดยอาศัยการ
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2. เทคโนโลยี 
_____   

 กำลังศึกษา   
 นำมาปรับใชแ้ล้ว  
7.1.13.2 โปรดระบุผลลัพธเ์ชิงประจกัษ์ที่เกดิขึ้นจากการดำเนนิการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
แนบเอกสารหลักฐานผลการดำเนินงาน) 

3. เทคโนโลยี 
_____   

 กำลังศึกษา   
 นำมาปรับใชแ้ล้ว  
7.1.13.3 โปรดระบุผลลัพธเ์ชิงประจกัษ์ที่เกดิขึ้นจากการดำเนนิการกระบวนการทำงาน/
โครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 กระบวนการ) 
1. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
1.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
2. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
2.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน) 
3. กระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________  
3.1 ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน/โครงการ_______________________ 
(แนบเอกสารหลกัฐานผลการดำเนนิงาน)  

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ การ
คาดการณ์ผลลัพธ์ หรือการตัดสินใจที่แม่นยำยิ่งขึ้น 
ตัวอย่างการใช ้เทคโนโลยี  การแสดงภาพข้อมูล (Data 
Visualization) 
o การใช้เครื่องมือ เช่น Power BI, Google Data Studio, 

Yonyx หรือ Tableau เพื่อสร้างกราฟ แผนภูมิ และแดช
บอร ์ดท ี ่ สามารถนำเสนอข ้อม ูลเช ิงล ึกได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ เทคโนโลยีการแสดงภาพข้อมูล (Data 
Visualization) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
▪ 7.1.6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์ หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการรักษาความปลอดภยั
ทางไซเบอร์โดยเน้นการตรวจสอบ ระบุ ประเมิน และจัดการ  
ภัยคุกคามและช่องโหว่ด ้านไซเบอร์อย่างต่อเนื ่อง CTEM  
ให้ความสำคัญกับการทำความเข้าใจและลดความเสี่ยงโดยรวม
ขององค ์กรด ้วยการว ิ เคราะห ์ภ ัยค ุกคามที ่ เปล ี ่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา และจัดลำดับความสำคัญในการปิดช่องโหว่ต่างๆ 
เป้าหมายสูงสุดคือการลดความเสี่ยงให้องค์กร และเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งทางไซเบอร์ ผู้ตอบแนบเอกสารหลักฐาน ตรวจสอบ
ร ะ บ บ ห ร ื อ ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ร ั ก ษ า 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ที่ช่วยจัดการภัยคุกคามและช่องโหว่
ด้านไซเบอร์ และมีความปลอดภัยอยู ่เสมอ หากมีกระบวน 
การทำงาน/โครงการที่สอดคล้อง ถือว่าใช้เป็นหลักฐานได้ 
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ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
o ระบบการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 

Continuous Threat Exposure Management (CTEM) 
หรือ กระบวนการแปลงข้อมูลให้เป็นรหัสลับ (Encryption) 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
▪ 7.1.7 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) หมายถงึ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่มีคุณลักษณะตามคำนิยามศัพท์ 
Artificial Intelligence (AI) โดยเน ้นว ่าต ้องเป ็นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถในการคิด ตัดสินใจกระทำอย่างมี
เหตุผลเองได้เท่านั ้น ไม่นับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่ไม่
สามารถเรียนรู้หรือตัดสินใจอย่างมีเหตุผล เช่น Chatbot ทั่วไป
ที่โต้ตอบกับผู้รับบริการแบบตามเง่ือนไขของคำถาม  
ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี AI 
- AI Chatbot 
- AI สำหรับการแปลงเอกสารต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปดิจิทัล 
- AI ในการพยากรณ์วิกฤตและภัยพิบัติ 
- AI สำหรับการตรวจสอบการฉ้อโกง 
- AI สำหรับการติดตามปัญหาการจราจรและอุบัติเหตุ 
- การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของหน่วยงาน เช่น 

สำหรับการตรวจจับธุรกรรมที่ผิดปกติ เป็นต้น 
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ตัวอย่างเอกสารประกอบ เทคโนโลยี AI 

 
▪ 7.1.8 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 

(Robotics) หมายถึง เคร ื ่องจ ักรกลอัตโนมัต ิท ี ่ออกแบบ 
ให้สามารถทำงานแทนมนุษย์ โดยทำงานด้วยคำสั่งเดิมซ้ำๆ  
ในรูปแบบที่มีความซับซ้อนและยืดหยุ่นได้ดี  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย ่างการใช ้ เทคโนโลย ีห ุ ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
(Robotics) 
o ห ุ ่ น ย น ต ์ อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  ( Industrial Robot) ห รื อ  

หุ่นยนต์บริการ (Service Robot) 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
(Robotics) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
▪ 7.1.9 การประย ุกต ์ ใช ้ เทคโนโลย ี Blockchain หมายถึง  

การบริหารจัดการในการยืนยันตัวตน (Identity Management) 
ท ี ่ ช ่ วย ให ้ประชาชนสามารถเข ้ าถ ึ งข ้ อม ู ลของตนเอง 
ได้อย่างปลอดภัยผ่านการใช้งานฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
ตัวอย่างเพิ ่มเติมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain 
 เช่น การบริหารจัดการในการยืนยันตัวตน (Identity Management) 
ท ี ่ ช ่ วย ให ้ประชาชนสามารถเข ้ าถ ึ งข ้ อม ู ลของตนเอง 
ได้อย่างปลอดภัยผ่านการใช้งานฐานข้อมูลแบบ Decentralized 
ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี Blockchain 
o สกุลเงินดจิิทัลโดยธนาคารกลาง  

(Central Bank Digital Currency: CBDC) 
o ระบบบริการพิสูจน์ทราบ (Proof of Services) 
o สัญญาอัจฉริยะ (Smart Contract) 



295 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

o ระบบ/บริการอตัโนมตัิ  
(Decentralized Autonomous Systems/Services) 

o การพิสูจน์ตัวตน (Identity Management) 
o การบริหารจัดการการจัดเก็บข้อมลู  

(Data Record Management) 
o การติดตามธุรกรรม (Transaction Traceability) 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ เทคโนโลยี Blockchain 

 
▪ 7.1.10 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ 

หมายถึง การจำลองสภาพแวดล้อมจริงเข้าไปให้เสมือนจริง 
โดยผ่านการร ับรู ้จากการมองเห็น เส ียง ส ัมผ ัส และกลิ่น  
โดยตัดขาดผู้ใช้งานออกจากสภาพแวดล้อมปัจจุบันเพื่อเข้าไป 
สู่ภาพที่จำลองขึ้นมา เช่น การจำลองสถานที่ Google Street View 
เป็นต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ์ 
o Metaverse 
o Virtual Reality (VR) 
o Augmented Reality (AR) 
o ศูนย์บริการภาครัฐเสมือน  

(Virtual Government Service Center) 
o การนำเกมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ (Gamification) 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ เทคโนโลยีเทคโนโลยีเพื ่อยกระดับ
ประสบการณ์ 

 

 .               
          

Blockchain

  .    
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ 7.1.11 เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน นอกจาก 
ท ี ่หน ่วยงานจะสามารถแนบหล ักฐานท ี ่ เป ็นซอฟต ์แวร์  
เฉพาะงานแล้ว หน่วยงานสามารถแนบหลักฐานซอฟต์แวร์  
ที่ถูกพัฒนาขึ้นจากภาษาคอมพิวเตอร์ที ่มีวัตถุประสงค์ทั ่วไป 
(General-purpose Programming Language: GPL) เ ช่ น 
Python หากซอฟต ์แวร ์ท ี ่ ถ ู กพ ัฒนาข ึ ้ นม ี จ ุ ดประสงค์  
เป็นไปเพื่องานเฉพาะด้าน 
ตัวอย่างเทคโนโลยีเฉพาะงาน 
o เทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทียม 
o เทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)   
o เทคโนโลยีการแพทย์ทางไกล (Telemedicine)   

ตัวอย่างเอกสารประกอบ เทคโนโลยีเฉพาะงาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

▪ 7.1.12 เทคโนโลยี No-Code เพื ่อส่งเสริมการดำเนินงาน 
หมายถึง กระบวนการสร้างแอปพลิเคชันโดยไม่ต้องใช้การเขียน
โปรแกรม  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ง านสามารถสร ้ า ง แอปพล ิ เ ค ชัน 
โดยใช ้แพลตฟอร ์มท ี ่ ม ีอ ิน เทอร ์ เฟซแบบลากและวาง  
(Drag-and-Drop) ช่วยให้ผู ้ที ่ไม่มีพื ้นฐานการเขียนโปรแกรม
สามารถสร้างเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ 
ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี No-Code 
o แพลตฟอร์มพัฒนาแอปพลเิคชัน  

(No-Code App Development)  
o การพัฒนาเว็บไซต์ (No-Code Website Development)  
o การวิเคราะห์ข้อมูลและฐานข้อมูล (No-Code Data & AI) 

ตัวอย่างเอกสารประกอบ เทคโนโลยี No-Code 
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ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

คำถามเพ่ิมเติม การเตรียมพร้อมด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของหน่วยงานภาครัฐ (AI Initiative) (ไม่คิดคะแนน) 
P8.1 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำนโยบาย/ยุทธศาสตร์ในการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

มาใช้งานในองค์กร หรือไม่  
 1. ไม่มี  

P8.1.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  
 1.1 ไม่มี เนื่องจากขาดงบประมาณในการดำเนินการ  
 1.2 ไม่มี เนื่องจากขาดองค์ความรู้ในการดำเนินการ  
 1.3 อื่นๆ  

P8.1.1.1 โปรดระบุเหตุผล ___________  
 2. มี  

P8.1.2 โดยมีการดำเนินการ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  
 2.1 มีการจัดทำนโยบาย/แผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ในการนำ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้งานในองค์กร  

 2.2 มีการจัดทำ Roadmap ในการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ใน
องค์กรทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

 2.3 อื่นๆ  
P8.1.2.1 โปรดระบุ ___________ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องระบุการจ ัดทำ

นโยบาย/ย ุทธศาสตร ์ ในการนำ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้งานใน
องค์กร โดยสามารถระบุ “ไม่มี” หรือ 
“มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถ
เล ือกได้มากกว่า 1 ข้อ หากเลือก 
“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
เพิ่มเติม  

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถ
เล ือกได้มากกว่า 1 ข้อ หากเลือก 
“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
เพิ่มเติม  

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P8.2 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำนโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
อย่างมีธรรมาภิบาล หรือไม่ 
หมายเหตุ แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีธรรมาภิบาล อ้างอิงจากคู่มือแนว
ทางการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล จัดทำโดย  ศูนย์ธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Center: AIGC)  
URL: https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/GovernanceGuideline_v1.aspx 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องระบุการจ ัดทำ

นโยบาย/ระเบียบ/แนวปฏิบัติในการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีธรร
มาภิบาล โดยสามารถระบุ “ไม่มี” 
หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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 1. ไม่มี 
 P8.2.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

   1.1 ไม่มี เนื่องจากขาดงบประมาณในการดำเนินการ 
   1.2 ไม่มี เนื่องจากขาดองค์ความรู้ในการดำเนินการ 
   1.3 อื่นๆ  

P8.2.1.1 โปรดระบุเหตุผล ___________ 
  2. มี  

P8.2.2 โดยมีการดำเนินการ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
 2.1 มีการกำหนดโครงสร ้างการกำกับดูแลปัญญาประด ิษฐ์  (AI)  
(AI Governance Structure) 

 2.2 การกำหนดกลยุทธ์ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และมีการบริหาร
จ ัดการความเส ี ่ ยงจากการประย ุกต ์ ใช ้ป ัญญาประด ิษฐ ์  ( AI)  
(AI Strategy and Risk Management) 

 2.3 มีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานและให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) (AI Operation) 

 2.4 อื่นๆ  
P8.2.2.1 โปรดระบุ ___________ 

▪ กกรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถ
เล ือกได้มากกว่า 1 ข้อ หากเลือก 
“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
เพิ่มเติม  

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถ
เล ือกได้มากกว่า 1 ข้อ หากเลือก 
“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
เพิ่มเติม 

P8.3 หน่วยงานของท่านมีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรเพื่อรองรับการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) หรือไม่ 

 1. ไม่มี 
 2. มี  

 P8.3.1 โดยมีการจัดการอบรม หรือส่งผู้บริหาร/บุคลากรไปอบรมดา้นความรู้
เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) (AI Literacy) ในเรื่องต่อไปนี้  
(ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ตอบจำเป ็นต ้องระบุการพัฒนา

ความรู้ของบุคลากรเพื่อรองรับการใช้
งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยสามารถ
ระบุ “ไม่มี” หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “การจัดการ
อบรม หรือส่งผู้บริหาร/บุคลากรไป

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 2.1 ความรู้ด้านปัจจัยพื้นฐาน (Essential) หมายถึง การสร้างความ
เข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรภาครัฐ 

 2.2 ความร ู ้ด ้ านว ิศวกรรม (Engineering) หมายถ ึง การพ ัฒนา
ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการออกแบบชุดคำสั่ง 

 2.3 การเสริมศักยภาพ (Enabling) หมายถึง ประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ 
(AI) และปรับตัวให้เข้ากับบริบทการทำงานท่ีเปลี่ยนไป 

 2.4 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้อง
ของการทำงานของปัญญาประดิษฐ์ (AI) การสร้าง หรือให้ข้อมูลที่
ผิดพลาดของปัญญาประดิษฐ์ (AI) (AI Hallucination) เป็นต้น 

 2.5 ผลกระทบ (Effects) หมายถึง การศึกษา เตรียมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่อย่างรวดเร็ว (Technology Disruption) 
หรือบริบทการทำงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 2.6 จริยธรรม (Ethics) หมายถึง การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
อย่างมีธรรมภิบาล 

 2.7 มีการจัดการอบรม หรือส่งบุคลากรไปอบรมด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

P8.3.1.1 โปรดระบุ ___________  
 P8.3.2 การพัฒนาบุคลากรผ่านการปฏิบัติงาน (On the job training) 
 P8.3.3 การถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรในองค์กร 
 P8.3.4 อื่นๆ โปรดระบุ ___________ 

อ บ ร ม ด ้ า น ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว กั บ
ป ั ญ ญ า ป ร ะ ด ิ ษ ฐ ์  ( AI) (AI 
Literacy)” ผ ู ้ ตอบสามารถเล ือก
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง โดยสามารถเลือก
ได้มากกว่า 1 ประเด็น หากเลือกตอบ 
“มีการจัดการอบรม หรือส่งบุคลากร
ไปอบรมด้านอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)” จำเป็นต้อง
ระบุเพิ่มเติม  

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบประเด็น “อื่นๆ 
” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเพิ่มเติม  

 

P8.4 หน่วยงานของท่านจัดทำชุดข้อมูลเพ่ือส่งเสริม/ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ภายในองค์กรหรือไม่  

 8.4.1. ไม่มี 
 P8.4.1.1 โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุการจัดทำชุด

ข้อมูลเพื่อส่งเสริม/ สนับสนุนการใช้
เทคโนโลย ีป ัญญาประด ิษฐ ์  (AI) 

ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

    1.1 ไม่มี เนื่องจากขาดงบประมาณในการดำเนินการ 
    1.2 ไม่มี เนื่องจากขาดองค์ความรู้ในการดำเนินการ 
    1.3 อื่นๆ  

P8.4.1.2 โปรดระบุเหตุผล ___________ 
 8.4.2. มี  

P8.4.2.1 โดยมีการดำเนินการ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
 2.1 ม ีการกำหนดช ุดข ้ อม ู ลสำหร ับการพ ัฒนาด ้ าน
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพาะ (AI Training) 

 2.2 ม ีการใช ้ข ้อม ูลท ี ่ม ีอย ู ่ เพ ื ่ อสน ับสน ุนการใช ้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) (AI-Enabled Data Use) 

 2.3 มีการจัดการข้อมูลให้รองรับการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในอนาคต (AI-Ready Data Infrastructure) 

 2.4 มีการพัฒนาและใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยอ้างอิง
ข้อมูลภายในองค์กร (AI-Driven Operations) 

 2.5 มีการจัดทำชุดข้อมูลร ่วมกับพันธมิตรภายนอกเพื่อ
สน ับสนุนป ัญญาประดิษฐ์  (AI) (Collaborative AI Data 
Development) 

 2.6 อื่นๆ  
P8.4.2.2 โปรดระบุ ___________ 

ภายในองค์กร โดยสามารถระบุ “ไม่
มี” หรือ “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง 

▪ กรณีผู้ตอบเลือกตอบ “ไม่มี” ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถ
เล ือกได้มากกว่า 1 ข้อ หากเลือก 
“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
เพิ่มเติม  

▪ กรณีผู ้ตอบเลือกตอบ “มี” ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุเหตุผล โดยสามารถ
เล ือกได้มากกว่า 1 ข้อ หากเลือก 
“อื่นๆ” ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุเหตุผล
เพิ่มเติม  

 


