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คู่มือการแนบหลักฐาน 

ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 
มิติท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏบิัติ (Policies & Practices) 
P9.1 จากคำตอบที่หน่วยงานของท่านตอบคำถามข้อ P1.1a หรือ P1.1b หน่วยงานของ

ท่านมีการสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดให้มีการปฏิบัติการที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ครอบคลุมในทุก
จังหวัดหรือไม่ อย่างไร 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  

P9.1.1 โปรดระบุจังหวัดท่ีมีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  
 
   ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มที่คลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มี
การดำเนินการออกได้ภายหลัง) 

 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงานมี

การสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดใน
แต่ละจังหวัดให้มีการปฏิบัติการที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 
– 2570 ครอบคลุมในทุกจังหวัด
หรือไม่ โดยสามารถระบุระหว่าง 
“ไม่มีการดำเนินการ” หรือ “มีการ
ดำเนินการ” อย่างใดอย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดย แนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม  

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่

ละจังหวัดให้มีการปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ครอบคลุมในทุกจังหวัด ผู้ตอบ
จำเป็นต้องระบุจังหวัดที่มีการดำเนินการ โดยแนบเอกสารหลักฐาน
เพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือราชการหรือคำสั ่งของกรม  ที ่ม ีสาระสำคัญในการ

มอบหมายภารกิจหรือสั่งการให้หน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด
ดำเนินงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลฯ เช่น หนังสือแจ้งเวียนไป
ยังสำนักงานจังหวัด/หน่วยงานภูมิภาค เพื่อให้ดำเนินการตามแผนฯ 
หรือ คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานในระดับพื้นที่เพื่อขับเคลื่อนแผนฯ 

o ประกาศ/แนวนโยบาย/แนวทางปฏิบัติ ของกรมหรือหน่วยงานกลาง 
ที ่มีขอบเขตครอบคลุมการดำเนินการในทุกจังหวัด หรือระบุ
รายชื่อกลุ่มจังหวัดที่เกี่ยวข้อง 

o รายงานผลการดำเนินงานในภาพรวม  ของการสนับสนุน
หน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด โดยระบุจังหวัดที ่มีการ
ดำเนินการแล้ว และแนวทางการขยายผล 

o แผนปฏิบัติการ/คู่มือการดำเนินงาน/แผนการอบรม ที่จัดทำโดย
กรมหรือหน่วยงานกลาง เพื่อใช้ในการผลักดันแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในระดับพื้นท่ี 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 
 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 

 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 
 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 

▪ เอกสารหลักฐานที่แนบไม่จำเป็นต้องระบุรายละเอียดรายจังหวัด แต่ให้
แสดงถึงภาพรวมของการสั่งการหรือการสนับสนุนอย่างเป็นทางการที่
แสดงเจตนารมณ์ของหน่วยงานในการผลักดันแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในทุกจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดตามความเหมาะสม 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 
 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  
 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

มิติท่ี 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
P9.2 จากคำตอบที่หน่วยงานของท่านตอบคำถามข้อ P2.1 หน่วยงานของท่านมีการ

สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดให้มีการดำเนินการด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ อย่างไร 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  
  P9.2.1 โปรดระบุจังหวัดท่ีมีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  
 
   ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มที่คลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มี
การดำเนินการออกได้ภายหลัง) 

 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 
 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงานมี

การสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดใน
แต่ละจังหวัดให้มีการดำเนินการ
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลครอบคลุม
ในทุกจังหวัดหรือไม่ โดยสามารถ
ระบุระหว่าง “ไม่มีการดำเนินการ” 
หรือ “มีการดำเนินการ” อย่างใด
อย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 

 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่

ละจังหวัดให้มีการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลครอบคลุมในทุก
จังหวัด ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจังหวัดที่มีการดำเนินการ โดยแนบเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือสั ่งการ/หนังสือเวียน/ประกาศของกรม  ที ่มีเนื ้อหา

เกี่ยวกับ การกำหนดแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลตามหลัก
ธรรมาภิบาล หรือ การมอบหมายหรือสั่งการให้หน่วยงานในสังกัด
ในระดับจังหวัดดำเนินการในเรื่องดังกล่าว เป็นต้น  

o แนวทางปฏิบัติ/คู ่มือการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล  
ที่จัดทำและแจกจ่ายให้หน่วยงานในสังกัดหรือหน่วยงานในพื้นที่
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน 

o แผนการอบรม/แผนสนับสนุน/แผนการติดตามและประเมินผล 
ที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านธรรมาภิบาลข้อมูลในระดับ
หน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด 

o รายงานภาพรวมการดำเนินงาน หรือหลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงให้
เห็นว่าหน่วยงานมีการดำเนินการสนับสนุนด้านธรรมาภิบาลข้อมลู
ในหน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด ๆ โดยครอบคลุมทั่วประเทศ 
หรือระบุกลุ่มจังหวัดที่ดำเนินการแล้ว 

▪ เอกสารหลักฐานที ่แนบไม่จำเป็นต้องเป็นรายจังหวัด แต่ให้แสดง  
ภาพรวมของนโยบายหรือการดำเนินการที่หน่วยงานได้ขับเคลื่อนใน
ระดับพื ้นที ่  เพ ื ่อย ืนยันว ่ามีการสนับสนุนให้เก ิดการดำเนินการ 
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลอย่างครอบคลุม 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 
 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 

 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 
 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

P9.3 จากคำตอบที่หน่วยงานของท่านตอบคำถามข้อ P2.2.1 หน่วยงานของท่านมีการ
ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดมีส่วนร่วมในด้านการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล (Shareable Data) ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ อย่างไร 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  
  P9.3.1 โปรดระบุจังหวัดท่ีมีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  
 
   ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มที่คลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มี
การดำเนินการออกได้ภายหลัง) 

 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงานมี

การส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดใน
แต่ละจังหวัดมีส่วนร่วมในด้านการ
แบ ่งป ันหร ือแลกเปล ี ่ยนข ้อมูล 
(Shareable Data) ครอบคล ุมใน
ทุกจังหวัดหรือไม่ โดยสามารถระบุ
ระหว่าง “ไม ่ม ีการดำเนินการ” 
หรือ “มีการดำเนินการ” อย่างใด
อย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 
 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดในแต่

ละจังหวัดม ีส ่วนร ่วมในด้านการแบ่งปันหร ือแลกเปลี ่ยนข้อมูล 
(Shareable Data) ครอบคลุมในทุกจังหวัด ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุ
จังหวัดที่มีการดำเนินการ โดยแนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือสั่งการ/หนังสือเวียน/ประกาศของกรม ที่ระบุถึงนโยบาย

หรือแนวทางในการส่งเสริมการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานในพ้ืนท่ี เช่น  
• หนังสือสั่งการให้หน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัดจัดทำชุด

ข้อมูลที่สามารถแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนได้  
• แนวทางการจัดหมวดหมู ่ข ้อมูลเป็น Shareable Data/ 

Non-Shareable Data 
o แนวทางปฏิบัติ/คู่มือด้านการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล ที่

ได้จัดทำขึ้นโดยหน่วยงานส่วนกลาง เพื่อให้หน่วยงานในพื้นที่ถือ
ปฏิบัติร่วมกัน 

o แผนงาน/กิจกรรม/โครงการอบรมหรือสัมมนา ที่มีวัตถุประสงค์
เพ ื ่อสร ้างความเข้าใจ และส ่งเสร ิมความร ่วมมือด ้านการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในหน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด 

o รายงานผลการดำ เน ิ นการ ในภาพรวม  ท ี ่ แสดงว ่ ามี  
การดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด เพื่อให้
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 
 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 

 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 
 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 

เก ิดการแบ ่งป ันข ้อม ูลท ี ่สามารถใช ้งานร ่ วมก ันได ้  เ ช่น  
รายชื่อจังหวัดที่มีการดำเนินการแล้ว หรือแผนการขยายผล 

▪ เอกสารหลักฐานที่แนบควรแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการสนับสนุน
หรือสั่งการ ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการแบ่งปันข้อมูลในทุกจังหวัด หรือ
กลุ่มจังหวัดตามความเหมาะสม โดยไม่จำเป็นต้องแนบเป็นรายจังหวัด 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 
 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  
 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

P9.4 จากคำตอบที่หน่วยงานของท่านตอบคำถามข้อ P2.3.1 หน่วยงานของท่านมีการ
ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดมีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านขอ้มูล
เปิดภาครัฐ (Open Government Data) ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ อย่างไร 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  
  P9.4.1 โปรดระบุจังหวัดท่ีมีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  
 

 ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มท่ีคลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มีการ
ดำเนินการออกได้ภายหลัง) 

 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงานมี

การส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดใน
แต ่ละจ ังหว ัดม ีส ่วนร ่วมในการ
ดำเนินการด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ 
( Open Government Data) 
ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ โดย
สามารถระบุระหว่าง “ไม ่ม ีการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำเนินการ” อย่างใดอย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 
 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดในแต่

ละจ ังหว ัดม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินการด ้านข ้อม ูลเป ิดภาครัฐ  
(Open Government Data) ครอบคลุมในทุกจังหวัด ผู้ตอบจำเป็นต้อง
ระบุจังหวัดที่มีการดำเนินการ โดยแนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือสั่งการ/หนังสือเวียน/ประกาศของกรม ที่มีสาระสำคัญ

เกี ่ยวกับ การกำหนดแนวทางในการเปิดเผยข้อม ูลภาครัฐ  
หรือ การมอบหมายให้หน่วยงานในสังก ัด ในระดับจ ังหวัด
ดำเนินการเปิดเผยชุดข้อมูลตามหลักเกณฑ์ของข้อมูลเปิดภาครัฐ 
เป็นต้น  

o แนวทางปฏิบัติ/คู ่ม ือ/แบบฟอร์ม ที ่หน่วยงานกลางจัดทำ 
เพื่อส่งเสริมการเปิดข้อมูลในระดับพื้นท่ี เช่น  
• คู่มือการจัดทำข้อมูลเปิดภาครัฐของหน่วยงาน  
• แบบฟอร์มการสำรวจชุดข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ 

o แผนการอบรม/โครงการสนับสนุน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในหน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัดในเรื่องข้อมูลเปิด เช่น  
• แผนอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 
 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 
 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 

 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 
 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 

• แผนผลักดันให้จังหวัดมีชุดข้อมูลเปิดที่เผยแพร่ในเว็บไซต์
กลาง (data.go.th) 

o รายงานผลการดำเนินการในภาพรวม เช่น  
• รายชื่อจังหวัดที่มีการดำเนินการแล้ว  
• เอกสารสรุปผลการขับเคลื่อนข้อมูลเปิดในระดับพื้นท่ี 

▪ เอกสารหลักฐานที ่แนบไม่จำเป็นต้องแสดงรายละเอียดรายจังหวัด  
แต่ให้แสดงถึงภาพรวมของการดำเนินการหรือการสั่งการที่ชี้ให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นของหน่วยงานในการผลักดันให้เกิดการดำเนินงานข้อมูลเปิด
ภาครัฐในทุกจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดอย่างทั่วถึง 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 
 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 
 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 
 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  
 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P9.5 จากคำตอบที่หน่วยงานของท่านตอบคำถามข้อ P2.4 หน่วยงานของท่านมีการ
สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดให้มีการดำเนินการด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  
  P9.5.1 โปรดระบุจังหวัดท่ีมีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  
 

 ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มท่ีคลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มีการ
ดำเนินการออกได้ภายหลัง) 

 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 
 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 
 จังหวัดเชียงราย 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 
 จังหวัดราชบุรี 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงานมี

การสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดใน
แต่ละจังหวัดให้มีการดำเนินการ
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ โดย
สามารถระบุระหว่าง “ไม ่ม ีการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำเนินการ” อย่างใดอย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 
 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่

ละจังหวัดให้ม ีการดำเนินการด้านการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ครอบคลุมในทุกจังหวัด ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจังหวัดที่มีการดำเนินการ 
โดยแนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือสั่งการ/หนังสือเวียน/ประกาศของกรม ที่มีสาระสำคัญ

เกี ่ยวกับ การมอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตาม 
พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ การแต่งตั้ง 
DPO (Data Protection Officer) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในระดับพื้นท่ี เป็นต้น  

o แนวทางปฏิบัติ/คู่มือ/แผนการดำเนินงาน เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดทำขึ้นโดยหน่วยงานส่วนกลางและเผยแพร่
ให้หน่วยงานในสังกัด เช่น  
• แนวทางการเก็บ ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
• คู่มือการบริหารความเสี ่ยงและจัดการเหตุละเมิดข้อมูล 

(Data Breach) 
o แผนการอบรม/การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 

เกี ่ยวกับ พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด 

o รายงานภาพรวมการดำเน ินงานหร ือ เอกสารสร ุปผล  
ที ่แสดงว่าหน่วยงานได้สนับสนุนหรือม ีการขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในหน่วยงานในสังกัด
ในระดับจังหวัดอย่างต่อเนื่อง 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 
 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 
 จังหวัดพิจิตร 

 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 
 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  
 จังหวัดอุตรดิตถ ์

▪ เอกสารหลักฐานควรแสดงถึง ภาพรวมของการสนับสนุนหรือสั่งการ
อย่างเป็นทางการ โดยไม่จำเป็นต้องแสดงเป็นรายจังหวัด แต่ควร
ชี ้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีความตั ้งใจให้การดำเนินการครอบคลุมทั่ว
ประเทศ หรือในกลุ่มจังหวัดที่มีแผนชัดเจน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  

 



13 
 

คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

มิติท่ี 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) 
P9.6 การจัดสรรบุคลากร/เจ้าหน้าที่ (เฉพาะข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานภูมิภาค

ระดับจังหวัด ไม่นับรวมลูกจ้างเหมา ลูกจ้างชั่วคราว) 
ไม่มีส่วนให้ตอบ ไม่มีการแนบเอกสารหลักฐาน 

P9.6.1 หน่วยงานของท่านได้จัดสรรบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ให้แก่หน่วยงานในสังกัดใน
แต่ละจังหวัดหรือไม่ 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  
  P9.6.1.1 โปรดระบุจังหวัดทีม่ีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  
 
   ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มที่คลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มี
การดำเนินการออกได้ภายหลัง) 

 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงาน

ได้จัดสรรบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้าน
เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ  เ ช่ น 
น ั กว ิ ชาการคอมพ ิ ว เตอร ์  เ จ้ า
พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ให้แก่
หน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัด
หรือไม่ โดยสามารถระบุระหว่าง 
“ไม่มีการดำเนินการ” หรือ “มีการ
ดำเนินการ” อย่างใดอย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 
 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” จัดสรรบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เจ้าพนักงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้แก่หน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัด ผู้ตอบจำเป็นต้อง
ระบุจังหวัดที่มีการดำเนินการ โดยแนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือคำสั่ง/หนังสือเวียน/ประกาศของกรม ที่มีสาระสำคัญ

เกี่ยวกับ การจัดสรร อัตรากำลัง หรือการมอบหมายเจ้าหน้าที่  
ด ้ าน IT ไปประจำหร ือสน ับสน ุน ในหน ่ วยงานในส ั งกัด 
ในระด ับจ ังหว ัด หร ือ การอน ุม ัต ิกรอบอ ัตรากำล ัง หรือ 
งบประมาณเพื่อจ้างบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นที่  
เป็นต้น  

o แผนบร ิหารกำล ังคน/แผนการจ ้างงานด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที ่แสดงถ ึงการกระจายทรัพยากรบ ุคคลไปยัง
หน่วยงานในสังกัดระดับพื้นท่ี 

o รายงานการดำเนินการในภาพรวม เช่น  
• รายชื่อจังหวัดที่มีการจัดสรรบุคลากร  
• ตารางแสดงจำนวนหรืออัตรากำลังที ่จ ัดสรรในแต่ละ 

กลุ่มจังหวัด  
• รายงานผลการติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ IT  

ในระดับพื้นท่ี 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 
 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 

 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 
 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 

o เอกสารประกอบอื ่น ๆ  ที ่แสดงให้เห ็นว ่าม ีการมอบหมาย 
สนับสนุน หรือประสานงานในการส่งบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศไปยังจังหวัดต่าง ๆ อย่างเป็นทางการ 

▪ เอกสารหลักฐานที ่แนบไม่จำเป็นต้องเป็นรายจังหวัด แต่ควรเป็น 
เอกสารในภาพรวม ที่ชี ้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการดำเนินการจัดสรร
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่หน่วยงานในสังกัดระดับจังหวัด
อย่างครอบคลุมหรือมีแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 
 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  
 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

 
P9.6.2 หน่วยงานของท่านได้จัดสรรบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีสายงานอื่นที่ได้รับมอบหมายในการ

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่หน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดหรือไม่ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

  มีการดำเนินการ  
  P9.6.2.1 โปรดระบุจังหวัดทีม่ีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  

 
 ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มท่ีคลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มีการ

ดำเนินการออกได้ภายหลัง) 
 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงาน

ได้จัดสรรบุคลากร/เจ้าหน้าที่สาย
งานอื ่นที ่ได ้ร ับมอบหมายในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ให้แก่หน่วยงานในสังกัด
ในแต่ละจังหวัดหรือไม่ โดยสามารถ
ระบุระหว่าง “ไม่มีการดำเนินการ” 
หรือ “มีการดำเนินการ” อย่างใด
อย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 
 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” จัดสรรบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีสายงาน

อื่นที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่
หน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัด ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจังหวัดที่มีการ
ดำเนินการ โดยแนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือคำสั่ง/หนังสือเวียน/ประกาศของกรมหรือหน่วยงาน

กลาง ท ี ่ ระบ ุการมอบหมายให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ ในสายงานอื่น  
(เช่น นักวิชาการทั่วไป เจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผน ฯลฯ) ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือสนับสนุนงานดิจิทัลในระดับพื้นท่ี 

o แผนบริหารอัตรากำลัง/แผนปฏิบัติงานด้าน IT ของหน่วยงาน 
ที่แสดงว่ามีการใช้บุคลากรข้ามสายงานในการสนับสนุนภารกิจ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในพ้ืนท่ี 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 
 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 
 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 

 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 
 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 

o รายงานการดำเนินงาน/สรุปผลการจัดสรรบุคลากรในภาพรวม 
เช่น  
• รายชื่อจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดที่มีการมอบหมายบุคลากร 

ในลักษณะดังกล่าว  
• ตารางแสดงจำนวนบุคลากรที่ได้รับมอบหมายในแต่ละพื้นท่ี 

o เอกสารประกอบอื่น ๆ ที่แสดงถึงการกำหนดบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรจากสายงานอื ่นในการดำเนินงานที ่ เก ี ่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น งานสนับสนุนระบบฐานข้อมูล  
งานบันทึกข้อมูล งานประสานงานระบบสารสนเทศ ฯลฯ) 

▪ เอกสารหลักฐานควรอยู ่ในล ักษณะของเอกสารภาพรวมโดยไม่
จำเป็นต้องแสดงเป็นรายจังหวัด แต่ควรสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายหรือ
แนวทางการจัดสรรกำลังคนในลักษณะดังกล่าว เพื่อสนับสนุนภารกิจ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับพื้นท่ีอย่างชัดเจน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 
 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 
 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 
 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  
 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P9.6.3 จากข้อ P9.6.1 และ P9.6.2 นั้น จำนวนบุคลากรดังกล่าวมีปริมาณเพียงพอหรือไม่
ต่อการดำเนินงานด้านดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดหรือไม่ 

 เพียงพอ 
 ไม่เพียงพอ  
 P9.6.3.1 โปรดระบ ุ  ค ุณสมบ ัต ิ เจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่หน ่วยงานท ่าน
ต้องการ________และจำนวนอัตรากำลังที่ต้องการ________ราย 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ ตอบจำเป ็นต ้องระบ ุคำตอบ

ต่อเนื่องจากข้อ P9.6.1 และ P9.6.2 
น ั ้น จำนวนบุคลากรด ังกล ่าวมี
ปร ิ ม าณ เพ ี ยงพอหร ื อ ไม่  โ ดย
สามารถระบุระหว่าง “เพียงพอ” 
หรือ “ไม่เพียงพอ” อย่างใดอย่าง
หนึ่ง 

▪ กรณีบ ุ คล ากรม ี ปร ิ ม าณ  “ไม่
เพียงพอ” ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุ 
คุณสมบัติเจ ้าหน้าที ่ท ี ่หน่วยงาน
ต้องการ หรือจำนวนอัตรากำลังที่
ต้องการ  
 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ จากข้อ P9.6.1 และ P9.6.2 นั้น จำนวนบุคลากรดังกล่าวมีปริมาณ

เพียงพอหรือไม่ต่อการดำเนินงานด้านดิจทิัลของหน่วยงานในสังกัดในแต่
ละจังหวัด กรณี “ไม่เพียงพอ” ผ ู ้ตอบจำเป็นต้องระบุคุณสมบัติ
เจ้าหน้าท่ีที่หน่วยงานต้องการ และจำนวนอัตรากำลังที่ต้องการ  
o ตัวอย่างคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ท่ีต้องการ  

▪ มีความรู้ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริหารจัดการ
ระบบ Cloud หรือการดูแลระบบความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

▪ มีทักษะในการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ 
เช่น ระบบ e-Saraban, ระบบ GIN, ระบบบริการดิจิทัลของ
หน่วยงาน 

▪ ม ีท ั กษะการ ใช ้ โปรแกรมพ ื ้ นฐาน เช ่น  MS Office,  
Power BI, หรือเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลอื่น ๆ 

P9.7 หน่วยงานของท่านได้จัดให้มีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่บุคลากรของหน่วยงาน
ในสังกัดในแต่ละจังหวัด เช่น จัดอบรมความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สำหรับบุคลากรส่วนภูมิภาค เป็นต้น หรือไม่ 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  
  P9.7.1 โปรดระบุจังหวัดท่ีมีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  
 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงาน

ได้จ ัดให้ม ีการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลแก่บุคลากรของหน่วยงานใน
สังกัดในแต่ละจังหวัด เช่น จัดอบรม
ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ด ิจ ิทัล (Digital Literacy) สำหรับ
บ ุคลากรส ่วนภ ูม ิภาค เป ็นต้น 
หรือไม่ โดยสามารถระบุระหว่าง 
“ไม่มีการดำเนินการ” หรือ “มีการ
ดำเนินการ” อย่างใดอย่างหนึ่ง 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” จัดให้มีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

แก่บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัด เช่น จัดอบรมความ
เข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับบุคลากร
ส่วนภูมิภาค เป็นต้น ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจังหวัดที่มีการดำเนินการ 
โดยแนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือสั่งการ/หนังสือเวียน/ประกาศของกรมหรือหน่วยงาน

กลาง ที่สื่อถึงการสนับสนุนหรือกำหนดแนวทางให้มีการอบรม
หรือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากรในภูมิภาค  เช่น 
หน ั งส ื อ เ ว ี ยน เร ื ่ อ งการอบรมหล ักส ู ตร  Digital Literacy  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มท่ีคลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มีการ
ดำเนินการออกได้ภายหลัง) 

 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 
 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 
 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 
 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 
 

ให้เจ้าหน้าที่ระดับพื้นที่ หรือ คำสั่งให้ส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรม
ในหลักสูตรเฉพาะด้านดิจิทัล เป็นต้น  

o กำหนดการ/หลักสูตร/แผนอบรม ที่มีเนื้อหาด้านดิจิทัล เช่น  
• ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
• การใช้ระบบงานดิจิทัลของภาครัฐ  
• การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity 

Awareness) 
o รายงานผลการจัดอบรม/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ ในภาพรวม 

เช่น  
• รายชื่อจังหวัด จำนวนบุคลากรที่ได้รับการอบรม 
• รูปแบบกิจกรรม (อบรมออนไลน์ (Online) / ณ สถานที่  

(Onsite) / ผ่านระบบ TDGA, ก.พ., MOOC ฯลฯ) 
o เอกสารหรือบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ กับหน่วยงานภายนอก

ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัล เช่น สถาบันพัฒนาบุคลากร
ดิจิทัล (TDGA), สำนักงาน ก.พ., หน่วยงานภาคเอกชน หรือ
สถาบันการศึกษา เป็นต้น 

▪ เอกสารหลักฐานที่แนบควรเป็นเอกสารในภาพรวม  ที ่แสดงถึงการ
ดำเนินงานหรือการสนับสนุนที่ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด 
โดยไม่จำเป็นต้องแนบเป็นรายจังหวัด 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 
 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 
 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 
 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  
 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
P9.8 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดให้มีการ

ดำเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลครอบคลุมในทุกจังหวัด เช่น จัดสรรงบประมาณ
ในการอบรมทักษะด้านดิจิทัลให้แต่ละจังหวัด เป็นต้น หรือไม่ 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  
  P9.8.1 โปรดระบุจังหวัดท่ีมีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  

 ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มท่ีคลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มีการ
ดำเนินการออกได้ภายหลัง) 

 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงานมี

การสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดใน
แต่ละจังหวัดให้มีการดำเนินการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลครอบคลุม
ใ น ท ุ ก จ ั ง ห ว ั ด  เ ช ่ น  จ ั ด ส ร ร
งบประมาณในการอบรมทักษะดา้น
ด ิจ ิท ัลให ้แต ่ละจังหว ัด เป ็นต้น 
หรือไม่ โดยสามารถระบุระหว่าง 
“ไม่มีการดำเนินการ” หรือ “มีการ
ดำเนินการ” อย่างใดอย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่

ละจังหวัดให้มีการดำเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลครอบคลุมในทุก
จังหวัด เช่น จัดสรรงบประมาณในการอบรมทักษะด้านดิจิทัลให้แต่ละ
จังหวัด เป็นต้น ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุจ ังหวัดที ่มีการดำเนินการ  
โดยแนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือสั่งการ/หนังสือเวียน/ประกาศของกรมหรือหน่วยงาน

กลาง ที่ระบุให้หน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัดดำเนินการ
พ ัฒนาท ักษะด ิจ ิท ัล หร ือ  แจ ้งแผนงาน/โครงการอบรม  
หรือ หนังสือแจ้งการจัดสรรงบประมาณสำหรับอบรมพัฒนา
ทักษะดิจิทัลในระดับพื้นท่ี เป็นต้น 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 
 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 
 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 

 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 
 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 

ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 
 

o เอกสารแผนปฏิบัติการ/แผนการใช้งบประมาณ/โครงการอบรม 
ที่ระบุชัดเจนว่าเป็นการจัดสรรให้แก่หน่วยงานในสังกัดในระดับ
จังหวัดเพื่อดำเนินกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เช่น  
• โครงการฝ ึกอบรม Digital Literacy สำหรับเจ ้าหน้าที่

ภาครัฐระดับพื้นท่ี  
• แผนอบรมความรู้ด้านระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

o รายงานผลการดำเนินงานในภาพรวม เช่น  
• รายชื่อจังหวัดที่ได้รับการสนับสนุน  
• จำนวนกิจกรรมหรือบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ  
• ผลสัมฤทธ์ิจากการใช้จ่ายงบประมาณในส่วนน้ี 

o เอกสารแสดงความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น สถาบัน
ฝึกอบรม หรือหน่วยงานรัฐ/เอกชนท่ีมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมใน
ระดับภูมิภาค 

▪ เอกสารหลักฐานควรเป็น เอกสารภาพรวมของการดำเนินงานหรือการ
สั่งการ ที่แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานได้ส่งเสริม สนับสนุน หรือผลักดันให้
เกิดการพัฒนาทักษะดิจิทัลในหน่วยงานระดับจังหวัดอย่างทั่วถึง โดยไม่
จำเป็นต้องแนบเป็นรายจังหวัด 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 
 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 
 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 
 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  
 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

มิติท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 
P9.9 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำบริการขึ ้นมาสำหรับให้จังหวัดใช้โดยเฉพาะที่

นอกเหนือจากบริการปกติของกรม โดยเป็นบริการสำหรับประชาชน/ ภาคธุรกิจ/ 
ภาครัฐ ทั้งหมดกี่บริการ (ทั้งบริการที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล)  

  ไม่มีการจัดทำบริการสำหรับจังหวัด (ข้ามไปตอบข้อ P9.9.1) 
  ไม่ทราบจำนวน 
  มีจำนวนท้ังสิ้น_________บริการ  

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่า หน่วยงาน

ของท่านมีการจัดทำบริการขึ้นมา
สำหรับให้จังหวัดใช้โดยเฉพาะที่
นอกเหนือจากบริการปกติของกรม 
โดยเป็นบริการสำหรับประชาชน/ 
ภาคธุรกิจ/ ภาครัฐ ทั้งหมดกี่บริการ 
ทั้งในส่วนบริการที่เป็นและไม่เป็น
ดิจิทัล ผู ้ตอบสามารถระบุ “ไม่มี
การจัดทำบริการสำหรับจังหวัด” 
หรือ “ไม่ทราบจำนวน” หรือ “มี
จำนวนทั้งสิ้น_________บริการ” 
โดยสามารถระบุได้เพียง 1 ข้อ  

▪ กรณีผ ู ้ตอบทราบจำนวนบริการ 
ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุ “มีจำนวน
ท ั ้ งส ิ ้ น________บร ิการ” นับ
รวมทั้งในส่วนบริการที่เป็นและไม่
เป็นดิจิทัล 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู ้ตอบทราบจำนวนบริการ ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุ “มีจำนวน

ทั้งสิ้น________บริการ” นับรวมทั้งในส่วนบริการที่เป็นและไม่เป็น
ดิจิทัล 

P9.9A    อยู่ในรูปแบบดิจิทัลแล้วกี่บริการ 
  ไม่ทราบจำนวน 
  มีจำนวนท้ังสิ้น_________บริการ : ระบุตัวอย่างช่ือบริการ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผ ู ้ ตอบจำเป ็นต ้องระบ ุคำตอบ

สืบเนื ่องจากข้อ P9.9 โดยผู ้ตอบ
จำเป็นต้องระบุจำนวนบริการดิจิทัล

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีผู้ตอบทราบจำนวนบริการดิจิทัล ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุ “มีจำนวน

ทั้งสิ้น________บริการ” โดยจำเป็นต้องนับในส่วนของบริการดิจิทัล
เท่านั้น 
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ทั้งหมดกี่บริการ ผู้ตอบสามารถระบุ 
“ไม่ทราบจำนวน” หรือ “มีจำนวน
ทั ้งส ิ ้น_____บริการ” อย ่างใด
อย่างหนึ่ง  

▪ กรณีผ ู ้ตอบทราบจำนวนบริการ
ดิจิทัล ผู ้ตอบจำเป็นต้องระบุ “มี
จำนวนทั้งสิ้น_________บริการ” 
โดยจำเป ็นต ้องน ับในส ่วนของ
บริการดิจิทัลเท่านั้น  

o ตัวอย่างชื่อบริการ  
• ระบบติดตามและรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติประจำจังหวัด 

(Provincial Disaster Dashboard) 
• แอปพลิเคชัน “สุขภาพใกล้ตัว” สำหรับบริการสาธารณสุขใน

จังหวัด 
• ระบบร้องเรียน-แจ้งปัญหาท้องถิ่นออนไลน์ (Local e-Service 

Center) 
 

P9.9.1 หน่วยงานของท่าน มีการส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดนำบริการไป
ใช้หรือไม่ 
   ไม่มี  

  มี  
 P9.9.1.1 โปรดระบุรายละเอียดการดำเนินการ______________ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่า หน่วยงาน

ของท่าน มีการส่งเสริมให้หน่วยงาน
ในสังกัดในแต่ละจังหวัดนำบริการ
ไปใช้หรือไม่ ผ ู ้ตอบสามารถระบุ 
“ไม ่มี” หรือ “มี” อย ่างใดอย่าง
หนึ่ง 

▪ กรณี “มี” การส่งเสริมให้หน่วยงาน
ในสังกัดในแต่ละจังหวัดนำบริการ
ไป ใ ช้  ผ ู ้ ต อบจำ เป ็นต ้ องระบุ
รายละเอียดการดำเนินการ  

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด 
▪ กรณีหน่วยงาน “มี” การส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัด

นำบริการไปใช้ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุรายละเอียดการดำเนินการ  
o ตัวอย่างรายละเอียดการดำเนินการ  

• การอบรมและสร้างความเข ้าใจ  หน่วยจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการแก่เจ้าหน้าที่ในจังหวัดเป้าหมาย เพื่อให้สามารถ
ใช้งานระบบ Smart Farmer จังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งมีคู่มือการใช้งาน และจัดตั้งทีมผู้เชี่ยวชาญประจำ
ภาคเพื่อให้คำปรึกษาต่อเนื่อง 

• การมอบหมาย/แจ้งเวียน การแจ้งเวียนหนังสือเวียนคำสั่ง
ให้หน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด ใช้งานระบบร้องเรยีน
ออนไลน์ Local e-Service Center และกำหนดให้เป็นหนึ่ง
ในตัวชี้วัดการให้บริการประชาชนของสำนักงานหน่วยงาน
ในสังกัดในระดับจังหวัด 
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P9.9.2 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการให้หน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดสามารถ
ร้องขอบริการหรือไม่ 
   ไม่มี  

  มี (แนบเอกสารหลักฐาน) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่า หน่วยงาน

ของท ่าน ม ีการดำเน ินการให้
หน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัด
สามารถร้องขอบริการหรือไม ่ผูต้อบ
สามารถระบุ “ไม ่มี” หร ือ “มี” 
อย่างใดอย่างหนึ่ง  

▪ กรณ ี  “มี” การดำ เน ินการ ให้
หน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัด
สามารถร ้องขอบร ิการ  ผ ู ้ตอบ
จำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐาน
เพิ่มเติม  

แนวทางการแนบหลักฐาน  
▪ กรณีหน่วยงาน “มี” การดำเนินการให้หน่วยงานในสังกัดในแต่ละ

จังหวัดสามารถร้องขอบริการ ผู้ตอบจำเป็นต้องแนบเอกสารหลักฐาน
เพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือเวียน/คำสั่ง/ประกาศของกรม ที่กำหนดแนวทางหรือ

ขั้นตอนให้หน่วยงานในสังกัดร้องขอบริการ เช่น  
• ขอใช้ระบบ ขอรับการสนับสนุนด้านเทคนิค ขออบรม ฯลฯ  
• เอกสารที่กำหนดรูปแบบหรือช่องทางในการร้องขอบริการ 

เช่น  
- แบบฟอร์มการขอรับบริการ 
- ช่องทางออนไลน์  
- ระบบศูนย์บริการกลาง (Service Desk) 

o เอกสารแนวทางหร ือค ู ่ม ือการร ้องขอบร ิการ ( Service 
Request Manual) ที่อธิบายขั้นตอนการร้องขอ การอนุมัติ และ
การตอบสนองบริการจากหน่วยงานส่วนกลาง 

o รายงานภาพรวม/สถิติการร้องขอบริการ ที่แสดงว่ามีการใช้งาน
จริงจากหน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด เช่น  
• รายชื่อจังหวัดที่มีการขอบริการ  
• รายการบริการที่มีการร้องขอ  
• ผลการดำเนินงาน 
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o หลักฐานเชิงระบบ เช่น ภาพหน้าจอของระบบร้องขอบริการ
ออนไลน์ หรือเอกสารแนะนำการใช้งานระบบท่ีจัดเตรียมไว้ให้กับ
หน่วยงานภูมิภาค 

▪ เอกสารหลักฐานควรแสดงถึง ระบบหรือกลไกในภาพรวมที่เปิดโอกาส
ให้หน่วยงานในสังกัดระดับจังหวัดสามารถร้องขอบริการได้ โดยไม่
จำเป็นต้องแสดงรายละเอียดเป็นรายจังหวัด 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน 

 
P9.10 จากคำตอบที่หน่วยงานของท่านตอบคำถามข้อ P4.4 หน่วยงานของท่านมีการ

สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดให้มีการดำเนินการด้านการให้บริการ
โดยไม่เรียกเก็บสำเนาเอกสาร ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  
  P9.10.1 โปรดระบุจังหวัดท่ีมีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงานมี

การสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดใน
แต่ละจังหวัดให้มีการดำเนินการ
ด้านการให้บริการโดยไม่เรียกเก็บ
สำเนาเอกสาร ครอบคลุมในทุก
จังหวัดหรือไม่ โดยสามารถระบุ

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่

ละจังหวัดให้มีการดำเนินการด้านการให้บริการโดยไม่เรียกเก็บสำเนา
เอกสาร ครอบคลุมในทุกจังหวัด ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจังหวัดที่มีการ
ดำเนินการ โดยแนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม (ดำเนินการให้บริการ
ประชาชนโดยไม ่ เ ร ี ยก เก ็บสำเนาเอกสาร ตามแนวทางของ
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หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  

 
 ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มท่ีคลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มีการ

ดำเนินการออกได้ภายหลัง) 
 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 
 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 
 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 
 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 

ระหว่าง “ไม ่ม ีการดำเนินการ” 
หรือ “มีการดำเนินการ” อย่างใด
อย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 
 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
มาตรา 12) 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือสั่งการ/หนังสือเวียน/ประกาศของกรมหรือหน่วยงาน

กลาง ที่มีสาระสำคัญเกี่ยวกับการให้บริการโดยไม่เรียกสำเนา
เอกสารจากประชาชน หรือ การแจ้งแนวทางปฏิบัติให้หน่วยงาน
ในสังกัดทุกจังหวัดถือปฏิบัติอย่างสอดคล้องกัน เป็นต้น 

o แนวทางปฏิบ ัต ิ/ค ู ่ม ือบร ิการภาคร ัฐ (Service Manual)  
ที่กำหนดขั้นตอนใหม่หรือแนวทางให้เจ้าหน้าที่ไม่ต้องเรียกสำเนา
เอกสารจากผู ้ร ับบริการ หรือ อาจรวมถึงแบบฟอร์มหนังสือ
ยินยอมให้ตรวจสอบข้อมูลจากต้นทาง เป็นต้น 

o แผนการอบรม/เอกสารประกอบการประชุม/ส ัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ ที่จัดขึ้นเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติการไม่เรียกเก็บสำเนา
เอกสาร แก่เจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด 

o รายงานผลการดำเนินงานในภาพรวม เช่น  
• รายชื่อจังหวัดที่ได้ดำเนินการแล้ว  
• ตัวอย่างการให้บริการที่ไม่ต้องใช้สำเนา  
• ผลลัพธ์หรือผลกระทบจากการดำเนินนโยบายดังกล่าวใน

ระดับพื้นท่ี 
▪ เอกสารหลักฐานที ่แนบควรเป็น  เอกสารในภาพรวม ที ่แสดงถึง

แนวนโยบายหรือการสนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง ไม่จำเป็นต้อง
แสดงเอกสารเป็นรายจังหวัด 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 
 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 
 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 
 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  
 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 
P9.10.1 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบหน่วยงานภายใต้สังกัดให้มีการให้บริการโดยไม่

เรียกเก็บสำเนาเอกสารหรือไม่ 
  ไม่มีการดำเนินการ 

   มีการดำเนินการ  
   P9.10.1.1 โปรดระบุวิธีการดำเนินการ_____________ 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงาน 

มีการตรวจสอบหน่วยงานภายใต้
สังกัดให้มีการให้บริการโดยไม่เรียก
เก็บสำเนาเอกสารหรือไม่  ผู ้ตอบ
สามารถระบุ “ไม่มีการดำเนินการ” 
หรือ “มีการดำเนินการ” อย่างใด
อย่างหนึ่ง  

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 

 

แนวทางการตอบคำถามปลายเปิด  
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” การตรวจสอบหน่วยงานภายใต้

สังกัดให้มีการให้บริการโดยไม่เรียกเก็บสำเนาเอกสาร ผู้ตอบจำเป็นต้อง
ระบุวิธีการดำเนินการ  
o ตัวอย่างวิธีการดำเนินการ  

• แบบรายงานและการประเมินผล กำหนดให้หน่วยงานใน
สังกัดจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำไตรมาส 
เกี่ยวกับการให้บริการโดยไม่เรียกสำเนาเอกสาร พร้อมแนบ
หลักฐานการปรับปรุงแบบฟอร์ม/กระบวนงาน และจัดส่ง
มายังส่วนกลางเพื่อตรวจสอบ 

• การสุ่มตรวจและลงพื้นที่ ดำเนินการสุ่มตรวจหน่วยงานใน
พื ้นที ่โดยเจ้าหน้าที ่จากส่วนกลาง พร้อมจัดทำรายงาน
ประเมินผลการให้บริการประชาชนแบบไม่ใช้สำเนาเอกสาร  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

มิติท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
P9.11 จากคำตอบที่หน่วยงานของท่านตอบคำถามข้อ P5.1 หน่วยงานของท่านมีการ

สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดให้มีการดำเนินการด้านระบบบริหาร
จัดการรูปแบบดิจิทัล ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  
  P9.11.1 โปรดระบุจังหวัดท่ีมีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  
 

 ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มท่ีคลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มีการ
ดำเนินการออกได้ภายหลัง) 

 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 
 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงานมี

การสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดใน
แต่ละจังหวัดให้มีการดำเนินการ
ด้านระบบบริหารจัดการรูปแบบ
ดิจ ิท ัล ครอบคลุมในทุกจ ังหวัด
หรือไม่ โดยสามารถระบุระหว่าง 
“ไม่มีการดำเนินการ” หรือ “มีการ
ดำเนินการ” อย่างใดอย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 
 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่

ละจังหวัดให้มีการดำเนินการด้านระบบบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
ครอบคลุมในทุกจังหวัด ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจังหวัดที่มีการดำเนินการ 
โดยแนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือสั่งการ/หนังสือเวียน/ประกาศของกรมหรือหน่วยงาน

กลาง ที่มอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด นำระบบ
บริหารจัดการดิจิทัลมาใช้ เช่น  
• ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล ็กทรอนิกส์ ระบบติดตามงาน  

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบฐานข้อมูลภายใน ฯลฯ  
• ประกาศให้ทุกหน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัดดำเนินการ

ตามแนวทางบริหารจัดการดิจิทัลที่กำหนด 
o คู่มือ/แนวทางปฏิบัติ/เอกสารแนะนำระบบ ที่จัดทำขึ้นเพื่อให้

หน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด สามารถใช้งานระบบดิจิทัล
ร่วมกันได้อย่างเป็นมาตรฐาน เช่น  
• คู่มือใช้งานระบบ e-Office 
• ระบบติดตามแผนงาน/โครงการ 
• ระบบ M&E (Digital Monitoring and Evaluation System) 

ดิจิทัล 
o รายงานผลการดำเนินงาน/เอกสารสรุปภาพรวม แสดงรายช่ือ

จังหวัดที่มีการใช้งานระบบดิจิทัล หรือสถิติการใช้งานระบบที่
เชื่อมโยงกับจังหวัดต่าง ๆ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 
 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 

 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 
 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  

o เอกสารแผนงาน/โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการดิจิทัลใน
ระดับพื้นที่ ทีส่ามารถแสดงได้ว่ามีการจัดทำและผลักดันโครงการ
ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัลอย่างครอบคลุม 

▪ เอกสารแผนงาน/โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการดิจิทัลในระดับ
พื้นที่แสดงว่าได้มีการจัดทำและผลักดันโครงการด้านการบริหารจัดการ
รูปแบบดิจิทัลอย่างครอบคลุม 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

P9.12 จากคำตอบที่หน่วยงานของท่านตอบคำถามข้อ P5.3.2 หน่วยงานของท่านมีการ
สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดให้มีกระบวนการ/ระบบรองรับการ
ทำงานภายนอกสำนักงานหรือ การทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work From Anywhere) 
ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  
  P9.12.1 โปรดระบุจังหวัดท่ีมีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  
 

 ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มท่ีคลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มีการ
ดำเนินการออกได้ภายหลัง) 

 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 
 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงานมี

การสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดใน
แต่ละจังหวัดให้ม ีกระบวนการ/
ระบบรองรับการทำงานภายนอก
สำนักงานหรือ การทำงานจากที่
ไหนก็ได้ (Work From Anywhere) 
ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ โดย
สามารถระบุระหว่าง “ไม ่ม ีการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำเนินการ” อย่างใดอย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 
 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่

ละจังหวัดให้มีกระบวนการ/ระบบรองรับการทำงานภายนอกสำนักงาน
หรือ การทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work From Anywhere) ครอบคลุม
ในทุกจังหวัด ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจังหวัดที่มีการดำเนินการ โดยแนบ
เอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือเวียน/คำสั ่ง/ประกาศของกรมหรือหน่วยงานกลาง  

ที่กำหนดแนวทาง หรืออนุญาตให้หน่วยงานในพื้นที่ดำเนินการ
ทำงานนอกสถานท่ีได้ เช่น คำสั่งให้ใช้ระบบออนไลน์/แพลตฟอร์ม
กลางสำหรับติดตามงาน ประชุม หรือจัดการเอกสารจากระยะไกล 
เป็นต้น 

o คู ่ม ือการทำงานจากระยะไกล (Remote Working Guide) 
หรือ แนวปฏิบ ัต ิ (Guidelines) ที ่อธ ิบายถึงกระบวนการ 
อุปกรณ์ หรือระบบที่ใช้ในการรองรับการทำงานจากที่ใดก็ได้  
(Work From Anywhere) เช่น  
• การใช้ระบบ e-Saraban 
• Cloud Storage 
• ระบบติดตามงานออนไลน์ 
• ระบบประชุมทางไกล (VDO Conference) 

o เอกสารแผน/โครงการสนับสนุนการทำงานแบบยืดหยุ่น ที่ระบุ
ว่าได้สนับสนุนงบประมาณ พัฒนาแพลตฟอร์ม หรือจัดหาอุปกรณ์
ให้หน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด เพื่อรองรับการทำงานแบบ
ทำงานจากท่ีไหนก็ได้ (Work From Anywhere) 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 
 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 

 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 
 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  

o รายงานสรุปผลการดำเนินงาน หรือ สถิติการใช้งานระบบที่
รองรับการทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work From Anywhere) 
เช่น  
• สถิติการเข้าสู่ระบบจากพื้นที่ภายนอกสำนักงาน  
• รายชื่อจังหวัดที่มีการใช้ระบบดังกล่าว 

▪ เอกสารหลักฐานควรเป็น เอกสารในภาพรวมของการดำเนินงานหรือสั่ง
การในระดับกรมหรือหน่วยงานส่วนกลาง โดยไม่จำเป็นต้องแนบเป็น
รายจังหวัด แต่ต้องสะท้อนให้เห็นว่ามีการสนับสนุนอย่างครอบคลุมหรือ
มีแผนขับเคลื่อนที่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

มิติท่ี 6 โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมปีระสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
P9.13 จากคำตอบที่หน่วยงานของท่านตอบคำถามข้อ P6.1 หน่วยงานของท่านมีการ

สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่ละจังหวัดให้มีการนำโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่า มาปรับใช้ใน
หน่วยงาน ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  
  P9.13.1 โปรดระบุจังหวัดท่ีมีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  
 
   ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มที่คลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มี
การดำเนินการออกได้ภายหลัง) 

 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 
 จังหวัดชัยภูมิ 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
 จังหวัดระนอง 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงานมี

การสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดใน
แต่ละจังหวัดให้มีการนำโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคง
ปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่า
หร ื อ เท ี ยบ เท ่ า  ม าปร ั บ ใช ้ ใน
หน่วยงาน ครอบคลุมในทุกจังหวัด
หรือไม่ โดยสามารถระบุระหว่าง 
“ไม่มีการดำเนินการ” หรือ “มีการ
ดำเนินการ” อย่างใดอย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 
 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่

ละจังหวัดให้มีการนำโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่า มาปรับใช้ในหน่วยงาน 
ครอบคลุมในทุกจังหวัดผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจังหวัดที่มีการดำเนินการ 
โดยแนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือเวียน/คำสั่ง/ประกาศของกรมหรือหน่วยงานกลาง ที่สั่ง

การให้หน่วยงานในระดับพื ้นที ่ใช้งานหรือเชื ่อมต่อกับระบบ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ เช่น 
• GIN (Government Information Network) 
• G-Cloud / GDCC (Government Data Center and 

Cloud Service) 
• ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนภาครัฐ 
• ระบบเครือข่ายปลอดภัยสำหรับการส่งข้อมูลภาครัฐ 

o แนวทางปฏิบัติ/คู่มือการเชื่อมโยงหรือใช้งานระบบโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล ที่อธิบายถึงขั้นตอนและข้อกำหนดในการนำระบบ
ดังกล่าวมาใช้ในหน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัด หรือแนวทาง
การเลือกใช้ระบบที ่ปลอดภัยเทียบเท่าในกรณีไม่มีโครงสร้าง
พื้นฐานของรัฐให้ใช้โดยตรง เป็นต้น 

o แผนปฏิบัติการ/โครงการสนับสนุน เช่น โครงการนำร่องการใช้ 
GIN ในหน่วยงานในสังกัดในระดับจังหวัดหรือโครงการสนับสนุน
การย้ายระบบไปยัง G-Cloud สำหรับหน่วยงานภูมิภาค 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดชุมพร 
 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 
 จังหวัดพังงา 

 จังหวัดระยอง 
 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 
 จังหวัดอำนาจเจริญ 

o รายงานสรุปผล/เอกสารภาพรวมการดำเนินการ ที่แสดงรายชื่อ
จังหวัดที่มีการดำเนินการแล้ว หรือเอกสารรายงานความก้าวหน้า
ในการนำระบบที่ปลอดภัยมาใช้งานในระดับพื้นท่ี 

▪ เอกสารหลักฐานควรเป็น เอกสารภาพรวมที่แสดงถึงแนวทาง นโยบาย 
หรือการดำเนินการจากส่วนกลาง ที่ครอบคลุมการส่งเสริมในระดับ
จังหวัด โดยไม่จำเป็นต้องแนบเอกสารเป็นรายจังหวัด 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดพัทลุง 
 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดอุดรธานี  
 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

มิติท่ี 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology Practices) 
P9.14 จากคำตอบที่หน่วยงานของท่านตอบคำถามข้อ P7.1 หน่วยงานของท่านมีการ

สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่ละจงัหวัดให้มีการดำเนินการด้านการนำเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ 

 ไม่มีการดำเนินการ 
  มีการดำเนินการ  
  P9.14.1 โปรดระบุจังหวัดท่ีมีการดำเนินการ (แนบเอกสารหลักฐาน) 
หมายเหตุ: แนบเอกสารหลักฐานในภาพรวมเท่านั้น เช่น หนังสือสั ่งการของกรมที่
ประกาศให้ทำทุกจังหวัด/ประกาศให้ทำในกลุ่มจังหวัด เป็นต้น โดยไม่ต้องแนบเอกสาร
หลักฐานเป็นรายจังหวัด  
 
   ทุกจังหวัด (โดยเป็นปุ่มที่คลิกทุกจังหวัดอัตโนมัติ และสามารถคลิกจังหวัดที่ไม่มี
การดำเนินการออกได้ภายหลัง) 

 จังหวัดกระบี่ 
 จังหวัดกาญจนบุรี 
 จังหวัดกาฬสินธุ ์
 จังหวัดกำแพงเพชร 
 จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดจันทบุรี 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดชลบุรี 
 จังหวัดชัยนาท 
 จังหวัดชัยภูมิ 
 จังหวัดชุมพร 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จังหวัดแพร่ 
 จังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดมหาสารคาม 
 จังหวัดมุกดาหาร 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดยโสธร 
 จังหวัดยะลา 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
 จังหวัดระนอง 
 จังหวัดระยอง 

ตรรกะคำถามทั่วไป 
▪ ผู้ตอบจำเป็นต้องระบุว่าหน่วยงานมี

การสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดใน
แต่ละจังหวัดให้มีการดำเนินการ
ด้านการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้  
ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม่ โดย
สามารถระบุระหว่าง “ไม ่ม ีการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ” ห ร ื อ  “ม ี ก า ร
ดำเนินการ” อย่างใดอย่างหนึ่ง 

▪ กรณี “มีการดำเนินการ” ผู ้ตอบ
จำเป ็นต ้องระบุจ ังหว ัดท ี ่ม ีการ
ดำ เน ิ นการ  โดยแนบ เอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม 
 

แนวทางการแนบหลักฐาน 
▪ กรณีหน่วยงาน “มีการดำเนินการ” สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดในแต่

ละจังหวัดให้มีการดำเนินการด้านการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ครอบคลุม
ในทุกจังหวัดผู้ตอบจำเป็นต้องระบุจังหวัดที่มีการดำเนินการ โดยแนบ
เอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

▪ เอกสารหลักฐานสามารถอยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
o หนังสือสั่งการ/หนังสือเวียน/ประกาศของกรมหรือหน่วยงาน

กลาง ที่มีเนื ้อหาเกี ่ยวกับการส่งเสริมให้หน่วยงานในพื้นที ่นำ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ เช่น  
• Artificial Intelligence (AI), Internet of Things (IoT),  

Big Data, Blockchain, Chatbot, ระบบ Automation ฯลฯ  
• คำสั่งให้ดำเนินโครงการ/นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

ใหม่ในพ้ืนท่ี 
o แนวทางปฏิบัติ/คู ่มือการใช้เทคโนโลยีใหม่ เอกสารที่อธิบาย

วิธีการนำเทคโนโลยีใหม่ไปปรับใช้ในงานราชการระดับจังหวัด 
เช่น  
• แนวทางการนำระบบ Chatbot มาใช้ให้บริการประชาชน 
• ระบบ Dashboard วิเคราะห์ข้อมูล 

o แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมนำร่องในระดับพื้นที่ เช่น โครงการ
นำร่องการใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย หรือ แผนอบรม
การใช้เทคโนโลยีใหม่แก่เจ้าหน้าที่ในภูมิภาค เป็นต้น 

o รายงานภาพรวม/สรุปผลการดำเนินงาน เช่น  
• รายชื่อจังหวัดที่มีการดำเนินการหรือเข้าร่วมโครงการ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดตรัง 
 จังหวัดตราด 
 จังหวัดตาก 
 จังหวัดนครนายก 
 จังหวัดนครปฐม 
 จังหวัดนครพนม 
 จังหวัดนครราชสีมา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครสวรรค์ 
 จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดนราธิวาส 
 จังหวัดน่าน 
 จังหวัดบึงกาฬ 
 จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จังหวัดปทุมธาน ี
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จังหวัดปราจีนบุรี 
 จังหวัดปัตตานี 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพะเยา 
 จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพัทลุง 

 จังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดลพบุรี 
 จังหวัดลำปาง 
 จังหวัดลำพูน 
 จังหวัดเลย 
 จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดสกลนคร 
 จังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสตูล 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระบุรี 
 จังหวัดสิงห์บุรี 
 จังหวัดสุโขทัย 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จังหวัดสุรินทร์ 
 จังหวัดหนองคาย 
 จังหวัดหนองบัวลำภู 
 จังหวัดอ่างทอง 
 จังหวัดอำนาจเจริญ 
 จังหวัดอุดรธานี  

• รายงานความก้าวหน้าในการนำนวัตกรรมมาใช้ในงาน
ราชการระดับจังหวัด 

▪ เอกสารหลักฐานควรเป็น เอกสารภาพรวมของการสนับสนุนหรือสั่งการ
จากหน่วยงานส่วนกลาง โดยไม่จำเป็นต้องแนบเป็นรายจังหวัด แต่ควร
แสดงให้เห็นว่ามีความครอบคลุมในระดับกลุ่มจังหวัดหรือท่ัวประเทศ 
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คู่มือการแนบหลักฐาน 
ข้อ คำถาม อธิบายคำตอบ แนวทางการแนบหลักฐาน 

 จังหวัดพิจิตร 
 จังหวัดพิษณุโลก 
 จังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดอุตรดิตถ ์
 จังหวัดอุทัยธาน ี
 จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

ตัวอย่างเอกสารหลักฐาน  
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