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1. OECD ในมิติการทํางานดานรัฐบาลดิจิทัล  

 

การทํางานของ OECD ดานรัฐบาลดิจิทัล ครอบคลุมถึงการพัฒนาบริการดิจิทัล การสงมอบบริการที่มีประสิทธิภาพ 

การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล และรวมถึงระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะของภาครัฐ OECD จึงไดจัดทําขอเสนอแนะเชิง

นโยบายเก่ียวกับทิศทางการบริหารงานท่ีมีธรรมาภิบาลของภาครัฐ (Public Governance Directorate) ยาวนานกวา

ทศวรรษ โดยเริ่มจาก OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (2014), 

Enhancing Access to and Sharing of Data (2021), and the Governance of Digital Identity (2023) ที่เปน

เครื่องมือขับเคลื่อนในการทํางานดานรัฐบาลดิจิทัลตลอดระยะเวลาท่ีผานมา ในขณะเดียวกัน OECD ไดพัฒนาแนวทาง

ที่มุงเนนการปฏิบัติ สําหรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ชื ่อวา “the OECD Good Practice Principles for Public 

Service Design and Delivery in the Digital Age” เพ่ือผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติอีกดวย 

 

เพื่อที่จะสงเสริมการเรียนรูระหวางกลุมประเทศในเครือสมาชิกและนอกสมาชิกของ OECD สํานัก Party of Senior 

Digital Government Officials จึงไดจัดตั้ง the Global E-Leaders Initiative เพื่อเปนจุดเริ่มตนในการแลกเปลี่ยน

ความรูประสบการณเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัลขึ้น พรอมกันกับการจัดตั้งกลุมเครือขายดานนวัตกรรมในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต (Network of Innovative, Digital and Open Government in Southeast Asia (known as 

INDIGO Network) ที่เปนเสมือนพื้นที่กลางในการแลกเปลี่ยนมุมมองดานการทํางานรัฐบาลดิจิทัล รัฐบาลแบบเปด 

นวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงความทาทายและโอกาสอ่ืนๆ อีกดวย  

 

 

2. วัตถุประสงคการจัดสัมมนา  

 

OECD หนวยงานท่ีมุงสรางมาตรฐานและแนวทางที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดจัด Capacity 

Building Programme หรือ CBP เพื่อมีความมุงหวังในการสนับสนุนการทํางานของประเทศไทยในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงลึก และพัฒนาประเทศใหเปนไปตามกรอบแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Development Plan framework) ในระดับสากล โดยในการสัมมนาครั้งนี ้มุ งหวังที่จะผลัดกัน 3 มิติหลัก ตาม

ขอเสนอแนะของ OECD ท่ีมีตอประเทศไทยในการจัดทํานโยบาย คือ  

 

1. พัฒนาการมีสวนรวมของการสรางวิสัยทัศนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

2. ออกแบบและสงมอบบริการใหตรงตอความตองการผูใชงาน ผานการออกแบบดวยดิจิทัล (Digital by 

Design) 
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3. รวบรวมประเด็นความทาทายในการทํางานที ่เก ิดขึ ้น และนําเสนอแนวทางแกไขปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพใหตรงตอบริบทของประเทศไทย 

 

ในป 2567 OECD นําโดย CBP ไดประสานความรวมมือกับประเทศไทยผานสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) เพื่อที่จะสรางความสามารถในการแขงขันดานรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยและกลุมประเทศในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตใหสูงข้ึน ตามเจตนารมณของ CBP ซ่ึงการพัฒนาท้ังหมดจะอยูภายใตกรอบการดําเนินงานของ OECD 

Global E-Leaders Initiative (GELI) เพ่ือท่ีจะเปนมาตรฐานกลางในการเชื่อมตอการทํางานระหวางภูมิภาค  

 

นอกจากนี้ OECD ยังมีการจัดทําดัชนีชี้วัดดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาลแบบเปดของ OECD ที่ใชภายใตชื่อ 

the OECD Digital Government Index and the OECD Open, Useful, and Re-usable data (OURdata) 

Index ท่ีเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในภูมิเอเชียตะวันออกเฉียงใตภายใตมาตรฐานการพัฒนาเดียวกัน 

โดยในกรณีของประเทศไทยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเปนหนวยงานประสานงานหลักในการตอบ

ตัวชี้วัดนี้  

 

 

3. เนื้อหาและประเด็นท่ีนาสนใจของการสัมมนา  

 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หรือ DGA โดยความรวมมือกับ OECD Korea Policy Centre  

และ OECD Government Unit จัดงานสัมมนา “Advancing Digital Government for Integrated and 

Trustworthy Public Services in Thailand” ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล ในวันท่ี 14-15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 โดย

มี นายชรินทร ธีรฐิตยางกูร ผูอํานวยการฝายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล เปนผูแทนจาก DGA เขารวมงาน และให

การตอนรับคณะผูแทนจากประเทศเกาหลีใต และวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจากนานาประเทศ ท่ีนําโดย  

 

- Ms. Hyun Sook Kim, Director General, OECD Korea Policy Centre 

- Mr. Arturo Rivera, Lead, Data-driven public sector and Southeast Asia, Digital 

Government Unit, Public Governance Directorate, OECD. 

- Ms. Seong Ju Park, Lead, Services and digital skills, Digital Government Unit, Public 

Governance Directorate, OECD 

- Mr. Julian Olsen, Policy Analyst, Digital Government Unit, Public Governance 

Directorate, OECD 

- Ms. Bronwen Markham, Director, Business Standards Team, AGA & Policy Branch, 

Australia 



4 

 

- Martin Lugton, Head of Product, Government Digital Service (GDS), United Kingdom 

 

การสัมมนาประกอบไปดวยผูแทนจากหนวยงานภาครัฐกวา 50 หนวยงานไดเขารวมและแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางกัน ในประเด็นการทํางานของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย และการทํางานของรัฐบาลดจิิทัลในมุมมองของ

ตางชาติ ที่ใหความสําคัญกับการทํางานระหวางหนวยงานเพื่อสรางบริการดิจิทัลสําหรับประชาชนที่มีประสิทธิภาพ 

ผานมาตรฐานทางดิจิทัลที่เปนรากฐานสําคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงมิติในการดานสรางความเชื่อมั่นกับ

ประชาชน ผานมาตรฐานที่นาเชื่อถือและการปฏิบัติอยางตอเนื่อง สงผลใหประชาชนเกิดการรับรูและยอมรับในบริการ

ของรัฐ ทั้งนี้ ตลอดการสัมมนาตัวแทนหนวยงานภาครัฐไทยไดเสนอความทาทายของประเทศ ในประเด็นการจัดซื้อจัด

จาง และขอเสนอประกวดราคาที่มีความลาชา ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีตลอดเวลา รวมถึงการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงโอกาสในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในมิติของหนวยงาน ในการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงาน ภายใตการรักษาความเปนสวนตัวของขอมูล ที่ทําใหหนวยงานเกิดความรูความเขาใจ และความตระหนักถึง

ความสําคัญของการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล อันจะเปนประโยชนในการสรรคสรางบริการประชาชนและการบริหารงานท่ี

ประสิทธิภาพใหสอดรับไปกับสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

 

การสัมมนาในครั้งนี้ถือเปนการตอยอดการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐของประเทศ โดยมีโอกาสไดมา

แลกเปลี่ยนขอมูลและแนวทางการทํางานระหวางกัน รวมถึงการสรางองคกรแหงความรู สําหรับการแลกเปลี ่ยน

ประสบการณระหวางประเทศไทยและระดับนานาชาติท่ีดีรวมกันในอนาคต  

 

โดยรายละเอียดและประเด็นท่ีนาสนใจตลอดการสัมมนา มีดังนี้  

 

SESSION 1. Setting the context: The state of digital government and service design and 

delivery in Thailand  

บรรยายโดย ชรินทร ธีรฐิตยางกูร ผูอํานวยการฝายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สพร. 

 

เนื้อหาในสวนนนี้เริ่มจากการปูพื้นฐานใหกับตัวแทนหนวยงานภาครัฐ และผูเชี่ยวชาญจาก OECD ในการทํา

ความเขาใจทิศทาง ภาพรวม การดําเนินงานรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ประจําป 2566-2670 ที่มีเนื้อหาความคลุมทั้ง เปาหมาย ตัวชี้วัด ยุทธศาสตรการพัฒนา กิจกรรมขับเคลื่อน 

และหนวยงานผูรับผิดชอบหลักในแตละสวน พรอมทั้งความคาดหวังที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของการยกระดับ

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศ  
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SESSION 2. The OECD Digital Government Policy Framework  

บรรยายโดย Seong Ju Park, Lead, Services and digital skills, Digital Government Unit, Public 

Governance Directorate, OECD และ Julian Olsen, Policy Analyst, Digital Government Unit, 

Public Governance Directorate, OECD.  

 

การบรรยายในสวนนี้กลาวถึงรายละเอียดในภาพใหญ ทิศทาง การทํางานของ OECD ในระดับนานาชาติท่ีมีผล

ตอการทํางานรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งจะแบงออกเปนทั้งหมด 2 สวน คือ ในสวนแรก คือ การแนะนําเนื้อหาโดยรวม

ของกรอบแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ OECD (the OECD Digital Government Policy 

Framework) เนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมที่ OECD ดําเนินการผานมิติดานรัฐบาลดิจิทัล เพื่อที่จะทําใหเห็น

ภาพรวมของการทํางาน และทิศทางที่ OECD กําลังขับเคลื่อนอยูในปจจุบัน ในสวนท่ี 2 คือ การนําเสนอแนว

ทางการพัฒนาและออกแบบบริการดิจิทัลเพื่อการสงมอบที่มีประสิทธิภาพ ที่ใหความสําคัญในเรื่องของการ

ออกแบบดวยดิจิทัล (Digital by Design of the OECD Digital Government Policy Framework) ทําให

เห็นภาพรวมของนานาประเทศในการพัฒนาบริการดิจิทัลบนมาตรฐานของ OECD  

 

SESSION 3. User-driven: Embedding a user-centred approach into service design and 

delivery 

บรรยายโดย Bronwen Markham, Director, Business Standards Team, AGA & Policy Branch, 

Australia. 

SESSION 4. Improving user experience: Designing and delivering seamless end-to-end 

services  

บรรยายโดย Martin Lugton, Head of Product, Government Digital Service (GDS), United Kingdom 

 

เนื้อหาท้ัง 2 สวนนี้ เปนการนําเสนอประสบการณของประเทศออสเตรเลียและสหราชอาณาจักร ในการจัดทํา

บริการดิจิทัลและการสงมอบอยางมีประสิทธิภาพในแตละประเทศ โดยเปนการชี้ใหเห็นถึงการจัดทํานโยบายท่ี

มีประสิทธิภาพ มุ งเนนการเขาถึงตัวผูใชบริการอยางครอบคลุมอยางแทจริง อีกทั ้งยังเปนการกลาวถึง

ประสบการณและเสนทางการพัฒนาจากขอมูลเชิงนโยบายที่เปนตัวเอกสารนํามาสูการลงมือปฏิบัติ รวมถึง

แนวทางการประสานความรวมมือในการทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐ การประยุกตใชบริการครั้งเดียว 

(once-only principle) สําหรับบริการดิจิทัล และการนําระบบยืนยันตัวตนที่มีประสิทธิภาพมีปรับใชกับ

บริการ เปนตน  
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SESSION 5. From fragmentation to integration: Addressing service delivery challenges 

though an omni-channel approach.  

บรรยายโดย Bronwen Markham, Director, Business Standards Team, AGA & Policy Branch, 

Australia และ Martin Lugton, Head of Product, Government Digital Service (GDS), United 

Kingdom 

 

เนื ้อหาในสวนนี้จะนําเสนอแนวทางของ OECD ที่เสนอแนวทางดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จ (Best 

Practices) สําหรับการสงมอบบริการดิจิทัล การสงเสริมใหผูใชบริการเกิดการใชบริการอยางตอเนื่อง และทํา

ความเขาใจการเขาถึงการผลักดันการใชประโยชนจากบริการขามหนวยงานจากชองทางที่กําหนด โดยในกรณี

ของประเทศออสเตรเลียจะใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายที่สอดคลองกับความเปนจริงเพื่อใหรัฐเปน

กลไกหลักในการปฏิบัติใหเกิดขึ้น และในสวนของสหราชอาณาจักรจะมุงพัฒนาเชิงเทคนิคใหสอดรับตอความ

ตองการของผูใชบริการอยางแทจริง ท่ีนําไปสูการออกแบบบริการแบบรวมศูนยท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

SESSION 6. Data Governance in the public sector  

บรรยายโดย Arturo Rivera, Lead, Data-driven public sector and Southeast Asia, Digital 

Government Unit, Public Governance Directorate, OECD. 

 

ธรรมาภิบาลขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เปนพื้นฐานสําคัญที่ OECD คํานึงถึง โดยธรรมภิบาลขอมูลเปน

รากฐานสําคัญในการขับเคลื่อนการใชประโยชนขอมูลหนวยงานภาครัฐในวงกวาง มิติสําคัญของธรรมภิบาล

ขอมูล คือ การใหความสําคัญกับการพัฒนาขอมูลดิจิทัลผานการมีมาตรฐานดานความม่ันคงปลอดภัยในการใช

ขอมูลท้ังจากบุคคลและการประมวลผลจากระบบคอมพิวเตอรหรือ AI  

 

SESSION 8. Trustworthy digital services: OECD approaches to increase citizens’ 

confidence in the use of their data for service design and delivery  

บรรยายโดย Bronwen Markham, Director, Business Standards Team, AGA & Policy Branch, 

Australia และ Martin Lugton, Head of Product, Government Digital Service (GDS), United 

Kingdom 

 

ในมิตคิวามเชื่อม่ันในการใหบริการดิจิทัล OECD ใหความสําคัญกับการสรางความเชื่อม่ันและความม่ันในการใช

บริการดิจิทัลของประชาชน ผานการออกแบบและการสงมอบท่ีมีประสิทธิภาพตอบโจทยตอความตองการ โดย

การดําเนินการเพื่อสรางความเชื่อมั่นเริ ่มตนจากการกําหนดเชิงนโยบายและการกําหนดทางเทคนิคใหมี

กระบวนการการออกแบบบริการที่ตรงตอพื้นฐานของผูใช และสงมอบใหตรงตอกลุมผูใชบริการ โดยบริการ
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จําเปนตองคํานึงถึงเรื่องธรรมาภิบาลขอมูล ความเสี่ยงในการบริหารจัดการ และรวมถึงการจัดการขอมูลท่ี

เก่ียวเนื่องกับความเปนสวนตัวดวย เพ่ือท่ีจะสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการดิจิทัลไดอยางครบวงจร   

 

SESSION 10a. Discussing the key challenges in Thailand for an integrated service design 

and delivery 

SESSION 10b. Defining the actions needed to move towards and integrated service 

design and delivery in Thailand 

 

ในชวงสุดทายของการสัมมนา จะเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการหารือรวมกันระหวาง OECD และผูแทนจาก

ประเทศไทย ในการระบุประเด็นความทาทายท่ีเกิดข้ึนจากการสงมอบบริการดิจิทัล และรวมถึงการหาแนวทาง

เชิงปฏิบัติที ่จะสามารถสงมอบบริการดิจิทัลที่ประสิทธิภาพได ตลอดชวงการประชุมเชิงปฏิบัติมีผู แทน

หนวยงานภาครัฐแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย และมีมิติท่ีนาสนใจเปนอยางมาก ท่ีจะสรุปเนื้อหาในสวน

ถัดไป  

 

 

4. สรุปความทาทายในการพัฒนาบริการดิจิทัลของประเทศไทย 

 

ความทาทายหลักท่ีชัดเจนท่ีสุดของการพัฒนาบริการดิจิทัลของประเทศไทย คือ การทํางานแบบหนวยงานเดียว (Silo) 

หนวยงานภาครัฐมุงทํางานภายใตภารกิจของตนเอง โดยลดทอนความสําคัญของการทํางานรวมกันแบบขามหนวยงาน 

สงผลใหมีขอกําจัดในดานการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนในการสรางบริการเชิงบูรณาการ กอใหเกิดระยะเวลาการ

ดําเนินงานที่ยาวนานและไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการใชประโยชนของขอมูลระหวางหนวยงานไมเปนไปในรูปแบบ

แบบดิจิทัลและไมเปนปจจุบัน ยังคงตองมีการยื่นขอเอกสารทางการเพื่อขอขอมูลจากหนวยงาน ทําใหการไดมาซ่ึง

ขอมูลมีความลาชาและไมสามารถนํามาใชตอไดอยางทันทวงที  

 

ความทาทายดานการทํางานแบบหนวยงานเดียวสงผลตอการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ที่สงผลใหหนวยงานเชิง

นโยบายไมไดรับขอมูลท่ีครบถวนทุกมิติในการวิเคราะหเพ่ือการบริหารงาน อีกท้ังเปนอุปสรรคตอการสรางบริการดิจิทัล

ท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีขอมูลท่ีจํากัดไมครบคลุมในทุกกระบวนการของการใหบริการ  

 

จากความทาทายในมิติของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ผูแทนจากภาครัฐไดนําเสนอแนวทางการแกไข

ปญหาที่เปนรูปธรรม โดยมีการกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินงานแบงออกเปนระยะสั้น และระยะกลาง พรอมท้ัง

การระบุถึงหนวยงานผูรับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนขอมูลดิจิทัลใหเกิดข้ึนจริงได ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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- แผนงานระยะส้ัน 1 ถึง 3 ป  

มิติท่ีตองพัฒนา ประเด็นยอย หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก หนวยงานสนับสนนุ 

สรางความตระหนัก

รูดานดจิิทัล 

เดินสายใหความรู จัดอบรม ดานการพัฒนา

บริการดจิิทัล  

- สํานักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล  

 

จัดกิจกรรมขับเคลื่อนใหเกิดเปนรปูธรรม 

เชน Hackathon  

- สํานักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

- สํานักงานผลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี  

- สํานักงาน

ปลัดกระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 

- สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง  

สถาปตยกรรม

องคกร 

ศึกษาสถาปตยกรรมองคกร รูปแบบ

แนวทางดานดิจิทัล ท่ีเหมาะสมกับ

หนวยงานภาครัฐไทย 

- สํานักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

- หนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงาน 

ภาพใหญของ

ประเทศ 

กําหนดใหเปนวาระแหงชาติ  - นายกรัฐมนตรี  - หนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงาน 

ท่ีมา : สังเคราะหจากการสัมมนา 

 

- แผนงานระยะกลาง 3 ถึง 5 ป  

มิติท่ีตองพัฒนา ประเด็นยอย หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก หนวยงานสนับสนนุ 

กฎหมาย ศึกษากฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ระบุเน้ือหา มาตรา และ

ประเด็นปญหาใหชัดเจน  

- หนวยงานดานกฎหมาย

ของประเทศ 

 

ตรวจสอบความถูกตอง และยกระดับใหเกิด

การเปลีย่นแปลง  

- สภาผูแทนราษฎร และ

คณะกรรมการระดับชาติ

ดานกฎหมาย 

 

การรวมทรัพยากร  สราง Shared/Common Service  - สํานักงานปลัดกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 

- สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลงั 

ใหความชวยเหลือหนวยงานรัฐในการใช  

Shared/Common Service 

- สํานักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

- สํานักงาน

ปลัดกระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 
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มิติท่ีตองพัฒนา ประเด็นยอย หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก หนวยงานสนับสนนุ 

- สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลงั 

 พัฒนากระบวนการใหเปนดิจิทัล สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ  

- สํานักงาน

ปลัดกระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 

- หนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงาน 

ปรับเปลีย่นทัศนคตติอการทํางานในรูปแบบ

ดิจิทัล 

สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

- หนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงาน 

ท่ีมา : สังเคราะหเนื้อหาจากการสัมมนา 

 

 

นอกจากนี้ ตลอดระยะเวลาการสัมมนาผูแทนจากหนวยงานภาครัฐไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับมิติและขอจํากัดในการ

ดําเนินงานของประเทศไทย โดยใหความสําคัญกับประเด็นเรื่อง  

 

1. การจัดซ้ือจัดจาง การเขียน TOR ของหนวยงานภาครัฐ มีความลาชา มีกระบวนการและระยะเวลานานกวาจะ

ดําเนินการสําเร็จจนกวาจะไดผู รับงาน สงผลตอการทํางานเชิงดิจิทัล อีกทั้งปญหาในการตรวจรับงานท่ี

จําเปนตองตรวจรับใหสอดคลองกับ TOR แตอาจจะไมไดสอดรับตอสถานการณการทํางานจริงท่ีเกิดข้ึน 

2. การทํางานระหวางหนวยงาน แมรัฐบาลดิจิทัลจะมุงเนนการทํางานขามหนวยงาน แตหนวยงานภาครัฐสวน

ใหญยังคงมุงทํางานแบบหนวยงานเดียว และมักถึงอางความเปนสวนตัวของขอมูล ทําใหเกิดขอจํากัดในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน สงผลใหไมเกิดนวัตกรรมหรือบริการท่ีเปนประโยชนเทาท่ีควร 

3. มาตรฐานบริการดิจิทัลของประเทศไทยยังไมไดมีการกําหนดมาตรฐานกลางของบริการดิจิทัล สงผลให

หนวยงานภาครัฐพัฒนาตามพื้นที่และภารกิจของตนเอง เกิดบริการภาครัฐท่ีกระจัดกระจายและไมรวมศูนย 

ผูใชบริการมีความสับสนและไมสะดวกในการเขาถึงบริการ 

 

อยางไรก็ตาม ผลลัพธจากการประชุมเชิงปฏิบัติการขางตนเปนเพียงขอสรุปเบื้องตนสําหรับแนวทางการขับเคลื่อน

ดิจิทัลภาครัฐที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยจําเปนตองพิจารณาเนื้อหาในรายละเอียดเพิ่มเติมรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

อยางละเอียด เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางการทํางานที่เหมาะสมและตอบโจทยตอความตองการของภาครัฐที่จะสนองตอ

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง ดังนั้น หนวยงานขับเคลื่อนหลักดานรัฐบาลดิจิทัล นําโดย สพร. จะนําผล

การประชุมขางตนมาประกอบการจัดทําแผนงานขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของประเทศตอไป  


