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กรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2567

กรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดจิิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2567
(Digital Government Readiness Framework 2024)
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อัตราการตอบกลับของหนวยงานทั้งหมดในการสํารวจระดับความพรอมฯ
จากการสํารวจท้ังสิ้น 377 หนวยงาน มีการตอบกลับท้ังสิ้น 362 หนวยงาน

อัตราการตอบกลับหนวยงานกรมหรือเทียบเทา
จากการสํารวจท้ังสิ้น 301 หนวยงาน มีการตอบกลับท้ังสิ้น 286 หนวยงาน 

อัตราการตอบกลับคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด
จากการสํารวจท้ังสิ้น 76 หนวยงาน มีการตอบกลับท้ังสิ้น 76 หนวยงาน 

96.02%

95.02%

100.00%

หนวยงานที่ตอบการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป 2567
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ภาพรวมผลสํารวจระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศไทย ประจําป� 2567

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า
และจังหวัด 
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ภาพรวมแบบจาํลองการวดัระดบัการพฒันารฐับาลดิจิทัลในแต่ละตัวช้ีวัด

Factors Initial
(e-Government)

Developing
(Open)

Defined
(Data-centric)

Integrated
(Fully Digital)

Optimizing
(Smart)

Policies and Practices Compliance Transparency Constituent Value Insight-driven 
Transformation Sustainability

Data-driven Practices Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary

Digital Capability Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital Savvy

Public Service Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

Smart 
Back Office Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational

Secure & Efficient 
Infrastructure Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized

Digital Technology 
Practices Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech

ระดบัท่ี 1 

ระดบัขัน้ริเร่ิม 

ระดบัท่ี 2 

ระดบัขัน้ต้น

ระดบัท่ี 3 

ระดบัขัน้กลาง 

ระดบัท่ี 4 

ระดบัขัน้สงู

ระดบัท่ี 5 

ระดบัขัน้สงูสดุ 
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จังหวัด
(จํานวนผูตอบ 76)

หนวยงานระดับกรม 

หรือเทียบเทา
(จํานวนผูตอบ 292)

หนวยงานระดับกรม 

หรือเทียบเทา
(จํานวนผูตอบ 286)

จังหวัด
(จํานวนผูตอบ 76)

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพรอมฯ การพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2567 และ 2566

 หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา มีสัดสวน

หนวยงาน ท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับขั้น

กลาง) และในระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) เพิ่มขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับความพรอมฯ 

ในป 2566 และมีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอม

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) 

ลดลง โดยไมมีหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 

5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพรอมฯ หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ประจําป 2567 และ ป 2566

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพรอมฯ จังหวัด ประจําป 2567 และ ป 2566

9.93%

5.59%

34.25%

17.83%

44.52%

51.75%

11.30%

24.83%

2566

2567

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

2.63%

2.63%

72.37%

40.79%

25.00%

52.63% 3.95%

2566

2567

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

 จังหวัด มี สัดสวนหนวยงาน ท่ี มีความพรอมฯ 

ในระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) และ ระดับท่ี 4 (ระดับ

ขั้นสูง) เพิ่มขึ้น  เมื่อเปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับ

ความพรอมฯ ในป 2566 มีสัดสวนหนวยงานท่ีมี

ความพรอมระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) เทาเดิม และ

ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ลดลง
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5.59%

4.55%

16.78%

24.13%

2.45%

5.59%

5.59%

4.55%

17.83%

11.54%

38.46%

23.08%

15.38%

22.73%

13.29%

9.79%

51.75%

24.48%

31.82%

30.77%

55.59%

37.76%

32.17%

13.99%

24.83%

39.86%

12.59%

21.33%

26.57%

26.22%

35.31%

30.77%

19.58%

0.35%

0.70%

7.69%

13.64%

40.91%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นตน) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัด (Pillar Maturity) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ประจําป 2567

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

• หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทาในป 2567 โดดเดนในตัวช้ีวัดท่ี 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices) มากท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวน

ความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 85.67 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานเทคโนโลยีและการนําไปใช

กลาวคือ หนวยงานมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมผานกระบวนการทํางานหรือโครงการ เชน การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) 

เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เทคโนโลยี Cloud Computing เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับ

ประสบการณ เปนตน

• ตัวช้ีวัดท่ี 3 Digital Capability ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล ซ่ึงรวมถึงบทบาท ความสามารถของผูนําในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล การสงเสริมใหความรู การอบรมและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการมี

ทักษะความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และความปลอดภัยทางไซเบอรของเจาหนาท่ีของหนวยงาน มีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ัน

ริเริ่ม) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 24.13 จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับขีดความสามารถในดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งข้ึน
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2.63%

15.79%

36.84%

1.32%

6.58%

6.58%

7.89%

40.79%

23.68%

25.00%

51.32%

30.26%

35.53%

44.74%

14.47%

52.63%

27.63%

28.95%

48.68%

59.21%

36.84%

38.16%

23.68%

3.95%

26.32%

9.21%

9.21%

17.11%

10.53%

47.37%

6.58%

3.95%

6.58%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ประจําป 2567

(จํานวนผูตอบ 76)

• ระดับความพรอมฯ คณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัดประจําป 2567 โดดเดนในตัวช้ีวัดท่ี 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices) 

มากท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีจังหวัดมีสัดสวนความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน ท่ีรอยละ 77.63 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาจังหวัด มีความโดดเดนในดาน

เทคโนโลยีและการนําไปใช กลาวคือ หนวยงานมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมผานกระบวนการทํางานหรือโครงการ เชน การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยีหุนยนตและ

ระบบอัตโนมัติ (Robotics) เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เทคโนโลยี Cloud 

Computing เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ เปนตน 

• ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) ซ่ึงเปนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐการปฏิบัติการดานขอมูลเปดภาครัฐ และดานการแลกเปลี่ยนขอมูล รวมถึงการ

ดําเนินงานและปฏิบัติการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจากเปนตัวชี้วัดท่ีจังหวัดมีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ี

รอยละ 36.84 จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับขีดความสามารถเพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัล
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9.93%

5.59%

34.25%

17.83%

44.52%

51.75%

11.30%

24.83%

2566

2567

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

(จํานวนผูตอบ 292)

(จํานวนผูตอบ 286)

3.94%

6.37%

11.81%

35.45%

59.84%

45.45%

24.41%

12.73%

2567

2566

6.92%

12.08%

22.64%

33.52%

45.28%

43.96%

25.16%

10.44%

2567

2566

• หนวยงานระดบักรม หรือเทียบเทาที่จัดทํานโยบาย กํากับ

ดูแล หรือประสานงานเปนหลัก ในป 2567 มีสัดสวน

หนวยงานท่ีมีระดับความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับขั้น

ริเร่ิม) และระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ลดลง เมื่อเปรียบเทียบ

กับผลสํารวจระดับความพรอมในป 2566 และมีสัดสวน

หนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) และ

ระดับท่ี 4 (ระดับขัน้สูง) เพิ่มขึ้น โดยไมมีหนวยงานท่ีมี

ความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

• หนวยงานระดบักรม หรือเทียบเทาที่ใหบริการเปนหลัก

ในป 2567 มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีระดับความพรอมในระดับ

ท่ี 1 (ระดับขัน้ริเร่ิม) และระดับท่ี 2 (ระดับขัน้ตน) ลดลงเมื่อ

เปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับความพรอมในป 2566 และมี

สัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับขั้น

กลาง) และระดับท่ี 4 (ระดับขัน้สูง) เพิ่มขึ้น โดยไมมี

หนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา แยกตามประเภท 

เปรียบเทียบป 2567 และ ป 2566

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ี

จัดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือ

ประสานงานเปนหลัก 

(จํานวนผูตอบ 127)

(จํานวนผูตอบ 110)

(จํานวนผูตอบ 159)

(จํานวนผูตอบ 182)

ระดับความพรอมฯ ในภาพรวม 

หนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทา

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ี

ใหบริการเปนหลัก
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6.92%

5.03%

18.24%

28.30%

3.14%

8.18%

7.55%

5.03%

22.64%

11.95%

35.85%

27.04%

18.24%

26.42%

12.58%

10.69%

45.28%

26.42%

32.70%

25.16%

52.20%

33.33%

30.82%

14.47%

25.16%

37.74%

13.21%

18.87%

26.42%

23.90%

34.59%

28.93%

18.87%

0.63%

8.18%

14.47%

40.88%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นตน) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

3.94%

3.94%

14.96%

18.90%

1.57%

2.36%

3.15%

3.94%

11.81%

11.02%

41.73%

18.11%

11.81%

18.11%

14.17%

8.66%

59.84%

22.05%

30.71%

37.80%

59.84%

43.31%

33.86%

13.39%

24.41%

42.52%

11.81%

24.41%

26.77%

29.13%

36.22%

33.07%

20.47%

0.79%

0.79%

7.09%

12.60%

40.94%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นตน) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

เปรียบเทียบระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัด (Pillar Maturity) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่จัดทํานโยบาย 

กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลัก และหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่ใหบริการเปนหลัก ประจําป 2567

(จํานวนผูตอบ 127)

ระดับความพรอมฯ ในแตละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีจัดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลัก ประจําป 2567

ระดับความพรอมฯ ในแตละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีใหบริการเปนหลัก ประจําป 2567

(จํานวนผูตอบ 159)

• ป 2567 พบวา หนวยงานที่จัดทาํนโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลัก 

ในภาพรวม มีระดับความพรอมฯ สวนใหญอยูที่ระดับที่ 3 (ระดับข้ันกลาง) 

รอยละ 59.84 และมีสัดสวนระดับความพรอมฯ ของหนวยงานที่อยูในระดับที่ 3 

(ระดับข้ันกลาง) และระดับที่ 4 (ระดับข้ันสูง) มากกวาหนวยงานที่ใหบริการเปน

หลัก อีกทั้งสัดสวนในความพรอมฯ ระดับที่  1 (ระดับข้ันริเร่ิม) นอยกวา 

หนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก

• ตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดจิิทัลและการนําไปใช (Digital Technology 

Practices) เปนตัวชีว้ัดที่หนวยงานที่จัดทาํนโยบาย กํากับดูแล หรือ

ประสานงานเปนหลัก และหนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก มีความโดดเดนมาก

ที่สุด โดยมีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับที่ 3 (ระดบัข้ันกลาง) ข้ึนไปมากที่สุด

เมื่อเทียบกับตัวชีว้ัดอ่ืน อยางไรก็ตาม หนวยงานที่จดัทํานโยบาย กํากับดูแล

หรือประสานงานเปนหลัก มีสัดสวนระดบัความพรอมฯ ตั้งแตระดับที่ 3 (ระดบั

ข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 87.40 ซึ่งมากกวาหนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก

ซึ่งมีสัดสวนระดบัความพรอมฯ ตั้งแตระดับที่ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปรอยละ

84.28 อยูที่รอยละ 3.12 และมีสัดสวนระดับความพรอมฯ ระดับที่ 4 (ระดับ

ข้ันสูง) และระดับที่ 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากกวาหนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก

• ตัวชี้วัดที่ 3 Digital Capability ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล เปน

ตัวชี้วัดที่หนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก มีความโดดเดนนอยที่สุด โดยมีระดบัความ

พรอมฯ ในระดับที่ 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) มากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน และมี

สัดสวนของหนวยงานที่อยูในระดับที่ 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) มากกวาหนวยงานที่จัดทํา

นโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลักรอยละ 9.40
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5.59%

0.67%

14.00%

5.26%

14.29%

20.00%

17.83%

8.00%

36.00%

24.56%

21.43%

26.67%

51.75%

60.67%

38.00%

47.37%

42.86%

33.33%

24.83%

30.67%

12.00%

22.81%

21.43%

20.00%

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด) เม่ือพิจารณาความพรอมฯ ของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีจําแนก

ตามประเภทหนวยงาน พบวา

• หนวยงานราชการ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี

3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 91.33 และมีความพรอมฯ ในระดับ

ท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 30.67

• รัฐวิสาหกิจ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 50.00 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี

4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 12.00

• องคการมหาชน มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 70.18 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี

4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 22.81

• องคกรอิสระ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 64.29 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี

4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 21.43

• หนวยงานประเภทอ่ืน ๆ หนวยงานท่ีไมไดอยูในประเภทของ

หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรมหาชน องคกรอิสระ เชน

กองทุน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปนตน มีสัดสวนหนวยงานท่ีมี

ความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 53.33 

และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 20.00

ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2567 (แยกตามประเภทหนวยงาน)

รัฐวิสาหกิจ
(จํานวนผูตอบ 50)

องคการมหาชน
(จํานวนผูตอบ 57)

องคกรอิสระ
(จํานวนผูตอบ 14)

หนวยงานประเภทอ่ืน ๆ 
(จํานวนผูตอบ 15)

ภาพรวม
(จํานวนผูตอบ 286)

หนวยงานราชการ
(จํานวนผูตอบ 150)
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5.59%

4.76%

14.29%

6.25%

5.88%

15.00%

17.83%

23.81%

33.33%

14.29%

28.13%

33.33%

22.22%

17.65%

20.00%

0.00%

51.75%

23.81%

66.67%

57.14%

34.38%

100.00%

50.00%

33.33%

52.94%

45.00%

60.00%

24.83%

47.62%

14.29%

31.25%

16.67%

44.44%

23.53%

20.00%

40.00%

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

7.69%

8.33%

10.00%

8.82%

8.70%

26.67%

8.33%

15.38%

11.11%

20.00%

7.69%

20.59%

21.74%

46.67%

87.50%

50.00%

46.15%

75.00%

66.67%

70.00%

84.62%

50.00%

50.00%

56.52%

26.67%

12.50%

41.67%

30.77%

16.67%

22.22%

7.69%

50.00%

20.59%

13.04%

8

9

9

12

34

13

15

12

16

23

8

6

6

21

14

10

35

9

25

5

2

292.00

8

9

9

12

34

13

15

12

16

23

8

6

6

21

14

10

35

9

25

5

2

ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2567 (จําแนกรายกระทรวง)

ภาพรวม

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

กระทรวงเกษตรและสหกรณ

(จํานวนผูตอบ 21 หนวยงาน)

กระทรวงแรงงาน

(จํานวนผูตอบ 6 หนวยงาน)

กระทรวงกลาโหม

(จํานวนผูตอบ 7 หนวยงาน)

กระทรวงการคลัง

(จํานวนผูตอบ 32 หนวยงาน)

กระทรวงการตางประเทศ

(จํานวนผูตอบ 1 หนวยงาน)

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

(จํานวนผูตอบ 6 หนวยงาน) 

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ

(จํานวนผูตอบ 9 หนวยงาน)

กระทรวงการอุดมศึกษาฯ

(จํานวนผูตอบ 17 หนวยงาน)

กระทรวงคมนาคม

(จํานวนผูตอบ 20 หนวยงาน)

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจฯ

(จํานวนผูตอบ 10 หนวยงาน)

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ

(จํานวนผูตอบ 15 หนวยงาน)

กระทรวงพลงังาน

(จํานวนผูตอบ 8 หนวยงาน) 

กระทรวงพาณิชย

(จํานวนผูตอบ 12 หนวยงาน)

กระทรวงมหาดไทย

(จํานวนผูตอบ 13 หนวยงาน)

กระทรวงกระทรวงยุติธรรม

(จํานวนผูตอบ 12 หนวยงาน)

กระทรวงวัฒนธรรม

(จํานวนผูตอบ 9 หนวยงาน)

กระทรวงศึกษาธิการ

(จํานวนผูตอบ 10 หนวยงาน)

กระทรวงสาธารณสุข

(จํานวนผูตอบ 13 หนวยงาน)

กระทรวงอุตสาหกรรม 

(จํานวนผูตอบ 8 หนวยงาน)

สํานักนายกรัฐมนตรี

(จํานวนผูตอบ 34 หนวยงาน)

อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 23 หนวยงาน)

• ระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2567 เม่ือจําแนกรายกระทรวงพบวา ในภาพรวมหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทาภายใตกระทรวง มีสัดสวนความพรอมตั้งแต

ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป ท่ีมากกวารอยละ 60.00 จากสัดสวนของระดับความพรอมฯท้ังหมด เปนจํานวนท้ังสิ้น 20 กระทรวง
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ผลสํารวจระดับความพร้อมฯ  
Maturity รายตัวช้ีวัด
และรายตัวช้ีวัดย่อย

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า
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4.55%

8.74%

8.74%

4.55%

6.99%

11.54%

9.44%

7.34%

1.75%

15.73%

24.48%

14.34%

8.74%

6.99%

18.18%

39.86%

20.98%

13.29%

14.34%

24.83%

19.58%

46.50%

61.89%

72.38%

34.27%

ภาพรวม

Digital Policy

Cyber Security Policy

Legal & Regulatory Mechanism

Data Policy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด ท่ีรอยละ 39.51 และตัวช้ีวัดยอย 

Legal & Regulatory Mechanism เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 

93.71 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานกฎระเบียบและขอบังคับท่ีมีผลตอการพัฒนาดานดิจิทัล และตัวช้ีวัดยอย Data Policy เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดน

นอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมตั้งแตในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ถึงระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 18.18
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16.78%

33.92%

19.23%

14.34%

38.46%

23.08%

15.03%

9.79%

31.82%

31.12%

46.85%

19.23%

12.59%

1.40%

18.18%

22.73%

0.35%

10.49%

0.70%

33.92%

ภาพรวม

Data Governance

Open Data & Sharable Data

Data Privacy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 

38.46 และตัวช้ีวัดยอย Data Privacy เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน 

อยูท่ีรอยละ 75.87 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และตัวช้ีวัดยอย Data Governance เปนตัวช้ีวัดยอยท่ี

หนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 33.92 และมีสัดสวนความพรอม

ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปนอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 43.01 จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับดานการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐมากยิ่งข้ึน
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24.13%

13.99%

7.34%

34.62%

23.08%

12.24%

37.06%

10.49%

30.77%

32.87%

5.24%

26.57%

21.33%

31.82%

13.29%

25.17%

0.70%

9.09%

37.06%

3.15%

ภาพรวม

Digital Leadership

Training and Development

Digital Competency

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ี

รอยละ 30.77 และตัวช้ีวัดยอย Digital Leadership เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับ

ตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 75.78 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการมีบทบาทและความสามารถของผูนําในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล และตัวช้ีวัดยอย 

Digital Competency เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมในชวงระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน 

อยูท่ีรอยละ 34.62 จึงเปนเปาหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับทักษะของบุคลากรภาครัฐตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล
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ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 55.94 และ

ตัวช้ีวัดยอย Customer Experience เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 65.38 และ

มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 100.00 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนใน

ดานการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูใชงาน และตัวช้ีวัดยอย Promotion for Digital Service Usage เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมี

สัดสวนความพรอมในชวงระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 50.00 จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีควรจะสงเสริมใหภาคสวนตางๆ ใชบริการของหนวยงานผาน

ชองทางดิจิทัลมากยิ่งข้ึน

2.45%

4.20%

50.00%

10.84%

15.38%

6.29%

7.34%

63.99%

55.59%

25.52%

0.70%

2.80%

20.63%

26.57%

60.84%

33.92%

1.40%

4.55%

3.15%

65.38%

38.46%

ภาพรวม

Service Provision

Customer Experience

Promotion for Digital Service Usage

Public Participation

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)
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5.59%

2.80%

8.74%

22.73%

16.43%

32.87%

37.76%

4.20%

27.97%

26.22%

46.85%

17.83%

7.69%

29.72%

12.59%

ภาพรวม

Integrated Enterprise

Process Optimization

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด 

อยูท่ีรอยละ 37.76 และตัวช้ีวัดยอย Integrated Enterprise เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมต้ังแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป

มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 80.77 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการมีระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานในรูปแบบ

ดิจิทัล และการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน และตัวช้ีวัดยอย Process Optimization ซ่ึงวัดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดข้ันตอน

การทํางาน หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทํางาน และการมีโปรแกรมหรือแพลตฟอรมซ่ึงสามารถใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอก

องคกร เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจากมีสัดสวนความพรอมในชวงระดับ 1 (ระดับข้ันริเริ่ม)  และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน 

อยูท่ีรอยละ 41.61
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5.59%

6.29%

13.29%

13.29%

10.84%

13.64%

32.17%

25.87%

21.68%

35.31%

27.97%

21.68%

13.64%

29.02%

29.72%

ภาพรวม

Reliable Infrastructure

Cybersecurity

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่  6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

(Secure and Efficient Infrastructure)

ตัวชี้วัดที่  6 โครงสรางพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี  6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) หนวยงานระดับกรม หรอืเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอม

ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 35.31 และตัวช้ีวัดยอย Reliable Infrastructure เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแต

ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 82.86 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการนําโครงสรางพ้ืนฐาน

กลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน และการใชงานไดของระบบ (Availability) และตัวช้ีวัดยอย Cybersecurity เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวน

ความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 13.29 จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะสงเสริมการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร
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ตัวชี้วัดท่ี  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช 

(Digital Technology Practices)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices) ซ่ึงวัดประเด็นตาง ๆ ไดแก การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและ

ระบบอัตโนมัติ (Robotics) การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เทคโนโลยี 

Cloud Computing  การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวเิคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมาก

ข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือจําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร 

เทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

ท้ังนี้ หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 40.91

4.55% 9.79% 13.98% 30.77% 40.91%ตัวช้ีวัดท่ี 7

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)
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ผลสํารวจระดับความพร้อมฯ  
Maturity รายตัวช้ีวัด
และรายตัวช้ีวัดย่อย

หน่วยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

15.79%

19.74%

34.21%

38.16%

15.79%

23.68%

11.84%

17.11%

10.53%

27.63%

22.37%

5.26%

27.63%

26.32%

10.53%

15.79%

30.26%

6.58%

35.53%

27.63%

61.84%

15.79%

ภาพรวม

Digital Policy

Cyber Security Policy

Legal & Regulatory Mechanism

Data Policy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) จังหวัดมีสัดสวนจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 27.63 และ

ตัวช้ีวัด Data Policy เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยู

ท่ีรอยละ 73.68 ซ่ึงสะทอนถึงความโดดเดนในดานการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานสําหรับ ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) การเปดเผยขอมูล (Open Data) และ 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และตัวช้ีวัดยอย Legal & Regulatory Mechanism เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมใน

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 38.16

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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36.84%

31.58%

3.95%

51.32%

25.00%

26.32%

1.32%

17.10%

28.95%

22.37%

61.84%

10.53%

9.21%

5.26%

32.89%

5.26%

14.47%

15.79%

ภาพรวม

Data Governance

Open Data & Sharable Data

Data Privacy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) จังหวัดมีสัดสวนจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 36.84 และตัวช้ีวัดยอย 

Open & Sharable Data เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 

94.73 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความโดดเดนในการการดําเนินการและปฏิบัติการดานขอมูลเปดภาครัฐ และดานการแลกเปลี่ยนขอมูลและตัวช้ีวัดยอย Data Privacy เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดด

เดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 51.32 จึงเปนเปาประสงคท่ีจะสงเสริมการดําเนินการดานการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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5.26%

51.32%

38.16%

47.37%

48.68%

43.42%

1.32%

100.00%

18.42%

19.74% 26.32%

ภาพรวม

Digital Leadership

Training and Development

Digital Competency

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) จังหวัดมีสัดสวนจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 51.32 และตัวช้ีวัดยอย Digital

Leadership เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 61.84

และตัวช้ีวัดยอย Training and Development เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือ

เทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 52.63 จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีควรจะสงเสริมการใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร ท้ังนี้ตัวชี้วัดยอย Digital Competency เปนตัวชี้วัดท่ีนําคะแนนมาจากกรมตนสังกัด 

โดยหนวยงานท้ังหมดมีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

1.32%

11.84

15.79%

30.26%

32.89%

52.63%

59.21%

22.37%

100.00%

31.58%

31.58% 1.32%

ภาพรวม

Service Provision

Customer Experience

Promotion for Digital Service Usage

Public Participation

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

1.32%

9.21%

• ในภาพรวม ตวัชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) จงัหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 59.21 และตัวช้ีวัดยอย Customer Experience

เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับชี้วดัยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 100 ซ่ึงสะทอนใหเห็น

ถึงความโดดเดนในดานการออกแบบเว็บไซตเพ่ือผูใชงาน และตัวช้ีวัดยอย Public Participation เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1

(ระดับข้ันริเริม่) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตวัชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 15.79 จึงเปนจดุหมายสําคัญท่ีควรจะสงเสริมดานการพัฒนาการสรางการมีสวนรวมของผูรับบรกิารโดยนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ในการใหขอมูลขาวสาร การปรึกษาหารอื รับฟงความคิดเห็น การเสนอทางเลือกและรวมตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายและการบริการจากภาครัฐ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

55.26% 43.42%
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6.58%

3.95%

11.84%

35.53%

19.74%

36.84%

36.84%

34.21%

28.95%

17.11%

1.32%

17.11%

3.95%

40.79%

5.26%

ภาพรวม

Integrated Enterprise

Process Optimization

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) จังหวัดมีสัดสวนจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 36.84 และตัวช้ีวัดยอย 

Integrated Enterprise เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน 

อยูท่ีรอยละ 76.32 ซ่ึงสะทอนถึงการมีระบบบริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัลในดานตาง ๆ ไดแก งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ การเงินการบัญชี งานสารบรรณ งานบริหารจัดการ

พัสดุ งานจัดซ้ือจัดจาง งานเลขานุการ งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ งานติดตามและประเมินผล งานตรวจสอบ งานดานการจัดประชุม งานติดตอสื่อสาร งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และตัวช้ีวัดยอย Process Optimization ซ่ึงวัดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดข้ันตอนการทํางาน หรือทํา

ใหการทํางานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทํางาน และการมีโปรแกรมหรือแพลตฟอรมซ่ึงสามารถใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร

เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด  เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมในชวงระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 48.68
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ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่  6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

(Secure and Efficient Infrastructure)

6.58%

6.58%

59.21%

44.74%

23.68%

38.16%

39.47%

14.48%

10.52%

28.95%

2.63%

25.00%

ภาพรวม

Reliable Infrastructure

Cybersecurity

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี  6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) จังหวัดมีสัดสวนจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) 

มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 44.74 และตัวช้ีวัดยอย Reliable Infrastructure เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ัน

กลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 93.42 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความโดดเดนในดานการนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในจังหวัด และการใชงานไดของระบบ 

(Availability) และตัวช้ีวัดยอย Cybersecurity เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดอยูท่ีรอยละ 59.21 จึง

เปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะสงเสริมการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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7.90% 14.47% 23.68% 47.37% 6.58%ตัวช้ีวัดท่ี 7

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการ

นําไปใช (Digital Technology Practices)

ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices) ซ่ึงวัดประเด็นตาง ๆ ไดแก การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับ

ประสบการณ  การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) การประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT เทคโนโลยี Cloud 

Computing และ มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data 

Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain การประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เทคโนโลยี

ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

ท้ังนี้ จังหวัดมีสัดสวนจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับ ระดับท่ี4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 47.37

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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Fact-Finding

จากผลการสํารวจ
หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า
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หนวยงานระดับกรมหรือ
เทียบเทาท่ีจัดทํานโยบาย 

ประสานงาน กํากับดูแล หรือ
อ่ืน ๆ (และหนวยงานท่ีมีการ
ใหบริการดานการใหขอมูล
เพียงอยางเดียว) , 44.41%

หนวยงานระดับกรมหรือ
เทียบเทาท่ีมีภารกิจหลัก
เปนการใหบริการ และ
ไมใชหนวยงานท่ีมีการ

ใหบริการดานการใหขอมูล
เพียงอยางเดียว , 55.59%

ภารกิจหลักของหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา

(127 หนวยงาน)

(159 หนวยงาน)
(จํานวนผูตอบ 286)

หนวยงานที่จัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืน ๆ 

(และหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว) 

หนวยงานที่มีภารกิจหลักเปนการใหบริการ 

และไมใชหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว 

ภารกิจหลักของหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 159)

(จํานวนผูตอบ 127)
70.08%

47.24%

71.65%

6.30%

16.54%

หนวยงานท่ีใหบริการภาคประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีใหบริการภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีใหบริการภาครัฐ (G2G)

ไมมีบริการ

อ่ืน ๆ
(เชน หนวยงานดานการวิจยั, ดานการศึกษา, 

หนวยงานนโยบายอืน่ๆ)

87.42%

65.41%

66.67%

10.06%

หนวยงานท่ีใหบริการภาคประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีใหบริการภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีใหบริการภาครัฐ (G2G)

อ่ืน ๆ

(139 หนวยงาน)

(104 หนวยงาน)

(106 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

(89 หนวยงาน)

(60 หนวยงาน)

(91 หนวยงาน)

(21 หนวยงาน)

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

(8 หนวยงาน)

(เชน หนวยงานดานการวิจยั, ดานการศึกษา, 

ดานกระบวนการยุติธรรม, ดานความมั่นคง, หนวยงานดานบริการอื่นๆ)
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1.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 - 2570

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 คิดเปนรอยละ 91.26 อยูระหวางการจัดทํารอยละ 7.69

และไมมีการจัดทํารอยละ 1.05

สาเหตุท่ีไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงาน จํานวน รอยละ

ยังไมมีความพรอม 1 33.33

ภารกิจไมสอดคลอง 1 33.33

ไมระบุ 1 33.33

(จํานวนหนวยงานท่ีไมมีการจัดทํา 3)

ดําเนินการจัดทําแลวเสร็จ, 91.26%

อยูระหวางการจัดทํา, 7.69%
ไมมีการจัดทํา, 1.05%

(จํานวนผูตอบ 286)

(22 หนวยงาน)

(261 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)
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ไมมีการจัดทํา, 0.63%

อยูระหวางการจัดทํา, 7.55%

ดําเนินการแลวเสร็จ, 91.82%

การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลอง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 

(จํานวนผูตอบ 159 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

หนวยงานที่จัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืน ๆ 

(และหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว) 
หนวยงานที่มีภารกิจหลักเปนการใหบริการ 

และไมใชหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว 

ไมมีการจัดทํา, 1.57%
อยูระหวางการจัดทํา, 7.87%

ดําเนินการแลวเสร็จ, 90.55%

การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลอง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 

(จํานวนผูตอบ 127 หนวยงาน)

1.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 - 2570

(1 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(146 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(115 หนวยงาน)
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1.1a ประเด็นการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

51.37%

80.82%

56.16%

76.71%

82.88%

73.97%

57.53%

61.64%

76.03%

57.53%

65.75%

91.10%

12. สงเสริมความรวมมอืระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล

11. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดจิิทัลแกบุคลากรภาครฐั

10. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

9. สรางความเช่ือมั่นตอระบบการใหบริการภาครฐัวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

8. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ

7. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเช่ือมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการ นําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

6. ปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสําเนาเอกสารจากประชาชน

5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพ่ือรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และ บริการของรัฐ

4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย

3. พัฒนาบริการท่ีมุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล

2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพ่ือใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของหนวยงานเปนดิจิทัล
(133 หนวยงาน)

(96 หนวยงาน)

(84 หนวยงาน)

(111 หนวยงาน)

(90 หนวยงาน)

(84 หนวยงาน)

(108 หนวยงาน)

(121 หนวยงาน)

(112 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)

(118 หนวยงาน)

(75 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 146 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีภารกิจหลักเปนการใหบริการ

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

7. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล 

เปดเผยขอมูล และการ นําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน 

เพื่อรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และ บริการของรัฐ
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1.1b ประเด็นการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานทีส่อดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

53.04%

86.96%

57.39%

84.35%

84.35%

77.39%

65.22%

93.91%

8. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

7. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ

6. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

5. สรางความเชื่อม่ันตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

4. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ

3. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และ
การ นําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

2. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพ่ือรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และ 
บริการของรัฐ

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของหนวยงานเปนดิจิทัล

(จํานวนผูตอบ 115 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีภารกิจหลักเปนการจัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออื่น ๆ

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

(108 หนวยงาน)

(75 หนวยงาน)

(89 หนวยงาน)

(97 หนวยงาน)

(97 หนวยงาน)

(66 หนวยงาน)

(100 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน)
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14.34%

26.22%

68.53%

หนวยงานควบคุมหรือ
กํากับดูแล

หนวยงานโครงสราง
พ้ืนฐานสําคัญทาง

สารสนเทศ

หนวยงานประเภทอ่ืน ๆ

ประเภทหนวยงาน

1.2 หนวยงานมีแผนปฏิบัติการ แผนการดําเนินการดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรที่สอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และกฎหมายลําดับรองที่เก่ียวของ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.2 Cyber Security Policy

1. นโยบายบริหารจัดการท่ีเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรสําหรับหนวยงานของรัฐ และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

85.31%

79.37%

78.67%

9.44%

11.19%

16.08%

4.55%

8.74%

3.50%

0.70%

0.70%

1.75%

1.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)

1.2 การบริหารความเสีย่ง (Risk Management)

1.1 การกํากับดูแลการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร (Good Governance …

2. ประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร

76.22%

77.97%

74.83%

13.99%

13.29%

16.78%

9.44%

8.74%

8.04%

0.35%

0.00%

0.35%

2.3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

2.2 การประเมินความเสีย่งดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

2.1 แผนการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

3. กรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  

72.03%

70.98%

74.48%

73.43%

75.17%

17.48%

16.78%

16.08%

16.43%

15.04%

10.49%

12.24%

9.44%

10.14%

9.79%

3.5 มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร …

3.4  มาตรการเผชิญเหตเุมื่อมกีารตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Response)

3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคกุคามทางไซเบอร (Detect)

3.2  มาตรการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Protect)

3.1 การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Identify)

มีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ไมมีการดําเนินการ ไมมีการดําเนินการ เนื่องจากไดรับการยกเวนตามกฎหมาย

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

(41 หนวยงาน)

(75 หนวยงาน)

(196 หนวยงาน)

1.1 การกํากับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
(Good Governance in Cybersecurity) 

3.5 มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recovery)
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มี, 82.17%

อยูระหวางการดําเนินการ
กําหนดกฎระเบียบหรือ

ขอบังคับ , 8.39%

ไมม,ี 9.44%

1.3 กฎระเบียบหรือขอบังคับทีส่นับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปนรฐับาลดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 Legal and Regulatory Mechanism

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

สาเหตุท่ีไมมีกฏระเบียบหรือขอบังคับท่ีสนับสนุนให

การปฎิบัติตามภารกิจหลักในปจจับันสามารถเปล่ียน

ผานไปสูรัฐบาลดิจิทัล

จํานวน รอยละ

ยังไมมีการดําเนินการ 9 33.33

ไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ 13 48.15

อยูภายใตหนวยงานอ่ืน 1 3.70

ไมระบุ / ไมตอบ 3 11.11

อ่ืนๆ 1 3.70

(จํานวนหนวยงานท่ีไมมีกฎระเบียบหรือขอบังคับ 27 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล คิดเปนรอยละ 82.17 อยูระหวางการ

ดําเนินการกําหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับ รอยละ 8.39 และไมมีการดําเนินการ รอยละ 9.44

29.17%

12.50%

4.17%

0.00%

54.17%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

ป 2570

ไมระบุแนชัด

คาดวาจะแลวเสร็จในป

(จํานวนผูตอบ 24 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน)

(235 หนวยงาน)

ตัวอยางกฏระเบียบหรือขอบังคับ

นโยบายการกํากับดูแลดานการบริหารจดัการเทคโนโลยีดจิิทัล

นโยบายการบริหารจัดการขอมูล

( 7 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)
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1.3 กฎระเบียบหรือขอบังคับทีส่นับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผาน

ไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลเปรียบเทียบระหวางป 2567 กับป 2566

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 Legal and Regulatory Mechanism

• ในป 2567 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามี

กฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีสนับสนุนใหการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถ

เปล่ียนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลเพ่ิมข้ึน

เปนรอยละ 82.17 อยูระหวางดําเนินการกําหนด

กฎระเบียบหรือขอบังคับ รอยละ 8.39 และไมมี

กฎระเบียบหรือขอบังคับรอยละ 9.44

• หากพิจารณาเทียบกับปท่ีผานมา หนวยงานมี

กฎระเบียบหรือขอบัง คับท่ีสนับสนุนใหการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันท่ีสามารถ

เปลี่ยนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ในภาพรวม

ป 2567 เพ่ิมข้ึนจากปกอน

(จํานวนผูตอบป 67: 286)

(จํานวนผูตอบป 66: 292)

70.55%

82.17%

22.95%

8.39%

6.50%

9.44%

2566

2567

มี อยูระหวางการดําเนินการกําหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับ ไมมี
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13.04%

15.57%

19.05%

25.21%

6.91%

17.39%

43.44%

11.90%

15.97%

58.53%

69.57%

40.98%

69.05%

58.82%

34.56%

เก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงานแตยงัไมมีการดําเนินการ

ไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน 

อ่ืน ๆ 

91.96%

57.34%

85.31%

58.39%

24.13%

8.04%

42.66%

14.69%

41.61%

75.87%

1. หัวหนาหนวยงานมีการประกาศกําหนดชองทาง
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ 

ของประชาชนตามมาตรา 10

2. การใชสําเนาเอกสารใหเจาหนาที่รัฐจัดทําและรับรอง
สําเนานั้นเองโดยไมเก็บคาใชจาย ตาม มาตรา 12

3. หัวหนาหนวยงานมีการประกาศกําหนดวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสสําหรับใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงาน ตาม

มาตรา 16

4. หัวหนาหนวยงานมีการทบทวนประกาศตางๆ ตามมาตรา 
20 ใหสอดคลองตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ตามมาตรา 6

ที่คณะรัฐมนตรีไดประกาศ 

5. หนวยงานมีการประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณี
หนวยงานออกใบอนุญาตทีกํ่าหนดใหผูรับใบอนุญาตตอง
แสดงในที่เปดเผย ตามมาตรา 13 (1) และเปดเผยขอมูล…

มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 Legal and Regulatory Mechanism

1.4 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดําเนินการมีการประกาศกําหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ของประชาชนตามมาตรา 10 มากท่ีสุด รอยละ 91.96

รองลงมา คือ การประกาศกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานตามมาตรา 16 รอยละ 85.31

• บริการไมเก่ียวของ

• ใช พรบ/กฎหมายมาตราอ่ืน

อ่ืนๆ 

• บริการไมเก่ียวของ / ไมมีการเรียกเก็บสําเนา

• ใช พรบ/กฎหมายมาตราอ่ืน

• อยูระหวางดําเนินการ

• บริการไมเก่ียวของ

• ใช พรบ/กฎหมายมาตราอ่ืน

• อยูระหวางดําเนินการเพ่ือทบทวนประกาศ

• ยังไมมีการทบทวน เน่ืองจากยังไมมีเปลี่ยนแปลง

ท่ีมีนัยสําคัญ

• ไมมีการออกใบอนุญาติ

• อยูระหวางดําเนินการ

• ใช พรบ/กฎหมายมาตราอ่ืน

(217 หนวยงาน)

(119 หนวยงาน)

(42 หนวยงาน)

(122 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)
(3 หนวยงาน) (4 หนวยงาน) (16 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน) (53 หนวยงาน) (50 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน) (29 หนวยงาน)(5 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน) (19 หนวยงาน) (70 หนวยงาน)

(75 หนวยงาน)(127 หนวยงาน)(15 หนวยงาน)

(263 หนวยงาน)

(164 หนวยงาน)

244 หนวยงาน)

(167 หนวยงาน)

(69 หนวยงาน)
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1.5 การจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

อยูระหวางดําเนินการ

คาดวาจะแลวเสร็จในป

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) แลวเสร็จรอยละ68.18 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 18.53 ยังไมมีการ

ดําเนินการ รอยละ 12.59 และไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน รอยละ 0.70

47.17%

45.28%

3.77%

1.89%

1.89%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

ป 2570

ไมระบุแนชัด

(จํานวนผูตอบ 53 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(36 หนวยงาน)

(195 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

ยังไมมีการดําเนินการ 12.59%

อยูระหวางดําเนินการ
18.53%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
68.18%

ไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเกี่ยวของกับ
ภารกิจหลักของหนวยงาน 0.70%

(53 หนวยงาน)

(195 หนวยงาน)
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1.6 การจัดทําแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

มีการดําเนินการ
แลวเสร็จ 68.53%

อยูระหวางดําเนินการ
21.33%

ไมมีการดําเนินการ
10.14%

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทําแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แลวเสร็จ อยูท่ีรอยละ 68.53 ท้ังนี้มี 113 หนวยงานท่ีสามารถจัดทําแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไดครบท้ัง 6 ขอ และมี

หนวยงานท่ีอยูระหวางดําเนินการ รอยละ 21.33 ซ่ึงสวนใหญคาดวาจะแลวเสร็จในป 2567 และมีหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ รอยละ 10.14

81.12%

88.27%

82.65%

88.78%

87.76%

68.88%

1. การสรางขอมูล การจัดเก็บขอมูล และ
การทําลายขอมูล 

2. การจัดทําบัญชีขอมูลของหนวยงาน 

3. การประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล 

4. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางหนวยงาน 

5. การเปดเผยขอมูลและการขอใชขอมูล

6. การประเมินผลการกํากับดูแลขอมูล 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

45.90%

26.23%

0.00%

1.64%

4.92%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

ป 2570

ไมระบุแนชัด

คาดวาจะแลวเสร็จในป

(จํานวนผูตอบ 61 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน)

(196 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 196 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(159 หนวยงาน)

(173 หนวยงาน)

(162 หนวยงาน)

(174 หนวยงาน)

(172 หนวยงาน)

(135 หนวยงาน)
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1.7 การจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับการจัดทําการเปดเผยขอมูล (Open data) 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

ยังไมมีการดําเนินการ 12.94%

อยูระหวางดําเนินการ
14.69%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
71.68%

ไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเกี่ยวของกับ
ภารกิจหลักของหนวยงาน 0.70%

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับการจัดทําการเปดเผยขอมูล (Open data) แลวเสร็จรอยละ 71.68 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 14.69 

ยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 12.94 และไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน รอยละ 0.70

อยูระหวางดําเนินการ

คาดวาจะแลวเสร็จในป

57.14%

38.10%

0.00%

4.76%

0.00%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

ป 2570

ไมระบุแนชัด

(จํานวนผูตอบ 42 หนวยงาน)

(37 หนวยงาน)

(42 หนวยงาน)

(205 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

( 16 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)
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1.8 การจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

ยังไมมีการดําเนินการ 5.24%

อยูระหวางดําเนินการ
6.64%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
87.76%

ไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเกี่ยวของกับ
ภารกิจหลักของหนวยงาน 0.35%

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) แลวเสร็จรอยละ 87.76 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 6.64 

ยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 5.24 และไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน รอยละ 0.35

อยูระหวางดําเนินการคาดวาจะแลวเสร็จในป

42.11%

52.63%

5.26%

0.00%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

ไมระบุแนชัด

(จํานวนผูตอบ 19 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(19 หนวงาน)

(251 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.1 หนวยงานมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council)

มีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
แลวเสร็จ 75.87%

อยูระหวางดําเนินการ
14.34%

ยังไมมีการดําเนินการ
9.79%

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานมีการการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) แลวเสร็จอยูท่ีรอยละ 75.87 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 14.34 และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 9.79 โดย

อาจจะตองมีการผลักดันหนวยงานท่ียังไมมีการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือเรงการแตงตั้งใหครบถวน 

(217 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.1.1 การประกาศนโยบายที่เก่ียวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซตหลัก 

มีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวของดาน
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซต

หลัก
65.38%

ไมมีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวของ
ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบน

เว็บไซตหลัก
34.62%

หนวยงานมีการประกาศนโยบายท่ีเก่ียวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซตหลักอยูท่ีรอยละ 65.38 และไมมีการประกาศรอยละ 34.62

(99 หนวยงาน)

(187 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.2 หนวยงานมีการสื่อสารดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เผยแพรยุทธศาสตรดานขอมูล นโยบายและแนวปฏิบัติ

ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แผนการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหบุคลากรภายในทั่วทั้งองคกร 

มีการดําเนินการแลวเสร็จ 68.53%

อยูระหวางดําเนินการ
20.28%

ยังไมมีการดําเนินการ
11.19%

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานมีการสื่อสารดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เผยแพรยุทธศาสตรดานขอมูล นโยบายและแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แผนการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหบุคลากรภายใน

ท่ัวท้ังองคกรแลวเสร็จรอยละ 68.53 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 20.28 และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 11.19

(196 หนวยงาน)

(58 หนวยงาน)

(32 หนวยงาน)
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38.16%

28.95%

40.79%

34.21%

1.มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตาม
วงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, 
process/use, store, publish/disclose, …

2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครอง
ขอมูลท่ีครบถวน ตั้งแตการจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนก
หมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือ…

3. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใช
ประโยชนจากขอมูล         

4. การกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ 
ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลอง

กัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

ดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล

(Internal Use)

2.1.3 การดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในดานตางๆ 

2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลท่ีครบถวน ตั้งแต

การจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนกหมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การ

ปกปดหรือเปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย

47.20%

52.10%

54.90%

48.25%

ดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ
(Open Government Data)

44.06%

49.30%

52.45%

46.15%

ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล
(Sharable Data)

หนวยงานมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ในเรื่องมีการกําหนดนโยบาย/ กฏเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล มากท่ีสุดท้ัง 3 ดาน คิดเปนรอยละ 60.49 54.90 และ 52.45 (ดานการ

วิเคราะหและใชประโยชนขอมูล ดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ และดานการแลกเปลี่ยนขอมูล ตามลําดับ)  โดยมีจํานวน 120 หนวยงานท่ีดําเนินการครบในดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล มีจํานวน 

97 หนวยงานท่ีดําเนินการครบในดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ และมีจํานวน 101 หนวยงานท่ีดําเนินการครบในดานการแลกเปลี่ยนขอมูล ซ่ึงมีจํานวน 85 หนวยงานท่ีดําเนินการครบท้ัง 3 ดาน

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

57.34%

53.15%

60.49%

52.10%

1.มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล

(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, 

inspect,terminate) 47.20%

52.10%

54.90%

48.25%

(164 หนวยงาน)

(152 หนวยงาน)

(173 หนวยงาน)

(149 หนวยงาน)

(135 หนวยงาน)

(149 หนวยงาน)

(157 หนวยงาน)

(138 หนวยงาน)

(126 หนวยงาน)

(141 หนวยงาน)

(150 หนวยงาน)

(132 หนวยงาน)

53.15%

52.10%
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.3 การดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในดานตางๆ 

จากการสํารวจดานการดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Digital Governance) 

พบวา มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ท่ีมีการดําเนินการครบท้ัง 4 การดําเนินการ

ท้ัง 3 ดาน (ดานการวิเคราะห และนําขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกร (Internal 

Use), ดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) และ ดานการแลกเปลี่ยน

ขอมูล (Sharable Data) คิดเปนรอยละ 41.06 จากหนวยงานท่ีมีการดําเนินการดาน

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว

จํานวนสัดสวนหนวยงานดําเนนิการครบแตละดาน

41.06%

8.21%

14.01%

36.71%

มีการดําเนินการครบ 3 ดาน

มีการดําเนินการครบ 2 ดาน

มีการดําเนินการครบ 1 ดาน

มีการดําเนินการ แตรายละเอียด

ไมครบ 4 ขอทั้ง 3 ดาน

(จํานวนผูมีการดําเนินการใชธรรมาภบิาลขอมลูภาครัฐ 207 หนวยงาน)

(85 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน)

(76 หนวยงาน)

รายละเอียดการดําเนินการ

1. มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, 

collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect,

terminate)

2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลท่ีครบถวน ตั้งแตการจัดทํา 

การจัดเก็บ การจําแนกหมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือ

เปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย

3. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

4. การกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก 

ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบันตรงความตองการผูใช และพรอมใช 
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.4 กลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
32.52%

อยูระหวางดําเนินการ
30.77%

ยังไมมีการ
ดําเนินการ
36.71%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
23.08%

อยูระหวางดําเนินการ
38.81%

ยังไมมีการดําเนินการ
38.11%

2.1.4.1 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
2.1.4.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปของหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน) (จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแก

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จ รอยละ 32.52 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 

30.77 และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 36.71

หนวยงานมีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับ

บริบทท่ีเปลี่ยนไปของหนวยงาน แลวเสร็จ รอยละ 23.08 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 38.81 

และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 38.11

(105 หนวยงาน)

(93 หนวยงาน)

(88 หนวยงาน)

(109 หนวยงาน)

(111 หนวยงาน)

(66 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.5 การวิเคราะห และนําขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกร (Internal Use)

มีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญ
61.54%

ไมมีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญ
38.46%

2.1.5.1 มีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญท่ีหนวยงานตองจัดทําข้ึน เพ่ือใชใน
ภารกิจ การกําหนดนโยบาย การออกแบบบริการ หรือใชประกอบการ
ตัดสินใจ (Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะภายใน
องคกร (Internal Use)

2.1.5.2 มีการนําชุดขอมูลสําคัญท่ีหนวยงานตองจัดทําข้ึน เพ่ือใชในภารกิจ 
การกําหนดนโยบาย การออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data 
Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะภายในองคกร (Internal Use) 
มาใชประโยชน เชน การจัดทํารายงาน (Reports) หรือแดชบอรด เพ่ือเสนอตอ
ผูบริหาร เปนตน 

มี 71.33%

ไมมี 28.67%

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน) (จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานมีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญท่ีตองจัดทําข้ึน เพ่ือใชในภารกิจ การกําหนดนโยบาย การ
ออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใช
เฉพาะภายในองคกร (Internal Use) แลวเสร็จ รอยละ 61.54 และไมมีการกําหนดชุดขอมูล
สําคัญ รอยละ 38.46

หนวยงานมีการนําชุดขอมูลสําคัญท่ีตองจัดทําข้ึนเพ่ือใชในภารกิจ การกําหนดนโยบาย การออกแบบ
บริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะภายใน
องคกร (Internal Use) มาใชประโยชน เชน การจัดทํารายงาน (Reports) หรือแดชบอรด เพ่ือเสนอ
ตอผูบริหาร รอยละ 71.33 และไมมีการนําชุดขอมูลสําคัญมาใชประโยชน  รอยละ 28.67

(110 หนวยงาน)

(176 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)

(204 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.1 การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) 

หนวยงานสามารถเปดเผยตอสาธารณะได (Open Data) แลวบางสวน

รายละเอียดที่เผยแพรครอบคลุมถึง

90.35%

77.19%

86.84%

คําอธิบายขอมูล (Metadata)

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

เขาถึงไดผานระบบบัญชีรายชื่อขอมูล (Data 

Catalog) ของหนวยงาน

95.42%

90.84%

96.95%

คําอธิบายขอมูล (Metadata)

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

เขาถึงไดผานระบบบัญชีรายชื่อขอมูล (Data 
Catalog) ของหนวยงาน

หนวยงานสามารถเปดเผยตอสาธารณะได (Open Data) แลวครบถวน

รายละเอียดที่เผยแพรครอบคลุมถึง

ยังไมมีการเผยแพรชุดขอมูล 11.19%

อยูระหวางการจัดทํา
3.15%

มีการเผยแพรชุดขอมูลแลวบางสวน และ
มีแผนจะเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติมในอนาคต

39.86%

มีการเผยแพรชุด
ขอมูลครบถวนแลว

45.80%

(จํานวนผูตอบ 76 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 114 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 131 หนวยงาน)

หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ(Open Government Data) ครบถวนแลว รอยละ 45.80 มี

การเปดเผยบางสวนรอยละ 39.86 อยูระหวางการจัดทํารอยละ 3.15 และไมมีการเปดเผยรอยละ

11.19

(131 หนวยงาน)

(32 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(114 หนวยงาน)

( 103 หนวยงาน)

(88 หนวยงาน)

(99 หนวยงาน)

(125 หนวยงาน)

(119 หนวยงาน)

(127 หนวยงาน)
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มี 87.76%

ไมมี 12.24%

มี 91.43%

ไมมี 8.57%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.2 ชองทางการเปดเผยขอมูลหลักของหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 245 หนวยงาน)

1.Agency Data Catalog (พัฒนาดวย CKAN Open-D) 2. หนวยงานขอใชบริการจากระบบสมาชิกของ data.go.th 

(จํานวนผูตอบ 245 หนวยงาน)

หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐหลักของหนวยงาน ผานชองทาง Agency Data Catalog (พัฒนาดวย CKAN Open-D) รอยละ 91.43 และ ผานการขอใชบริการจากระบบสมาชิกของ data.go.th 

รอยละ 87.76

(21 หนวยงาน)

(224 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน)

(215 หนวยงาน)

39.50% 41.19% 19.31%

Unstructure Structured - M/C unreadable Structured - Machine readable

สัดสวนประเภทของขอมูล

(จํานวนขอมูลทั้งหมด 9,655)
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มี 51.84%

ไมมี 48.16%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.2 ชองทางการเปดเผยขอมูลหลักของหนวยงาน

3. หนวยงานมีระบบ Open Data ที่พัฒนาเอง

หนวยงาน มีระบบ Open Data ท่ีพัฒนาเอง รอยละ 51.84 (กรณีพัฒนาระบบ Open Data ดวยตนเอง มีการพัฒนาคําอธิบายชุดขอมูลสวนหลัก ตามมาตรฐาน สพร. วาดวยแนวทางการจัดทําบัญชีขอมูลภาครัฐ

รอยละ 89.76) และไมมีรอยละ 48.16

(จํานวนผูตอบ 118 หนวยงาน)

สามารถระบุไดหลายขอ

สาเหตุท่ีหนวยงานไมมีระบบ Open Data ท่ี
หนวยงานพัฒนาเอง จํานวน รอยละ

หนวยงานใชเว็บไซตหลักในการเปดเผยขอมูล 
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ และ 
พ.ร.บ. จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐฯ เทานั้น

68 57.63

ขอมูลยังไมพรอมสําหรับการเปดเผย 6 5.08

โครงสรางพ้ืนฐานภายในหนวยยังไมพรอม
สําหรับพัฒนาระบบ 15 12.71

หนวยงานมีนโยบายเนนความปลอดภัยของ
ขอมูลภายในเปนหลัก 8 6.78

อ่ืนๆ 60 50.85

กรณีท่ีหนวยงานมีการพัฒนาระบบ Open Data 

เอง หนวยงานมีการพัฒนาคําอธิบายชุดขอมูลสวน

หลักตามมาตรฐาน สพร. วาดวยแนวทางการจัดทํา

บัญชีขอมูลภาครัฐ

(จํานวนผูตอบ 245 หนวยงาน)
ใชบริการของภาครัฐ, ใชบริการของหนวยงานอ่ืน, ขาดงบประมาณ, 

ไมมีขอมูลท่ีตองการเปดเผย และอยูระหวางการดําเนินการ

อ่ืนๆ

(118 หนวยงาน)

(127 หนวยงาน)

มี 89.76%

ไมมี 10.24%



Page 54

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.3 การรวบรวมสถิติการนําชุดขอมูลที่หนวยงานสามารถเปดเผยตอสาธารณะได 

(Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics)

มี 75.10%

ไมมี
24.90%

(จํานวนผูตอบ 245 หนวยงาน)

หนวยงานมีการรวบรวมสถิติการนําชุดขอมูลท่ีจังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะได (Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics)รอยละ 75.10 และไมมีรอยละ 24.90

ตัวอยางขอมูล

(184 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน)

ชุดขอมูล การนําไปใช

ขอมูลการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ

ตลาดแบบตรง

ตรวจสอบผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับการจด

ทะเบียนการประกอบธรุกิจตลาดแบบตรง

กองทุนรวม, กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ, กองทุน

สวนบุคคล, กองทุนอ่ืนๆ

ประมวลผล,เผยแพรขอมูลเพ่ือเสนอขาย

กองทุน

ขอมูลการจัดการน้ํา เ พ่ื อติ ดตาม เฝ า ระวั ง  วิ เ คราะห  และ

คาดการณ สถานการณเพ่ือใหเกิดการบริหาร

จัดการน้ํา

ขอมูลการอนุญาตสถานท่ีดานยา ใชตรวจสอบการอนุญาตรานขายยาแผน

ปจจุบัน
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.2 หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) ตามความ

ตองการชุดขอมูลเปดของประชาชน

มีชุดขอมูลเปดภาครัฐ
84.90%

ไมมีชุดขอมูลเปดภาครัฐ
15.10%

(208 หนวยงาน)

(37 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 245 หนวยงาน)

หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) ตามความตองการชุดขอมูลเปดของประชาชน รอยละ 84.90 และไมมีรอยละ 15.10

ขอมูลทรัพยากรบุคคล เชน ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานฯในปงบประมาณ

ขอมูลการจราจรในกรุงเทพมหานคร เชน สถิติปริมาณจราจรจําแนกตามดาน

ขอมูลระบบการศึกษา เชน ขอมูลรายชื่อสถาบันท่ีผานการรับรองหลักสูตรปริญญาทาง

การศึกษา

ขอมูลการทําการเกษตรในประเทศไทย เชน ผลงานวิจัยและองคความรูดานการเกษตร

ขอมูลภูมิศาสตร เชน กําหนดชื่อภูมิศาสตรเปนมาตรฐานของประเทศ พ.ศ.2556

ตัวอยาง Open data ตามการจําแนกประเภทชุดขอมูลจากการสํารวจของ กพร.



Page 56

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.3.1 หนวยงานมีชุดขอมูลที่ถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สําหรับให

หนวยงานอื่นเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) 

มีชุดขอมูล 62.94%

อยูระหวางการจัดทําชุดขอมูล
15.73%

ไมมีชุดขอมูล
21.33%

หนวยงานมีชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สําหรับใหหนวยงานอ่ืนเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data)  ไดรอยละ 62.94 อยูระหวางจัดทําชุด

ขอมูล รอยละ 15.73 และไมมีชุดขอมูลรอยละ 21.33

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน) (180 หนวยงาน)

(45 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.3.2 หนวยงานมีการเผยแพรชุดขอมูลที่ถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐที่ใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) 

ยังไมมีการดําเนินการชุดขอมูล 3.33%
อยูระหวางการจัดทําชุดขอมูล 3.33%

มีชุดขอมูลและเผยแพรชุดขอมูลแลวบางสวน และ
มีแผนจะเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติมในอนาคต

38.33%

มีชุดขอมูลและเผยแพรชุดขอมูลครบถวนแลว
55.01%

หนวยงานมีการเผยแพรชุดขอมูลท่ีถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) ไดครบถวนแลว 55.01 

มีการเผยแพรบางสวน และมีแผนจะเปดเผยเพ่ิมเติมในอนาคต รอยละ 38.33 อยูระหวางการจัดทํา รอยละ 3.33 และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 3.33

(จํานวนผูตอบ 180 หนวยงาน)

(99 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)
(6 หนวยงาน)

(69 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

ชองทางเผยแพรชุดขอมูลที่ถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐที่ใหหนวยงานอื่นสามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) แลวบางสวน และมีแผนจะเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติมในอนาคต

มี 88.41%

ไมมี 11.59%

หนวยงานมีชองทางเผยแพรชุดขอมูลท่ีถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) แลวบางสวน และมีแผน

จะเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติมในอนาคตรอยละ 88.41 โดยขอมูลถูกเผยแพรมากท่ีสุดผานชองทาง Linkage Center นอกจากนั้นยังมีชองทางอ่ืนๆ เชน Agency Data Catalog เปนตน และยังมีหนวยงาน

ท่ีไมมีการเผยแพรชุดขอมูลอีก รอยละ 11.59 

(จํานวนผูตอบ 69 หนวยงาน)

28.99%

8.70%

2.90%

7.25%

62.32%

Linkage Center

GDX

NSW

DXC

อ่ืน ๆ

(จํานวนผูตอบมี 61 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน)

(20 หนวยงาน )

(6 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(43 หนวยงาน)

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

ชองทางเผยแพรชุดขอมูลที่ถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐที่ใหหนวยงานอื่นสามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) แลวครบถวน

มี 87.88%

ไมมี 12.12%

หนวยงานมีชองทางเผยแพรชุดขอมูลท่ีถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) แลวครบถวน รอยละ

87.88 ขอมูลถูกเผยแพรมากท่ีสุดผานชองทาง Linkage Center นอกจากนั้นยังมีชองทางอ่ืนๆ เชน Agency Data Catalog เปนตน และยังมีหนวยงานท่ีไมมีการเผยแพรชุดขอมูลอีก รอยละ 12.12

(จํานวนผูตอบ 99 หนวยงาน)

29.29%

15.15%

8.08%

5.05%

59.60%

Linkage Center

GDX

NSW

DXC

อ่ืน ๆ

(จํานวนผูตอบมี 87 หนวยงาน)

(87 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน) (28 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน )

(5 หนวยงาน )

(59 หนวยงาน)

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data and Sharable Data

2.2.3.3 หนวยงานมีการรวบรวมสถิติจํานวนชุดขอมูลที่ใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงขอมูล 

(Sharable Data) รายละเอียดและขอมูลเชิงสถิติของการนําขอมูลไปใชประโยชน (Usage Statistics) 

หนวยงานมีการรวบรวมสถิติจํานวนชุดขอมูลท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยงขอมูล (Sharable Data) รอยละ 75.00 โดยเปนชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับช้ันเปดเผยไดท้ังหมด 3,967 ชุดขอมูล และเปนชุดขอมูลท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถ

เช่ือมโยงขอมูลได (Sharable Data) 2,982 ชุดขอมูล คิดเปนรอยละ 75.17

มี 75.00%

ไมมี
25.00% 3,967 

2,982 

1.จํานวนชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับชั้น

เปดเผยไดท้ังหมด (ชุดขอมูล)

2.จํานวนชุดขอมูลท้ังหมดท่ีใหหนวยงาน

อ่ืนสามารถเชื่อมโยงขอมูลได(Sharable 

Data) (ชุดขอมูล)

(จํานวนผูตอบ 168)

(จํานวนผูตอบ 119)

(42 หนวยงาน)

(126 หนวยงาน)

• ใชประกอบการวางแผนการกระตุน

เศรษฐกิจ

• ใชเปนขอมูลในการจัดทําวิจัยของ

นักศึกษา อาจารยมหาวิทยาลยั

• ใชเปนขอมูลในการพัฒนาประเทศ

• นําผลการวิเคราะหซึ่งเปรยีบเทียบ

บริบทผลกระทบจากโควิด-19

• เพ่ือเปนขอมูลในการติดตาม

สถานการณทางดานการเกษตร

• เพ่ือสนับสนุนการกําหนดนโยบาย

ตัวอยางการนําขอมูลไปใชประโยชน (Usage Statistics) 
สัดสวนจํานวนชุดขอมูลท้ังหมดท่ีใหหนวยงานอ่ืน

สามารถเช่ือมโยงขอมูลได(Sharable Data) ตอจํานวน

ชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับช้ันเปดเผยไดท้ังหมด

75.17%
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.3 Data Privacy

78.32%

63.29%

72.03%

50.35%

76.22%

58.39%

52.10%

43.01%

43.36%

10.49%

13.64%

13.29%

23.43%

10.84%

20.28%

24.48%

32.52%

25.52%

8.74%

20.28%

13.99%

24.48%

9.79%

19.58%

22.03%

23.08%

29.72%

2.45%

2.80%

0.70%

1.75%

3.15%

1.75%

1.40%

1.40%

1.40%

1. มีการแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบประกาศความเปน
สวนตัว (Privacy Notice) (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25)

2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับฐานกฎหมาย
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 24, 26, 27)

3. มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม (ตามมาตรา 37(1))

4. มีการจัดทําบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 39)

5. มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 41)

6. มีการจัดเตรียมกระบวนการคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 30-36)

7. มีการจัดเตรียมกระบวนการแจงเหตลุะเมิดขอมูลสวนบุคคลภายใน 72 ช่ัวโมง หลังจากท่ีมีการละเมิด (ตาม
มาตรา 37(4))

8. มีการจัดใหมีระบบตรวจสอบเพ่ือลบหรอืทําลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกําหนดระยะเวลาเก็บรักษา (ตาม
มาตรา 37(3))

9. มีการจัดใหมีขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 40)

มีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ยังไมมีการดําเนินการ ไมตองดําเนินการในเร่ืองนี้ โดยไดรับยกเวนภายใต พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562

2.3.1 หนวยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

(224 หนวยงาน) (30 หนวยงาน) (25 หนวยงาน) (7 หนวยงาน)

(181 หนวยงาน) (39 หนวยงาน) (58 หนวยงาน) (8 หนวยงาน)

(206 หนวยงาน) (38 หนวยงาน) (40 หนวยงาน) (2 หนวยงาน)

(144 หนวยงาน) (67 หนวยงาน) (70 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(218 หนวยงาน) (31หนวยงาน) (28 หนวยงาน)(9 หนวยงาน)

(167 หนวยงาน)

(149 หนวยงาน)

(58 หนวยงาน) (56 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(70 หนวยงาน) (63 หนวยงาน) (4 หนวยงาน)

(123 หนวยงาน)

(124 หนวยงาน)

(93 หนวยงาน)

(73 หนวยงาน) (85 หนวยงาน)

(66 หนวยงาน) (4 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)
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มอบหมายตําแหนงอ่ืนภายในหนวยงาน
รับผิดชอบหนาที่นี้ทดแทน

3.15%

อยูระหวางการแตงตั้ง
1.40%

มี
88.81%

3.1 มีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญ รอยละ 88.81 มีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) มอบหมายตําแหนงอ่ืนภายใน

หนวยงานรับผิดชอบหนาท่ีนี้ทดแทนรอยละ 3.15 อยูระหวางการแตงตั้งรอยละ 1.40 และไมมีตําแหนงดังกลาวรอยละ 6.64

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

(254 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

ไมมี

6.64%
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3.1 มีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO)
เปรียบเทียบระหวางป 2567 กับป 2566

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital leadership

ในป 2567 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการแตงตั้งตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer 

: DCIO) มากข้ึนกวาปกอน ทําใหสัดสวนหนวยงานท่ียังไมมีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information 

Officer : DCIO) ลดนอยลงเหลือรอยละ 6.64

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนผูตอบ 292)

88.81%

83.22%

3.15%

3.77%

1.40%

2.40%

6.64%

10.62%

2567

2566

ตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief 

Information Officer : DCIO)

มี มอบหมายตําแหนงอ่ืน อยูระหวางการแตงตั้ง ไมมี
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9.84%

25.59%

20.47%

9.84%

6.30%

6.69%

4.33%

5.91%

11.02%

0 - 6 เดือน

7 เดือน - 1 ป

1 ป 1 เดือน - 1 ป 6 เดือน

1 ป 7 เดือน - 2 ป

2 ป 1 เดือน - 2 ป 6 เดือน

2 ป 7 เดือน - 3 ป

3 ป 1 เดือน - 3 ป 6 เดือน

3 ป 7 เดือน - 4 ป

4 ป 1 เดือน ข้ึนไป

3.1A ระยะเวลาที่ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ดํารงตําแหนง

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital leadership

ระยะเวลาท่ีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ดํารงตําแหนง
นับตั้งแตเดือนและปท่ีเขารับตําแหนง จนถึง เดือนกันยายน ป 2567

ระยะเวลาท่ีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ดํารงตําแหนงนับตั้งแตเดือนและปท่ีเขารับตําแหนง จนถึงเดือน

กันยายน ป 2567 พบวาหนวยงานสวนใหญ รอยละ 25.59 มี DCIO ท่ีเขารับตําแหนงแลวนาน 7 เดือน ถึง 1 ป โดยคาเฉลี่ยของระยะเวลาดํารงตําแหนงคือ 1 ป 11 เดือน

(จํานวนหนวยงานท่ีมีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม 254)

คาเฉลี่ย 1 ป 11 เดือน

(25 หนวยงาน)

(65 หนวยงาน)

(52 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)
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15.59%

72.62%

11.79%

3. เปนผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ ผูซึ่งหัวหนาสวน
ราชการสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงานของ

รัฐเทียบเทามอบหมาย

2. เปนผูบริหารสวนราชการ ผูซี่งหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเปน
กรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทามอบหมาย 

1. เปนหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม หรือหัวหนา
หนวยงานของรัฐเทียบเทา

3.1.1 คุณสมบัติและบทบาทหนาที่ อางอิงจากคุณสมบัติและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม 

(Department Chief Information Officer: DCIO) ตามแนวทางการบริหารจัดการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ 

(Government Chief Information Officer Management Guideline) ของสํานักงาน ก.พ.

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

ตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) สวนใหญเปนผูบริหารสวนราชการ ผูซ่ีงหัวหนาสวน

ราชการท่ีมีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทามอบหมาย ถึงรอยละ 72.62

(จํานวนผูตอบท่ีมีการแตงตั้งตําแหนงผูบรหิารเทคโนโลยี หรือมอบหมายใหตําแหนงอ่ืนๆ รับผิดชอบหนาท่ีน้ีแทน 263)

(191 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(31 หนวยงาน)
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95.29%

64.40%

เปนผูดํารงตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดท่ีมีอยูแลว เปนผูมีความสามารถ

2. คุณสมบัติผูบริหารสวนราชการ ผูซ่ึงหัวหนาสวนราชการที่มีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทามอบหมาย

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

(จํานวนผูตอบท่ีเปนผูบริหารสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม 191)

มีผูท่ีดํารงตําแหนงและเปนผูมีความสามารถ 110 คน

(จํานวนผูตอบท่ีดํารงตําแหนงใดตําแหนงหน่ึง 182

จากจํานวนผูตอบท้ังหมด 191)
(จํานวนผูตอบท่ีเปนผูมีความสามารถ 123

จากจํานวนผูตอบท้ังหมด 191)

เปนผูมีความสามารถ

79.67%

35.71%

2.75%

0.55%

2.20%

รองหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม

ผูดํารงตําแหนงประเภทบริหาร

ผูดํารงตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ

ผูดํารงตําแหนงผูตรวจราชการกรม (ตําแหนง
ประเภทอํานวยการ ระดับสูง)

ตําแหนงอ่ืนท่ีเทียบเทา

เปนผูดํารงตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดท่ีมีอยูแลว

ผูดํารงตําแหนงผูตรวจราชการกรม (ตําแหนง

ประเภทอํานวยการระดับสูง)

94.31%

95.12%

มีความเขาใจบทบาท ภารกิจ กระบวนงาน และ
บริการของหนวยงานระดับกรม ท้ังในเชิงกวางและลึก

มีความเขาใจในเร่ืองดิจิทัล และการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสรางสรรคนวัตกรรม หรือมีความสนใจท่ีจะ…

เปนผูมีความสามารถ(145 หนวยงาน)

(65 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(116 หนวยงาน)

(117 หนวยงาน)

(เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
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95.12%

48.78%

เปนผูดํารงตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดท่ีมีอยูแลว เปนผูมีความสามารถ

45.00%

85.00%

85.00%

มีประสบการณการบริหารจัดการโครงการดานดิจิทัลขนาดใหญ 
ที่มีมูลคาไมต่ํากวา 50 ลานบาท และเปนโครงการที่เก่ียวเน่ือง

กับหลายภารกิจ/บริการทั้งภายในและระหวางหนวยงาน…

มีความเขาใจบทบาท ภารกิจ กระบวนงานและบริการของ
หนวยงานระดับกรมทั้งในเชิงกวางและลกึเปนอยางดี

มีประสบการณการพัฒนาองคกรและปรับปรุงระบบงานของ
หนวยงาน และมีผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาบริการหรือ
รูปแบบการทํางานที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบรกิาร

เปนผูมีความสามารถ

3. คุณสมบัติผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ ผูซ่ึงหัวหนาสวนราชการสวนราชการที่มีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทยีบเทา

มอบหมาย

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

(จํานวนผูตอบท่ีดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการท่ีมีฐานะเปนกรม 41)

มีผูท่ีดํารงตําแหนงและเปนผูมีความสามารถ 8 คน

(จํานวนผูตอบท่ีดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการตําแหนงใดตําแหนงหน่ึง 39

จากผูตอบท้ังหมด 41)

(จํานวนผูตอบเปนผูมีความสามารถ 20

จากผูตอบท้ังหมด 41)

เปนผูมีความสามารถ

33.33%

12.82%

46.15%

25.64%

ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศและการสื่อสาร

ผูอํานวยการสํานักกองท่ีรับผิดชอบภารกิจหลักของ
สวนราชการ

ผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการระดับสูง

ตําแหนงอ่ืนท่ีเทียบเทา

เปนผูดํารงตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดท่ีมีอยูแลว

(17 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)
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25.98%

5.51%

10.24%

อ่ืน ๆ

หลักสูตรการพัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนภาครัฐ

ไปสูองคกรดิจิทัล จัดโดย สดช.

หลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
หนวยงานภาครัฐ (GCIO) จัดโดย TDGA

กอนรับตําแหนง

เคยเขารวมหลักสูตร, 
48.29%

ไมเคยเขารวมหลักสูตร, 
51.71%

52.21%

54.41%

ไมมีหลักสูตรเปดใหเขารวมอบร…

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีไมเคยเขารวมหลักสูตร

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital leadership

(จํานวนผูตอบท่ีมีการแตงตั้งตําแหนงผูบรหิารเทคโนโลยี หรือมอบหมายใหตําแหนงอ่ืนๆ รับผิดชอบหนาท่ีน้ีแทน 263)

(จํานวนผูตอบท่ีเคยเขารวมหลักสูตร 127) (จํานวนผูตอบท่ีไมเคยเขารวมหลักสูตร 136)

3.1.2 การเขารวมการอบรมหลกัสูตรสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไมรวมถึงการเขารวมสัมมนาทั้งในและตางประเทศของ DCIO)

44.09%

11.02%

36.22%

หลังรับตําแหนง

(13 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(46 หนวยงาน)

(71 หนวยงาน)

20.27%

27.03%

12.16%

5.41%

13.51%

21.62%

ติดภารกิจ

เพ่ิงเขารับตําแหนง

มอบหมายใหผูอ่ืนเขาอบรม

รอหลักสูตรเปดอบรม

อยูระหวางศึกษา/ดําเนินการ

อ่ืนๆ (ไมไดรับการพิจารณาเขารวม, ไมไดรับ…

เหตุผลอ่ืนๆท่ีไมเคยเขารวมหลักสูตร

(74 หนวยงาน)

ไมมีหลักสูตรเปดใหเขารวมอบรม 

เนื่องจากไมตรงกับชวงระยะเวลา

อ่ืนๆ (ไมไดรับการพิจารณาเขารวม,

ไมไดรับแจงการเขาอบรม)

(56 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 127)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

ผลสํารวจ DCIO มีประสบการณ ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดานดิจิทัล จนกระท่ังสามารถผลักดันใหหนวยงานไดรับรางวัลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากลรอยละ 45.63 ไมมีรอยละ 54.37

3.1.3  DCIO มีประสบการณ ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืดานดิจิทัล จนกระทั่งสามารถ

ผลักดันใหหนวยงานไดรับรางวัลที่เก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

มี, 45.63%
ไมมี, 54.37%
(143 หนวยงาน)

(120 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 263 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

ผลสํารวจ DCIO มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ พบวา DCIO หนวยระดับกรมหรือเทียบเทามีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ

รอยละ 89.00 โดยมีจํานวนโครงการดําเนินการจนสําเร็จท้ังหมด 711 (โครงการจากการใหหนวยงานยกตัวอยางไมเกินหนวยงานละ 5 โครงการ)

(จํานวนผูตอบท่ีไมมีการผลักดันดานดิจิทัล 28)

จํานวนโครงการท่ีดําเนินการสําเร็จ

ท้ังหมด (โครงการ)
711

20.63%

16.14%

17.04%

16.14%

30.04%

จํานวนโครงการ 1 โครงการ

จํานวนโครงการ 2 โครงการ

จํานวนโครงการ 3 โครงการ

จํานวนโครงการ 4 โครงการ

จํานวนโครงการ 5 โครงการ

(จํานวนหนวยงานท่ีมีการผลักดันดานดิจทัิลจนสาํเรจ็ 223)

(67 หนวยงาน)

(36 หนวยงาน)

(38 หนวยงาน)

(36 หนวยงาน)

(46 หนวยงาน)

3.1.4 ระหวางการดํารงตําแหนง DCIO ของหนวยงานปจจุบัน ทานไดมีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบ

ความสําเร็จ หรือสรางชื่อเสียงใหกับหนวยงาน ในกรอบการดําเนินงานยอนหลังไมเกิน 2 ป

84.79%

4.56%

10.65%

(จํานวนผูตอบ 263 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)

(223 หนวยงาน)

สาเหตุท่ีไมมีการผลักดันการ

เปล่ียนแปลงดานดิจิทัล

จํานวน รอยละ

เพ่ิงไดรับการแตงตั้ง 13 46.43

งบประมาณไมเพียงพอ 2 7.14

อยูระหวางดําเนินการ 6 21.43

ไมระบุ 10 25.00
มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจนประสบ

ความสําเร็จ

ไมมี

มีการผลักดันใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง แตยังไมประสบ

ความสําเร็จ

(12 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

3.2 จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีท้ังหมด 762,715 คน (286 หนวยงาน)

ผูบริหารระดับสูง 2,525 คน

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

25,097 คน

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตอบุคลากรท้ังหมด

รอยละ 3.29

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรง (จํานวนผูตอบ 282)

19,046 คน

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับ

มอบหมาย (จํานวนผูตอบ 227)

6,051 คน

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรงตอบุคลากร IT ท้ังหมด

รอยละ 75.89

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับ

มอบหมายตอบุคลากร IT ท้ังหมด

รอยละ 24.11

100.00%

98.60%

99.30%

79.37%

0.00%

1.40%

0.70%

20.63%

บุคลากรท้ังหมด

บุคลากร IT

ผูบริหารระดับสูง

สายงานอ่ืน

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน

บุคลากรตามประเภทหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 286)
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3.2.5 จํานวนบุคลากรดังกลาวมีปริมาณเพียงพอตอการดําเนินการดานดิจิทัลของหนวยงาน

หนวยงานมีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการดําเนินการดานดิจิทัล รอยละ 28.67 และไมเพียงพอ รอยละ 71.33 ซ่ึงหนวยงานราชการท่ีมีบุคลากรไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 55.39 องคการมหาชน คิดเปนรอยละ 

17.16 และรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 16.18 ตามลําดับ

55.39%

16.18%

17.16%

6.86%

4.41%

หนวยงานราชการ

รัฐวิสาหกิจ

องคการมหาชน

องคกรอิสระ

อื่นๆ

เพียงพอ, 28.67%

ไมเพียงพอ, 
71.33%

(จํานวนผูตอบ 204 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

(204 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 204)

( 113 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

(35 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

คุณสมบัติเจาหนาที่

ที่หนวยงานตองการ
จํานวน รอยละ

พนักงานดานวิเคราะหขอมูล 42 20.59 

พนักงานดานดิจิทัลท่ัวไป 41 20.10 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 35 17.16 

พนักงานดานความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร
35 17.16 

พนักงานดานระบบเครือขาย 18 8.82 

พนักงานดานโปรแกรมเมอร 11 5.39 

ไมไดจัดหาเนื่องจากมีภาระงาน

ในสวนอ่ืนมาก
5 2.45 

ไมไดจัดหาเนื่องจากขาดงบประมาณ 2 0.98 

ไมระบุ 15 7.35 
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3.3 จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรอื่น ๆ ที่ไดรับการจัดฝกอบรม 

ดานทักษะดิจิทัลในชวง 1 ปที่ผานมา

จากการสํารวจ บุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัลในชวงหนึ่งปท่ีผานมา พบวา บุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการฝกอบรมจํานวน 16,750 คน คิดเปนรอยละ

66.67 ของจํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงท้ังหมด และผูบริหารระดับสูง จํานวน 2,163 คน คิดเปนรอยละ 85.66 ของ จํานวนผูบริหารระดับสูงท้ังหมด 2,525 คน

(จํานวนผูตอบ 232)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

85.66% 14.34%

ไดรับการฝกอบรม ไมไดรับการฝกอบรม

66.74% 33.26%

ไดรับการฝกอบรม ไมไดรับการฝกอบรม

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยตรงท้ังหมด 25,097 คน (จํานวนผูตอบ 269)

จํานวนผูบริหารระดับสูงท้ังหมด 2,525 คน 

(จํานวนผูตอบ 232)

นับจํานวนเฉพาะจากหนวยงานท่ีทราบท้ังจํานวนบุคลากร

ท้ังหมดและจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรม
(จํานวนผูตอบ 286)

บุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัล 

ในชวงหนึ่งปท่ีผานมา

จํานวน

บุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 16,750 คน

ผูบริหารระดับสูง 2,163 คน

บุคลากรอ่ืน ๆ 205,141 คน

(16,750 คน) (8,347 คน)

(2,163 คน) (362 คน)
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69.16%

72.92%

71.21%

72.82%

73.03%

78.88%

78.51%

48.12%

27.08%

28.79%

27.18%

26.97%

21.12%

21.49%

การวัดผลหลังการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะ

มี ไมมี

25.17%

32.87%

30.77%

27.97%

15.73%

18.88%

15.38%

74.83%

67.13%

69.23%

72.03%

84.27%

81.12%

84.62%

7. ความสามารถดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล

6. ความสามารถดานผูนําดิจิทัล

5. ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ

4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการ
ดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร

2. ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล

การสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปท่ีผานมา

ไมมี มี

3.4 การสงเสริม ใหความรู และพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปที่ผานมา และการวัดผลหลังการสงเสรมิใหความรูและพัฒนาทักษะ

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.2 Training and Development

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการสงเสริมและใหความรูโดยการจัดการฝกอบรม/การเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรูจากผูอ่ืนและการสอนงานกับบุคลากรในหนวยงานในระยะเวลา 1 ป 

โดยเปนการสงเสริมในดานความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มากท่ีสุดรอยละ 84.62 รองลงมา คือ การสงเสริมในดานความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับ

ศักยภาพองคกร (Digital Technology) รอยละ 84.27 และเปนการสงเสริมในดานความสามารถดานผูนําดิจิทัล (Digital Leadership) นอยท่ีสุด รอยละ 67.13 นอกจากนี้ ดานการวัดผลหลังการสงเสริมความรูของ

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาในดานตาง ๆ มีการวัดผลในดานความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฏหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัลมากท่ีสุด ท่ีรอยละ 78.88

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนผูตอบ 242)

(จํานวนผูตอบ 232)

(จํานวนผูตอบ 241)

(จํานวนผูตอบ 206)

(จํานวนผูตอบ 198)

(จํานวนผูตอบ 192)

(จํานวนผูตอบ 214)
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17.37%

5.02% 5.02% 3.47% 2.32% 3.09% 3.47% 2.32% 2.70%

55.21%
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3.5 การวัดผลทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

ผานทางเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th 
(จํานวนผูตอบ 286)

รวมผูท่ีทําแบบประเมินท้ังหมด (คน) 205,003

คะแนนเฉลี่ยทุกหนวยงาน (คะแนน) 63.00

สัดสวนคนทําแบบการประเมินตนเองผานชองทางเว็บไซต 

https://dg-sa.tpqi.go.th ตอจํานวนตัวอยางตามสูตร Krejcie and Morgan

คาเฉลี่ย 0.68

(จํานวนหนวยงานท่ีเขาทําแบบประเมิน 259)
(จํานวนหนวยงานท่ีเขาทําแบบประเมิน 259)

คะแนนเฉลี่ยทุกหนวยงาน (คะแนน) 42.93

(จํานวนหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน 259)

90.56% 9.44%

หนวยงานท่ีเขาไปทําแบบประเมินทักษะดาน
ดิจิทัล dg-sa.tpqi.go.th

เขาไปทําแบบประเมิน ไมเขาไปทําแบบประเมิน

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.3 DIgital Competency

0.39%

0.00%

0.00%

1.16%

4.25%

39.00%

33.98%

14.67%

4.25%

2.32%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)

(91-100)

คะแนนเฉลี่ยคนทําแบบการประเมินตนเอง ผานชองทางเว็บไซต 
https://dg-sa.tpqi.go.th 

20.85%

6.95%

5.79%

5.79%

3.86%

25.48%

19.69%

8.11%

2.70%

0.77%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)

(91-100)

คะแนนเฉลี่ยทักษะดานดิจิทัลหลงัจากถวงนํ้าหนักโดย 
สัดสวนคนทําแบบประเมินตอจํานวนตัวอยางตามสูตร 

Krejcie and Morgan
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จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่ เปรียบเทียบระหวางป 2567 กับป 2566

หมายเหตุ: เฉพาะหัวขอท่ีสามารถเปรียบเทียบไดระหวางป 2566-2567

หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีตอบแบบสํารวจ มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง และบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนา จาก 642,093 คน เปน 762,715 คน ,จาก 18,912 คน เปน 19,046 คน และจาก 3,674 เปน 6,051 คน ตามลําดับ สะทอนใหเห็นวาสัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรงตอบุคลากร IT ท้ังหมด ลดลงจากปกอนหนา จากรอยละ 83.73 เปนรอยละ 75.89

762,715

642,039

2567 2566

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีท้ังหมด (คน)

19,046 18,912

2567 2566

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี
โดยตรง

6,051

3,674

2567 2566

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับ
มอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ยกเวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานการ
บันทึกขอมูล

75.89%

83.73%

2567 2566

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงตอบุคลากร IT ท้ังหมด

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
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26.71%

28.67%

73.29%

71.33%

2566

2567

ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรตอการดําเนินงานดานดิจิทัลของหนวยงาน

เพียงพอ ไมเพียงพอ

ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรตอการดําเนินงานดานดิจิทัลของหนวยงาน
เปรียบเทียบระหวางป 2567 กับป 2566

(จํานวนผูตอบป 67: 286)

(จํานวนผูตอบป 66: 292)

จากการเพ่ิมบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ทําใหหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาพบปญหาการขาดแคลนบุคลากรในสัดสวนท่ีลดลงจากปกอน แตปญหาขาดแคลนบุคลากรก็

ถือเปนปญหาท่ีหนวยงานสวนใหญกําลังประสบเชนเดียวกับปกอน

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
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96,096

2567 2566

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรม ในชวงหนึ่งปท่ีผานมา

2567 2566

224,054

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.2 Training and Development

จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่ที่ไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัลเปรียบเทยีบระหวางป 2567 กับป 2566

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมในชวง 1 ปท่ีผานมาเพ่ิมข้ึนจากปกอน โดยมีจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมในป 2566 มีเพียง 96,096 คน

(จํานวนผูตอบป66: 292)(จํานวนผูตอบป67: 286)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

78.25%

78.17%

77.85%

75.74%

21.75%

21.83%

22.15%

24.26%

บริการท้ังหมด

G2C

G2B

G2G

เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล

จํานวนบริการใหกับประชาชน (G2C) ภาคธุรกิจ (G2B) และภาครัฐ (G2G) และสัดสวนบริการที่อยูในรูปแบบดิจิทัล

จํานวนบริการท้ังหมด(ท้ังบริการท่ี

เปนและไมเปนดิจิทัล) 

บริการท้ังหมด 5,627 บริการ

G2C 4,206 บริการ

G2B 2,858 บริการ

G2G 1,554 บริการ

(จํานวนผูตอบ 239)

(จํานวนผูตอบ 216)

(จํานวนผูตอบ 222)

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 5,627 4,339 2,869 1,562

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 4,403 3,288 2,225 1,177

นับเฉพาะบริการจากหนวยงานท่ีทราบท้ังจํานวนบริการ

ท้ังหมดและจํานวนบริการท่ีเปนดิจิทัลท้ังหมด

(จํานวนผูตอบ 229)

4,403 บริการ 1,224 บริการ 

80.07%

84.27%

76.57%

78.67%

19.93%

15.73%

23.43%

21.33%

บริการท้ังหมด

ใหบริการกับประชาชน (G2C)

ใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B)

ใหบริการกับภาครัฐ (G2G)

หนวยงานมีการใหบริการกับประชาชน / ภาคธุรกิจ / ภาครัฐ 
(ท้ังบริการท่ีเปนและไมเปนดิจิทัล) 

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน

100.00%

99.17%

98.63%

98.67%

0.83%

1.37%

1.33%

บริการท้ังหมด

ใหบริการกับประชาชน (G2C)

ใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B)

ใหบริการกับภาครัฐ (G2G)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนประเภทการบริการตาง ๆ ท่ี
ใหบริการอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน
3,288 บริการ 918 บริการ 

2,225 บริการ 633 บริการ 

1,177 บริการ 377 บริการ 

(จํานวนผูตอบ 286)

(229 หนวยงาน)

(241 หนวยงาน)

(219 หนวยงาน)

(225 หนวยงาน)

(57 หนวยงาน)

(45 หนวยงาน)

(67 หนวยงาน)

(67 หนวยงาน)

(229 หนวยงาน)

(239 หนวยงาน) (2 หนวยงาน)

(216 หนวยงาน)

(222 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)
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80.07%

84.27%

76.57%

78.67%

19.93%

15.73%

23.43%

21.33%

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท้ังหมด

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับภาครัฐ (G2G)

หนวยงานมีการใหบริการกับประชาชน / ภาคธุรกิจ / ภาครัฐ 
(ทั้งบริการที่เปนและไมเปนดิจิทัล) 

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.1 ขอมูลของหนวยงานเก่ียวกับการใหบริการใหกับประชาชน (G2C) ภาคธุรกิจ (G2B) และภาครัฐ (G2G)

(จํานวนผูตอบ 286) (จํานวนผูตอบ 286)

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 5,627 4,339 2,869 1,562

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 4,644 3,444 2,337 1,269

85.66%

88.81%

79.72%

81.12%

14.34%

11.19%

20.28%

18.88%

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท้ังหมด

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับภาครัฐ (G2G)

หนวยงานที่ทราบจํานวนประเภทการบริการตาง ๆ 
ที่ใหบริการอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน

79.37%

83.57%

73.43%

75.52%

20.63%

16.43%

26.57%

24.48%

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท้ังหมด

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับภาครัฐ (G2G)

หนวยงานที่ทราบจํานวนบริการที่มีการประกาศชองทาง
ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 3,778 2,934 2,243 1,070

(จํานวนผูตอบ 286)
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100.00%

77.11%

50.99%

27.76%

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนจํานวนบริการท่ีใหบริการกับ
ประชาชน (G2C) ตอจํานวนบริการ

ท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการ
ท่ีใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B) ตอ

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการ
ท่ีใหบริการกับภาครัฐ (G2G) ตอ

จํานวนบริการท้ังหมด

หนวยงานมีการใหบริการกับประชาชน / ภาคธุรกิจ / ภาครัฐ 
(ทั้งบริการที่เปนและไมเปนดิจิทัล) 

สัดสวนจํานวนบริการ

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.1 ขอมูลของหนวยงานเก่ียวกับการใหบริการใหกับประชาชน (G2C) ภาคธุรกิจ (G2B) และภาครัฐ (G2G)

(จํานวนบริการท้ังหมด 5,627)

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 5,627 4,339 2,869 1,562

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 4,644 3,444 2,337 1,269

100.00%

74.16%

50.32%

27.33%

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนจํานวนบริการท่ีใหบริการกับ
ประชาชน (G2C) ตอจํานวนบริการ

ท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการ
ท่ีใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B) ตอ

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการ
ท่ีใหบริการกับภาครัฐ (G2G) ตอ

จํานวนบริการท้ังหมด

หนวยงานที่ทราบจํานวนประเภทการบริการตาง ๆ 
ที่ใหบริการอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

สัดสวนจํานวนบริการ

100.00%

77.66%

59.37%

28.32%

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนจํานวนบริการท่ีใหบริการกับ
ประชาชน (G2C) ตอจํานวนบริการ

ท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการ
ท่ีใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B) ตอ

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการ
ท่ีใหบริการกับภาครัฐ (G2G) ตอ

จํานวนบริการท้ังหมด

หนวยงานที่ทราบจํานวนบริการที่มีการประกาศชองทาง
ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565

สัดสวนจํานวนบริการ

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 3,778 2,934 2,243 1,070

(จํานวนบริการท้ังหมด 4,644) (จํานวนบริการท้ังหมด 3,778)
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30.52%

7.79%

9.09%

26.62%

74.68%

16.88%

การใหบริการผานตู kiosks

การใหบริการผานศูนยดิจิทัลชุมชน

การใหบริการผานท่ีทําการไปรษณียไทย

การใหบริการผานหองสมุดสาธารณะ

การใหบริการ Wi-Fi โดยไมเสียคาใชจายเพื่อการเขาถึงบริการ…

การมีศูนยบริการในพื้นท่ีสาธารณะ เชน หางสรรพสินคา สถานี…

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.1.1 หนวยงานมีการใหบริการผานชองทางตาง ๆ โดยไมเสียคาใชจาย

(จํานวนท่ีตอบ 286)

(47 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(115 หนวยงาน)

(26 หนวยงาน)

มี, 53.85%ไมม,ี 46.15%

(132 หนวยงาน) (154 หนวยงาน)

รูปแบบรายการชองทางการใหบริการโดยไมเสียคาใชจาย

(จํานวนท่ีตอบ 154)



Page 83

79.72%

71.33%

84.27%

77.27%

65.03%

58.74%

86.71%

การลงทะเบียนและยืนยันตัวตน

การใช QR Code หรือการตรวจสอบดวย QR Code

e-Form, Chat Box

PDF Document

e-Signature แบบท่ัวไป เชน ภาพลายมือชื่อ เปนตน

การโอนเงินระหวางบัญชี (Bank transfer) ดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

Email, SMS, APP Notify

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.2 หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการใหบริการ

(จํานวนท่ีตอบ 286)

45.10%

59.79%

55.24%

48.25%

39.16%

58.04%

บริการ Digital ID เชน ThaiD, NDID, Health ID, 
DGA Digital ID เปนตน

Data exchange เชน Linkage Center, GDX, 
NSW, DXC เปนตน

Machine readable (XML, Json, PDF A/3)

Digital Signature (PKI) / Digital Certificate

e-Payment Service เชน epayment.cgd.go.th 
หรือPayment gateway เปนตน

AI, Machine Learning, Chatbot

การประยุกตใชเทคโนโลยีระดับมาตรฐาน การประยุกตใชเทคโนโลยีระดับสงู

(จํานวนท่ีตอบ 286)

(228 หนวยงาน)

(204 หนวยงาน)

(241 หนวยงาน)

(221 หนวยงาน)

(186 หนวยงาน)

(168 หนวยงาน)

(248 หนวยงาน)

(129 หนวยงาน)

(171 หนวยงาน)

(158 หนวยงาน)

(138 หนวยงาน)

(112 หนวยงาน)

(166 หนวยงาน)

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)



Page 84

40.56%

14.34%

35.31%

28.32%

1.1 บริการพอรทัลแบบ One-Stop-Service

1.2 บริการแพลตฟอรมจัดซื้อจัดจางสําหรบั
ประมูลและเสนอราคา

1.3 บริการผานโทรศพัทมือถือ อาทิ แอปพลิเค
ชัน, SMS, browser (สําหรับประเดน็ดาน…

1.4 บริการ GIS หรือบริการขอมูลเชงิพ้ืนที่
ออนไลนอื่น ๆ

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

1. การพัฒนาบริการภาครัฐ

12.93%

12.20%

11.88%

18.52%

87.07%

87.80%

88.12%

81.48%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

1.3 บริการผานโทรศพัทมือถอื อาทิ แอปพลิเคชัน, 
SMS, browser (สําหรับประเด็นดานสุขภาพ, 

การศึกษา, หางาน, การคุมครองทางสังคม, 
ส่ิงแวดลอม, ยุติธรรม)

(81 หนวยงาน)

(101 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(116 หนวยงาน) (15 หนวยงาน) (101 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน) (66 หนวยงาน)

17.82%

27.78%

29.21%

25.76%

82.18%

72.22%

70.79%

74.24%

สอดคลองและมีการดําเนินการใน
รูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการใน
รูปแบบออนไลนไดครบถวน

(36 หนวยงาน)

(89 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(26 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(83 หนวยงาน)

(26 หนวยงาน)

(63 หนวยงาน)

(49 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

5.24%

4.55%

4.20%

2.10%

4.90%

1.05%

1.40%

2.10%

2.1 บริการสมัครเพ่ือรับการคุมครองทางสังคม

2.2 บริการใหสิทธิประโยชนแกผูปวย/ผูบาดเจ็บ

2.3 บริการใหสิทธิประโยชนแกเด็ก

2.4 ชองทางการขอรับบริการการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term …

2.5 บริการสําหรับผูเกษียณอายุ

2.6 ชองทางสําหรับการยื่นขอเงินชดเชยสําหรับผูพิการ หรือ ทุพพลภาพ

2.7 ชองทางการสมัครรับผลประโยชนของผูวางงาน

2.8 ชองทางการสมัครรับสวัสดิการสําหรับ มารดา หรือเด็กแรกเกิด

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

2. บริการดานสวัสดกิารภาครัฐ 

13.33%

38.46%

25.00%

16.67%

42.86%

33.33%

86.67%

61.54%

75.00%

83.33%

57.14%

100.00%

100.00%

66.67%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(2 หนวยงาน)

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

2.4 ชองทางการขอรับบริการการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 
(Long Term Care)

(5 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

53.85%

37.50%

11.11%

20.00%

25.00%

33.33%

25.00%

25.00%

46.15%

62.50%

88.89%

80.00%

75.00%

66.67%

75.00%

75.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดครบถวน

(8 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)
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5.24%

2.45%

0.70%

3.1 บริการดานภาษีรายได

3.2 บริการดานภาษีมูลคาเพ่ิม, ภาษีสินคาและ
บริการ

3.3 บริการภาษีนิติบุคคล

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

3. บริการดานภาษี

66.67%

28.57%

50.00%

33.33%

71.43%

50.00%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (1 หนวยงาน)

40.00%

100.00%

60.00%

100.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดครบถวน

(5 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน) (3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

3.85%

2.10%

7.69%

0.70%

4.1 บริการแจงความ แจงขอมูลตอตํารวจ

4.2 บริการตรวจประวัติอาชญากรรม/การขอออก
หนังสือรับรองความประพฤติ

4.3 บริการท่ีชวยใหเกิดการเขาถึงระบบยุติธรรม 
ไดแก การเรียกคืนขอมูล/ไฟลขอมูลออนไลน และ

การจัดการคดีในศาล

4.4 บริการการรายงานการละเมิดกฎหมายแรงงาน

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

4. บริการเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม

27.27%

33.33%

22.73%

72.73%

66.67%

77.27%

100.00%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(22 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

25.00%

25.00%

35.29%

75.00%

75.00%

64.71%

100.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนได
บางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนได
ครบถวน

(3 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)
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29.02%

5.94%

5.1 บริการรับสมัครตําแหนงงานของ
ภาครัฐ

5.2 บริการทุนการศึกษาจากภาครัฐ

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

5. บริการดานทรัพยากรมนุษย

12.05%

23.53%

87.95%

76.47%

สอดคลองแตยังไมไดมีการ
ดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(83 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน) (73 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน) (13 หนวยงาน)

39.73%

23.08%

60.27%

76.92%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดครบถวน

(29 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน) (10 หนวยงาน)

(44 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

1.75%

1.05%

2.80%

1.75%

0.35%

0.00%

0.35%

1.05%

1.40%

0.35%

0.00%

6.1 บริการทําวีซาออนไลน

6.2 บริการลงทะเบียนยานพาหนะ…

6.3 บริการเปลี่ยนท่ีอยูออนไลน

6.4 บริการจดทะเบียนนิติบุคคล

6.5 บริการแจงเกิด

6.6 บริการแจงตาย

6.7 บริการจดทะเบียนสมรส

6.8 บริการเก่ียวกับบัตรประชาชน

6.9 บริการเก่ียวกับใบขับข่ี

6.10 บริการจดทะเบียนท่ีดิน

6.11 บริการเปลี่ยนสัญชาติ

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

6. บริการดานการลงทะเบียน

40.00%

100.00%

12.50%

40.00%

33.33%

75.00%

60.00%

87.50%

60.00%

100.00%

100.00%

66.67%

25.00%

100.00%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (7 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

33.33%

42.86%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

57.14%

100.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)
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3.50%

3.15%

13.99%

7.1 บริการใบอนุญาตเก่ียวกับสิ่งแวดลอม

7.2 บริการใบอนุญาตเก่ียวกับอาคารสิ่งกอสราง

7.3 บริการใบอนุญาตทําธุรกิจ

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

7. บริการดานการออกใบอนุญาต

30.00%

66.67%

17.50%

70.00%

33.33%

82.50%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ
(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(40 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน) (3 หนวยงาน) (7 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน) (33 หนวยงาน)

57.14%

33.33%

42.86%

100.00%

66.67%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดครบถวน

(3 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน) (3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(22 หนวยงาน)(11 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

10.14%

2.80%

2.10%

9.44%

8.1 บริการเสียคาธรรมเนียมภาครัฐออนไลน

8.2 บริการชําระคาน้ํา

8.3 บริการชําระคาไฟฟา/แกส

8.4 บริการใบแจงหนี้ดิจิทัล

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

8. บริการเกี่ยวกบัการชําระคาบริการของรัฐ

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน)

20.69%

50.00%

16.67%

18.52%

79.31%

50.00%

83.33%

81.48%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

17.39%

50.00%

20.00%

31.82%

82.61%

50.00%

80.00%

68.18%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดครบถวน

(6 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(22 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

9. บริการอ่ืน ๆ  รวม 59.79% (หนวยงานที่ตอบบริการอ่ืนๆ เพียงอยางเดียว 71 หนวยงาน หรือ 24.83%)

ตัวอยางบริการอื่นๆท่ีโดดเดน

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

ระบบ PAS บริการการแลกเปลี่ยนขอมูลดานการขาว
ระบบเคลื่อนยายสัตวและซากสัตวผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Movement)

บริการดานกําลังพลสํารองและสายงานสัสดี เปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในหมูบานและชุมชนเมือง ระบบเรื่องราวรองทุกข สายดวน

บริการซอมสรางเรือ แบบเสนอปญหาและความตองการของเกษตรกร
ระบบอิเล็กทรอนิกสในการรายงานผลการดําเนินงาน ขับเคลื่อนแผน

ความมั่นคงเฉพาะเรื่อง

หนวยงานบริการเกษตรกร รับเรื่องความเดือนรอนและแกไขปญหาในเรื่องท่ีดินทํากิน ระบบประชาสัมพันธการรับสมัครสอบของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ

บริการใหเชาพ้ืนท่ี บริการขอสินเช่ือ/ใบแจงหน้ี/ใบเสร็จรบัเงิน ระบบสนับสนุนงานสงเสริมการลงทุน (e-Investment)

บริการฝกอบรมการเลีย้งสัตว สัมนาตางๆ การบริการดานการผลิตไพและสิ่งพิมพ
บริการเวปไซต สทป.เพ่ือใหขอมูลและตอบคําถามตางๆจาก

ประชาชน

ตรวจสอบความเปนสมาชิกพรรคการเมือง บริการคําขอหนังสือรบัรองการเขารวมกิจกรรมกีฬา ระบบเรื่องราวรองทุกข สายดวน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 171 จาก 286 หนวยงาน)

13.45% 86.55%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

27.70% 72.30%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(23 หนวยงาน) (148 หนวยงาน) (41 หนวยงาน) (107 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ตอป ของบริการหลักของหนวยงาน: 

ดําเนินการโดยกระบวนการดิจิทัล
ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ตอป ของบริการหลักของหนวยงาน: 

ดําเนินการโดยกระบวนการท่ีไมเปนดิจิทัล

4.3.2 ปริมาณธรุกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงาน

62.24%

67.13%

8.04%

4.90%

29.72%

27.97%

ป 2566 (13 มิ.ย. 2565 –
13 มิ.ย. 2566)

ป 2567 (13 มิ.ย. 2566 –
13 มิ.ย. 2567)

ทราบจํานวน ไมมีธุรกรรมท่ีเปนดิจิทัล ไมทราบจํานวน

23.08%

24.48%

33.92%

34.97%

43.01%

40.56%

ป 2566 (13 มิ.ย. 2565 –
13 มิ.ย. 2566)

ป 2567 (13 มิ.ย. 2566 –
13 มิ.ย. 2567)

ทราบจํานวน ไมมีธุรกรรมท่ีไมเปนดิจิทัล ไมทราบจํานวน

(178 หนวยงาน) (23 หนวยงาน) (85 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 286)

(192 หนวยงาน) (14 หนวยงาน) (80 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 286)

(66 หนวยงาน) (97 หนวยงาน) (123 หนวยงาน)

(70 หนวยงาน) (100 หนวยงาน) (116 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 286)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 286)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

8,955,165,435

856,659,820

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ท้ังหมด 
ดําเนินการโดยกระบวนการดิจิทัล

2567 2566

43,471,677

4,261,989

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ดําเนินการโดย
กระบวนการดิจิทัล เฉลี่ย

2567 2566

311,214,614

208,756,694

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ตอป ดําเนินการ
โดยกระบวนการท่ีไมเปนดิจิทัล

2567 2566

1,830,674

1,280,716

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ดําเนินการโดย
กระบวนการท่ีไมเปนดิจิทัล เฉลี่ย

2567 2566

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ตอป ของบริการหลักของหนวยงาน: 

ดําเนินการโดยกระบวนการดิจิทัล

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ตอป ของบริการหลักของหนวยงาน: 

ดําเนินการโดยกระบวนการท่ีไมเปนดิจิทัล

(206หนวยงาน)

4.3.2 ปริมาณธรุกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงาน

(201หนวยงาน)

(206หนวยงาน)

(201หนวยงาน)

(170หนวยงาน)

(163หนวยงาน)

(170หนวยงาน)

(163หนวยงาน)



Page 95

46.85%

31.47%

15.38%

6.29%

ไมทราบจํานวน

ไมเปล่ียนแปลง

เพิ่มขึ้น

ลดลง

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

อัตราเติบโตของสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธรุกรรมท้ังหมด

(จํานวนผูตอบ 286)

(44 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

(90 หนวยงาน)

(134 หนวยงาน)

27.97% 72.03%2567

ได ไมได

สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดที่เปน

รอยละ 100 ในป 2567

ดานการประชาสัมพันธใหมีการใชบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ โดยพิจารณาจากผลสํารวจดานปริมาณธุรกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา พบวาจํานวน

หนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมดในปปจจุบันเทียบกับปกอนหนาเพ่ิมข้ึนรอยละ 15.38 โดยมีจํานวนหนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมดลดลง รอยละ 

6.29 และมีจํานวนหนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมดไมเปลี่ยนแปลง รอยละ 31.47 และมีหนวยงานไมทราบจํานวนธุรกรรมรอยละ 46.85 นอกจากนี้หนวยงานท่ีมีสัดสวนปริมาณ

ธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุกรรมท้ังหมดรอยละ 100 มีจํานวนหนวยงานคิดเปนรอยละ 27.97

4.3.2 ปริมาณธรุกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงาน
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3)มีการนําขอเสนอแนะ

ที่ไดจากการสํารวจมาปรับปรุงการใหบริการ

64.67% 35.33%

ไมมี มี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

อัตราเติบโตของสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดในปปจจุบันเทียบกับปกอน

(จํานวนผูตอบ 286)

4.3.3 การวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดิจิทัลในงานบริการ

มีการวัดความพึงพอใจ
64.34%

ไมมีการวัด
ความพึงพอใจ

35.66%

(102 หนวยงาน)

(184 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 184)

(119 หนวยงาน) (65 หนวยงาน)

*แปลงคะแนนกลับไปเปนรูปแบบรอยละ

14.13% 85.87%

ไมทราบ ทราบ
(จํานวนกลุมตัวอยางท่ีสอบถามท้ังหมด 4,457,086)

1)จํานวนหนวยงานที่ระบุกลุมตัวอยาง

2)คะแนนความพึงพอใจ

(158 หนวยงาน)(26 หนวยงาน)

(119 หนวยงาน) (65 หนวยงาน)

คะแนนความพึงพอใจ จํานวนหนวยงาน คะแนนเฉลี่ย

รูปแบบรอยละ 53 80.02%

รูปแบบคะแนน 37 81.40%*

ไมทราบ 94 -
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Paperless Service 

อัตราเติบโตของสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดในปปจจุบันเทียบกับปกอน4.4 หนวยงานสามารถใหบริการโดยไมเรียก สําเนาบัตรประชาชน, สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยราชการสําหรับทุกบริการ 

ในทุก ๆ จุดบริการท่ัวประเทศ 

สามารถดําเนินการไดท้ังหมด 

40.56%

สามารถดําเนินการได

บางสวน 28.67% ไมสามารถดําเนินการได

30.77%

31.82%

28.41%

4.55%

46.59%

ไมสอดคลองกับภารกิจของ
หนวยงาน

กฎหมายท่ีเกี่ยวของยังตองให
เรียกสําเนาเอกสารหลักฐาน

หนวยงานท่ีเกี่ยวของยังไมมี
ชองทางใหการเช่ือมโยง…

อ่ืนๆ

สาเหตุที่ไมสามารถดําเนินการได

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 88)

(จํานวนผูตอบ 286)

(116 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)
(88 หนวยงาน)

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

(28 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

เหตุผลอ่ืนๆ จํานวน รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ 7 17.07

กฎหมายท่ีเก่ียวของยังตองใหเรียกสําเนาเอกสารหลักฐาน 1 2.44

ไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ 9 21.95

ตรวจหลักฐานไมผาน/ทําเครื่องหมายแตไมแนบเอกสาร 18 43.90

ไมตอบ/ไมระบุ 6 14.63
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86.59%

76.83%

30.49%

18.29%

10.98%

60.98%

45.12%

41.46%

31.71%

4.88%

1. เอกสารหลักฐานท่ีออก ไมตองรองขอจากผูขอรับบริการแลว

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

สําเนาทะเบียนบาน

สําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล

สําเนาหนังสือบริคณหสนธิ

อื่นๆ

2. การขับเคล่ือนของหนวยงานใหเปนไปตามขอกําหนดดังกลาว

ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใชสําเนาจากผูขอรับบริการ

ประชาสัมพันธ หรือแจงเวียนใหหนวยงานในสังกัด ในภูมิภาค…

เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ถายสําเนาจากเอกสารตนฉบับท่ีผูขอรับบริการนํามาแสดง

อื่นๆ

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Paperless Service 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 82)

95.69%

78.45%

49.14%

39.66%

14.63%

61.21%

43.97%

56.03%

35.34%

3.45%

1. เอกสารหลักฐานท่ีออก ไมตองรองขอจากผูขอรับบริการแลว

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

สําเนาทะเบียนบาน

สําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล

สําเนาหนังสือบริคณหสนธิ

อื่นๆ

2. การขับเคล่ือนของหนวยงานใหเปนไปตามขอกําหนดดังกลาว

ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใชสําเนารจากผูขอรับบริการ 

ประชาสัมพันธ หรือแจงเวียนใหหนวยงานในสังกัด ในภูมิภาคทราบ

เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ถายสําเนาจากเอกสารตนฉบับท่ีผูขอรับบริการนํามาแสดง

อื่นๆ

กรณีสามารถดําเนินการไดบางสวน กรณีสามารถดําเนินการไดทั้งหมด

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 116)

4.4 หนวยงานสามารถใหบริการโดยไมเรียก สําเนาบัตรประชาชน, สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยราชการสําหรับทุกบริการ 

ในทุก ๆ จุดบริการท่ัวประเทศ 

(เชน ใบอนุญาตตางๆ เปนตน)
(เชน ใบสูติบัตร ใบขับข่ี เปนตน)

(71 หนวยงาน)

(63 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(34 หนวยงาน)

(50 หนวยงาน)

(37 หนวยงาน)

(26 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(111 หนวยงาน)

(91 หนวยงาน)

(57 หนวยงาน)

(46 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(71 หนวยงาน)

(51 หนวยงาน)

(65 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service for the Vulnerable 

อัตราเติบโตของสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดในปปจจุบันเทียบกับปกอน

(จํานวนผูตอบ 286)

4.5 ชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

มี 71.33%

ไมมี 28.67%

(จํานวนท่ีตอบ 82)

เหตุผลท่ีไมมีการออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง จํานวน รอยละ

ไมมีการใหบริการกลุมเปราะบาง 26 31.71 

อยูระหวางดําเนินการ 16 19.51 

ไมมีการใหบริการกับประชาชนท่ัวไป 8 9.76 

ยังไมมีการดําเนินงาน 4 4.88 

ขาดงบประมาณ 3 3.66 

มีการรองรับในเบื้องตน 1 1.22 

ไมระบ/ุไมตอบ 24 29.27 

(204 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)
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18.14%

79.90%

46.57%

23.04%

14.71%

24.02%

15.69%

1. มีมาตรการหรือโครงการของหนวยงานท่ีเฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุมเปราะบาง

2. มีการออกแบบชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลสําหรับการใหบริการกลุมเปราะบาง
โดยเฉพาะ 

3. มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพ่ือใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง 

4. มีการเสริมสรางความรูความเขาใจดานดิจิทัล (Digital Literacy) สําหรับกลุมเปราะบาง 

5. มีการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมเปราะบางดาน
นโยบายหรือการบริการ

6. มีชองทางหรือบริการดิจิทัลท่ีใหกลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น และหนวยงานภาครัฐได
นําความคิดเห็นท่ีไดจากชองทางดังกลาวไปใชประกอบการออกแบบนโยบายหรือบริการ 

7. อ่ืน ๆ เชน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสําหรับกลุมเปราะบาง

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service for the Vulnerable 

ชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

ชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลของหนวยงานมีการออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบางใน 7 กลุมดังนี้

(จํานวนผูตอบ 204)

4.5 หนวยงานท่ีมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

(37 หนวยงาน)

(163 หนวยงาน)

(95 หนวยงาน)

(47 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน)

(49 หนวยงาน)

(32 หนวยงาน)
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100%
77.62%
30.42%
19.58%
99.30%
99.65%
91.96%
54.55%
81.82%
99.65%
98.95%
97.55%
100.00%
70.63%
20.98%
71.33%
76.92%
78.67%
95.80%
98.25%
91.61%
63.99%

22.38%
69.58%

80.42%
0.70%

0.35%
8.04%

45.45%
18.18%

0.35%
1.05%
2.45%

29.37%
79.02%

28.67%
23.08%
21.33%

4.20%
1.75%

8.39%
36.01%

หนวยงานท่ีมีเว็บไซต

1.ระบบเก็บขอมูลประวัติการใชงานเว็บไซต (Transaction Log)

2.ความสอดคลองกับ W3C standards (CSS styesheet/markup validity)

3.ความสอดคลองกับ WCAG2.0

4.การใชเขารหัสขอมูลระหวางคอมพิวเตอรและเว็บไซตแบบ HTTPS

5.เว็บไซตควรปรากฏในหนาแรกของ (Search engine)

6.สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูล (Search features)

7.สวนการคนหาข้ันสูง (Advanced search options)

8.มีแผนผังเว็บไซต หรือโครงสรางของเน้ือหาบนเว็บไซต (Sitemap/Index)

9.ติดตอหนวยงาน (Contact us)

10.เว็บไซตรองรับบนอุปกรณท่ีหลากหลาย (Responsive web design)

11.หลักฐานการอัพเดทเว็บไซต

12.เมนูไฮไลท/รายการปกหมดุ/รายการท่ีถูกเขาใชงานบอย

13.คําถามท่ีพบบอย (FAQs) หรือ Help feature

14.มีฟงกชัน AI หรือ Chat bot ในการถาม-ตอบสําหรับบริการประชาชน

15.เอกสารประกอบการสอนการใชงานระบบ หรือคําแนะนําเพ่ือทําความเขาใจและใชบริการออนไลน/ลงิกชวยเหลือ

16.ติดตั้ง Web Analytic Tools เชน Stat Counter หรือ Google Analytics

17.เว็บไซตมีการแสดงผลมากกวา 1 ภาษา

18.มีขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงเก่ียวกับโครงสรางองคกร และ/หรือ แผนผังองคกร 

19.มีการแสดงช่ือ/ตําแหนง ของหัวหนาสวนราชการ/กรม/กระทรวง

20.มีประกาศนโยบายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซตของหนวยงาน

21.มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสทิธ์ิการเขาถึงขอมูลของประชาชนตามพระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.3 Customer Experience (Usability)

4.6 คุณสมบัติเว็บไซตหลักหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 286)

หมายเหตุ: อางอิงตามรายการบางสวนของตัวชีว้ัดยอย Technology และ Content Provision และคําถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-Government Survey 2022 ที่จัดทําโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations) และรายการ

บางสวนจากมาตรฐานสํานกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 3.0

จากคุณสมบัติท่ีเว็บไซตจํานวน 

21 ขอ พบวา เว็บไซตหลักของ

หนวยงานมีการปฏิบัติตาม

คุณสมบัติดังกลาวเฉลี่ยรอยละ 

77.11
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49.65%

49.30%

92.66%

84.27%

10.84%

48.25%

2.10%

15.03%

8.74%

50.35%

50.70%

7.34%

15.73%

89.16%

51.75%

97.90%

84.97%

91.26%

1.มีการเผยแพรปฏิทินกิจกรรมหรือการประกาศผานชองทางออนไลนเก่ียวกับกิจกรรมท่ีจะจัดข้ึนและเปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

2.มีการประกาศหรือแจงขอมูลขาวสารผานชองทางออนไลนเก่ียวกับประเด็นท่ีตองการปรกึษาหารือหรอืใหประชาชนเขา
มารวมท่ีเก่ียวของกับการสาธารณสขุ การศึกษา การจางงาน การคุมครองทางสังคม สิ่งแวดลอม และกิจการยุติธรรม …

3.มีเครือขายสังคมออนไลนในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน

4.มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ (Information) เก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานผานชองทางออนไลน ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการสาธารณสุข การศึกษา การจางงาน การคุมครองทางสังคม สิ่งแวดลอม และกิจการยุติธรรม …

5.มีการเปดเผยชุดขอมูลเปดเก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานในศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (data.go.th) ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการศึกษา การจางงาน สิ่งแวดลอม สาธารณสุข กิจการยุติธรรม และการคุมครองทางสังคม หรือ…

6.มีขอมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) หรือขอมูลในเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ีสําหรับใหประชาชนเขาถึงได

7.มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการจัดการแขงขัน/การจัดแฮกกาธอน (Hackathon)/การจัดกิจกรรมโดยใชขอมูลเปดของ
หนวยงาน

8.มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับบรกิารการชําระคาบริการของรัฐในชองทางอ่ืน ๆ ท่ีไมใชชองทางออนไลน

9.มีขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการรวมลงทุน/เปนหุนสวนรวมกันระหวางภาครัฐ และภาคเอกชนในการใหบริการ

มี ไมม่ี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.4 Public Participation : e-Information

4.7 การใหขอมูล/จัดทําชองทางการเขาถึงขอมูลสําหรับประชาชน (e-Information)

(จํานวนผูตอบ 286)

(142 หนวยงาน) (144 หนวยงาน)

(141 หนวยงาน) (145 หนวยงาน)

(265 หนวยงาน) (21 หนวยงาน)

(241 หนวยงาน) (45 หนวยงาน)

(31 หนวยงาน) (255 หนวยงาน)

(138 หนวยงาน) (148 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน) (280 หนวยงาน)

(43 หนวยงาน) (243 หนวยงาน)

(261 หนวยงาน)(25 หนวยงาน)

2.มีการประกาศหรือแจงขอมูลขาวสารผานชองทางออนไลนเก่ียวกับประเดน็ท่ีตองการปรึกษาหารือหรอืใหประชาชนเขา

มารวมท่ีเก่ียวของกับการสาธารณสุข การศึกษา การจางงาน การคุมครองทางสังคม สิ่งแวดลอม และกิจการยุติธรรม หรือ

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงานของทานในชวง 12 เดือนท่ีผานมา

5.มีการเปดเผยชุดขอมูลเปดเก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานในศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (data.go.th) ใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการศึกษา การจางงาน สิ่งแวดลอม สาธารณสุข กิจการยุติธรรม และการคุมครองทางสังคม หรือ

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงานของทาน

4.มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ (Information) เก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานผานชองทางออนไลน ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการสาธารณสุข การศึกษา การจางงาน การคุมครองทางสังคม สิ่งแวดลอม และกิจการยุติธรรม หรือ

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงานของทาน
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89.16%

7.69%

91.26%

36.36%

27.27%

52.10%

10.84%

92.31%

8.74%

63.64%

72.73%

47.90%

1.มีชองทางออนไลนใหประชาชนสามารถฝากความคิดเห็น เพ่ือใหหนวยงานนําไปปรับปรุงการใชงาน และ/
หรือการเขาถึงบริการแบบ e-services ของหนวยงาน

2.มีเครื่องมือออนไลนท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือนําไปกําหนด
นโยบาย

3.มีชองทางออนไลนท่ีเหมาะสมใหประชาชนแจงเบาะแสการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบ

4.มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผูใชระบบบริการออนไลน หรือใชบริการผานโทรศัพทมือถือ 

5.มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการปรึกษาหารือท่ีจัดข้ึนแบบออนไลน ผานการอภิปราย 
(forums) การสํารวจความคิดเห็น (polls) หรือการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

สาธารณสุข การศึกษา การจางงาน กิจการยุติธรรม สิ่งแวดลอมและการคุมครองทางสัง

6.มีชองทางออนไลนใหประชาชนสามารถรองขอชุดขอมูลเปดท่ีตองการใหหนวยงานเปดเผย

มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.4 Public Participation : e-Consultation

4.8 การแสดงความคิดเห็นของประชาชน (e-Consultation)

(จํานวนผูตอบ 286)

(255 หนวยงาน) (31 หนวยงาน)

(22 หนวยงาน) (264 หนวยงาน)

(261 หนวยงาน) (25 หนวยงาน)

(104 หนวยงาน) (182 หนวยงาน)

(78 หนวยงาน) (208 หนวยงาน)

(137 หนวยงาน)(149 หนวยงาน)
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10.14%

14.34%

8.74%

2.45%

9.44%

2.10%

89.86%

85.66%

91.26%

97.55%

90.56%

97.90%

1. มีหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีผลลพัธจากการปรกึษาหารือกับประชาชนผานชองทางออนไลนสงผลใหเกิดการตดัสินใจ
เก่ียวกับนโยบายใหม ๆ การออกกฎระเบียบ และการพัฒนาบริการ

2. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการนําขอมูลท่ีไดจากการรบัฟงเสียงของประชาชนไปใชในการตัดสนิใจในประเดน็ท่ีเก่ียวกับการ
สาธารณสุข/การศึกษา/การจางงาน/การคุมครองทางสังคม/สิ่งแวดลอม/ กิจการยุตธิรรม หรือประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบท

ของหนวยงานของทาน ในชวง 12 เดือน ท

3. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการนําขอมูลท่ีไดจากการรบัฟงเสียงของประชาชนไปใชในการตัดสนิใจกําหนดนโยบายในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับกลุมเปราะบาง ในชวง 12 เดือนท่ีผานมา (สําหรับผูอพยพ, ผูสูงอายุ, ผูมีรายไดต่ํากวาเสนความยากจน, ผูพิการ, 

ผูหญิง และเยาวชน)

4. มีระบบอิเล็กทรอนิกสหรือกลไกท่ีคลายกันสาํหรบัใหประชาชนยื่นคํารอง เสนอรางกฎหมาย หรือเสนอญัตติ เพ่ือนําไปสูการ
พิจารณาและหารือในการจัดทํา/แกไขนโยบายหรือกฎหมาย (ตามบริบทของหนวยงาน)

5. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการรวมสรางสรรคและ/หรือรวมผลติบริการออนไลนในประเด็นท่ีเก่ียวกับการสาธารณสุข/
การศึกษา/การจางงาน/การคุมครองทางสังคม/สิง่แวดลอม/ กิจการยุติธรรม หรือประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงาน

ของทาน

6. มีชองทางหรือกลไกท่ีคลายกัน สําหรับใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ

มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.4 Public Participation : e-Decision Making

4.9 การรวมเสนอทางเลือกหรอืมีสวนรวมในการบริการตาง ๆ ของภาครัฐ (e-Decision Making)

(280 หนวยงาน)(6 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน) (259 หนวยงาน)

(261 หนวยงาน)

(281 หนวยงาน)(5 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน) (257 หนวยงาน)

(245 หนวยงาน)2. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการนําขอมูลท่ีไดจากการรบัฟงเสียงของประชาชนไปใชในการตัดสินใจในประเด็นท่ีเก่ียวกับการ

สาธารณสุข/การศึกษา/การจางงาน/การคุมครองทางสังคม/สิง่แวดลอม/ กิจการยุติธรรม หรือประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบท

ของหนวยงานของทาน ในชวง 12 เดือน ท่ีผานมา

(จํานวนผูตอบ 286)
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98.25%

95.80%

93.71%

96.15%

88.46%

93.36%

88.81%

70.63%

91.96%

88.11%

54.55%

89.86%

85.66%

49.30%

1.75%

4.20%

6.29%

3.85%

11.54%

6.64%

11.19%

29.37%

8.04%

11.89%

45.45%

10.14%

14.34%

50.70%

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

3. งานบริหารงบประมาณ

4. การเงินการบัญชี

5. งานบริหารจัดการพัสดุ

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

7. งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

8. งานเลขานุการ

9. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู เปนตน

10. งานติดตามและประเมินผล

11. งานตรวจสอบ

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานติดตอส่ือสาร

14. งานดานอ่ืน ๆ

มี ไมมี

5.1A ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทลั

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัล สําหรับระบบบริหารจัดการดานงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนดมากท่ีสุด 

รอยละ 98.25 รองลงมา คือ การเงินการบัญชี รอยละ 96.15 และงานบริหารทรัพยากรบุคคล รอยละ 95.80 ตามลําดับ

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนผูตอบ 5)(จํานวนผูตอบ 281)

(จํานวนผูตอบ 247) (จํานวนผูตอบ 12)

(จํานวนผูตอบ 18)

(จํานวนผูตอบ 275)

(จํานวนผูตอบ 267)

(จํานวนผูตอบ 268)

(จํานวนผูตอบ 11)

(จํานวนผูตอบ 33)(จํานวนผูตอบ 253)

(จํานวนผูตอบ 19)

(จํานวนผูตอบ 32)(จํานวนผูตอบ 1,254)

(จํานวนผูตอบ 84)(จํานวนผูตอบ 202)

(จํานวนผูตอบ 263) (จํานวนผูตอบ 23)

(จํานวนผูตอบ 252) (จํานวนผูตอบ 34)

(จํานวนผูตอบ 156) (จํานวนผูตอบ 130)

(จํานวนผูตอบ 257) (จํานวนผูตอบ 29)

(จํานวนผูตอบ 245) (จํานวนผูตอบ 41)

(จํานวนผูตอบ 141) (จํานวนผูตอบ 145)
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98.25%

95.80%

93.71%

96.15%

88.46%

93.36%

88.81%

70.63%

91.96%

88.11%

54.55%

89.86%

85.66%

49.30%

80.48%

93.15%

92.81%

95.55%

85.62%

94.52%

80.82%

57.53%

89.04%

86.64%

51.71%

81.51%

82.88%

48.29%

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

3. งานบริหารงบประมาณ

4. การเงินการบัญชี

5. งานบริหารจัดการพัสดุ

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

7. งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนนุการตัดสินใจของผูบริหาร

8. งานเลขานุการ

9. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ 

10. งานติดตามและประเมินผล

11. งานตรวจสอบ

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานติดตอสื่อสาร

14. งานดานอ่ืน ๆ

2567 2566

5.1 ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล เปรียบเทียบระหวางป 2567 กับ ป 2566

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

ในป 2567 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามี

ระบบบริหารจัดการภายในท่ีดําเนินการในรูปแบบ

ดิจิทัลในงานดานตาง ๆ สวนใหญเพ่ิมมากข้ึน

เพราะในงานสวนตาง ๆ ท่ีเปนระบบดิจิทัลข้ึนอยู

กับความจําเปนรายหนวยงานเปนหลัก แตงานสาร

บรรณหรืออีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับ

ใหมกําหนดเปนงานดานท่ีควรผลักดันใหทุก ๆ 

หนวยงานมีระบบสารบรรณท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส

(จํานวนผูตอบป 67: 286) (จํานวนผูตอบป 66: 292)
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46.98%

57.66%

67.54%

75.64%

17.00%

88.76%

13.78%

13.86%

6.84%

68.25%

13.46%

14.79%

35.51%

16.56%

53.02%

42.34%

32.46%

24.36%

83.00%

11.24%

86.22%

86.14%

93.16%

31.75%

86.54%

85.21%

64.49%

83.44%

มี ไมมี

รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

5.1B ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล เปนระบบที่ดําเนินการเองหรือใชระบบกลางของภาครัฐ

ดําเนินการเอง ระบบกลางภาครัฐ

ระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัลท่ีเปนระบบท่ีหนวยงานดําเนินการเองท่ีมากท่ีสุด คือ งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร อยูท่ีรอยละ 98.03

รองลงมา คือ งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู อยูท่ีรอยละ 96.20 ในขณะท่ีระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัลท่ีเปนระบบกลางของภาครัฐท่ีมากท่ีสุด 

คือ งานจัดซ้ือจัดจาง อยูท่ีรอยละ 88.76 รองลงมา คือ การเงินการบัญชี อยูท่ีรอยละ 75.64 ตามลําดับ

หมายเหตุ ผูตอบแบบสํารวจสามารถยกตัวอยางงานดานอ่ืน ๆ ไดสูงสุดหนอยงานละ 3 งาน

(จํานวนผูตอบ 281)

(จํานวนผูตอบ 275)

(จํานวนผูตอบ 268)

(จํานวนผูตอบ 253)

(จํานวนผูตอบ 274)

(จํานวนผูตอบ 267)

(จํานวนผูตอบ 245)

(จํานวนผูตอบ 257)

(จํานวนผูตอบ 156)

(จํานวนผูตอบ 202)

(จํานวนผูตอบ 263)

(จํานวนผูตอบ 252)

(จํานวนผูตอบ 254)

81.85%

71.17%

77.61%

69.09%

95.26%

58.43%

98.03%

89.11%

96.20%

82.94%

90.38%

92.22%

80.00%

94.48%

18.15%

28.83%

22.39%

30.91%

4.74%

41.57%

1.97%

10.89%

3.80%

17.06%

9.62%

7.78%

20.00%

5.52%

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

3. งานบริหารงบประมาณ

4. การเงินการบัญชี

5. งานบริหารจัดการพัสดุ

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

7. งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

8. งานเลขานุการ

9. งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู เปนตน

10. งานติดตามและประเมินผล

11. งานตรวจสอบ

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานติดตอสื่อสาร

14. งานดานอ่ืน ๆ

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ อ่ืน ๆ ขอ 14 15 และ 16

193)
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รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

5.1B ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในระบบกลางของภาครัฐ

(จํานวนผูตอบ 132)

45.45%
40.15% 38.64%

e-Saraban สพร. e-CMS สพร. อ่ืนๆ

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบ

งานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

(จํานวนผูตอบ 158)

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

91.77%

18.99%

DPIS อ่ืนๆ

81.95%

18.05%

e-budgeting อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 158)

3. งานบริหารงบประมาณ

98.56%

13.94%

GFMIS อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 205)

4. การเงินการบัญชี

100.00%

5.91%

e-GP อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 237)

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

96.51%

14.53%

eMENSCR อ่ืนๆ

10. งานติดตามและประเมินผล
(จํานวนผูตอบ 172)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

5.1C ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล รองรับการเชื่อมโยงกับระบบอื่น

ดานระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนดิจิทัลท่ีมีการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน พบวา ระบบงานดานอ่ืนๆ มีการรองรับการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนมากท่ีสุด รอยละ 62.66 รองลงมาคืองานบริหารทรัพยากรบุคคล รอยละ 

58.76 และงานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารรอยละ 52.32 ตามลําดับ

51.96%

58.76%

46.27%

46.55%

43.48%

44.57%

52.36%

34.16%

37.64%

38.10%

38.46%

36.96%

37.14%

62.66%

48.04%

41.24%

53.73%

53.45%

56.52%

55.43%

47.64%

65.84%

62.36%

61.90%

61.54%

63.04%

62.86%

37.34%

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

3. งานบริหารงบประมาณ

4. การเงินการบัญชี

5. งานบริหารจัดการพัสดุ

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

7. งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนนุการตัดสินใจของผูบริหาร

8. งานเลขานุการ

9. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู เปนตน

10. งานติดตามและประเมินผล

11. งานตรวจสอบ

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานติดตอสื่อสาร

14. งานดานอ่ืน ๆ

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 281)

(จํานวนผูตอบ 274)

(จํานวนผูตอบ 257)

(จํานวนผูตอบ 156)

(จํานวนผูตอบ 252)

(จํานวนผูตอบ 263)

(จํานวนผูตอบ 202)

(จํานวนผูตอบ 254)

(จํานวนผูตอบ 267)

(จํานวนผูตอบ 253)

(จํานวนผูตอบ 275)

(จํานวนผูตอบ 268

(จํานวนผูตอบ 245)
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50.63%

24.05%

12.66%

39.24%

ขาดงบประมาณ

ไมมีนโยบายรองรับ

หนวยงานไมมีความจําเปนท่ีตองนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชในการทํางาน

อ่ืน ๆ

สาเหตุท่ีไมมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ(Process 
Automation) มาปรับใชภายในหนวยงาน

72.38% 27.62%

มี ไมมี

5.2 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดขั้นตอนการทํางาน 

หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณ

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization: 5.2.1 Administration

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 72.38 มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ 

(Process Automation) มาชวยลดข้ันตอนการทํางาน หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและ

ลดงบประมาณในการทํางาน โดยใชในดานการจัดซ้ือจัดจางมากท่ีสุด รอยละ 54.59 และใชในดานการ

บริการประชาชน นอยท่ีสุด รอยละ 37.20

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 27.62 ไมมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ 

(Process Automation) มาปรับใช โดยสาเหตุหลักมาจากการขาดงบประมาณ รอยละ 50.63 

(จํานวนผูตอบท่ีมีการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการอัตโนมัติ 207)

(จํานวนผูตอบท่ีไมมีการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการอัตโนมัติ 79)

(จํานวนผูตอบ 286)

37.20%

38.65%

49.28%

41.55%

42.51%

54.59%

53.62%

ดานการบริการประชาชน 

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดานบริหารงบประมาณ 

ดานการเงินการบัญชี 

ดานการบริหารจัดการพัสดุ

ดานการจัดซ้ือจัดจาง 

ดานอ่ืน ๆ

ระบบงานท่ีมีการนํากระบวนการอัตโนมัติมาปรับใช

การบันทึกคําพยานดวยภาพและเสียง RPA ใชบันทึกขอมูลการขาย ระบบกลอง CCTV ในการวัดระดับน้ํา

อ่ืนๆ เชน
อยูระหวางดําเนินการ

อยูระหวางการศึกษา

(80 หนวยงาน)

(77 หนวยงาน)

(102 หนวยงาน)

(86 หนวยงาน)

(88 หนวยงาน)

(113 หนวยงาน)

(111 หนวยงาน)

(40 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(31 หนวยงาน)
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5.2.1 ผลลัพธจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization: Administration

หนวยงานรอยละ 83.09 มีผลลัพธหลังจากการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) โดยผลลัพธท่ีเกิดมากท่ีสุด คือ การลดเวลา รอยละ 82.56

รองลงมา คือ เพิ่มผลลัพธการดําเนินงาน รอยละ 55.23 ลดตนทุน รอยละ 54.65 ลดกําลังคน รอยละ 51.74 และมีดานอ่ืน ๆ รอยละ 18.02 เชน ลดความซ้ําซอน เพ่ิมความแมนยํา 

เปนตน

(จํานวนผูตอบท่ีมีการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการอัตโนมัติ 207)

มี
83.09%

ไมมี
16.91%

82.56%

55.23%

54.65%

51.74%

18.02%

ลดเวลา

เพ่ิมผลลัพธการดําเนินงาน

ลดตนทุน

ลดกําลังคน

ดานอ่ืน ๆ 

(จํานวนผูตอบท่ีมีผลลัพธท่ีดีข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการอัตโนมัติ 172)

(142 หนวยงาน)

(95 หนวยงาน)

(94 หนวยงาน)

(89 หนวยงาน)

(31 หนวยงาน)(172 หนวยงาน)

(35 หนวยงาน)
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5.3.1 โปรแกรมหรือแพลตฟอรมที่หนวยงานใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอย 5.2 Process Optimization: Platform for Collaboration

ดานโปรแกรมหรือแพลตฟอรมท่ีหนวยงานใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร พบวา หนวยงานมีการใชโปรแกรมการประชุมมากท่ีสุด รอยละ 86.36 และยังมีในสวน

ของแพลตฟอรมท่ีพัฒนาข้ึนของหนวยงาน ตัวอยางเชน Cloud Drive หนวยงาน, Smart QSDS Teams และ TIJ Community Platform เปนตน นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมหรือ

แพลตฟอรมอื่น ๆ ท่ีหนวยงานใชในการส่ือสารและทํางานรวมกัน เชน Line, Facebook และ การแชรเอกสารดิจิทัล เปนตน

67.83%

60.14%

86.36%

23.43%

39.51%

26.92%

32.17%

39.86%

13.64%

76.57%

60.49%

73.08%

1. Microsoft 365

2. Google Workspace

3. โปรแกรมการประชุม

4. แพลตฟอรมที่ใชในการวางแผนการทํางานรวมกัน

5. แพลตฟอรมที่พัฒนาข้ึนของหนวยงาน

6. อ่ืน ๆ 

มี ไมมี (จํานวนผูตอบ 286)

(194 หนวยงาน) (92 หนวยงาน)

(172 หนวยงาน) (114 หนวยงาน)

(247 หนวยงาน) (39 หนวยงาน)

(67 หนวยงาน)

(77 หนวยงาน)

(113 หนวยงาน)

(219 หนวยงาน)

(173 หนวยงาน)

(209 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization: Platform for Collaboration

5.3.2 กระบวนการรองรับนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือการทํางานจากที่ไหนก็ได (Work from anywhere)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 90.91 มีกระบวนการรองรับนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือการทํางานจากท่ีไหนก็ได (Work from anywhere) โดยมีการทํางานผานชองทางเชื่อมตอ

ผานโครงขายภายนอกเขามายังโครงขายภายในหนวยงาน เชน VPN, VDI มากท่ีสุด รอยละ 82.69 สําหรับสาเหตุหลักท่ีหนวยงานไมมีนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือ การทํางานจากท่ีไหนก็ได

คือ ไมมีนโยบายรอยละ 26.62 รองลงมาคือ ไมมีความพรอมจากระบบการทํางาน รอยละ 23.08 ตามลําดับ 

มี 90.91%
ไมมี 9.09%

(จํานวนผูตอบ 286)

(260 หนวยงาน)
(26 หนวยงาน)

เหตุผลท่ีไมมีนโยบายการทํางานภายนอก

สํานักงานหรือ การทํางานจากท่ีไหนก็ได 

(Work from anywhere)

จํานวน รอย

ละ

ไมมีความพรอมจากระบบการทํางาน 6 23.08

ไมมีนโยบาย 7 26.92

อยูระหวางดําเนินการ 1 3.85

ขาดงบประมาณ 1 3.85

ไมระบุ/ไมตอบ 11 42.31

76.15%

82.69%

52.31%

16.92%

มีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน เชน 
คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) สามารถ

ปฏิบัติงานภายนอกสํานักงาน 

มีการทํางานผานชองทางเช่ือมตอผาน
โครงขายภายนอกเขามายังโครงขายภายใน

หนวยงาน เชน VPN, VDI เปนตน

มีการรายงานตัวเริ่มทํางาน และเลิกงาน 
(Check-in/Check-out)

อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบท่ีมีการทํางานภายนอกสํานักงาน 260)

(198 หนวยงาน)

(215 หนวยงาน)

(136 หนวยงาน)

(44 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization: Platform for Collaboration

5.3.2 การรองรับนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือการทํางานจากที่ไหนก็ได (Work from anywhere) 

เปรียบเทียบระหวางป 2567 กับป 2566

การรองรับนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือการทํางานจากท่ีไหนก็ได (Work from anywhere) ของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น

83.22%

90.91%

16.78%

9.09%

2566

2567

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบป 67: 268)

(จํานวนผูตอบป 66: 292)

(260 หนวยงาน)

(238 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน)
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6.1 การนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

A. ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) 

ใช, 70.28%

ไมไดใช, 29.72%

(จํานวนผูตอบ 286)

สาเหตุท่ีไมไดใชระบบคลาวดกลางภาครัฐ 

(Government Data Center and Cloud Service: GDCC)

จํานวน รอยละ

ไมไดขอใชงานระบบ 35 41.18

ขอใชงานระบบแตไมไดรับการจัดสรร 7 8.24

หนวยงานมีการใชงานระบบอ่ืนท่ีเทียบเทาหรือดีกวา 13 15.29

อ่ืนๆ 30 35.29

(หนวยงานท่ีไมไดใชระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) จาํนวน 85)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการนําระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) มาใช รอยละ 70.28 ไมไดใชรอยละ 29.72 โดยสาเหตุสวนใหญท่ีหนวยงานไมมี

การนํามาใชคือไมไดขอใชงานระบบ  รอยละ 41.18 รองลงมาคือ หนวยงานมีการใชงานระบบอ่ืนท่ีเทียบเทาหรือดีกวา รอยละ 15.29 และขอใชงานระบบแตไมไดรับการจัดสรร รอยละ 8.24 ตามลําดับ นอกจากนั้น

ยังมีสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานไมไดใชระบบคลาวดกลางภาครัฐ เชน กําลังอยูระหวางดําเนินการ อยูระหวางทําการศึกษา เปนตน

(201 หนวยงาน)

(85 หนวยงาน)
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การนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

B. ระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) 

หรือ เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) 

ใช, 67.13%

ไมไดใช, 32.87%

(จํานวนผูตอบ 286)

สาเหตุท่ีไมไดใชระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเช่ือมตอทุกหนวยงาน

ภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) หรือ เครือขายส่ือสารขอมูลสารสนเทศ

ภาครัฐ (Government Information Network: GIN) 

จํานวน รอยละ

ไมไดขอใชงานระบบ 62 65.96

หนวยงานมีการใชงานระบบอ่ืนท่ีเทียบเทาหรือดีกวา 5 5.32

อ่ืนๆ 27 28.72

(หนวยงานท่ีไมไดใชระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครฐัท่ีเช่ือมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) 

หรือ เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) จํานวน 94)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการนําระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) หรือ เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information 

Network: GIN) มาใช รอยละ 67.13 ไมไดใช รอยละ 32.87 โดยสาเหตุสวนใหญท่ีหนวยงานไมมีการนํามาใชคือไมไดขอใชงานระบบ รอยละ 65.96 นอกจากนั้นยังมีสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานไมไดใชระบบเครือขาย

อินทราเน็ตภาครัฐท่ีเชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน เชน หนวยงานยกเลิกการใชงาน GIN

(192 หนวยงาน)

(94 หนวยงาน)
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การนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

C. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform)  

ใช, 51.05%

ไมไดใช, 48.95%

(จํานวนผูตอบ 286)

สาเหตุท่ีไมไดใชระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) จํานวน รอยละ

ไมไดขอใชงานระบบ 66 47.14

ขอใชงานระบบแตไมไดรับการจัดสรร 5 3.57

หนวยงานมีการใชงานระบบอ่ืนท่ีเทียบเทาหรือดีกวา 44 31.43

อ่ืนๆ 25 17.86

(หนวยงานท่ีไมไดใชระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) จํานวน 140)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการนําระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) มาใช รอยละ 51.05 ไมไดใชรอยละ 48.95 โดยสาเหตุสวนใหญท่ีหนวยงานไมมีการนํามาใชคือหนวยงานไมไดขอใช

งานระบบ รอยละ 47.14 นอกจากนั้นยังมีสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานไมไดใชระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) เชน อยูระหวางดําเนินการ หรืออยูระหวางการศึกษาเปนตน

(146 หนวยงาน)

(140 หนวยงาน)
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96.99%

92.64%

64.34%

70.30%

84.59%

73.68%

10.90%

1. มีการสํารองขอมูล (Backup)

1.1 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายในหนวยงาน

1.2 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายนอกหนวยงาน 
(Remote Data Storage) 

2. มีการเตรียมแผนฟนฟูภัยพิบตั ิ(Disaster Recovery 
Plan: DR Plan) 

3. มีการเตรียมแผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) 

4. มีกระบวนการจัดการเหตกุารณผิดปกต ิ(Incident 
Management Process)

5. อ่ืน ๆ

มี
93.01%

ไมมี
6.99%

6.1.1 การใชงานไดของระบบ (Availability)

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดําเนินการดานการใชงานไดของระบบ (Availability) รอยละ 93.01 โดยมีการดําเนินการในดานการสํารองขอมูล (Backup) มากท่ีสุด รอยละ 96.99 โดยแบงเปนการสํารอง

ขอมูลโดยเก็บไวภายในหนวยงาน รอยละ 92.64 และสํารองขอมูลเก็บไวภายนอกหนวยงาน รอยละ 64.34 โดยสาเหตุหลักท่ีหนวยงานไมมีการใชงานไดของระบบ (Availability) ภายในหนวยงาน คือ ยังไมมีการ

ดําเนินการ 

สาเหตุท่ีไมมีการใชงานไดของ

ระบบ (Availability) 

ภายในหนวยงาน

จํานวน รอยละ

ยังไมมีการดําเนินการ 5 25.00

อยูระหวางการดําเนินการ 4 20.00

ไมระบุ 6 30.00

ไมสามารถใหขอมูลได 1 5.00

ไมใชภารกิจหลัก 2 10.00

ขาดงบประมาณ 2 10.00

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบไมมี 20)

(จํานวนหนวยงานที่มกีารสํารอง

ขอมูลเก็บไวในหนวยงาน 258)

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนหนวยงานท่ีมีการใช Availability 266)

(จํานวนหนวยงานที่มกีารสํารอง

ขอมูลเก็บไวในหนวยงาน 258)

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

(266 หนวยงาน)

(20 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน)

(196 หนวยงาน)

(225 หนวยงาน)

(187 หนวยงาน)

(166 หนวยงาน)

(239 หนวยงาน)

(258 หนวยงาน)
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6.2.1 การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 88.11 และสาเหตุหลักท่ีหนวยงานไมมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอรคือ อยูระหวางการดําเนินการ

(จํานวนหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ 34)

สาเหตุท่ีไมมีการดําเนิน

ตามมาตรฐานในการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

จํานวน รอยละ

ยังไมมีการดําเนินการ 11 32.35

อยูระหวางการดําเนินการ 15 44.12

ขาดงบประมาณ/บุคลากร 5 14.71

ไมใชภารกิจหลัก 1 2.94

ไมระบุ 2 5.88

มี
88.11%

ไมมี
11.89%

(จํานวนผูตอบ 286)

(252 หนวยงาน)

(34 หนวยงาน)
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6.2.1 การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 88.11 โดยมีการดําเนินการตามมาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว มากท่ีสุด  รอยละ 76.98 

รองลงมา คือ มาตรฐานสากล ISO/IEC27001:2013 หรือ ISO/IEC27001:2022 รอยละ 55.56 และ มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกํากับดูแลดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) รอยละ 33.33 ตามลําดับ

(จํานวนหนวยงานท่ีมีการดําเนินการ 252)

55.56%

29.37%

0.79%

5.16%

5.16%

4.76%

0.00%

76.98%

33.33%

15.48%

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

(จํานวนผูตอบ140)

(จํานวนผูตอบ74)

(จํานวนผูตอบ2)

(จํานวนผูตอบ13)

(จํานวนผูตอบ13)

(จํานวนผูตอบ84)

(จํานวนผูตอบ194)

(จํานวนผูตอบ39)

(จํานวนผูตอบ12)

มาตรฐานสากล ISO/IEC27001:2013 หรือ ISO/IEC27001:2022 

(มาตรฐานระบบบรหิารจัดการดานความมั่นคง ปลอดภัยสารสนเทศ Information Security Management System (ISMS)) 

มาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework 2.0 
(กรอบการดําเนินงานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ)

มาตรฐาน IEC 62443 (มาตรฐานเก่ียวของกับการวิเคราะห ประเมิน และทดสอบ เพ่ือควบคุมความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม)

มาตรฐาน Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)
(กรอบการดําเนินงานดานการกํากับดูแลและการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระดับองคกร)

มาตรฐาน Information Technology Infrastructure Library (ITIL) (กรอบการบริหารจดัการดานสารสนเทศ IT Service Management (ITSM)) 

มาตรฐาน Center for Internet Security (CIS) Controls (มาตรฐานการปฏิบัติในการรกัษาความปลอดภัยสารสนเทศ)

มาตรฐาน ISO/IEC 15408 (หลักเกณฑการประเมินและตรวจสอบความนาเช่ือถือทางดานคณุภาพ และความปลอดภัยสําหรับผลิตภัณฑทางดานเทคโนโลยี)

มาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว เชน นโยบายและแนวปฎิบัติการรักษาความมัน่คงปลอดภัยระบบสารสนเทศของหนวยงานน้ัน ๆ โปรดระบุมาตรฐานท่ีอางอิง

มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกํากับดแูลดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ําของขอมูลหรอืระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566

อ่ืน ๆ
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ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดําเนินการดานการจัดอบรมดาน Cybersecurity มากท่ีสุด รอยละ 69.93 รองลงมา คือมีการสนับสนุนใหมีผูหญิง หรือกลุมเพศทางเลือก หรือกลุมเปราะบางเปนผูทํางานท่ี

เก่ียวของกับดาน Cybersecurity ในหนวยงาน รอยละ 56.99

52.10%

69.93%

54.90%

44.41%

53.50%

56.99%

18.53%

17.13%

19.23%

31.82%

31.12%

19.23%

29.02%

12.94%

24.83%

23.78%

15.38%

23.78%

0.35%

1.05%

1. มี Certificate ดาน Cybersecurity ดานใดดานหนึ่ง 

2. มีการจัดอบรมดาน Cybersecurity 

3. มีการจัดตั้งหลักสูตรทางดาน Cybersecurity 

4. มีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอรของพนักงานในองคกร

5. มีกระบวนการส่ือสารและซักซอมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

6. มีการสนับสนุนใหมีผูหญิง หรือกลุมเพศทางเลือก หรือกลุมเปราะบาง
เปนผูทํางานท่ีเกี่ยวของกับดาน Cybersecurity

มีการดําเนินการแลวเสร็จ อยูระหวางดําเนินการ ไมมีการดําเนินการ ไมมีการดําเนินการเนื่องจากไดรับการยกเวนตามกฎหมาย 

6.2.2 การดําเนินการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ

(จํานวนผูตอบ 286)

การจัดอบรมดาน Cybersecurity

จํานวนท้ังหมด (ครั้ง/ป) 672.50

คาเฉล่ีย (ครั้ง/ป) 3.36

(149 หนวยงาน)

(200 หนวยงาน)

(156 หนวยงาน)

(153 หนวยงาน)

(127 หนวยงาน)

(163 หนวยงาน)

(200 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

การประยุกตใชเทคโนโลยีของหนวยงาน (หนวยงาน)

67.13%

26.92%

22.38%

55.94%

53.50%

83.22%

38.46%

74.83%

57.34%

59.44%

1.ปญญาประดิษฐ (AI)

2.หุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

3.บล็อกเชน (Blockchain)

4.การสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

5.เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

6.Cloud Computing

7.เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

8.การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือ…

9.เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

10. ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน )

(192 หนวยงาน )

(77 หนวยงาน )

(64 หนวยงาน)

(160 หนวยงาน )

(153 หนวยงาน )

(238 หนวยงาน )

(110 หนวยงาน )

(214 หนวยงาน )

(170 หนวยงาน )

(164 หนวยงาน )

8. การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทําการวิเคราะห Big data หรือ Data Visualization หรือ 

Decision Intelligence

จากการสํารวจภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยีรูปแบบตางๆของหนวยงาน พบวาหนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.22 รองลงมาไดแกการใช

โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) 

หรือจําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) คิดเปนรอยละ 74.83 และอันดับสามไดแกการประยุกตใชปญญาประดิษฐ(AI) คิดเปนรอยละ 67.13 เทคโนโลยีท่ีถูก

ประยุกตใชนอยท่ีสุดไดแก การใช Blockchain ท่ีมีเพียงรอยละ 22.38
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

ภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยีของหนวยงาน (จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการ)

352

101

72

200

222

332

139

331

233

267

1.ปญญาประดิษฐ (AI)

2.หุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

3.บล็อกเชน (Blockchain)

4.การสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

5.เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

6.Cloud Computing

7.เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

8.การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือ…

9.เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

10. ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ

8. การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทําการวิเคราะห Big data หรือ Data Visualization หรือ 

Decision Intelligence

(จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการท้ังหมด 2249)

จากการสํารวจภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยีรูปแบบตางๆของหนวยงาน พบวาหนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มากท่ีสุด จํานวน 352 กระบวนการทํางาน / โครงการ

รองลงมาไดแก การประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing จํานวน 332 กระบวนการทํางาน / โครงการ และอันดับสามไดแก การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล

ปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือจําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ 

(Decision Intelligence) จํานวน 331 กระบวนการทํางาน / โครงการ เทคโนโลยีท่ีถูกประยุกตใชนอยท่ีสุดไดแก การใช Blockchain ท่ีมีเพียง 72 กระบวนการทํางาน / โครงการ
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

11.98%

7.81%

31.77%

48.44%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี
67.13%

ไมมี
32.87%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 352
7.1.1 การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI)

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 67.13 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 48.44 ตัวอยางโครงการ 

การใช AI ในการสรางเสียง Presenter ในวิดีโอประชาสัมพันธ/Chatbot สําหรับตอบขอความอัตโนมัติ/AI text to speech/AI Forecasting

(94 หนวยงาน)

(192 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนผูตอบ 192)

(93 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)
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3.90%

3.90%

11.69%

80.52%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 26.92%

ไมมี
73.08%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 101
7.1.2 การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) รอยละ 26.92 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 80.52 

ตัวอยางโครงการ อากาศยานไรคนขับสํารวจสายสง/ เรือสํารวจอัตโนมัติ /เครื่องนับเหรียญอัตโนมัติ/หุนยนตวัดอุณหภูมิในน้ํา

(77 หนวยงาน)

(209 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286) (จํานวนผูตอบ 77)

(62 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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มี 22.38%

ไมมี
77.62%

0.00%

1.56%

9.38%

89.06%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 72
7.1.3 การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain) รอยละ 22.38 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 89.06 

ตัวอยางโครงการ Excise Blockchain Platform/ Distributed Ledger Technology: DLT/ e-GP

(64 หนวยงาน)

(222 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286)
(จํานวนผูตอบ 64 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(57 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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0.63%

3.13%

16.88%

79.38%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 55.94%

ไมมี
44.06%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 2007.1.4 การประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสาร และโทรคมนาคม 5G

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G รอยละ 55.94 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 79.38 ตัวอยาง

โครงการ ใชเทคโนโลยี 5G ในการประชุมออนไลน/ ระบบ e-Inspection/ ระบบอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (Electronic Monitoring : EM)

(160 หนวยงาน)

(126 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286 )
(จํานวนผูตอบ 160 หนวยงาน)

(127 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

2.61%

9.80%

17.65%

69.93%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 53.50%

ไมมี
46.50%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 222
7.1.5 การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับ Internet of Things: IoT 

ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสารรอยละ 53.50 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/

โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 69.93 ตัวอยางโครงการ ระบบแจงเหตุเพลิงไหม (FIRE ALARM SYSTEM) /การใชอุปกรณ IOT ชวยในการวัดคาอุณหภูมิในหองเซิรฟเวอร/ระบบจัดการแปลงเพาะปลูก 

WiMaRC (ระบบตรวจวัดดวยเซนเซอรแบบเครือขายไรสายเพ่ือมอนิเตอรและควบคุมสภาวะท่ีมีผลตอการทําเกษตรกรรม)

(จํานวนผูตอบ 286)

(133 หนวยงาน)

(153 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 153 หนวยงาน)

(107 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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3.36%

5.88%

17.65%

73.11%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 83.22%

ไมมี
16.78%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 332
7.1.6 การประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing รอยละ 83.22 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 73.11 

ตัวอยางโครงการ การใชเทคโนโลยี Cloud ในการเก็บขอมูลระบบดิจิทัล

(48 หนวยงาน)

(238 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286) (จํานวนผูตอบ 238 หนวยงาน)

(174 หนวยงาน)

(42 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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0.91%

6.36%

10.91%

81.82%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 38.46%

ไมมี
61.54%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 139
7.1.7การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ รอยละ 38.46 โดยมีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจาํนวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 81.82 ตัวอยางโครงการ 

Augmented Reality (AR)/ นิทรรศการเสมือน/ นํา VR มาเปนเครื่องมือในการประเมินทักษะ

(176 หนวยงาน)

(110 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286) (จํานวนผูตอบ 110 หนวยงาน)

(90 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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5.61%

7.94%

21.96%

64.49%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 74.83%

ไมมี
25.17%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 331
7.1.8 มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก 
(Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูล
ปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ 
(Decision Intelligence)

หน วยงาน มีการ ใช โ ปรแกรมโดยภาษาคอมพิว เตอร เ พ่ื อ ทํ าการวิ เ คราะห ข อ มูลปริ มาณมาก ( Big data) หรื อการวิ เ คราะห ข อ มูล ท่ี เ ฉพาะ เจาะจงมาก ข้ึน  ในลั กษณะของ

การแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) รอยละ 74.83 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 64.49 ตัวอยางโครงการ Google Data Studio/ Python/ Dashboard/ Power BI/ Tableau

(72 หนวยงาน)

(214 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286) (จํานวนผูตอบ 214 หนวยงาน)

(138 หนวยงาน)

(47 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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5.49%

5.49%

14.63%

74.39%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 57.34%

ไมมี
42.66%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 233
7.1.9 การประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 57.34 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 74.39 

ตัวอยางโครงการ การยืนยันตัวตนดวย 2FA/ ระบบ SIEM และ EDR ดานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร/ การเขารหัสขอมูลในการรับสงขอมูลผาน API ในระบบ DPIS6

(164 หนวยงาน)

(122 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286) (จํานวนผูตอบ 164 หนวยงาน)

(122 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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7.06%

9.41%

17.06%

66.47%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 59.44%

ไมมี
40.56%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 267
7.1.10 การประยุกตใชเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวร

ที่สรางขึ้นเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช รอยละ 59.44 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไป

ประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 66.47 ตัวอยางโครงการ ระบบบันทึกพิกัดรายการงบประมาณ (e-BGIS) / ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)/ Telemedicine

(170 หนวยงาน)

(116 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนผูตอบ 170 หนวยงาน)

(113 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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มี
20.63%

ไมมี
79.37%

7.69%

13.64%

กําลังศึกษา

นํามาปรับใชแลว

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ กําลังศึกษาหรือนํามาปรับใชแลว

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่นํามาปรับใชแลว จํานวนหนวยงาน

มีตัวอยาง 1 เทคโนโลยี 34

มีตัวอยาง 2 เทคโนโลยี 4

มีตัวอยาง 3 เทคโนโลยี 1

รวม 45
(39 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 20.63 มีการนําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาปรับใชในหนวยงาน โดยเปนเทคโนโลยีท่ีกําลังศึกษา รอยละ 7.69 และนํามาปรับใชแลวรอยละ 13.64 ของหนวยงาน

ท้ังหมด ตัวอยางโครงการ กระบวนการวิเคราะหขอมูลภาพเคลื่อนไหวเหตุการณ (VDO Analytic)/ การสํารองขอมูลแบบไมใชเทป (Tapeless Backup)

การนําเทคโนโลยีอื่น ๆ มาปรับใชในหนวยงาน

(22 หนวยงาน)

(39 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

(จํานวนผูตอบ 286)

(227 หนวยงาน)

(59 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286)

สามารถเลือกไดมากกวา 1ขอ
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ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานเคยหรือกําลังประสบปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล รอยละ78.33 ไมเคยรอยละ 21.67 โดยปญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดคือดานงบประมาณ รอยละ 73.79 รองลงมาคือ

ดานศักยภาพ ความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาท่ีในหนวยงาน รอยละ 65.53 และอุปสรรคปญหาตอการเชื่อมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน รอยละ 46.12 ตามลําดับ

หนวยงานเคยหรือกําลังประสบปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล

เคย, 78.33%

ไมเคย, 21.67%

(57 หนวยงาน)

(206 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 263 หนวยงาน)
12.62%

39.81%

73.79%

28.64%

32.52%

39.81%

46.12%

25.73%

65.53%

22.33%

10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ

9. อุปสรรคปญหาดานกฎหมาย/กฎระเบยีบ

8. อุปสรรคปญหาดานงบประมาณ

7. อุปสรรคปญหาดานการบูรณาการและความรวมมือกันกับหนวยงานภายนอก

6. อุปสรรคปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช

5. อุปสรรคปญหาดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

4. อุปสรรคปญหาตอการเชื่อมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน

3. อุปสรรคปญหาดานการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล

2. อุปสรรคปญหาดานศักยภาพ ความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

1. อุปสรรคปญหาดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดานรัฐบาลดิจิทัล

ปญหาและอุปสรรค

(จํานวนผูตอบ 206 หนวยงาน)

(46 หนวยงาน)

(135 หนวยงาน)

(53 หนวยงาน)

(95 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)

(67 หนวยงาน)

(59 หนวยงาน)

(152 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)

(26 หนวยงาน)
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8.1 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการปฏิบัติการที่สอดคลองกับ  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570

สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 85.71 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับ  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 18 หนวยงาน ดําเนินการแลว

ครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

มีการดําเนินการ
85.71%

ไมมีการดําเนินการ
14.29%

(18 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 21)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมสงเสริมการเกษตร 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 76.19 มีกระบวนการทํางานรวมกับ/สนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด เพ่ือใหเกิดการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) โดยหนวยงานกรมตน

สังกัด 16 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

สํานักงานประกันสังคม

(จํานวนผูตอบ 21)

8.2 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูล

มีการดําเนินการ
76.19%

ไมมีการดําเนินการ
23.81%

(16 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 76.19 มีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดมีสวนรวมในการดําเนินการดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 12 

หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 21)

8.3 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดมีสวนรวมในการดําเนินการดานขอมูลเปดภาครัฐ 

(Open Government Data) 

มีการดําเนินการ
76.19%

ไมมีการดําเนินการ
23.81%

(5 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง

กรมการจัดหางาน

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

สํานักงานประกันสังคม

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 23
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมท่ีดิน 2
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 14
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 76.19 มีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดมีสวนรวมในการดําเนินการดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 11 

หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

(จํานวนผูตอบ 21)

8.4 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดมีสวนรวมในดานการแลกเปลี่ยนขอมูล 

(Sharable Data) ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม

มีการดําเนินการ
66.67%

ไมมีการดําเนินการ
33.33%

(7 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 7
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 3
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 85.71 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการ

ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 18 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

(จํานวนผูตอบ 21)

8.5 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

มีการดําเนินการ
85.71%

ไมมีการดําเนินการ
14.29%

(3 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมสงเสริมการเกษตร 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

หนวยงานกรมตนสงักัด

(จํานวนผูตอบ 21)

8.6.1 หนวยงานกรมตนสังกัดไดจัดสรรบุคลากร/เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร

ใหแกหนวยงานในสังกัดแตละจังหวัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 38.10 มีการจัดสรรบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด โดยหนวยงาน

กรมตนสังกัด 6 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

มีการดําเนินการ
38.10%

ไมมีการดําเนินการ
61.90%

(13 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด

กรมบัญชีกลาง

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

กรมการปกครอง

กรมการจัดหางาน

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมสรรพากร 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 7
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 76
กรมท่ีดิน 76
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

8.6.2 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการจัดสรรบุคลากร/เจาหนาที่สายงานอื่นที่ไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหแกหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 47.62 มีการจัดสรรบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด โดย

หนวยงานกรมตนสังกัด 10 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสงักัด

(จํานวนผูตอบ 21)

มีการดําเนินการ
47.62%

ไมมีการดําเนินการ
52.38%

(10 หนวยงาน)(11 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด

กรมบัญชีกลาง

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง

กรมท่ีดิน

กรมการจัดหางาน

สํานักงานประกันสังคม

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

8.6.3 ความเพียงพอของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 33.33 มีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดเพียงพอ และรอยละ 66.67 มีบุคลากรไมเพียงพอ

เพียงพอ
33.33%ไมเพียงพอ

66.67%

ความเพียงพอของบุคลากร

(จํานวนผูตอบ 21)

(14 หนวยงาน)
(7 หนวยงาน)
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

8.7 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลแกบุคลากรของหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด เชน จัดอบรมความเขาใจ

และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สําหรับบุคลากรสวนภูมิภาคในสังกัดในแตละจังหวัด

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

กรมการจัดหางาน

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 90.48 มีการสงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของหนวยงานในสังกัดในแตละ

จังหวัด โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 19 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

มีการดําเนินการ
90.48%

ไมมีการดําเนินการ
9.52%

(จํานวนผูตอบ 21)

(2 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมสงเสริมการเกษตร 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

8.8 หนวยงานมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลครอบคลุมในทุก

จังหวัด เชน จัดสรรงบประมาณในการอบรมทักษะดานดิจิทัลใหแตละจังหวัด

หนวยงานกรมตนสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

กรมการจัดหางาน

สํานักงานประกันสังคม

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 82.61 มีการสงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 17 หนวยงาน ดําเนินการ

แลวครบทุกจังหวัด 

มีการดําเนินการ
82.61%

ไมมีการดําเนินการ
17.39%

(จํานวนผูตอบ 21)

(4 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

กรมสงเสริมการเกษตร 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76



Page 146– 146 –

เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล

สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

จํานวนบริการท้ังหมด 533 จํานวนบริการท้ังหมด 467

8.9 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการจัดทําบริการขึ้นมาสําหรับใหจังหวัดโดยเฉพาะที่นอกเหนือจากบริการปกติของกรม 

โดยเปนบริการสําหรับประชาชน/ ภาคธุรกิจ/ ภาครัฐ

(จํานวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนการใหบริการ 16) (จํานวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนการใหบริการ 17)

467 บริการ 

(87.62%)

66 บริการ 

(12.38%)

จํานวนบริการท้ังหมด 533 บริการ 

ภาพรวมการใหบริการเม่ือคิดจากจํานวนบริการ

ท้ังหมด 533 บริการ เปนดิจิทัลแลว 467 บริการ 

คิดเปนรอยละ 87.62

(จํานวนหนวยงานท่ีทราบท้ังจํานวนการใหบริการท้ังหมด

และจํานวนบริการท่ีเปนดิจิทัลท้ังหมด 15)

นับเฉพาะบริการจากหนวยงานท่ีทราบท้ังจํานวนบริการ

ท้ังหมดและจํานวนบริการท่ีเปนดิจิทัลท้ังหมด

หนวยงานกรมตนสังกัดมีการจัดทําบริการข้ึนมาสําหรับใหจังหวัดใชโดยเฉพาะท่ีนอกเหนือจากบริการปกติของกรม โดยเปนบริการสําหรับ ประชาชน/ ภาคธุรกิจ/ ภาครัฐ (ท้ังบริการท่ีเปนและไมเปน

ดิจิทัล) ทราบจํานวนรอยละ 79.17 โดยมีบริการท้ังหมด 533 บริการ และบริการท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว ทราบจํานวนรอยละ 80.95 โดยมีบริการท้ังหมด 467 บริการ

ทราบจํานวน
76.20%

ไมทราบจํานวน
14.30%

ไมมีการจัดทําบริการสําหรับจังหวัด
9.50%

หนวยงานมีการจัดทําบริการข้ึนมาสําหรับใหจังหวัดใชโดย
เฉพาะท่ีนอกเหนือจากบริการปกติของกรม โดยเปนบริการ
สําหรับ ประชาชน/ ภาคธุรกิจ/ ภาครัฐ (ท้ังบริการท่ีเปน

และไมเปนดิจิทัล)

ทราบจํานวน
80.95%

ไมทราบจํานวน
19.05%

หนวยงานมีการจัดทําบริการข้ึนมาสําหรับใหจังหวัดใชโดยเฉพาะท่ี
นอกเหนือจากบริการปกติของกรม โดยเปนบริการสําหรับ 
ประชาชน/ ภาคธุรกิจ/ ภาครัฐ อยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

(จํานวนผูตอบ 21)

(4 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 21)

(17 หนวยงาน)
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

8.9.1 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสงเสริมใหหนวยงาน

ในสังกัดในแตละจังหวัดนําบริการไปใช    

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 85.71 มีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละ

จังหวัดนําบริการไปใช

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 66.67 มีการดําเนินการใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด

สามารถรองขอบริการ 

8.9.2หนวยงานกรมตนสังกัดมีการดําเนินการใหหนวยงาน

ในสังกัดในแตละจังหวัดสามารถรองขอบริการ 

หนวยงานกรมตนสงักัด

มีการดําเนินการ
85.71%

ไมมีการดําเนินการ
14.29%

มีการดําเนินการ
66.67%

ไมมีการดําเนินการ
33.33%

(จํานวนผูตอบ 21) (จํานวนผูตอบ 21)
(18 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)
(7 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

8.10 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการใหบริการโดยไมเรียกเก็บเอกสาร

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 71.43 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการใหบริการโดยไมเรียกเก็บเอกสาร โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 

15 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมบัญชีกลาง 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76

กรมสงเสริมการเกษตร 76

กรมการขนสงทางบก 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

กรมการปกครอง 76

กรมท่ีดิน 76

กรมการจัดหางาน 76

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

สํานักงานประกันสังคม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

มีการดําเนินการ
71.43%

ไมมีการดําเนินการ
28.57%

(จํานวนผูตอบ 21)

(6 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

8.10.1 หนวยงานมีการตรวจสอบหนวยงานภายใตสังกัดใหมีการใหบริการโดยไมเรียกเก็บสําเนาเอกสาร

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 52.38 มีการตรวจสอบหนวยงานภายใตสังกัดใหมีการใหบริการโดยไมเรียกเก็บสําเนาเอกสาร โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 11 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัด

ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมบัญชีกลาง 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76

กรมสงเสริมการเกษตร 76

กรมการขนสงทางบก 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

กรมท่ีดิน 76

สํานักงานประกันสังคม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

มีการดําเนินการ
52.38%ไมมีการดําเนินการ

47.62%

(จํานวนผูตอบ 21)

(10 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)
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8.11 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานระบบบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 85.71 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานระบบบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล โดยหนวยงานกรมตน

สังกัด 17 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

กรมการปกครอง

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

มีการดําเนินการ
80.95%

ไมมีการดําเนินการ
19.05%

(จํานวนผูตอบ 21)

(4 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 76
กรมท่ีดิน 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

8.12 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการทํางานภายนอกสํานักงาน

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 57.14 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการทํางานภายนอกสํานักงาน โดยหนวยงานกรมตนสังกัด จํานวน 12 หนวยงาน ดําเนินการแลว

ครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง

กรมที่ดิน

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

มีการดําเนินการ
57.14%

ไมมีการดําเนินการ
42.86%

(จํานวนผูตอบ 21)

(9 หนวยงาน)
(12 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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มีการดําเนินการ
61.90%

ไมมีการดําเนินการ
38.10%

สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

8.13 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการติดตอราชการกับหนวยงานอื่น ๆ 

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 61.90 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืน ๆ โดยหนวยงานกรมตนสังกัด จํานวน 13 หนวยงาน 

ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง

กรมท่ีดิน

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

(จํานวนผูตอบ 21)

(8 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 6 โครงสรางพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธภิาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

8.14 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการ

ดานการใชงานไดของระบบโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 62.50 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการใชงานไดของระบบโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ 
โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 15 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

มีการดําเนินการ
62.50%

ไมมีการดําเนินการ
37.50%

(จํานวนผูตอบ 21)

(6 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมท่ีดิน 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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Fact-Finding
หน่วยงานระดับจังหวัด 
คณะกรรมการผู้บรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูงระดับจังหวัด
(PCIO) ประจําป� 2567
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1.1 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ/มาตรการของจังหวัด

ที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

ดําเนินการจัดทํา
แลวเสร็จ 80.26%อยูระหวางการ

จัดทํา 15.79%

ไมมีการจัดทํา
3.95%

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ/มาตรการของจังหวัด ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 –2570 แลวเสร็จ  คิดเปนรอยละ 80.26 อยูระหวางการ

จัดทํารอยละ 15.79 และไมมีการจัดทํารอยละ 3.95 โดยสาเหตุท่ีไมมีจัดทําแผนหรือแผนงานคือ จังหวัดตองดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายท่ีกระทรวงสั่งการ และไมมีแผนนอกเหนือจากกรมตนสังกัด

(61 จังหวัด)
(12 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(จํานวนจังหวัดท่ีไมมีการจัดทํา 3 )

สาเหตุท่ีไมมีการจัดทํา จํานวน รอยละ

ยังไมมีผูเชี่ยวชาญการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ 1 33.33

กคช. ไมไดมีภารกิจหลักเปนการจัดทํานโยบาย 

ประสานงาน กํากับดูแล
1 33.33

ไมตอบ / ไมระบุ 1 33.33
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

70.49%

34.43%

32.79%

59.02%

57.38%

52.46%

60.66%

80.33%

36.07%

21.31%

55.74%

27.87%

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของจังหวัดเปนดิจิทัล

2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพ่ือใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ

3. พัฒนาบริการท่ีมุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล

4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย

5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพ่ือรวมออกนโยบาย ทํา…

6. ปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสําเนาเอกสารจากประชาชน

7. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล …

8. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ

9. สรางความเชื่อม่ันตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

10. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

11. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ

12. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน
เพ่ือรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และ บริการของรัฐ

7. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล 
เปดเผยขอมูล และการ นําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

(43 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(49 จังหวัด)
(22 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(17 จังหวัด) * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบมีการจัดทําแผน 61)

1.1.1 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ/มาตรการของจังหวัด

ที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ
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1.2.1 จังหวัดมีแผนปฏิบัติการ / แผนการดําเนินการดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรที่สอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และกฎหมายลําดับรองที่เก่ียวของ นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการให

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.2 Cyber Security 

53.95%

50.00%

53.95%

27.63%

31.58%

26.31%

18.42%

18.42%

19.74%

1.1 การกํากับดูแลการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Good …

1.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

1.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)

1.นโยบายบริหารจัดการที่เกีย่วกับการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรสําหรับหนวยงานของรัฐ และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565

2.ประมวลแนวทางปฏิบัตดิานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร

35.53%

39.47%

36.84%

38.16%

38.16%

39.47%

26.31%

22.37%

23.68%

2.1 แผนการตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร

2.2 การประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร

2.3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

3.กรอบมาตรฐานดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร

39.48%

43.42%

47.37%

43.42%

44.74%

36.84%

36.84%

36.84%

35.53%

35.53%

23.68%

19.74%

15.79%

21.05%

19.73%

3.1 การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Identify)

3.2 มาตรการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Protect)

3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)

3.4 มาตรการเผชิญเหตุเม่ือมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร(Response)

3.5 มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recovery)

มีการดาํเนินการ อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ ไมมี่การดาํเนินการ
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(41 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(24 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(18 จังหวัด)

(18 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

1.1 การกํากับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Good Governance in Cybersecurity)
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1.3 จังหวัดมีกฎระเบียบหรือขอบังคับที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล นอกเหนือจากกฎระเบียบหรือขอบังคบัจากกรมตนสังกัด

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 Legal & Regulatory Mechanism

สาเหตุท่ีไมมีกฎ ระเบียบหรือขอบังคับท่ีสนับสนุนให

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถ

เปล่ียนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

จํานวน รอยละ

จังหวัดดําเนินการตามระเบียบหรือขอบังคับจากกรมตน

สังกัด และหนวยงานกลาง
5 50.00

ไมมีการดําเนินการ 1 10.00

ไมระบุ 4 40.00 มี 61.84%

อยูระหวางการดําเนินการ
กําหนดระเบียบหรือ
ขอบังคับ 25.00%

ไมมี
13.16%

จังหวัดมีกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล รอยละ 61.84 อยูระหวางการดําเนินการกําหนดกฎระเบียบหรือ

ขอบังคับรอยละ 25.00 และไมมีการดําเนินการรอยละ 13.16 โดยสาเหตุสวนใหญท่ีไมมีกฎระเบียบหรือขอบังคับคือจังหวัดดําเนินการตามระเบียบหรือขอบังคับจากกรมตนสังกัด และหนวยงานกลาง

(10 จังหวัด)

(47 จังหวัด)(19 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(จํานวนจังหวัดท่ีไมมีการดําเนินการ 10 )
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1.4 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

ยังไมมีการ
ดําเนินการ
14.47%

อยูระหวาง
ดําเนินการ
18.42%

มีการดําเนินการ
แลวเสร็จ 67.11%

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) แลวเสร็จอยูท่ีรอยละ 67.11 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 18.42 (สวนใหญคาดวาจะแลว

เสร็จ ป 2567 ท่ีรอยละ 50) และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 14.47

50.00%

42.86%

7.14%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

คาดวาจะแลวเสร็จในป

(51 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีอยูระหวางดําเนินการ 14 )

(7 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(1 จังหวัด)



Page 160– 160 –

1.5 จังหวัดมีการจัดทําแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐของจังหวัด นอกเหนือจากแนวปฏิบัติจากกรมตนสังกัด

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

50.00%

89.13%

69.57%

34.78%

82.61%

50.00%

1. การสรางขอมูล การจัดเก็บขอมูล และการทําลายขอมูล

2. การจัดทําบัญชีขอมูลของจังหวัด

3. การประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล

4. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางจังหวัด

5. การเปดเผยขอมูลและการขอใชขอมูล

6. การประเมินผลการกํากับดูแลขอมูล

1.5.1 การดําเนินการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐที่มีการดําเนินการแลว

จังหวัดมีการดําเนินงานจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จอยูท่ีรอยละ 60.53 (นโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานท่ีถูกจัดทํามากท่ีสุดคือ การจัดทําบัญชี

ขอมูลของจังหวัดรอยละ 89.13 ) อยูระหวางดําเนินการรอยละ 18.42 (สวนใหญคาดวาจะแลวเสร็จประมาณป 2567 รอยละ 57.14) และไมมีการดําเนินการรอยละ 21.05

ไมมีการดําเนินการ
21.05%

อยูระหวาง
ดําเนินการ
18.42%

มีการดําเนินการ
แลวเสร็จ 60.53%

57.14%

35.72%

7.14%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

คาดวาจะแลวเสร็จในป

(16 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีอยูระหวางดําเนินการ 14 )

(จํานวนจังหวัดท่ีมีดําเนินการ 46 )
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จังหวัดที่มีการดําเนินการครบทั้ง 6 ดาน มีจํานวนทั้งสิ้น 14 จังหวัด

(23 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(1 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy 

มีการดําเนินการแลวเสร็จ

64.47%
อยูระหวางดําเนินการ

13.16%

ยังไมมีการดําเนินการ

22.37%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

1.6 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสําหรับการจัดทําการเปดเผยขอมูล (Open data) 

นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

60.00%

30.00%

10.00%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

คาดวาจะแลวเสร็จในป

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสําหรับการจัดทําการเปดเผยขอมูล (Open data)แลวเสร็จ อยูท่ีรอยละ 64.47 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 13.16 

(สวนใหญคาดวาจะแลวเสร็จประมาณป 2567 ท่ีรอยละ 60 ) และไมมีการดําเนินการรอยละ 22.37

(17 จังหวัด)

(10 จังหวัด) (49 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีอยูระหวางดําเนินการ 10 )

(6 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(1 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy 

มีการดําเนินงานแลวเสร็จ

72.37%
อยูระหวางดําเนินการ

11.84%

ยังไมมีการดําเนินการ

15.79%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

1.7 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

44.44%

44.44%

0.00%

11.12%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

ป 2570

คาดวาจะแลวเสร็จในป

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) แลวเสร็จ อยูท่ีรอยละ72.37 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 11.84 (สวนใหญคาดวาจะแลวเสร็จ

ประมาณป 2567 และป 2568 อยูท่ีรอยละ 44.44 ) และไมมีการดําเนินการรอยละ 15.79

(9 จังหวัด)
(55 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีอยูระหวางดําเนินการ 9 )

(4 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(1 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.1 จังหวัดมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
แลวเสร็จ 78.95%

อยูระหวางดําเนินการ
15.79%

ยังไมมีการดําเนินการ
5.26%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

จังหวัดมีการการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) สวนใหญแลวเสร็จอยูท่ีรอยละ 78.95 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 15.79 และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 

5.26 โดยอาจจะตองมีการผลักดันจังหวัดท่ียังไมมีการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือเรงการแตงตั้งใหครบถวน

(60 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(4 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.1.1 จังหวัดมีการประกาศนโยบายที่เก่ียวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซตหลัก นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการให

มีการประกาศนโยบายท่ีเกี่ยวของ
ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบน

เว็บไซตหลัก
71.05%

ไมมีการประกาศนโยบายท่ีเกี่ยวของ
ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบน

เว็บไซตหลัก
28.95%

จังหวัดมีการมีการประกาศนโยบายท่ีเก่ียวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ บนเว็บไซตหลักแลว รอยละ 71.05 และยังมีจังหวัดท่ีไมมีการประกาศนโยบายรอยละ 28.95 

(22 จังหวัด)

(54 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.2 จังหวัดมีการสื่อสารดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เผยแพรยุทธศาสตรดานขอมูล นโยบายและแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

แผนการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหบุคลากรภายในทั่วทั้งองคกร นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

มีการดําเนินการแลวเสร็จ 71.05%

อยูระหวางดําเนินการ 13.16%

ยังไมมีการดําเนินการ
15.79%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

จังหวัดมีการสื่อสารดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เผยแพรยุทธศาสตรดานขอมูล นโยบายและแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แผนการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหบุคลากรภายในท่ัว

ท้ังองคกรสวนใหญแลวเสร็จอยูท่ีรอยละ 71.05 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 13.16 และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 15.79 

(10 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(54 จังหวัด)



Page 166

39.47%

28.95%

40.79%

34.21%

1.มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร                   

ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, 

process/use, store, publish/disclose, …

2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครอง

ขอมูลท่ีครบถวน                                           

ตั้งแตการจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนกหมวดหมู การ…

3. มีการกําหนดนโยบาย / กฎเกณฑการเขาถึงและใช

ประโยชนจากขอมูล         

4. การกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ 

ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลอง

กัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

ดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล

(Internal Use)

2.1.3 จังหวัดมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัด

2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลท่ีครบถวน 

ตั้งแตการจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนกหมวดหมู การประมวลผลหรือใช

ขอมูล การปกปดหรือเปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย

57.89%

69.74%

68.42%

56.58%

ดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ
(Open Government Data)

50.00%

48.68%

51.32%

47.37%

ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล
(Sharable Data)

(22 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(26 จังหวัด) (43 จังหวัด)

จังหวัดมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีโดดเดนในดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล และ ดานการและเปลี่ยนขอมูล ในการกําหนดนโยบาย/ กฏเกณฑการเขาถึงและใช

ประโยชนจากขอมูลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.79 และ 51.32 ตามลําดับ สวนของดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ จังหวัดมีการดําเนินการในการมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครอง

ขอมูลท่ีครบถวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.47

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

1. มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล 

(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, 

inspect, terminate)

50.00%

48.68%

51.32%

47.37%

(30 จังหวัด) (44 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(39 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล

(Sharable Data)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.3 จังหวัดมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัด

จากการสํารวจดานการดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Digital 

Governance) พบวา มีจังหวัด ท่ีมีการดําเนินการครบท้ัง 4 ขอในการดําเนินการ

ท้ัง 3 ดาน (ดานการวิเคราะห และนําขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกร 

(Internal Use), ดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) และ ดาน

การแลกเปลี่ยนขอมูล (Sharable Data) คิดเปนรอยละ 21.31 ของจังหวัดท่ีมี

การดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว

21.31%

19.67%

18.03%

40.98%

มีการดําเนินการครบ 3 ดาน

มีการดําเนินการครบ 2 ดาน

มีการดําเนินการครบ 1 ดาน

มีการดําเนินการ แตรายละเอียดไมครบ 

4 ขอทั้ง 3 ดาน

รายละเอียดการดําเนินการ

1. มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, 

collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect,

terminate)

2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลท่ีครบถวน ตั้งแตการจัดทํา 

การจัดเก็บ การจําแนกหมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือ

เปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย

3. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

4. การกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก 

ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบันตรงความตองการผูใช และพรอมใช 

จํานวนสัดสวนจังหวัดที่ดาํเนินการครบแตละดาน

(13 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(25 จังหวัด)

(จํานวนผูมีการดําเนินการใชธรรมาภบิาลขอมลูภาครัฐ 61 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.4 จังหวัดมีกลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐที่นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดดําเนินการ

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
47.37%

อยูระหวางดําเนินการ
34.21%

ยังไมมีการ
ดําเนินการ
18.42% มีการดําเนินการแลวเสร็จ

40.79%

อยูระหวางดําเนินการ
36.84%

ยังไมมีการ
ดําเนินการ
22.37%

2.1.4.1 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

2.1.4.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปของจังหวัด

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76) (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

จังหวัดมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแกคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จ รอยละ 47.37 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 34.21 และยังไม

มีการดําเนินการรอยละ 18.42

จังหวัดมีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับ

บริบทท่ีเปลี่ยนไปของจังหวัด แลวเสร็จ รอยละ 40.79 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 36.84 และ

ยังไมมีการดําเนินการรอยละ 22.37

(14 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(17 จังหวัด)
(31 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.5 จังหวัดมีการวิเคราะห และนําขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกรในจังหวัด (Internal Use)

มีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญ
94.74%

ไมมีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญ 5.26%

2.1.5.1 มีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญท่ีจังหวัดตองจัดทําข้ึน เพ่ือใชในภารกิจ 
การกําหนดนโยบาย การออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ 
(Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะภายในองคกร 
(Internal Use) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

2.1.5.2 มีการนําชุดขอมูลสําคัญท่ีจังหวัดตองจัดทําข้ึนเพ่ือใชในภารกิจ 
การกําหนดนโยบาย การออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ 
(Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะภายในองคกร 
(Internal Use) มาใชประโยชน เชน การจัดทํารายงาน (Reports) 
หรือแดชบอรด เพ่ือเสนอตอผูบริหาร นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

มี 94.74%

ไมมี 5.26%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76) (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

จังหวัดมีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญท่ีจังหวัดตองจัดทําข้ึน เพ่ือใชในภารกิจ การกําหนดนโยบาย
การออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ี
ใชเฉพาะภายในองคกร (Internal Use) แลวเสร็จ รอยละ 94.74 และไมมีการกําหนดชุดขอมูล
สําคัญ รอยละ 5.26

จังหวัดมีการนําชุดขอมูลสําคัญท่ีจังหวัดตองจัดทําข้ึนเพ่ือใชในภารกิจ การกําหนดนโยบาย การ
ออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะ
ภายในองคกร (Internal Use) มาใชประโยชน เชน การจัดทํารายงาน (Reports) หรือแดชบอรด เพ่ือ
เสนอตอผูบริหาร แลวเสร็จ รอยละ 94.74 และไมมีนําชุดขอมูลสําคัญไปใชในภารกิจ รอยละ 5.26

(72 จังหวัด)
(72 จังหวัด)

(4 จังหวัด)
(4 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.1 การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

จังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะได(Open Data) แลวบางสวน

รายละเอียดที่เผยแพรครอบคลุมถึง

82.35%

67.65%

94.12%

คําอธิบายขอมูล (Metadata)

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

เขาถึงไดผานระบบบัญชีรายช่ือขอมูล 

(Data Catalog) ของหนวยงาน

94.87%

84.62%

94.87%

คําอธิบายขอมูล (Metadata)

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

เขาถึงไดผานระบบบัญชีรายช่ือขอมูล 

(Data Catalog) ของหนวยงาน

จังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะได(Open Data) แลวครบถวน

รายละเอียดที่เผยแพรครอบคลุมถึง

ยังไมมีการเผยแพรชุดขอมูลท่ี
จังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะ

ได(OpenData) 2.63%

อยูระหวางการจัดทํากระบวนการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครฐั
และจะเปดเผยขอมูล (OpenData) 

ในปงบประมาณน้ี 1.32%

มีการเผยแพรชุดขอมูลท่ีจังหวัดสามารถ
เปดเผยตอสาธารณะได(Open Data) แลว

บางสวน และมีแผนจะเปดเผยขอมูล
เพ่ิมเติมในอนาคต

44.73%
มีการเผยแพรชุดขอมูลท่ี
จังหวัดของทานสามารถ
เปดเผยตอสาธารณะได 

(Open Data) ครบถวนแลว
51.32%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(จํานวนจังหวัดตอบ 34)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 39)

จังหวัดมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ(Open Government Data) ครบถวนแลว รอยละ 51.32 มี

การเปดเผยบางสวนรอยละ 44.73 อยูระหวางการจัดทํารอยละ 1.32 และไมมีการเปดเผยรอยละ

2.63

(39 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

มีการเผยแพรชุดขอมูลท่ี

จังหวัดสามารถเปดเผยตอ

สาธารณะได (Open Data)

ครบถวนแลว 51.32%
(39 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(37 จังหวัด)
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มี 64.38%
ไมมี 35.62%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.2 จังหวัดมีชองทางการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐหลักของจังหวัด 

(เฉพาะ URL ของจังหวัด ไมนับรวม URL ของหนวยงานสวนภูมิภาค)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73)

1.Agency Data Catalog (พัฒนาดวย CKAN Open-D) 2. จังหวัดขอใชบริการจากระบบสมาชิกของ data.go.th 

จังหวัดมีการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐหลักของจังหวัด ผานชองทาง Agency Data Catalog (พัฒนาดวย CKAN Open-D) รอยละ 100.00 และ ผานการขอใชบริการจากระบบสมาชิกของ 

data.go.th รอยละ 64.38

มี 100.00%

ไมมี 0.00%

(73 จังหวัด)

(47 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73)

7.20% 54.29% 38.51%

Unstructure Structured - M/C unreadable Structured - Machine readable

สัดสวนประเภทของขอมูล

(จํานวนขอมูลทั้งหมด 14,068)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.2 ชองทางการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐหลักของจังหวัด 

(เฉพาะ URL ของจังหวัด ไมนับรวม URL ของหนวยงานสวนภูมิภาค)

มี 100.00%

จังหวัดพัฒนาระบบ Open Data ดวยตนเอง 

มีการพัฒนาคําอธิบายชุดขอมูลสวนหลักตามมาตรฐาน 

สพร. วาดวยแนวทางการจัดทําบัญชีขอมูลภาครัฐ

มี, 38.36%

ไมมี, 61.64%

3. จังหวัด มีระบบ Open Data ที่จังหวัดพัฒนาเอง

ทุกจังหวัดท่ีมีการทํา Open Data มีระบบ Open Data ท่ีจังหวัดพัฒนา และมีการพัฒนาคําอธิบายชุดขอมูลสวนหลัก ตามมาตรฐาน สพร. วาดวยแนวทางการจัดทําบัญชีขอมูลภาครัฐรอยละ 38.36

มีระบบ Open Data 

ที่จังหวัดพัฒนาเอง

100%
(ท้ัง 73 จังหวัดจังหวัด มีระบบ Open Data 

ท่ีจังหวัดพัฒนาเอง)

(45 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73)
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.3 จังหวัดมีการรวบรวมสถิติการนําชุดขอมูลที่จังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะได 

(Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

มี 76.71%

ไมมี
23.29%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73)

ตัวอยาง Open data และการนําไปใช

จังหวัดมีการรวบรวมสถิติการนําชุดขอมูลท่ีจังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะได (Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics)รอยละ 76.71 และไมมีรอยละ 23.29

(56 จังหวัด)

(17 จังหวัด)
ชุดขอมูล การนําไปใช

ชุดขอมูล FDGS ชั้นขอมูลภูมิสารสนเทศ นํามาวิเคราะหเชิงพื้นท่ี เพื่อสรางความรู

และความเขาใจใหกับคนในพื้นท่ีถึง

ศักยภาพของพื้นท่ีในสภาวการณปจจุบัน

จํานวนแรงงานนอกระบบ วิเคราะหสถานการณแรงงาน

สารสนเทศการทองเท่ียวเมืองวัฒนธรรม

ทองถิ่น

เพื่อตอบโจทยการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมทองถิ่น

รายชื่อท่ีพักภายในจังหวัด เพื่อการใหบริการประชาชน
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.2 จังหวัดการเปดเผยขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) 

ตามความตองการชุดขอมูลเปดของประชาชน ประจําป 2567

มีชุดขอมูลเปดภาครัฐท่ีตรง
ตามความตองการของ
ประชาชน 68.49%

ไมมีชุดขอมูลเปดภาครัฐ
31.51%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73)

จังหวัดมีการเปดเผยขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) ตามความตองการชุดขอมูลเปดของประชาชน ประจําป 2567รอยละ 68.49 และไมมีรอยละ 31.51

(23 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

ขอมูลการทําการเกษตรในประเทศไทย เชน เครือขายอาสาสมัครเกษตรดานการพัฒนาท่ีดิน

ขอมูลนักทองเท่ียว เชน แหลงทองเท่ียวเชิงนันทการ

ขอมูลระบบการศึกษา เชน ขอมูลนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอมูลจํานวนทรัพยากรน้ํา สภาพภูมิประเทศ เชนจํานวนแหลงน้ําเพ่ือการเกษตรท่ีสามารถกักเก็บน้ําได

ตัวอยาง Open data ตามการจําแนกประเภทชุดขอมูลจากการสํารวจของ กพร.
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data and Sharable Data

2.2.3.1 จังหวัดมีชุดขอมูลที่ถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สําหรับใหหนวยงานอื่นเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

มีชุดขอมูลท่ีถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลัก
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสําหรับการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) 
61.84%

อยูระหวางการจัดทําชุดขอมูลท่ีถูกจัดใน
ระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐสําหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได 
(Sharable Data)

 26.32%

ไมมีชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
สําหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได(Sharable Data)

11.84%

95.74%
65.96%

แลกเปลี่ยนขอมูลในระดับจังหวัด

แลกเปลี่ยนขอมูลกับกรมตนสงักัด

ระดับหนวยงานท่ีแลกเปลี่ยนขอมูล

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

เหตุผลท่ีจังหวัดไมมีชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับช้ัน

เปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สําหรับให

หนวยงานอ่ืนเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลได (Sharable 

Data)

จํานวน รอยละ

เนื่องจากมีการเปดเผยขอมูลผานระบบ Government 

Data Catalog ของจังหวัดเทานั้น
1 11.11

ยังไมมีการดําเนินการ / ไมมี 3 33.33

ไมระบุเหตุผล 5 55.56

(9 จังหวัด)

(47 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(45 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีไมชุดขอมูล 9)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 47)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data and Sharable Data

2.2.3.2 จังหวัดมีการรวบรวมสถิติจํานวนชุดขอมูลที่ใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงขอมูล (Sharable Data) รายละเอียดและขอมูล

เชิงสถิติของการนําขอมูลไปใชประโยชน (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 47)

จังหวัดมีการรวบรวมสถิติจํานวนชุดขอมูลท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงขอมูล (Sharable Data) รายละเอียดและขอมูลเชิงสถิติของการนําขอมูลไปใชประโยชน (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรมตน

สังกัดดําเนินการรอยละ 78.72 และไมมีรอยละ 21.28

มี 78.72%

ไมมี
21.28%
(10 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีมีการรวบรวม 37)

6,687 

6,065 

1.จํานวนชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับชั้น
เปดเผยไดท้ังหมด (ชุดขอมูล)

2.จํานวนชุดขอมูลท้ังหมดท่ีใหหนวยงาน
อื่นสามารถเชื่อมโยงขอมูลได(Sharable 

Data) (ชุดขอมูล)

สัดสวนจํานวนชุดขอมูลท้ังหมดท่ีใหหนวยงานอ่ืน

สามารถเช่ือมโยงขอมูลได(Sharable Data) ตอจํานวน

ชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับช้ันเปดเผยไดท้ังหมด

90.70%

• การนําชุดขอมูลสถิติดานเกษตรอินทรยี 

และขอมูลประชากรวิเคราะหการ

ตัดดสินใจในพ้ืนท่ี

• พัฒนาคุณภาพชีวิตทุกกลุมทุกชวงวัย 

เรียนรูตลอดชีวิต เสริมสรางสุขภาวะท่ีดี

• จัดทําขอมูล Dashboard เพ่ือรายงาน

สถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอม

• เผยแพรชุดขอมูลสารสนเทศบนระบบ

บัญชีขอมูลจังหวัดและลงทะเบียนท่ี

ระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ เพ่ือนํามาใช

ตอบโจทยยุทธศาสตรจังหวัด ผลิตภัณฑ

ท่ีมีศักยภาพ

ตัวอยางการนําขอมูลไปใชประโยชน (Usage Statistics) 
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.3 Data Privacy

53.95%

38.16%

42.11%

15.79%

32.89%

28.95%

25.00%

19.74%

17.11%

32.89%

40.79%

39.47%

53.95%

46.05%

46.05%

46.05%

52.63%

53.95%

13.16%

19.74%

18.42%

30.26%

21.05%

25.00%

28.95%

27.63%

28.95%

1.32%

1. มีการแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) (ตาม
มาตรา 23 และมาตรา 25)

 มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับฐานกฎหมายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตาม
มาตรา 24, 26, 27)

3. มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม (ตามมาตรา 37(1))

4. มีการจัดทําบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 39)

5. มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 41)

6. มีการจัดเตรียมกระบวนการคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 30-36)

7. มีการจัดเตรียมกระบวนการแจงเหตลุะเมิดขอมูลสวนบุคคลภายใน 72 ช่ัวโมง หลังจากท่ีมีการละเมิด (ตามมาตรา 37(4))

8. มีการจัดใหมีระบบตรวจสอบเพ่ือลบหรอืทําลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกําหนดระยะเวลาเก็บรักษา (ตามมาตรา 37(3))

9. มีการจัดใหมีขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 40)

มีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ยังไมมีการดําเนินการ ไมตองดําเนินการในเรื่องน้ี โดยไดรับยกเวนภายใต พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

2.3 จังหวัดมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัด

(41 จังหวัด) (25 จังหวัด)
(10 จังหวัด)

(29 จังหวัด) (31 จังหวัด) (15 จังหวัด)
(1 จังหวัด)

(32 จังหวัด)
(30 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(12 จังหวัด) (23 จังหวัด)
(41 จังหวัด)

(25 จังหวัด) (35 จังหวัด)
(16 จังหวัด)

(22 จังหวัด) (35 จังหวัด)
(19 จังหวัด)

(19 จังหวัด)
(35 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(15 จังหวัด)
(40 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(13 จังหวัด)
(41 จังหวัด) (22 จังหวัด)
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มี
100.00%

จังหวัดมีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee : 

PCIO Committee)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

3.1.1 จังหวัดมีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

(Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO Committee)

มี
38.16%

ไมมี
61.84%

ในรอบ 1 ปท่ีผานมา (12 มิ.ย. 66 – 11 มิ.ย. 67) คณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer 
Committee : PCIO Committee) ในจังหวัดมีการจัดประชุมเพื่อขับเคล่ือน

การดําเนินงานดานการพัฒนาดิจิทัล

76 จังหวัด มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

(Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO Committee) คิดเปนรอยละ 

100.00

76 จังหวัดท่ีมีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด มี

การประชุมเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการดานดิจิทัล รอยละ 38.16

(76 จังหวัด)

มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

ระดับจังหวัด

100%

(ท้ัง 76 จังหวัด มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงระดบัจังหวัด (Provincial Chief Information 

Officer Committee : PCIO Committee))

(47 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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3.23%

6.45%

12.90%

25.81%

51.61%

5 โครงการ

4 โครงการ

3 โครงการ

2 โครงการ

1 โครงการ

จํานวนโครงการ/แผนงาน/นโยบายดานดิจิทัลท่ีประสบความสําเร็จ

3.1.2 ในรอบ 2 ปที่ผานมา คณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief 

Information Officer Committee: PCIO Committee) ในจังหวัด มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน

ดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ หรือสรางชื่อเสียงใหกับจังหวัด

ผลสํารวจ PCIO มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ พบวา PCIO มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จรอยละ 40.79 โดยมีจํานวนโครงการ

ท่ีสําเร็จ 57 โครงการจากการใหจังหวัดยกตัวอยางไมเกินจังหวัดละ 5 โครงการ โดยจังหวัดมีตัวอยางโครงการ 1 โครงการ มากท่ีสุด รอยละ 51.61

มีการผลักดันจน
ประสบความสําเร็จ

40.79%

มีการผลักดัน แตยัง
ไมประสบ

ความสําเร็จ 5.26%

ไมมีการผลักดัน
53.95%

จํานวนโครงการท้ังหมดท่ีดําเนินการ

สําเร็จ (โครงการ)

57

(จํานวนจังหวัดท่ีมีการผลักดันจนสําเรจ็ 31)

(41 จังหวัด)
(31 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(16 จังหวัด)

(8จังหวัด)

(4จังหวัด)

(2จังหวัด)

(1จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

(4 จังหวัด)
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68.42%

88.14%

75.38%

71.15%

66.00%

76.92%

89.66%

18.42%

11.86%

24.62%

28.85%

34.00%

23.08%

10.34%

การวัดผลหลังการจัดการฝกอบรม/การเรียนรูดวนตนเองจากการปฏิบัติงาน
/การเรียนรูจากผูอ่ืนและการสอนงาน

มี ไมมี

3.1 จังหวัดมีการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในจังหวัดตลอดชวง 1 ปที่ผานมา นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดดําเนินการให

7. ความสามารถดานการขับเคลือ่นการเปลีย่นแปลงดานดิจทัิล

6. ความสามารถดานผูนําดิจิทัล

5. ความสามารถดานการบริหารกลยทุธและการจัดการโครงการ

4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบ
ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร

2. ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานการจัดการดานดจิิทัล

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจทัิล (52 จังหวัด)13.16%

22.37%

14.47%

31.58%

34.21%

31.58%

23.68%

86.84%

77.63%

85.53%

68.42%

65.79%

68.42%

76.32%

การสงเสริมใหความรูโดยการจัดการฝกอบรม/การเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรูจากผูอ่ืน
และการสอนงานในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา

ไมมี มี

จังหวัดมีการสงเสริมและใหความรูโดยการจัดการฝกอบรม/การเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรูจากผูอ่ืนและการสอนงานกับบุคลากรในจังหวัดในระยะเวลา 1 ป ท่ีผานมา โดยเปนการ

สงเสริมในดานความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล มากท่ีสุดรอยละ 86.84 รองลงมา คือ ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร รอยละ 85.53 และ

ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล รอยละ 77.63 ตามลําดับ โดยมีการวัดผลหลังจากการจัดฝกอบรมดานความสามารถดาน

การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล มากท่ีสุดรอยละ 89.66

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(66 จังหวัด)

(59 จังหวัด)

(65 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(58 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.2 Training & Development

(52 จังหวัด)

(49 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(40 จังหวัด)

(52 จังหวัด)
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4.1 บริการที่จังหวัดมีการนําบริการของกรมตนสังกัดมาใชงาน 

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision: Digital Service Facilitation

จํานวนบริการท้ังหมด 3,039 บริการ 

จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 3,039 จํานวนบริการดิจิทัลท้ังหมด (บริการ) 1,656

นับบริการเฉพาะจากจังหวัดที่ทราบทั้งจํานวนบริการ

ทั้งหมดและจํานวนบริการทีเ่ปนดจิิทัลทั้งหมด

(จํานวนจังหวัดท่ีทราบจํานวนการใหบริการ 54) (จํานวนจังหวัดท่ีทราบจํานวนการใหบริการท้ังหมดและทราบจํานวนการ

ใหบริการรูปแบบดิจิทัล 53)

ภาพรวมการใหบริการเม่ือคิดจากจํานวนบริการ

ท้ังหมด 3.039 บริการ เปนดิจิ ทัลแลว 1,656 

บริการ คิดเปนรอยละ 54.49

ทราบจํานวน
71.05%

ไมทราบจํานวน
28.95%

การนําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน 
(บริการท่ีเปนและไมเปนดิจิทัล)

ทราบจํานวน
78.95%

ไมทราบจํานวน
21.05%

4.1.1 การนําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน 
ซึ่งอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

1,656 บริการ
54.49%

1,383 บริการ
45.51%

เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล

(22 จังหวัด)

(54 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(60 จังหวัด)
(จํานวนจังหวัดท่ีทราบจํานวนการใหบริการ 54)



Page 182

4.2 บริการที่จังหวัดมีการพัฒนาขึ้นเองที่นอกเหนือจากการนําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision: Digital Service Facilitation

จํานวนบริการท้ังหมด 656 บริการ 

จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 656 จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 364

นับบริการเฉพาะจากจังหวัดที่ทราบทั้งจํานวนบริการ

ทั้งหมดและจํานวนบริการทีเ่ปนดจิิทัลทั้งหมด

(จํานวนจังหวัดท่ีทราบจํานวนการใหบริการ 56) (จํานวนจังหวัดท่ีทราบจํานวนการใหบริการและทราบจํานวนการ

ใหบริการรูปแบบดิจิทัล 56)

ภาพรวมการใหบริการเม่ือคิดจากจํานวนบริการ

ท้ังหมด 656 บริการ เปนดิจิทัลแลว 364 บริการ 

คิดเปนรอยละ 55.49 ตัวอยางบริการดิจิ ทัลท่ี

จังหวัดมีการพัฒนาข้ึนเอง คือ ระบบบริการคน

พิการแบบครบวงจร TAK-D ระบบรองทุกข ระบบ

ควบคุมการจราจรอัจฉริยะทางน้ํา (VTMS) และ 

ระบบ City Data Platform (CDP) เปนตน

ทราบจํานวน
88.16%

ไมทราบจํานวน
11.84%

การพัฒนาบริการขึ้นเองนอกเหนือจากการนําบริการของ
หนวยงานตนสังกัดมาใชงาน ซึ่งอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

ทราบจํานวน
73.68%

ไมทราบจํานวน
26.32%

การพัฒนาบริการขึ้นเองนอกเหนือจากการนําบริการของ
หนวยงานตนสังกัดมาใชงาน 

(บริการท่ีเปนและไมเปนดิจิทัล)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

364 บริการ
55.49%

292 บริการ
44.51%

เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(20 จังหวัด)

(67 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

(56 จังหวัด) (จํานวนจังหวัดท่ีทราบจํานวนการใหบริการ 56)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1.1 Service Provision: Digital Service Facilitation

4.2.2 การวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดิจิทัลในงานบริการ

มีการวัดความพึงพอใจ, 
100.00%

ท้ัง 76 จังหวัดมีการสํารวจวัดระดับความพึงพอใจ และนํา

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการสํารวจมาปรับปรุงการใหบริการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

คะแนนความพึงพอใจ

3)มีการนําขอเสนอแนะ

ที่ไดจากการสํารวจมาปรับปรุงการใหบริการ

90.79% 9.21%

ไมมี มี

(7 จังหวัด)(69 จังหวัด)

*แปลงคะแนนกลับไปเปนรูปแบบรอยละ

2)คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนความพึงพอใจ จํานวนจังหวัด คะแนนเฉลี่ย

รูปแบบรอยละ 36 85.06%

รูปแบบคะแนน 10 91.32%*

ไมทราบ 30 -

1)จํานวนจังหวัดที่ระบุกลุมตวัอยาง

47.37% 52.63%

ไมทราบ ทราบ

(40 จังหวัด)(36 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)(จํานวนกลุมตัวอยางท่ีสอบถามท้ังหมด 18,184)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1.1 Service Provision: Digital Service Facilitation

4.2.3 จังหวัดมีการนําขอเสนอแนะที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ 

มี 9.21%

ไมมี 90.79%

(7 จังหวัด)

(69 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

จังหวัดมีการนําขอเสนอแนะท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ  รอยละ 9.21 และไมมีการนํามาปรับปรุงรอยละ 90.79
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1.2 Service Provision: Paperless Service

4.3 จังหวัดมีการออกนโยบาย สื่อสาร ภายในจังหวัด นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัดในดานการใหบริการ

โดยไมเรียกสําเนา (สําเนาบัตรประชาชน, สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาเอกสารอื่น ๆ ที่สอดคลองกับขอกําหนด)

มี 68.42%

อยูระหวางดําเนินการ
18.42%

ยังไมมีการดําเนินการ
13.16%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

65.38%

76.92%

57.69%

69.23%

17.31%

ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใชสําเนาเอกสารจากผูขอรับบริการ 

ประชาสัมพันธ หรือแจงเวียนใหหนวยงานในจังหวัด

เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ถายสําเนาจากเอกสารตนฉบับท่ีผูขอรับบริการนํามาแสดง

อ่ืนๆ
(52 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีมีการออกนโยบาย สื่อสาร  52)

จังหวัดมีการออกนโยบาย สื่อสาร ภายในจังหวัด นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัดในดานการใหบริการโดยไมเรียกสําเนา รอยละ 68.42 โดยสวนใหญจะมีการประชาสัมพันธ หรือแจง

เวียนใหหนวยงานในจังหวัดคิดเปนรอยละ 76.92

เชน การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตจังหวัด, จังหวัดมีรณรงคใหทุกภาคสวนท้ังภาคราชการ ภาคประชาชน นักเรียน

นักศึกษา ใชแอพพลิเคชั่น ThaiD เพ่ือใชแทนสําเนาบัตรประชาชน และ  มีระบบออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน

(34 จังหวัด)

(40 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(9 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1.3 Service Provision: Digital Service for Vulnerable

4.4 จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูล หรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง นอกเหนือจากกรมตนสังกัด

มี
77.63%

ไมมี
22.37%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

เหตุผลของจังหวัดท่ีไมมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ี

ออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง นอกเหนือจากกรมตนสังกัด

จํานวน รอยละ

จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลจากกรมตนสังกัด 2 11.76

เปนบริการตามนโยบายตนสังกัด 1 5.88

เปนภารกิจของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมุนษย

กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนหลัก
1 5.88

อยูระหวางการดําเนินการ 3 17.65

ไมมีงบประมาณ 1 5.88

ไมระบุเหตุผล 9 52.94

(59 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีมีชองทางการเชาถึงขอมูล 17)

จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูล หรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง นอกเหนือจากกรมตนสังกัด รอยละ 77.63  และไมมีรอยละ 22.37
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1.3 Service Provision: Digital Service for Vulnerable

4.4.1 จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูล หรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง 

นอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให

8.47%

27.12%

13.56%

37.29%

84.75%

47.46%

30.51%

7. อ่ืน ๆ เชน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสําหรับกลุมเปราะบาง เปนตน

6. มีชองทางหรือบริการดิจิทัลท่ีใหกลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเหน็ และจังหวัดของทานไดนําความคิดเหน็ท่ีไดไปใชประกอบการออกแบบ
นโยบายหรือบริการ เชน การนําขอคิดเห็นของกลุมเปราะบางท่ีไดจากชองทางหรือบริการดจิิทัลท่ีนํามาออกแบบนโยบายหรือปรับปรงุบริการ 

5. มีการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบการจดัประชุมอิเลก็ทรอนิกสสาํหรับกลุมเปราะบางดานนโยบายหรอืการบริการ เชนการเชิญกลุมเปราะบาง
เขามามีสวนรวมในการพัฒนา และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับบริการภาครฐัในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสสําหรบัผูสงูอายุและผูพิการ เปนตน

4. มีการเสริมสรางความรูความเขาใจดานดจิิทัล(Digital Literacy) สําหรับกลุมเปราะบาง ยกตัวอยางเชน การสงเสริมผูสูงอายุใหใชเทคโนโลยีเพ่ือให
สามารถอยูอยางลําพังไดอยางเปนสุข เปนตน 

3. มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพ่ือใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง ยกตัวอยางเชน การใชชองทาง Facebook เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับการรับ
บริการของภาครัฐสําหรับกลุมเปราะบาง เปนตน

2. มีการออกแบบชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลสําหรบัการใหบรกิารกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ ยกตัวอยางเชน เว็บไซตท่ีออกแบบเพ่ือผู
พิการทางสายตาเพ่ือสืบคนขาวสาร เปนตน

1.  มีมาตรการหรือโครงการของจังหวัดท่ีเฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงขอมูลหรอืบริการหลักของจังหวัดไดงายข้ึน เชน
โครงการพัฒนาเช่ือมโยงบริการดิจิทัลสาํหรบัผูพิการ ท่ีเช่ือมโยง แอปพลิเคชันใหเปนศูนยรวมบริการดจิิทัลสาํหรับผูพิการ เปนตน

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 59 จังหวัด)

เชน การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับแพลตฟอรมขจัดความยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแมนยํา

(18 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(5 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.3 (Customer Experience) Usability

4.5 จังหวัดมีเว็บไซตหลักของจังหวัด

จังหวัดท้ัง 76 จังหวัด มีเว็บไซตประจําจังหวัด

มีเว็บไซตจังหวัด, 100.00%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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69.74%

6.58%

3.95%

100.00%

96.05%

81.58%

36.84%

72.37%

100.00%

100.00%

100.00%

97.37%

40.79%

26.32%

80.26%

89.47%

63.16%

96.05%

100.00%

69.74%

75.00%

30.26%

93.42%

96.05%

0.00%

3.95%

18.42%

63.16%

27.63%

0.00%

0.00%

0.00%

2.63%

59.21%

73.68%

19.74%

10.53%

36.84%

3.95%

0%

30.26%

25%

1.ระบบเก็บขอมูลประวัติการใชงานเว็บไซต (Transaction Log)

2.ความสอดคลองกับ W3C standards (CSS styesheet/markup validity)

3.ความสอดคลองกับ WCAG2.0

4.การใชเขารหัสขอมูลระหวางคอมพิวเตอรและเว็บไซตแบบ HTTPS

5.เว็บไซตควรปรากฏในหนาแรกของ (Search engine)

6สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูล (Search features)

7.สวนการคนหาข้ันสูง (Advanced search options)

8.มีแผนผังเว็บไซต หรือโครงสรางของเน้ือหาบนเว็บไซต (Sitemap/Index)

9.ติดตอหนวยงาน (Contact us)

10.เว็บไซตรองรับบนอุปกรณท่ีหลากหลาย (Responsive web design)

11.หลักฐานการอัพเดทเว็บไซต

12.เมนูไฮไลท/รายการปกหมดุ/รายการท่ีถูกเขาใชงานบอย

13.คําถามท่ีพบบอย (FAQs) หรือ Help feature

14.มีฟงกชัน AI หรือ Chat bot ในการถาม-ตอบสําหรับบริการประชาชน

15.เอกสารประกอบการสอนการใชงานระบบ หรือคําแนะนําเพ่ือทําความเขาใจและใชบริการออนไลน/ลงิกชวยเหลือ

16.ติดตั้ง Web Analytic Tools เชน Stat Counter หรือ Google Analytics

17.เว็บไซตมีการแสดงผลมากกวา 1 ภาษา

18.มีขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงเก่ียวกับโครงสรางองคกร และ/หรือ แผนผังองคกร 

19.มีการแสดงช่ือ/ตําแหนง ของหัวหนาสวนราชการ/กรม/กระทรวง

20.มีประกาศนโยบายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซตของหนวยงาน

21.มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสทิธ์ิการเขาถึงขอมูลของประชาชนตามพระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของราชการ …

มี ไมมี

21.มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของประชาชนตามพระราชบัญญตัิขอมลูขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.3 (Customer Experience) Usability

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(53 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(73 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(74 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(61 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(48 จังหวัด)

(73 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(57 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(71 จังหวัด)

(73 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(48 จังหวัด)

(21จังหวัด)

(2จังหวัด)

(45 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(56 จังหวัด)

(15 จังหวัด)
(8 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(19 จังหวัด)

4.6 คุณสมบัติเว็บไซตหลักของจังหวัด

หมายเหตุ: อางอิงตามรายการบางสวนของตัวชีว้ัดยอย Technology และ Content Provision และคําถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-Government Survey 2022 ที่จัดทําโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations) และรายการ

บางสวนจากมาตรฐานสํานกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 3.0
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.4 Public Participation

4.7 จังหวัดมีชองทางบริการในการมีสวนรวมของผูรับบริการผานชองทาง

ดังตอไปนี้ นอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให

(จํานวนผูท่ีตอบ 76)

(จํานวนผูท่ีตอบ 69)

e-Information

e-Consultation9.21%

100.00%

100.00%

90.79%

e-Information

e-Consultation

e-Decision-
making

ไมมี มี

96.05%
82.89%

42.11%

78.95%

17.11%

ชองทางบริการท่ีเปนดิจิทัลของหนวยงานระดับกรม เพ่ือการมีสวนรวมของ
ประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Website E-mail Line & Line@ Social media อ่ืน ๆ

91.30% 84.06%

40.58%

75.36%

20.29%

จังหวัดมีการใหบริการในการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบ e-Information มากท่ีสุด รอยละ 100 รองลงมาคือ e-Consultation รอยละ 90.79 และผานชองทางเว็บไซตมากท่ีสุดรอยละ 96.05 

นอกจากนั้นยังมีการเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ เชน Youtube Facebook Tiktok หรือ Application เปน โดยจังหวัดไมมีการใช e-Decision-making

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(76 จังหวัด)

(69 จังหวัด) (7 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

e-Information คือ จังหวัดของทานมีการเปดเผยขอมูลและชองทางการเขาถึงขอมูลสาธารณะตอประชาชน

e-Consultation คือ มีการใหประชาชนมีสวนรวมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและการบริการ

e-Decision-making คือ มีการเปดโอกาสใหผูรับบรกิารเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจหรอืกําหนดนโยบายผานชองทางดิจิทัล
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5.1 จังหวัดมีระบบบริหารจัดการของจังหวัดในรูปแบบดิจิทัลที่นอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

96.05%
64.47%
63.16%

53.95%
50.00%

57.89%
72.37%

77.63%
85.53%

69.74%
39.47%

86.84%
86.84%

21.05%

3.95%
35.53%
36.84%

46.05%
50.00%

42.11%
27.63%

22.37%
14.47%

30.26%
60.53%

13.16%
13.16%

78.95%

งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

งานบริหารทรัพยากรบุคคล

งานบริหารงบประมาณ

การเงินการบัญชี

งานบริหารจัดการพัสดุ

งานจัดซ้ือจัดจาง

งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

งานเลขานุการ

งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู

งานติดตามและประเมินผล

งานตรวจสอบ

งานดานการจัดประชุม

งานติดตอส่ือสาร

งานดานอ่ืนๆ

มี ไมมี (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

จังหวัดมีระบบบริหารจัดการของจังหวัดในรูปแบบดิจิทัลท่ีนอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให โดยเปนงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 96.05 

รองลงมาคืองานดานการจัดประชุมและงานติดตอสื่อสารท่ีรอยละ 86.84 และงานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ ท่ีรอยละ 85.53 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีงานดานอ่ืน ๆ เชน สมุดโทรศัพท/ทําเนียบหัวหนา

สวนราชการ งานใหคําปรึกษาเพ่ือแกปญหาขอกฎหมายแกประชาชน บริการดานการทองเท่ียว หรือระบบจัดการและติดตามเรื่องรองเรียน เปนตน

(73 จังหวัด)

(49 จังหวัด)

(48 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

(44 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(59 จังหวัด)

(65 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(60 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(38 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

5.2 จังหวัดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลนอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให มาชวยลดขั้นตอนการทํางาน 

หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทํางาน
สาเหตุท่ีหลักท่ีไมมีการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาชวยลดขั้นตอนการทํางาน 

หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

และลดงบประมาณในการทํางาน

โปรดระบุเหตุผล 

จํานวน รอยละ

ขาดงบประมาณ 10 55.55

ไมมีนโยบายรองรับ 3 16.66

จังหวัดไมมีความจําเปนท่ีตองนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการ

ทํางาน

2 11.11

ขาดบุคลากรดานไอที สําหรับการ

พัฒนาระบบ ซ่ึงบุคลากรดังกลาวอยู

ท่ีหนวยงานระดับกรม

1 5.56

อยูระหวางการดําเนินการ 1 5.56

ไมระบุ 1 5.56

มี
76.32%

ไมมี
23.68%

43.10%

22.41%

22.41%

12.07%

13.79%

31.03%

31.03%

ดานการบริการประชาชน

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดานบริหารงบประมาณ

ดานการเงินการบัญชี

ดานการบริหารจัดการพัสดุ

ดานการจัดซ้ือจัดจาง

อ่ืน ๆ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

38.46%

88.46%

59.62%

36.54%

1.92%

เพ่ิมผลลัพธการดําเนินการ ลดเวลา ลดตนทุน ลดกําลังคน อ่ืนๆ

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

(18 จังหวัด)

(58 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีไมมี 18)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบมี 58)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบมี 52)

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส SMART OFFICE

ระบบติดตามแฟมงานผาน Google Sheet

ระบบจองคิวและนัดหมายออนไลน

อ่ืนๆ

(25 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(18 จังหวัด)

(18 จังหวัด)
(20 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(19 จังหวัด)

(1 จังหวัด) * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ระบบงานท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการทํางาน

ผลลัพธท่ีดีข้ึนจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในกระบวนการทํางาน
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5.3 จังหวัดมีโปรแกรมหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสาร และการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร เชน การสงขอความหาคนภายใน

องคกร (Instant message) การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing) การติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video conferencing) การแชร

เอกสารดิจิทัล (File sharing) การอัพเดทขอมูลของไฟล (File synchronization) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

44.74%

81.58%

89.47%

9.21%

17.11%

14.47%

55.26%

18.42%

10.53%

90.79%

82.89%

85.53%

1. Microsoft 365 เชน Microsoft Teams, Outlook

2. Google Workspace เชน Google Drive, Google Meet, Google 
Calendar

3. โปรแกรมการประชุม เชน Cisco Webex, Zoom

4. แพลตฟอรมท่ีใชในการวางแผนการทํางานรวมกัน เชน Trello, 
Clickup, Jira

5. แพลตฟอรมท่ีพัฒนาข้ึนเองของจังหวัด

6. อ่ืนๆ

มี ไมมี (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

ดานโปรแกรมหรือแพลตฟอรมท่ีจังหวัดใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร พบวา จังหวัดมีการใชโปรแกรมการประชุมมากท่ีสุด รอยละ 89.47 รองลงมา คือ Google Workspace 

เชน Google Drive, Google Meet, Google Calendar รอยละ 81.58 และมีการใชแพลตฟอรมท่ีใชในการวางแผนการทํางานรวมกันนอยสุด รอยละ 9.21 นอกจากนี้ ยังมีแพลตฟอรมท่ีพัฒนาข้ึนเองของจังหวัด 

เชน ระบบ Smart-Office แพลตฟอรมระบบสารบรรณจงัหวัด เปนตน และมีโปแกรมหรือแพลตฟอรมอ่ืน ๆ เชน การติดตอทาง LINE หรือ ระบบ IP telephony เปนตน

(34 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(69 จังหวัด)

(65 จังหวัด)

(13 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Platform for Communication and Collaboration

5.3.1 จังหวัดมีกระบวนการ/ระบบรองรับการทํางานภายนอกสํานักงานหรือ 

การทํางานจากที่ไหนก็ได (Work from anywhere) นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

มี
76.32%

ไมมี
23.68%

68.42%

28.95%

28.95%

6.58%

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน

2. มีการทํางานผานชองทางเชื่อมตอผานโครงขายภายนอก
เขามายังโครงขายภายในหนวยงาน

3. มีการรายงานตัวเร่ิมทํางานและเลิกงาน (Check-
in/Check-out) 

อ่ืนๆ

(จํานวนจังหวัดท่ีมีกระบวนการ/ระบบรองรับการทํางาน

จํานวน 58 จังหวัด)
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

แพลตฟอรมท่ีใชในการสื่อสาร, แผนการจัด

อัตรากําลังเหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ

ระบบเสนอแฟม ลงนาม ผานระบบออนไลน 

โดยทําผานระบบ Smart Office

มีการสั่งงานผานระบบ Line

จังหวัดมีกระบวนการ/ระบบรองรับการทํางานภายนอกสํานักงานหรือ การทํางานจากท่ีไหนก็ได 

(Work from anywhere) รอยละ 76.32 โดยสวนใหญมีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน รอยละ 68.42

(18 จังหวัด)

(58 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

เหตุผลท่ีไมมีกระบวนการ/ระบบ

รองรับการทํางานภายนอกสํานักงาน

หรือ 

การทํางานจากท่ีไหนก็ได (Work 

from anywhere)

จํานวน รอยละ

ใชระบบของกรมตนสังกัด 4 22.22

ขาดงบประมาณ 1 5.56

ไมมีการดําเนินการ 8 44.44

ไมระบุ/ไมตอบ 5 27.78
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6.1 จังหวัดมีการนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐนอกเหนือจากที่หนวยงานกรมตนสังกัดจัดหาใหที่ปรับใช

ตัวชีวัดที 6 โครงสรางพืนฐานความมันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

สาเหตุที่ไมไดใช

ใช, 35.53%

ไมไดใช, 
64.47%

65.31%

8.16%

2.04%

24.49%

A.1.1 ไมไดขอใชงานระบบ

A.1.2 ขอแตไมไดรับการจัดสรร

A.1.3 จังหวัดมีการใชงานระบบอ่ืน
ท่ีเทียบเทาหรือดีกวา

อ่ืนๆ

A.ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) 

อ่ืนๆ จํานวน

อยูระหวางดําเนินการขอใชงานระบบ 3

มีเครื่องจากกรมตนสังกัด 2

อ่ืนๆ / ไมระบุ 7

จังหวัดมีการนําระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) มาใช 

รอยละ 35.53 โดยสาเหตุหลักท่ีบางจังหวัดไมมีการนํามาใชคือไมไดขอใชงานระบบ  รอยละ 65.31

(49 จังหวัด)
(27 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบไมไดใช 49)

(32 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(12 จังหวัด)
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ตัวชีวัดที 6 โครงสรางพืนฐานความมันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

สาเหตุที่ไมไดใช

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

ใช, 81.58%

ไมไดใช, 
18.42%

28.57%

0.00%

0.00%

71.43%

B.1.1 ไมไดขอใชงานระบบ

B.1.2 ขอแตไมไดรับการจัดสรร

B.1.3 จังหวัดมีการใชงานระบบอ่ืน
ท่ีเทียบเทาหรือดีกวา

อ่ืนๆ

B.ระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) หรือ เครือขายสื่อสาร

ขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN)

จังหวัดมีการนําระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) หรือ 

เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) มาใช รอยละ 81.58 

โดยสาเหตุหลักท่ีบางจังหวัดไมมีการนํามาใชคือไมไดขอใชงานระบบ  รอยละ 28.57

(62 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบไมไดใช 14)

(4 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

อ่ืนๆ จํานวน

มีเครื่องจากกรมตนสังกัด 1

ยกเลิกการใชงาน GIN 2

อ่ืนๆ / ไมระบุ 7

6.1 จังหวัดมีการนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐนอกเหนือจากที่หนวยงานกรมตนสังกัดจัดหาใหที่ปรับใช
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ตัวชีวัดที 6 โครงสรางพืนฐานความมันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

สาเหตุที่ไมไดใช

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

ใช, 46.05%

ไมไดใช, 
53.95%

63.41%

4.88%

0.00%

31.71%

C.1.1 ไมไดขอใชงานระบบ

C.1.2 ขอแตไมไดรับการจัดสรร

C.1.3 จังหวัดมีการใชงานระบบอ่ืน
ท่ีเทียบเทาหรือดีกวา

อ่ืนๆ

C.ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบไมไดใช 41)

จังหวัดมีการนําระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) มาใช รอยละ 46.05 

โดยสาเหตุหลักท่ีบางจังหวัดไมมีการนํามาใชคือไมไดขอใชงานระบบ  รอยละ 63.41

(35 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

อ่ืนๆ จํานวน

ใชงานจากกรมตนสังกัด 2

อยูระหวางดําเนินการ 3

อ่ืนๆ / ไมระบุ 8

6.1 จังหวัดมีการนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐนอกเหนือจากที่หนวยงานกรมตนสังกัดจัดหาใหที่ปรับใช
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มี
44.74%ไมมี

55.26%

6.2.1 จังหวัดมีการนําแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอรในจังหวัดนอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(42 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบไมมี 42)

เหตุผลท่ีจังหวัดไมมีการนําแนวทางตามมาตรฐานใน

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใช

ประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใน

จังหวัดนอกเหนือจากท่ีกรมตนสังกัดจัดหาให

จํานวน รอยละ

อยูระหวางการดําเนินการ 5 11.90

ยังไมไดรับการจัดสรรงบประมาณ 1 2.38

ใชแนวทางตามตนสังกัดกําหนด 17 40.48

ยังไมมีการจัดทําแผนงานดานน้ี 4 9.52

ไมระบุ 15 35.71

จังหวัดมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 44.74 และสาเหตุหลักท่ีจังหวัดไมมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรคือ ใช

แนวทางตามตนสังกัด
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6.2.1 จังหวัดมีการนําแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอรในจังหวัดนอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

(จํานวนจังหวัดท่ีมีการดําเนินการ 34)

5.88%

8.82%

2.94%

2.94%

5.88%

2.94%

2.94%

94.12%

17.65%

5.88%

(จํานวนผูตอบ 2)

(จํานวนผูตอบ 3)

(จํานวนผูตอบ 1)

(จํานวนผูตอบ 6)

(จํานวนผูตอบ 32)

(จํานวนผูตอบ 2)

(จํานวนผูตอบ 1)

(จํานวนผูตอบ 2)

(จํานวนผูตอบ 1)

(จํานวนผูตอบ 1)

จังหวัดมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 44.47 โดยมีการดําเนินการตามมาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว มากท่ีสุด  รอยละ 94.12 รองลงมา คือ มาตรฐาน

ตามประกาศคณะกรรมการกํากับดูแลดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) รอยละ 17.65 และ มาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework 2.0

รอยละ 8.82 ตามลําดับ

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

มาตรฐานสากล ISO/IEC27001:2013 หรือ ISO/IEC27001:2022 

(มาตรฐานระบบบรหิารจัดการดานความมั่นคง ปลอดภัยสารสนเทศ Information Security Management System (ISMS)) 

มาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework 2.0 
(กรอบการดําเนินงานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ)

มาตรฐาน IEC 62443 (มาตรฐานเก่ียวของกับการวิเคราะห ประเมิน และทดสอบ เพ่ือควบคุมความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม)

มาตรฐาน Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)
(กรอบการดําเนินงานดานการกํากับดูแลและการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระดับองคกร)

มาตรฐาน Information Technology Infrastructure Library (ITIL) (กรอบการบริหารจดัการดานสารสนเทศ IT Service Management (ITSM)) 

มาตรฐาน Center for Internet Security (CIS) Controls (มาตรฐานการปฏิบัติในการรกัษาความปลอดภัยสารสนเทศ)

มาตรฐาน ISO/IEC 15408 (หลักเกณฑการประเมินและตรวจสอบความนาเช่ือถือทางดานคณุภาพ และความปลอดภัยสําหรับผลิตภัณฑทางดานเทคโนโลยี)

มาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว เชน นโยบายและแนวปฎิบัติการรักษาความมัน่คงปลอดภัยระบบสารสนเทศของหนวยงานน้ัน ๆ โปรดระบุมาตรฐานท่ีอางอิง

มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกํากับดแูลดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ําของขอมูลหรอืระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566

อ่ืน ๆ
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ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดยอยที่ 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

11.84%

32.89%

21.05%

3.95%

18.42%

11.84%

32.89%

36.84%

36.84%

48.68%

43.42%

35.53%

55.26%

30.26%

42.11%

47.37%

38.16%

52.63%

1.จังหวัดมี Certificate ดาน Cybersecurity ของบุคลากรในองคกรรูปแบบดังตอไปน้ีดานใดดานหน่ึง

2. จังหวัดมีการจัดอบรมดาน Cybersecurity 

3.จังหวัดมีการจัดทําหลักสูตร/หัวขอการอบรมทางดาน Cybersecurity สําหรับการอบรมภายใน หรือเพ่ือ
ใหบริการความรูแกหนวยงานภายนอก 

4.จังหวัดมีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอรของพนักงาน

5.จังหวัดมีกระบวนการสื่อสารและซักซอมแผนการรับมือภยัคุกคามทางไซเบอรอยางมีประสิทธิผล 

6.จังหวัดมีการสนับสนุนใหมีผูหญงิ หรือกลุมเพศทางเลือก หรือกลุมเปราะบางเปนผูทํางานท่ีเก่ียวของดาน 
Cybersecurity 

มีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ยังไมมีการดําเนินการ (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(9 จังหวัด)

(25 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

(25 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(40 จังหวัด)

การจัดอบรมดาน Cybersecurity

จํานวนท้ังหมด (ครั้ง/ป) 60.00

คาเฉล่ีย (ครั้ง/ป) 2.40

6.2.2 จังหวัดมีการดําเนินการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรฯ นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

(25 จังหวัด)



Page 201

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน (จังหวัด)

ภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยีของจังหวัด มีการประยุกตใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ใน

ลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) มากท่ีสุด รอยละ 65.79 รองลงมาไดแกการ

ประยุกตการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G และการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ รอยละ 60.53 

60.53%

7.89%

0.00%

60.53%

35.53%

55.26%

21.05%

65.79%

19.74%

53.95%

1.ปญญาประดิษฐ (AI)

2.หุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

3.บล็อกเชน (Blockchain)

4.การสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

5.เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

6.Cloud Computing

7.เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

8.การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือ…

9.เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

10. ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ

(46 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

8. การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทําการวิเคราะห Big data หรือ Data Visualization หรือ 

Decision Intelligence
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

ภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยีของจังหวัด มีกระบวนการ / โครงการท่ีมีการประยุกตใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ี

เฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) มากท่ีสุด 69 

กระบวนการ / โครงการ และใชเทคโลยี Blockchain นอยท่ีสุด 0 กระบวนการ / โครงการ

59

7

0

53

36

47

16

69

16

56

1.ปญญาประดิษฐ (AI)

2.หุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

3.บล็อกเชน (Blockchain)

4.การสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

5.เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

6.Cloud Computing

7.เพ่ือยกระดับประสบการณ

8.มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) 

9.การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

10. ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ

จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการ

8. การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะห Big data หรือ Data Visualization หรือ Decision 

Intelligence

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน (จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการ)

(จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการท้ังหมด 359)
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

0.00%

2.17%

23.91%

73.91%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี
60.53%

ไมมี
39.47%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 59

(จํานวนจังหวัดท่ีมีการประยุกต 46)

7.1.1 การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI)

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 60.53 โดยมีจํานวนจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ(AI) ไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการ / โครงการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

73.91 ตัวอยางของโครงการ ไดแก การอานขาวดวย AI โดยใช BOTNOI VOICE/การใช Chat GPT สําหรับชวยออกแบบขอสอบคัดเลือกพนักงานราชการ/ใช AI ในการถอดเสียงการประชุม

(46 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

0.00%

0.00%

16.67%

83.33%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 7.89%
ไมมี

92.11%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 7

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 6)

7.1.2 การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) รอยละ 7.89 โดยมีจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) ไปประยุกตใช 1 กระบวนการ / โครงการ 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.33 ตัวอยางของโครง ไดแก "นองนานิ" หุนยนตรับสงยา/ เครื่องนับเม็ดยาอัตโนมัติ/ ระบบทาเรอือัจฉริยะ (Smart Pier) 

(70 จังหวัด)
(6 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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ไมมี
100.00%

7.1.3 การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain

ไมมีจังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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0.00%

0.00%

15.22%

84.78%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 60.53%

ไมมี
39.47%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 53

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 46)

7.1.4 การประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G รอยละ 60.53 โดย มีจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G ไปประยุกต 1 กระบวนการ / โครงการ

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.78 ตัวอยางของกระบวนการ / โครงการ ไดแก ประชุมออนไลนโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G / การใหบริการ Telemedicine 

(30 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(39 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
3.70%

0.00%

22.22%

74.07%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 35.53%
ไมมี

64.47%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 36

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 27)
7.1.5 การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับ Internet of Things: IoT 

ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร รอยละ 35.53 โดย มีจํานวนจังหวัดท่ีเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ใน

การเชื่อมตอและการสื่อสารนําไปประยุกต 1 โครงการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.07 ตัวอยางกระบวนการ / โครงการ ไดแก การใชเทคโนโลยี IoT นับจํานวนคนเขารวมงาน/การควบคุมโดรน

บันทึกภาพเพ่ืองานประชาสัมพันธ

(49 จังหวัด)
(27 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบมี 27)

(20 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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0.00%

0.00%

11.90%

88.10%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 55.26%

ไมมี
44.74%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 47

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 42)

7.1.6 เทคโนโลยี Cloud Computing

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing รอยละ 55.26 โดย มีจํานวนจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยี Cloud Computing ไปประยุกต 1 กระบวนการ / โครงการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.10 

ตัวอยางกระบวนการ / โครงการไดแก การประยุกต GDCC ใหบริการ Private Cloud/ การใชงาน Google Drive

(34 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 21.05%

ไมมี
78.95%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 16

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 16)

7.1.7การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ รอยละ 21.05 โดยจังหวัดท่ีมีการนําเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณไปประยุกตท้ังหมดรอยละ 100.00 จะมีจํานวน 1 กระบวนการ/

โครงการ ตัวอยางโครงการไดแก ทองเท่ียวไทย ประสบการณใหมผาน AR ประเพณีบุญบั้งไฟ/ มีการใช VR ในการสงเสริมการเรียนรู

(60 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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6.00%

2.00%

16.00%

76.00%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 65.79%

ไมมี
34.21%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 69

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 50)

7.1.8 มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการ
วิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data 

Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)

จังหวัดมีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data 

Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) รอยละ 65.79 โดย มีจํานวนจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยีดังกลาวไปประยุกต 1 โครงการมากท่ีสุด รอยละ 

76.00 ตัวอยางโครงการไดแก การใช Tableau, Power BI วิเคราะหขอมูล/ สารสนเทศในรูปแบบแผนภาพ (Visualization)/ การใช Google Data Studio แสดงขอมูล

(27 จังหวัด)

(49 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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0.00%

0.00%

6.67%

93.33%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 19.74%ไมมี
80.26%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 16

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 15)

7.1.9 การประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 19.47 โดยมีจํานวนจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรไปประยุกต 1 กระบวนการ / 

โครงการมากท่ีสุด รอยละ 93.33 ตัวอยางกระบวนการ/ โครงการ ไดแก Password Encryption/ ระบบยืนยนัตัวตนกอนใชงาน Internet/ การเขารหัสเอกสารใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส

(61 จังหวัด)

(15 จังหวัด) (1 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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4.88%

0.00%

21.95%

73.17%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 53.95%

ไมมี
46.05%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 56

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 32)

7.1.10 เทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพ่ือใช

ในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ รอยละ53.95 โดย มีจํานวนจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแต

วัตถุประสงคของการนําไปใชไปประยุกต 1 กระบวนการ / โครงการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.17 ตัวอยางกระบวนการ / โครงการไดแก ระบบการแพทยทางไกล (Telemedicine)/ ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ใชวิเคราะหตําแหนงพ้ืนท่ีดําเนินโครงการ/ การบริการผานตูลงทะเบียนอัตโนมัติ “ตูคีออส” (kiosk)  ดวยบัตรประชาชน

(41 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

จังหวัดรอยละ 82.89 เคยพบปญหาอุปสรรคท่ีประสบและสงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาลดิจิทัล พบวามีปญหาอุปสรรคท่ีมากท่ีสุดคือดานงบประมาณลําดับท่ีสองคือดานศักยภาพ 

ความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาท่ีในหนวยงาน และลําดับท่ีสามคือ ดานการเชื่อมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน คิดเปนรอยละ 90.48 87.30 และ 61.90 ตามลําดับ

3.1.3 ปญหาอุปสรรคที่ประสบและสงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาลดิจิทัล
38.10%

87.30%

39.68%

61.90%

41.27%

46.03%

38.10%

90.48%

23.81%

9.52%

ดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดานรัฐบาลดิจิทัล

ดานศักยภาพ ความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาที่ในหนวยงาน

ดานการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล

ดานการเช่ือมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน

ดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช

ดานการบูรณาการและความรวมมือกันกับหนวยงานภายนอก

อุปสรรคปญหาดานงบประมาณ

อุปสรรคปญหาดานกฎหมาย/กฎระเบียบ

ดานอ่ืนๆ
(จํานวนจังหวัดท่ีเคยมีอุปสรรคปญหา 63)

เคย 82.89%
ไมเคย

17.11%
(63 จังหวัด)(13 จังหวัด)

(24 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(24 จังหวัด)

(57 จังหวัด)
(15 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(25 จังหวัด)

(39 จังหวัด)
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Policy Recommendation

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย
จากผลสํารวจความพรอ้มรฐับาลดจิทิัลของหนว่ยงานภาครฐั ประจําปี  2567

1

ด้านข้อมูล

ด้านการพัฒนาความรู้และ
ทักษะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ

3

4

ด้านบริการภาครัฐ
และการมีส่วนร่วม

ด้านอื่น ๆ

1.1 ส่งเสริมการดําเนินการตาม
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ 

1.2 ส่งเสริมด้านการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน
แพลตฟอร์มกลาง

2.1 ยกระดับทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐ

2.2 ส่งเสริมการอบรม ให้ความรู้ และ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร

ภาครัฐในหน่วยงาน

2.3 ผลักดันมาตรการพิเศษ เพ่ือ
สนับสนุนการดึงดูดบุคลากรหรือ

ผู้เช่ียวชาญด้านดิจิทัล ให้เห็นผลจริง
มากยิ่งข้ึน

3.1 ส่งเสริมการพัฒนาบริการ
ภาครัฐให้เป็นบริการดิจิทัล 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์

4.1 สนับสนุนการใช้ธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) 

อย่างท่ัวถึง

4.2 จัดลําดับความสําคัญในการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้
การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพ

และมีความคุ้มค่า

4.3 สร้างกลไกการตรวจสอบ
โครงการทางด้านดิจิทัลของภาครัฐ 
เพ่ือยกระดับผลลัพธ์ของโครงการ

4.4 ผลักดันให้มีการกําหนดเป้าหมาย
และตัวช้ีวัดการประเมินผลระดับความ

พร้อมรัฐบาลดิจิทัลให้ครอบคลุม
หน่วยงานของรัฐทุกประเภท

2
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 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐดําเนินการเผยแพร่ชุดข้อมูลท่ีได้รับการ
จัดให้อยู่ในระดับชั้น “เปิดเผย” ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้ได้ครบถ้วน โดยเฉพาะผ่าน
แพลตฟอร์มกลางด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถเชื่อมโยง
แลกเปล่ียนข้อมูล โดยคํานึงถึงความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล รวมถึง
ควรมีการรวบรวมสถิติการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ด้วย

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐดําเนินการตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ ในการจัดการข้อมูลให้ครบทุกด้าน ท้ังข้อมูลท่ีใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use) 
ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) และข้อมูลท่ีมีการแลกเปล่ียนเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานอ่ืน (Sharable Data)

 หน่วยงานภาครัฐควรรายงานผลการดําเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ต่อ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน เพ่ือให้มีการติดตามและทบทวนนโยบาย 
เป้าหมายและวิธีการดําเนินงาน อันจะนําไปสู่การพัฒนาธรรมาภิบาลข้อมูลภายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเน่ือง (Continuous Improvement)

1.1 ส่งเสริมการดําเนินการตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านข้อมูล

1.2 ส่งเสริมด้านการแลกเปล่ียนข้อมลูผ่านแพลตฟอร์มกลาง
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 หน่วยงานภาครัฐควรปรับโครงสร้างองค์กรหรือโครงสร้างตําแหน่งงานให้รองรับการทํางานในแบบ
องค์กรดิจิทัล เพ่ือให้หน่วยงานสามารถจัดสรรบุคลากรที่มีทักษะตรงกับความต้องการของหน่วยงาน เพ่ือให้
สามารถพัฒนาหน่วยงานไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้

 หน่วยงานภาครัฐควรกําหนดแผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลให้เป็นไปตามแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐ  ปี 2566 – 2570 ของสํานักงาน ก.พ. 

2.1 ยกระดับทักษะด้านดิจทิลัของบุคลากรภาครัฐ

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ 

2.2 ส่งเสริมการอบรม ให้ความรู้ และพัฒนาทักษะด้านดิจทิลัให้กับบุคลากรภาครัฐในหนว่ยงาน

 หน่วยงานภาครัฐดําเนินการอบรม ให้ความรู้ และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ตาม
แผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลของหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาอบรมบุคลากรที่มีอยู่ให้มีทักษะ
ทางด้านดิจิทัลที่เหมาะสม ทั้งนี้ ควรส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐทักษะด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
ไม่จํากัดเฉพาะบุคลากรด้าน IT และควรมีการวัดผลหลังจากการอบรมและให้ความรู้

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานภาครัฐควรศึกษาแนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนาองค์
ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนให้ความรู้กับบุคลากรภาครัฐ เก่ียวกับแนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และควรมีการพัฒนาทักษะด้านการคิด วิเคราะห์ 
ออกแบบการให้บริการ ที่มุ่งเน้นการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล โดยคํานึงถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
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 เน่ืองจากบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ในตลาดแรงงานมีอัตราค่าจ้างค่อนข้างสูง 
จึงทําให้ภาครัฐไม่สามารถแข่งขันได้ สํานักงาน ก.พ. ควรพิจารณาผลักดันมาตรการพิเศษ เพ่ือ
สนับสนุนการดึงดูดบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลให้เข้าสู่ระบบราชการ เช่น ให้ค่าตอบแทน
ท่ีสูงข้ึน ส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ เปน็ต้น โดยผลักดันให้เห็นผลจริงมากยิ่งข้ึน

2.3 ผลักดันมาตรการพิเศษ เพ่ือสนับสนุนการดึงดูดบคุลากรหรือผู้เชีย่วชาญด้านดิจทิลั ให้เห็นผลจริงมาก
ยิ่งข้ึน

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ 
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3.1 ส่งเสริมการพัฒนาบริการภาครฐัให้เป็นบรกิารดิจทิลั และส่งเสริมการมสี่วนรว่มของประชาชนผา่น
ช่องทางออนไลน์

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านบริการภาครัฐและการมีส่วนร่วม 

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องดําเนินการยกระดับเว็บไซต์ให้มีบริการภาครัฐอยู่ในที่เดียว หรือ 
One-Stop-Service portal(s) โดยแยกเว็บไซต์ ตามวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ
ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่

 เว็บไซต์ One-Stop-Service (OSS) เพ่ือให้บริการประชาชน และเว็บไซต์ One-Stop-
Service เ พ่ือ ให้บริการภาคธุ รกิจ  โดยควรมีการพัฒนา Feature ท่ี สํ าคัญ เช่น 
Automated Notifications, Document Upload Feature, Real-Time Status
Updates, Secure Authentication เป็นต้น เป็นต้น โดยต้องมีการแบ่งหมวดหมู่บริการ
ท่ีเข้าใจง่าย หรือมีระบบ Advanced Search ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีผู้ใช้บริการไม่ต้องค้นหาชื่อ
บริการท่ีต้องการจากรายการบริการท้ังหมด

 เว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) ควรมีการพัฒนา 
Feature ท่ีสําคัญ เช่น Notification system เปน็ต้น

 เว็บไซต์เพ่ือการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation) ควรมีการพัฒนา
เว็บไซต์กลางด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และมี Feature ท่ีสําคัญ เช่น Interactive
features, Feedback mechanisms เปน็ต้น
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 ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐนําบริการของหน่วยงานมาบูรณาการเข้ากับ OSS เพ่ือให้บริการ
ประชาชนและเพ่ือให้บริการภาคธุรกิจ และนําข้อมูลเปิดภาครัฐของหน่วยงานมาเผยแพร่ที่
ศูนย์กลางข้อมูลเปดิภาครัฐ (Open Government Data)

 หน่วยงานภาครัฐควรยกระดับการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation) โดยเฉพาะ
ในส่วนท่ีนอกเหนือจากการจัดทําเว็บไซต์ เช่น ตั้งแต่ระดับนโยบาย ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจาก
ผู้บริหารของหน่วยงานการปรับเปล่ียนชุดความของบุคลากรภาครัฐให้เน้นการบริการและยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงและต้อนรับการมีส่วนร่วมจากทุกคน พัฒนาทักษะความรู้ด้านดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐ รวมถึงทักษะด้านดิจิทัลใหม่ๆ เพ่ือใช้งานเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับ
การมีส่วนร่วมจากประชาชน ส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัลของประชาชนเพ่ือให้สามารถมีส่วนร่วม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มศักยภาพ และมีการเผยแพร่บทสรุปว่าหลังจากได้รับความเห็นจาก
ประชาชนมาแล้ว หน่วยงานนําไปปรับปรุงประเด็นใดบ้าง เพ่ือให้ประชาชนเห็นว่ามีการนําความ
คิดเห็นไปปรับใช้จริง

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านบริการภาครัฐและการมีส่วนร่วม 

3.1 ส่งเสริมการพัฒนาบริการภาครฐัให้เป็นบรกิารดิจทิลั และส่งเสริมการมสี่วนรว่มของประชาชนผา่น
ช่องทางออนไลน์ (ต่อ)

 ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนารูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ แก่ประชาชน โดยการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
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 หน่วยงานภาครัฐที่มีความจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยี AI ควรศึกษาและนํากรอบธรรมาภิบาล
ปญัญาประดิษฐ์ (AI Governance) มาใช้ 

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐมีการใช้ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ 
เช่น สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) ควรจัดทําหลักสูตร 
และส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ e-learning เพ่ือเร่งพัฒนาความรู้
และทักษะให้กับบุคลากรภาครัฐ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความเส่ียงต่าง ๆ จากการ
ใช้เทคโนโลยี AI เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกวิธีและอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
หลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ือลดความเส่ียงหรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้งาน
โดยไม่มีการกํากับดูแลท่ีดีเพียงพอ

4.2 จัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาด้านเทคโนโลยดิีจทิลั เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณมปีระสิทธิภาพและ
มีความคุ้มคา่

4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านอ่ืน ๆ

4.1 สนับสนุนการใช้ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) อย่างทั่วถึง

 ด้วยงบประมาณของภาครัฐมีจํากัด หน่วยงานภาครัฐจึงควรพิจารณาจัดลําดับความสําคัญและ
ความจําเปน็ของการพัฒนาแต่ละด้าน และกําหนดเปา้หมายในแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมถึงจัดทํา
โครงการภายใต้แผนท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ท่ีจะได้รับท่ีเป็นรูปธรรม 
ชัดเจน เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่า และเพ่ือให้สํานักงบประมาณ
สามารถพิจารณาและจัดเตรียมกรอบงบประมาณท่ีเหมาะสมกับความจําเปน็ของหน่วยงาน
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 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องควรผลักดันให้มีการกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัด สําหรับใช้ใน
ประเมินผลการดําเนินงานด้านการยกระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ให้ครอบคลุมหน่วยงาน
ภาครัฐทุกประเภท เพ่ือผลักดันให้หน่วยงานให้ความสําคัญกับการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

4.4 ผลักดันให้มีการกําหนดเป้าหมายและตัวชีวั้ดการประเมนิผลระดับความพร้อมรฐับาลดิจทิลัให้ครอบคลุม
หน่วยงานของรัฐทุกประเภท

4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านอ่ืน ๆ

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องควรตรวจสอบโครงการทางด้านดิจิทัลของภาครัฐ ว่ามีผลลัพธ์
ท่ีสามารถสะท้อนวัตถุประสงค์ของโครงการได้หรือไม่

4.3 สร้างกลไกการตรวจสอบโครงการทางด้านดิจทิัลของภาครัฐ เพ่ือยกระดับผลลัพธ์ของโครงการ
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