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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 
ดวยมาตรา 16 และมาตรา 33 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ประกอบมาตรา 9 
แหงพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 กำหนดใหสวนราชการจัดทำแผน 5 ป  ซึ่งการจัดทำแผน
ดังกลาวจะตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหแผนการดำเนินงาน
นำไปสูการกำหนดทิศทางของหนวยงาน และสามารถใชเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานของหนวยงานให
บรรลุผลตามเปาหมายได  

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ไดจัดทำ แผนปฏิบัติการระยะ 5 ป (พ.ศ. 
2566-2570) ของ สพร. เพ่ือกำหนดบทบาทการดำเนินงานในระยะยาวท่ีชัดเจนและเปนกรอบแนวทางสำหรับ
จัดทำแผนในดานตาง ๆ ของ สพร. อาทิเชน แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนยุทธศาสตรการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลของ สพร. แผนกลยุทธผลิตภัณฑ และแผนปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณประจำปงบประมาณ 
เปนตน รวมท้ัง ใชประกอบการจัดทำคำของบประมาณรายจายประจำปตอไป 
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บทท่ี 1  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
 
1.1 ภารกิจ และบทบาทของ สพร. 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 ภายใตการกำกับดูแลของสำนักนายกรัฐมนตรี ซ่ึง
มีภารกิจท่ีสำคัญ 9 ประการ ดังนี้  

1. พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการ
ใหบริการหรือแอปพลิเคชันพ้ืนฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล 

2. จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ และวิธ ีการทางเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและ
กระบวนการดำเนินงานเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและระบบการทำงานระหวางกันของ
หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกัน 

3. สงเสร ิมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี ่ยนขอมูลระหว างหนวยงานของรัฐ              
การเปดเผยขอมูลภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนทะเบียนขอมูล
ดิจิทัลภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนและในการดำเนินงานของ
หนวยงานของรฐั 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐใหบริการดิจิทัลแกผูเก่ียวของ 
5. พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว และ ม่ันคงปลอดภัย 
6. ใหคำปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมถึงส งเสร ิม สนับสนุน ใหบริการว ิชาการ และจัดอบรมเพื ่อยกระดับทักษะความรู
ความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐดานรัฐบาลดิจิทัล 

7. ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมในการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

8. สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐที ่ร ับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรร
งบประมาณบูรณาการประจำปที่เกี่ยวกับการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุน
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติที ่เกี่ยวกับรัฐบาล
ดิจิทัล 

9. ดำเนินการอ่ืนเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไดกำหนดบทบาทของ 
สพร. ใหเปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหนาที่ใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงาน
ของหนวยงานของรัฐและหนวยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง ให สพร. เปนหนวยงานทำ
หนาท่ีอำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมายอีกดวย 
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1.2 วิสัยทัศน และคานิยมหลัก 
 

วิสัยทัศน 
สพร. เปนกลไก สนับสนุน เช่ือมโยงการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล  

(Enabling Agile Government) 
------------------------ 
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1.3 วัตถุประสงคของการจัดทำแผน 
 ตามบทบัญญัติพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
และ (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2562 ที ่กำหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดทำแผนปฏิบัต ิราชการระยะ 5 ป                  
และแผนรายป และในปจจุบันประเทศไทยมีแผนเพียง 3 ระดับเทานั้น  ตามที่กำหนดไวโดยมติคณะรัฐมนตรี
เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 และวันท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ. 2562  
 แผนระดับ 1 ยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ
ใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลอง และบูรณาการกัน เพื่อใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสู
เปาหมายดังกลาว 
 แผนระดับ 2 หมายถึงแผนซ่ึงเปนแนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติตาง ๆ เพ่ือบรรลุตามเปาหมาย
ของยุทธศาสตรชาติ และการถายทอดไปสูแนวทางในการปฏิบัติ ประกอบดวย 4 แผน ไดแก (1) แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ (2) แผนปฏิรูปประเทศ (3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (4) นโยบายและ
แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ  
 แผนระดับ 3 คือแผนที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และ 2 สูการปฏิบัติ
ใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว หรือจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายกำหนด หรือจัดขึ้นตามพันธกรณีหรืออนุสัญญา
ระหวางประเทศ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ ทั้งนี้แผนตาง ๆ ที่จัดทำโดยหนวยงานของรัฐจะเปนแผน
ระดับที่ 3 ทั้งหมด โดยมีแผนปฏิบัติราชการเปนแผนระดับ 3 หลักในการแปลงยุทธศาสตรชาติและแผนระดับ
ท่ี 2 ไปสูการปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม  
 
1.4 กรอบแนวคิดการกำหนดยุทธศาสตร 

การจัดทำแผนปฏิบัติการระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) นี้ประกอบดวย การวิเคราะหความสอดคลอง
ตามนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ การวิเคราะหสถานการณของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพของหนวยงาน (SWOT Analysis) รวมท้ัง ยังไดคำนึงถึงสภาวการณของ
ประเทศท่ีเปนปจจัยแวดลอมและแนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ของ สพร. ดังแสดงตามภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ สพร. 
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สำหรับแนวทางการดำเนินงานของ สพร. ไดมีการจัดกลุมหนวยงานภาครัฐโดยแบงตามระดับความ
พรอมออกเปน 3 ระดับ ไดแก  

Tier1 กลุม Advance International คือ หนวยงานภาครัฐที่มีความอยูในระดับสูง สพร. จะใหการ
สนับสนนุในเรื่องของมาตรฐานตาง ๆ รวมถึงนวัตกรรมท่ีจะใหหนวยงานในระดับนี้นำไปใชตอยอดสำหรับการ
ดำเนินงานไดทันที   

Tier 2 กลุ ม Agenda Based คือหนวยงานภาครัฐที ่เปนหนวยงานขับเคลื่อนในกลุ มเรื ่องสำคัญ 
(Focus Area) 10 ดาน ที่กำหนดไว หนวยงานภาครัฐในระดับนี้เปนทั้งหนวยงานในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติที่จะรวมกันขับเคลื่อนงานตามกลุมเรื่องสำคัญ โดยท่ี สพร. จะจัดใหมีเครื่องมือตาง ๆ สำหรับนำไปใช 
เชน Service Portal, Common Platform เปนตน  

Tie 3 กลุม Area Based & The Rest of Government คือหนวยงานภาครัฐทั้งหมดนอกเหนือจาก
ที่อยูใน Tier 1-2 และหนวยงานระดับทองถิ่น สพร. จะสนับสนุนงานพื้นฐานตาง ๆ เพื่อใหหนวยงานปรับตัว
และเตรียมความพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนหนวยงานใหเปนดิจิทัลตอไป  

จากแนวทางการขับเคลื่อนจะเห็นวา สพร. ไดใหความสำคัญตอการขับเคลื่อนหนวยงานภาครัฐในทุก
กลุม โดยมุงเนนกลุมหนวยงานใน Tier2 เปนหลัก เนื่องจากเปนกลุมหนวยงานภาครัฐที่จะเขามามีบทบาท
สำคัญตอการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล รวมถึงจะเปนกำลังสำคัญตอการขับเคลื่อนงานตามกลุมเรื่องสำคัญที่จะ
นำไปสูผลสำเร็จของการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรมตอไป 
 ยิ่งไปกวานั้น ในแผนปฏิบัติการระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) ยังบรรจุไปดวยแผนบริหารทรัพยากร
บุคคล ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) ซึ่งถือเปนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรภายใน สพร. ทั้งในเรื่องบุคลากร (People) กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี 
(Technology) 
 

------------------------------ 
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บทท่ี 2  แผนระดับชาติท่ีเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล และแผนของหนวยงานดานรัฐบาล
ดิจิทัลของตางประเทศ 

 
2.1 แผนระดับชาติท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ที่ผานมา การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลถือเปนสวนสำคัญในการบริหารและใหบริการประชาชนของ
หนวยงานรัฐ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการภาครัฐไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน โดยปจจุบันการใชดิจิทัลในการบริหารงานและการใหบริการประชาชน ถือเปนสิ่งจำเปน
ภายใตสถานการณโควิด-19 ซึ่งเปรียบเสมือนเปนการเรงปฏิกิริยาใหเกิด Digital Disruption ในทุกระดับ
สังคม และจำเปนตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตใหเปน “New Normal” เพื่อใหประเทศสามารถ
ขับเคลื่อนตอไปไดภายใตสถานการณนี้   

ดังนั ้น การจัดทำแผนตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ จึงไดมีการบรรจุแนวทางการดำเนินงาน              
ที่สอดคลองกับวิถีชีวิตใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งการนำเทคโนโลยีตางๆ มาสนับสนุนการทำงานรวมถึงการ
ยกระดับหนวยงานใหเปนดิจิทัล โดยแผนระดับชาติที่มีความสำคัญและมีประเด็นหรือโครงการดานรัฐบาล
ดิจิทัลปรากฏอยูในแผน ไดแก  

1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) มีเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตาม
หลักธรรมาภิบาล เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน           
โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ “ประชารัฐ” ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร โดยมี
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับเปาหมายหลักของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน ยุทธศาสตรที่ 6 ดาน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเปาหมาย (1) ภาครัฐมี
วัฒนธรรมการทำงานที่มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส (2) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการ
เปล ี ่ยนแปลง (3) ภาคร ัฐม ีความโปร งใส ปลอดการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ และ                            
(4) กระบวนการยุติธรรมเปนไปเพ่ือประโยชนตอสวนรวมของประเทศ  

2. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเปนแผนระดับ 2 ทั้ง 23 
ฉบับ ซึ่งเปนการกำหนดประเด็นในลักษณะที่มีความบูรณาการและเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตร
ชาติที ่ เก ี ่ยวของ (Cross Issue) และประเด็นการพัฒนาจะไมมีความซ้ำซอนกันระหวาง             
แผนแมบทฯ โดยมีประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 2 ประเด็น ไดแก  
1.1 ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  มุงเนนพัฒนาการใหบริการของ

รัฐใหมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ และเปนการพัฒนาแบบ
ครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการไรรอยตอ โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล 
ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ รวมทั้ง นำนวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ไดกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เปนตัวชี้วัดสากล ไดแก ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
ในการจัดลำดับขององคการสหประชาชาติอยูในกลุมประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด 50 
อันดับแรก 

1.2 ประเด ็นการว ิจ ัยและพัฒนานว ัตกรรม โดยกำหนดเปาหมายใหประเทศไทยมี
ความสามารถในการแขงขันดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี และดานโครงสราง
พื้นฐานทางวิทยาศาสตรของประเทศเพิ่มสูงขึ้น โดยมีแผนยอยที่เกี ่ยวกับการพัฒนา
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รัฐบาลดิจิทัล คือ แผนยอยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ดานสังคม โดยมุงเนนปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการสงเสริมการวิจัย พัฒนา และ
ประยุกตใชนวัตกรรมในการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ เพื ่อใหมีความทันสมัย 
ตอบสนองความตองการและใหบริการประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว และโปรงใส 

3. (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีจุดมุงหมาย
สูงสุดเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหสามารถบรรลุผลตามเปาหมายการพัฒนาระยะยาวท่ี
กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวยหมุดหมายการพัฒนา 13 ประการ โดยหมุดหมายการ
พัฒนาที่กำหนดขึ้นเปนประเด็นที่มีลักษณะเชิงบูรณาการ โดยหมุดหมายที่เกี ่ยวของกับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดแก  
2.1 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน โดยมี

เปาหมายการยกระดับคุณภาพและการเขาถึงบริการภาครัฐ พัฒนาภาครัฐใหมีสมรรถนะ
สูงและคลองตัว โดยมีแนวทางสำคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพบริการภาครัฐใหตอบโจทย 
สะดวก ประหยัด โดยยกเลิกภารกิจการใหบริการที่สามารถเปดใหภาคสวนอื่นใหบริการ
แทน ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคูกับการพัฒนาบริการภาครัฐรูปแบบ
ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ ใหยืดหยุน เชื ่อมโยง      
เปดกวาง และมีประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีใชขอมูลเพ่ือพัฒนาประเทศ 
และพัฒนาทักษะของบุคลากรภาครัฐและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ใหเอ้ือตอการพัฒนา
ประเทศ โดยมีตัวชี้วัดสำคัญ ไดแก ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไม
นอยกวารอยละ 90 และ ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไมต่ำกวาอันดับที่ 40 ของ
โลก และมีคะแนนไมต่ำกวา 0.82 

2.2 หมุดหมายสำคัญอ่ืน ๆ ท่ีมีกลยุทธการพัฒนาเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัลในลักษณะรายประเด็น 
(Domain) ไดแก หมุดหมายที่ 1 ไทยเปนประเทศชั้นนำ ดานสินคาเกษตร และเกษตร
แปรรูปมูลคาสูง โดยมีกลยุทธการพัฒนาฐานขอมูลและการใชประโยชนขอมูลการเกษตร 
หมุดหมายที่ 2 ไทยเปนจุดหมายของ การทองเที่ยวที่เนนคุณภาพและความยั่งยืน โดยมี
กลยุทธการพัฒนาระบบขอมูลการทองเท่ียวอัจฉริยะที่สามารถเขาถึงและใชประโยชนได
งาย หมุดหมายท่ี 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเขมแข็ง มีศักยภาพสูง และ
สามารถแขงขันได โดยมีกลยุทธการพัฒนาแพลตฟอรมเชื่อมโยงขอมูล SMEs หมุดหมาย
ที่ 9 ไทยมีความยากจนขามรุน ลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุมครอง ทางสังคมท่ี
เพียงพอ เหมาะสม โดยมีกลยุทธการบูรณาการฐานขอมูล เพื่อลดความยากจนขามรุน 
และจัดความคุมครองทางสังคม 

4. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 
2580)  เพื่อแผนที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ             
โดยระบุยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน ซึ่งมียุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับเปาหมายของการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล คือ ยุทธศาสตรที ่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มุงเนนการใช
เทคโนโลยีดิจ ิทัลในกระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ เพื ่อใหเกิดการปฏิรูป
กระบวนการทำงานและขั้นตอนการใหบริการ สรางบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และ
สามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติการ
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เปดเผยขอมูลของภาครัฐที่ไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความมั่นคงของชาติ ใหความสำคัญ
กับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรและการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพ่ือให
ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิด
นวัตกรรมบริการ โดยกำหนดเปาหมายสำคัญ ไดแก บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน 
ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และแมนยำ โดยเฉพาะมีระบบอำนวยความ
สะดวกผูประกอบการในการดำเนินธุรกิจ (Doing Business Platform) ประชาชนเขาถึงขอมูล
ภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใสและการมีสวนรวม ของประชาชน โดย
กำหนดตัวชี้วัด ไดแก อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception Index ของไทยดีข้ึน 
10 อันดับ ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government Index มีอันดับดีขึ้น 10 อันดับ และ
มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลที่บูรณาการ ไมซ้ำซอน 
สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทำงานระหวางหนวยงาน และใหบริการประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5. แผนแมบทดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลระยะ 5 ปและ 10 ป และแผนปฏิบัติการ
ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564 – 2568)  มีวัตถุประสงคหลัก
เพ่ือใหเปนกรอบนโยบายท่ีชัดเจนเพ่ือ วางรากฐานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศตอไปในระยะเวลา 5 ปและ 10 ป นับจากนี้โดยอาศัยกลไกการขับเคลื่อนดวยการ      
บูรณาการในดานตาง ๆ เพื ่อใหหนวยงานภาครัฐและเอกชน ปฏิบัติการวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีโครงการสำคัญที่ สพร. รวมดำนเนินงานและไดรับการบรรจุในแผนปฏิบัติ
การดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564-2568) ดังนี้ 

• โครงการพ ัฒนา Advanced Big Data, Cloud and Data Center ข ับ เคล ื ่ อน 
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการขับเคลื่อน เศรษฐกิจดิจิทัล (G-ABCD) 

• โครงการพัฒนาแพลตฟอรมการ ใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ จุดเดียว (One Stop 
Service Platform) 

• โครงการสงเสริมการใช งานมาตรฐาน ความปลอดภัยทางดานขอมูล (Data 
Trustmark) 

• โครงการพัฒนาความตระหนักรูดาน ความปลอดภัยทางไซเบอรในหนวยงาน ดาน
โครงสรางพื้นฐานที่สำคัญทางสารสนเทศ และหนวยงานภาครัฐ (Cybersecurity 
Awareness for CII Organizations and Government Agencies) 

• โครงการรายการชุดขอมูลดานโครงสราง พื ้นฐานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลแหงชาติ 
(National Digital Data Catalogue) 

• โครงการพัฒนาทักษะบุคลากร ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (Up-Re-New 
Skills) 

6. (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  เปนการกำหนดกรอบและ
ทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และมีกรอบ
การพัฒนาและแผนการดำเนินงานของประเทศโดยสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายท่ี
เก่ียวของ โดยมีเปาหมายสำคัญ คือ ใหบริการที่ตอบสนองประชาชน และในการเขาถึงบริการ 
(Responsive Government) เพิ ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ 
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(Enhance Competitiveness)  โปรงใส เปดเผยขอมูล ประชาชนเชื่อถือและมีสวนรวม (Open 
Government & Trust) และภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ (Agile Government) ประกอบดวย 4 
ยุทธศาสตร ไดแก  
6.1    ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย โดยมีโครงการท่ีสำคัญ อาทิเชน 

โครงการขับเคลื่อนระบบแจงเตือนสิทธิสวัสดิการประชาชน พม. ตลอดชวงชีวิต โครงการ
การพัฒนาระบบแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อการบริหารจัดการขอมูลดานกำลังคนและการ
พัฒนาสมรรถนะดวยการเรียนรูตลอดชีวิตของประเทศไทย (E-Workforce Ecosystem) 
เปนตน  

6.2    ยุทธศาสตรที่ 2 สรางมูลคาเพิ่มและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ โดยมีโครงการ
สำคัญ อาทิเชน โครงการหนึ่งรหัส หนึ่งผูประกอบการ โครงการแพลตฟอรมวิเคราะห
แนวโนมตลาดแรงงานของประเทศ (Labour Big Data Analytics) เปนตน 

6.3    ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ โดยมี
โครงการสำคัญ ไดแก โครงการพัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย (Law Portal) โครงการ
โครงการภาษีไปไหน โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐสงเสริมการเปดเผย และ
ใชประโยชนจากขอมูล (Open Data)   

6.4    ยุทธศาสตรที ่ 4 บูรณาการขอมูลและกระบวนงานระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อการ
บริหารงานที่ยืดหยุนคลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น โดยมีโครงการ
สำคัญ ไดแก โครงการพัฒนาบริการและเครื่องมือกลางดิจิทัลภาครัฐ โครงการพัฒนาศูนย
แลกเปลี ่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (GDX) โครงการศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
ภาครัฐ (DGTi) โครงการพัฒนามาตรฐานเชื่อมโยงแพลตฟอรมภาครัฐเพื่อเสริมสราง
บริการท่ีสะดวกสำหรับประชาชน เปนตน 

7. (ราง) นโยบายและแผนวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2565 – 25700

1 
เปนแผนแมบทในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศไทย ในการพัฒนาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรในภาพรวมที่ครอบคลุมในทุกมิติและเพื่อใชเปนกรอบแนวทางการ
ดำเนินการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศ มีเปาหมายใหบริการท่ีสำคัญ
ของประเทศไทยมีความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร เพื ่อความยั ่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม 
ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดแก  
7.1      ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางศักยภาพของหนวยงานระดับชาติใหมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยมี

เปาหมาย มีการบริหารจัดการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแบบบูรณาการใน
ระดับชาติ มีการแบงปนขอมูลภัยคุกคามทางไซเบอรอยางมีประสิทธิภาพ 

7.2     ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางบริการภาครัฐ และโครงสรางพื ้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
ใหมีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและฟนคืนสู สภาพปกติได โดยมีเปาหมายในการ
กำหนดมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขั้นต่ำสำหรับหนวยงาน ภาครัฐและ
หนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ และปกปองระบบขอมูลและเครือขาย
ของหนวยงานภาครัฐ 

 
1 https://drive.ncsa.or.th/s/FymnjXEBkGEWZAo 
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7.3      ยุทธศาสตรที ่ 3 บูรณาการความรวมมือเพื ่อเตรียมความพรอมในการรับมือทาง 
ไซเบอรและฟนคืนสูสภาพปกติได โดยมีเปาหมายใหเกิดการประสานความรวมมือท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศ เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับมือกับภัยคุกคาม
ทางไซเบอรและการฟนคืนสูสภาพปกติ 

7.4      ยุทธศาสตรที ่ 4 สรางขีดความสามารถในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร 
ของประเทศ (บุคลากร องคความรู และเทคโนโลยี) โดยมีเปาหมายสำคัญ ไดแก พัฒนา
บุคลากรดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเพื่อรองรับความตองการของประเทศ และ
สงเสริมใหบุคลากรทุกภาคสวนมีความตระหนักรูดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

 
2.2 แผนดานรัฐบาลดิจิทัลของตางประเทศ 

ในการวิเคราะหแผนดานรัฐบาลดิจิทัลของประเทศตนแบบนั้น พิจารณาจากประเทศที่ไดรับการจัด
อันดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสประจำป 2020 หรือ UN E-Government Survey 2020 สูงสุด 3 อันดับแรก           
ในป 2563 ไดแก อันดับ 1 ประเทศเดนมารก อันดับ 2 ประเทศเกาหลีใต และอันดับ 3 ประเทศเอสโตเนีย 
และ พิจารณาบริบทสภาพแวดลอมของประเทศท่ีใกลเคียงกับไทย ไดแก ประเทศสิงคโปร โดยผลการวิเคราะห 
มีดังนี้  

2.1 ประเทศเดนมารก เปนผู นำ (Front Runner) ดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล มีความกาวหนาดาน 
Digitalization โ ด ย ได  ร ั บ ก า ร จ ั ด อ ั น ด ั บ เ ป  น  Best- Performing Digital Government ขอ ง โ ล ก                    
( UN e- Government Survey 2018)  แ ล ะ  Most Digital Country ใ น ก ล ุ  ม ป ร ะ เ ท ศ ส ม า ช ิ ก  EU               
(Digital Economy and Society Index 2017) รวมทั ้ง ผลการจัดอันดับดัชนีร ัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส         
(e-Government Development Index หรือ EGDI) จัดทำโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations: 
UN) พบวา เดนมารกอยูในอันดับตนๆ ของโลก โดยเดนมารกไดอันดับเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดจากอันดับ 9 
ในป 2016 เปนอันดับ 1 ในป 2018 และ ป 2020 และเดนมารกเปนประเทศ EU ที่มีประชาชนใชบริการ          
e-Government มากท่ีสุดเปนอันดับสองรองจากเอสโตเนียอีกดวย 
 โดยหนวยงานท่ีทำหนาท่ีกำหนดกลยุทธสำหรับการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลของหนวยงานของรัฐ รวมท้ัง 
จัดหาโครงสรางพื ้นฐานดานดิจิทัลบางสวน ไดแก สำนักงานการเปลี ่ยนแปลงสู ดิจิทัล (Agency for 
Digitization) เปนหนวยงานของสังกัดกระทรวงการคลัง (Ministry of Finance) ซึ่งมีภารกิจและหนาท่ี
ใกลเคียงกับ สพร. โดยปจจุบัน เดนมารกยังคงใชแผนกลยุทธ Digital Strategy : A Stronger and More 
Secure Digital Denmark  (2016-2020) ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ยุทธศาสตรหลัก1

2 ไดแก 
2.1.1 ย ุทธศาสตรท ี ่  1 Digital solutions must be Easy-to-Use, Quick and ensure 

high quality ทำใหชีวิตของประชาชนสะดวกข้ึน และไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ หนวยงานภาครัฐตองเชื่อมโยง
ขอมูลและการทำงานเขาดวยกัน เพ่ือปรับปรุงกระบวนงานใหสั้นลง และลดภาระของประชาชนในข้ันตอนการ
ใหขอมูล/เอกสารแกหนวยงานภาครัฐ โดยประกอบดวยการริเริ่ม ไดแก  

- ภาครัฐที่เปนดิจิทัลที่ใชงานงายและเปนมิตรกับผูใชบริการ (A user-friendly and 
simple digital public sector) 

- การใชขอมูลที่ดีขึ ้นและลดกระบวนการทำงาน (Better use of data and quicker 
case processing) 

 
2
 https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2019/03/file_a960ec259c689d55a4ff31054d2cb5df.pdf 



แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
 

10 
 

- บริการสวัสดิการท่ีดีข้ึน (Better and more cohesive welfare services) 
2.1.2 ยุทธศาสตรที่ 2 Public sector digitization must provide good conditions for 

growth การนำเทคโนโลยีมาใชจะชวยสงเสริมใหเกิดความคลองตัวในการดำเนินการของภาคธุรกิจ และลด
ภาระการทำงานของภาครัฐ อีกท้ังภาครัฐจะสงเสริมขอมูลเปดท่ีเปนประโยชนสำหรับภาคธุรกิจในการนำไปตอ
ยอดสรางสรรคนวัตกรรม 

- กรอบการดำเนินงานที่ดีขึ้นสำหรับภาคธุรกิจ (Better framework for the business 
community) 

- ขอมูลภาครัฐในฐานะแรงขับเคลื่อนเพื่อการเติบโต (Public-sector data as a growth 
driver) 

- สาธารณูปโภคท่ีมีประสิทธิภาพ (An efficient utility sector) 
2.1.3 ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 Security and confidence must be in focus all times ความ

เชื่อม่ันของผูรับบริการเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญของการใหบริการภาครัฐ ดังนั้น ภาครัฐตองเพ่ิมศักยภาพดานความ
ม่ันคงปลอดภัยของขอมูลในการทำงานของหนวยงานภาครัฐ และวางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีทันสมัยและเพียงพอ
ตอความตองการ พรอมสรางความรูความเขาใจในภาคประชาชนและภาคธุรกิจอยางทั่วถึงเกี่ยวกับประเด็น
ดังกลาว 

- การคุมครองขอมูลภาครัฐ (The public sector protects data) 
- โครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลท่ีเขมแข็ง (Robust digital infrastructure) 
- การปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลสำหรับทุกคน (Digitization for everyone) 

 2.2 ประเทศเกาหลีใต ไดจัดทำแผลกลยุทธ Digital Government Masterplan 2021-2025 
ภายใตวิสัยทัศน “Digital, the door to a better world” โดยมีภารกิจหลัก2

3ดังนี้  
2.2.1 ภารกิจหลักท่ี 1 พัฒนาบริการสาธารณะอัจฉริยะ (Implementing intelligent public 

services) โดยแบงเปน 
- การจัดทำแพลตฟอรมภาษาธรรมชาติของมนุษย (Natural language) ซึ่งผสมผสาน 

Chatbot และ AI เพ่ือสงมอบบริการสาธารณะ และขอมูลสำหรับประชาชน 
- พัฒนาบริการ MyData และ Digital Certificated โดยใหเกิดการแลกเปลี ่ยนขอมูล

ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบสำหรับบริการสาธารณะ  
- ปกปองขอมูลสวนบุคคลในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  

 2.2.2 ภารกิจหลักที่ 2 การสนับสนุนใหเกิดรัฐบาลขอมูล (Facilitating data-based 
government) โดยแบงเปน 

- ศูนยวิเคราะหขอมูลภาครัฐ โดยการรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลในแตละระดับตั้งแต
กระทรวงและรัฐบาลทองถ่ิน 

- โครงการวิเคราะหขอมูลสำหรับประเด็นระดับชาติและทองถ่ิน  
- การใชขอมูลสำหรับปองกันการเกิดสาธารณะภัย 
- รวมขอมูลสาธารณะและบริการภาครัฐกับภาคเอกชน 
- จัดทำแพลตฟอรมและบริการโดยอยูบนระบบคลาวด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของแอป

พลิเคชันภาครัฐ  

 
3
 https://www.dgovkorea.go.kr/ 
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2.2.3 ภารกิจหลักที่ 3 สรางความเขมแข็งของการปรับเปลี่ยนดานดิจิทัล (Strengthening 
foundation of digital transformation) โดยแบงเปน 

- การออกแบบบริการออนไลน และออฟไลน จากความเห ็นของกล ุ มเปราะบาง 
(Vulnerable Groups) 

- การสรางความรวมมือระหวางรัฐกับเอกชน โดยการสรางวัฒนธรรมและกฎระเบียบเพ่ือ
สนับสนุนการรวมมือระหวางภาคสวนตางๆ (Cross-sector collaboration) 

- การปรับปรุงกรอบกฎหมาย 
- การรวมมือระหวางนานาชาติ เพื ่อแลกเปลี ่ยนและแบงปนขอมูล สนับสนุนการ

ปรับเปลี่ยนเปนสูรัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง การรวมมือกับหนวยงานและสมาคมระหวาง
ประเทศ  

ทั ้งนี ้ หนวยงานที ่มีภารกิจหนาที ่ใกลเคียงกับ สพร. คือ National Information Society 
Agency (NIA) ซึ ่งเปนหนวยงานกลางที ่พ ัฒนา Big data, Open data, Artificial Intelligence, Digital 
inclusion, Smart city, Smart community,5G รวมทั้ง Electronics และ IT อื่นๆ ที่เกี ่ยวของ ตลอดจน
การพัฒนาโครงการไอซีที ในระดับหนวยงาน หรือประเทศไทย/เกาหลี และระดับภูมิภาค เพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูล เทคโนโลยี ประสบการณ และยกระดับขีดความสามารถของประเทศคูความรวมมือ 

2.3 ประเทศเอสโตเนีย ไดรับการยอมรับวาเปนประเทศเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมแหงขอมูลที่มี
ความกาวหนามากที่สุดแหงหนึ่งของโลก ซึ่งเปนผลมาจากนโยบายการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส (e-Revolution) 
เพื่อปรับปรุงระบบราชการและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคของการใหบริการสาธารณะดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Services) ใหมีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงโครงขายขอมูลภาครัฐไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย โดยมีแนวทางและโครงการสำคัญ3

4 ดังนี้ 
 2.3.1 Digital X-Road The X-Road Platform หรือ โครงขายเชื่อมโยงขอมูลแหงชาติ 

เปนโครงขายเชื่อมโยงและถายโอนขอมูลดานการบริหารราชการและการใหบริการสาธารณะในรูปแบบ            
e-Services ของแตละหนวยงาน เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการทำงานรวมกัน                
โดย X-Road เปนตัวกลางในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน (Data Exchange Platform) ซึ่งขอมูล     
ที่เชื่อมโยงผาน X-Road ประกอบดวยขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงฐานขอมูลทะเบียน
ราษฎรท่ีเก็บขอมูลสวนตัวของประชากรตั้งแตแรกเกิดจนถึงปจจุบัน  

 2.3.2 ระบบระบ ุต ัวตนอ ิ เล ็กทรอน ิกส   (e-Identification) และบ ัตรประชาชน
อิเล็กทรอนิกส (e-Identification Card) รัฐบาลเอสโตเนียไดกำหนดใหประชาชนทุกคนที่มีอายุมากกวา  
15 ป ตองมีบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชเปนหลักฐานในกระบวนการระบุตัวตนเมื่อตองติดตอทำ
ธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน เชน ยืนยันการทำธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิทัล (Digital Banking) 
ตรวจสอบขอมูลสวนตัวทางการแพทยและประวัติการรักษาพยาบาล (e-Health and e-Prescription) รวมถึง
ใชเปนเอกสารยืนยันตัวตนในการเดินทางภายในสหภาพยุโรป สวนการทำงานของระบบ e-Identification  
โดยอาศัยการตรวจสอบรหัสผานสวนบุคคลของผูถือบัตร เพื่อยืนยันตัวตนและปองกันบุคคลอื่นนำไปแอบอาง
ใชงาน 

 2.3.3 ระบบการเขาถึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government Portal) รัฐบาลเอสโตเนีย
ไดพัฒนา e-Government Portal ขึ้น เพื่อเปนชองทางใหบริการแกประชาชน ซึ่งไดรวบรวมขอมูลและการ

 
4
 https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/Knowledge-Sharing/Articles/Estonia-Digital-X-Road.aspx#_ftn2 
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ใหบริการของหนวยงานภาครัฐไวอยางสมบูรณแบบ อีกทั้งยังมีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เขมงวด 
โดยประชาชน ผูประกอบการ และขาราชการ สามารถล็อกอินเขาสูระบบเพ่ือใชงาน e-Government Portal 
ไดดวย e-Identification Card 

 2.3.4 ระบบโครงขายเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ (EEBone) เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดาน
โครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศ (IT infrastructure) ภายในหนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐ ซ่ึงรัฐบาลเอสโตเนีย
ไดริเริ่มโครงการพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีชื่อวา “EEBone” หรือ “Peatee” เพ่ือใชเปนโครงขาย
เช ื ่ อมโยงข อม ู ลคอมพ ิ ว เตอร  ในหน  วยงานภาคร ั ฐท ั ่ วประเทศเข  าด  ว ยก ัน  และอน ุญาตให  
มีการเขาถึงระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ตได ซึ่งเปรียบเสมือนการพัฒนาเซิรฟเวอรกลางของรัฐบาลที่ทุก
หนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงานอ่ืน ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

2.3.5 การใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Pioneers) แบบ Keyless Signature 
Infrastructure (KSI)5 ในการจ ัด เก ็บข อม ูลการจดทะเบ ียนต าง  ๆ ของหน วยงานภาคร ัฐ  เชน  
การจดทะเบียนดานสาธารณสุข ทรัพยสิน ธุรกิจ มรดก ระบบศาล และราชกิจจานุเบกษา  

2.3.6 บร ิการและเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอื ่นๆ เช น Digital solutions from e-Estonia to 
combat COVID-19 crisis, e-Health, e-Residency AI - “kratt” strategy6 (National AI strategy)  

และในป 2030 เอสโตเนียจะมีเปาหมายในการพัฒนาดานดิจิทัล ใน 3 ดาน 6

7 ไดแก 1. การพัฒนา
รัฐดิจิทัล 2. ความม่ันคงทางไซเบอรระดับชาติ และ 3. การเชื่อมตอ (transmission connections) 

 2.4 ประเทศสิงคโปร เปนประเทศชั้นนำในกลุมสมาชิกอาเซียนและมีความโดดเดนดานการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยในชวง 10 ปท่ีผานมาสิงคโปรไดคะแนนประเมิน EGDI ในระดับสูงและเปนอันดับหนึ่ง 
ดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในอาเซียน  โดยจัดทำ แผน Digital Government Blueprint (2018-2023) 
โดยมีวิสัยทัศน “Digital to the Core, and Serves with Heart” ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการทำงานที่อยูบน
พ้ืนฐานของขอมูลในการใหบริการดิจิทัล แตยังคงความสัมพันธท่ีใกลชิดกับผูรับบริการ (Human Touch) และ
สรางประสบการณรับบริการท่ีดี DGB ประกอบดวย 6 แนวทาง7

8 ดังนี้ 
  2.4.1 Integrating services around citizen and business needs พ ัฒนาบร ิการ
ดิจิทัลใหตรงตอความตองการของประชาชนและภาคธุรกิจมากยิ่งขึ้น โดยรวบรวมความตองการของผูใชและ
พัฒนาเปนแพลตฟอรมท่ีครอบคลุมบริการไว ณ จุดเดียว 
  2.4.2 Strengthening integration between policy, operations and technology 
นำเทคโนโลยีอ ุบ ัต ิ ใหม มาใช  เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการทำงานและวางนโยบายสาธารณะ เช น AI,                   
IoT, Blockchain เปนตน  
  2.4.3 Building common digital and data platforms พ ัฒนา ร ะบบ  Singapore 
Government Technology Stack สำหรับเปนแพลตฟอรมกลางแกทุกหนวยงานภาครัฐในการบริหารจัดการ
โครงการ ICT ใหตรงตามกำหนดเวลาและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ย ังปรับปรุงกฎหมายใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานเพ่ือการใหบริการและการวางนโยบายท่ีอยูบนพ้ืนฐานขอมูล 

 
5 https://e-estonia.com/facts-and-figures/ 
6 https://e-estonia.com/wp-content/uploads/2020-april-facts-ai-strategy.pdf 
7 https://valitsus.ee/en/news/government-approved-vision-estonian-digital-society-next-decade 
8 https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2021/02/DG_Assessment_Booklet_DGA.pdf 
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  2.4.4 Operating reliable, resilient and secure systems เพ ิ ่มระด ับความม ั ่นคง
ปลอดภัยใหแกระบบการทำงานภาครัฐและขอมูลสวนบุคคลของประชาชน โดยจัดทำ “ยุทธศาสตรความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร” และสรางการตระหนักรูถึงความสำคัญในประเด็นดังกลาวใหแกเจาหนาท่ีภาครัฐ 
  2.4.5 Raising our digital capabilities to pursue innovation เสริมสรางศักยภาพ
ดานดิจิทัลใหแกบุคลากรภาครัฐผานหลักสูตรฝกอบรม ภาครัฐจะรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมและภาควิจัย
พัฒนาในการเพ่ิมองคความรูเทคโนโลยีท่ีตอบสนองตอความตองการของทุกภาคสวน 
  2.4.6 Co-creating with citizens and businesses and facilitating adoption of 
technology รับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและภาคธุรกิจอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทราบถึงความตองการและ
คนหาไอเดียใหมๆ ท่ีสามารถนำมาตอยอดบริการภาครัฐได 
 

------------------------------
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บทท่ี 3 ผลการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
 
3.1 ผลการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (พ.ศ.2563-2565) 

การดำเนินงานของ สพร. ในระหวางป พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2565 ไดดำเนินการภายใตแผนกลยุทธ 
ระยะ 3 ป (พ.ศ.2563-2565) ซ่ึงไดมีการดำเนินงานตามวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาหมายท่ีจะสงเสริมและ
สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐสามารถพัฒนาไปสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล ที่ตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและภาคธุรกิจภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลงในยุคการดำเนินชีวิตวิธีใหม (New Normal) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

การดำเนินงานดังกลาวเปนไปตามภารกิจจัดตั ้ง สพร. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล แผนระดับชาติที่เกี่ยวของ รวมถึงขอสั่งการตาง ๆ ซึ่งมีจุดมุงหมายเพ่ือ
ขับเคลื่อนหนวยงานภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยมุงเนนการดำเนินงานใน 3 ลักษณะ ไดแก (1) การนำสง
ผลผลิตไปสูหนวยงานภาครัฐ (G2G) และ (2) การนำสงผลผลิตไปสูภาคประชาชน (G2C) และมียุทธศาสตร
หลักในการดำเนินงาน 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลในรูปแบบเปด 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การนำขอมูลดิจิทัลไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางสภาพแวดลอมใหมในการดำเนินงานดิจิทัลภาครัฐ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความพรอมใหหนวยงานภาครัฐเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 5 การปรับเปลี่ยน สพร. ไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 

 
ภาพรวมการดำเนินงานของ สพร. ที่ผานมาตามแผนกลยุทธ ระยะ 3 ป (พ.ศ.2563-2565) แสดง

รายละเอียด ดังตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 ผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563- 2565  
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
แผนงานท่ี 1 แผนงานการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสรจ็ (Digital 
Government Services) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
1. โครงการศูนยกลาง

ขอมูลใหประชาชน 
ธุรกิจ และ
ชาวตางชาติ ติดตอ
ราชการแบบเบ็ดเสร็จ 
ครบวงจร ณ จุดเดียว 

- แอปพลิเคชัน "ทางรัฐ" มีบริการสำคัญ ๆ เพื่อการใหบริการแกประชาชน และ
สามารถพิสูจนและยืนยันตัวตนไดผาน D.DOPA ทั้งนี้ มีบริการบนแอปพลิเคชัน
ทางรัฐสะสมกวา 53 บริการ อาทิเชน บริการใบสั่งจราจร บริการดานใบขับข่ี 
บริการทะเบียนรถ บริการแจงความเอกสารหาย บริการตรวจดินเพ่ือการเกษตร 
และบริการตรวจสอบบุคคลลมละลาย เปนตน และ สพร. อยูระหวางการพัฒนา
บริการเพิ่มเติมกับหลายหนวยงาน อาทิเชน กรมการกงสุล กอช. เมืองพัทยา  
กสทช. คปภ. กพร. รวมทั้ง การพัฒนาชองทางการลงทะเบียนเพิ่มเติมกับบุญ
เติมและ NDID และมีผูดาวนโหลดแอปพลิเคชันไปใชงานแลวกวา 189,856 ครั้ง 

- การพ ัฒนาพอร ท ั ลกลางสำหร ับภาคธ ุ รก ิ จ  (Biz Portal) ท ี ่ เ ว ็ บ ไซต  
biz.govchannel.go.th โดยมีบริการสำหรับภาคธุรกิจ ไดแก ระบบจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ระบบขอขึ้นทะเบียนนายจาง/ลูกจาง บริการขอติดตั้งไฟฟา 
บริการขอติดตั้งน้ำประปา และบริการขอติดตั้งโทรศัพทและอินเทอรเน็ต ซ่ึง
ผูรับบริการสามารถขอรับบริการกับหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานไดพรอม
กันในลักษณะ Single Form ทั ้งนี ้ สพร. ไดนำรองใหบริการแลวกวา 78 
ใบอนุญาตใน 25 ประเภทธุรกิจ โดยมีผูประกอบการมาใชบริการ Biz Portal 
เพ่ิมข้ึนถึง 846 ราย หรือคิดเปน 1,477 คำขออนุญาต สพร. ไดรวมกับสำนักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื ่อพัฒนาและใหบริการระบบ
ตนแบบ One ID One SME (ระยะท่ี 1)  

(2) โครงการวิจัยและ
พัฒนาระบบอำนวยความ
สะดวกในการประกอบ
ธุรกิจแบบครบวงจร 

การจัดทำแผนแมบทเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการ
ประกอบธุรกิจแบบครบวงจร (Doing Business Portal Roadmap) ระยะ 3 ป  

(3) โครงการพัฒนาระบบ
กลางดานกฎหมาย (Law 
Portal) 

สพร. รวมกับสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดพัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย 
(Law Portal) (law.go.th)  ขึ้น เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลทางดานกฎหมายของ
ประเทศ รวมถึงเปนชองทางสำหรับรับฟงความคิดเห็นและประชาสัมพันธเกี ่ยวกับ
การดำเนินการจัดทำกฎหมายหรือรางกฎหมาย และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย ซึ่งระบบกลางดานกฎหมาย (Law Portal) ระยะที่ 1 เปดใหบริการอยาง
เปนทางการไปเม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2564 และมีกฎหมายเขาสูระบบเพ่ือรับฟงความ
คิดเห็นและประเมินผลสัมฤทธิ์รวมท้ังหมดแลวจำนวน 122 ฉบับ จาก 52 หนวยงาน 
โดยมีผูเขามารวมแสดงความคิดเห็นบนระบบ Law Portal แลวจำนวน 42,757 ครั้ง  

(4) โครงการสงเสริม
ระบบดิจิทัลเพ่ือการ

- สพร. พัฒนาระบบบัตรสุขภาพสำหรับผู เดินทาง ThailandPlus รวมกับ 4 
หนวยงาน ประกอบดวย 1) กรมควบคุมโรค 2) กรมการกงสุล 3) การทองเที่ยว
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
แผนงานท่ี 1 แผนงานการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสรจ็ (Digital 
Government Services) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
พัฒนาระบบสุขภาพและ
สาธารณสุขภายใต
สถานการณฉุกเฉินของ
ประเทศ (COVID-19) 

แหงประเทศไทย และ 4) บริษัท การทาอากาศยาน ไทย จำกัด (มหาชน) เพ่ือใช
สำหรับผูเดินทางซึ่งจะทำหนาที่บันทึกขอมูลสุขภาพ ชวยในการเฝาระวังและ
ประเมินความเสี่ยง แจงระดับความเสี่ยง และยืนยันความปลอดภัยของผูเดินทาง 
โดยมีผูใชบริการท่ีไดลงทะเบียนผานระบบจำนวน 268,656 คน   

- สพร. สนับสนุนการพัฒนาระบบ DGA Referral Coordination Exchange 
Platform (DGA RC) รวมกับ กรมการแพทย สำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ ศูนยบริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร คลีนิกชุมชนอบอุน สำนัก
อนามัย กรุงเทพมหานคร และสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ ในการเชื่อมตอ
ขอมูลของระบบบริหารจัดการผูปวยโควิด-19 Home/Community Isolation 
(HI/CI Management Data Exchange) และการพัฒนาโครงสร างพื ้นฐาน
เชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูลของระบบการแพทยฉุกเฉิน (EMS Data Exchange) 

- สพร. สนับสนุนการพัฒนาและใหบริการระบบลงทะเบียนแจงการเดินทางเขา
ประเทศไทย ระยะที่ 2 (Thailand Pass Phase II) รวมกับกรมการกงสุล กรม
ควบคุมโรค สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยและกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา โดยมียอดจำนวนผูลงทะเบียนสะสมอยูที่ 1,707,750 คน 
(ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 ถึง 31 มีนาคม 2565) และพรอมจะ
ประยุกตใชสราง Dashboard จากชุดขอมูลเปดเพื่อใหเกิดประโยชนในวงกวาง
ตอไป  

(5) โครงการพัฒนาระบบ
เพ่ือการติดตอสื่อสาร
ระหวางหนวยงาน 
(Messaging) 

สพร. ไดจัดทำระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางข้ึนเพ่ือการสื่อสารในภาครัฐภายใต
บริการซอฟตแวรติดตอสื่อสารและการทำงานรวมกันผานระบบเครือขายที่มีความ
ม่ันคงปลอดภัยสูงและอยูภายใตการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการแบบตอเนื่อง โดย
มีหนวยงานใหความไววางใจใชระบบ MailGoThai เปนชองทางในการติดตอสื่อสาร
หลักจำนวน 238,793 บัญชีรายชื่อ    

(6) โครงการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
(Management) 

- ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีผูใชงานจำนวน 4,788 บัญชีรายชื่อ จาก 
325 หนวยงาน   

- ระบบหองประชุมทางไกลผานเครือขายภาครัฐ (GIN Conference) มีหนวยงาน
นำมาใชมากถึง 313  หนวยงาน หรือจำนวน 1,550 บัญชีรายชื่อ    

(7) โครงการระบบการ
สือ่สารแบบรวมศูนย 
(Unified 
Communication) 

แผนการพัฒนาระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (Unified Communication) ที่ได
มาตรฐาน มีความม่ันคงปลอดภัย สอดคลองตามกฎหมายและมาตรฐานของประเทศ 
สำหรับใหบริการกับหนวยงานของรัฐ รองรับการใหบริการที ่หลากหลาย เชน 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) 
และการสื่อสารทางขอความ (Chat) ที่สามารถพัฒนาตอยอดไปเปนแพลตฟอรม
สำหรับใหบริการบุคลากรภาครัฐได  
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
แผนงานท่ี 1 แผนงานการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสรจ็ (Digital 
Government Services) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
(8) โครงการสรางการรับรู
ดานการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (Digital 
Government) 

- การสรางกิจกรรมสงเสริมเพื่อการสื่อสารดานรัฐบาลดิจิทัลผานการจัดสัมมนา
และนิทรรศการในรูปแบบออนไลนและออฟไลน  

- การเผยแพรเนื้อหาความคืบหนารัฐบาลดิจิทัลใหประชาชนรับรูบริการดิจิทัล
ภาครัฐผานชองทางสื่อออนไลนตาง ๆ 

(9) โครงการอำนวยความ
สะดวกภาครัฐในการ
ปรับเปลี่ยนไปสูการเปน
องคกรดิจิทัล (Digital 
Transformation) 

- ระบบแมเหียะโมเดล คือ ระบบบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปน
แนวคิดโครงการการขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่นดิจิทัล โดย สพร. รวมมือกับ
เทศบาลเมืองแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม นำรองการใชงานระบบ และนำไปใชยัง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีเขารวมโครงการมาแลวกวา 56 องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  

- การจัดทำ Dashboard สำหรับระบบบริหารงานและการใหบริการประชาชน 
สำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานสามารถได
อยางเปนรูปธรรม  

- สพร. พัฒนาระบบ Digital Transcript ซึ่งมีมหาวิทยาลัยที่พรอมใหบริการแลว
ถึง 39 แหง ซึ ่งคาดการณผลิตเอกสารทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัลของป
การศึกษา 2564 ไดถึง 163,370 คน และมีหนวยงานรัฐ องคกรสถาบัน และ
บริษัทเอกชน จำนวน 16 หนวยงานรวมมือดานการรับเอกสารและนำไปใช
ประโยชนดวย 

- สพร. พัฒนาระบบจัดทำเอกสารดิจิทัล ซึ ่งเปนแพลตฟอรมกลางสำหรับ
สถาบันการศึกษาที่สนใจนำไปพัฒนาระบบ Digital Transcript ของตนเองและ
มีหนวยงานนำรองนำไปใชแลว 26 มหาวิทยาลัย พรอมขยายผลเพิ่มในป 2565 
อีก 30 มหาวิทยาลัย อีกท้ัง จัดทำระบบ Digital Transcript สำหรับโรงเรียนใน
สังกัด สพฐ. ซึ่งไดเขาหารือกับ สพฐ.เพื่อเก็บขอมูลความตองการดานระบบ 
กำหนดโรงเรียนกลุมเปาหมายและแผนเก็บขอมูลโรงเรียนสาธิตดวย   

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
แผนงานท่ี 2 แผนงานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Government Innovation) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
(10) โครงการศูนย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
(Digital Government 
Technology and 
Innovation Center: 
DGTi) 

- การจัดต ั ้ งศ ูนย  เทคโนโลย ีและนว ัตกรรมด ิจ ิท ัลภาคร ัฐ (DGTi) ร วมกับ
มหาวิทยาลัยขอนแกน พรอมทั้งเปดใหบริการระบบ Social Listening ซึ่งเปน
โปรแกรมวิเคราะหขอมูลจากโซเชียลมีเดียใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ
ไดดำเนินการฝกอบรมใหกับกรมการพัฒนาชุมชนมาอยางตอเนื่อง 

- การจัดงานประชุมวิชาการนานาชาติ ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมภาครัฐ 
(International Conference) เพื ่อระดมความคิดเห็นแนวทางการขับเคลื ่อน
เทคโนโลยีทองถ่ินดิจิทัล รวมท้ัง รวบรวมปญหาและสำรวจความพรอมดานตาง ๆ 
ของทองถ่ิน 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
แผนงานท่ี 2 แผนงานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Government Innovation) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
(11) โครงการพัฒนา
แพลตฟอรมแบงปน
ขอมูลเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิต (ระยะท่ี 
1) กลุมเด็กและเยาวชน
ในครอบครัวเปราะบาง  

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพงานใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร โดยปรับระบบ
การจัดการรวม และกลไกการจัดบริการ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว ใหเกิดบูรณาการและสรางผลผลิตรวมระหวางผูใหบริการหลายภาคสวน
และหลายระดับรวมกับผูรับบริการ นอกจากนี้ยังเปนการทดสอบการนำนวัตกรรม
ดิจิทัลมาปรับใชในการรวมวางแผน ขับเคลื่อน (Governance) และการรวมจัดบริการ 
(Service) ทางสังคม สุขภาพ เศรษฐกิจ และการคุมครองสิทธิ์ของเด็กและเยาวชน 
โดยเปดใหครอบครัว ชุมชน และเด็ก เยาวชน เขามามีสวนเรียนรูและสะทอนภาวะ
เปราะบาง ปญหาของตนเอง และรวมแกไข ปองกัน ปญหาตาง ๆ ได และในทายท่ีสุด
เปนการเสริมศักยภาพการเรียนรู (Empower) ระบบการดูแลตนเองของเด็ก เยาวชน 
และครอบครัวใหเขาถึงขอมูลขาวสารเฉพาะความตองการและจำเปนของตนเอง 
(Personalize Data) สำหรับจัดการกับปญหาสังคม สุขภาพและเศรษฐกิจไดเอง จน
สามารถเขาถึงและใชกลไกการจัดบริการและชวยเหลือไดทันการณ  

(12) โครงการพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

- จัดทำโครงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในพื้นที่ EEC เพื่อการพัฒนานวัตกรรม
ดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกประชาชน และนำรองการพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี EEC 

- จัดตั้งศูนยปญญาประดิษฐภาครัฐ หรือ AI Gov Center ข้ึนเพ่ือเปนแหลงรวบรวม
ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมปญญาประดิษฐ รวมถึงสนับสนุนการ
พัฒนาและประยุกตใชในหนวยงานภาครัฐ ปญญาประดิษฐถือเปนเทคโนโลยีใหม
ที ่ประเทศไทยยังขาดผูเชี ่ยวชาญเขามารองรับความตองการทั้งในภาคเอกชน 
ภาคร ัฐ และภาคการศ ึกษา รวมถึงการสร างช ุมชนป ญญาประด ิษฐ   (AI 
Community) ผานศูนยปญญาประดิษฐภาครัฐขึ้น และโดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาค
การศึกษาจะไดรับประโยชนจากการจัดตั้งศูนยปญญาประดิษฐภาครัฐมากมาย 
เชน ลดการลงทุนซ้ำซอน ผลักดันนวัตกรรมเปดภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสรางชุมชน AI ตอยอดบริการ โดยมีรายละเอียดการดำเนินงาน
ภายใตศูนยฯ ดังตอไปนี้ 

(1) แพลตฟอรมหุนยนตสนทนาอัตโนมัติ สำหรับหนวยงานภาครัฐ (ระบบ 
Chatbot) มีหนวยงานตาง ๆ ให ความสนใจ อาทิ ธนาคารอาคาร
สงเคราะห องคกรปกครองสวนทองถิ่น ปจจุบัน ไดจัดเตรียมรายชื่อ
หนวยงานท่ีใหความสนใจ และอบรบการใชงานใหกับมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทรและมหาวิทยาลัยขอนแกน รวมท้ัง การจัดทำ Dashboard สรุป
ขอมูลหนวยงาน แนะนำประชาสัมพันธโครงการ รวมทั้งเริ่ม ทดลองใช
งานภายใน สพร. แลว 

(2) การสรางตนแบบแพลตฟอรมแนะนำหมวดหมูเรื่องรองเรียน (Autotag) 
(https://mike.cpe.ku.ac.th/un/DGA) ซึ ่งเตรียมการ Plug-in เขากับ
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
แผนงานท่ี 2 แผนงานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Government Innovation) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
ระบบบริหารงานและใหบริการประชาชนสำหรับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (แมเหียะโมเดล) 

(3) การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือการบริการประชาชน และบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพ (Blockchain for Government Services)  

(4) ระบบเรียนรู จดจำเสียงพูด (Automatic Speech Recognition) เนน
การนำมาใชในการแปลเสียงจากการประชุมไปเปนตัวอักษร 

(5) Local Government Guideline เ ป  น ก า ร จ ั ดท ำแ นว ท า ง  Digital 
Transformation ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น พรอมทั ้งนำเสนอ
บริการท่ี สพร. และหนวยงานอื่นจะสามารถสนับสนุนได รวมทั้ง การ
จ ัดทำเคร ื ่องม ือการประเม ินหน วยงาน Maturity Model เพ ื ่อให
หนวยงานระดับทองถ่ินสามารถพัฒนาตอยอดการดำเนินงานได 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 อำนวยความสะดวกภาครัฐดวยโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและสภาพแวดลอมใหม 
แผนงานท่ี 3 แผนงานการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐอยางมีธรรมาภิบาล (Data Governance) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
(13) โครงการศูนยกลาง
ขอมูลเปดภาครัฐ และ
สงเสริมการเปดเผยและใช
ประโยชนจากขอมูล 
(Open Data) 

- การขับเคลื่อนชุดขอมูลเปดบนศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data Driven 
- Dataset) ผาน data.go.th โดยมีชุดขอมูลสำคัญที ่ตอบโจทยยุทธศาสตร
ประเทศท้ัง 6 ดานสำคัญ ซ่ึงปจจุบันมีชุดขอมูลเปดบนระบบแลวกวา 7,642 ชุด
ขอมูล มีผูใชบริการสะสม 2,221,938 คน และมีการใชบริการเว็บไซตแลวถึง 
8,493,555 ครั้ง    

- สถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลขอมูล สงเสริมใหเกิดการนำชุดขอมูลเปดไป
ใชประโยชน โดยจัดกิจกรรมคายสานฝนปนอัศวินขอมูลภาครัฐ (DIGI Data 
Camp 2022) โดยมีผู สนใจเขารวมกิจกรรมจำนวน 227 ทีมรวม 777 คน
กระจายในทุกกระทรวง     

- ระบบภาษีไปไหน (Thailand Government Spending) มีขอมูลงบประมาณ
จากสำนักงบประมาณ ขอมูลสัญญาจัดซื้อจัดจาง ผูชนะ สถานะโครงการ e-GP 
และ GFMIS จากกรมบัญชีกลาง ขอมูลการจัดเก็บรายไดของรัฐบาลจาก
สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง ขอมูลรายไดรวมทองถิ ่นจากกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น ซึ่งมีการเปดเผยโครงการจัดซื้อจัดจาง/การจัดสรรงบประมาณ 
ของภาครัฐ ในป พ.ศ. 2564 - 2565 แลวกวา 5.56 ลานโครงการ มูลคารวม
กวา 1,439 ลานบาท   
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ยุทธศาสตรท่ี 3 อำนวยความสะดวกภาครัฐดวยโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและสภาพแวดลอมใหม 
แผนงานท่ี 4 แผนงานการบริหารจัดการดานนโยบายยุทธศาสตร และมาตรฐานการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 
(Soft Infrastructure: Policy and Standard) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
(14) โครงการจัดทำ
แนวทาง มาตรฐานและ
ขอเสนอแนะการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government 
Transformation) 

- ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ประกาศในราชกิจจานุเบกษาบังคับใช เม่ือวันท่ี 31 
มีนาคม 2563 

- มาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอ
สาธารณะ (Open Data) ประกาศในราชกิจจานุเบกษาบังคับใช เม่ือวันท่ี 24 
มิถุนายน 2563 

- มาตรฐานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยแนว
ทางการจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐ เม่ือวันท่ี 15 มีนาคม 2564  

- มาตรฐานและหลักเกณฑการจัดทำกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัลวา
ดวยเรื่องการใชดิจิทัลไอดีสำหรับบริการภาครัฐ สำหรับบุคคลธรรมดาท่ีมี
สัญชาติไทย ประกาศในราชกิจจานุเบกษาบังคับใช เม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม 2564 

- แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2564 

- ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเรื่อง “การใชใบแสดงผลการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital 
Transcript)” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 อำนวยความสะดวกภาครัฐดวยโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและสภาพแวดลอมใหม 
แผนงานที ่5 แผนงานการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพือ่อำนวยความสะดวกภาครัฐ (Digital Government 
Platform) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
(15) โครงการการพัฒนา
ระบบเครือขายสื่อสาร
ขอมูลเชื่อมโยงหนวยงาน
ภาครัฐ (GIN) 

จำนวนหนวยงานที่ใชบริการ 3,193 หนวยงาน/จุดติดตั้ง เชน กรมการปกครอง 
(ระบบทะเบียนราษฎร) สำนักราชเลขาธิการ ศาลากลางจังหวัดทั ่วประเทศ 
ศูนยบริการโลหิต สภากาชาดไทย สำนักงานสถิติแหงชาติ กรมควบคุมโรค ระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของกรมบัญชีกลาง (GFMIS) และ
หนวยงานภายใตระบบ CCTV สามจังหวัดชายแดนภาคใต เปนตน นอกจากนี้ สพร.
ยังคงใหบริการอยางตอเนื่องกับหนวยงานภาครัฐท้ังหมด   

(16) โครงการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีความม่ันคง
ปลอดภัย (DG-LINK) 

สพร. ไดเชื่อมตอเครือขาย DG-LINK ไปยังหนวยงานภาครฐั จำนวน 105 หนวยงาน 
ไดแก ศาลากลางจังหวัดท่ัวประเทศ 76 หนวยงาน และจะขยายผลไปยังหนวยงานท่ี
มีความสำคัญและสอดคลองกับแผนการดำเนินงานเพิ่มเติมภายในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

(17) โครงการศูนยขอมูล
ภาครัฐ (DGA Data 
Center) 

สนับสนุนการใหบริการของ สพร. ตามภารกิจในพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 อาทิ Open Government Data, 
GDX, OSS และ DGA Applications เปนตน โดยเปนศูนยขอมูลท่ีมีมาตรฐานสากล
และมีความมั่นคงปลอดภัย เพิ่มศักยภาพดานดิจิทัลของประเทศ คุมคา สรางการมี
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ยุทธศาสตรท่ี 3 อำนวยความสะดวกภาครัฐดวยโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและสภาพแวดลอมใหม 
แผนงานที ่5 แผนงานการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพือ่อำนวยความสะดวกภาครัฐ (Digital Government 
Platform) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
สวนรวมผานบริการกลางท่ี สพร. ใหบริการแกหนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนการ
ใหบริการตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพและมีความม่ันคงปลอดภัยสูง  

(18) โครงการศูนย
ปฏิบัติการสนับสนุนความ
ม่ันคงปลอดภัยและพรอม
ใชงานในการใหบริการ
ดิจิทัลภาครัฐของ สพร. 
(DGOC) 

- การโอนภารกิจจากสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอรแหงชาติและสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ ่งไดมีการ
ประชุมหารือแนวทางการจัดทำ Government CERT ระหวาง สกมช. และ
สพร. โดยไดหารือถึงกรอบแนวทางการดำเนินงานในระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 
2570) รวมทั้งหนาที ่และอำนาจที ่ไดรับการแตงตั้งและงบประมาณที่จะใช
ดำเนินการ 

- Cybersecurity Assessments จ ัดทำ Cyber Resilience Review (CRR) ซ่ึ ง
ผานการประเมินเรียบรอยแลว มุงเนนขอบเขตบริการ CII (GDX, Digital-ID) 
แลวโดยมีคาเปาหมายป พ.ศ. 2565 MATURITY LEVEL 2 (PLANNED) 

- Cybersecurity Operation เริ ่มดำเนินการ Improvement VA โดยใชระบบ 
Freeware Open Source ที่สามารถตรวจสอบชองโหวในทุก IP ของ สพร. ได
อยางมีประสิทธิภาพ 

- การทบทวน CII ภายใตการกำกับของ สพร. อางอิงเอกสาร สกมช 0600/ว121 
เรื่องขอรับความคิดเห็นการพิจารณาทบทวนการประกาศกำหนดภารกิจหรือ
บริการของหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญสารสนเทศ ลงวันที่ 2 มีนาคม 
2565 โดย สพร. ไดนำสงรายชื่อภารกิจหรือการใหบริการที่ตองทบทวนการ
ประกาศกำหนดภารกิจหรือบริการของหนวยงานโครงสรางพื ้นฐานสำคัญ
สารสนเทศ  

- DGA Cybersecurity Training ของ สพร. โดยเนนการอบรมใหกับเจาหนาท่ี
ผูดูแลระบบกอน และขยายผลใหกับเจาหนาท่ีในองคกรตอไป 

(19) โครงการศูนย
แลกเปลี่ยนขอมูลกลาง
ภาครัฐ (GDX) 

มีหนวยงานภาครัฐใชบริการ GDX Platform บนเว็บไซต gdx.dga.or.th ของ สพร. 
แลวเปนจำนวน 197 หนวยงาน  เพื่อเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนราษฎรของกรมการ
ปกครอง ขอมูลนิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ขอมูลทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 
(ภ.พ.20) ของกรมสรรพากร และขอมูลสหกรณของกรมสงเสริมสหกรณ และมีการ
เรียกใชงานรวมถึง 81.64 ลานครั้ง ท้ังนี้ สพร. มีการใหบริการอยางตอเนื่องและเปด
ใหหลายระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อใหบริการ อาทิ กรมการจัดหางาน สำนักงาน
ประกันสังคม สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เปนตน รวมทั้ง มีการเชื่อมโยงขอมูลตาม Agenda 
Based ท่ีสำคัญ ไดแก  
- ดาน SMEs ซึ่งเชื ่อมโยงขอมูลกับสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมไดแลว และมีเปาหมายจัดทำกลไกในการชำระขอมูลและเชื่อมโยง
ขอมูลดังกลาวไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
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ยุทธศาสตรท่ี 3 อำนวยความสะดวกภาครัฐดวยโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและสภาพแวดลอมใหม 
แผนงานที ่5 แผนงานการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพือ่อำนวยความสะดวกภาครัฐ (Digital Government 
Platform) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
- ดานสวัสดิการ เมืองพัทยาใหความเห็นชอบการเชื่อมโยงขอมูลการเบิกจายเงิน

สวัสดิการเบี้ยผูสูงอายุและเบี้ยคนพิการแลว โดยมีเปาหมายพัฒนาการเชื่อมตอ
กับกรมบัญชีกลางและจัดเก็บฐานขอมูลใน GDX 

นอกจากนี้ สพร. ยังอยูระหวางปรับระบบ Web Site GDX ไปใช Digital ID แบบ 
OpenID Connect อีกดวย 

(20) โครงการ Digital ID 
(Digital Gov Identity) 

ระบบ Digital ID ท่ีผานการตรวจสอบเรื ่องความมั ่นคงปลอดภัย (Penetration 
Test) และการตรวจประเมิน MQA รวมทั้งการดำเนินงานรวมกับ NDID ในการ
ทดสอบเสมือนจริงบน Production Environment (PVT) ไดครบถวนและเปด
ใหบริการไปแลวเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2565 ที่ผานมา ทั้งนี้ สพร. ยังไดดำเนินการ
ปรับปรุงระบบตาง ๆ แลวเสร็จ ไดแก  
- ระบบ DBD ID เพ่ือใชงานกับ OpenID Connect Protocol  
- ระบบรองรับการลงทะเบียนโดยขามการยืนยันเบอรโทรศัพท (สำหรับกลุม

ผูใชงานที่ไมมีโทรศัพทมือถือ) ชองทางในการขอรหัสผานใหม ไดแก ทางอีเมล 
ทางมือถือ หรือรหัสหลังบัตรฯ และอยูระหวางการพัฒนาระบบการจัดการ 
Whitelist หนวยงานท่ีใชบริการและบัญชีผูใชงานสำหรับผูดูแลระบบดวย  

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมทักษะความสามารถบุคลากรภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานท่ี 6 แผนงานการยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Government Workforce) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
(21) โครงการยกระดับ
ความสามารถและสราง
ความพรอมของบุคลากร
เพ่ือสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล 
(Government Digital 
Skills) 

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐจำนวน 215,136 ราย โดยเปนการอบรมในรูปแบบ
ออนไลน (e-Learning) จำนวน 50,760 ราย ในหลักสูตรยอดนิยม อาทิ การสราง
ความตระหนักรูดานความมั่นคงทางไซเบอร กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
สำหรับผู ปฏิบัต ิงานภาครัฐ ความเขาใจและการใชเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอยางมี
ประสิทธิภาพ การใชเครื ่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงานภาครัฐ เปนตน และการจัด
อบรมในรูปแบบ Virtual Classroom จำนวน 3 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสสำหรับผูบริหารระดับสูง (รอส.) รุนที่ 8 หลักสูตรนักบริหารรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส รุนที่ 11 หลักสูตรการสรางกระบวนการเปลี่ยนผานองคกรสูรัฐบาล
ดิจิทัล รุนท่ี 3   
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ยุทธศาสตรท่ี 5 เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกร 
แผนงานท่ี 7 แผนงานการเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัล (DGA High  
Performance Organization) 

โครงการ ผลการดำเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565) 
(22) โครงการการเพ่ิมขีด
ความสามารถการบริหาร
จัดการองคกรดานดิจิทัล 
(High Performance 
Organization) 

- การลดข้ันตอน กระบวนการทำงานภายในของ สพร. ใหมีความคลองตัว รวดเร็ว 
มีความถูกตอง    

- การเพิ่มทักษะดานดิจิทัลใหบุคลากรของ สพร. ใหมีความเชี่ยวชาญ รอบรู และ
สามารถถายทอดองคความรู สามารถประยุกตใชและตอยอดเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือยกระดับศักยภาพองคกรในแตละดาน  

- การใหบริการระบบบริหารจัดการสารสนเทศเพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพการ
ดำเนินงาน 3 ระบบไดแก ระบบ ERP ระบบ ESM และระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสใน สพร.  

(23) โครงการเพ่ิมทักษะ
ใหมท่ีจำเปน (Reskill) 
และการเสริมทักษะใหม 
(Upskill) ดานดิจิทัล
ภาครัฐ   

เตรียมความพรอมบุคลากรภายในองคกรรองรับตอการเปลี่ยนแปลงและการบังคับ
ใชกฎหมายใหม สรางทักษะ องคความรูใหมดานดิจิทัลในการทำงาน โดยมุงเนน 3 
หัวขอหลัก ไดแก ดานการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ดานความมั ่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) และดานการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) เพื่อใหเจาหนาที่มีความรูที่ถูกตอง เขาใจกระบวนการ รวมถึง
ขอกฎหมาย ขอพึงระวัง เพื่อการปฏิบัติงานที่ถูกตองเปนตนแบบ และสงเสริมใหมี
การสรางบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในประเด็นมุงเนนที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิด
การนำมาใชหรือการปฏิบัติงานจริง 

 
 

------------------------------ 
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บทท่ี 4 แนวคิดการวิเคราะหประเด็นสำคัญภายในองคกร 
 
4.1 การวิเคราะห SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat)  

ในสวนนี้เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนและสภาพแวดลอมที่เปนโอกาสและอุปสรรคขององคกร
ดวยเครื่องมือ SWOT Analysis โดย สพร. ไดดำเนินการประชุมระดมสมองรวมกับผูบริหารในการวิเคราะห
ทิศทาง และเปาหมายรวมกัน รวมถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และ
บริบทแวดลอมตาง ๆ ท่ีเขามามีอิทธิพลตอการกำหนดทิศทางการดำเนินงานและเปาหมายในระยะ 5 ป โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
จุดแข็ง (Strength)  

1. บุคลากรมีศักยภาพและทักษะ มีความสามารถหลากหลายดาน และมีความพรอมท่ีจะเรียนรู ทำ
ใหสามารถทำงานในเชิงรุกหรือภารกิจเรงดวนได 

2. บุคลากรสามารถพัฒนาบริการดิจิทัลเพื่อตอบสนองตอความตองการของหนวยงานภาครัฐและ
ประชาชน  

3. มีเครือขายความรวมมือทั้งในระดับนโยบายและปฏิบัติการ ที่เขมแข็ง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน   

4. บุคลากรสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งริเริ่มนำเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชใน
รูปแบบตาง ๆ  

5. มีโครงสรางองคกรท่ีเอ้ือตอการทำงานแบบ Agile Government 
6. มีรูปแบบการบริหารงานแบบใหม ดวยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใชภายในองคกร 

ทำใหเกิดการทำงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
จุดออน (Weakness)  

1. จำนวนและสัดสวนของบุคลากรท่ีตองอาศัยทักษะเฉพาะดาน เชน ความเชี่ยวชาญดานมาตรฐาน 
และดานขอมูล ไมสอดคลองกับภารกิจท่ีตองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

2. คุณภาพของบริการและระบบงานยังไมเปนไปตามความคาดหวังของผูใชบริการ   
3. ขาดการดำเนินงานแบบบูรณาการและมีสวนรวมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและ

ภายนอก ท่ีจะมุงไปสูความสำเร็จในวงกวาง 
4. เปาหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลยังไมชัดเจนและเปนรูปธรรม 
5. โครงสรางองคกรมีลำดับขั้นการพิจารณาอนุมัติมาก หลายขั้นตอน ทำใหขาดความยืดหยุนและ

คลองตัวในการดำเนินงาน 
โอกาส (Opportunity)  

1. การปรับวิถีการดำเนินชีวิต (New Normal) ในยุค COVID-19 ที่ประชาชนตองการใชบริการ
ดิจิทัลภาครัฐมากข้ึน   

2. ประชาชนมีความพรอมที่จะใชบริการในรูปแบบดิจิทัล รวมทั้ง มีเครื่องมือ อุปกรณที่สามารถ
รองรับการใชงานไดอยางครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี 

3. มีนโยบายระดับประเทศท่ีใหความสำคัญกับการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
4. มีพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 ที่รองรับ

และเอื้อตอการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล กำหนดหนาที่ในการทำงานที่ชัดเจน ทำใหสามารถ
ดำเนินการรวมกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของได 
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5. มีการยกเลิกกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานภาครัฐหลายฉบับ 
อุปสรรค (Threat)  

1. กลไกและกฎระเบียบในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐมีความซับซอนและซ้ำซอน 
2. ตลาดแรงงานดานดิจิทัลมีการแขงขันสูง ทำใหคาตอบแทนภาครัฐไมสามารถดึงดูดนักเทคโนโลยี

ดิจิทัลหรือบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญได 
3. เกิดการแขงขันระหวางหนวยงานภาครัฐท่ีจะเปนผูนำดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
4. งบประมาณในภาพรวมของประเทศลดลงและตองใหความสำคัญกับการฟนฟูประเทศ ทำใหการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดรับงบประมาณนอยลงดวย  
  



แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
 

26 
 

4.2 การวิเคราะห Tows Matrix  
ปจจัยภายใน 

 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (S) 

1. บุคลากรมีศักยภาพและทักษะ มีความสามารถหลากหลายดาน และมีความพรอมที่จะเรียนรู ทำ
ใหสามารถทำงานในเชิงรุกหรือภารกิจเรงดวนได 

2. บุคลากรสามารถพัฒนาบริการดิจิทัลเพื่อตอบสนองตอความตองการของหนวยงานภาครัฐและ
ประชาชน  

3. มีเครือขายความรวมมือทั้งในระดับนโยบายและปฏิบัติการ ที่เขมแข็ง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน   

4. บุคลากรสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งริเริ่มนำเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชใน
รูปแบบตาง ๆ  

5. มีโครงสรางองคกรที่เอื้อตอการทำงานแบบ Agile Government 

6. มีรูปแบบการบริหารงานแบบใหม ดวยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใชภายในองคกร ทำ
ใหเกิดการทำงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จุดออน (W) 
1. จำนวนและสัดสวนของบุคลากรที่ตองอาศัยทักษะเฉพาะดาน เชน ความ

เชี่ยวชาญดานมาตรฐาน และดานขอมูล ไมสอดคลองกับภารกิจที่ตองขับเคล่ือน
รัฐบาลดิจทิัล 

2. คุณภาพของบรกิารและระบบงานยังไมเปนไปตามความคาดหวังของผูใชบรกิาร   
3. ขาดการดำเนินงานแบบบูรณาการและมีสวนรวมระหวางหนวยงานที่เกีย่วของทั้ง

ภายในและภายนอก ที่จะมุงไปสูความสำเรจ็ในวงกวาง 
4. เปาหมายของการพัฒนารฐับาลดิจทิัลยังไมชัดเจนและเปนรูปธรรม 
5. โครงสรางองคกรมีลำดับขั้นการพิจารณาอนุมัติมาก หลายขัน้ตอน ทำใหขาด

ความยืดหยุนและคลองตัวในการดำเนินงาน 

โอกาส (O) 

1. การปรับวิถีการดำเนินชีวิต (New Normal) ในยุค COVID-19 ที่ประชาชนตองการ
ใชบริการดิจิทัลภาครัฐมากขึ้น   

2. ประชาชนมีความพรอมที่จะใชบริการในรูปแบบดิจิทัล รวมทั้ง มีเครื่องมือ อุปกรณที่
สามารถรองรับการใชงานไดอยางครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ 

3. มีนโยบายระดับประเทศที่ใหความสำคัญกับการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

4. มี พรบ.DG ที่รองรับและเอื้อตอการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล กำหนดหนาที่ใน
การทำงานที่ชัดเจน ทำใหสามารถดำเนินการรวมกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของได 

5. มีการยกเลิกกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการดำเนินงานภาครัฐหลายฉบับ 

กลยุทธเชิงรุก (S-O) 

1. เปนหนวยงานที่วางแนวทางการดำเนินงานใหกับหนวยงานภาครัฐทัง้หมด โดยมี DG Architecture 
กำกับการดำเนินงานใหเกิดการ Roll Out 

2. ใชกลไกคณะกรรมการรัฐบาลดิจิทัลและคณะรัฐมนตรีเพื่อเปนกลไกการขับเคลื่อนและไมใหเกิด
ความซ้ำซอนดานทรัพยากร 

3. กำหนด Agenda Based/Area Base ที่ตองการขับเคล่ือนใหชัดเจน 

4. มุงเนนการทำงานเชิง Active ชี้นำใหเกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามเปาหมายที่กำหนดไว 

กลยุทธเชิงแกไข (W-O) 
1. สรางความเชื่อมั่นในฐานะ Government Agency (Chief Digital Office)  
2. พัฒนาแพลตฟอรมทีเ่ปนรูปธรรมขึน้ พัฒนา Portal กลางเพ่ือเปนศูนยกลางใหกับ

หนวยงานภาครฐัและประชาชน 
3. ตองกำหนด Priority ในการดำเนินงานใหชดัเจน โดยทำเปน Roadmap ที่

ตอเนื่องกัน โดยตองมีภาพรฐับาลดิจทิัลที่ตองการไปในอนาคต  
4. นำเทคโนโลยทีี่มีประสิทธิภาพมาใชเพ่ือลดตนทนุการใหบริการ และเพ่ิม

ประสิทธภิาพใหสูงขึ้น 
 
 

อุปสรรค (T) 
1. กลไกและกฏระเบียบในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครฐัมีความซับซอนและ

ซ้ำซอน 
2. ตลาดแรงงานดานดิจทิัลมกีารแขงขนัสูง ทำใหคาตอบแทนภาครฐัไมสามารถดึงดดู

นักเทคโนโลยีดิจทิัลหรอืบุคลากรทีม่ีความเชี่ยวชาญได 
3. เกิดการแขงขนัระหวางหนวยงานภาครฐัทีจ่ะเปนผูนำดานการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล 
4. งบประมาณในภาพรวมของประเทศลดลงและตองใหความสำคัญกับการฟนฟู

ประเทศ ทำใหการพัฒนาดานเทคโนโลยีดจิทิัลไดรับงบประมาณนอยลงดวย 

กลยุทธเชิงปองกัน (S-T) 
1. สพร. เปนผูเชี ่ยวชาญดานเทคโนโลยี จะตองหาโอกาสและแนวทาง สรางนวัตกรรม ชองทาง

แนะนำใหหนวยงานภาครัฐดำเนินการไดเอง 
2. พัฒนาและใหความรูบุคลากรภาครัฐเพื่อใหสามารถไป Execute ตอไดและสราง Capability 

ภายในภาครัฐเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน  
3. สรางเครือขายความรวมมือในการดำเนินการและเนนการดำเนินงานลงสูทองถิ่นมากขึ้น 
4. จัดทำมาตรฐาน Guideline ดานเทคโนโลยีพัฒนาบริการดิจิทัล ใหคำปรึกษา พัฒนาบุคลากร

ภาครัฐ 
 

 
 

กลยุทธเชิงรับ (W-T) 
1. มุงเนนการ Lean Process / Lean ทรัพยากร 
2. พัฒนานวัตกรรมการทำงาน ที่จะสามารถลดตนทุนการดำเนินงาน เกิดการใชงาน

รวมกัน เพ่ือเปนตนแบบใหภาครัฐ 
3. ยกระดับทักษะบุคลากร ปด Competency GAP ที่มีอยู 

ปจจัยภายนอก 

ยุทธศาสตรที่ 2 ขบัเคลื่อนนวัตกรรมดจิิทัลและธรรมาภบิาลขอมูลเพ่ือพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทลัและพัฒนามาตรฐาน 

ยุทธศาสตรที่ 5 นำ สพร. สูองคกรดิจทิัล 

ยุทธศาสตรที่ 1 ขบัเคลื่อนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการ
 

ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
                   ในรูปแบบดิจิทัล 
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บทท่ี 5 แผนปฏิบัติการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570)  
 

 
วิสัยทัศน 

สพร. เปนกลไก สนับสนุน เช่ือมโยงการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล  
(Enabling Agile Government) 

 

 
ยุทธศาสตรการดำเนินงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1  ขับเคลื่อนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลและธรรมาภิบาลขอมูลเพ่ือพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน 
ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล   
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บทท่ี 6 ยุทธศาสตรและแนวทางการดำเนินงาน 
 
6.1 ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน 

ยกระดับการใหบริการภาครัฐแกประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติ ดวยบริการภาครัฐดิจิทัลท่ี
ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับบริการตาง ๆ ของรัฐไดโดยสะดวก 
ผลผลิต 
 ระดับความสำเร็จในการลดระยะเวลาในการรับบริการของประชาชน 
 สัดสวนบริการภาครัฐท่ีอยูในรูปแบบ End to End Service  

กลไกการดำเนินงาน 
 ใหคำปรึกษาและชวยเหลือหนวยงานในการพัฒนาบริการในรูปแบบ End to End Services โดย

การนำระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใช 
 รวมกับหนวยงานดานนโยบาย (เชน สำนักงาน ก.พ.ร.) กำหนดบริการสำคัญที่จะผลักดันใหเกิด

บริการดิจิทัล และกำหนดเปนตัวช้ีวัดสำหรับหนวยงาน 
 เพิ่มประสิทธิภาพการบริการสำหรับประชาชน ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เขาถึงไดงาย สะดวก ดวย

การเชื่อมโยง สงตอและบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน การใหบริการประชาชนและการ
ดำเนินงานของภาครัฐในรูปแบบใหม ดวยการนำเทคโนโลยีสำคัญมาปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มุงเนนการบูรณาการขามหนวยงานในการใชเทคโนโลยีหรือโครงสรางพื้นฐานกลาง
รวมกัน และการแบงปนขอมูลที่เปนประโยชนของแตละหนวยงาน รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัลในการบริหารงานและการใหบริการ ภายใตการเปลี่ยนแปลงในยุคการดำเนินชีวิต
วิธีใหม (New Normal) และพรอมรองรับนโยบายและสถานการณฉุกเฉินของประเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 มุงเนนการทำงานเชิงรุก เพื่อนำพาใหเกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามเปาหมายที่กำหนดไว เพ่ือ
เพ่ิมสมรรถนะ ขีดความสามารถหนวยงานรัฐ ใชกลไกคณะกรรมการรัฐบาลดิจิทัลและงบบูรณาการ
รัฐบาลดิจิทัล ในการกำหนดเปาหมายและวางแผนการทำงานรวมกันที่ชัดเจน สรางการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องตามความพรอมของแตละหนวยงาน  

ตัวช้ีวัดสากลท่ีเกี่ยวของ 
  ดัชนีชี้วัดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGDI) : Online Service Index (OSI) 
 การประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน (BEE) 

 
6.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนนวัตกรรมดิจิทัลและธรรมาภิบาลขอมูลเพ่ือพัฒนาประเทศ 

ขับเคลื่อนใหเกิดนวัตกรรมการบริการของรัฐท่ีตรงความตองการของประชาชน และสรางความโปรงใส
ดวยธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดยเปดเผยขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดและ
สรางใหเกิดการมีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการดำเนินงานของ
หนวยงานรัฐได 
ผลผลิต 
 ความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลสำหรับรัฐบาลทองถ่ิน  
 จำนวนโครงการรัฐที่ใชประโยชนจากการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และการจัดการขอมูล 

(Data Management)  
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 ชุดขอมูลเปดท่ีมีการใหบริการบนศูนยขอมูลเปดภาครัฐท่ีตรงตามความตองการของประชาชน 
กลไกการดำเนินงาน 
 ผลักดันและกำหนดกลไกหรือมาตรการสนับสนุนใหเกิดการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือ

สงเสริมใหเกิดการใชประโยชนจากขอมูลสูการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล การใหความสำคัญกับ
การนำขอมูลมาใชสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหกับทุกภาคสวน โดย
ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีมาตรการและแนวปฏิบัติในธรรมาภิบาลขอมูลและบริหารจัดการขอมูลท่ี
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลของหนวยงานภาครัฐถูกตอง 
ครบถวน เปนปจจุบัน มั่นคงปลอดภัย รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย 

 จัดใหมีนโยบาย มาตรฐานดานขอมูล และใหคำปรึกษาแกหนวยงานรัฐเพ่ือนำไปใชประโยชน 
 วิเคราะห กำหนดชุดขอมูลท่ีมีความสำคัญและผลกระทบสูง เพ่ือใหเกิดการเปดเผยและใชประโยชน 

โดยกำหนดเปาหมายกลุมขอมูลใน Agenda Base ที่สำคัญ ขอมูลประกอบการตัดสินใจ ไดแก ดาน
สวัสดิการ ดานสุขภาพ ดานการศึกษา ดานสิ่งแวดลอม ดานเกษตร ดาน SME งบประมาณภาครัฐ  
การจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  

 ใหการชวยเหลือใหคำปรึกษาหนวยงาน (Data Management Team) ในการจัดทำธรรมาภิบาล
ขอมูล การนำขอมูลไปใชประโยชน 

 ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและแนวทางการดำเนินงาน ที่สามารถผลักดันใหหนวยงานภาครัฐตอ
ยอดและใชเปนแนวทางในดำเนินการเองไดอยางย่ังยืน 

ตัวช้ีวัดสากลท่ีเกี่ยวของ 
 ดัชนีชี้วัดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGDI) : E-participation (EPI) 
 ดัชนี Global Open Data Index (GODI) 

 
6.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

การพัฒนาแพลตฟอรมกลางสำหรับหนวยงานภาครัฐเพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ใหเกิด
ความตอเนื่องและเชื่อมโยงการทำงานรวมกันได ผลักดันใหเกิดการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐท่ี
จำเปน และสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐใชแพลตฟอรมกลาง/บริการกลาง ท่ี สพร. จัดหาหรือพัฒนาข้ึน 
ผลผลิต 
 ระดับความสำเร ็จในการลดกระบวนงาน หร ือปร ับเปล ี ่ยนร ูปแบบการบร ิหารงานภาครัฐ 

(Transformation-Cashless/Paperless)  
 จำนวนชุดขอมูลที่เกิดการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กลาง 
 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบกลางหรือแอปพลิเคชันสนับสนุนกลาง 

กลไกการดำเนินงาน 
 สงเสริมใหหนวยงานรัฐ ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน (Transformation) ลดขั้นตอน เลือกใช

เครื่องมือทางดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการทำงาน (Digitalization) 
 สงเสริมใหหนวยงานรัฐนำเครื่องมือกลางมาประยุกตใชในการบริหารงานภาครัฐ 
 จัดใหมีมาตรการหรือระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการเขาสูบริการดิจิทัลของหนวยงานของ

รัฐ เพื่อใหมีความพรอมใช นาเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได การกำหนดมาตรฐานของวงจร
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สื่อสารที่อยูบนพื้นฐานของการใหบริการ DG-LINK ท่ีเปดกวางใหภาคเอกชนที่ไดรับอนุญาตในการ
ใหบริการวงจรสื ่อสาร (DGS Provider) สามารถเขารวมในการประเมิน (Accreditation) เพ่ือ
ใหบริการแกหนวยงานรัฐ (Government agency) ได รวมถึง การใหบริการดานระบบรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยสำหรับระบบบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ภายใตมาตรฐานสากล 

 สรางความรวมมือกับหนวยงานกลางที่เกี่ยวของเพื่อผลักดันใหหนวยงานที่มีบริการสาธารณะ
สำคัญนำแพลตฟอรมกลางไปใชในการใหบริการ สรางความรวมมือกับหนวยงานกลางตางๆ  เชน 
สำนักงาน ก.พ.ร. รวมถึงหนวยงานภาครัฐที่มีบริการสาธารณะที่จะพัฒนาใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ให
เกิดการนำแพลตฟอรมดิจิทัลกลางตาง ๆ มาใชประโยชน 

ตัวช้ีวัดสากลท่ีเกี่ยวของ 
 ผลการจัดอันดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Readiness)  
 ดัชนีภาพลักษณคอรรัปชัน (CPI) 

 
6.4 ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน 

บุคลากรภาครัฐ ไดรับการยกระดับทักษะดิจิทัล และเกิดมาตรฐานดิจิทัล ที่เอื ้อตอการทำงานใน
หนวยงานของรฐั 
ผลผลิต 
 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีความรู ทักษะ ในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลและ

ภาวะวิถีชีวิตใหม รวมท้ังรองรับการเปลี่ยนแปลง 
กลไกการดำเนินงาน 
 ยกระดับทักษะดานดิจิทัล ใหกับเจาหนาที ่ร ัฐในทุกภาคสวน ตามระดับความจำเปนและ

ความสำคัญในการประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานภายในองคกร จัดฝกอบรมเพ่ือ
ยกระดับทักษะดานดิจิทัล ใหกับเจาหนาที่รัฐในทุกภาคสวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานภายใน
องคกร และพัฒนาสื่อการเรียนรูดานทักษะดิจิทัลแบบออนไลนเพ่ือเพ่ิมชองทางการพัฒนาองคความรู
และทักษะดานดิจิทัลใหสามารถเขาถึงไดงายและทั่วถึง รวมถึงดำเนินการผลักดันใหเกิดการพัฒนา
ทักษะดานดิจิทัลในเชิงนโยบายผานคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และประชาสัมพันธหลักสูตร
อบรมใหแกหนวยงานภาครัฐอยางท่ัวถึง 

 จัดใหมีนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติดานดิจิทัลพรอมผลักดันและใหคำปรึกษา เพื่อให

หนวยงานรัฐดำเนินงานที่สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จัดใหมีนโยบาย มาตรฐาน และ

แนวปฏิบัติ ดานดิจิทัล และผลักดัน พรอมใหคำปรึกษาเพื่อใหหนวยงานรัฐดำเนินงานที่สอดคลอง 

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 พัฒนากรอบความคิดดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (Growth Mindset) ใหเกิดการเรียนรู เกิด
ความเขาใจ จนสามารถนำไปพัฒนาและตอยอดได ปรับเปลี ่ยนกระบวนการทางความคิด 
(Mindset) ของบุคลากรภาครัฐ เนนใหเกิดการนำความรูไปใชจริง เกิดความเขาใจและสามารถ
ถายทอดได เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทำงานใหสามารถขับเคลื่อนองคกรตามแนวทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 สรางเครือขายความรวมมือทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล การให
ความรู เสริมสรางทักษะบุคลากรภาครัฐ เพ่ิมขีดความสามารถ ในดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Skill)  
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และการพัฒนาหลักสูตรกลางรวมกับสถาบันการศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
กลางเพ่ือการยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐ และใหคณะกรรมการบริหารหลักสูตรการ
พัฒนาทักษะดานรัฐบาลดิจิทัลพิจารณากอนเผยแพรใหภาคีเครือขายไปรวมจัดอบรมพรอมรองรับการ
เปนรัฐบาลดิจิทัล 

 สรางกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามกรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การ 
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางตอเนื่อง โดยเปนการติดตาม
สถานะการดำเนินงานของโครงการและการติดตามผลการดำเนินงานในมิติตามตัวชี้วัด ของแผนงาน 
รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำขอมูลท่ีไดรับมาประกอบการวางกรอบ
จัดทำแผนในระยะตอไป 

ตัวช้ีวัดสากลท่ีเกี่ยวของ 
 ผลการจัดอันดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Readiness)  

 
6.5 ยุทธศาสตรท่ี 5 นำสพร. สูองคกรดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยน สพร. ใหเปนองคกรดิจิทัลที่มีสมรรถนะสูง (Digital Capability) ทั้งในสวนของบุคลากร 
(People) กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลย ี(Technology) โดยเนนใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  
ผลผลิต  
 ระดับความสำเร็จในการพัฒนา สพร. ใหเปนองคกรดิจิทัลท่ีมีสมรรถนะสูง ท้ังดานบุคลากร (People) 

กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี (Technology) 
กลไกการดำเนนิงาน 
 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน ปรับปรุงกระบวนงาน ลดขั้นตอนเพื่อใหเกิดความยืดหยุน 

คลองตัว บริหารทรัพยากรใหคุมคา ทันตอเหตุการณหรือการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอองคกร บูรณาการการทำงานที่มุงเนนการสนับสนุนการทำงานของ สพร. กับหนวยงาน
ภายนอกภายใตแนวทางการทำงานในยุทธศาสตรที่ 1 – 4 เพื่อใหเกิดความรวมมือที่มีเปาหมาย
เดียวกัน ภายใต “แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570)”  

 เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยการนำเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานรวมถึง
สรางนวัตกรรมการทำงานใหเกิดข้ึนภายในองคกร เพ่ือรองรับการทำงานในวิถีชีวิตแบบใหม และ
ยกระดับการใหบริการภายใน (Internal Management) ในลักษณะของ End-to-End Process 
โดยมุงเนนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในสำนักงานอยางมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Productivity) ในการทำงานภายใตสภาวะแวดลอมใหม รวมท้ัง
การสรางสภาพแวดลอมที่พรอมใชงานและจัดใหมีระบบสนับสนุนการดำเนินงานภายในของ สพร. ท่ี
เพียงพอและทันสมัย รองรับการทำงานจากทุกสถานท่ี (Work from Anywhere)  

 สรางวัฒนธรรมองคกรโดยคำนึงถึงคุณภาพ ความถูกตอง ความมั่นคงปลอดภัย ความเชื่อถือได 
มุงเนนประโยชนของชาติเปนหลัก  สรางวัฒนธรรมองคกรที่เปนหลักสำคัญในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สพร. ใหสอดรับกับบทบาทการเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล และการ
ใหบริการประชาชนในรปูแบบดิจทัิล  

 มีบุคลากรท่ีมีทักษะ ความรู ความเขาใจ ความเช่ียวชาญ และกรอบความคิดท่ีพัฒนาได (Growth 
Mindset) ท่ีพรอมตอการเปล่ียนแปลงสูการเปนองคกรดิจิทัล จัดทำ “แผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
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ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570)” ซ่ึงไมเพียงแตการเตรียมองคกรและบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความ
เขาใจ ความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเทานั้น แตยังหมายถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
ทางความคิด ในการทำงานรวมกับภาครัฐอื่น ๆ ปรับกระบวนการใหบริการ จนไปถึงการพัฒนา
นวัตกรรมในการทำงานเพื่อยกระดับ สพร. เปนองคกรดิจิทัลที่มีสมรรถนะสูง (Digital Capability)
รวมถึง สรางสภาพแวดลอมท่ีมีเทคโนโลยีพรอมใช และสรางแรงจูงใจท่ีพรอมตอการเปนองคกรดิจิทัล
Digital Workplace และนโยบายการจัดการบริหารงานบุคคล และเกิดความคลองตัว เพื่อใหเกิดผล
งานท่ีมีสมรรถนะสูงดวย  

ตัวช้ีวัดสากลท่ีเกี่ยวของ 
 ดัชนีชี้วัดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGDI) : Online Service Index (OSI) 

 
-------------------------------- 
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บทท่ี 7 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) มีแนวทางการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
ประกอบดวย 2 สวน คือ การติดตามประเมินผลภายในองคกรและการประเมินผลภายนอกองคกร ดังนี้ 
 
การติดตามประเมินผลภายในองคกร   

1. การวัดผลตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (กพม.) ท่ีกำหนดแนวทางการ
ประเมินองคการมหาชนแตละปงบประมาณ โดยจะประกอบดวย 2 สวน คือ การประเมินองคการมหาชน 
และ การประเมินผูอำนวยการองคการมหาชน และตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ใหแกผูบริหาร หนวยงาน
ท่ีรับการประเมิน และทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของใหมีความรูความเขาใจท่ีเปนมาตรฐานในทิศทางเดียวกันท้ัง
ประเทศ 

2. การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะ 5 ป และแผนปฏิบัติการรายป การประเมินผล
การดำเนินงานเปนการตรวจสอบโดยใชร ูปแบบการประเมินองคกร (Performance Appraisal 
Systems) ในดานตาง ๆ ท่ีสะทอนความสำเร็จขององคกร โดยมีตัวชี้วัดเปนกรอบการติดตามประเมินผล
การดำเนินงาน ซ่ึงตัวชี้วัดจะเปนภาพสะทอนผลการดำเนินงานท้ังในดานประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล 
รวมถึงใชเปนกรอบในการดำเนินงานในแตละปดวย  

3. การประเมินผลทางการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร การ
ประเม ินสมรรถนะ (Competency Assessment) หมายถึง กระบวนการในการประเม ินความรู 
ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการทำงานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะท่ี
องคกรคาดหวังในตำแหนงงานนั้นๆ เพื่อประเมินวาบุคลากรภายในหนวยงานมีสมรรถนะตามที่องคกร
คาดหวังหรือไม  

 
การประเมินผลองคกรโดยภายนอก  

การประเม ินผลองคกรเป นการประเม ินเพื ่อสะทอนภาพการดำเนินงานโดยจะปรากฎเปน
ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล และการพัฒนาองคกรซึ่งการประเมินดังกลาวเพื่อเปนการตอบสนองตอ
เปาหมายของพระราชกฤษฎีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และพระราช
กฤษฎีกาวาดวยการจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และยังเปนการสราง
โอกาสสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร โดยการเสนอแนะวิธีปฏิบัติที ่นำไปสู
ความสำเร็จ และเปดโอกาสใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีการทำงานใหประสบผลสำเร็จ ทั่วทั้งองคกร
ตอไป  

ทั้งนี้ การประเมินผลองคกรมีวัตถุประสงคของการประเมิน ไดแก (1) เพื่อประเมินประสิทธิผล
ความสำเร็จเชิงยุทธศาสตร และ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานตามแผนงาน และโครงการ 
หรือ กิจกรรมสำคัญ  และ (3) เพื่อใหมีแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขององคกรใหมีมาตรฐานเปนท่ี
ยอมรับแกหนวยงานภาครัฐและผูใชบริการ  

 
--------------------- 
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