
รายงานการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใส

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

ได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมฝ่ายบริหาร ของ สพร. ในการประชุมคร้ังท่ี 2/2567 เม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2567

จัดท าโดย ส่วนบริหารความเส่ียง (CSR) ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ความเป็นมา 
ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ปี 2567 ได้เพ่ิมเกณฑ์การประเมิน ข้อ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้

ข้อ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

แสดงการก าหนดวธิีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต*ิ 
ที่มีรายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบดว้ย

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
(2) การให้บริการและระบบ E-Service
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
(4) ระยะเวลา

แสดงการวิเคราะหข์้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนนิการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ

* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นคร้ังแรก ให้หน่วยงานวิเคราะห์
ตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านงึถึงบริบท และการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน

วิธีอ่านและวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

1

2

3

การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA จากแต่ละเคร่ืองมอืการประเมิน 
สามารถท าได้ 3 วิธี ดังนี้

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด

50 คะแนน: แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 และวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ
ที่มีรายละเอียดครบถ้วน อย่างน้อย 4 ประเด็น รวมทั้งแสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน
ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด

• การอ่านแบบ Cross Check ตรวจสอบประสทิธผิล

• การอ่านแบบ Comparative Analysis วิเคราะห์เชิงเปรียบเทยีบ

• การอ่านแบบ Linkage Analysis วิเคราะห์ความเชื่อมโยง

ระดับคะแนน

เช่น แบบวัด OIT ข้อ o11             X แบบวัด IIT ข้อ i7 

เช่น แบบวัด แบบวัด IIT ข้อ i1 – i4 X แบบวัด EIT ข้อ e1 – e4 

เช่น แบบวัด แบบวัด IIT ข้อ i19      X แบบวัด IIT ข้อ i20 – i24



ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าท่ีเชื่อม่ันว่าการท าหน้าท่ีเป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีก าหนดให้แก่ผู้ใช้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ ไม่มีการ
เรียกรับสินบน หรือผลประโยชน์อื่นใด เพ่ือเลือกปฏิบัติ หรืออ านวยความสะดวก (i1-i6)  
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากผลการรับรู้ EIT จะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการมีความเห็นว่า 
เ จ้าหน้าที่ ยังมีการใ ห้บริการไม่ เ ป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด (e1) 
และยังบริการไม่ดีข้ึนหรือสะดวกข้ึนกว่าเดิม (e11-e12) รวมทั้งองค์กรควรยกระดับ
ด้านความโปร่งใสให้เพ่ิมสูงข้ึน (e15)

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

1. ผู้ใช้บริการบางรายมีประสบการณ์ใช้บริการเพียงแคค่ร้ังเดียวจึงไม่สามารถตอบ
แบบประเมินที่เป็นลักษณะเปรียบเทียบกับการให้บริการในอดีตได้อย่างชดัเจน

2. ผู้ใช้บริการบางรายมีประสบการณ์ใช้บริการมากกว่า 1 บริการ ส่งผลให้ยากต่อการ
ประเมินที่เป็นลักษณะเปรียบเทียบการให้บริการ หรือความสะดวกรวดเร็วของบริการ
ที่แตกต่างกนั

(o14) มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

(o13) มีรายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี

77.33 

88.12 
85.46 

97.57 

79.69 

79.05 

75.98 

 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00

(i1) การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน

(i2) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน

(i3) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่

(i4) การไม่เรียกรับสินบน

(i5) การไม่เอื้อผลประโยชน์

(i6) การไม่คาดหวังการตอบแทน

(o11) มีแผนการด าเนินงานและ

งบประมาณ

(o12) มีผลการด าเนินงานและ

งบประมาณ

(e15) ปรับปรุงองค์กรให้โปรงใส

(e12) การบริการสะดวกรวดเร็วข้ึน

(e11) การบริการที่ดีข้ึน

(e4) การเรียกรับเงินโดยเจ้าหน้าท่ี

(e3) การให้บริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

(e2) การให้บริการไม่เลือกปฏิบัติ

(e1) การให้บริการตามข้ันตอน

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เตม็ 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถงึ 85 คะแนน
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ข้ันตอน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของบริการที่ส าคญั ผ่าน Website สพร., 
Facebook, Line Official, Instagram, Twitter, 
QR Code ให้เห็นอย่างเด่นชดั

ม.ค. – มี.ค. 
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CSR

2. เผยแพร่ผลการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนนิงาน
และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วม
กับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

ม.ค. – มี.ค. 
67

DCM

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส



ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าท่ีเชื่อม่ันว่าการท าหน้าท่ีเป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีก าหนดให้แก่ผู้ใช้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน (i1-i3) โดยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วม 
(o30) อย่างไรก็ตาม ในมุมมองของผู้ใช้บริการโดยเฉพาะระบบ E-Service กลับเห็นว่า
การบริการยังไม่เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด (e1) รวมทั้ง ยังไม่มั่นใจว่า
การด าเนินงานของหน่วยงานจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
และส่วนรวม (e5) และการปฏิบัติงานหรือการบริการต่างๆ ยังไม่ดีข้ึนหรือสะดวกข้ึน
กว่าเดิม (e11-e12) นอกจากนี้ ยังพบว่าประชาชนและผู้ใช้บริการยังมีความเห็นที่ขัดแย้ง
กับเจ้าหน้าที่ในเร่ืองการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงการให้บริการ (e14)

มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

จัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
ด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน และจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ทีแ่สดงให้เห็นถงึประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานทีด่ข้ึีน

ม.ค. – มี.ค. 
67

เจ้าของบริการ 
และ DCM

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

บริการของ สพร. มีหลากหลายบริการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น E-Service ท าให้ผู้ใช้บริการ
บางรายไม่มั่นใจว่าบริการจะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
ครอบคลุม

77.33 

88.12 

85.46 

84.35 

79.69 

79.05 
92.17 

76.32 

 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00

(i1) การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน

(i2) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน

(i3) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่

(o15) มีคู่มือ/มาตรฐานการให้บริการ

(o16) มีข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ

(o17) มีผลการส ารวจความพึงพอใจ

ของบริการ

(o18) มี E-Service

(e12) การบริการสะดวกรวดเร็วข้ึน

(e14) บุคคลภายนอกมสี่วนร่วม
พัฒนางาน

(e13) มีระบบการให้บริการออนไลน์ (e11) การบริการที่ดีข้ึน

(e5) การท างานเกดิประโยชน์
แก่ประชาชน

(e3) การให้บริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

(e2) การให้บริการไม่เลือกปฏิบัติ

(e1) การให้บริการตามข้ันตอน

(o30) มีการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส



ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ผลการวิเคราะห์ : 

ประชาชนหรือผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความเห็นว่ายังไม่สามารถเข้าถึงช่องทางข้อมูล
ข่าวสาร หรือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่จ าเป็นได้อย่างชัดเจน รวมไปถึง
การเข้าไปแสดงความคิดเห็นติชมบริการ หรือการตอบข้อซักถามต่างๆ ยังท าได้ไม่ดีพอ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ประชาชนและผู้ใช้บริการไม่ทราบถึงช่องทางในการแจ้งหรือให้ข้อมูล
ในกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการรับสินบนหรือการทุจริต (e6-e10) โดยที่ สพร. 
มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ อาทิเช่น โครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ (o1-o3) 
ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายท่ีเ ก่ียวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ การตอบข้อซักถาม 
สื่อออนไลน์ และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างครบถ้วน (o5-o10)

มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

เพ่ิมช่องทางทางการเผยแพร่ข้อมลู และรับเร่ืองติชม 
ผ่าน Website สพร., Facebook, Line Official, 
Instagram, Twitter, QR Code ให้เห็นอย่างเด่นชดั 
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DCM

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

ผู้ใช้บริการของ สพร. ส่วนใหญ่จะเข้ามาใช้บริการผ่าน Website และ Application 
ของบริการนั้นๆ โดยไม่ต้องเข้ามาสู่หน้า Website หลักของ สพร. ท าให้ผู้ใช้บริการ
อาจจะไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร หรือเข้าสู่ช่องทางการติชม แสดงความคิดเห็น รวมทั้ง
การสื่อสารตอบข้อซักถามต่างๆ โดยเฉพาะการแจ้งข้อมูล หรือการร้องเรียนการทุจริต

78.88 
79.90 

73.51 

78.92 

52.69 

 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00

(o1) มีโครงสร้างหน่วยงาน

(o2) มีข้อมูลผู้บริหาร

(o3) มีข้อมูลอ านาจหน้าที่

(o5) มีข้อมูลการติดต่อ

(o6) มีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

(o7) มีข่าวประชาสัมพันธ์

(o8) มQี&A

(o9) มี Social Network

(o10) มีนโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

(e10) สามารถแจ้งข้อมลู
หรือร้องเรียนการทุจริต

(e9) การสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามได้ชดัเจน

(e8) มีช่องทางทีส่ามารถ
ติชมแสดงความคดิเห็น

(e7) ผู้รับบริการได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารอย่างชดัเจน

(e6) มีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลที่เข้าถงึได้ง่าย

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส



ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าท่ีทราบแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่วนใหญ่สามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง (i19-i24) แตม่ีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ยังไม่รับทราบ/เข้าใจแนวทาง
ดังกล่าวอย่างชัดเจน (i22-i23) ซึ่งมีความสอดคล้องกับการประเมินความเสี่ยง 
และการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงของการทุจริตและประพฤติมิชอบ (o34-o35)

มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ และชี้แจงท าความเข้าใจทั้ง
ภายใน สพร. และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประ เภทงานด้ านต่ าง ๆ ซึ่ งระ บุ ไ ว้ ใน วิ ธีการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) การยืมคืนอุปกรณ์
ด้าน IT (WI-S10-013)

ม.ค. – มี.ค. 
67

IT

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

เจ้าหน้าที่บางรายอาจจะไม่ทราบว่าหนว่ยงานมีแนวปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ รวมทั้งไม่ทราบว่าบุคคลภายนอกไมส่ามารถน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ได้

93.94 

96.97 

 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00

(i19) ทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

(i20) ทราบข้ันตอนการยืม

ทรัพย์สินของราชการ

(i21) มีการขออนุญาตยืม

ทรัพย์สินของราชการอย่าง

ถูกต้อง

(i24) มีการดูแลตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินของราชการ

(o34) มีการประเมินความเสี่ยง

การทุจริตฯ ประจ าปี

(o35) มีการด าเนินการเพ่ือ

จัดการความเสี่ยงการทุจริตฯ

(i23) ไม่มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตวั

(i22) บุคคลภายนอกไมม่ีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไมไ่ด้ขออนญุาต

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส



ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจดัจา้ง

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าที่เชื่อมั่นว่ากระบวนการด้านงบประมาณของหน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า โดยไม่เอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มบุคคลใด รวมทั้งไม่มี
การเบิกจ่ายเป็นเท็จ และทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง (i7-i12) ซึ่งสอดคล้องกับการเปิดเผย
ข้อมูลของ สพร. เกี่ยวกับแผนและผลของการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณประจ าปี 
(o11-o13) การเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศต่างๆ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าเดือน และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี (o19-o22)

มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

ประเมินความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ด้านการจัดซื้อจัดจ้างของโครงการท่ีมีการจัดซื้อ
จัดจ้างมูลค่าสูงสุด 
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CSR

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

เกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเง่ือนไขด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ส่วนงานที่รับผิดชอบมีภาระในการ
จัดท าข้อมูลเพ่ิมข้ึน

 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00

(i7) การรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
(i8) การมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ

(i9) การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์

(i10) ไม่ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์

ส่วนตัว

(i11) ไม่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็

(i12) ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอือ้ประโยชน์

(o11) มีแผนการด าเนินงานและงบประมาณ(o12) มีผลการด าเนินงานและงบประมาณ

(o13) มีรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี

(o19) มีแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ

(o20) มีประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างฯ

(o21) มีสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ รายเดือน

(o22) มีรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

ประจ าปี

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส



ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง และได้รับการประเมินผลอย่างเป็นธรรม 
รวมทั้งผู้ บังคับบัญชาไม่สั่งในสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง หรือเป็นธุระส่วนตัว และไม่มีการ
เอื้อประโยชน์ในการบรรจุ แต่งตั้ง หรือโยกย้าย (i13-i18) โดยเจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ
เก่ียวกับมาตรฐานและประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี (i27) ซึ่งสอดคล้องกับ
การเปิดเผยข้อมูลในส่วนของแผนและผลของการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(o23-o26) รวมทั้งมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ ประมวลจริยธรรม 
การขับเคล่ือนจริยธรรม และการประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ (o39-o41)

มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

ประเมินความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ในประเด็นเกี่ยวกับสินบนของการด าเนนิงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ด้านการใชอ้ านาจ และการบริหารงาน
บุคคล
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CSR

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

เกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเง่ือนไขด้านกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล รวมทั้งการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ส่วนงานที่รับผิดชอบมีภาระในการ
จัดท าข้อมูลเพ่ิมข้ึน

 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00

(i13) ได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง

หน้าที่
(i14) ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง

เป็นธรรม

(i15) ผู้บังคับบัญชาไม่เลือกปฏิบัติ

(i16) ไม่มีผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ

ส่วนตัว

(i17) ผู้บังคับบัญชาไม่สั่งการให้ท าในสิ่ง

ที่ไม่ถูกต้อง

(i18) ไม่มีการเอื้อประโยชน์ในการสรรหา 

บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย

(i27) รับทราบมาตรฐานทางจริยธรรม

(o23) มีนโยบาย/แผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

(o24) มีการด าเนินการตามนโยบาย/

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

(o25) มีหลักเกณฑ์การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

(o26) มีรายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี

(o39) มีประมวลจริยธรรมส าหรับ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ

(o40) มีการขับเคล่ือนจริยธรรม

(o41) มีการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่

ของรัฐ

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส



ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน

99.00 

52.69

75.98 

0.00
 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00

(i25) ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการแก้ไขการ

ทุจริต

(i26) มาตรการฯ สามารถปอ้งกันการทุจริตได้

(i28) น าผล ITA ไปปรับปรุงการท างาน

(i29) สามารถแจ้ง หรือร้องเรียนการทุจริตได้

(o29) มีสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ

(o31) มีประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy

(o32) มีการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy

(o33) รายงานผล No Gift Policy

(o34) มีการประเมินความเส่ียงการทุจริตฯประจ าปี

(o35) มีการจัดการความเส่ียงการทุจริตฯ

(o36) มีแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทุจริต

(o37) มีรายงานการติดตามการปอ้งกันการทุจริต 

รอบ 6 เดือน

(o38) มีรายงานการปอ้งกันการทุจริตประจ าปี

(o42) มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมฯ

(o43) ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมฯ

(e10) สามารถแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต

(e15) ปรับปรุงองค์กรให้โปรงใส

(o27) มีการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ

(o28) มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ

(i30) มีการตรวจสอบและลงโทษการกระท าทุจริต

ผลการวิเคราะห์ : 

ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตฯ และเจ้าหน้าที่ก็เชื่อมั่นว่า
มาตรการของ สพร. สามารถแก้ไขปัญหาการทุจริตได้ (i25-i26) มีการน าผล ITA
ไปปรับปรุงการท างาน และรับทราบข้ันตอนการแจ้งเบาะแสเหตุการณ์การทุจริตได้ 
(i28-i29) ซึ่งสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและผลตาม No Gift 
Policy การประเมินความสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงการทุจริต แผนปฏิบัติการ
และผลการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต (o31-38) และการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (o43) อย่างไรก็ตาม
เม่ือพิจารณาถึงการรับรู้ของประชาชนและผู้ใช้บริการก็ยังมีความขัดแย้งกัน เน่ืองจาก
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตยังเข้าถึง
ได้ยาก (e10) และ สพร. ควรมีการปรับปรุงให้องค์กรโปร่งใสย่ิงข้ึน (e15) ซึ่งเป็นไปตามผล
การประเมิน OIT เกี่ยวกับการขาดข้ันตอนในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต (o27)
และช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนทั่วไปยังไม่ได้แยกออกจากเร่ืองร้องเรียนการทุจริต (o28)

มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

1. ทบทวนนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน รวมท้ัง
มาตรการคุ้มครองและปกปดิข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 

ม.ค. – มี.ค. 67 IA

2. จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ หรือเพ่ิมเปน็ Menu หลัก
ใน Website และเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
รวมท้ังในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

ม.ค. – มี.ค. 67 DCM

3. สร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า สพร. ให้ความส าคัญ
และมีความจริงจังต่อการแก้ไขปญัหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน

ม.ค. – มี.ค. 67 IA, DCM

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :
ในปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบมีไม่เพียงพอกับภารกิจงานดา้นการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมองค์กรคุณธรรม

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส



รายนามคณะที่ปรึกษา

1. นางไอรดา เหลืองวิไล

2. นางสาวอภิณห์พร อังคกมลเศรษฐ์

3. นายณัฐวชัร์ วรนพกุล

4. นายอาศิส อัญญะโพธิ์

รองผู้อ านวยการ รักษาการผู้อ านวยการ

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

รายนามคณะผู้จัดท า

1. นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา

2. นายภัทรพงศ์ วงศ์สุวัฒน์

3. นางสาวสุชาวลี ดวงมณี

4. นางสาวปุณยนุช พงศ์พานิช

ผู้อ านวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

ผู้จัดการส่วนบริหารความเส่ียง

นักวิเคราะห์ 2 ส่วนบริหารความเส่ียง

นักวิเคราะห์ ส่วนบริหารความเส่ียง
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