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ข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล

98.6% ร้อยละการรับรู้ต่อ DGA New Branding 
ของเจ้าหน้าที่

66.7% ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

52% ระดับคะแนนความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์กร 
ปี 2564 = 41%  ปี 2565 = 49%

4.18 ระดับคะแนนความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
ต่อการให้บริการงาน HR (เต็ม 5)

100% ร้อยละความส าเร็จของการเพ่ิมทักษะใหม่ (Reskill)
ที่จ าเป็น และการเสริมทักษะใหม่ (Upskill) 
ด้านดิจิทัลภาครัฐ ตามแผนบูรณาการ

30 จ านวนเจ้าหน้าที่ได้รับการเล่ือนต าแหนง่ (คน)

65% ร้อยละการใช้งบประมาณ เพ่ือการพัฒนาทักษะ 
และสร้างวัฒนธรรมองค์กร เทียบกับแผนที่ตั้งไว้ 

งบประมาณที่ใช้ประมาณ 6 ล้านบาท

14% อัตราการลาออกสะสม 
ปี 2564 = 14.05%  ปี 2565 = 13.59%

พัฒนาสภาพแวดล้อมการท างาน ให้สอดรับกับการบริหารทรัพยากร
กลุ่มดิจิทัล (Digital Native Workforce) HRIS : SMART Office 

• ประกำศค ำส่ัง สพร.ที่ 47/2565 เร่ืองกำรเข้ำปฏิบัติงำนแบบ
ผสมผสำน และกำรลำของเจ้ำหน้ำที่ และลูกจ้ำง ลงวันที่ 24 
มิถุนำยน 2565 เป็นแนวปฏิบัติงำนต่อเนื่องตลอดปี 2566

• ปรับบัตรเข้ำออกส ำนักงำน และนำมบัตรรวมกันในรูปแบบ DGA 
Smart Card 



โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง ประจ าปี 2566)

ต าแหน่ง

กรอบอัตราก าลัง
ณ วันที่ 22 มีนาคม 2565 
(ครม. มีมติเห็นชอบทบทวน

กรอบอัตราก าลัง)

อัตราก าลังบรรจุจริง
ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2566

ผู้อ านวยการ 1 1

รองผู้อ านวยการ 5 3

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 0 1

ผู้บริหารอื่น (ไม่รวมต ำแหน่ง ผอ. /รอง ผอ. /ผู้ช่วย ผอ.) 16 15

ที่ปรึกษา/ผู้เช่ียวชาญ
(เฉพำะที่เป็นเจ้ำหน้ำที่/พนักงำนไม่นับรวมกำรจ้ำง
บุคคลภำยนอก)

0 3

เจ้าหน้าที่/พนักงาน (สำยงำนหลัก) 210 179

เจ้าหน้าที่/พนักงาน (สำยงำนสนับสนุน) 69 60

ลูกจ้าง (ไม่นับรวมลูกจ้ำงโครงกำร) 30 26

รวม 331 266



Strategic Focus KPIs Target
งบประมาณ 
Budget 

โครงการหรือกิจกรรม Activity 
ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 
(เริ่ม-สิ้นสดุ)

ผลการด าเนินการ Outcome
ผลการใช้
จ่าย Cost 

ผลงานตามเป้าหมาย Output
(จ านวนผู้เข้าร่วม/ผลประเมิน

กิจกรรม)

1.ปรับภาพลักษณ์
องค์กรเพ่ือดึงดูด
บุคลากรรุ่นใหม่

% อัตรำกำร
ทดแทนต ำแหนง่
ว่ำง

>=80% 300,000 สื่อสำรบทบำทหน้ำที่ และวิสัยทัศน์ของ DGA อย่ำง
ต่อเนื่อง 
1.จัดประชุมสื่อสำรภำยในร่วมกบัส่วนกำรตลำด เพ่ือให้
ควำมรู้ และสร้ำงควำมเข้ำใจแนวทำงกำรพัฒนำ
ภำพลักษณ์องคก์ร 
2.Management Town Hall online วันที่ 11 ตุลำคม 
2565
(ผลประเมินกำรเข้ำร่วมกิจกรรม 95%) 
2.จัด Workshop ก ำหนดพฤตกิรรมและระดับ
พฤติกรรมตำมคำ่นยิมองค์กร ที่สอดคล้องกบั
คุณลักษณะตำมแบรนด์ใหมข่องสพร. 
3.ปรับรูปแบบ คู่มือเจ้ำหนำ้ที ่คู่มือกำรประเมินพฤตกิรรม
ตำม core competency เสื้อโปโล เสื้อแจ็คเกต บัตร
พนักงำน บัตรเจ้ำหน้ำที่ นำมบัตร ที่สอดคล้องกบั
คุณลักษณะตำมแบรนด์ใหมข่องสพร. (Q1-Q3)

ตุลำคม 2565-
กันยำยน 2566

ผลลัพธ์ของปี 2566 จำกผลกำรส ำรวจ
กำรรับรู้ต่อแบรนด์ DGA โดยบริษัท 
Jenosize Consulting จำกบุคลำกร 
DGA 224 คน และFocus Group 8 คน 
ระยะเวลำกำรส ำรวจข้อมูลระหว่ำงวันที่ 21
มิถุนำยน - 17 กรกฎำคม 2566
98.6% สำมำรถรับรู้กำรเปล่ียนแปลง แบ
รนด์ได้อย่ำงถูกต้อง  ,91.5% ของ
บุคลำกรภำย ใน DGA สำมำรถระบุ 
บทบำทหน้ำที่ และวิสัยทัศน์ของ DGA ได้ 
และกำรวำงต ำแหน่งของแบรนด์ มองว่ำ 
DGA โดดเด่นในแง่ควำมกระตือรือร้นใน
กำรบริกำร เม่ือเทียบกับหน่วยงำนอืน่ จึงมี
ควำมพึงพอใจต่อแบนรด์ในระดับมำกทีสุ่ด 
ซึ่งผลจำกกำรท ำ Focus Group 8 คน ก็
พบว่ำ บุคลำกรภำยใน DGA มีควำมเข้ำใจ 
ต ำแหน่งแบรนด์ของ DGA อย่ำง ชัดเจน 
โลโก้ใหม่ดูทันสมยั เข้ำกับหน่วยงำน ดู
คล่องตัวและไม่เหมอืนภำครัฐ กำรเปลี่ยน
โลโก้แบรนด์นั้น ท ำให้ บุคลำกรภำยในอยำก
ปรับตัวให้ทันสมัย ตำมมำกข้ึน ”DGA” 
เป็นชื่อที่จ ำได้ง่ำยและดูทนัสมยั มำกกว่ำ 
ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ทีเ่ข้ำถงึ 
ผู้ใช้บริกำรมำกย่ิ งข้ึน เนื่องจำก ยังมี
ผู้ใช้บริกำรบำงท่ำนสับสน บทบำทหน้ำที่
ของ DGA กับ หน่วยงำนใกล้เคียง

188,747 ผลงำนของปี 2566 % อัตรำ
กำรทดแทนต ำแหนง่ว่ำง = 
78.78%  (เดือนตุลำคม 2565-
กันยำยน 2566 จ ำนวนคน
ลำออก 33 คน จ ำนวนรับ
ทดแทน 26 คน)   ซึ่งท ำผลงำน
ได้ต ่ำกว่ำเป้ำหมำยทีว่ำงไว้ ต้อง
ไม่น้อยกว่ำ 80%

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2566
6 กลยุทธ์หลัก (People Strategic Focus)

บุคลำกร (People) กระบวนงำน (Process) และเทคโนโลยี (Technology)



Strategic Focus KPIs Target
งบประมาณ 
Budget 

โครงการหรือกิจกรรม Activity 
ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 
(เริ่ม-สิ้นสดุ)

ผลการด าเนินการ Outcome
ผลการใช้
จ่าย Cost 

ผลงานตามเป้าหมาย Output
(จ านวนผู้เข้าร่วม/ผลประเมิน

กิจกรรม)

2. สร้างพฤติกรรม
ร่วมตามค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กร 
(CHANGE Culture)

%ควำมผูกพัน
องค์กร

>=47% 1,000,000 1. กิจกรรมส่งเสริมยกระดับควำมผกูพัน 
1.1 Team building for Department (ผลประเมินกำร
เข้ำร่วมกิจกรรม 90%) 
1.2 DGA ไฟแรงเฟอร์ ปำร์ตี้ชำร์จจัย ของคนพันธุ ์ดี
งำนปีใหม่ วันที่ 7 ธันวำคม 2565 (ผลประเมินกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรม 95%) 
2. ด้ำนชื่อเสียงองคก์ร
2.1 สพร. ร่วมกับ สภำกำชำดไทย ตั้งจุดรับบริจำคโลหิต
ให้ประชำชนที่อยู่บริเวณส ำนกังำนเข้ำมำมีส่วนร่วม  วันที่ 
20 ธันวำคม 2565 (ผลประเมินกำรเข้ำร่วมกิจกรรม 
85%) 
2.2 สพร. ร่วมจัดนิทรรศกำร วันดินโลก วันที่ 9
ธันวำคม 2565
(ผลประเมินกำรเข้ำร่วมกิจกรรม 80%) 
3. ด้ำนรำงวัลและกำรยกย่องชมเชย
3.1 จัดบริกำรนวดแผนไทยให้กบัเจ้ำหนำ้ที ่ทุกวันองัคำร 
ที่ 2 และ 4 ของเดือน เร่ิมจัดเดือน พ.ย. 2565 เพ่ือเป็น
กำรลดควำมเครียดและโรคต่ำงๆ ที่เกิดจำกกำรท ำงำน 
(ผลประเมินกำรเข้ำร่วมกิจกรรม 100%) 

ธันวำคม 2565-
กันยำยน 2566

ผลลัพธ์ของปี 2566 จำกกำร
ด ำเนินกำรของส่วนบริหำรทรัพยำกร และ
กลยุทธ์บุคคล มำตลอดปี จึงได้ท ำกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนนิกำร เช่น กำรปรับ
โครงสร้ำงองค์กร กำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร
โดยท ำกำรส ำรวจกำรรับรู้ข่ำวสำร และกำร
เข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมค่ำนยิม 
วัฒนธรรมองค์กร และกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม เพ่ือกำรปลูกฝังพฤตกิรรมตำม
ค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กร CHANGE 
ของบุคลำกร สพร. พบว่ำมีควำมพึงพอใจ 
= 82.6%   รวมทั้ง จัดให้มีกำรท ำ 
Workshop ระดมสมองจำกตวัแทน 16 
ฝ่ำยงำน โดย Kincentric Consulting  
เพ่ือยกระดับควำมผกูพันองคก์รในปี 
2567 ต่อไป 

992,704 ระดับคะแนนควำมผกูพันตอ่
องค์กร จำกกำรส ำรวจของ 
Kincentric Consulting = 
52% ซึ่งท ำผลงำนได้สูงกว่ำ
เป้ำหมำยที่วำงไว้ ต้องไม่น้อย
กว่ำ 47% 

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2566
6 กลยุทธ์หลัก (People Strategic Focus)

บุคลำกร (People) กระบวนงำน (Process) และเทคโนโลยี (Technology)



Strategic Focus KPIs Target
งบประมาณ 
Budget 

โครงการหรือกิจกรรม Activity 
ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 
(เริ่ม-สิ้นสดุ)

ผลการด าเนินการ Outcome
ผลการใช้
จ่าย Cost 

ผลงานตามเป้าหมาย Output
(จ านวนผู้เข้าร่วม/ผลประเมิน

กิจกรรม)

3. สร้างระบบการ
บริหารจัดการองค์
ความรู้ (KM)

จ ำนวนโครงกำร
เข้ำระบบ KM

>= 1 องค์
ควำมรู้

200,000 ส่งเสริมให้ควำมรู้เร่ืองกำรบริหำรองค์ควำมรู้ในองคก์ร 
1. ก ำหนดขอบเขตขององคค์วำมรู้ (KM Focus Area) 
เพ่ือถอดบทเรียนองค์ควำมรู้ “โครงกำรท้องถิ่นดจิิทลั” 
2.สัมภำษณ์ผู้ปฏิบัตงิำน ระดับผอ.ฝ่ำย และหัวหน้ำ
โครงกำรท้องถิ่นดิจิทลั
Content Analysis + ถอดองค์ควำมรู้ Key 
Success/Lesson Learned
Recheck ผลกำรวิเครำะห์และถอดองคค์วำมรู้กับ
ผู้ปฏิบัติงำนโครงกำรทอ้งถิน่ดิจิทัลออกแบบรูปแบบกำร
สื่อสำร
ข้ึนข้อมูล และประชำสัมพันธ์บนระบบ Intranet
3.กิจกรรม KM Sharing  “Department Talk” : สร้ำง
กำรมีส่วนร่วมในกำรแลกเปล่ียนองคค์วำมรู้ ภำยใน สพร. 
จัดไปแล้ว 4 ฝ่ำย 
2.1 สถำบันนวัตกรรมและธรรมำภบิำลข้อมลู 10 พ.ย. 65
(ผลประเมินกำรเข้ำร่วมกิจกรรม  87%)
2.2 ฝ่ำยควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 25 พ.ย 65
(ผลประเมินกำรเข้ำร่วมกิจกรรม 90%)
2.3 ฝ่ำยขับเคล่ือนนโยบำยดิจิทลั  9 ธ.ค 65 (ผลประเมิน
กำรเข้ำร่วกิจกรรม 89%)
2.4 ฝ่ำยกลยุทธ์องค์กร 19 ธ.ค 65 (ผลประเมินกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรม  87%)

ธันวำคม 2565-
กันยำยน 2566

ผลลัพธ์ของปี 2566 กิจกรรมหลักได้
ด ำเนินกำร “เร่ืองเล่ำจำกท้องถิน่ดิจิทลั” 
เพ่ือถอดบทเรียนกับโครงกำรส ำคญัหมำย 
ปัจจัยควำมส ำเร็จ และค ำถำมเพ่ือ
สัมภำษณ์ถอดองค์ควำมรู้ ประเด็น
สัมภำษณ์ จะเน้นเทคนคิกำรขับเคล่ือน
โครงกำรโจทย์แรกท่ีได้รับเก่ียวกับบริกำร
ท้องถิ่นดจิิทลั คืออะไร รู้สึกอย่ำงไรบ้ำง+
ท ำไมต้องเป็นท้องถิน่ ท ำไมต้องเป็น อปท. 
/ก้ำวแรก เร่ิมยังไง+เจออุปสรรค อปท. ไม่
เอำด้วยไหม แล้วดึง อปท ให้มำเข้ำร่วม
อย่ำงไร  บริกำรท้องถิ่นดจิิทลัมดีียังไง 
Key success ของกำรผลักดันให้เกิด
บริกำรนี้คืออะไร และบทเรียนรู้ Lesson 
learned ที่ผ่ำนมำจำกทมีงำน

ไม่มี
ค่ำใช้จ่ำย

จ ำนวนโครงกำรเข้ำระบบ KM = 
1 โครงกำร “เร่ืองเล่ำจำก
ท้องถิ่นดจิิทลั” ซึ่งท ำผลงำนได้
เท่ำกับเป้ำหมำย 

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2566
6 กลยุทธ์หลัก (People Strategic Focus)

บุคลำกร (People) กระบวนงำน (Process) และเทคโนโลยี (Technology)



Strategic Focus KPIs Target
งบประมา

ณ 
Budget 

โครงการหรือกิจกรรม Activity 
ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 
(เริ่ม-สิ้นสดุ)

ผลการด าเนินการ Outcome
ผลการใช้จ่าย 

Cost 

ผลงานตามเป้าหมาย 
Output

(จ านวนผู้เข้าร่วม/ผล
ประเมินกิจกรรม)

4. เพ่ิมศักยภาพการ
บริหารจัดการของ
ผู้น าด้านดิจิทัล

จ ำนวนผู้เข้ำอบรม
ตำมแผน

>=50% 307,600 กำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนบริหำรงำนทกัษะกำรเป็นผูน้ ำยุค
ใหม-่ผู้น ำต้นแบบอย่ำงต่อเนือ่ง และติดตำมผลกำรพัฒนำ
1. จัด Workshop Strengths Based Team 
Development เพ่ือให้หัวหน้ำงำนน ำพรสวรรค์ไปส่งเสริม
เป้ำหมำยของทีมได ้จัด 9 รุ่น ตค-ธค 65 (16 ฝ่ำย) ฝ่ำยได้
ร่วมกันเลือกเร่ืองทีน่ ำมำเพ่ือแกไ้ขหรือพัฒนำ ส่วนใหญ่ คือ 
Communication skill (ผลประเมินกำรเข้ำร่วมกจิกรรม  
95%)
2. ออกแบบ Leadership competency เป็นเกณฑ์กำร
ประเมินผลงำนประจ ำปี ของระดับหัวหน้ำงำน  สื่อสำร
ผู้เกี่ยวข้อง (Q1-Q2)  และหลังจำกประเมินผลงำนประจ ำปี 
จะน ำผลมำใชใ้นกำรจัดท ำ Individual Development Plan 
เพ่ือวำงแผนเส้นทำงกำรเติบโตในระดับบริหำรในปี 2567
3.จัดอบรม AI และนวัตกรรมเพ่ือขับเคล่ือนองค์กร เพ่ือเพ่ิม
ขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองคก์รดิจิทลั โดยมำ
รู้จักเทคโนโลยี AI ภำคทฤษฎี และภำคปฏิบัติ  รวมถึงกำร
วำงแผนออกแบบนวัตกรรมเชงิกลยุทธ์   

ตุลำคม 2565-
มิถุนำยน 2566

ผลลัพธ์ของปี 2566  สำมำรถด ำเนิน
กิจกรรมได้ตำมแผน ตั้งแต่กำรออกแบบ 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงควำมรับผิดชอบ
ของผู้น ำ/หัวหน้ำงำน Leadership 
competency   โดยได้น ำไปเป็นเกณฑใ์น
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 
2566 ส ำหรับระดับหัวหน้ำงำนข้ึนไป 
(สัดส่วน 6%)  และจัดซื้อจัดจ้ำงสถำบัน
ฝึกอบรมมำอบรมพัฒนำ Soft Skill : 
Strength Based Development และ 
Powering Inspired Leader ,หลักสูตร
พัฒนำผู้น ำระดับต้น จำกสถำบัน SEAC : 
SLII Experience Powering Inspired 
Leader รวมทั้ง AI และนวัตกรรมเพ่ือ
ขับเคล่ือนองคก์ร Digital 
Transformation เรียบร้อยตำมแผน

291,400 จ ำนวนผู้น ำทีเ่ข้ำอบรมตำม
แผน = 98% ซึ่งท ำ
ผลงำนได้สูงกว่ำเป้ำหมำย
ไม่น้อยกว่ำ 50%

= 48 คน จำกจ ำนวน 50 
คน

5. เพ่ิมทักษะบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีใหม่

จ ำนวนผู้เข้ำอบรม
ตำมแผน

>=10% ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีใหมข่องประเทศ ,ควำมรู้ด้ำน
นวัตกรรมเพ่ือขับเคล่ือนองคก์ร และติดตำมผลกำรพัฒนำ 
1. ศึกษำและออกแบบชดุสมรรถนะหลักของ สพร.เก่ียวกับ
เทคโนโลยีส ำหรับอนำคต ร่วมกับผู้บริหำร และผู้เชี่ยวชำญ
2 จัด.อบรม AI ให้กับกลุ่มนักเทคโนโลยีดิจิทลั
3. อบรมตำมแผนบูรณำกำร (Digital Reskill-Upskill) 
พัฒนำศักยภำพเจ้ำหนำ้ทีภ่ำครัฐด้ำนดิจิทลั (Digital 
Capabilities) 
3.1 ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์พ้ืนฐำน วันที่ 14-15 ธ.ค. 
2565 (ผลประเมินกำรเข้ำร่วมกจิกรรม  95%)
3.2 กำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ส ำหรับ
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีวันท่ี 19-24 ธ.ค. 2565 (ผล
ประเมินกำรเข้ำร่วมกิจกรรม  90%)

กรกฏำคม-
กันยำยน 2566

ผลลัพธ์ของปี 2566  สำมำรถด ำเนิน
กิจกรรมได้ตำมแผน ตั้งแต่ ออกแบบชดุ
สมรรถนะหลักของ สพร.เก่ียวกับ
เทคโนโลยีส ำหรับอนำคต ร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชำญในตลำดเทคโนโลยี และ คณะ
ผู้บริหำร สพร. ทักษะด้ำนดจิิทลัเป็นทกัษะ
ทั่วไป (Generic Skills) เพ่ือกำร
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบำลดิจิทัล ,สื่อสำรให้
เจ้ำหน้ำที่ท ำแบบประเมินตนเอง ใช้ระบบ
ของสถำบันคุณวฒุิวิชำชพี TPQI , อบรม 
AI และนวัตกรรมเพ่ือขับเคล่ือนองคก์ร + 
Chat  GPT , หลักสูตรกลำงเพ่ือพัฒนำ
ทักษะดิจิทัลอบรม แผนงบบูรณำกำร
โครงกำร Reskill & Upskill เช่น  ควำม
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  หลักกำรกฎหมำย
คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล มีผู้เข้ำอบรม
จ ำนวน 231 คน เป็นต้น

จ ำนวนผู้เข้ำอบรม AI 
ให้กับกลุ่มนักเทคโนโลยี
ดิจิทัล (core function) 
ตำมแผน = 12% ซึ่งท ำ
ผลงำนได้สูงกว่ำเป้ำหมำย
ไม่น้อยกว่ำ 10%

= 12 คน จำกจ ำนวน 200 
คน

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2566
6 กลยุทธ์หลัก (People Strategic Focus)

บุคลำกร (People) กระบวนงำน (Process) และเทคโนโลยี (Technology)



Strategic Focus KPIs Target
งบประมำ
ณ 

Budget 
โครงกำรหรือกิจกรรม Activity 

ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร (เร่ิม-

สิ้นสุด)
ผลกำรด ำเนินกำร Outcome

ผลกำรใช้
จ่ำย Cost 

ผลงำนตำมเป้ำหมำย Output
(จ ำนวนผู้เข้ำร่วม/ผลประเมิน

กิจกรรม)

6. เพ่ิมวิธีการจ้าง
งานรูปแบบใหม่                   

จ ำนวนกำรจ้ำงงำน
แบบใหม่ 

>= 1 วิธี ไม่มี
ค่ำใช้จ่ำย 

1. ศึกษำรูปแบบกำรจ้ำงงำนจำกหนว่ยงำนอืน่ๆ เช่น 
องค์กำรมหำชน หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนภำคเอกชนที่
ด ำเนินกำรในธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทลัหรือทีเ่กีย่วข้อง
2.ออกแบบกำรจ้ำงงำน ตำมลักษณะงำนในองคก์ร ค่ำงำน 
ต ำแหน่งงำน ผลตอบแทน รวมไปถึงสวัสดิกำร เพ่ือวำง
โครงสร้ำงงำนที่เหมำะสม ปรับเปล่ียนเง่ือนไขไปตำมกำรจ้ำง
งำนของแต่ละต ำแหนง่ - โครงกำรท้องถ่ินดจิิทัล

มกรำคม-
กันยำยน 2566

ผลลัพธ์ของปี 2566  ได้ศึกษำรูปแบบกำร
ท ำงำนในโครงกำรท้องถิน่ดิจิทลั เจ้ำหน้ำที่
ต้องเดินทำงไปท ำงำนร่วมกับ อบต อบจ. 
ท้องถิ่นทัว่ประเทศไทย และได้เสนอ
พิจำรณำร่ำงกำรแก้ไขระเบียบกำร
บริหำรงำนบุคคล ส ำหรับกำรจ้ำงงำน
รูปแบบใหม่ ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำท่ีโครงกำร
พิเศษ  เข้ำวำระประชุมคณะอนกุรรมกำร
บริหำรงำนบุคคล คร้ังที่ 1,2/2566 เพ่ือ
พิจำรณำกล่ันกรอง  และล่ำสุดคร้ังที่ 
3/2566 (สิงหำคม) ได้มีมติให้กลับมำ
ทบทวนปรับแก้ไขใหม่

ไม่มี
ค่ำใช้จ่ำย 

อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำรปรับแก้
ไข เพ่ือน ำเสนอใหมใ่น
ปีงบประมำณต่อไป  มีควำม
คืบหน้ำ 40% 

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2566
6 กลยุทธ์หลัก (People Strategic Focus)

บุคลำกร (People) กระบวนงำน (Process) และเทคโนโลยี (Technology)



ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2565

แผนกลยุทธ์ ผลงานของปี 2566 ปัญหา/อุปสรรค /ข้อเสนอแนะ

1. ปรับภำพลักษณ์องค์กรเพ่ือดึงดูด
บุคลำกรรุ่นใหม่ (Employer 
Branding) 

% อัตรำกำรทดแทนต ำแหน่งว่ำง = 78.78% (เดือน
ตุลำคม 2565-กันยำยน 2566  จ ำนวนคนลำออก 33 
คน จ ำนวนรับทดแทน 26 คน)   ซึ่งท ำผลงำนได้ต ่ำกว่ำ
เป้ำหมำยท่ีวำงไว้ ต้องไม่น้อยกว่ำ 80%

ต ำแหน่งงำนหำทดแทน เป็นต ำแหน่งท่ีหำยำก และ
ตลำดแรงงำน เงินเดือน และผลประโยชน์ยังไม่จูงใจ  
ข้อเสนอแนะ ปรับแนวทำงกำรท ำสรรหำ ผ่ำนช่องทำง social 
media

2. สร้ำงพฤติกรรมร่วมตำมค่ำนิยม 
และวัฒนธรรมองค์กร (Core Value 
& Culture)

ระดับคะแนนควำมผูกพันต่อองค์กร จำกกำรส ำรวจของ 
Kincentric Consulting = 52% ซึ่งท ำผลงำนได้สูง
กว่ำเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ ต้องไม่น้อยกว่ำ 47% 

ปัญหำ/อุปสรรค ไม่มี 
มีข้อเสนอแนะ ช่วงเวลำกำรจัดกิจกรรมจะเพ่ิมให้ตรงกับ
สถำนกำรณ์ และวำงแผนกำรจัดกิจกรรมสลับกับช่วงท่ีมี
ภำรกิจมำก เพ่ือเพ่ิมกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมของเจ้ำหน้ำท่ี 

3. สร้ำงระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์
ควำมรู้ (Knowledge 
Management)

จ ำนวนโครงกำรเข้ำระบบ KM = 1 โครงกำร “เร่ืองเล่ำ
จำกท้องถ่ินดิจิทัล” ซึ่งท ำผลงำนได้เท่ำกับเป้ำหมำย 

เน่ืองจำกเป็นโครงกำรท่ีเกิดขึ้นใหม่ในปีน้ี  ทีมงำนผู้รับผิดชอบ
โครงกำร ได้พบปัญหำอุปสรรคใหม่ ท่ีต้องหำทำงแก้ไข  และ
ด ำเนินกำรไปตำมแผนพร้อมกัน ดังน้ันกำรน ำเน้ือหำมำถอด
บทเรียนจึงต้องใช้เวลำและปรับบริบทให้ตรงกับสถำนกำรณ์

4. เพ่ิมศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรของ
ผู้น ำด้ำนดิจิทัล (Leadership 
Competency)

จ ำนวนผู้น ำท่ีเข้ำอบรมตำมแผน = 98% ซึ่งท ำผลงำนได้
สูงกว่ำเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำ 50%

มีกำรชะลอกำรใช้งบประมำณแผนงำนบุคลำกร จึงท ำให้
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงช้ำกว่ำก ำหนด     
ข้อเสนอแนะ วำงแผนกำรใช้งบประมำณให้ดีขึ้น

5. เพ่ิมทักษะบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี
อนำคต (IT Competency)

จ ำนวนผู้เข้ำอบรม (core function) ตำมแผน = 12% 
ซึ่งท ำผลงำนได้สูงกว่ำเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำ 10%

ปัญหำ/อุปสรรค 
มีข้อเสนอแนะ ติดตำม Technology Trend  ของโลก และ
ปรับเปล่ียนให้ทันต่อกำรเปล่ียนแปลง 

6. เพ่ิมวิธีกำรจ้ำงงำนรูปแบบใหม่ อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำรปรับแก้ไข เพ่ือน ำเสนอใหม่ 
มีควำมคืบหน้ำ 40% 

กำรศึกษำวิเครำะห์รูปแบบกำรจ้ำงใหม่ท่ีต้องให้ครอบคลุม
ระเบียบต่ำงๆหลำยฉบับต้องใช้เวลำ
ข้อเสนอแนะ เสนอขอปรับกลยุทธ์ข้อน้ีใหม่กลำงปี 
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