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รายงาน การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการดำเนนิงานด้านรัฐบาลดิจิทัล  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ฉบับเผยแพร่) 

 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 

ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
 
วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ การจะขับเคลื่อนประเทศสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว

ให้ได้นั้น มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐต้องปรับวิธีคิดและกระบวนการทำงานให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และมีความ
เป็นดิจิทัลมากขึ้น ภาครัฐเล็งเห็นถึงความจำเป็น โดยกำหนดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานไปใน
ทิศทางที่เป็นดิจิทัล รวมถึงให้ความสำคัญกับผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
 

1. ภาพรวมด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย  

          เทคโนโลยีที ่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
ก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมและความ
คาดหวังของบุคคล องค์กร ช ุมชน และสังคม 
นำไปสู ่การดำรงชีว ิตที ่ให้ความสำคัญกับความ
รวดเร็ว ทันที ทุกที่ และทุกเวลา การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวทำให้หน่วยงานของรัฐเผชิญกับแรงกดดัน
ที่จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้มีการกระจาย
อ ำ น า จ  ( Decentralization) ม า ก ย ิ ่ ง ขึ้ น 
เช่นเดียวกับบุคลากรของภาครัฐที่จะต้องมีความ
ยืดหยุ ่นต่อการเปลี ่ยนแปลง และสามารถสร้าง
นวัตกรรมเพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของ
ประชาชนได ้

          บริบทของประเทศไทยที่มีความจำเพาะ 
สะท้อนให ้ เห ็นถ ึงการพัฒนาที่ มี เอกล ักษณะ 
ก ิ จกรรมของหน ่ วยงานภาคร ั ฐสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยได้
นั้น ประกอบด้วย 

(1 )  การให ้บร ิการสาธารณส ุข ด ้วยการน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปช่วยตรวจจับการแพร่ระบาด
ผ่านการติดตามข้อมูลทางสื่อสังคมออนไลน์  

(2) ระบบขนส่ง ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไป
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหาเส้นทางการจราจร

และสัญญาณไฟจราจร ผ่านข้อมูลจากตำแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์แบบ Real time 

(3) การติดตามธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ โดย
เทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้าไปทำงานสอดประสานกับ
ช่องทางปกติในการประมวลผลการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐแก่ประชาชน 

(4) ความปลอดภัยสาธารณะในเมืองอัจฉริยะโดย
อาศัยการรวบรวมข้อมูลจำนวนมากจากสื่อสังคม
ออนไลน์ และการโทรฉุกเฉิน เพื่อให้บริการในดา้น
ความปลอดภัยสาธารณะที่มีประสิทธิผล 

(5) การบังคับใช้กฎหมาย โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปช่วยคาดการณ์ล่วงหน้าด้วยการใช้ข้อมูลในอดีต
เพ่ือค้นหาแนวโน้มและรูปแบบโดยอัตโนมัติ 

          ส ำหร ั บ ในบร ิ บทของประ เทศ ไทย 
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) ได้กำหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศ คือ 
“ประเทศไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็น
ประเทศที ่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และได้กำหนดให้มี
การจัดทำแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็น
ที่ภาครัฐต้องมีการปรับโครงสร้างตลอดจนลักษณะ
การทำงานให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว มีความ
เป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น  
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ตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนการปฏิรูปประเทศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น
การบริการประชาชน 

และประสิทธิภาพภาครัฐ 

1. บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการของภาครัฐ 

2. ภาครัฐมีการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพ ด้วยการนำนวัตกรรม
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการจัดลำดับขององค์การ
สหประชาชาติ 

แผนการปฏิรูปประเทศ
ด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) 

1. ประสิทธิภาพของรัฐมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ใช้บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ 
การให้บริการของภาครัฐ 

2. ภาครัฐมีการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพ ด้วยการนำนวัตกรรม
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน 
การจัดลำดับขององค์การ
สหประชาชาติ 

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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องค์กรที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
และกฎหมายที่สำคัญ 
          เพื่อพัฒนาและปรับปรุงให้หน่วยงานของ
รัฐสามารถเป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนโดยดิจิทัล 
รัฐบาลจึงได้จัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) (สพร.) เพื ่อปรับปรุงการทำ
ธ ุรกรรมอิ เล ็กทรอน ิกส ์ให ้ม ีความสะดวก มี
มาตรฐานและความปลอดภ ัย ผ ่านการออก
กฎหมายและมาตรฐานต่าง ๆ รวมทั้งการสร้าง
พื้นที่ทดลองเชิงนวัตกรรม ทั้งนี้ หน่วยงานอื่นที่
ไม่ได้มีบทบาทโดยตรงเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล แต่ใช้การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเพื่อการ
พ ั ฒ น า ร ะบ บ ร า ช ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่  ส ำ น ั ก ง า น
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งมีการจัดตั้ง
กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลขึ้น เพื่อสนับสนุนการ
ข ั บ เ คล ื ่ อ น ร ั ฐ บ าลด ิ จ ิ ท ั ล ใ นก า ร เพ ิ ่ ม ขี ด
ความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ การแก้ไขอุปสรรค 
ความท้าทายและบริการระหว่างหน่วยงานเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้แก่ภาคธ ุรกิจและภาค
ประชาชน  

          นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีการออกกฎหมาย
สำคัญ ได้แก่ พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
เพ ื ่ อ ให ้ม ี การนำเทคโนโลย ีท ี ่ เหมาะสมมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการ
จัดทำบริการสาธารณะ ทั้งนี้ ให้มีการบูรณาการ
ฐานข้อมูลของภาครัฐ เพื่อให้เป็นระบบข้อมูลที่จะ
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินการตาม
ภารกิจของส่วนราชการ และให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและการทำงานระหว่างกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผย และ
โปร่งใส รวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวกในการ
รับบริการของรัฐ โดยกำหนดให้ สพร. ทำหน้าที่
เป็นหน่วยงานกลางในการอำนวยการสนับสนุน 
และส่งเสริมการดำเนินการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐด้านดิจิทัล รวมถึงกำหนดให้ส่วน

ราชการต้องดำเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูล รวมทั้ง
เปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ 

ผลการประเมินในระดับสากล 
          การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทยเทียบจาก
ค ะ แ น น แ ล ะ ก า ร จ ั ด อ ั น ด ั บ ข อ ง  UN E-
Government Survey ที่ประเมินระดับการพัฒนา
ด้านรัฐบาลดิจิทัลของไทยผ่านดัชนีการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไว้อันดับที่ 102, 77, 73, 57 
และ 55 ตามลำดับ โดยมีคะแนนเท่ากับ 0.46 , 
0.55, 0.65, 0.76 และ 0.77 ตามลำดับ จากการ
ประเมินครั ้งล่าสุดในปี พ.ศ. 2565 คะแนนของ
ประเทศไทยเพิ่มเป็น 0.77และส่งผลให้ประเทศ
ไทยมีอันดับสูงขึ้นมาอยู่ที่อันดับที่ 55 สะท้อนให้
เห็นว่าประเทศไทยมีความก้าวหน้าในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 
 

ดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ที่มา: United Nations E-Government survey 
(2022) 
 
          การวิเคราะห์ของสำนักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) 
พบว ่า  การพ ัฒนาในหลายประเทศท ั ่ ว โลก
โดยเฉพาะประเทศพัฒนาแล้วได้นำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลใน 5 มิติ  

1. การเชื่อมต่อ (Connectivity) การเชื่อมต่อใน
ที่นี้มิได้หมายความเพียงเรื่องของสร้างโครงสร้าง
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พื ้นฐานทางกายภาพ  เช ่น ถนน รถไฟ รถไฟ
ความเร็วสูง หรือโครงสร้างพื้นฐานบรอดแบนด์
เท่านั้น แต่เป็นการกล่าวถึงการสร้างให้สังคมชุมชน
เศรษฐก ิ จ  เก ิ ดการ  Connectivity หร ื อการ
เชื ่อมต่อกันนั ้น หมายถึง การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานบรอดแบนด์คุณภาพสูง อันเป็นเงื่อนไขที่
จำเป ็นสำหร ับการต่อยอดการพัฒนา  และใช้
บริการต่าง ๆ เป็นพื ้นฐานในการเชื ่อมโยงคน 
ทรัพยากร อุปกรณ์ดิจิทัล และทุกสรรพสิ่ง 

2. ด้านทักษะด้านดิจ ิท ัล (Human Capital/ 
Digital Skill) ประเทศท ี ่พ ัฒนาแล ้วในหลาย
ประเทศได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล เนื่องจากเห็นถึงความสำคัญและโอกาสใน

การเพิ ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ประเทศไทย ทักษะด้านดิจิทัลจึงได้กลายเป็น
ทักษะพื้นฐานเป็นทักษะที ่จำเป็นในการใช้งาน 
และสร ้ า งประโยชน ์จากเทคโนโลย ีด ิ จ ิ ทั ล 
ขณะเดียวกันก็ต้องเฝ้าระวังผลกระทบทางลบ อัน
เกิดจากการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในทางมิชอบ
หรือไม่เหมาะสม 

3. การใช้ข้อมูลผ่านเครือข่าย (Data Driven) 
การพัฒนาอุตสาหกรรมให้ไปสู่ Industry 4.0 ได้
นั ้น ปัจจัยสำคัญคือ การใช้ข้อมูลผ่านเครือข่าย 
เมื่อโลกจริงและโลกเสมือนถูกผนวกรวมเข้าด้วย
กับภาคบริการโดยเฉพาะภาคการเงินและการ
ธนาคาร 

 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใน 5 มิติ 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2561)

 
 

ในปัจจุบัน ภาคเศรษฐกิจเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
และมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ตลอดจนระบบอัตโนม ัต ิมาใช ้มากมายในทุก
ขั้นตอน ตลอดจนหลายกิจกรรมที่เกิดขึ้นบนโลก
ของความเป็นจริงถูกย้ายไปในโลกออนไลน์เกิดการ
สร ้างและแลกเปล ี ่ยนข ้อม ูลจำนวนมหาศาล 
โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ และทำอย่างไรจึง
จะสร้างประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญเ่หล่านี้ 

 
4. เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Digital Disruption) 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยจะเข้ามาปรับเปลี่ยน
กฎเกณฑ์ กติกา รูปแบบและโครงสร้างของทุกสิ่ง  
เก ิดการพลิกโฉมร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตการ
ประกอบธุรกิจและเศรษฐกิจโลก เช่น การเกิด
อีเมลทำให้คนส่งจดหมายทางไปรษณีย์น้อยลง 
สมาร์ทโฟนมีกล้องถ่ายรูปทำให้อุตสาหกรรมกล้อง
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เปลี่ยน รวมถึงรูปแบบการเก็บข้อมูลที่เปลี่ยนไปอยู่
บนคลาวด์คอมพิวติ้ง  

5. การสร้างบริการสาธารณะในระบบดิจิทัล 
(Digital Public Service) หลายประเทศปรับตัว
และให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบริการสาธารณะ 
เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและความสะดวกสบายใน
การดำรงชีวิตให้กับประชาชน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด 
ค ือ การสร ้ างระบบบร ิการขนส ่ งมวลชนที่
ผ ู ้ใช ้บริการสามารถวางแผนการเดินทางผ ่าน 
Mobile Application เป ็นต ้น ด ั งน ั ้น  บร ิการ
สาธารณะจะกลายเป็นระบบดิจิทัลที่ทุกคนเข้าถึง
ได้ทุกที่ทุกเวลาและสร้างความสะดวกให้กับทุกคน
ในสังคม 

          จากท ี ่ กล ่ า วมาข ้ า งต ้ นทำ ให ้พบว่ า
เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการใช้ชีวิตของ

ประชาชนซึ ่งผลกระทบที่เกิดขึ ้นทำให้เกิดการ
เปล ี ่ยนแปลงต ่อว ิถ ีช ีว ิตในอย ่างน ้อย 8 ม ิติ  
(สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) ได้แก่  
1) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมอย่างพลิก

ผัน  
2) ก่อให้เกิดการปฏิวัติการตลาดด้วยสื่อสังคมออนไลน์  
3) ก่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการผลิตมาก

ยิ่งขึ้น  
4) ก่อให้เกิดการแข่งขันที่อยู่บนพื้นฐานของนวัตกรรม

สินค้าและบริการ  
5) ก่อให้เกิดการใช้ระบบอัจฉริยะมากขึ้น  
6) ก่อให้เกิดข้อมูลทั ้งจากผู ้ใช้งานและจากอุปกรณ์

เซ็นเซอร์  
7) ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์  
8) ก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงครั ้งใหญ่ในเรื ่องของ

โครงสร้างกำลังคน
 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) เสนอว่า 
แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย 

ควรตั้งอยู่บนคุณลักษณะสำคัญท่ีเกิดจากความสามารถและพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
 
1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการ

เชื่อมต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประชาคมในประเทศและประชาคมโลก  

2) การเข ้ าส ู ่ ระบบเศรษฐก ิจและส ั งคมที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นวัตกรรมดิจ ิทัลเพื ่อสร้างคุณค่า (Value 
Creation) และความสามารถทางการแข่งขัน
ในระด ับสากล ตลอดจนการยกระดับ
“คุณภาพชีวิต”ของประชาชนในประเทศ 
  

3) การสร้างและใช้ประโยชน์จากข้อมูล ทั ้งที่
เป ็นข้อมูลที ่ม ีการถูกบันทึกโดยคน เช่น 
ข้อมูลการเงิน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล Social 
Media และข้อมูลที่มีการจัดเก็บโดยอุปกรณ์
และ Internet of Things มาวิเคราะห์ผ่าน
ระบบประมวลผล 

4) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แพร่กระจายแทรก
ซึมไปทุกภาคส่วน เพื่อสร้างโอกาสให้คนทุก
กลุ่มมีส่วนร่วมในการสร้างและนำพาประเทศ
ไทยไปสู ่ส ังคมที ่ทุกคนสามารถกลายเป็น
ผู้ผลิต และสร้างมูลค่า
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2. สถานภาพปัจจุบันของการดำเนินงานด้าน
รัฐบาลดิจิทัล ของ สพร. 

          การจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล    
(องค์การมหาชน) หรือ สพร. เป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั ้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 ให้เป็นหน่วยงาน
กลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหน้าที่ให้บริการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินการของหน่วยงาน
ของรัฐและหน่วยงานอ่ืนเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทลั 
 

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 
ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน)  
ได้กำหนดวิสัยทัศน์ “สพร. เป็นกลไก สนับสนุน 
เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling 
Agile Government)”  โ ด ย ไ ด ้ ก ำ ห น ด
ยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนให้เกิดบริการดิจิทัลเพ่ือ
เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพการให ้บร ิการประชาชน 
ยกระดับการให้บริการภาครัฐแก่ประชาชน ภาค
ธุรกิจ และชาวต่างชาติด้วยบริการภาครัฐดิจิทัลที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับ
บริการต่าง ๆ ของรัฐได้โดยสะดวก  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลและ
ธรรมาภิบาลข้อมูลเพื่อพัฒนาประเทศ ขับเคลื่อน
ให้เกิดนวัตกรรมการบริการของรัฐที ่ตรงความ
ต้องการของประชาชน และสร้างความโปร่งใสด้วย
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยเปิดเผยข้อมูลผ่าน
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้และสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล 
ข ้อเท็จจร ิง ความคิดเห ็น และตรวจสอบการ
ดำเนินงานของหน่วยงานรัฐได้  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐ
ให้อยู ่ในรูปแบบดิจิทัล การพัฒนาแพลตฟอร์ม

กลางสำหรับหน่วยงานภาครัฐเพื ่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน ให้เกิดความต่อเนื่องและ
เชื่อมโยงการทำงานร่วมกันได้ ผลักดันให้เกิดการ
ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่จำเป็น 
และสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐใช้แพลตฟอร์ม
กลาง/บริการกลาง ที่สพร. จัดหาหรือพัฒนาขึ้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนา
มาตรฐาน บุคลากรภาครัฐ ได้ร ับการยกระดับ
ทักษะดิจิทัล และเกิดมาตรฐานดิจิทัล ที่เอ้ือต่อการ
ทำงานในหน่วยงานของรัฐ  

ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  5  นำ สพร. ส ู ่องค ์กรด ิจ ิทัล 
ปร ับเปล ี ่ยน สพร. ให ้ เป ็นองค ์กรด ิจ ิท ัลท ี ่มี
สมรรถนะสูง (Digital Capability) ทั้งในส่วนของ
บุคลากร(People) กระบวนงาน (Process) และ
เทคโนโลยี(Technology) โดยเน้นให้ความสำคัญ
กับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน  

 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ม ีย ุทธศาสตร ์ท ี ่ เช ื ่อมโยงและสอดคล ้องกับ 
การดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล คือ 

1) ยุทธศาสตร์ชาติด ้านการปรับสมดุลและ
พ ัฒนาระบบการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ  มี
เป้าหมาย คือ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนอง
ความต ้องการของประชาชนได ้อย ่างสะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส มีขนาดเล็กลง และพร้อมปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถใน 
การแข่งขัน ในด้านการปรับบทบาทและโอกาส
การเข้าถึงบริการภาครัฐ ในการพัฒนาและบูรณา
การกลไกภาครัฐเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู ้ประกอบการให้สามารถ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
กำหนดขึ้นเป็นแผนระดับรองลงมา เป็นแนวทาง
การดำเนินงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ มี
ทั้งสิ้น 23 ประเด็นแผนแม่บท โดยแผนที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลที่สำคัญที่สุด 
คือ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มี
เป้าหมายในการดำเนินงาน คือ การบริการของ
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่
ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ การพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลตอบสนองต่อการพัฒนาตาม  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติใน 6 ประเด็น 
คือ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ ประเด็นแผนอุตสาหกรรมและบริการแห่ง
อนาคต ประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐานฯ ประเด็นความ
เสมอภาคและหลักประกันทางสังคม ประเด็นการ
พัฒนาการเรียนรู้ และประเด็นความมั่นคง โดยมี
ประเด ็นเก ี ่ยวข้อง ค ือ ประเด ็นการบร ิการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มีเป้าหมาย
ให้บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และภาครัฐมีการ
ดำเน ินการท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพ ด ้วยการนำ
นวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
13 พ.ศ. 2566-2570 
มุ่งเน้นหมุดหมายที่ 13 คือ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  

ภาครัฐจำเป็นต้องเร่งพัฒนาและปรับตัวเพื ่อลด
ช ่องว ่างของการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ม ีศ ักยภาพที่
เหมาะสมในฐานะท่ีเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศบนหลักการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม่ คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยนำหลักการเพิ ่มประสิทธิภาพของ
ระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการที่มุ่งการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศ 
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย    
พ.ศ. 2566 – 2570  
          เป็นการกำหนดกรอบและทิศทางการ
บริหารงานภาครัฐ และการจัดทำบริการสาธารณะ
ในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการพัฒนา
ประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ และมีกรอบการพัฒนาและ
แผนการดำเนินงานของประเทศโดยสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายที ่เกี ่ยวข้อง โดยมี 

เป ้าหมายสำค ัญ ค ือให ้บร ิการท ี ่ตอบสนอง
ประชาชน และในการเข้าถึงบริการ (Responsive 
Government เพิ่มความสามารถและศักยภาพใน
ก า ร แ ข ่ ง ข ั น ข อ ง ภ า ค ธ ุ ร ก ิ จ (Enhance 
Competitiveness) โ ป ร ่ ง ใ ส  เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อมู ล 
ประชาชน เช ื ่ อ ถ ื อและม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  ( Open 
Government & Trust) และภาครัฐที่ปรับตัวทัน
การณ์ (Agile Government) 
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โครงการสำคัญ

1. โครงการการขับเคลื่อนเอกสารดิจิทัล ผลักดัน
ให้มีการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่าน
ระบบดิจิทัล โดยได้ริเริ่มจากด้านการศึกษา ได้แก่ 
การจัดทำเอกสารสำคัญทางการศึกษาในรูปแบบ
ดิจ ิท ัล (Digital Transcript) เพ ื ่ออำนวยความ
สะดวกกับมหาวิทยาลัยในการออกเอกสารสำคัญ
ทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงหน่วยงาน
หร ือบร ิษ ัทต ่าง ๆ ได ้ร ับเอกสารสำค ัญทาง
การศึกษาในรูปแบบดิจิทัล สะดวก ตรวจสอบง่าย 
และได้ขยายผลไปยังเอกสารดิจิทัลทางการศึกษา 
ใน 9 ร ูปแบบที ่สำคัญ ได้แก่ ใบรับรองฐานะ
การศึกษา ใบเร ียนครบหลักสูตร ใบรออนุมัติ
ปริญญา ใบอนุมัติปริญญา ใบแปลปริญญาบัตร ใบ
ระเบียนการศึกษา ป.พ. 1 ประกาศนียบัตร ป.พ. 2 
ใ บ ร ั บ ร อ ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ ท า ง ว ิ ช า ช ี พ  แ ล ะ ใ บ
ประกาศน ียบ ัตร ผ ่านกล ุ ่มเป ้าหมายท ี ่ ร ่วม
ดำเนินการ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธ ัญบ ุ ร ี  มหาว ิทยาล ัย เกษตรศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล ้าธนบ ุร ี  สถาบ ันค ุณว ุฒ ิว ิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ในสังกัด อว.) โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 มีมหาวิทยาลัยที ่พร ้อมให้บร ิการ 
Digital Transcript จำนวนทั้งสิ ้น 82 แห่ง (เป็น
มหาวิทยาลัยเอกชน 19 แห่ง) สามารถผลิตเอกสาร
ดิจิทัลได้ทั้งหมด 862,853 ฉบับ   
 
2. โครงการพัฒนาบร ิการด ิจ ิท ัลสาธารณะ
ต ้ น แบบ  (Digital Service) และการพ ัฒนา
ศูนย์กลางข้อมูลให้ประชาชน ธุรกิจ และชาวต่างชาติ 
ติดต่อราชการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร สามารถ
เข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ของรัฐผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ทั้งเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือตู้บริการ
เอนกประสงค ์ (Government Smart Kiosk) โดย

เป็นการให้บริการแบบดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบ (Fully 
Digital Experience) ประกอบด้วย   
(1) การพัฒนาพอร ์ท ัลกลางสำหร ับประชาชน 
(Citizen Service Portal) ที่รวบรวมข้อมูลและงาน
บร ิการต ่าง ๆ เพ ื ่ออำนวยความสะดวกให ้แก่
ประชาชน โดยบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ทั ้งข้อมูลสำหรับการดำเนินชีวิต การทำธุรกรรม
ออนไลน์ไว้ในที่เดียวกัน เพื่ออำนวยความสะดวกต่อ
การเข้าถึงข้อมูล และบริการของภาครัฐ ผ่านแอป
พลิเคชัน “ทางรัฐ” โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” มีบริการใหม่ทั ้งหมด 51 
บริการ ซึ่งมียอดดาวน์โหลดใช้งาน 332,197 ครั้ง 
และมีปริมาณการใช้ประโยชน์แล้ว 5,302,406 ครั้ง   
(2) การพัฒนาพอร ์ท ัลกลางสำหร ับภาคธ ุรกิจ  
(Biz Portal) เป็นศูนย์กลางข้อมูลให้ธ ุรกิจติดต่อ
ราชการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร โดยเชื่อมโยงข้อมูล
เอกสารหลักฐานระหว่างหน่วยงาน ผ่านเว็บไซต์ 
bizpotal.go.th ทำให ้ผ ู ้ประกอบการไม ่ต ้องยื่น
เอกสารที่ทางราชการออกให้ในการจัดตั้งหรือดำเนิน
ธุรกิจที่ติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ โดยในปี 2566 มี
บริการใหม่สำหรับภาคธุรกิจจำนวน 29 บริการ 
ได้แก่ ใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์แบบ ง 
ใบอนุญาตผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการ
จัดการกองทุนส่วนบุคคล การสมัครสอบใบอนุญาต
การข ึ ้นทะเบ ียนผ ู ้ประกอบโรคศ ิลปะ (สาขา
การแพทย์แผนจีน) การขอใบอนุญาตการขึ้นทะเบียน
ผู ้ประกอบโรคศิลปะ (สาขาการแพทย์แผนจีน) 
รวมถึง การขอรับรองการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี
ด้านปศุสัตว์ (GAP) กรณีสัตว์เลี้ยงเพื่อการเพาะพันธุ์ 
การขอรับรองการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีด้านปศุ
สัตว์ (GAP) สำหรับปางช้าง กรมปศุสัตว์ การขอขึ้น
ทะเบียนวิชาชีพบัญชี สภาวิชาชีพบัญชีฯ เป็นต้น 
และมีปริมาณการใช้ประโยชน์ Biz Portal จำนวน 
1,225,981 ครั้ง 
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3. โครงการพัฒนาระบบกลางด้านกฎหมาย 
(Law Portal) สำนักงานพัฒนาร ัฐบาลดิจ ิทัล
ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้พัฒนา
ระบบกลางด้านกฎหมาย (Law Portal) ขึ้น ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูลทางด้านกฎหมายของประเทศ รวมถึงเป็น
ช ่ อ งทา งสำหร ั บ ร ั บฟ ั ง คว ามค ิ ด เห ็ น แล ะ
ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการดำเนินการจ ัดทำ
กฎหมายหรือร่างกฎหมาย รวมถึงการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย ซึ่งเป็นช่องทางสำหรับ
ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ในการมีส่วนร่วม 
และต ิดตามตรวจสอบการดำเน ินการของ
หน่วยงานภาครัฐในกระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับ
กฎหมายของประเทศได้ รวมทั้ง ทำให้หน่วยงาน
ของรัฐที่เป็นผู้ยกร่างกฎหมายได้รับทราบความเห็น
ของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งประชาชน หน่วยงานอื่นของรัฐ 
หรือผู้เชี่ยวชาญต่างๆ อันจะช่วยทำให้กฎหมายนั้น
มีเนื ้อหาสาระและกลไกที ่สอดคล้องกับความ
ต้องการที่แท้จริงของสังคม และระบบกลางด้าน
กฎหมายระยะที่ 2 มีข้อมูลกฎหมายในฐานข้อมูล
ทั ้งหมดจำนวน 12,151 ฉบับ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 มีกฎหมายเข้าสู่ระบบเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นและประเมินผลสัมฤทธิ ์ทั ้งหมด จำนวน 
1,273 ฉบับ จาก 136 หน่วยงาน มีผู้เข้าร่วมแสดง
ความค ิด เห ็นบนระบบ Law Portal จำนวน 
124,035 คน และมีผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ จำนวน 
1,247,283 ครั้ง 
4. โครงการท้องถิ่นดิจิทัล สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจ ิท ัลมีการบูรณาการการทำงานร่วมกับกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
และศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
(DGTi) เพื ่อขับเคลื ่อนท้องถิ ่นดิจิทัลอย่างเป็น
รูปธรรม อำนวยความสะดวกให้ประชาชนเข้าถึง
บริการรัฐได้ง่ายขึ้น ต่อยอดขยายผลจาก “แม่เหียะ
โมเดล” ซ ึ ่ งเป ็นระบบบร ิหารจ ัดการองค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบช่วยในการทำงานและ
เพ่ิมช่องทางบริการผ่านออนไลน์ ปัจจุบัน มีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสนใจติดตั้งระบบเพ่ือ
นำร่องใช้งานแล้ว 105 แห่ง ทั่วประเทศ นอกจากนี้ 
สำนักงานยังให้คำปรึกษาและให้ความรู้ผ่านการ
อบรมแก่หน่วยงานระดับท้องถิ ่นแล้วกว่า 688 
หน่วยงาน 
5. โ ค ร ง ก า ร น ว ั ต ก ร ร ม ด ิ จ ิ ท ั ล ภ า ค รั ฐ  
การวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมดิจ ิท ัลเพื ่อเ พ่ิม
ประสิทธิภาพ และอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ของภาครัฐ มุ่งเน้นการ
สร้างองค์ความรู้ ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
การปร ับต ัวให ้ท ันต ่อการเปล ี ่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี รวมไปถึงการสร้างองค์ความรู้พื้นฐาน
เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ สร้างการปรับเปลี่ยนภาครัฐ
ในทุกภาคส่วนให้เป็นดิจิทัล (Digital Government 
Transformation) นำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย ตอบสนอง
ความต้องการ และให้บริการประชาชนได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้พัฒนา
ระบบลงคะแนนดิจ ิท ัล “Me-Vote” (ต ้นแบบ 
Blockchain-Based e-Voting) แล้วเสร็จ และมี
หน่วยงานนำร่องนำไปใช้ประโยชน์ จำนวน 4 
หน ่วยงาน ได ้แก ่  กองท ุนบำเหน ็จบำนาญ
ข้าราชการ องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 
สำนักงานตรวจเง ินแผ่นด ิน และสหกรณ์ของ
สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน รวมถึงได้พัฒนาระบบ 
Me-D ซึ ่งเป็น e-Marketplace และระบบทันใจ 
Chatbot แล้วเสร็จ และมีการนำร่องให้เกิดการใช้
งานอย่างกว้างขวาง  
6. โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ
ส่งเสริมการเปิดเผยและใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
( Open Data and High Value Data Set) 
สำนักงานฯ ได้ดำเนินการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูล
เปิดภาครัฐ และส่งเสริมให้เกิดการเปิดเผยและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเปิด (Open Government 
Data and Data Analytics Center) เพ ื ่ อ ส ร ้ า ง
กลไก แนวทาง และการบริหารจัดการข้อมูลอย่าง
มีธรรมาภิบาล รองรับการนำข้อมูลไปใช้ให้เกิด
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ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ส ่งเสริมให้เกิดการสร ้างนวัตกรรมจากข้อมูล 
ต่าง ๆ ของภาครัฐ โดยสถาบันนวัตกรรมและ 
ธรรมาภิบาลข้อมูล (DIGI) ได ้ดำเน ินกิจกรรม 
อย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้   
- การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐจัดทำข้อมูลหลัก
ของหน่วยงาน (Master Data) โดยความร่วมมือ
ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัล สำนักงาน 
ก.พ.ร. และสำนักงานสถิติแห่งชาติ ในการกำหนด
คำนิยามที ่ช ัดเจน รวมถึงร่างรายชื ่อชุดข ้อมูล 
Master Data รวมทั้ง การจัดทำบัญชีข้อมูล (Data 
Catalog) ออกแบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
โดยกำหนด Data Classification หรือระดับชั้น
ความลับ เพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลและ
การกำก ับข ้ อม ู ล ในองค ์ กร เป ็น ไปอย ่ างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถนำชุดข้อมูลมาจัดทำ
เป็นข้อมูลเปิด (Open Data) เพื่อให้ทุกภาคส่วน
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้  
- การขับเคลื่อนชุดข้อมูลเปิดบนศูนย์กลางข้อมูล
เปิดภาครัฐ (Open Data Driven - Dataset) ผ่าน 
data.go.th โดยมีจำนวนชุดข้อมูลเปิดสะสมแล้ว
กว่า 10,586 ชุดข้อมูล ซึ่งเป็นชุดข้อมูลเปิดที่ตรง
ตามความต้องการของประชาชน 20 ชุดข้อมูล 
อาทิเช่น ข้อมูลสภาพความจำเป็นพื้นฐานของคน
ในครัวเรือนในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
ข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์แบบต่างๆ 
ข้อมูลจำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ได้รับ
การจดทะเบียนข้อมูลค่าใช้จ่ายในการศึกษา เป็น
ต้น และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีจำนวนการ
ใช้ประโยชน์ผ่านเว็บไซต์แล้วกว่า 5,212,518 ครั้ง  
- การผลักดันให้มีการนำชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ ไปใช้
ประโยชน์ จำนวน 13 เรื ่อง ได้แก่ Dashboard 
ข้อมูลรายรับและรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วน
ท ้องถ ิ ่น Dashboard เพ ื ่อจ ัดต ั ้ งศ ูนย ์บร ิการ
สาธารณสุข Dashboard รายงานนักท่องเที่ยวใน
อุทยานแห่งชาติ Dashboard ข้อมูลด้านธรณีวิทยา
ทางทะเลและชายฝั ่ง Dashboard พื ้นที ่ป ่าใน
ประเทศไทย เมืองอัจฉริยะเกาะสมุย Dashboard 

แสดงการใช้งานอินเตอร์เน็ต บริการวิเคราะห์
ข้อมูลบริษัทครบวงจร Dashboard รายงานสภาพ
อากาศตามภ ูม ิภาค และ Dashboard ข ้อมูล
นักศึกษาที่เรียนจบประกอบการเรียนการสอนใน
คณะพาณิชยศาสตร์ และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เป็นต้น  
- การพัฒนาแพลตฟอร์มเพื ่อการบริหารจัดการ
สำหรับข้อมูลเปิดภาครัฐจำนวน 3 แพลตฟอร์ม 
ได้แก่ (1) แพลตฟอร์ม Data Bank มี 2 หน่วยงาน
ร่วมนำร่องคือ กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา 
และกระทรวงการคลัง (2) แพลตฟอร์ม Search 
Engine (ส่วนต่อยอด) และ (3) แพลตฟอร์ม Data 
Community   
- การส่งเสริมและพัฒนาทักษะให้บุคลากรภาครัฐ
ด้านข้อมูล ผ่านกิจกรรม “DIGI Data Camp 2023 
ค่ายสานฝันปั ้นอัศวินข้อมูลภาครัฐ” เพื ่อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจและเตรียมความพร้อมในการ
ขับเคลื่อนงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งต่อ
ยอดนำองค์ความรู ้ด้านการจัดการข้อมูล (Data 
Management) การว ิ เ ค ร าะห ์ ข ้ อ ม ู ล  ( Data 
Analytic) การปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงาน 
(Digitization) และการนำเสนอข ้อม ูล  (Data 
Visualization) ไปปร ับใช ้ภายในองค ์กร เ พ่ือ
สนับสนุนการกำหนดนโยบาย และการบริหาร
จัดการองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซึ่งมีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการกว่า 570 คน จาก 187 
ทีม และมีการประกาศผลผู้ชนะเป็นที่เรียบร้อย 
พร้อมนำผลงานของผู ้ชนะแสดงในงานประชุม
นานาชาติเครือข่ายส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล 
(AODP Annual Summit 2023) เมื่อวันที่ 15-16 
สิงหาคม 2566 ณ สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่ง
ประเทศไทย (องค์การมหาชน)  
7. โ ค ร งก า รจ ั ดทำม าตร ฐาน ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ 
แนวปฏ ิบ ั ติ  พ ัฒนามาตรฐ านข ้ อม ู ลหลั ก
ระดับประเทศ ในส่วนที่เป็น Core Data แล้วเสร็จ 
12 ชุดข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลบุคคลของกรมการ
ปกครอง ข้อมูลนิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า ข ้อมูลที ่อย ู ่ของกรมที ่ด ิน ข ้อมูลภ ูมิ
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สารสนเทศของสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำ 
(องค์การมหาชน) ข้อมูลภูมิสารสนเทศของสำนักงาน
พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ข้อมูล
วิจัยของสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ ข้อมูลยาและ
รห ัสมาตรฐานยาไทย ข ้อม ูลการครอบครอง
กรรมสิทธิ์ที่ดินและห้องชุด เป็นต้น 

8. โ ค ร งการอำนวยความสะดวกภาครั ฐ  
ในการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล การ
ดำเนินงานที่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เข้าไป
สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ ในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลที ่จำเป็นต่อการทำงานเข้าไป
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการเป็นที่
ปรึกษาให้หน่วยงานสามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม ในการ
ดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้เข้าไป
ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานเปลี ่ยนผ่านเป็น
ร ัฐบาลด ิจ ิท ัลในระด ับท ้องถ ิ ่น จำนวน 688 
หน่วยงาน รวมทั้ง การผลักดันหน่วยงานภาครัฐให้
ดำเน ินการตาม พรบ. ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิราชการทาง
อิเล ็กทรอนิกส ์ จำนวน 26 หน่วยงาน ทั ้งใน
ส่วนกลางและภูมิภาค  

9. โ ค ร งการพ ัฒนาและให ้ บร ิ ก า ร ร ะบบ 
ศูนย์แลกเปลี ่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้จัดทำศูนย์กลางใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและเอกสารทะเบียนดิจิทัล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่ออำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนและภาคเอกชนเมื่อต้องการใช้บริการ
จากหน่วยงานภาครัฐ ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ 
สามารถแลกเปลี ่ยนเชื ่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ
ดิจ ิท ัล ซึ ่งระบบ GDX Platform ที ่รองรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับแพลตฟอร์มอื่น ๆ ซึ่งเริ่มพัฒนา
และใช้กับบริการภายในมาตั ้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มี
บร ิการก ับหน ่วยงานภาคร ัฐ ในร ูปแบบ API 
Interface รวมถึง บริการในรูปแบบ Simple GUI 

สำหรับหน่วยงานที่ยังไม่พร้อมจะเชื่อมโยงข้อมูล
แบบ System-to-System และในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้ให้บริการชุดข้อมูลบน GDX อย่าง
ต ่อเน ื ่องสะสมจำนวน 74 ช ุดข ้อมูล จาก 13 
หน่วยงาน โดยมีชุดข้อมูลใหม่ ได้แก่ API ข้อมูล
สวัสดิการกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ API ข้อมูลเง ินอุดหนุนเพื ่อช ่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉินและเงินเยียว
ยาวภาคใต้ API ข้อมูลสวัสดิการกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน API ข้อมูลสวัสดิการกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ API ข้อมูลสวัสดิการกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว API ข้อมูลสวัสดิการสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน API ข้อมูลเงินสวัสดิการของ
กรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นต้น ทั้งนี้ มีจำนวนการใช้
งานระบบ GDX เพิ ่มขึ ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 แล้วกว่า 44,233,047 ครั้ง 

10. โครงการ Digital ID สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั ้งภาครัฐและ
เอกชนจัดทำกระบวนการและการดำเนินงานทาง
ดิจิทัลของภาครัฐ ซึ่งเป็นการวางรูปแบบร่วมกันเพ่ือ
สร้างขั ้นตอนการทำงานและพัฒนาบริการให้เป็น
รูปแบบดิจิทัลแบบครบวงจร โดยสามารถเชื ่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ เพื ่อนำไปสู ่การใช้งาน
ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) 
ของหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนสามารถใช้ในการ
เข้าใช้บริการภาครัฐ ซึ่งแบ่งได้เป็นดิจิทัลไอดีสำหรับ
นิติบุคคลและดิจิทัลไอดีสำหรับบุคคลธรรมดา โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลได้ให้บริการระบบ Digital ID อย่างต่อเนื่อง โดย
สร้างความร่วมมือและให้การสนับสนุนหน่วยงานใน
การนำ Digital ID ไปใช้ในกับบริการของหน่วยงาน เช่น 
ระบบศูนย์บริการข้อมูลบุคคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และให้บริการ e-KYC 
ร่วมกับตู้บุญเติม ไปรษณีย์ไทยและ Counter Service 
ซึ่งมีผู้พิสูจน์ตัวตนเพิ่มขึ้น จำนวน 1,414,281 บัญชี
ผู้ใช้ และสามารถยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันทางรัฐ
ได ้
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11. โครงการ Microservices สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลได้ดำเนินการพัฒนาหรือจัดให้มีระบบ
หรือเครื ่องมือให้หน่วยงานสามารถนำไปใช้ในการ
พัฒนาบริการดิจิทัลได้โดยรวดเร็ว ไม่ต้องลงทุน
ซ้ำซ้อน จำนวน 3 ระบบให้บริการอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 
ระบบ e-Document and Signing ระบบ e-Payment 
และระบบ Service Request and Tracking และมี
บริการภาครัฐมาใช้บริการ Microservices ที่สำนักงาน
พัฒนาขึ ้นแล้ว 71 บริการ ประกอบด้วย ระบบ e-
Document and Signing 19 บร ิ การ ระบบ e-
Payment 21 บริการ และระบบ Service Request 
and Tracking 31 บริการ บน Biz Portal 

12. โครงการสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส์  เป็น
บริการให้กับหน่วยงานภาครัฐที ่ไม่มีระบบสาร
บรรณอิเล ็กทรอน ิกส ์ของหน ่วยงานเองและ
สามารถเชื ่อมโยงงานสารบรรณกับหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ลดระยะเวลาและขั้นตอนระหว่างหน่วยงานได้ ที่
ผ ่านมาสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัลร ่วมกับ
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎ ีกา  สำน ัก เลขาธ ิการ
คณะรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ร า ช ก า ร  ส ำ น ั ก ง า น พ ั ฒ น า ธ ุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร ่ ว มม ื อ ในการ เช ื ่ อม โ ย ง ระ บบสารบร รณ
อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2563 เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐร่วมกันพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์อันเป็นโครงสร้างพื้นฐานเพื ่อต่อ
ยอดไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 มีผู้ใช้งานจำนวน 6,712 บัญชีรายชื่อ  

13. โครงการ Unified Communication 
(WorkD) ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์เป็นการ
นำเทคโนโลยีและโซลูชั่นการสื่อสารแบบใช้ร่วมกับ
การทำงาน เพ่ือช่วยยกระดับการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถติดต่อสื่อสาร 

รับส่งข้อมูล และประชุมทางไกลร่วมกัน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้พัฒนาระบบการ
สื่อสารแบบรวมศูนย์ (Unified Communication) 
ที่ได้มาตรฐาน มีความมั่นคงปลอดภัย สอดคล้อง
ตามกฎหมายและมาตรฐานของประเทศ สำหรับ
ให้บริการกับหน่วยงานของรัฐ รองรับการ
ให้บริการที่หลากหลาย เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting) และการสื่อสารทาง
ข้อความ (Chat) ที่สามารถพัฒนาต่อยอดไปเป็น
แพลตฟอร์มสำหรับให้บริการบุคลากรภาครัฐแล้ว
เสร็จ และสามารถให้บริการได้แล้ว 101,288 บัญชี
รายชื่อ 

14. โครงการการพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสาร
ข้อมูลเชื ่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) เป็น
เ ค ร ื อ ข ่ า ย ห ล ั ก ค ว า ม เ ร ็ ว ส ู ง ข อ ง ภ า ค รั ฐ 
ที่ครอบคลุมไปยังหน่วยงานระดับกรมทั่วประเทศ
และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 และขยายการให้บริการได้ครบทั้ง 76 
จังหวัด โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีจำนวน 
2,532 หน่วยงาน/จุดติดตั้ง   

15. โครงการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานดิจ ิทัล
ภาครัฐที ่ม ีความมั ่นคงปลอดภัย (DG Links) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลภาครัฐให้มีมาตราฐานสากล และมี
ความม ั ่นคงปลอดภ ัย ในการ เช ื ่ อมโยงและ
แลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว ่างหน่วยงานร ัฐ เพ่ิม
ศักยภาพด้านดิจิทัลของประเทศและสร้างการมี
ส่วนร่วม โดยยกระดับเครือข่าย GIN ไปสู่เครือข่าย 
DG Links เพื่อเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภาครัฐที่
เชื ่อมต่อทุกหน่วยงานด้วยมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยสูงที ่เปิดโอกาสให้ผู ้ให้บริการจาก ทั้ง
ภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีการกำหนด
นโยบาย และมาตรฐานการให้บริการ รวมทั้งการ
จัดการอย่างเป็นระบบรองรับการใช้งานได้อย่าง
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เพียงพอ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้เชื่อมต่อ
เครือข่าย DG-Links ไปยังหน่วยงานภาครัฐแล้ว
จำนวน 301 หน่วยงาน อาทิเช่น ศูนย์บริการโลหิต
สภากาชาด สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน กรมประมง 
(ภารกิจเชื่อมต่อกับระบบ IUU) เป็นต้น 

16. โครงการศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (DGA Cloud) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้จัดทำโครงสร้าง
พ ื ้ นฐาน ประกอบด ้ วย  Private Cloud (DGA 
Cloud) DGA Private Network เป ็นโครงสร ้าง
พื้นฐานที่สนับสนุนและขับเคลื่อนการดำเนินการ
ด ้ า น  Data Service ท ี ่ ม ี ภ า ร ก ิ จ ห ล ั ก ต า ม
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 อาทิ Open 
Government Data, GDX, OSS แ ล ะ  DGA 
Applications เป็นต้น โดยเป็นศูนย์ข้อมูลภาครัฐที่
มีมาตรฐานสากลและมีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ิม
ศักยภาพด้านดิจิทัลของประเทศ คุ้มค่า สร้างการมี
ส่วนร่วมผ่านบริการกลางที่สำนักงานให้บริการแก่
หน่วยงานภาครัฐดังกล่าว โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 มีระบบงานที่ให้บริการต่อเนื่องอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความมั ่นคงปลอดภัยสูงแก่
หน่วยงานภาครัฐอยู่บน DGA Cloud จำนวน 20 
ระบบ 

17. โครงการจัดตั้งศูนย์ประสานการรักษาความ
ม ั ่นคงปลอดภ ัยระบบคอมพิวเตอร ์ภาครัฐ 
( Incident Co-ordination Center) ใ น ก า ร
ป้องกันการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงสร้าง
องค์ความรู ้ ความตระหนักของเจ้าหน้าที ่ผ ่าน
กระบวนการการป้องกัน ติดตาม วิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล เพื่อทำการวิจัยเชิงรุกเกี่ยวกับ
รูปแบบของการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ และ
เพื่อประเมินผลกระทบและแนวโน้มของการเกิด
ภัยคุกคามทางไซเบอร ์ในร ูปแบบต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐให้มีความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์โดยมี การเฝ้าระวังบริการของสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลที ่อยู ่บน Service Catalog 
จำนวน 24 บริการ งานบริการภายในสำนักงานฯ 
ที่ไม่ได้อยู่ใน Service Catalog จำนวน 15 บริการ 
และบริการโครงสร้างสารสนเทศท่ีสำคัญ (CII) ตาม
มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 รวมทั้ง และ
การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อเฝ้าระวัง
ความเสี่ยงในการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้แก่
บริการของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ซึ่งปัจจุบันมีการตรวจสอบ
ช่องโหว่สำหรับบริการที่เป็น CII จำนวน 2 บริการ 
20 IP จำนวน 2 Website พบว่า ไม่ม ีช ่องโหว่
ระดับ Critical และระดับ High การตรวจสอบ
บริการตาม Service Catalog จำนวน 127 IP 15 
Website พบว ่า ม ีช ่องโหว ่ระด ับ Critical 21 
รายการและระดับ High 8 รายการ การตรวจสอบ
บริการตาม Other Service จำนวน 41 IP จำนวน 
8 Website พบว่า ม ีช ่องโหว ่ระด ับ Critical 5 
รายการและระดับ High 1 รายการ  

18. โครงการยกระดับความสามารถและสร้าง
ความพร้อมของบุคลากรเพื ่อส่งเสริมรัฐบาล
ดิจิทัล (Government Digital Skills) สำนักงาน
พัฒนาร ัฐบาลดิจ ิท ัล ได ้จ ัดต ั ้งสถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านดิจ ิท ัลภาครัฐ (Thailand Digital 
Government Academy หร ือ TDGA) ข ึ ้น เ พ่ือ
เตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรภาครัฐทุกระดับ
ในการพัฒนาศักยภาพทางด้านทักษะดิจิทัล และ
สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปยกระดับและปรับปรุง
การให้บริการภาคประชาชน สร้างความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใสและตรวจสอบได้ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สถาบันฯ ได้ดำเนินการ
ดังต่อไปนี้  
- ด้านการพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้กับ
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ค ร ั ฐ  จ ำ น ว น  9 5 9 , 5 3 2  ค น 
ประกอบด้วย การอบรมแบบ On-Site Training 
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จำนวน 1,657 คน อาทิ หลักสูตร e-GCEO รุ่น 9 
หลักสูตรกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ รุ ่นที่ 3 หลักสูตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับผู้ปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยี รุ่นที่ 3 การพัฒนาทักษะดิจิทัลแก่
บุคลากรภาครัฐท้องถิ่น รุ่นที่ 3 และการจัดอบรม
หลักสูตรกลางฯ ให้ 9 หน่วยงานภาครัฐ ภายใต้
แผนงานบ ูรณาการร ัฐบาลด ิจ ิท ั ลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นต้น และการอบรม
แบบออนไลน์ (e-Learning) จำนวน 957,875 คน  
- ด้านการพัฒนาหลักสูตรกลาง คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านรัฐบาลดิจิทัล 
ได้ให้การรับรองหลักสูตรกลางเพื ่อการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
จำนวน 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร Government 
Data Protection Officer: GDPO และหลักสูตร 
DGA205 :  Data Governance Framework for 
Executive และอยู ่ในกระบวนการรับรองอีก 9 
หลักสูตร  
- ด้านการจัดทำสื ่อการเรียนรู้ด้านทักษะดิจิทัล
แบบออนไลน์ (e-Learning) ซึ่งได้พัฒนาหลักสูตร
ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อีกจำนวน 4 
บทเรียน ได้แก่ หลักสูตรแนวปฏิบัติกระบวนการ
ทางดิจิทัลภาครัฐ เพื ่อสนับสนุนการดำเนินการ
ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2565 หลักสูตร Digital Literacy: ความฉลาด
ทางดิจิทัล หลักสูตรความรู้และความเข้าใจข้อมูล
สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล และหลักสูตรความท้า
ทายของผู้นำภาครัฐในยุค VUCA World)  
- ด้านเครื่องมือสนับสนุนการบริหารงานจัดอบรม 
ระบบ DG Learning Portal นั ้น สถาบ ันฯ ได้
ดำเนินการจัดทำหน้าทำเนียบรุ่น TDGA Alumni 
ใหม่ รวมทั้ง การปรับปรุงคู่มือการเรียนออนไลน์ 
และการจ ัดทำส ื ่ อ  Infographic เพ ื ่ อแนะนำ
บทเรียนต่างๆ ของ TDGA ด้วย  

19.  โครงการ Government-Digitalization 
Process Guideline จ ั ด ใ ห ้ ม ี แ น ว ป ฏ ิ บ ั ติ
กระบวนการทำงานของรัฐ เชื่อมโยงระหว่างส่วน
งานกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ ่น พร้อม
แนวทางการปรับปรุงคู่มือประชาชนของหน่วยงาน
ภาคร ัฐผ ่านระบบอย ่างม ั ่นคงปลอดภ ัยและ
สอดคล้องกับกฎหมาย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 สำนักงานฯ ได้จัดทำมาตรฐานว่าด้วยแนว
ปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ แล้วเสร็จ
ประกาศเป็น มสพร. 6-2565 และปรับปรุงเป็น
เวอร์ชัน 2.0 ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
เรื่องภาพรวม (Overview) ส่วนที่ 2 เรื่องมาตรฐาน
อ้างอิง (Technical Reference) ส่วนที ่ 3 เรื ่อง
วิธีการระดับเริ่มต้น (Initial Level) ส่วนที่ 4 เรื่อง
วิธีการระดับมาตรฐาน (Standard Level) โดยได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาไปแล้วเมื่อวันที่ 22 
สิงหาคม 2566 เลขที่ ม 3/3566 นอกจากนี้ มี
หน่วยงานสนใจนำร่องมาตรฐานฯ ดังกล่าวไปใช้
แล้ว 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย เทศบาลนคร
ลำปาง สำนักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดสงขลา และกรมป่าไม ้

20 .  โครงการพ ัฒนามาตรฐาน เช ื ่ อมโยง
แพลตฟอร์มภาครัฐ (Interoperable Services 
thru Digital Standard) จ ั ด ใ ห ้ ม ี น โ ย บ า ย 
มาตรฐานและแนวปฏิบ ัต ิด ้านดิจ ิท ัล ในกลุ่ม
มาตรฐานการเชื่อมโยง แพลตฟอร์มของหน่วยงาน 
ระหว่างรัฐและเอกชน (Federated-TGIX) รวมทั้ง 
จัดให้มีมาตรฐานบริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐที ่มีความมั ่นคงปลอดภัย Government 
Secure Infrastructure (GSI) โดยในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 สำน ักงานพ ัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิทัล  
ได้จัดทำมาตรฐาน TGIX Semantic เรื ่องข้อมูล
สถานที่-ที ่อยู ่ (มสพร. 9-1:2566) เรื ่องข้อมูล
สถานที่ -ภ ูม ิสารสนเทศ (มสพร. 9-2:2566) 
ประกาศเม่ือวันที่ 14 มีนาคม 2566 และมาตรฐาน 
TGIX Linkage ด ้านการเช ื ่ อมโยงข ้อม ูลและ
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แลกเปลี ่ยนข้อมูลภาครัฐ ประกาศเมื ่อวันที ่ 31 
พฤษภาคม 2566 แล้ว พร้อมทดสอบการเชื่อมโยง
แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ข ้ อ ม ู ล ต า ม ม า ต ร ฐ า น ฯ  บ น
สภาพแวดล้อมจำลอง (TGIX Sandbox) แล้วเสร็จ 
และนำรองกับ 3 หน่วยงาน คือ กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า สมาคมโปรแกรมเมอร์ไทย และสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

21. โครงการจัดทำแผน ข้อเสนอแนะ และ 
การติดตามประเมินผลการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
การจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและงานวิจัย
นโยบาย (Policy Research) ต ่าง ๆ เพ ื ่อช ่วย
กำหนดทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้ง 
จัดทำข้อเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอ
ต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อผลักดัน
ให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยอย่าง
เป็นรูปธรรม รวมไปถึงการจัดทำนโยบาย การวาง
มาตรการและการจัดสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริม
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566สำนักงานได้ดำเนินการในส่วนที่เกี ่ยวข้อง 
ดังนี้  

- แผนพัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัลของประเทศไทย  
พ.ศ. 2566-2570 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจำนวน 3 เรื่อง ได้แก่  
(1) กรอบแนวปฏิบัติในการตรวจสอบด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (2) รายชื่อชุดข้อมูลหลักของหน่วยงาน 
(Master Data) (3 )  การกำหนดค ุณสมบ ัติ
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐที่
มีคุณสมบัติเสมือนได้ผ่านการฝึกอบรม GCIO 
ของ สพร. โดยใช้เครื่องมือการประเมินทักษะ
ด้านดิจิทัลของ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (สคช.) 
เป็นเครื ่องมือประเมินคุณสมบัติ CIO ตามที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด  

- การติดตามประเมินผลแผนงานบูรณาการรัฐบาล
ดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 และ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำปีงบระมาณ  
พ.ศ.  2563-2565  

- การจัดทำแผนการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลตามโดเมนสำคัญ โดยสำนักงานได้เข้าร่วม
ประชุมกับหน่วยงานสำคัญต่าง ๆ และรวม 
Action Plan เพ ื ่ อวางแผนข ับ เคล ื ่ อนตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว 10 Focus Area 
ได้แก่ ด้านแรงงาน ด้าน SMEs ด้านการศึกษา 
ด้านสวัสดิการ ด้านยุติธรรม ด้านการมีส่วนร่วม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ด้านสุขภาพและการแพทย์ 
ด้านเกษตร ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการแพทย์ 

 
22. โครงการการเพ ิ ่มข ีดความสามารถการ
บร ิหารจ ั ดการองค ์ กรด ้ านด ิ จ ิ ท ั ล  ( High 
Performance Organization) สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ได้ดำเนินงานยกระดับประสิทธิภาพ
องค์กรให้มีสรรถนะสูงขึ ้น ด้วยการลดขั ้นตอน 
กระบวนการทำงานให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว มี
ความถ ูกต ้อง ได ้อย ่ า งม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ ่งขึ ้น ปรับเปลี ่ยนบริบทและ
โครงสร้างองค์กรให้สนับสนุนการดำเนินงานตาม
ภารกิจใหม่ สร้างสภาพแวดล้อมใหม่ เทคโนโลยี
พร้อมใช้ และแรงจูงใจที่พร้อมต่อการเป็นองค์กร
ดิจิทัล และสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมใหม่ ของ
บุคลากรของสำนักงานฯ ที่จะร่วมกันขับเคลื่อนให้
เป็นองค์กรดิจิทัล เพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ของสำนักงานฯ มีความเชี ่ยวชาญ รอบรู ้ และ
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ สามารถประยุกต์ใช้
และต ่อยอดเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เพ ื ่อยกระดับ
ศักยภาพองค์กรในแต่ละด้าน โดยในปีงบประมาณ   

พ.ศ. 2566 สำนักงานฯ ได้ดำเนินกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 โดยได้พัฒนานวัตกรรมที ่ช ่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน จำนวน 1 นวัตกรรม คือ 
ระบบ Database as a Service รวมทั้ง ได้มีการ
สร ้างช ุดข ้อม ูล (Share Data) ที ่นำมาใช ้ เ พ่ือ



 

 

ส ำนกังำนพัฒนำรฐับำลดจิทิลั (องคก์ำรมหำชน) 17 

 

ประกอบการตัดสินใจภายในสำนักงาน 34 ชุด
ข้อมูลจาก 20 กลุ่มงาน และมีการนำไปประยุกต์ใช้
แล้ว 3 เรื ่อง ได้แก่ ข้อมูลจำนวนผู ้เรียนจบ e-
Learning ของสถาบ ัน  TDGA รายงานแสดง
ผ ู ้ ใช ้บร ิการ ระบบข ้อม ูลการใช ้จ ่ายภาครัฐ 
Thailand Government Spending และรายงาน
แสดงผู้ใช้บริการ ระบบศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
Open Government Data of Thailand 
นอกจากนี้ ยังดำเนินการพัฒนาบุคลากรภายใน
สำนักงานฯ ภายใต้โครงการเพิ ่มทักษะใหม่ที่
จ ำ เป ็ น  (Reskill) และการ เสร ิ มท ั กษะ ใหม่  
(Upskill) ด้านดิจิทัลภาครัฐ ที่จำเป็นในการทำงาน
ให้สอดคล้องกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
กฎหมายใหม ่รองร ับการเปล ี ่ยนในป ัจจ ุบัน 
ตลอดจนยกระดับทักษะเดิมของเจ้าหน้าที ่ใน
สำนักงานให้ดีขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากร
ภายในองค์กรรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการ
บังคับใช้กฎหมายใหม่ สร้างทักษะ องค์ความรู้ใหม่
ด้านดิจิทัลในการทำงาน โดยมุ่งเน้น 3 หัวข้อหลัก 
ได้แก่ ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
ด้านความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber 
Security) และด้านการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance) เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ที่
ถูกต้อง เข้าใจกระบวนการ รวมถึงข้อกฎหมาย ข้อ
พึงระวัง เพื่อการปฏิบัติงานที่ถูกต้องเป็นต้นแบบ 
และส่งเสริมให้มีการสร้างบุคลากรให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในประเด็นมุ่งเน้นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
เกิดการนำมาใช้หรือการปฏิบัติงานจริง โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ดำเนินการ จัดอบรม
ในหลักสูตรต่าง ๆ ให้กับเจ้าหน้าที่ไปแล้วจำนวน 
231 คน ในหลักสูตรต่าง ๆ เช่น หลักสูตรความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์พื้นฐาน (Cybersecurity 
Fundamentals) หลักสูตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภ ัยไซเบอร ์สำหร ับผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้ าน
เทคโนโลยี (Cybersecurity for Technologist) 
หลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลสำหรับ
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ภ า ค ร ั ฐ  ( Digital Security for 
Government Executives) หล ักการกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้บริหารภาครัฐ 
( The Principle of PDPA for Government 
executives) หลักสูตรการจัดธรรมาภิบาลข้อมูล
ภายในหน่วยงานสำหรับผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานภาครัฐ 
(Government Data Governance in Practice) 
หลักสูตรกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (Personal Data Protection 
Act for Government Officers) หลักสูตรกรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐสำหรับผู้บริหาร (Data 
Governance Framework for Executives) 
หลักสูตรเจ้าหน้าที ่ค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ภ า ค ร ั ฐ  ( Government Data Protection 
Officer) หลักสูตร Cyber Security for System 
Administrator นอกจากน ั ้ น  ย ั งยกระด ับ  IT 
Competency ให้กับเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน
ข ึ ้นไป ผ ่านหล ักส ูตร AI และนว ัตกรรมเ พ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งมีผู้เข้ารับการอบรมถึงร้อยละ 
92 (46 คนจากเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานทั้งหมด 50 
คน) 

 



 

 

ส ำนกังำนพัฒนำรฐับำลดจิทิลั (องคก์ำรมหำชน) 18 

 

3. กรอบ แนวทางการศึกษา แนวคิดและข้ันตอน
การประเมิน 

1. กรอบแนวคิดการศึกษา 
          ก ร อ บ แ น ว ค ิ ด ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) กรอบ
แนวคิดด้านการจัดทำ (ร่าง) บันทึกข้อตกลงการ
ประเมินความคุ ้มค่าเพื ่อพัฒนาองค์การมหาชน 
ระหว่าง สพร. และ สำนักงาน ก.พ.ร.  และ 2) 
กรอบแนวคิดด้านการประเมินความคุ้มค่า ดังนี้ 

1.1 กรอบแนวคิดด้านการจัดทำ (ร่าง) บันทึก
ข ้อตกลงการประเมินความคุ ้มค ่าเพื ่อพ ัฒนา
องค์การมหาชน ระหว่าง สพร. และ สำนักงาน 
ก.พ.ร. 
เพ่ือให้การจัดทำ (ร่าง) บันทึกข้อตกลงการประเมิน
ความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาองค์การมหาชน ระหว่าง 
สพร. และ สำนักงาน ก.พ.ร. มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การจัดตั ้งของ สพร. มีต ัวช ี ้ว ัดที่
สะท้อนบทบาทที่แท้จริงของ สพร. ในระบบนิเวศ
การ (Ecosystem) ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
องค์ประกอบในการพัฒนา (ร่าง) บันทึกข้อตกลงฯ 
จึงมีองค์ประกอบสำคัญ 3 องค์ประกอบ 

1) การจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result 
Chain) ที่จะเริ่มจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐานของ สพร. วัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้ง วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และ
ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องจากแผนปฏิบัติการฯ (พ.ศ. 
2566-2570) และความเชื่อมโยงกับแผนระดับ 
1 ระดับ 2 และระดับ 3 ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อนำ
ข้อมูลเหล่านี้ไปสร้างทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
(Theory of Change) เพื่อนำไปสู่การกำหนด
รายละเอียดของห่วงโซ่ผลการดำเนินงานที่
เหมาะสม 

2) การจัดทำแผนผังความสัมพันธ์ของ สพร.  
ในระบบน ิ เ วศ  จะ เ ร ิ ่ มด ้ วยการศ ึ กษา
องค์ประกอบของระบบนิเวศนในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลจากต่างประเทศ เพื ่อให้เห็น
องค์ประกอบร่วมของระบบนิเวศ (Common 

Ecological Components) ในประเทศต่าง 
ๆ ที่ศึกษา และสามารถองค์ประกอบเฉพาะ 
(Country-Specific Ecological Components) 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบนิเวศของรัฐบาล
ดิจิทัล จากนั้นจึงระบุบทบาทของ สพร. ใน
ระบบนิเวศ ที่จะนำไปสู่การกำหนดตัวชี้วัดที่
เหมาะสมทั้งในระดับผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบ ต่อไป 

3) การจัดเก็บข้อมูล/การสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ถึง
การทำงานขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ
นิเวศ จะเป็นการเก็บข้อมูลจาก บุคลากรของ 
สพร. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายลำดับ 1 (Primary 
Customers) ที่ได้ปรับประโยชน์โดยตรงจาก
บริการของ สพร. และกลุ ่มลูกค้าเป้าหมาย
ลำดับ 2 และ 3 (Secondary and Tertiary 
Customers) ที่ได้ปรับประโยชน์สืบเนื่องจาก
การที ่กลุ ่มลูกค้าเป้าหมายลำดับที ่ 1 ได้ใช้
บริการของ สพร. 

1.2 กรอบแนวคิดด้านการประเมินความคุ้มค่า 
กรอบแนวคิดในการประเมินความคุ้มค่าประกอบ
ไปด้วยองค์ประกอบสำคัญ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การศึกษากรอบการประเมิน/การวิเคราะห์ผล
การดำเนินงานของ สพร. ที ่ประกอบด้วย
ข้อมูล 3 ส่วน คือ ข้อมูลการศึกษาการประเมิน
ความคุ ้มค่าในการพัฒนารับบาลดิจิทัลจาก
ต่างประเทศ ข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันการ
พัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และ
ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของ 
สพร. รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินการมาวิเคราะห์ และประมวลผลการ
ดำเนินงานโครงการ 

2) วิธีการประเมินผล และเครื ่องมือที ่ใช ้การ
ประเมินผล ที่ปรึกษาจะใช้กรอบการวิเคราะห์
ตามประเด็นในการประเมิน และชุดข้อมูลใน
รายงานผลการประเมินความคุ ้มค่า ตามที่
กำหนดไว้ในขอบเขตการดำเนินงาน โดยมี
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ประเด็นการประเมิน คือ ผลประโยชน์ทางตรง 
(Direct Benefits) และผลประโยชน์ทางอ้อม 
(Indirect Benefits) และประเด็นการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การติดตามเพ่ือ
ประเมินผลกระทบ และความคุ ้มค ่าของ
โครงการในภาพรวม 

3) การจัดเก็บข้อมูล และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
ได ้ส ่วนเส ีย ท ี ่ปร ึกษาจะใช ้ เคร ื ่องม ือที่
พัฒนาขึ้น และปรับปรุงจากข้อเสนอแนะใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 ที่ผ่านมา 
และนำเครื ่องมือไปใช้ทดสอบการประเมิน 
แล้วดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลของผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินโครงการ ซึ่งจะ
ได้ข ้อมูลว ิเคราะห์ผลการดำเนินงานของ 
สพร. ผลการส ัมภาษณ์เช ิงล ึก ( In-dept 
Interview) หรือการจ ัดประช ุมกล ุ ่มย ่อย 
(Focus Group) และผลการประชุมร ับฟัง
ความคิดเห็น และปรับปรุงผลการวิเคราะห์
จากผู ้บริหารของ สพร. ส่วนนโยบายและ
แผนองค์กร และส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรวบรวม
ข ้อม ูลทางสถ ิต ิ  รวมถ ึงป ัญหาอ ุปสรรค 
ข้อคิดเห็นและข้อมเสนอแนะ นำมาวิเคราะห์
และประมวลผลทางสถิต ิ การว ิเคราะห์
ประโยชน ์และม ูลค ่าท ี ่ เก ิดข ึ ้นในแต ่ละ
โครงการ 

2. กรอบแนวคิดในการจัดทำผังความสัมพันธ์
ของ สพร. ในระบบนิเวศ 
ข้อมูลสำคัญที่จะใช้ในการจัดทำผังความสัมพันธ์
ของ สพร. ในระบบนิเวศที่จะนำไปสู่การกำหนด
ตัวชี้วัดในการดำเนินงานของ สพร. จะประกอบไป
ด้วย 2 ส่วนด้วยกัน คือ  
1) ข ้อมูลจากการว ิเคราะห์ภายในหน่วยงาน 
(Internal Data) ซึ ่งเป็นผลการดำเนินงานของ 
สพร. เองทั้งในระดับโครงการและภาพรวม ข้อมูล
นี้จะได้มาจากการประเมินด้วยตัวแบบ CIPP และ 
2) การประเมินผลกระทบจากการดำเนินงานตาม
ทฤษฎีการเปลี ่ยนแปลง (Theory of Change) 

และห่วงโซ่การดำเนินงาน (Result Chain) ด้วย
ว ิธ ีการว ิ เคราะห ์ เส ้นทางผลกระทบของการ
ดำเนินงาน (Impact Pathway) ดังนี้ 

1) กรอบแนวคิดในการประเมินความสำเร็จของ
โครงการโดยใช้ตัวแบบ CIPP 

การประเม ินโครงการและการดำเน ินงานใน
ภาพรวมของ สพร. จะใช้การประเมินแบบ 360 
องศาด้วยตัวแบบ CIPP เนื ่องจากเป็นตัวแบบที่
เหมาะสมกับการประเมินความสำเร็จของโครงการ
หล ังมีการดำเน ินโครงการแล ้ว (Summative 
Evaluation)  
โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ  

(1) บริบท (Context) ในการจัดทำโครงการมี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาที่
ต้องการแก้ไข หรือสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
หรือแผนงานที่ถูกจัดทำขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหา 

(2) ปัจจัยนำเข้า ( Input) ในการดำเนินงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการจำเป็น
จะต้องมีปัจจัยนำเข้าทั ้งที ่เป็นปัจจัยเชิง
กายภาพ เช่น งบประมาณ บุคลากร อุปกรณ์
เครื ่องมือ และปัจจัยเชิงแนวคิดเกี ่ยวกับ
วิธีการดำเนินโครงการที่เหมาะสม  

(3) กระบวนการ (Process) ในการนำปัจจัย
นำเข้ามาดำเนินการมีความสอดคล้องกับ
แนวทางท ี ่ กำหนดไว ้ เพ ื ่ อให ้ ได ้ผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

(4) ผลผลิต (Product) ที่เกิดขึ ้นจากโครงการ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
กำหนดไว้ทั้งในด้านของปริมาณและคุณภาพ
ของผลผลิต 

2) กรอบแนวค ิดการประเม ินผลกระทบจาก 
การดำเน ินงานตามทฤษฏ ีการเปล ี ่ยนแปลง 
(Theory of Change) และห่วงโซ่การดำเนินงาน 
(Result Chain) ด้วยว ิธ ีการว ิเคราะห์เส ้นทาง
ผลกระทบของการดำเนินงาน (Impact Pathway) 
เพื ่อพัฒนาแผนผังความสัมพันธ์ สพร. ในระบบ
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นิเวศ (Ecosystem) การประเมินผลกระทบจาก
การดำเนินงานตามเป้าหมาย โดยใช้ทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลง (Theory of Change) มาประยุกต์ใช้
ในการกำหนดห่วงโซ่ในการดำเนินงาน (Result 
Chain) แล้วจึงออกแบบวิธีการประเมินร่วมกับการ
วิเคราะห์เส้นทางผลกระทบของการดำเนินงาน 
(Impact Pathway) ซึ ่งจะเป็นเครื ่องมือในการ
วิเคราะห์เชื่อมโยงระหว่างผลจากการประเมินด้วย
ตัวแบบ CIPP และผลจากห่วงโซ่ในการดำเนินงาน 
(Result Chain) ด ้วยการอธ ิบายกระบวนการ
ดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและเห็นได้อย่างชัดเจน 
ตั้งแต่เริ่มต้น กระบวนการ/กิจกรรมการดำเนินงาน 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบหรือเป้าหมายที่
เกิดข้ึน 

3. ขั้นตอนการดำเนินงาน  
          การดำเนินการการศึกษาประกอบด้วย 6 
ขั้นตอนสำคัญ ดังนี้ 
1) การศึกษากรอบการประเมินความคุ ้มค่า ผล
สำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล/แนวโน้ม
การพัฒนา โดยศึกษาแนวทางการประเมินความ
คุ้มค่าของต่างประเทศและในประเทศว่ามีแนวทาง
และวิธีคิดในการประเมินความคุ้มค่า 
2) วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า/กระบวนการ/ผลผลิต/
ผลลัพธ์/ผลกระทบจากการดำเนินงานตามภารกิจ

และวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) 
3) ดำเนินจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์
ผลประโยชน ์ /ผลตอบแทนจากการลงท ุน/
ผลตอบแทนทางสังคมโดยวิธีการต่าง ๆ  
4) จัดทำข้อมูลการประเมินความคุ้มค่า/ห่วงโซ่ผล
การดำเนินงาน/ความสัมพันธ์ในระบบนิเวศ/
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย รวมถึงมีการปรับปรุงวิธีการ
และร ู ปแบบการว ิ เ ค ร าะห ์ ผลประ โ ยชน์ /
ผลตอบแทนจากการลงทุน/ผลตอบแทนทางสังคม 
5) จัดประชุมเพื ่อนำเสนอรูปแบบการวิเคราะห์
ผลประโยชน ์ /ผลตอบแทนจากการลงท ุน/
ผลตอบแทนทางสังคม 
6) จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่า 
ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน ความสัมพันธ์ในระบบ
น ิ เวศ ต ัวช ี ้ ว ัดและเป ้าหมาย การว ิ เคราะห์
ผลประโยชน์ ผลตอบแทนจากการลงทุน และ
ผลตอบแทนทางสังคมประจำปีงบประมาณ 2566 
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4. การประเมินมูลค่าทางตรงและทางอ้อมจาก
การดำเนินงาน 

 

โครงการที่ 2 
โครงการการขับเคลื่อนเอกสารดิจิทัล 

การขับเคลื่อนเอกสารดิจิทัล เป็นการผลักดันให้มี
การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่าน
ระบบดิจิทัล โดยได้ริเริ่มจากด้านการศึกษา ได้แก่ 
การจัดทำเอกสารสำคัญทางการศึกษาในรูปแบบ
ดิจ ิท ัล (Digital Transcript) เพ ื ่ออำนวยความ
สะดวกกับมหาวิทยาลัยในการออกเอกสารสำคัญ
ทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงหน่วยงาน
หรือบริษัทต่างๆ ได้รับเอกสารสำคัญทางการศึกษา
ในรูปแบบดิจิทัล สะดวก ตรวจสอบง่าย และจะ
ขยายไปยังเอกสารดิจิทัลสำคัญอ่ืน ๆ 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาท้ังหมด (คน) 
2) สัดส่วนของผู้ที่ใช้บริการ Digital Transcript (%) 
3) จำนวนผู ้สำเร็จการศึกษาทั้งหมดที่ใช้บริการ 
Digital Transcript (คน) 
4) จำนวน Transcript ที่ขอต่อคน (ชุด) 
5) จำนวน Digital Transcript ทั้งหมด (ชุด) 
6) เ ว ล าท ี ่ ใ ช ้ ใ น กา รจ ั ดท ำ  Transcript ของ
เจ้าหน้าที่ (ชั่วโมง/ชุด) 
7) มูลค่าของเวลาต่อชั่วโมง (บาท) 
8) เ ว ล าท ี ่ ใ ช ้ ใ นการดำ เน ิ นทา งและรอรั บ 
Transcript ของบัณฑิต (ชั่วโมง) 
9) มูลค่าของเวลา (บาท) 
10) เวลาท ี ่ ผ ู ้ จ ้ าง/สถานศ ึกษาใช ้ ในการขอ 
Transcript (ชั่วโมง) 
11) จำนวนกระดาษท่ีประหยัดได้ (แผ่น) 
12) มูลค่าต่อแผ่น (บาท) 
13) มูลค่าการเดินทางไป-กลับต่อครั้ง (บาท) 
14) จำนวนการเดินทาง (ครั้ง) 
15) ค่าเก็บเอกสาร 1 แผ่น (บาท) 
16) จำนวนเอกสารที่เก็บ (แผ่น) 

โครงการ Digital Transcript มูลค่ารวมของปี  
พ.ศ. 2566 ที่เป็นมูลค่าทางตรงที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
1,051,194,396 บาท รวมมูลค่าที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 
1,051,194,396 บาท 

 

โครงการที่ 2 
โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะต้นแบบ 
(Digital Service) 

การพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะต้นแบบ (Digital 
Service)มี ก า รพ ัฒนาพอร ์ ท ั ล กลา งสำหรั บ
ประชาชน (Citizen Service Portal) ที ่รวบรวม
ข้อมูลและงานบริการต่าง ๆ เพื ่ออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน และการพัฒนาพอร์ทัล
กลา งสำหร ั บภาคธ ุ ร ก ิ จ  ( Biz Portal)  เ ป็ น
ศูนย ์กลางข้อมูลให ้ธ ุรก ิจต ิดต ่อราชการแบบ
เบ็ดเสร็จ ครบวงจร หรือ BizPortal และเว็บไซต์
ศูนย์กลางข้อมูลธุรกิจและเป็นระบบกลางในการ
ยื ่นคำขอใหม่ เปลี ่ยนแปลง/แก้ไข ต่ออายุ และ
ยกเลิก ใบอนุญาตแบบออนไลน์ 

บริการ “ทางรัฐ” 
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนครั้งที่มีการใช้บริการ (ครั้ง)  
2) ม ูลค ่ า ในการลงท ุนทำแอปพล ิ เคช ันของ
หน่วยงานหากต้องดำเนินการเอง (บาท)  
3) จำนวนบร ิการใหม ่ ให ้บร ิการผ ่านทางรัฐ 
(บริการ) 
4) การปรับค่าเสื่อมต่อปี (ร้อยละ) 
5)จำนวนบริการเดิมให้บริการผ่านทางรัฐ (บริการ) 
6) ค่าดูแลรักษาระบบ (MA) (10% ของค่าลงทุน
บริการใหม่)(บาท/บริการ) 
7) ระยะทางในการเดินทางไป-กลับ (กิโลเมตร)  
8) มูลค่าการเดินทางต่อกิโลเมตร (บาท) 
9) รวมมูลค่าของการเดินทางที่ประหยัดได้ต่อคน 
(บาท) 
10) ต้นทุนต่อหน้าของเอกสาร (บาท) 
11) จำนวนเอกสาร (แผ่น) 
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12) จำนวนเอกสารทั้งหมด (แผ่น) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม 
1) มูลค่าของค่าเสียโอกาสต่อชั่วโมง (บาท) 
2) ชั่วโมงในการเดินทางท่ีประหยัดได้ (ชั่วโมง) 
3) ระยะเวลาในการใช ้บร ิการท ี ่ประหย ัดได้  
(ชั่วโมง) 
4) รวมระยะเวลาในการใช้บริการที ่ประหยัดได้ 
(ชั่วโมง) 
บริการ “ทางรัฐ” มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 
แบ่งออกเป็นมูลค ่าทางตรงที ่ เก ิดข ึ ้นทั ้งหมด 
450,161,553บาท และมูลค่าทางอ้อมที ่เกิดขึ้น
ทั้งหมด 289,612,113 บาท รวมมูลค่าที ่เกิดขึ้น
ทั้งสิ้น 739,773,666 บาท 

 

บริการ “Biz Portal” 
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนใบคำขออนุญาต (ฉบับ) 
2) จำนวนบริการใหม่ที่ให้บริการผ่าน Biz Portal 
(บริการ) 
3) ม ูลค ่ า ในการลงท ุนทำแอปพล ิ เคช ันหาก
หน่วยงานต้องดำเนินการเอง (บาท) 
4) การปรับค่าเสื่อมต่อปี (%) 
5) ระยะทางในการเดินทาง (กิโลเมตร เดินทาง 2 
ครั้ง) (กิโลเมตร) 
6) มูลค่าการเดินทางต่อกิโลเมตร (บาท)  
7) รวมมูลค่าของการเดินทางที่ประหยัดได้ต่อคน (บาท) 
8) ต้นทุนต่อหน้าของเอกสาร (บาท) 
9) จำนวนเอกสาร (แผ่น) 
10) จำนวนเอกสารทั้งหมด (แผ่น) 
11) จำนวนครั้งที่มีการสืบค้นข้อมูล (ครั้ง) 
12) จำนวนครั้งในหาข้อมูลเฉลี่ยต่อเรื่องถ้าไม่ใช้ 
Biz Portal (ครั้ง) 
13) จำนวนครั้งในการหาข้อมูลผ่าน Biz Portal (ครั้ง) 
14) ระยะเวลาการหาข้อมูลแต่ละครั้ง (ชั่วโมง) 
15) มูลค่าของเวลา (บาท) 
16) มูลค่าของเวลาหากไม่ใช้ Biz Portal (บาท) 

17) มูลค่าต่อครั้งหากใช้ Biz Portal (บาท) 
18) มูลค่าทางตรงประหยัดได้ต่อครั้ง (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม 
1) มูลค่าของค่าเสียโอกาสต่อชั่วโมง (บาท) 
2) จำนวนวันที่ประหยัดได้ (วัน) 
3) จำนวนชั่วโมงท่ีประหยัดได้ต่อวัน (ชั่วโมง)  
Biz Portal มูลค ่ารวมของปี พ.ศ. 2566 แบ่ง
ออกเป ็นม ู ลค ่ าทางตรงท ี ่ เก ิ ดข ึ ้ นท ั ้ งหมด 
165,606,354 บาท และมูลค่าทางอ้อมที่เกิดขึ้น
ทั ้งหมด 35,858,285 บาท รวมมูลค่าที ่เก ิดขึ้น
ทั้งสิ้น 201,464,638.8 บาท 

 

บริการ “Kiosk” 
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนผู้ใช้บริการทั้งหมด (คน) 
2) จำนวน Kiosk ที่ให้บริการ (จุดบริการ) 
3) มูลค่าต่อปี (บาท) 
4) จำนวนหน่วยงานที่ร่วมให้บริการผ่าน Kiosk 
(หน่วยงาน) 
5) การปรับค่าเสื่อมต่อปี (%) 
6) ระยะทางในการเดินทาง (กิโลเมตร เดินทาง  
2 ครั้ง ไปกลับ (กิโลเมตร) 
7) มูลค่าการเดินทางต่อกิโลเมตร (บาท)  
8) รวมมูลค่าของการเดินทางที่ประหยัดได้ต่อคน 
(บาท) 
9) ต้นทุนต่อหน้าของเอกสาร (บาท) 
10) จำนวนเอกสาร (แผ่น) 
11) จำนวนเอกสารทั้งหมด (แผ่น) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม 
1) มูลค่าของค่าเสียโอกาสต่อชั่วโมง (บาท) 
2) จำนวนชั่วโมงท่ีประหยัดได้ (ชั่วโมง) 
3) ระยะเวลาในการใช้บริการที่ประหยัดได้(ชั่วโมง) 
4) รวมระยะเวลาในการใช้บริการที ่ประหยัดได้ 
(ชั่วโมง) 
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Kiosk มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 แบ่งออกเป็น
มูลค่าทางตรงที ่เกิดขึ ้นทั ้งหมด 73 ,023,157 
บาท  และม ูลค ่าทางอ ้อมท ี ่ เก ิดข ึ ้นท ั ้ งหมด 
12,501,961 บาท รวมมูลค่าที ่เก ิดขึ ้นทั ้งสิ้น 
85,525,118 บาท 

 

บริการ “info.go.th” 
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนครั้งที่มีการสืบค้นข้อมูล (ครั้ง) 
2) จำนวนครั ้งในหาข้อมูลเฉลี่ยต่อเรื ่องถ้าไม่ใช้ 
Info (ครั้ง) 
3) จำนวนครั้งในการหาข้อมูลผ่าน Info (ครั้ง) 
4) ระยะเวลาการหาข้อมูลแต่ละครั้ง (ชั่วโมง) 
5) มูลค่าของเวลา (บาท) 
6) มูลค่าของเวลาหากไม่ใช้ Info (บาท) 
7) มูลค่าต่อครั้งหากใช้ Info (บาท) 
8) มูลค่าทางตรงประหยัดได้ต่อครั้ง (บาท) 
info.go.th มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 มีมูลค่า
ทางตรงที ่เก ิดขึ ้นทั ้งหมด 150,904,692 บาท 
รวมมูลค่าที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 150,904,692 บาท 

 

ความคุ้มค่าโครงการ Media 
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) ช่องทางการเผยแพร่ 
2) ยอดเข้าชม  
3) มูลค่าต่อครั้ง (บาท) 
 
โครงการ Media มีมูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566  
ท ี ่ เ ป ็ นม ู ลค ่ าทา งตรงท ี ่ เ ก ิ ดข ึ ้ นท ั ้ งหมด 
137,051,938 บาท รวมมูลค่าที ่เกิดขึ ้นทั ้งสิ้น 
137,051,938 บาท 

 

 

โครงการที่ 3 
โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Law Portal) 

สำน ักงานร ่วมก ับสำน ักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาได้พัฒนาระบบกลางด้านกฎหมาย (Law 
Portal) ขึ้น ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือ
เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลทางด้านกฎหมายของ
ประเทศ รวมถึงเป็นช่องทางสำหรับรับฟังความ
คิดเห็นและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินการ
จ ัดทำกฎหมายหรือร ่างกฎหมาย รวมถึงการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย ซึ่งเป็นอีกช่องทาง
หนึ่งของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ในการมี
ส่วนร่วมและติดตามตรวจสอบการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐในกระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับ
กฎหมายของประเทศได ้

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนกฎหมายที่จะต้องมีการจัดประชุมแต่
สามารถใช้ Law Portal แทนได้ (ฉบับ) 
2) จำนวนผู ้แสดงความคิดเห็นผ่าน Law Portal 
แทนการจัดประชุม (คน) 
3) ค่าใช้จ่ายต่อหัว (บาท) 
4) ค่าเดินทาง (200 บาทต่อเที่ยว ไป-กลับ) (บาท) 
5) จำนวนผู ้แสดงความคิดเห็นผ่าน Law Portal 
แทนการจัดประชุม (คน) 
6) ค่าเอกสารต่อหัว (บาท) 
7) จำนวนครั้งที่มีการสืบค้นข้อมูล (ครั้ง) 
8) จำนวนครั ้งในหาข้อมูลเฉลี่ยต่อเรื ่องถ้าไม่ใช้ 
Law Portal (ครั้ง) 
9) จำนวนครั้งในการหาข้อมูลผ่าน Law Porta (ครั้ง) 
10) ระยะเวลาการหาข้อมูลแต่ละครั้ง (ชั่วโมง) 
11) มูลค่าของเวลา (บาท) 
12) มูลค่าของเวลาหากไม่ใช้ Law Portal (บาท) 
13) มูลค่าต่อครั้งหากใช้ Law Portal (บาท) 
14) มูลค่าทางตรงประหยัดได้ต่อครั้ง (บาท) 
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โครงการ Law Portal มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 
2566 แบ่งออกเป็นมูลค ่าทางตรงที ่ เก ิดขึ้น
ทั้งหมด 274,639,308 บาท และมูลค่าทางอ้อม 
38 ,380 ,504 รวม ม ูลค ่าท ี ่ เก ิดข ึ ้นท ั ้ งสิ้น 
313,019,812 บาท 
 

โครงการที่ 4 
โครงการท้องถิ่นดิจิทัล 

สำนักงานมีการบูรณาการการทำงานร่วมกับกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
และศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
(DGTi) เพื ่อขับเคลื ่อนท้องถิ ่นดิจิทัลอย่างเป็น
รูปธรรม อำนวยความสะดวกให้ประชาชนเข้าถึง
บริการรัฐได้ง่ายขึ้น ต่อยอดขยายผลจาก “แม่เหียะ
โมเดล” ซ ึ ่ งเป ็นระบบบร ิหารจ ัดการองค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบช่วยในการทำงานและ
เพ่ิมช่องทางบริการผ่านออนไลน์ 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนหน่วยงานที่ติดตั้งระบบ (แห่ง) 
2) ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบ (บาท) 
3) จำนวนผู้ใช้บริการรวมทุกบริการ (คน) 
4) มูลค่าเอกสารต่อการใช้บริการแต่ละครั้ง (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม 
1) จำนวนผู้ใช้บริการ (คน) 
2) ระยะเวลาที่ประหยัดได้ (ชั่วโมง) 
3) มูลค่าที่ประหยัดได้ต่อครั้ง (บาท) 
4) ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับรายได้เดิม 
(%) 
5) จำนวนชั่วโมงต่อปี (ชั่วโมง) 
6) โอกาสที่ระบบไม่ทำงานกรณีที่ไม่ใช้ MailGoThai 
(%) 
7) ช ั ่ ว โมงท ี ่ ได ้ร ับผลกระทบในกรณีท ี ่ ไม ่ ใช้  
MailGoThai (ชั่วโมง)  
8) โอกาสที่ระบบไม่ทำงานกรณีที่ใช้ MailGoThai 
(%) 

9) ชั่วโมงที่ได้รับผลกระทบในกรณีที่ใช้ MailGoThai 
(ชั่วโมง) 
10) จำนวนชั่วโมงท่ีลดลงได้ (ชั่วโมง) 
11) มูลค่าต่อชั่วโมงของจำนวนชั่วโมงที่ลดลงได้ 
(บาท) 
12) ผลกระทบต่อผลิตภาพการทำงาน (%) 
 
โครงการท้องถิ ่นดิจ ิทัล มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 
2566 ไม่มีการคำนวณมูลค่าที ่เกิดขึ ้น เป็นการ
ประเมินเชิงคุณภาพ 

 

โครงการที่ 5 
โครงการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

การวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมดิจ ิท ัลเพื ่อเ พ่ิม
ประสิทธ ิภาพและอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ของภาครัฐ มุ่งเน้นการ
สร้างองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
รวมไปถึงการสร้างองค์ความรู ้พื ้นฐานเพื ่อนำไป
ประยุกต์ใช้ สร้างการปรับเปลี่ยนภาครัฐในทุกภาค
ส ่ ว น ใ ห ้ เ ป ็ น ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Digital Government 
Transformation) นำไปสู ่การเพิ ่มประสิทธิภาพ
การบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ ให ้ม ีความทันสมัย 
ตอบสนองความต้องการ และให้บริการประชาชน
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส 

บริการ “Me-D” 
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) ค่าลงชื่อใน Directory ต่อเดือน (บาท) 
2) ค่าลงชื่อใน Directory ต่อปี (บาท) 
3) จำนวน Directory ที่ลงโฆษณา (ครั้ง) 
4) จำนวนผู้ประกอบการใน Me-D (คน) 
5) จำนวนผู้ประกอบการใน Me-D (คน) 
6) ค่าทำ SEO ต่อเดือน (คิดอัตรา 25% ของราคา
ต่ำสุด) (บาท) 
7) ค่าทำ SEO ต่อปี (บาท) 
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ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม 
1) ยอดเข้าชม Website (ครั้ง) 
2) มูลค่าต่อคลิก (ใช้อัตราของ fb) (บาท) 

บริการ Me-D มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 แบ่ง
ออกเป็นมูลค่าทางตรงที่เกิดขึ้นทั้งหมด 8,761,200 
บาท และมูลค่าทางอ้อมที่เกิดขึ้นทั้งหมด 1,778 
บาท รวมมูลค่าที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 8,762,978 บาท 

 

บริการ “Me-Vote” 
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนผู้เข้าร่วม Vote (คน) 
2) ค่าใช้เบี้ยเลี้ยงผู้เข้าร่วม vote (ถ้ามี) (บาท) 
3) ค่าเดินทาง (200 บาทต่อเที่ยว ไป-กลับ) (บาท) 
4) ค่าเอกสารต่อหัว (บาท) 
5) ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ (บาท) 
6) จำนวนเจ้าหน้าที่ (คน) 
7) ค่าสถานที่ (บาท) 
8) จำนวนครั้งที่จัด (ครั้ง) 
บริการ Me-Vote มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566  
ยังไม่มีการคำนาณในปี 2566 

 

บริการ “Chatbot” 
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) มูลค่าของ Chatbot (บาท) 
2) จำนวนหน่วยงานที่นำ Chatbot ไปใช้ (แห่ง) 
3) จำนวนครั้งที่มีการใช้บริการ Chatbot (ครั้ง) 
4) ระยะเวลาท ี ่ประหย ัดได ้ในการให ้บร ิการ 
(ชั่วโมง) 
5) มูลค่าของเวลา 1 ชั่วโมง (บาท) 
6) มูลค่าที่ประหยัดได้ต่อครั้ง (บาท) 
บริการ Chatbot มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566  
ท ี ่ เ ป ็ นม ู ลค ่ าทา งตรงท ี ่ เ ก ิ ดข ึ ้ นท ั ้ งหมด 
127,750,000 บาท รวมมูลค่าที ่เกิดขึ ้นทั ้งสิ้น 
127,750,000 บาท 

 

บริการ “Autotag” 
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) มูลค่าของ Autotag (บาท) 
2)จำนวนหน่วยงานที่นำ Autotag ไปใช้ (แห่ง) 
3) จำนวนครั ้งได้รับการช่วยเหลือจาก Autotag 
(ครั้ง) 
4) มูลค่าที่ประหยัดได้ต่อครั้ง (บาท) 
5) มูลค่าของ Autotag (บาท) 
บริการ Autotag มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 
ยังไม่มีการคำนวณมูลค่าของการให้บริการในปี 
2566 

 

โครงการที่ 6 
โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ
ส่งเสริมการเปิดเผยและใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
(Open Data and High Value Data Set) 

การวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมดิจ ิท ัลเพื ่อเ พ่ิม
ประสิทธ ิภาพและอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ของภาครัฐ มุ่งเน้นการ
สร้างองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
รวมไปถึงการสร้างองค์ความรู ้พื ้นฐานเพื ่อนำไป
ประยุกต์ใช้ สร้างการปรับเปลี่ยนภาครัฐในทุกภาค
ส ่ ว น ใ ห ้ เ ป ็ น ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Digital Government 
Transformation) นำไปสู ่การเพิ ่มประสิทธิภาพ
การบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ ให ้ม ีความทันสมัย 
ตอบสนองความต้องการ และให้บริการประชาชน
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนครั้งที่มีการสืบค้นข้อมูล (ครั้ง) 
2) จำนวนครั้งในหาข้อมูลเฉลี่ยต่อเรื ่องถ้าไม่ใช้ 
Open Data (ครั้ง) 
3) จำนวนครั ้งในการหาข้อมูลผ่าน Open Data 
(ครั้ง) 
4) ระยะเวลาการหาข้อมูลแต่ละครั้ง (ชั่วโมง) 
5) มูลค่าของเวลาต่อชั่วโมง (บาท) 
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6) มูลค่าของเวลาหากไม่ใช้ Open Data (บาท) 
7) มูลค่าต่อครั้งหากใช้ Open Data (บาท) 
8) มูลค่าทางตรงประหยัดได้ต่อครั้ง (บาท) 
โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ
ส่งเสริมการเปิดเผยและใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 ที ่เป็นมูลค่าทาง
ตรงที่เกิดขึ้นทั้งหมด 557,603,901 บาท รวม
มูลค่าที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 557,603,901 บาท 

 

โครงการที่ 7 
โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ท ำ ม า ต ร ฐ า น ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ 
แนวปฏิบัติ 

โครงการจัดทำมาตรฐานข้อมูลและแนวปฏิบัติ 
พ ัฒนามาตรฐานข ้อม ูลหล ักระด ับประเทศ 
ประกอบด้วย ข้อมูลบุคคล ข้อมูลนิติบุคคล ข้อมูล
ที่อยู่ (TGIX Semantic) และข้อมูลราย Domain 
ให้หน่วยงานขึ ้นทะเบียนและนำไปใช้ประโยชน์ 
โดยการพัฒนามาตรฐานข้อมูลหลักระดับประเทศ 
แล้วเสร็จในส่วนที่เป็น Core Data จำนวน 5 ชุด
ข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลบุคคลของกรมการปกครอง 
ข้อมูลนิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ข้อมูล
ที่อยู่ของกรมที่ดิน ข้อมูลภูมิสารสนเทศของสถาบัน
สารสนเทศทรัพยากรน้ำ (องค์การมหาชน) และ
สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ และอยู่ระหว่าง
ดำเนินการในส่วนของ Domain Reference Data 
จำนวน 5 ชุดข้อมูล 

โครงการจัดทำมาตรฐานข้อมูลและแนวปฏิบัติ 
มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 ไม่มีการคำนวณ
มูลค่าที่เกิดขึ้น เป็นการประเมินเชิงคุณภาพ 

  

 

 

โครงการที่ 8 
โครงการอำนวยความสะดวกภาครัฐ ในการ
ปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

โครงการอำนวยความสะดวกภาคร ัฐ ในการ
ปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ดำเนินการ
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ผ่าน
เทคโนโลยีในหลายช่องทางโดยเฉพาะช่องทาง
โทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์แท็บเล็ต การบริการ
และข้อมูลภาครัฐหลายหน่วยงานมีการพัฒนาให้
อยู ่ในรูปดิจิทัล นอกจากนั้นช่องทางการเข้าถึง
บริการภาครัฐเริ ่มมีการปรับเปลี ่ยนจากการใช้
แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลเป็นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทำให้ประชาชนได้รับความรวดเร็วใน
การรับบริการ 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนผู้เข้าอบรม onsite (คน) 
2) มูลค่าการอบรมต่อคน (บาท) 

โครงการอำนวยความสะดวกภาคร ัฐ ในการ
ปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล มูลค่ารวม
ของปี พ.ศ. 2566 ที่เป็นมูลค่าทางตรงที ่เกิดขึ้น
ทั้งหมด 1,474,000 บาท รวมมูลค่าที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 
1,474,000 บาท 

 

โครงการที่ 9 
โครงการพ ัฒนาและให ้บร ิการระบบศ ูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) 

โครงการพ ัฒนาและให ้บร ิ การระบบศ ู นย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX)  สำนักงาน
ได้จัดทำศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
เอกสารทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
เพ ื ่ ออำนวยความสะดวกแก ่ประชาชนและ
ภาคเอกชนเมื่อต้องการใช้บริการจากหน่วยงาน
ภาคร ัฐ  ช ่ วยให ้หน ่วยงานภาคร ัฐ สามารถ
แลกเปลี ่ยนเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล ซึ่ง
ระบบ GDX Platform ที่รองรับการเชื่อมโยงข้อมูล
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กับแพลตฟอร์มอื ่น ๆ ซึ ่งเริ ่มพัฒนาและใช้กับ
บริการภายในมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และเริ่มให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐในรูปแบบ 
API Interface ตั ้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ผ่านโครงการสำคัญต่าง ๆ อาทิ โครงการลดสำเนา
กระดาษเพ ื ่ อการบร ิการประชาชน (Smart 
Service) และโครงการยกเล ิกสำเนาเอกสาร
ราชการ นอกจากนี ้ ยังได้ให้บริการในรูปแบบ 
Simple GUI สำหรับหน่วยงานที่ยังไม่พร้อมจะ
เชื่อมโยงข้อมูลแบบ System-to-System 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนครั้งที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล (ครั้ง) 
2) ระยะเวลาที่ประหยัดได้ (ชั่วโมง) 
3) มูลค่าของเวลาต่อชั่วโมง (บาท) 
4) จำนวนกระดาษต่อครั้ง (แผ่น) 
5) ราคากระดาษต่อแผ่น (บาท) 
6) เวลาต่อครั้ง (ชั่วโมง) 
7) จำนวนเอกสาร (แผ่น) 

ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX)  
มีมูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 ที่เป็นมูลค่าทาง
ตรงที ่เกิดขึ ้นทั ้งหมด 1,101,199,947 บาท รวม
มูลค่าที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 1,101,199,947 บาท 

 

โครงการที่ 10 
โครงการ Digital ID 

การพิสูจน์และยืนยันตัวเองทางดิจิทัล (Digital ID) 
สำนักงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชนจัดทำกระบวนการและการดำเนินงาน
ทางดิจ ิท ัลของภาครัฐ ซึ ่งเป็นการวางรูปแบบ
ร่วมกันเพื ่อสร้างขั ้นตอนการทำงานและพัฒนา
บริการให้เป็นรูปแบบดิจิทัลแบบครบวงจร โดย
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ เพ่ือ
นำไปสู่การใช้งานระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจ ิท ัล (Digital ID) ของหน่วยงานภาครัฐ และ
ประชาชนสามารถใช้ในการเข้าใช้บริการภาครัฐ 

ซึ ่งแบ่งได้เป็นดิจิทัลไอดีสำหรับนิติบุคคลและ
ดิจิทัลไอดีสำหรับบุคคลธรรมดา 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวน Digital ID (ID) 
2) มูลค่าต่อปีต่อ ID (บาท) 
โครงการ Digital ID มีมูลค่ารวมของปี พ.ศ. 
2566 ที ่เป็นมูลค่าทางตรงที ่เก ิดขึ ้นทั ้งหมด
619,455, 078 บาท รวมมูลค่าที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 
619,455,078 บาท 

 

โครงการที่ 11 
โครงการ Microservice 

สำนักงานดำเนินการพัฒนาหรือจัดให้มีระบบหรือ
เครื ่องมือให้หน่วยงานสามารถนำไปใช้ในการ
พัฒนาบริการดิจิทัลได้โดยรวดเร็ว ไม่ต้องลงทุน
ซ้ำซ้อน จำนวน 3 ระบบให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่ ระบบ e-Document and Signing ระบบ 
e-Payment และระบบ Service Request and 
Tracking 

บริการ “ทางรัฐ” 
ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนหน่วยงานที่นำ e-document & signing  
มาใช้ (แห่ง) 
2) มูลค่าของระบบ (บาท) 
3) จำนวนหน่วยงานที่นำ e-Payment มาใช้ (แห่ง) 
4 ) จำนวนหน ่ วยงานท ี ่ นำ service request & 
tracking มาใช้ (แห่ง) 
โครงการ Microservice มีมูลค่ารวมของปี พ.ศ. 
2566 ยังไม่มีการคำนวณมูลค่าที ่เกิดขึ ้นในปี 
2566 
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โครงการที่ 12 
โครงการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

โครงการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการ
ให้กับหน่วยงานภาครัฐที ่ไม่มีระบบสารบรรณ
อิเล ็กทรอนิกส์ของหน่วยงานเองและสามารถ
เชื่อมโยงงานสารบรรณกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา
และข้ันตอนระหว่างหน่วยงานได้ 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนหน่วยงานที ่เร ิ ่มใช้ระบบในปี 2566 
(แห่ง)  
2) ม ูลค ่าในการลงท ุนเพ ื ่ อจ ัดทำระบบหาก
หน่วยงานต้องดำเนินการเอง (บาท/แห่ง) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม 
1) จำนวนผู้ใช้งานระบบ e-saraban (บัญชี) 
2) ระยะเวลาที่ลดลงได้ด้วยการจัดการเอกสารงาน
ธุรการด้วย e-saraban (ชั่วโมง) 
3) มูลค่าของค่าเสียโอกาสต่อชั่วโมง (บาท) 
4) มูลค่ารวมของเวลาที่ประหยัดได้ต่อวัน (บาท) 
5) จำนวนวันทำงานใน 1 ปี (วัน) 
6) จำนวนหน้าต่อเอกสาร (บาท) 
7) ค่ากระดาษต่อหน้า (บาท) 
8) จำนวนเอกสารทั้งหมดต่อวัน (แผ่น)  
9) จำนวนเวลาทำงานใน 1 ปี (วัน) 
โครงการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  มูลค่ารวม
ของปี พ.ศ. 2566 แบ่งออกเป็นมูลค่าทางตรงที่
เก ิดข ึ ้นท ั ้งหมด 3,390,464 บาท และมูลค่า
ทางอ้อมที ่เกิดขึ ้นทั ้งหมด 148,960,325 บาท 
รวมมูลค่าที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 152,350,789 บาท 

 

 

 

โครงการที่ 13 
โครงการ Unified Communication (WorkD) 

ระบบการส ื ่อสารแบบรวมศ ูนย ์ เป ็นการนำ
เทคโนโลยีและโซลูชั ่นการสื่อสารแบบใช้ร่วมกับ
การทำงาน เพื ่อช ่วยยกระดับการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถติดต่อสื่อสาร 
รับส่งข้อมูล และประชุมทางไกลร่วมกัน ได้อย่างมี
ประส ิทธ ิภาพ ในป ีงบประมาณ พ.ศ.  2566 
สำนักงานได้พัฒนาระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(Unified Communication) ท ี ่ ได ้มาตรฐาน มี
ความมั่นคงปลอดภัย สอดคล้องตามกฎหมายและ
มาตรฐานของประเทศ สำหร ับให ้บร ิการกับ
หน ่ วยงานของร ั ฐ  รองร ับการให ้บร ิ การที่
หลากหลาย เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
การประชุมผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting) 
และการสื ่อสารทางข้อความ (Chat) ที่สามารถ
พัฒนาต่อยอดไปเป็นแพลตฟอร์มสำหรับให้บริการ
บุคลากรภาครัฐแล้วเสร็จ 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนบัญชีที่ใช้งาน 
2) มูลค่าต่อบัญชี 
โครงการ Unified Communication (WorkD) 
มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 ที่เป็นมูลค่าทางตรงที่
เกิดขึ้นทั้งหมด 679,929,583 บาท รวมมูลค่าที่
เกิดขึ้นทั้งสิ้น 679,929,583 บาท 
 

โครงการที่ 14 
โครงการการพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) 

โครงการการพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
เชื ่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) เป็นเครือข่าย
หลักความเร็วสูงของภาครัฐที ่ครอบคลุมไปยัง
หน่วยงานระดับกรมทั ่วประเทศและหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ
ขยายการให้บริการได้ครบทั้ง 76 จังหวัด ปัจจุบันมี
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จำนวน 2,747 หน่วยงาน/จุดติดตั้ง ซึ่งสำนักงาน
ยังคงให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนหน่วยงานที ่เร ิ ่มใช ้ระบบในปี 2566 
(แห่ง)  
2) จำนวนหน่วยงาน (แห่ง)  
3) ค่าบริการต่อปี (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม 
1) จำนวนผู้ใช้งาน (คน) 
2) จำนวนชั่วโมงต่อปี (ชั่วโมง) 
3) โอกาสที่ระบบไม่ทำงานกรณีที่ไม่ใช้ GIN (%) 
4) ชั ่วโมงที ่ได ้ร ับผลกระทบในกรณีที ่ ไม ่ใช ้ GIN 
(ชั่วโมง) 
5) โอกาสที่ระบบไม่ทำงานกรณีที่ใช้ GIN (%) 
6) ชั่วโมงที่ได้รับผลกระทบในกรณีท่ีใช้ GIN (ชั่วโมง) 
7) จำนวนชั่วโมงที่ลดลงได้ (ชั่วโมง) 
8) มูลค่าต่อชั่วโมง (บาท) 
9) ผลกระทบต่อผลิตภาพการทำงาน (%) 
9) จำนวนบัญชี (บัญชี) 
10) โอกาสรั่วไหลของข้อมูลโดยเฉลี่ย (%) 
11) จำนวนข้อมูลที่รั่วไหล (ชุด)  
12) โอกาสรั่วไหลของข้อมูลของ GIN (%) 
13) จำนวนข้อมูลที่รั่วไหลเมื่อใช้ GIN (ชุด)  
14) จำนวนข้อมูลที่ป้องกันได้ (ชุด)  
15) มูลค่าความเสียหายต่อครั้ง (บาท) 

โครงการการพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) มีมูลค่ารวมของ 
ปี พ.ศ. 2566 แบ่งออกเป็นมูลค่าทางตรงที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด 108,438,977 บาท และมูลค่าทางอ้อมที่
เกิดขึ้นทั้งหมด 2,253,022,410 บาท รวมมูลค่าที่
เกิดขึ้นทั้งสิ้น 2,361,461,387 บาท 

 

 

โครงการที่ 15 
โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่
มีความม่ันคงปลอดภัย (DG Links) 

DGA ได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐให้มี
มาตราฐานสากล และมีความมั ่นคงปลอดภัยใน
การเช ื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว ่าง
หน่วยงานรัฐ เพิ่มศักยภาพด้านดิจิทัลของประเทศ
และสร้างการมีส่วนร่วม โดยยกระดับเครือข่าย 
GIN ไปสู ่เครือข่าย DG Links เพื ่อเป็นเครือข่าย
อินทราเน็ตภาครัฐที ่เชื ่อมต่อทุกหน่วยงานด้วย
มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสูงที่เปิดโอกาสให้
ผู้ให้บริการจาก ทั้งภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ โดย
มีการกำหนดนโยบาย และมาตรฐานการให้บรกิาร 
รวมทั้งการจัดการอย่างเป็นระบบรองรับการใช้งาน
ได้อย่างเพียงพอ 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนหน่วยงาน (แห่ง)  
2) ค่าบริการต่อปี (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม 
1) จำนวนผู้ใช้งาน (คน) 
2) จำนวนชั่วโมงต่อปี (ชั่วโมง) 
3) โอกาสที่ระบบไม่ทำงานกรณีที่ไม่ใช้ GIN (%) 
4) ชั ่วโมงที ่ได ้ร ับผลกระทบในกรณีที ่ ไม ่ใช ้ GIN 
(ชั่วโมง) 
5) โอกาสที่ระบบไม่ทำงานกรณีที่ใช้ GIN (%) 
6) ชั่วโมงที่ได้รับผลกระทบในกรณีท่ีใช้ GIN (ชั่วโมง) 
7) จำนวนชั่วโมงที่ลดลงได้ (ชั่วโมง) 
8) มูลค่าต่อชั่วโมง (บาท) 
9) ผลกระทบต่อผลิตภาพการทำงาน (%) 
9) จำนวนบัญชี (บัญชี) 
10) โอกาสรั่วไหลของข้อมูลโดยเฉลี่ย (%) 
11) จำนวนข้อมูลที่รั่วไหล (ชุด)  
12) โอกาสรั่วไหลของข้อมูลของ GIN (%) 
13) จำนวนข้อมูลที่รั่วไหลเมื่อใช้ GIN (ชุด)  
14) จำนวนข้อมูลที่ป้องกันได้ (ชุด)  
15) มูลค่าความเสียหายต่อครั้ง (บาท) 
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โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่
มีความมั่นคงปลอดภัย (DG Links) มีมูลค่ารวม
ของปี พ.ศ. 2566 แบ่งออกเป็นมูลค่าทางตรงที่
เกิดขึ ้นทั ้งหมด 12,891,047 บาท และมูลค่า
ทางอ้อมที่เกิดขึ้นทั้งหมด 597,838,949 บาท 
รวมมูลค่าที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 610,729,997 บาท 

 

โครงการที่ 16 
โครงการศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (DGA Cloud) 

DGA ได้จัดทำโครงสร้างพื้นฐานอันประกอบด้วย 
Private Cloud (DGA Cloud) DGA Private 
Network เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนและ
ขับเคลื่อนการดำเนินการด้าน Data Service ที่มี
ภารกิจหลักตามพระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562 อ า ท ิ  Open Government Data, GDX, 
OSS และ DGA Applications เป็นต้น โดยเป็น
ศูนย์ข้อมูลภาครัฐที่มีมาตรฐานสากลและมีความ
มั ่นคงปลอดภัย เพิ ่มศักยภาพด้านดิจ ิท ัลของ
ประเทศ คุ ้มค่า สร้างการมีส่วนร่วมผ่านบริการ
กลางที ่สำนักงานให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐ
ดังกล่าว   

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวน VM (ชุด) 
2) ค่าเช่าเฉลี่ยต่อปีต่อ VM (บาท) 
โครงการศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (DGA Cloud) มี
มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 ที่เป็นมูลค่าทางตรง 
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 38,021,498 บาท รวมมูลค่า 
ที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 38,021,498 บาท 

 

 

โครงการที่ 17 
โครงการจัดตั ้งศูนย์ประสานการรักษาความ
ม ั ่นคงปลอดภ ัยระบบคอมพิวเตอร ์ภาครัฐ 
(Incident Co-ordination Center) 

โครงการจัดตั้งศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ภาครัฐ ( Incident 
Co-ordination Center) ป ้ อ ง ก ั น ก า ร เ ก ิ ดภั ย
คุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงสร้างองค์ความรู้ ความ
ตระหนักของเจ้าหน้าที ่ ผ ่านกระบวนการการ
ป้องกัน ติดตาม วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล
เพื่อทำการวิจัยเชิงรุกเกี่ยวกับรูปแบบของการเกิด
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือประเมินผลกระทบและ
แนวโน้มของการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐให้มีความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์   

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ต่อเดือน (ครั้ง) 
2) ความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์เกิดขึ้น (Expected 
breach) (%) 
3) ระยะเวลาที่ระบบไม่ทำงาน (ชั่วโมง) 
4) จำนวนเจ้าหน้าที ่ระดับสูงที ่ต ้องเข้ามาแก้ไข 
(ปริญญาโท ประสบการณ์ 10 ปี) (คน) 
5) อัตราเงินเดือนเฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ระดับสูง* (บาท) 
6) มูลค่าต่อชั่วโมง (บาท) 
7) จำนวนเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการที ่ต้องเข้ามา
แก้ไข (ปริญญาตรี ประสบการณ์ 5 ปี)  (คน) 
8) อัตราเงินเดือนเฉลี ่ยของเจ้าหน้าที ่ปฏิบัติการ* 
(บาท) 
9) มูลค่าที ่ประหยัดต่อครั ้งของเจ้าหน้าที ่ระดับ
ปฏิบัติการ (บาท) 
โครงการจัดตั ้งศูนย์ประสานการรักษาความ
ม ั ่นคงปลอดภ ัยระบบคอมพิวเตอร ์ภาครัฐ 
( Incident Co-ordination Center) ม ี ม ู ล ค่ า
รวมของปี พ.ศ. 2566 ที ่เป็นมูลค่าทางตรงที่
เกิดขึ้นทั้งหมด 316,636,364 บาท รวมมูลค่าที่
เกิดขึ้นทั้งส้ิน 316,636,364 บาท 
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โครงการที่ 18 
โครงการยกระดับความสามารถและสร้างความ
พร้อมของบุคลากรเพื ่อส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัล 
(Government Digital Skills) 

DGA ได้จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล
ภ า ค ร ั ฐ  ( Thailand Digital Government 
Academy หรือ TDGA) ขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อม
ให้แก่บ ุคลากรภาคร ัฐทุกระดับในการพัฒนา
ศักยภาพทางด้านทักษะดิจิทัล และสามารถนำ
ความร ู ้ท ี ่ ได ้ร ับไปยกระดับและปร ับปร ุงการ
ให ้บร ิการภาคประชาชน สร ้างความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใสและตรวจสอบได้   

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) มูลค่าทั้งหมดจากหลักสูตร e-learning (บาท) 
2) มูลค่าทั้งหมดจากหลักสูตร Onsite (บาท) 
โครงการยกระดับความสามารถและสร้างความ
พร้อมของบุคลากรเพื ่อส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัล 
(Government Digital Skills) มีมูลค่ารวมของ
ปี พ.ศ. 2566 ที ่เป็นมูลค่าทางตรงที ่เก ิดขึ้น
ทั้งหมด 568,385,011 บาท รวมมูลค่าที่เกิดขึ้น
ทั้งสิ้น 568,385,011 บาท 
 

โครงการที่ 19 
โครงการ Government-Digitalization 
Process Guideline 

เพ ื ่อให ้หน ่วยงานร ัฐให ้บร ิการผ ่านช ่องทาง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  โดยเน ้นให ้ประชาชนเข ้าถึง
โดยสะดวกในกระบวนการที่พบโดยทั่วไปได้อย่างมี
ประส ิทธ ิภาพ ตรงตามมาตรฐานสากล และ
สอดคล้องกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มี
แนวปฏิบัติกระบวนการทำงานของรัฐ เชื่อมโยง
ระหว่างส่วนงานกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ท้องถิ่น พร้อมแนวทางการปรับปรุงคู่มือประชาชน
ของหน่วยงานภาคร ัฐผ ่านระบบอย ่างม ั ่นคง
ปลอดภ ัยและสอดคล ้องก ับกฎหมาย โดยใน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานได้จ ัดทำ
มาตรฐานว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล
ภาครัฐ แล้วเสร็จประกาศเป็น มสพร. 6-2565 
และปร ับปร ุง เป ็นเวอร ์ช ัน 2.0 ซ ึ ่ ง เสนอต่อ
คณะทำงานเทคนิคฯ (TC1) และคณะกรรมการ
จัดทำร่างมาตรฐานฯ (SC) แล้วใน 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 เรื่องภาพรวม (Overview) ส่วนที่ 2 เรื่อง
มาตรฐานอ้างอิง (Technical Reference) ส่วนที่ 
3 เรื่องวิธีการระดับเริ่มต้น (Initial Level) ส่วนที่ 
4 เรื่องวิธีการระดับมาตรฐาน (Standard Level) 
โดยมีการประชาพิจารณ์เพื่อ รับฟังความคิดเห็น
ระหว่างว ันที ่ 10 เมษายน 2566 ถึงว ันที ่ 10 
พฤษภาคม 2566 และจัดงานประชุมรับ ฟังความ
คิดเห็นในรูปแบบออนไลน์ ในวันที่ 27 เมษายน 
2566 นี ้นอกจากนี ้ย ังมีหน่วยงานสนใจนำร่อง 
ม าต ร ฐ านฯ  ด ั ง กล ่ า ว แล ้ ว  3  หน ่ ว ย ง า น 
ประกอบด้วย เทศบาลนครลำปาง สำนักงาน
ส่งเสริมการปกครอง ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสงขลา 
และกรมป่าไม้  

การดำเนินโครงการ จะสนับสนุนการดำเนินการใน
รูปแบบดิจิทัล โดยกำหนดแนวทางการปฏิบัติ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับกระบวนการที่พบ
โดยทั ่วไปในบริการดิจ ิท ัลภาครัฐ (Common 
Process) 8 กระบวนการ ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล ็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ทั ้งนี้
ผลผลิต ปี 2566 ได้มาตรฐาน/แนวปฏิบัติ จำนวน 
1 เรื่อง และมีหน่วยงานงานนำร่องไปใช้ประโยชน์ 
จำนวน 3 หน่วยงาน 

โครงการ Government-Digitalization Process 
Guideline มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 ไม่มีการ
คำนวณมูลค ่าที ่ เก ิดขึ ้น เป็นการประเมินเชิง
คุณภาพ 
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โครงการที่ 20 
โครงการพัฒนามาตรฐานเชื่อมโยงแพลตฟอร์ม
ภาครัฐ (Interoperable Services thru 
Digital Standard) 

โครงการพัฒนามาตรฐานเชื ่อมโยงแพลตฟอร์ม
ภาคร ัฐ  ( Interoperable Services thru Digital 
Standard) มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนดแนวทางการ
พัฒนาระบบให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ให้มี
มาตรฐานเดียวกันและสามารถประสานการทำงาน
ร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์ไร้รอยต่อ จัดให้มีนโยบาย 
มาตรฐานและแนวปฏิบ ัต ิด ้านดิจ ิท ัล ในกลุ่ม
มาตรฐานการเชื่อมโยง แพลตฟอร์มของหน่วยงาน 
ระหว่างรัฐและเอกชน (Federated-TGIX) รวมทั้ง 
จัดให้มีมาตรฐานบริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐที ่มีความมั ่นคงปลอดภัย Government 
Secure Infrastructure (GSI) โดยปัจจุบันได้จัดทำ
มาตรฐาน TGIX Semantic เรื่องข้อมูลสถานที่-ที่
อยู่ (มสพร. 9-1:2566) และเรื่องข้อมูลสถานที่-ภูมิ
สารสนเทศ (มสพร. 9-2:2566) โดยมีกรมที่ดินนำ
ร ่องใช ้ประโยชน ์ นอกจากน ี ้  ย ังอย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ (ร่าง) มสพร. x-2566 มาตรฐานการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ด้านการ
เชื ่อมโยงข้อมูล เรื ่องการเชื ่อมโยงภายในกลุ่ม 
( Intra DX) และ  Implementation Guidelines 
(Code Examples) คาดว่าจะประกาศเป็น มสพร. 
ได้ในเดือนเมษายน 2566  

การดำเนินโครงการจัดทำมาตรฐานกลางให้เกิด
การทำงานร่วมกันระหว่างแพลตฟอร์มแต่ละ
ประเภท โดยกำหนด Interoperability Framework 
ให้กับแพลตฟอร์มกลางของรัฐ และระบบบริการ
ของรัฐ ให้มีมาตรฐานดำเนินงานร่วมกัน ทั้งนี้ผล
การดำเน ินงาน ปี 2566 ผลผลิตโครงการได้
มาตรฐานข้อมูลหลักระดับประเทศที่แพลตฟอร์ม
เชื่อมโยงกัน (TGIX+GSI) 

 

โครงการพัฒนามาตรฐานเชื ่อมโยงแพลตฟอร์ม
ภาคร ัฐ (Interoperable Services thru Digital 
Standard) มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 ไม่มีการ
คำนวณมูลค ่าที ่ เก ิดขึ ้น เป็นการประเมินเชิง
คุณภาพ 

 

โครงการที่ 21 
โครงการจัดทำแผน ข้อเสนอแนะ และการ
ติดตามประเมินผลการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

การจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ข้อเสนอแนะ 
และการติดตามประเมินผลการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เป็นการดำเนินงาน ตามพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการดิจิทัลผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 5 เพื่อจัดทำแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเพื ่อกำหนดกรอบและทิศทางการ
บริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะ
ในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการพัฒนา
ประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ และมีกรอบการพัฒนาแผนการ
ดำเนินงานของประเทศ การสำรวจระดับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึง
การจัดทำการวิจัยนโยบาย (Policy Research) 
เพื่อช่วยกำหนดทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
พร้อมทั ้ง จัดทำข้อเสนอแนะการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เพื ่อผลักดันให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิท ัลใน
ประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการจัดทำ
นโยบาย การวางมาตรการและการจ ัดสรร
งบประมาณเพ่ือส่งเสริมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

โครงการจัดทำแผน ข้อเสนอแนะ และการ
ติดตามประเมินผลการพัฒนาร ัฐบาลดิจ ิทัล 
มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 ไม่มีการคำนวณ
มูลค่าที่เกิดขึ้น เป็นการประเมินเชิงคุณภาพ 
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โครงการที่ 22 
โครงการการเพิ่มขีดความสามารถการบริหาร
จัดการองค์กรด้านดิจิทัล (High Performance 
Organization) 

เป็นการดำเนินงานยกระดับประสิทธิภาพองค์กร
ให ้ม ี สรรถนะส ู งข ึ ้ น  ด ้ วยการ  ลดข ั ้ นตอน 
กระบวนการทำงานให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว มี
ความถ ูกต ้อง ได ้อย ่ า งม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ ่งขึ ้น ปรับเปลี ่ยนบริบทและ
โครงสร้างองค์กรให้สนับสนุนการดำเนินงานตาม
ภารกิจใหม่ สร้างสภาพแวดล้อมใหม่ เทคโนโลยี
พร้อมใช้ และแรงจูงใจที่พร้อมต่อการเป็นองค์กร
ดิจิทัล และสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมใหม่ ของ
บุคลากรของสำนักงานที่จะร่วมกันขับเคลื่อนให้
เป็นองค์กรดิจิทัล เพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลให้บุคลากร
ของสำน ักงานม ีความเช ี ่ยวชาญ รอบร ู ้  และ
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ สามารถประยุกต์ใช้
และต ่อยอดเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เพ ื ่อยกระดับ
ศักยภาพองค์กรในแต่ละด้าน ผลการดำเนินงาน 

โครงการการเพิ ่มขีดความสามารถการบริหาร
จัดการองค์กรด้านดิจิทัล (High Performance 
Organization) มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 ไม่มี
การคำนวณมูลค่าที ่เกิดขึ้น เป็นการประเมินเชิง
คุณภาพ 

• กิจกรรมการเพิ่มทักษะใหม่ที่จำเป็น และการเสริม
ทักษะใหม่ด้านดิจิทัลภาครัฐ (ReSkill - UpSkill) 

การเพิ่มทักษะใหม่ที่จำเป็น และการเสริมทักษะ
ใหม่ด้านดิจิทัลภาครัฐ (ReSkill - UpSkill) เป็น
การปร ับเปล ี ่ ยนกลย ุทธ ์ด ้ านการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยน
บริบทดังกล่าว โดยเน้นการสร้างรากฐานองค์กร
ให ้ม ั ่นคง ส ่งเสร ิมบ ุคลากรให ้ เต ิบโต และ
สนับสนุนการเปลี ่ยนแปลงผ่านกิจกรรมเชิง
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ของ DGA 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 
1) จำนวนผู้เช้าอบรม (คน) 
2) มูลค่าต่อหลักสูตร (บาท) 
 

การเพิ่มทักษะใหม่ที่จำเป็น และการเสริมทักษะ
ใหม่ด้านดิจิทัลภาครัฐ (ReSkill - UpSkill) มี
มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2566 ที่เป็นมูลค่าทางตรง
ทั ้งหมด 4,044,117.00 บาท รวมมูลค่าทั ้งสิ้น 
4,044,117.00 บาท 
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5. ผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์ (ผลประโยชน์
ทางตรงและผลประโยชน์ทางอ้อม) ที่ได้รับ
จากการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลตาม
แผนปฏิบัติการ ของสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ภาพรวม 

          การวิเคราะห์ภาทพรวมของความคุ ้มค่า
ของโครงการสำคัญของ สพร.ประจำปีงบประมาณ 
2566 มีโครงการทั้งสิ้น 22 โครงการ ในส่วนแรก
จะได้นำเสนอให้เห็นต้นทุนในแต่ละโครงการเมื่อ
แบ่งตามค่าใช้จ่าย ได้แก่ ผลการใช้จ่ายทางตรง 
และผลการใช้จ่ายทางอ้อม 

          การดำเนินโครงการของ สพร. 22 โครงการ 
สามารถสร้างผลตอบแทนทางตรงและทางอ้อม
ทั้งหมด 10,050,669,886 บาท มีค่าใช้จ่ายทั ้งสิ้น 
969 ,128 ,019  บาท  ค ิ ด เป ็ นม ู ลค ่ า ส ุ ท ธิ  
9,081,541,867 บาท โดยโครงการท ี ่ม ีต ้นทุน
งบประมาณสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่  

1) โครงการ GIN ประกอบด้วยค่าใช้จ่าย
ทางตรงท้ังสิ้น 206,489,824.96 บาท 
ค่าใช้จ่ายทางอ้อมทั้งสิ้น 6,318,523.32 
บาท รวมทั้งสิ้น 212,808,348.28 บาท 

2) โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะ
ต้นแบบ (Digital Service) ประกอบด้วย
ค่าใช้จ่ายทางตรงทั้งสิ้น 18,735,713.21 
บาท ค่าใช้จ่ายทางอ้อมทั้งสิ้น 
142,467,925.23 บาท รวมทั้งสิน้ 
161,203,638.44 บาท 

3) โครงการ DG-LINK ประกอบด้วย
ค่าใช้จ่ายทางตรงทั้งสิ้น 85,887,073.98 
บาท ค่าใช้จ่ายทางอ้อมทั้งสิ้น 
6,473,696.01 บาท รวมทั้งสิ้น 
92,360,769.99 บาท 

 
 

 

          ขณะเดียวกัน ต้นทุนงบประมาณน้อยที่สุด 
3 ลำดับ ได้แก่ 

1) Government Digitalization Process 
Guideline โครงการพัฒนามาตรฐาน
เชื่อมโยงแพลตฟอร์มภาครัฐ 
(Interoperable Services thru Digital 
Standard) โครงการ Microservices 
โครงการ Digital ID และโดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

2) โครงการจัดทำมาตรฐานข้อมูลและแนว
ปฏิบัติ ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายทางตรง
ทั้งสิ้น 503,881.06 บาท ค่าใช้จ่าย
ทางอ้อมทั้งสิ้น 3,706,730.87 บาท รวม
ทั้งสิ้น 4,210,611.93 บาท 

3) กิจกรรมการเพ่ิมทักษะใหม่ที่จำเป็น และ
การเสริมทักษะใหม่ด้านดิจิทัลภาครัฐ 
(ReSkill - UpSkill) ภายใต้โครงการการ
เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการ
องค์กรด้านดิจิทัล (High Performance 
Organization) ประกอบด้วยค่าใช้จ่าย
ทางตรงท้ังสิ้น 291,400 บาท ค่าใช้จ่าย
ทางอ้อมทั้งสิ้น 4,166,120.18 บาท รวม
ทั้งสิ้น 4,457,520.18 บาท 

          จากข้อม ูลแสดงให ้เห ็นได ้ว ่าในเชิง
ลักษณะโครงการนั้น โครงการเพื่อพัฒนาและ
สนับสนุนโครงสร ้างพื ้นฐานของดิจ ิท ัลเป็น
โครงการท ี ่ม ีส ่วนงบประมาณส ูงท ี ่ส ุดเ ม่ือ
เปรียบเทียบกับโครงการในลักษณะอื่น ๆ อาทิ   
โครงการการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะ และ
โครงการพัฒนานวัตกรรมให้ทันสมัย
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6. ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการ
ดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลจากมูลค่าที่
ประหยัดได้ของ สพร. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ภาพรวม 

         การวิเคราะห์ความคุ ้มค่าของโครงการ
สำคัญของ สพร. ที ่สำคัญทั ้ง 22 โครงการ มี
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนหรือ Social 
Return on Investment (SROI) โดยการ เฉลี่ ย
แบบถั่วน้ำหนักด้วยงบประมาณของโครงการจะ
เท่ากับ 13.51 ซึ่งหมายความว่า เงิน 1 บาทที่ใช้ใน
การดำเน ินโครงการ จะก่อให ้เก ิดมูลค ่าทาง
เศรษฐกิจและสังคมเท่ากับ 13.51 บาท ดังนั้น ใน
ภาพรวม จึงถือว่าการดำเนินงานของ สพร. มีความ
คุ้มค่าในการดำเนินโครงการ 
 
          โครงการในปีงบประมาณ 2566 สามารถ
พิจารณา SROI รายโครงการ พบว่า โครงการที่มี
ค่า SROI สูงสุด 5 โครงการแรก ประกอบด้วย  
 
ลำดับที ่ 1 โครงการ Unified Communication 
(WorkD) มีค่า SROI เท่ากับ 47.65  
ลำดับที่ 2 โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Law Portal) มีค่า SROI เท่ากับ 34.18  
ลำดับที่ 3 โครงการการขับเคลื่อนเอกสารดิจิทัล มี
ค่า SROI เท่ากับ 31.67  

ลำดับที่ 4 โครงการศูนย์ปฏิบัติการสนับสนุนความ
มั่นคงปลอดภัยและพร้อมใช้งานในการให้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐ มีค่า SROI เท่ากับ 31.59 และ  
ลำดับที่ 5 โครงการยกระดับความสามารถและ
สร้างความพร้อมของบุคลากรเพื่อส่งเสริมรัฐบาล
ดิจิทัล (Government Digital Skills) มีค่า SROI 
เท่ากับ 23.53 
           
          อย ่ างไรก ็ตาม ม ี โครงการจำนวน 3 
โครงการที่มูลค่าสุทธิของโครงการติดลบ ได้แก่ 
โครงการอำนวยความสะดวกภาคร ัฐ ในการ
ปรับเปลี ่ยนไปสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital 
Transformation) โครงการ  DGA Cloud และ
โครงการเพิ ่มทักษะใหม่ที ่จำเป็น และการเสริม
ทักษะใหม่ด้านดิจิทัลภาครัฐ (ReSkill - UpSkill) 
ซึ่งเป็นที่สังเกตว่า โครงการเหล่านี้เกือบทั้งหมด 
เป็นโครงการที ่เริ ่มดำเนินการในปีงบประมาณ 
2566 ทำให้ยังไม่มีการประเมินผลตอบแทนของ
โครงการ ทั้งนี้ค่า SROI ในปีงบประมาณต่อไปมี
แนวโน้มจะเพิ ่มข ึ ้นเม ื ่อรวมผลตอบแทนของ
โครงการต่าง ๆ ที่ยังไม่มีการประเมินผลเข้ากับ
โครงการที่มีการประเมินผลในปีงบประมาณนี้ 
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ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) จำแนกรายโครงการ 
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7.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

1) สรุปผล 
โครงการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพัฒนาองค์การ
มหาชน ระยะที่ 1 และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าใน
การดำเน ินงานด ้านร ัฐบาลด ิจ ิท ัล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) มีเป้าหมายสำคัญ
ในการจัดทำห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result 
Chain) และแผนผังความสัมพันธ์ของ สพร. ใน
ระบบนิเวศ (Ecosystem) สำหรับการประเมิน
ความคุ ้มค่าเพื ่อพัฒนาองค์การมหาชน จัดทำ 
(ร่าง) บันทึกข้อตกลงการประเมินความคุ้มค่าเพ่ือ
พ ัฒนาองค ์การมหาชน ระหว ่าง สพร. และ
สำนักงาน ก.พ.ร. และเป็นแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมและพัฒนาองค์การมหาชน ให้พร้อม
ร ั บ ก า ร ต ร ว จ ปร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ่ า ฯ  ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รวมถึงประเมินความคุ้ม
ค่าที่เป็นผลประโยชน์ทางตรง (Direct Benefits) 
และผลประโยชน์ทางอ้อม ( Indirect Benefits) 
จากการดำเนินงานตามแผนและโครงการด้าน
รัฐบาลดิจิทัล และวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทาง
ที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับความต้องการของ
หน่วยงานผู้ใช้บริการของ สพร. ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จำนวน 22 โครงการ  

มีขั ้นตอนการศึกษา จำนวน 6 ขั ้นตอน 
คือ 1) การศึกษากรอบการประเมินความคุ้มค่า ผล
สำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล/แนวโน้ม
การพัฒนา โดยศึกษาแนวทางการประเมินความ
คุ้มค่าของต่างประเทศและในประเทศว่ามีแนวทาง
และวิธีคิดในการประเมินความคุ้มค่า 2) วิเคราะห์
ปัจจัยนำเข้า/กระบวนการ/ผลผลิต/ผลลัพธ์/
ผลกระทบจากการดำเนินงานตามภารกิจและ
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัล (องค์การ
มหาชน) 3) ดำเนินจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ว ิเคราะห์ผลประโยชน์/ผลตอบแทนจากการ

ลงทุน/ผลตอบแทนทางสังคมโดยวิธีการต่าง ๆ 4) 
จัดทำข้อมูลการประเมินความคุ้มค่า/ห่วงโซ่ผลการ
ดำเนินงาน/ความสัมพันธ์ในระบบนิเวศ/ตัวชี้วัด
และเป้าหมาย รวมถึงมีการปรับปรุงวิธีการและ
รูปแบบการวิเคราะห์ผลประโยชน์/ผลตอบแทน
จากการลงทุน/ผลตอบแทนทางส ังคม  5) จัด
ประช ุมเพ ื ่ อนำเสนอร ูปแบบการว ิ เคราะห์
ผลประโยชน ์ /ผลตอบแทนจากการลงท ุน/
ผลตอบแทนทางสังคม และ 6) จัดทำรายงาน
สรุปผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่า ห่วงโซ่ผลการ
ดำเนินงาน ความสัมพันธ์ในระบบนิเวศ ตัวชี้วัด
และเป ้ าหมาย การว ิ เคราะห ์ผลประโยชน์  
ผลตอบแทนจากการลงทุน และผลตอบแทนทาง
สังคมประจำปีงบประมาณ 2566 โดยพบว่า  

ในภาพรวมมูลค ่าส ุทธิที่ เก ิดจากการ
ดำเนินงานในปีงบประมาณ 2566  มีค่าเท่ากับ
9 ,070 ,797 ,556 . 7 8  บ าท  ส าม า รถส ร ้ า ง
ผลตอบแทนทางตรงและทางอ ้อมท ั ้ งหมด 
10 ,039 ,925 ,576 บาท ม ีค ่ า ใช ้จ ่ ายท ั ้ งสิ้ น 
969 ,128 ,019 บาท สะท ้อนให ้ เห ็นว ่ าการ
ดำเนินงานของ สพร. ในปีงบประมาณ 2566 มี
ความคุ้มค่าในการดำเนินการ 

ประโยชน์อีกประการหนึ่ง คือ สพร. จะ
สามารถติดตามผลการดำเนินงานของโครงการ 
แล้วนำมาใช้ประเมินมูลค่าที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ดำเนินงานได้ ข้อมูลความคุ้มค่านี้จะเป็นประโยชน์
ในการติดตามและประเมินผลของโครงการ ทั้งยัง
สามารถช่วยให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
ปรับแผนการทำงาน การจัดสรรทรัพยากร และ
จัดลำดับความสำคัญของการบริหารโครงการใน
ระหว่างปีงบประมาณ   

2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับการดำเนินงาน
จากผลการศึกษาการประเมินความคุ ้มค่าเพ่ือ
พ ัฒนาองค ์การมหาชน ระยะท ี ่  1 และการ
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วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการดำเนินงานด้านรัฐบาล
ด ิจ ิท ัล ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะท่ี 1 โครงการที่มีมูลค่าเพ่ิมขึ้นอย่างมี
น ั ย ส ำค ัญ  จ ะ เป ็ น โ ค ร งก า รท ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
กลุ่มเป้าหมายในลักษณะของ On-stop service 
หรือเป็นแพลตฟอร์มที่สามารถให้บริการในด้าน
ต่าง ๆ ได้ครบวงจร สามารถแทนที ่การขอรับ
บริการด้วยตนเองได้ การพัฒนาช่องทางเหล่านี้ให้
สามารถครอบคล ุมบร ิการมากข ึ ้ น  เข ้ าถึ ง
กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น และส่งเสริมให้หน่วยงาน
พันธมิตรนำไปใช้งานมากขึ ้นจะเป็นประโยชน์
โดยตรงต่อผู้ใช้งาน ทั ้งยังช่วยให้การลงทุนใน
โครงการของ DGA มีความคุ้มค่ามากขึ ้นตามไป
ด้วย 
ข้อเสนอแนะที่ 2 การวางระบบติดตามผลการ
ดำเนินงาน เพื่อให้ระบบสามารถรวบรวมข้อมูลที่
จำเป็นต้องการประเมินความคุ้มค่าได้ จะช่วยลด
ภาระของผู้ดำเนินโครงการในการรวบรวมข้อมูล 
ทำให้ข ้อมูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
ผู้บริหารของ สพร. จะมีข้อมูลความคุ้มค่าที่เป็น
ปัจจุบันมาช่วยประกอบการตัดสินใจในการดำเนิน
นโยบายหรือแนวทางการดำเนินงานทั้งในระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาวต่อไป 
ข้อเสนอแนะที ่ 3 การประเมินความคุ ้มค่าใน
ปีงบประมาณ 2566 ควรทบทวนมูลค่าที่ใช้ในการ
คำนวณองค์ประกอบของความคุ ้มค่าในแต่ละ
โครงการให้เป็นตัวเลขที่มีความเป็นปัจจุบันมากข้ึน 
ข้อเสนอแนะที ่ 4 โครงการที ่ย ังไม่สามารถจะ
ประเมินผลในเชิงมูลค่าที ่เกิดขึ ้น ไม่ว ่าจะเป็น
เพราะการดำเน ินงานระยะแรกของการเริ่ม
โครงการ หรือเป็นเพราะด้วยลักษณะโครงการแล้ว
ไม่สามารถประเมินความคุ ้มค ่าได้ ควรมีการ
วิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพประกอบกันไปด้วย เช่น 
โครงการ Cyber Security โครงการนวัตกรรม
ดิจิทัลภาครัฐ และโครงการจัดทำมาตรฐานข้อมูล
และแนวปฏิบัติ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะที ่ 5 ตัวแบบที ่ใช้ในการคำนวณ
ประเมินผลโครงการเป็นต ัวแบบที ่ใช ้มา 3 ปี
ต่อเนื่องกัน ควรมีการทบทวนและปรับปรุงตัวแบบ
ให้ม ีความเหมาะสมและสามารถประเม ินผล
ประโยชน์การดำเนินโครงการให้ครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะท่ี 6 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่
กับเชิงปริมาณของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่
ได้รับประโยชน์จากการดำเนินงานด้านรัฐบาล
ดิจิทัล โดยการจัดกิจกรรม อาทิ การจัดประชุม
กลุ่มย่อยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มเป้าหมาย และ
ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินโครงการ เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา และ
สำรวจจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมตลอดจนการสำรวจ
ความคิดเห ็นของผ ู ้ ใช ้งานเพื ่อเป ็นข้อมูลเชิง
คุณภาพ และเชิงปริมาณสำหรับประกอบการ
ประเม ินผลและว ิ เคราะห ์ความค ุ ้ มค ่ าการ
ดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล 
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