
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
พ.ศ. 2558 มาตรา 7

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง

ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการเป�นไปตามประเภทของใบอนุญาต

ค่าธรรมเนียมการให้บริการ

ช่องทางการให้บริการ
ศูนย์รับคําขออนุญาต (ONE STOP SERVICE) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ที�อยู่ 59/1 ถนนพิษณุโลก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300              
เบอร์โทรติดต่อ 02 281 8099
ช่องทางออนไลน์ https://bizportal.go.th
DGA Contact Center โทร 02-612-6060 หรือ อีเมล contact@dga.or.th

1

คู่มือการให้บริการ สําหรับผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ

 

ขั�นตอนการให้บริการ ระยะเวลาดําเนินการ
1. การสมัครสมาชิก แบบบุคคลธรรมดา ยืนยันเลข
   บัตรประชาชนดวยเลเซอรโคด

15 นาที

2. การสมัครสมาชิก แบบนิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

5. การดําเนินการตามเจาหนาท่ีส่ังการ ขึ�นอยู่กับงานบริการของแต่ละหน่วยงาน

3. การย่ืนคําขอใบอนุญาต 15 นาที

4. การติดตามสถานะ 1 นาที

6. การชําระคาธรรมเนียม และการรับใบเสร็จรับเงิน ขึ�นอยู่กับงานบริการของแต่ละหน่วยงาน

7. การรับใบอนุญาต ขึ�นอยู่กับงานบริการของแต่ละหน่วยงาน

8. การตรวจสอบใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส 3 นาที

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

บริการ Biz Portal

       ระบบกลางสําหรับผูประกอบการและนักลงทุน สามารถเขาถึงบริการภาครัฐไดสะดวก เบ็ดเสร็จ
ณ จุดเดียว ต้ังแตเร่ิมตนประกอบกิจการ จนถึงการปดกิจการ โดยเปนการบูรณาการทางดาน
เอกสาร หลักฐาน เพ่ือผูประกอบการไมตองย่ืนเอกสาร หลักฐานท่ีออกโดยภาครัฐ ลดภาระการอ่ืน
เอกสาร หลักฐานซ้ําซอน และลดระยะเวลาในการดําเนินการธุรกรรมกับภาครัฐ



พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที� 2) พ.ศ. 2560
พระราชบัญญัติการรักษาความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตราที� 4
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 10 (5)
พระราชกฤษฎีกาจัดตั�งสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2562 มาตรา 8 (5)
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี (ฉบับที� 2)  พ.ศ. 2562
มาตรา 10

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ

ค่าธรรมเนียมการให้บริการ

ช่องทางการให้บริการ

ประชาชนทั�วไปที�สนใจใช้บริการ สามารถดูรายละเอียด และดาวน์โหลดแอปพลิเคชันได้ทันที
จากเว็บไซต์ https://ทางรัฐ.com/
หน่วยงานภาครัฐที�สนใจใช้บริการ ติดต่อได้ที� DGA Contact Center                    
โทร: 02- 612-6060 หรือ อีเมล: contact@dga.or.th
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คู่มือการให้บริการ สําหรับผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ

ขั�นตอนการให้บริการ ระยะเวลาดําเนินการ
1. สมัครสมาชิก ถายบัตรประชาชน และสแกนใบหนา
ผาน mobile application “ทางรัฐ”

15 นาที

4. การดําเนินการตามเจาหนาท่ีส่ังการ ขึ�นอยู่กับงานบริการของแต่ละหน่วยงาน

2. การย่ืนคําขอใบอนุญาต 15 นาที

3. การติดตามสถานะ 1 นาที

5. การชําระคาธรรมเนียม และการรับใบเสร็จรับเงิน ขึ�นอยู่กับงานบริการของแต่ละหน่วยงาน

6. การรับใบอนุญาต ขึ�นอยู่กับงานบริการของแต่ละหน่วยงาน

7. การตรวจสอบใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส 3 นาที

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

 บริการ Citizen Portal
‘‘ ทางลัดถึงรัฐ ชองทางเดียว งาย จบ ครบทุกชวงวัย ’’

แอปพลิเคชันพอรทัลกลางเพ่ือประชาชน สําหรับอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมออนไลนภาครัฐ
พรอมตรวจสอบสิทธิ จายบิล ติดตามสถานะการขอใชบริการภาครัฐไดอยางสะดวกในแอปพลิเคชัน
เดียว ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกธุรกรรมรัฐผานชอทางเดียว บัญชีเดียว “สะดวก งาย ไมตองรอ”

https://xn--72cst3czdd.com/


การดําเนินการเป�ดเผยข้อมูลนี�เป�นไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ

ค่าธรรมเนียมการให้บริการ

ช่องทางการให้บริการ
หน่วยงานภาครัฐและประชาชนทั�วไปที�สนใจใช้บริการ สามารถเข้าใช้งานได้ทันทีที�เว็บไซต์
https://data.go.th/
ติดต่อสอบถามได้ที� DGA Contact Center โทร 02-612-6060 หรือ อีเมล
contact@dga.or.th

3

คู่มือการให้บริการ สําหรับผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ

 

ขั�นตอนการให้บริการ ระยะเวลาดําเนินการ
1. กรณีสมัครสมาชิกสําหรับเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ

เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐสมัครสมาชิกผานระบบ Data.go.th
ผูสมัครสแกนเอกสารท่ีผานการลงนามและสงใบสมัครท่ีไดรับอนุมัติ
มายัง DGA ผาน Contact Center
ผูดูแลระบบของ Open Data ตรวจสอบเอกสารและรายละเอียด  
ของผูสมัคร หากมีความถูกตองจะดําเนินการอนุมัติสิทธ์ิการใชงาน
และแจงผูสมัครตอไป (กระบวนการท่ีดําเนินการโดย สพร.)

24 ชั�วโมง

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

บริการ Open Government Data

2. กรณีขอยกเลิกหรือระงับการใชงานบัญชีผูใช
ผูใชงานกรอกขอมูล "ขอยกเลิกผูใช“ ผานระบบ Data.go.th
ดาวนโหลดเอกสาร PDF เพ่ือลงนาม และสแกนเอกสารท่ีผาน           
การลงนามและไดรับอนุมัติแลวมายัง DGA ผาน Contact Center
ผูดูแลระบบของ Open Data ตรวจสอบเอกสาร หากมีความถูกตอง    
จะดําเนินการยกเลิกบัญชีผูใช (กระบวนการท่ีดําเนินการโดย สพร.)

24 ชั�วโมง

5 นาที3. กรณีสมัครสมาชิกสําหรับนักพัฒนาระบบ
ผูใชงานสมัครสมาชิกเพ่ือใชงาน API ผานระบบ Data.go.th
ผูใชงานยืนยันการสมัครผานอีเมล จากน้ันสามารถใชงานไดทันที

       ศูนยกลางในการเขาถึงขอมูลเปดภาครัฐของประเทศท่ีใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลภาครัฐ
ไดสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา โดยขอมูลท่ีเผยแพรอยูในรูปแบบไฟลท่ีสามารถแสดงตัวอยางขอมูล
(Preview) การแสดงขอมูลดวยภาพ (Visualization) และเอพีไอ (API) แบบอัตโนมัติใหกับชุดขอมูล
ท่ีเผยแพรได รวมท้ัง ยังสามารถจัดการชุดขอมูล และเมทาดาตาของขอมูลไดอีกดวย



พระราชกฤษฎีกาจัดตั�งสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2562 มาตรา 8 (1)
พระราชบัญญัติ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 10 และมาตรา 20
พระราชกําหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563
มติคณะรัฐมนตรีเมื�อวันที� 18 ธันวาคม 2550 เรื�อง การพัฒนาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง
เพื�อการสื�อสารในภาครัฐ เห็นควรให้มีการพัฒนาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื�อการสื�อสาร
ในภาครัฐ สําหรับใช้รับ-ส่งข้อมูลในระบบราชการ

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ

ค่าธรรมเนียมการให้บริการ

ช่องทางการให้บริการ

ประชาชนทั�วไปที�สนใจใช้บริการ สามารถดูรายละเอียด ได้จากเว็บไซต์
https://workd.go.th/ 
หน่วยงานภาครัฐที�สนใจใช้บริการ ติดต่อได้ที� DGA Contact Center                    
โทร: 02- 612-6060 หรือ อีเมล: contact@dga.or.th

4

คู่มือการให้บริการ สําหรับผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ

 

ขั�นตอนการให้บริการ ระยะเวลาดําเนินการ
1. หนวยงานแจงความประสงคขอใชบริการ 3 วัน

4. แกไขการต้ังคา DNS (กรณีใชงาน Domain Name
ของหนวยงานเอง)

3 วัน

2. กรอกแบบฟอรมขอใชบริการแบบคําขอใชบริการ
ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย (workD Platform)

ขึ�นอยู่กับงานบริการของแต่ละหน่วยงาน

3. สพร. พิจารณาแบบคําขอใชบริการฯ 5 วัน

5. รอรับเอกสารแจงเปดใชบริการ และบัญชีเขาใชงาน
สําหรับผูดูแลระบบ

4 วัน

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

บริการ workD Platform
       ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย (workD Platform) ระบบท่ีใชติดตอส่ือสารภายในหนวยงานภาครัฐ
แบบรวมศูนยบนแพลตฟอรมเดียวกัน หรือ workD Platform ท่ีชวยใหเจาหนาท่ีของรัฐสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และสนับสนุนการทํางานแบบ Hybrid Working แมอยูตาง
สถานท่ีกัน ก็สามารถเช่ือมตอและทํางานรวมกันได

หมายเหตุ : การพิจารณาคําขอเปดใชบริการ เปนไปตามกรอบงบประมาณตามที่ไดรับการจัดสรร

https://workd.go.th/
https://workd.go.th/


พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 10 (6)
พระราชกฤษฎีกาจัดตั�งสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 มาตรา 8 (6)

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ

ค่าธรรมเนียมการให้บริการ

ช่องทางการให้บริการ

ข้าราชการ บุคลากรภาครัฐ และประชาชนทั�วไป สามารถเข้าใช้งานได้ที�เว็บไซต์
https://tdga.dga.or.th
ติดต่อสอบถามข้อมูล ได้ที� DGA Contact Center โทร: 02- 612-6060 หรือ         
อีเมล : contact@dga.or.th

5

คู่มือการให้บริการ สําหรับผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ

 

ขั�นตอนการให้บริการ ระยะเวลาดําเนินการ
1. การสมัครสมาชิก ยืนยันเลขบัตรประชาชนดวยเลเซอรโคด 15 นาที

4. การเขาเรียน e-learning 30-180 นาที (ขึ�นอยู่กับบทเรียน)

2. การเขาสูระบบ 1 นาที

3. การลงทะเบียนเรียน 1 นาที

5. การขออนุมัติใบประกาศนียบัตร 2 วัน

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

บริการ Digital Government Learning Platform

       ระบบสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ DG Learning Portal มีการจัดทํา
e-Learning ในรูปแบบ Learning Management System หรือ LMS และศูนยรวมการเรียนรูดาน
ดิจิทัลของขาราชการ และบุคลากรภาครัฐ ในรูปแบบ Massive Open Online Course หรือ MOOC

6. การพิมพใบประกาศนียบัตร 1 นาที

7. การตรวจสอบประวัติการเรียน 1 นาที

https://tdga.dga.or.th/index.php?lang=th

