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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

บทท่ี 1 บทสรุปผูบริหาร 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. มีแนวทาง

การดำเนินงานที่มุงหวังให ประเทศไทยเปนประเทศที่ทันสมัย และชีวิตของประชาชนมีความสะดวกสบาย
มากที่สุด : SMART NATION SMART LIFE  โดยบทบาทท่ี สพร. มุงเนนคือการเปน SMART CONNECTOR 
ที่ชวยสงเสริม สนับสนุนทุกหนวยงานในการรวมคิด รวมสรางสรรค และเชื ่อมตอภาครัฐกับประชาชน                   
ใหประชาชนเขาถึงบริการไดงายขึ้น อีกทั้ง สพร. ยังมีความมุงมั่นใหเกิดการการดำเนินงานเพื่อการสนับสนุน             
ใน 3 ประเด็นสำคัญ ไดแก (1) การเติบโตของระบบรัฐบาลดิจิทัลยังไมกาวกระโดดเทาที่ควร (2) การเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานรัฐยังไมครอบคลุมทุกกระบวนการใหบริการ (3) ขอมูลและบริการรัฐ        
จำนวนมากยังไมอยูในรูปแบบดิจิทัล อันจะนำไปสูการมุงเปาหมายสำคัญใน 5 เรื่อง ดังนี้  

1. ประชาชนเปนศูนยกลาง ไดรับบริการเร็วข้ึน ครบวงจร แนวทางการดำเนินงานท่ีสำคัญ  
- การตอยอดการพัฒนาพอรทัลใหเปนแพลตฟอรมที่ใหหนวยงานรัฐหรือภาคเอกชนบริหาร

จัดการบริการของตนเองได รวมถึงการเชื่อมตอบริการที ่ดีและมีอยูแลว สามารถเขามา
เชื่อมตอกับแพลตฟอรมตาง ๆ ได เชน ระบบศูนยกลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz 
Portal) แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” และ Super App เปนตน ในการใหบริการประชาชนทำให
ประชาชนสามารถเขาใชงานจากจุดเดียว 

- การพัฒนาบริการตามหลักการ Once Only Principle หรือการที ่ประชาชนใหขอมูลกับ
ภาครัฐแคครั้งเดียวและภาครัฐทำการแลกเปลี่ยนขอมูลนั้น ผานแพลตฟอรมการแลกเปลี่ยน
ขอมูล  

- สรางการมีสวนรวมของประชาชนและธุรกิจ (e-Participation) เขามารวมในกระบวนการของ
รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเปนแผนการดำเนินงานที่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติไดวางไวเชนกัน เชน ขอเสนอใหม ๆ จากประชาชนในการจัดทำบริการภาครัฐ และ
เปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ เปนตน   

- การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมมาใชในการแกปญหา หรือทดแทนรูปแบบการทำงาน
แบบเดิม  

2. หนวยงานรัฐ มีเครื่องมือไปทำงานไดอยางรวดเร็วเพ่ือใหเกิด Fully Digital 
- การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกัน

ภายในวงจำกัดเฉพาะหนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเปนการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางมั่นคงปลอดภัยหรือการเชื่อมโยงกับแพลตฟอรมหรือระบบที่มี
ความสำคัญของหนวยงานรัฐ  

- การพัฒนาศูนยแลกเปลี ่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange) ใหเปน 
Data Sharing Hub เพ่ือการนำขอมูลไปใชประโยชนไดท้ังภาครัฐและเอกชน   

- การจัดทำ Data Architecture & Enterprise Architecture เพื่อใหเห็นองคประกอบสำคัญ
และสวนท่ีจะรวมกับเอกชน  

3. เกิดกลไกในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
- การนำกลไกทางดานงบประมาณ มาเปนตัวขับเคลื ่อนสำคัญ แสดงใหเห็นถึงการลด               

ความซ้ำซอนในการใชงบประมาณในการดำเนินงานเรื่องเดียวกัน โดยสราง Partnership เชน 
สำนกังบประมาณ  
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- การพัฒนากระบวนการขั้นตอนการดำเนินงานและเครื่องมือ เพื่อประยุกตใชในการใหบริการ
อยางสอดคลองกับวิธ ีการทางอิเล็กทรอนิกสระดับเริ ่มตน และระดับมาตรฐานตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 มาตรา 19 ใหสำนักงาน 
ก.พ.ร. สำนักงานคณะกรรมาการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) และ สพร. รวมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 6 เพื่อใหประโยชนใน
การดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ใหมีประสิทธิภาพใหคณะรัฐมนตรีกำหนดวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสซึ ่งรวมถึงมาตรฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ท่ี
หนวยงานของรัฐจะตองใชและปฏิบัติใหสอดคลองกัน เชื่อมโยงถึงกันได มีความมั ่นคง
ปลอดภัย และประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

- การใชกฎหมายใหเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล โดยกอใหเกิดการเชื่อมกันของ
กฎหมายผานระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) จัดทำตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ
การจัดทำรางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 กำหนด
หลักเกณฑการจัดทำรางกฎหมาย การตรวจสอบความจำเปนในการตรากฎหมาย การรับฟง
ความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ และการวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย เพ่ือ
ประกอบการจัดทำรางกฎหมาย และการเปดเผยผลการรับฟงความคิดเห็น รวมถึงการ
วิเคราะหนั้นตอประชาชน 

- สรางใหเกิด Branding ของ Digital Government เพ่ือสรางใหเกิด movement ของรัฐบาล
ดิจิทัล กระตุนการรับรูของประชาชนและสรางความเชื่อมั่นและเชื่อถือบริการของภาครัฐ 
(Brand ท่ีทุกคนมีสวนรวมได) 

4. พัฒนาทักษะบุคลากรรัฐ 
- สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (Thailand Digital Government Academy : 

TDGA) ทำหนาที่ในสวนที่เกี่ยวของกับการสงเสริม สนับสนุน ใหบริการงานดานวิชาการดาน
ทักษะดิจิทัล มาตรฐานองคความรู การจัดอบรม และการสรางความรวมมือกับหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อรวมพัฒนาศักยภาพใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐใหมีความ
พรอมในทักษะทางดานดิจิทัลในการขับเคลื่อนหนวยงานภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

- Digital Government Learning Portal เครื่องมือที่ใหบุคลากรภาครัฐใชในการอางอิงทุก
อยางในการพัฒนาทักษะทางดิจิทัล เพ่ือวางแผนการเรียนรูดวยตัวเอง    

5. ความปลอดภัยไซเบอร 
 ตามประกาศคณะกรรมการการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร แห งชาติ  
เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ ลักษณะหนวยงานที่มีภารกิจหรือใหบริการเปนหนวยงานโครงสราง
พื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ และการมอบหมายการควบคุมและกำกับดูแล พ.ศ. 2564 หมวด 2 
ดานบริการภาครัฐที่สำคัญ (CII) 4 บริการ ประกอบดวย (1) บริการที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบคน
เขาเมือง (สตม.), (2) บริการที่เกี่ยวของกับการรับแจงเหตุฉุกเฉิน (สพฉ.), (3) บริการที่เกี่ยวของกับ
การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (สพร.) และ (4) บริการที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูล
กลาง (สพร.) 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนกระบวนการที่มองภาพเชิงยุทธศาสตรและ
เปาหมายอยางตอเนื่องของการดำเนินงานระยะที่ผานมา โดยใชแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย             
(พ.ศ. 2566 – 2570) และ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สพร. ภายใตวิสัยทัศน “สพร. 
เปนกลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)” เปนกรอบ            
ในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตรดานตาง ๆ พรอมกับใหความสำคัญในการมองเปาหมาย
รวมกันตามความสอดคลองกับแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ รวมไปถึง การทบทวนแผนการดำเนินงานเพื่อการ
สนับสนุน ผลักดันนโยบายของรัฐบาลเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศ โดยเปลี่ยนบทบาทของรัฐ จาก “รัฐ
อุปสรรค” เปน “รัฐสนับสนุน” เชน การสนับสนุนการสรางพลงัสรางสรรค Soft Power การใหความสำคัญกับ
ความเทาเทียมของคนทุกกลุมดวย “สวัสดิการโดยรัฐ” การปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล 
การสรางความโปรงใส ขจัดชองโหวในการทุจริต การใหความสำคัญกับการเพ่ิมความปลอดภัยไซเบอร เปนตน 
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บทท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของ สพร.  
2.1 พันธกิจ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
สำนกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 ภายใตการกำกับดูแลของสำนักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงมี
ภารกิจท่ีสำคัญ 9 ประการ ดังนี้   

1. พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื ้นฐานทางเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและระบบ             
การใหบริการหรือแอปพลิเคชันพ้ืนฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล  

2. จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการ
ดำเนินงานเพ่ือใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและระบบการทำงานระหวางกันของหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกัน  

3. สงเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐ การเปดเผย
ขอมูลภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนทะเบียนขอมูลดิจิทัลภาครัฐ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนและในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ   

4. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐใหบริการดิจิทัลแกผูเก่ียวของ  
5. พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย  
6. ใหคำปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมถึงสงเสริม สนับสนุน ใหบริการวิชาการ และจัดอบรมเพ่ือยกระดับทักษะความรูความสามารถ
ของเจาหนาท่ีของรัฐดานรัฐบาลดิจิทัล  

7. ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมในการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

8. สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐที ่ร ับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรร
งบประมาณบูรณาการประจำปที่เกี่ยวกับการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุน            
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล  

9. ดำเนินการอ่ืนเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย   
 
ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไดกำหนดบทบาทของ 
สพร. ใหเปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหนาท่ีใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของ
หนวยงานของรัฐและหนวยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง ให สพร. เปนหนวยงานทำหนาท่ี
อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมายอีกดวย 
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2.2 คานิยมหลัก  
 

การขับเคลื่อนวิสัยทัศนของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
หรือ DGA นั้นจำเปนตองมีคานิยมองคกร (Core Value) ที่เปนสวนสำคัญในการ
สนับสนุนใหสำเร็จตามเปาหมาย พรอมกาวสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือสรางประเทศให
ทันสมัย (Smart Nation) ยกระดับวิถีชีวิตของคนไทยใหดี และทันสมัย (Smart Life) 
ยิ่งข้ึน 

DGA ตองการเห็นคุณภาพชีวิตคนไทยดีขึ้น ตองการใหระบบสาธารณสุขที่คนไทยเขาถึงบริการไดงาย ทั่วถึง 
ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม ตองการเห็นการเขาถึงระบบการศึกษาท่ีโปรงใส เปนธรรม ตองการเห็นภาค
ธุรกิจดำเนินธุรกิจไดอยางรวดเร็ว ราบรื่น ยกระดับประสิทธิภาพขององคกร  

DGA พรอมเปนสวนหนึ่งของการพาประเทศไปสูความทันสมัย กาวหนาทันโลก เพื่อความภูมิใจของ คนไทยทุก
คน เพราะ DGA เช่ือวาบริการภาครัฐท่ีเขาถึงงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส มีอยูจริง ทำไดจริง 

DGA จึงเปนองคกรท่ีพรอม รวมคิด รวมสรางสรรคเชื่อมตอ ทำงานรวมกับทุกหนวยงานใหเกิดรัฐบาลดิจิทัลท่ี
เปนจริงได เพ่ือนําพาประเทศไทยใหทันสมัย ทันโลก และเพ่ือชีวิตของคนไทยใหยกระดับมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดียิ่งข้ึน ทันยุค ทันสมัยข้ึนยิ่งกวาเดิม จึงสรางคานิยมองคกร (Core Value) และพฤติกรรมท่ีคาดหวังใหม
ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจของสำนักงาน เพื่อเปนรากฐานในการสรางพฤติกรรมรวมที่ดีของ
เจาหนาที่ทุกคน ผานกระบวนการเสริมสรางการรับรู เขาใจ ยอมรับ และยึดถือปฏิบัติตาม โดยเริ่มท่ี
ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ และหัวหนางาน เปนผูนำการเปลี่ยนแปลง โดยปฏิบัติตนใหเปนตนแบบ 
ผลักดันใหทีมงานรวมมือรวมใจและปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกรในที่สุด 
โดยสำนักงานไดกำหนดคานิยมองคกรไว ดังนี้ 
1. C: Co-creation รวมมือกับเครือขายสรางสรรคสิ่งใหมสูรัฐบาลดิจิทัล 
    ความหมาย : สรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล ดวยการทำงานแบบบูรณาการรวมกันกับเครือขายโดย

คำนึงถึงประโยชนสูงสุด 
2. H: High Performance สรางผลงานคุณภาพ 

ความหมาย : มุงสรางผลงานคุณภาพและผลลัพธเชิงประจักษ คิดและพัฒนาตอยอดอยางไมมีท่ีสิ้นสุด 
ดวยแรงกายแรงใจอยางเต็มกำลังความสามารถ 

3. A: Agility ปรับตัวใหเร็ว คลองตัวสูง วองไวตอการเปลี่ยนแปลง 
ความหมาย : เทาทัน ตอการเปลี่ยนแปลง คลองตัวสูง แสวงหาวิธีการ กลาลองทำสิ่งใหม และพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ 

4. N: Nation First ประโยชนของประเทศสำคัญท่ีสุด 
ความหมาย : เห็นแกสวนรวม ยึดประโยชนชาติเปนสำคัญ 

5. G: Good Governance โปรงใส ตรวจสอบได 
ความหมาย : มีจิตสำนึก ปฏิบัติตามหนาท่ีดวยความสุจริต โปรงใส ตรวจสอบได 

6. E: Entrepreneur มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม 
ความหมาย : มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปน กลาคิด กลาตัดสินใจ พัฒนาตอยอด                   
สิ่งใหมๆอยางตอเนื่อง 
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2.3 โครงสรางองคกร 

 
ท่ีมา : dga.or.th   (ขอมูล ณ เดือนมีนาคม 2567)
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บทท่ี 3 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 
 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 และวันท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ. 2562 เรื่องแนวทาง
การเสนอแผนเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี โดยเห็นชอบการจำแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ไดแก  
 แผนระดับ 1 ยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล            
เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลอง และบูรณาการกัน เพื่อใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกัน
ไปสูเปาหมายดังกลาว 
 แผนระดับ 2 หมายถึงแผนซ่ึงเปนแนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติตาง ๆ เพ่ือบรรลุตามเปาหมาย
ของยุทธศาสตรชาติ และการถายทอดไปสูแนวทางในการปฏิบัติ ประกอบดวย 4 แผน ไดแก (1) แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ (2) แผนปฏิรูปประเทศ (3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (4) นโยบายและ
แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ  
 แผนระดับ 3 คือแผนที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และ 2 สูการปฏิบัติ
ใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว หรือจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายกำหนด หรือจัดขึ้นตามพันธกรณีหรืออนุสัญญา
ระหวางประเทศ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ ทั้งนี้แผนตาง ๆ ที่จัดทำโดยหนวยงานของรัฐจะเปนแผน
ระดับท่ี 3 ท้ังหมด โดยมีแผนปฏิบัติราชการเปนแผนระดับ 3 หลักในการแปลงยุทธศาสตรชาติและแผนระดับ
ท่ี 2 ไปสูการปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม 
(แผนระดับท่ี 1) 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) มีเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน              
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน โดยการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ “ประชารัฐ” ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ
กับเปาหมายหลักของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเปาหมายท่ีเก่ียวของ คือ (1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส (2) ภาครัฐ
มีขนาดเล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง   

(แผนระดับท่ี 2) 
1) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นความมั่นคง ภายใตแผนยอยการปองกันและแกไข

ปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง ในแนวทางของการปองกันและแกไขปญหาความมั่นคงทางไซ
เบอร มุงเนนการวางกลยุทธในการแกปญญาดานความม่ันคงทางไซเบอร ใหครอบคลุมสภาพปญหา
ของภัยคุกคามทางไซเบอร ซึ่งไดแก การโจมตีทางไซเบอรของกลุมแฮกเกอร การจารกรรมหรอืการ
เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล การโจมตีตอกลุมโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ และการเผยแพรขอมูล
เพื่อความปนปวนอันกระทบตอประชาชนรวมทั้งอาจสงผลกระทบตอความมั่นคง และ สพร. มีการ
ดำเนินงานที่สนับสนุนแผนยอยดังกลาว เพื่อมีสวนรวมในการผลักดันตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของ
การแกไขปญหาความมั่นคงในปจจุบัน ที่กำหนดใหในป พ.ศ. 2566 – 2570 จะดีขึ้นอยางตอเนื่อง
จนไมสงผลกระทบตอการบริหารประเทศ โดยมีเปาหมายเพ่ือใหปญหาความม่ันคงท่ีมีอยู ในปจจุบัน 
(เชน ปญหา ยาเสพติด ความมั่นคง ทางไซเบอร การคา มนุษย ฯลฯ) ไดรับการ แกไขจนไมสงผล
กระทบ ตอการบริหารและ พัฒนาประเทศ  

2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
มุงเนนพัฒนาการใหบริการของรัฐใหมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเปนท่ียอมรับของผูใชบริการ และเปน
การพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการไรรอยตอ โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล 
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ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ รวมทั้ง นำนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ไดกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลไว ไดแก  (1) ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ การใหบริการของภาครัฐ  ไมนอยกวา
รอยละ 90 (2) ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไมเกิน 50 อันดับของโลก และ (3) สัดสวนหนวยงาน
ระดับกรมที่มีระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐที่อยูในระดับ 4 ขึ้นไป ตอ หนวยงาน
ภาครัฐระดับกรมท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ 20 

3) แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย              
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน โดยมีเปาหมายการยกระดับคุณภาพและการเขาถึงบริการ
ภาครัฐ พัฒนาภาครัฐใหมีสมรรถนะสูงและคลองตัว โดยมีแนวทางสำคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพ
บริการภาครัฐใหตอบโจทย สะดวก ประหยัด โดยยกเลิกภารกิจการใหบริการที่สามารถเปดให          
ภาคสวนอื่นใหบริการแทน ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคูกับการพัฒนาบริการ
ภาครัฐรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ ใหยืดหยุน เชื่อมโยง      
เปดกวาง และมีประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลเพื่อพัฒนาประเทศ และ
พัฒนาทักษะของบุคลากรภาครัฐและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ใหเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ โดยมี
ตัวชี้วัดสำคัญ ไดแก ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 85 และ 
ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไมต่ำกวาอันดับท่ี 40 ของโลก และมีคะแนนไมต่ำกวา 0.82  

 
แผนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ (แผนระดับท่ี 3) 

1) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  เปนการกำหนดกรอบและทิศทาง          
การบริหารงานภาครัฐ และการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจ ิทัลเพ่ือ               
การพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และมีกรอบการพัฒนา
และแผนการดำเนินงานของประเทศโดยสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายท่ีเก่ียวของ โดยมี
เปาหมายสำคัญ คือ ใหบริการที ่ตอบสนองประชาชน และในการเขาถึงบริการ (Responsive 
Government) เพ ิ ่มความสามารถและศ ักยภาพในการแข งข ันของภาคธ ุรก ิจ (Enhance 
Competitiveness)  โปรงใส เปดเผยขอมูล ประชาชนเชื่อถือและมีสวนรวม (Open Government 
& Trust) และภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ (Agile Government) ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 
(1) บูรณาการขอมูลและกระบวนงานระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื ่อการบริหารงานที ่ยืดหยุน
คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ ่น (2) พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย                
(3) สรางมูลคาเพิ ่มและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ และ (4) สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ ภายใตตัวชี้วัด ความพึงพอใจของประชาชนตอการใช
บริการออนไลนภาครัฐไมนอยกวารอยละ 85 และ อันดับดัชนี EGDI ของไทย ไมต่ำกวาอันดับท่ี 40 

2) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)  
เพื่อแผนที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั ่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมี   
ความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยระบุยุทธศาสตร
การพัฒนา 6 ดาน ซึ ่งมียุทธศาสตรที ่เกี ่ยวของกับเปาหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คือ 
ยุทธศาสตรที ่ 4 ปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล มุ งเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล             
ในกระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและ
ขั้นตอนการใหบริการ สรางบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการประชาชน    



9 
 

แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผานระบบเชื ่อมโยงขอมูลอัตโนมัติการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ                  
ที่ไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความมั่นคงของชาติ ใหความสำคัญกับการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอรและการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหภาคเอกชนหรือนักพัฒนา
สามารถนำขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรมบริการ โดยกำหนด
เปาหมายสำคัญ 

3) นโยบายและแผนปฏิบัติการวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (พ.ศ. 2565 - 2570)   
เพ่ือเปนแผนแมบทในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศไทย การพัฒนาความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรในภาพรวมที่ครอบคลุมในทุกมิติ และเพื่อใชเปนกรอบแนวทางการดำเนินการ
ดานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศ ซึ ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ              
ดานความมั่นคงแผนยอย การปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง ซึ่งมีเปาหมาย
ของแนวทางพัฒนาคือปญหาความมั่นคงที่มีอยูในปจจุบัน(ความมั่นคงทางไซเบอร) ไดรับการแกไข
จนไมสงผลกระทบตอการบริหารและพัฒนาประเทศ โดยมีการกำหนดยุทธศาสตรการดำเนินงานไว 
4 ยุทธศาสตร ซึ ่งสอดคลองกับการดำเนินงานของ สพร. ในยุทธศาสตรที่ 4 สรางศักยภาพของ
หนวยงานระดับชาติใหมีคุณภาพและมาตรฐาน (standard) กลยุทธที่ 4.2 สงเสริมและสนับสนุน
การแบงปนขอมูลภัยคุกคาม ประกอบดวยตัวชี้วัด (1) มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวกรอง และ         
องคความรูดานภัยคุกคามทางไซเบอรรวมกัน (2) มีการรายงานเหตุการณภัยคุกคาทางไซเบอร               
โดยสามารถระบุสาเหตุทางไซเบอร (3) มีความรวมมือของทุกภาคสวนนการแบงปนขอมูล                    
ภัยคุกคามทางไซเบอร  

4) แผนปฏิบัติการดานปญญาประดิษฐแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570) มี
เปาหมายสำคัญของการพัฒนาปญญาประดิษฐของประเทศ คือการพัฒนาความเปนอยู ของ
ประชาชนอยางยั่งยืนที่เกิดจากฐานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความเขมแข็งของสังคมและเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาประเทศตามแนวคิดของเศรษฐกิจรูปแบบใหมท่ี
เรียกวา BCG (Bio-Circular-Green) บนฐานวิทยาศาสตรและนวัตกรรมปญญาประดิษฐในโลกยุค
ใหม โดยมีเปาประสงคสำคัญ ไดแก (1) สรางคนและเทคโนโลยี Reskill/ Upskill/ Newskill ดาน 
AI สำหรับครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา Cross skills เสริมทักษะ AI กับสายงานอื่น สรางอาชีพ
ใหมท่ีใชความรูและทักษะดานดิจิทัลและ AI (2) สรางการเติมโตทางเศรษฐกิจ พัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการมูลคาสูง เพิ่มผลิตภาพ ขับเคลื่อนวาระสำคัญของรัฐบาล สงเสริมใหเกิด Tech startups / 
SME / Digital Business (3) สรางผลกระทบทางสังคมและสิ ่งแวดลอม ประชาชนเขาใจถึง
ผลกระทบและทำงานรวมกับ AI ได ประชาชนเขาถึงบริการภาครัฐอยางทั่วถึงและเปนธรรม ลด
ความเหลื่อมล้ำดานรายได การศึกษาและสุขภาพการแพทย รักษาและลดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม ใช
ทรัพยากรอยางคุมคา ประเทศมีความม่ันคงและปลอดภัย  
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ตารางแสดงความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ และการดำเนินงานดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ สพร.   

 

แผนยุทธศาสตรชาติ 
20 ป  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนแมบท พ.ศ. 2566 – 2570 แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย 
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

(พ.ศ. 2561-2580)  

นโยบายและแผนปฏิบัติการวาดวยการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  

(พ.ศ. 2565 - 2570) 

แผนปฏิบัติการดานปญญาประดิษฐแหงชาติ 
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย  

(พ.ศ. 2565 – 2570) 

• GDP การทองเทีย่วตอ 
GDP เพ่ิมขึน้รวมเปน
รอยละ 25 

• ผูประกอบการยุคใหม
มีบทบาทตอเศรษฐกิจ
มากขึน้ GDP ของ 
SME ตอ GDP รวม 
เปนรอยละ 55 

• คนไทยทกุชวงวยัมี
คุณภาพเพ่ิมขึน้ ดัชนี
การพัฒนาคน 0.85 
คะแนน 

ประเด็นท่ี 1 ความม่ันคง 
• ประเทศชาติมีความ มัน่คงในทุกมิติ และทกุ ระดับ

เพ่ิมขึน้ ดัชนีสันติภาพโลก 1 ใน 50 อนัดับ ของโลก 
• ประชาชนอยูดี กนิดแีละมีความสุขดขีึ้น ดัชนีชี้วัด

ความสุขของประชากรไทย 1 ใน 30 อันดับ ของโลก 
การปองกนัและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมัน่คง 
• ระดับความสำเรจ็ของการแกไขปญหาความมั่นคงใน

ปจจุบัน ดีขึน้อยางตอเนื่องจนไมสงผลกระทบตอการ
บริหารประเทศ  

ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ   
• ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ การใหบรกิารของภาครฐั  

ไมนอยกวา รอยละ 90 
• ดัชนีรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ไมเกนิ 50 อนัดบัของโลก  

• สัดสวนหนวยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอมรัฐบาล
ดิจิทัลหนวยงานภาครัฐที่อยูในระดับ 4 ขึน้ไป ตอ 
หนวยงานภาครฐัระดับกรมทั้งหมด ไมนอยกวารอยละ 20 

การพัฒนาบรกิารประชาชน 
• สัดสวนของกระบวนงานที่ปรับเปล่ียนใหเปนดิจทิัลตอ

กระบวนงานทั้งหมดที่สามารถปรับเปล่ียนใหอยูใน
รูปแบบดิจิทัล ไมนอยกวารอยละ 60  

การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  
• สัดสวนของหนวยงานทีม่ีเกณฑการประเมนิสถานะของ

หนวยงานภาครฐัในการเปนระบบราชการ 4.0 ที่อยูใน
ระดับกาวหนาขึน้ไปตอหนวยงานภาครฐัทั้งหมด ไมนอย
กวารอยละ 85 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ี
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
ตอบโจทยประชาชน  
• ความพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบริการของภาครฐั ไมนอย
กวารอยละ 85  

• ผลการสำรวจรฐับาล
อิเล็กทรอนิกส ใน
องคประกอบ ดัชนีรฐับาล
อิเล็กทรอนิกส ดัชนกีารมีสวน
รวมทางอเิล็กทรอนกิส ดชันี
ทุนมนุษย และดัชนกีาร
ใหบริการภาครัฐออนไลน ไม
ต่ำกวาอันดับที่ 40 ของโลก 
และมีคะแนนไมต่ำกวา 0.82  

ระยะท่ี 2 Digital Thailand I: Inclusion ทุก
ภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมในเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ - 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล 
• ลดการใชสำเนาเอกสารในบรกิารของภาครฐั 

(Smart Service) 
• มีระบบอำนวยความสะดวกผูประกอบการในการ

ดำเนนิธุรกิจ (Doing Business Platform) โดยมี
การจดัทำระบบสนับสนนุการดำเนนิธุรกิจในชวง
เริ่มตน 

• อันดับการประเมนิดัชนี Corruption 
Perception Index ของไทยดีขึ้น 10 อันดบั 

• ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government 
Index มอีันดับดขีึ้น 10 อันดับ 

• มีกฎหมาย e-Government ที่มีหลักการ
ครอบคลุมถงึนโยบายและแผนยุทธศาสตรรฐับาล
ดิจิทัล กำหนดและรับรองมาตรฐานบรกิารดิจิทัล
ของภาครฐั การปกปองขอมูล ดูแลความมัน่คง
ปลอดภัยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ติดตามการ
ปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 

• มีบริการโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครฐั 
(Government Shared Infrastructure/Data 
Center) ผานบรกิารเครอืขายภาครฐั (GIN) 
บริการ G-Cloud และระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสกลางเพ่ือส่ือสารในภาครฐั 
(MailGoThai) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางศักยภาพของ
หนวยงานระดับชาติใหมีคุณภาพและ
มาตรฐาน (standard)  
กลยทุธที่ 4.2 สงเสริมและสนับสนนุการ
แบงปนขอมูลภัยคุกคาม 
ตัวชี้วัด (1) มีการแลกเปล่ียนขอมูล ขาว
กรอง และองคความรูดานภัยคุกคามทางไซ
เบอรรวมกัน (2) มกีารรายงานเหตกุารณภัย
คุกคาทางไซเบอร โดยสามารถระบุสาเหตุ
ทางไซเบอร (3) มีความรวมมอืของทกุภาค
สวนนการแบงปนขอมูลภัยคุกคามทางไซ
เบอร  

ยุทธศาสตรท่ี 3 การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรและ
การพัฒนาดานการศึกษาดานปญญาประดิษฐ 
• บุคลากรดาน AI ของประเทศ เพ่ิมขึ้นไมต่ำกวา 

30,000 คน (ทรัพยากรบุคคลของประเทศที่
ไดรับการพัฒนาศักยภาพทักษะตามสาขาความ
ตองการดานปญญาประดิษฐใหกับทกุอาชีพเพ่ือ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานและการสรางธุรกิจ 
ขาราชการและบุคลากรภาครฐัและประชาชน
ทั่วไปเพ่ิมขึน้ไมต่ำกวา 30,000 คนใน 6 ป) 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

บทท่ี 4 แผนปฏิบัติระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของ สพร. 
แผนปฏิบัติการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สพร.              

เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2565 โดยสาระสำคัญของแผนคือ การกำหนดทิศทางการดำเนินงานในระยะ 5 ป           
ใหสอดคลองกับแผนชาติระดับตาง ๆ เพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล และเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน
ดวยเทคโนโลยีที ่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยมีเปาหมายของแผน 2 เปาหมายหลัก คือ (1) สราง          
ความคุมคาในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการภาครัฐไดไมนอยกวา 1 เทาในแตละป และคิดเปน 5 เทา              
ใน 5 ป และ (2) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการดิจิทัลภาครัฐ รอยละ 85  

 
4.1 ยุทธศาสตรและกลไกการดำเนินงาน สพร. ป 2566-2570 
ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน  
กลไกการดำเนินงาน 

• ใหคำปรึกษาและชวยเหลือหนวยงานในการพัฒนาบริการในรูปแบบ End to End Services                 
โดยการนำระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใช 

• รวมกับหนวยงานดานนโยบาย (เชน สำนักงาน ก.พ.ร.) กำหนดบริการสำคัญท่ีจะผลักดันใหเกิดบริการ
ดิจิทัล และกำหนดเปนตัวชี้วัดสำหรับหนวยงาน 

• เพิ ่มประสิทธิภาพการบริการสำหรับประชาชน ดวยเทคโนโลยีดิจ ิทัลที ่เขาถึงไดง าย สะดวก                        
ดวยการเชื่อมโยง สงตอและบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน  

• มุงเนนการทำงานเชิงรุก เพื่อนำพาใหเกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามเปาหมายที่กำหนดไว เพ่ือ          
เพ่ิมสมรรถนะ ขีดความสามารถหนวยงานรัฐ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนนวัตกรรมดิจิทัลและธรรมาภิบาลขอมูลเพ่ือพัฒนาประเทศ 
กลไกการดำเนินงาน 

• ผลักดันและกำหนดกลไกหรือมาตรการสนับสนุนใหเกิดการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ                 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนจากขอมูลสูการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

• จัดใหมีนโยบาย มาตรฐานดานขอมูล และใหคำปรึกษาแกหนวยงานรัฐเพ่ือนำไปใชประโยชน 

• วิเคราะห กำหนดชุดขอมูลที่มีความสำคัญและผลกระทบสูงเพื่อใหเกิดการเปดเผยและใชประโยชน 
โดยกำหนดเปาหมายกลุ มขอมูลใน Agenda Base ที่สำคัญ ขอมูลประกอบการตัดสินใจ ไดแก             
ดานสวัสดิการ ดานสุขภาพ ดานการศึกษา ดานสิ่งแวดลอม ดานเกษตร ดาน SME งบประมาณ
ภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

• ให  ก า รช  ว ย เหล ื อ ให  ค ำปร ึ กษาหน  ว ย ง าน  (Data Management Team)  ในการจ ั ดทำ 
ธรรมาภิบาลขอมูล การนำขอมูลไปใชประโยชน 

• ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและแนวทางการดำเนินงาน ที่สามารถผลักดันใหหนวยงานภาครัฐตอยอด
และใชเปนแนวทางในดำเนินการเองไดอยางยั่งยืน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 
กลไกการดำเนินงาน 

• สงเสริมใหหนวยงานรัฐ ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน (Transformation) ลดขั้นตอน เลือกใช
เครื่องมือทางดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการทำงาน (Digitalization) 

• สงเสริมใหหนวยงานรัฐนำเครื่องมือกลางมาประยุกตใชในการบริหารงานภาครัฐ 

• จัดใหมีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเขาสูบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐ 
เพ่ือใหมีความพรอมใช นาเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได 

• สรางความรวมมือกับหนวยงานกลางที่เกี่ยวของเพื่อผลักดันใหหนวยงานที่มีบริการสาธารณะสำคัญ 
นำแพลตฟอรมกลางไปใชในการบริหารงานและการทำงาน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน 
กลไกการดำเนินงาน 

• ยกระดับทักษะดานดิจิทัล ใหกับเจาหนาที่รัฐในทุกภาคสวน ตามระดับความจำเปนและความสำคัญ
ในการประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานภายในองคกร  

• จัดใหมีนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติดานดิจิทัลพรอมผลักดันและใหคำปรึกษา เพ่ือใหหนวยงาน
รัฐดำเนินงานท่ีสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

• พัฒนากรอบความคิดดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (Growth Mindset) ใหเกิดการเรียนรู เกิด         
ความเขาใจ จนสามารถนำไปพัฒนาและตอยอดได 

• สรางเครือขายความรวมมือท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

• สรางกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามกรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล 
กลไกการดำเนินงาน 

• ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน ปรับปรุงกระบวนงาน ลดข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความยืดหยุน คลองตัว 
บริหารทรัพยากรใหคุมคา ทันตอเหตุการณหรือการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

• เพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยการนำเทคโนโลยีมาใชเปนเครื ่องมือในการปฏิบัติงานรวมถึง             
สรางนวัตกรรมการทำงานใหเกิดขึ้นภายในองคกร เพื่อรองรับการทำงานในวิถีชีวิตแบบใหม และ
ยกระดับการใหบริการภายใน (Internal Management) ในลักษณะของ End-to-End Process  

• สรางวัฒนธรรมองคกรโดยคำนึงถึงคุณภาพ ความถูกตอง ความมั่นคงปลอดภัย ความเชื่อถือได 
มุงเนนประโยชนของชาติเปนหลัก  

• มีบุคลากรที่มีทักษะ ความรู ความเขาใจ ความเชี่ยวชาญ และกรอบความคิดที่พัฒนาได (Growth 
Mindset) ท่ีพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสูการเปนองคกรดิจิทัล 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

4.2 แผนภาพความความเช่ือมโยงแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (พ.ศ. 2566-2570) และ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สพร.  
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

บทท่ี 5 แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร.  
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

5.1 ยุทธศาสตร โครงการ และเปาหมายการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ยุทธศาสตรท ี่ 1  ขับเคล่ือนให เกิดบริการดิจิท ัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให บริการประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 1  ขับเคลื่อนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน 
เปาหมาย 1) สัดสวนบริการภาครัฐท่ีอยูในรูปแบบ End to End (7 บริการตนแบบ) 

2) ระดับความสำเร็จในการลดระยะเวลาในการรับบริการของประชาชน (ระยะเวลาลดลง รอยละ 20) 
3) จำนวนการใชประโยชนจากการใหบริการดิจิทัล ของ สพร. (Digital Service) (15,000,000 รายการ) * 

โครงการ 1. โครงการการขับเคลื่อนเอกสารดิจิทัล 2. โครงการทองถิ่นดิจิทัล 
แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- สังเคราะหขอมูลกลุมเปาหมายในภาพรวม โดยการ
สำรวจ/ประเมินความพรอมดานตาง ๆ เชน ดาน
ขอมูล ดานระบบจัดเก็บขอมูล ดาน
HW/SW/Network รวมถึงบุคลากรท่ีดำเนินการ 

- สงเสริมใหองคความรูกับโรงเรียนระดับมัธยมท้ังใน
สวนกลางและภูมภิาครวมท้ังหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือ
สรางความเช่ือมั่นและยอมรับในเอกสารดิจิทัล 

- สรางเครือขายกลุมผูใชประโยชนจากเอกสารดิจิทัล 
- พัฒนาระบบ/เช่ือมโยงขอมูลรูปแบบ XML กับ 

TCAS ในกลุมโรงเรยีนท่ีพรอมและขยายผล Digital 
Transcript กับมหาวิทยาลัยเอกชน 

การดำเนินการหลัก 
- เพ่ิมบริการภายใตระบบทองถ่ินดจิิทัลท่ีสอดคลองตาม

ภารกิจของทองถ่ิน  
- สรางความรวมมือกับภาคีเครือขายเพ่ือขยายผลการ

ใหบริการระบบทิองถ่ินดิจิทัล และสรางความรูความ
เขาใจในการใชงานระบบ 

- เพ่ิมจำนวนผูใชบริการระบบทองถ่ินดิจิทัลใหครอบคลุม
ทุกภูมิภาค 

การดำเนินการสนับสนุนอ่ืนๆ 
- สงเสริมหนวยงานทองถ่ินดิจิทัลในการเขาถึงรายช่ือ

ผูประกอบการดิจิทัล ผาน บริการ ME-D (E-
Marketplace) 

- ขับเคลื่อนตนแบบนวัตกรรมทองถ่ินดิจิทัล ผาน 
กิจกรรมประกวดทองถ่ิน และกิจกรรมใหความรู 

ตัวช้ีวัด  
 

1) ใบอนุญาตกอสรางอาคาร ท่ีมีพ้ืนท่ีนอยกวา 150 
ตร.ม. หรือเอกสารดิจิทัลสำคัญอ่ืน ๆ 1 เรื่อง  

2) ขอมูลเช่ือมโยงรูปแบบ XML กับ TCAS 1 แหง  
3) จำนวนหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมโครงการท้ังใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค ไมนอยกวา 30 แหง 
4) ระดับความสำเร็จของหนวยงานภาครัฐท่ีนำเอกสาร

ดิจิทัลไปใชประโยชนไมนอยกวารอยละ 25  

เพ่ิมบริการ/ขีดความสามารถ  ตามภารกิจของทองถ่ิน เชน 
ใบอนุญาตตาม พรบ.สาธารณสุข บริการรบัชำระ
คาธรรมเนียมประปา เปนตน 1 ระบบ   

  

งบประมาณ 
 

4.6068 ลานบาท 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

6.0000 ลานบาท 

เงินนอกงบประมาณ (เงินรายไดนอกงบประมาณ) 

หมายเหตุ  * จำนวนการใชประโยชนจากการใหบริการดิจิทัล ของ สพร. (Digital Service) ประกอบดวย Citizen portal, Business Portal, Law 
portal, ทองถิ่นดิจิทัล, Digital Transcript, Open Data, DGLP, ฯลฯ 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 1  ขับเคลื่อนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน (ตอ) 
เปาหมาย 1) สัดสวนบริการภาครัฐท่ีอยูในรูปแบบ End to End (7 บริการตนแบบ) 

2) ระดับความสำเร็จในการลดระยะเวลาในการรับบริการของประชาชน (ระยะเวลาลดลง รอยละ 20) 
3) จำนวนการใชประโยชนจากการใหบริการดิจิทัล ของ สพร. (Digital Service) (15,000,000 รายการ) * 

โครงการ 3. โครงการพัฒนาบริการดิจิทัล
สาธารณะตนแบบ (Digital Service) 

4. โครงการพัฒนาและ
ใหบริการระบบกลางทาง
กฎหมาย (Law Portal) 

5. โครงการสงเสริมและสรางความ
เขาใจเพ่ือการขับเคลื่อนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลระดับประเทศ 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

ปรับปรุงแพลตฟอรมดจิิทัลประชาชน 
(Citizen Portal, Biz Portal)  
- ตอบสนองความตองการของ

ประชาชน และใหรองรับการขยาย
ผล  

- สามารถนำมาใชในชีวิตประจำวันใช
ในการประกอบธุรกิจได เชน การ
แสดงบัตร การแสดงใบอนุญาต 

- เปนเครื่องมือหลัก ตาม พรบ. การ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 

สรางความรวมมือกับหนวยงาน เพ่ือ
การพัฒนาบริการตนแบบท่ีตอบโจทย
ความตองการของประชาชน และเพ่ิม
จำนวนบริการท่ีตอบโจทยความ
ตองการของประชาชน และขยายผล
การใหบริการใหครอบคลุมผูใชงาน  
พัฒนาระบบ/บริการตามนโยบาน
รัฐบาล ไดแก THACCA Platform 
ระบบลงทะเบียน Soft Power และ
ระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

ปรับปรุงระบบกลางทาง
กฎหมาย เพ่ิมเตมิความสามารถ
ตามนโยบายสำคัญ และ
ปรับปรุงระบบใหใชงานงายข้ึน 
สะดวกข้ึน   
 
สนับสนุนการใชงาน และการ
ขยายการใชงานระบบกลางทาง
กฎหมายอยางตอเน่ือง ผลักดัน
การนำเขากฎหมายสูระบบ
ฐานขอมูลกฎหมาย เพ่ือใหมี
กฎหมายระดับ พรบ พรฎ 
กฎกระทรวง ครบถวน และ  
 
ทดสอบการนำ AI machine 
learning มาใชกับขอมูล
กฎหมาย แลวเริม่ทำป 2568 
เปนตนไป 

- บูรณาการขอมูลบริการภาครัฐเพ่ือ
ประชาชนท่ัวประเทศ (DG Summit 
Road Show) เพ่ือสื่อสารและ
สงเสริมใหหนวยใหหนวยงานราชการ 
ภาคเอกชน สื่อมวลชนและประชาชน
ทุกภาคสวนไดเขาใจถึงความสำคญั
ของการใหความรวมมือเพ่ือบูรณา
การขอมูลภาครัฐในทุกภาคสวน 

- สงเสริมรัฐบาลดจิิทัลในระดับทองถ่ิน 
โดยจดักิจกรรมกระตุนนวัตกรรมใน
ระดับทองถ่ิน หรือ “ทองถ่ินดิจิทัล” 
เพ่ือคนหาองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีมีผลงานโดดเดน กระตุนให
เกิดการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของทองถ่ิน   

- การเผยแพรเน้ือหาดานการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล เพ่ือสรางความเขาใจ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน
ระดับประเทศเปนวงกวางได 

ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถเขาถึง
ไดผานศูนยบริการรวม จำนวน 7 
บริการ (เพ่ิมข้ึน) 

2) แพลตฟอรมดิจิทัลกลางเพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสรจ็ 
(Government SuperApp) ท่ีมี
ความสามารถตามท่ีกำหนด จำนวน 1 
แพลตฟอรม 

3) ระดับความตอเน่ืองในการใหบริการ
ระบบศนูยบริการรวม รอยละ 99.5 
(Availability) 

1) การปรับปรุงและการ
บำรุงรักษาระบบกลางดาน
กฎหมาย จำนวน 1 ระบบ 

2) รอยละความพึงพอใจตอ
การใชบริการไมนอยกวา
รอยละ 80 

1) กิจกรรมประชุมวิชาการและ
นิทรรศการดานการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลระดับประเทศ จำนวน 2 ครั้ง  

2) กิจกรรมสงเสริมรัฐบาลดิจิทัลระดบั
ทองถ่ินท่ัวประเทศ จำนวน 1 ครั้ง 

3) ผลิตเน้ือหาเพ่ือสงเสรมิและสราง
ความเขาใจการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
จำนวน 5 ช้ินงาน 

งบประมาณ 
 

69.5510 ลานบาท 3.8704 ลานบาท  10.0194 ลานบาท 

พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หมายเหตุ  * จำนวนการใชประโยชนจากการใหบริการดิจิทัล ของ สพร. (Digital Service) ประกอบดวย Citizen portal, Business Portal, Law 
portal, ทองถิ่นดิจิทัล, Digital Transcript, Open Data, DGLP, ฯลฯ 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท ี่ 2 ขับเคล่ือนนวั ตกรรมดิจิท ัลและธรรมาภิบาลข อมูลเพื่อพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลและธรรมาภิบาลขอมูลเพ่ือพัฒนาประเทศ 
เปาหมาย 1) ขอมูลเปดท่ีมีการใหบริการบนศูนยขอมูลเปดภาครัฐท่ีตรงตามความตองการของประชาชน (20 ชุดขอมูล) 

2) จำนวนโครงการรัฐท่ีใชประโยชนจากการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และการจัดการขอมูล (Data 
Management) (3 โครงการ) 

โครงการ 6. โครงการศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
ภาครัฐ 

7. โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐสงเสริม
การเปดเผยและใชประโยชนจากขอมูล 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- สงเสริมเทคโนโลยีนวัตกรรม AI เพ่ือ
ปรับเปลีย่นกระบวนการทำงานภาครัฐและ
ผลักดันใหเกิดการนำไปใชในองคกรแทนการ
ทำงานรูปแบบเดิม  

- สงเสริมเทคโนโลยีนวัตกรรมแพลตฟอรม 
รวมกับหนวยงานรัฐและเอกชน ตอบโจทยคน
เมือง  Urban Living Platform 

- ขับเคลื่อนนวัตกรรมกระบวนการสำหรับ
เช่ือมโยงการทำงานของรัฐบาลทองถ่ินตาง ๆ 
Process Innovation in Local 
Government  

- สงเสริมนวัตกรรมการใหขอมูล ขอเสนอแนะ 
และความชวยเหลือเก่ียวกับบริการของรัฐ 
เชน ขอมูลนโยบาย ข้ันตอนการขอใชบริการ 
สวัสดิการ  

- ส่งเสริมการทำ Data Governance รวมกับหนวยงาน

ภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนสำหรับนำรองการมา
ประยุกตใช Data Governance กับหนวยงานภาครัฐ 

- ศึกษาแนวทาง และแนวปฏิบัตสิำหรับการข้ึนทะเบียน 
Data Governance ใหกับหนวยงานภาครัฐ 

- สงเสริมการสรางความรวมมือกับภาคเอกชน และ
หนวยงานสวนทองถ่ินเพ่ือทำใหเกิด Open Data 
Sharing Economy  

- กำหนด High Value Dataset ในระดับนโยบายตาม
ความตองการของผูใชงาน และสอดคลองกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566-
2570) โดยปจจุบัน สพร. ไดมีการสำรวจความตองการ
ในการเปดเผยขอมลูภาครัฐจากทกุภาคส่วน  

ตัวช้ีวัด  
 

นวัตกรรมกระบวนการหรือนวัตกรรมขอมลูอยาง
นอย 1 นวัตกรรม  

1) การปรับปรุงและการบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการ
ขอมูลภาครัฐ จำนวน 1 ระบบ 

2) ชุดขอมูลเปดท่ีมีการใหบริการบนศูนยขอมูลเปด
ภาครัฐท่ีตรงกับความตองการของประชาชน (High 
Value data set) 20 ชุดขอมูล  

3) รอยละความพึงพอใจตอการใชบริการไมนอยกวา
รอยละ 80 

 - 2.0000 ลานบาท 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรบัเปลีย่นการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรปูแบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

เปาหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบกลางหรือแอปพลิเคชนั
สนับสนุนกลาง (รอยละ 100) 

จำนวนชุดขอมลูท่ีเกิดการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง
ระหวางหนวยงานภาครัฐ ผานศูนย
แลกเปลี่ยนขอมลูกลาง (89 ชุดขอมูล) 

โครงการ 8. Digital ID 9. Microservice 10. โครงการพัฒนาและใหบริการระบบศูนย
แลกเปลี่ยนขอมลูกลางภาครัฐ (GDX) 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- ใหบริการ DGA Digital 
ID สำหรับหนวยงานท่ีใช
ปจจุบัน  

- ดูแลในฐานะเปน CII 
- พัฒนาการใชงาน Digital 

ID สำหรับนิติบุคคล 
- กำหนดแนวทาง ID 

สำหรับขาราชการ 
- ศึกษาแนวทางการใชงาน 

Digital ID ในดานตางๆ 
เชน IDP Proxy (อำนวย
ความสะดวกให
หนวยงานรัฐเลือกใชได
หลาย IDP), ID with 
Profile, Consent/มอบ
อำนาจ, Self-Sovereign 
Identity (SSI) 

- วางแนวทาง Digital ID 
สำหรับหนวยงานรัฐ ผาน
คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

- สงเสริมใหหนวยงานรัฐ 
ปรับเปลีย่นกระบวนการ
ทำงาน (Transformation) 
ลดข้ันตอน เลือกใชเครื่องมือ
ทางดิจิทัล (Microservices: 
Backend, e-Payment, e-
Document, Service 
Request and Tracking) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานและการทางาน 
(Digitalization) โดยนำ
เครื่องมือหรือแพลตฟอรม
กลางมาประยุกตใชในการ
บริหารงานภาครัฐ 

- พัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใหบริการ
ใหสามารถรองรับปรมิาณ
การใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามกฎหมาย 
มาตรฐานและความ
ปลอดภัยท่ีกำหนด 

- ผลักดันใหหนวยงานรัฐ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การใชงานขอมูลเปนการเช่ือมโยงระหวาง
หนวยงานภาครัฐกันเอง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการ กับชุดขอมูลดานตางๆ ใหเปนไป
ตามมาตรฐาน TGIX 

- ขับเคลื่อนใหเกิดการเช่ือมโยงขอมูลหรือ
บริการระหวางรัฐและเอกชน ท่ีสอดคลองกับ 
Domain ตามแผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของ
ประเทศไทย (พ.ศ. 2566 -2570)  

- พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบริการใหสามารถรองรับปรมิาณการใช
งานอยางมีประสิทธิภาพ ตามกฎหมาย 
มาตรฐานและความปลอดภัยท่ีกำหนด 

- ใหบริการเปนบริการโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญ
ทางสารสนเทศ – Critical Information 
Infrastructure (CII) ตาม พ.ร.บ. การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ 

ตัวช้ีวัด  
 

ระบบ Digital ID สามารถ
ใหบริการได (สะสม) 
3,000,000 บัญชี  
 

บริการของหนวยงานรัฐนำ
เครื่องมือ (Microservice)              
เพ่ือชวยในการพัฒนาบริการ
ดิจิทัล (เพ่ิมข้ึน) 5 บริการ  

1) จำนวนชุดขอมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูล
ไดอยางตอเน่ืองไมนอยกวา 89 ชุดขอมูล 

2) รอยละความพึงพอใจตอการใชบรกิารไม
นอยกวารอยละ 80  

งบประมาณ - - 9.7560 ลานบาท 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (ตอ) 

เปาหมาย ความสำเร็จในการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล (มากกวา รอยละ 105) 

 11. โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย 

โครงการ GIN DG-Link DGA Cloud 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- ปรับเปลีย่นบริการไปสู DG Link 
โดย 

- เปลี่ยนผานหนวยงานท่ีมีการใช
งานมากไปใช DG Link 

- สนับสนุนใหหนวยงานจดัหา
เครือขายท่ีมีความมั่นคง
ปลอดภัยสูง ไดมาตรฐาน มาใช
ในการทำงาน 

- ใหบริการ GIN อยางตอเน่ืองกับ
หนวยงานท่ีอยูระหวางการ
เปลี่ยนผาน 

- ใหบริการ DG-Link อยาง
ตอเน่ือง 

- ขยายจำนวนหนวยงานท่ีใช
บริการ DG-Link เนน
หนวยงานท่ีมีฐานขอมูลสำคัญ 
หรือหนวยงานท่ีจำเปนตอง
เช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงาน
อ่ืนผานเครือขายท่ีมีความ
มั่นคงปลอดภยัสูง 

- ใหบริการ DGA Cloud (Agency 
Cloud) อยางตอเน่ือง 

- เริ่มนำ Hybrid Cloud มาใชกับบริการ
สำคัญของสำนักงาน 

-  

ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนหนวยงานภาครัฐท่ีมีการ
เช่ือมโยงกันผานเครือขาย
สื่อสารภาครัฐ  1,850 
หนวยงาน (สะสม) 

2) รอยละความสำเรจ็ในการรักษา
คุณภาพการใหบริการโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐใหเปนไป
ตามท่ีไดมีการระบุไวกับ
หนวยงานภาครัฐ มากกวารอย
ละ 90 

1) จำนวนการเช่ือมโยง
หนวยงาน / ระบบสำคัญดวย 
DG Link 290 หนวยงาน 
(สะสม)  

2) รอยละความสำเรจ็ในการ
รักษาคุณภาพการใหบริการ
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล
ภาครัฐใหเปนไปตามท่ีไดมี
การระบุไวกับหนวยงาน
ภาครัฐ มากกวารอยละ 90
  

1) จำนวนแพลตฟอรมดิจิทัลกลางเพ่ือให
ภาครัฐใชในการบริการประชาชน และ
การติดตอประสานงานระหวางกันได 
และระบบงานสำคญัท่ีตดิตั้งอยูบน 
DGA Cloud ท่ีมีระดับความมั่นคง
ปลอดภัยสูง จำนวน 4 แพลตฟอรม/
ระบบ 

2) ระดับความตอเน่ืองในการใหบริการ 
DGA Cloud (Availability) รอยละ 
99.5  

งบประมาณ 198.5900 ลานบาท 109.3264 ลานบาท 52.0544 ลานบาท 
 พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (ตอ) 

เปาหมาย ความสำเร็จในการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล (มากกวา รอยละ 105) 

 12. โครงการพัฒนาบริการและเคร่ืองมือกลางดิจิทัล 
โครงการ Saraban as a Service โครงการระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย 
แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- รองรับการใหบริการสารบรรณกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส ครอบคลมุทุกหนวยงานกลาง 

- ขับเคลื่อน E-Doc เพ่ือใหหนวยงานรัฐ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทาํงาน 

- ขับเคลื่อนการใหบริการระบบการสื่อสารแบบรวมศูนยใหเกิด
การใชงานในวงกวาง 

- รองรับรูปแบบการใหบริการท่ีตอบโจทยกับพฤติกรรมการใช
งานหนวยงานรัฐ รองรับการขยายผลการใหบริการครอบคลุม
เจาหนาท่ีรัฐท้ังหมด 

ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนบัญชีรายช่ือการใชบริการระบบสาร
บรรณกลางอิเล็กทรอนิกสสำหรบั
หนวยงานภาครัฐ (Saraban as a 
Service) ไมนอยกวา 3,500 บัญชีรายช่ือ   

2) รอยละความพึงพอใจตอการใชบรกิารไม
นอยกวารอยละ 80 

1) ระบบ Unified Communication สามารถใหบริการได 1 
ระบบ  

2) ผูใชบริการสะสม 105,000 บัญชีรายช่ือ   

 14.2800 ลานบาท 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 งบประมาณตาม พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำป (งบพลาง
กอน - งบกลาง รายการเงินสำรองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือ
จำเปน) จำนวน 79.2000 ลานบาท 

 งบประมาณเหลือจายของสำนักงาน จำนวน 10.0000 ลานบาท   
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (ตอ) 

เปาหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบกลางหรือแอปพลิเคชนัสนบัสนุนกลาง 

โครงการ 13. โครงการศูนยประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครัฐ 
แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ Government CERT ยกระดับดานความมั่นคงปลอดภัย
ใหกับบริการของสำนักงาน และหนวยงานรัฐ ใหสามารถรองรับปริมาณการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ตามกฎหมาย มาตรฐานและความปลอดภัย การคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามท่ีกำหนด  

- สงเสริมและพัฒนาระบบบริหารจดัการสิทธิการใชงานเทาท่ีจำเปน (privilege access management) 
- สงเสริมและ ยกระดับการปองกันบริการของสำนักงาน จากการโจมตีข้ันสูง  
- อบรมถายทอดความรูทางดาน Cyber Security เพ่ือใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยและมีการจดัทำหลักสตูร

เพ่ือสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภยัแกภาครัฐ 
- เฝาระวังและปองกันการฝงเว็บพนันออนไลนในเว็บไซตหนวยงานภาครัฐ เพ่ือสรางความมั่นคงปลอดภยัไซ

เบอรใหกับเว็บไซตหนวยงานภาครัฐตามท่ีไดรับมอบหมายจากการประชุม กมช. ครั้งท่ี 1/2566 
ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนบริการหนวยงานภาครัฐท่ีใชงานบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญทางสารสนเทศ (CII) จำนวน 4 
บริการ (สะสม) 

2) จำนวนบริการของ สพร. ตาม Service Catalog ท่ีไดรับการบริหารจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร จำนวน 
8 บริการ 

3) หนวยงานของรัฐเขารวมโครงการ (กรณีเฝาระวังและปองกันการฝงเว็บพนันออนไลนในเว็บไซตหนวยงาน
ภาครัฐ) อยางนอย 75 เว็บไซต 

4) ระดับความตอเน่ืองในการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญทางสารสนเทศ รอยละ 99.5 
(Availability) 

5) รอยละความสำเรจ็ในการระงับการเขาถึงหนาเว็บพนันออนไลนบนเว็บไซตหนวยงานของรัฐท่ีเขารวม
โครงการ เปนไปตามขอกำหนดระดับการใหบริการของสำนักงาน (Service Level Agreement : SLA)  
รอยละ 70 

งบประมาณ 232.0258 ลานบาท 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน  
เปาหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีความรู ทักษะ ในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลฯ          

(รอยละ 100) 
โครงการ 14. โครงการยกระดับความสามารถและสรางความ

พรอมของบุคลากรเพ่ือสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล 
15. โครงการขับเคลื่อน ติดตามประเมินผล และ
จัดทำขอเสนอแนะ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- จัดอบรมยกระดับทักษะดิจิทัลใหแกขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐ และขยายผลไปสูบุคลากรทองถ่ิน 
เพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  

- รวมมือกับเครือขายสถาบันการศึกษา จัดอบรม
หลักสตูรกลางดานดิจิทัลใหกับบุคคลากรภาครัฐ 
โดยยื่นขอรับรองหลักสูตรกลางฯ จาก สดช.  

- สรางความรวมมือกับบริษัทเทคโนโลยีบช้ันนำระดับ
โลก เพ่ือถายทอดเทคโนโลยีใหม ๆ แกบุคลากร
ภาครัฐโดยไมมีคาใชจาย โดยรวมกับ Tech 
Partners ในการจัดทำโครงการ Tech for Gov 
ตอเน่ืองเปนปท่ี 3 และจัดอบรมหลักสูตรท่ี
สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายมาก
ข้ึน 

- ยกระดับขีดความสามารถของระบบ DG Learning 
Portal (DGLP) เพ่ือใหสามารถรองรับผูเขาอบรม
ไดมากข้ึน และสามารถเช่ือมโยงกับแพลตฟอรม
การเรยีนรูหรือระบบอ่ืนท่ีเก่ียวของได 

- สำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจทัิลของหนวยงาน
ภาครัฐ (Thailand Digital Government 
Readiness Survey) 

- ประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และอนุ
กรรมการฯ 

- จัดทำและติดตามแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล  
 

ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนบุคลากรภาครัฐท่ีไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะดานดิจิทัลจากสถาบันพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐดานดิจิทัล (Thailand Digital 
Government Academy: TDGA) ไมนอยกวา 
100,000 คน 

2) การปรับปรุงและการบำรุงรักษาศนูยกลางการ
เรียนรูดานรัฐบาลดจิิทัล (DG Learning Portal) 
จำนวน 1 ระบบ 

3) จำนวนการจัดทำสื่อการเรียนรูดานทักษะดิจิทัล
แบบออนไลน (e-Learning) 2 บทเรียน 

4) ผูผานการอบรมในระบบ e-Learning ไดรับการ
ประเมินความรูดวยแบบทดสอบหลังเรียน (Post-
Test) มีคะแนนทดสอบไมนอยกวารอยละ 70 

1) จำนวนขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือยกระดับ
ความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 1 เรื่อง 

2) รอยละความสำเรจ็ของโครงการภายใตแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลคดิเปนรอยละ 90 ตามแผนงานท่ี

กำหนดไว 

งบประมาณ  พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จำนวน 1.0000 ลานบาท 

 งบประมาณเหลือจายของสำนักงาน จำนวน 
15.0000 ลานบาท    

 พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จำนวน 7.3976 ลานบาท 

 งบประมาณเหลือจายของสำนักงาน จำนวน 9.0000 
ลานบาท    
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน (ตอ) 
เปาหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีความรู ทักษะ ในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล  

และภาวะวิถชีีวิตใหม รวมท้ังรองรับการเปลี่ยนแปลง 
โครงการ 16. โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการ

ใหบริการประชาชนของภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล 

17. โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติเพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- จัดทำ/ปรับปรุงมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับ 
พ.ร.บ. การปฏบัิติราชการ ทาง
อิเล็กทรอนิกส และ พ.ร.บ. การบริหารงาน
และการใหบริการภาครัฐ ผานระบบดิจิทัล 
เชน Process Digitization, Data 
Governance, Data Management, Data 
Exchange เปนตน 

- ถายทอดความรู และใหคำปรึกษามาตรฐาน
ตาง ๆ ข้ันตนกับหนวยงาน ตามเปาหมายท่ี
เก่ียวของ 

- จัดทำมาตรฐานและปรับปรุงมาตรฐานการเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นขอมูล Data Exchange : แนวทางการ
เช่ือมโยง TGIX Linkage และแนวทางการใช TGIX 
Semantic  

- จัดทำแนวทางใหหนวยงานรัฐมาข้ึนทะเบียน Master 
Data ตามมาตรฐานท่ีกำหนดท่ีระบบ GDX 

- รวมมือกับหนวยงานเครือขาย ท้ังรัฐและเอกชน เชน 
สมาคมโปรแกรมเมอรไทย สมาคมซอฟตแวร
ไทย  เพ่ือ ถายทอดความรู และใหคำปรึกษามาตรฐาน 
ตาง ๆ ข้ันตนกับหนวยงานตามเปาหมายท่ีเก่ียวของ 

ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนแนวทางการปฏิบัตริาชการทาง
อิเล็กทรอนิกสใหกับกระบวนการท่ีพบ
โดยท่ัวไปในบริการดจิิทัลภาครัฐ 
(Common Process) 8 กระบวนการ 
ตาม พ.ร.บ. ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 จำนวน 1 
แนวทาง 

2) รอยละของความสำเร็จในการดำเนินงาน
จัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือกำหนดใหหนวยงานของ
รัฐใชและปฏิบัติ รอยละ 100 

1) จำนวนมาตรฐานขอมูลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
จำนวน 8 ชุดขอมูล 

2) ขยายความรวมมือกับหนวยงานท่ีจะนำมาตรฐานไปใช
งานเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองรอยละ 6 

3) มาตรฐานขอมลูภาษี ท่ีดินเห็นชอบจาก คณะกรรมการ

จัดทํารางมาตรฐาน ขอกําหนด และ หลักเกณฑ ภายใต 

พระราชบัญญัตฯิ  และ นำรอง 3 หนวยงานใชประโยชน  

งบประมาณ 1.0000 ลานบาท 8.0000 ลานบาท 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล 
ปาหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนา สพร. ใหเปนองคกรดิจิทัลท่ีมีสมรรถนะสูง  

ท้ังดานบุคลากร (People) กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี (Technology) (รอยละ 100) 
โครงการ 18. โครงการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนสูการเปนองคกรดิจิทัล และ โครงการเพ่ิมทักษะใหม
ท่ีจำเปน และการเสริมทักษะใหมดานดิจิทัลภาครัฐ 

19. โครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส   
(การบริหารจัดการสำนักงาน) 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

Data Driven Organization 
- พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภายใน

องคกร 
- ดูแลและบำรุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ

ระบบบรหิารจดัการสารสนเทศ (Enterprise Service 
Management) 

- จัดหา พัฒนา และใหบริการระบบสนับสนุนการเช่ือมโยงและ
เปดเผยขอมูลภายในองคกร 

- พัฒนาทักษะใหมดานเทคโนโลยีอนาคต (IT Competency) 
เพ่ือเสรมิความสามารถในการทำงาน และรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

- พัฒนา และปรับปรุงระเบียบ นโยบายภายในองคกร ใหเอ้ือ
ตอสภาพแวดลอมในการทำงาน เพ่ือสรางความผูกพันตอ
องคกร และนำคนรุนใหมเขามาทำงาน 

- ประสานงาน แนะนำ และใหความ
ชวยเหลือแกหนวยงานของรัฐในการ
ดำเนินงานใหเปนไปตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

- ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม
แนวทางของแผนพัฒนารัฐบาลดิจทัิลและ
สนับสนุนการบูรณาการการทำงานรวมกัน
ระหวางหนวยงานภายใตแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

- สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐ
สามารถใหบริการดิจิทัลแกผูท่ีเก่ียวของ 

ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนชุดขอมูลท่ีเปดใหนำมาใชเพ่ือประกอบการตดัสินใจ
ภายในสำนักงาน (เพ่ิมข้ึน) 1 ชุดขอมูล 

2) ระดับความพึงพอใจในการใชบริการระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการภายในสำนักงาน ไมนอยกวารอยละ 80 

3) จำนวนเจาหนาท่ีของสำนักงานฯ ท่ีไดรับการพัฒนาตาม
กลุมหลักสูตรท่ีกำหนด จำนวน 78 คน 

4) ผูผานการอบรมไดรับการประเมินความรูดวยแบบทดสอบ
หลังเรียน (Post-Test) มีคะแนนทดสอบไมนอยกวารอยละ 
70 

5) ผูอบรมตองไดรบัใบประกาศนียบัตรรับรองผานการอบรม
หลักสตูร รอยละ 90 

สนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจเพ่ือ
ขับเคลื่อนรัฐบาลดจิิทัล ไมนอยกวา 2 ดาน 

งบประมาณ  โครงการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนสูการเปนองคกรดิจิทัล  
- พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 จำนวน 7.4000 ลานบาท 

- งบประมาณเหลือจายของสำนักงาน จำนวน 1.8350 
ลานบาท 

 โครงการเพ่ิมทักษะใหมท่ีจำเปน และการเสริมทักษะใหมดาน
ดิจิทัลภาครัฐ จำนวน 0.9650 ลานบาท 

 พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 50.1634 
ลานบาท 

 งบประมาณเหลือจายของสำนักงาน จำนวน  
47.6373 ลานบาท   

 เงินนอกงบประมาณ (เงินรายไดนอก
งบประมาณ) จำนวน 24.7720 ลานบาท   

 

หมายเหตุ * ประกอบดวย (1) ความสำเร็จในการผลักดัน สพร. สูองคกรดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 2567 รอยละ 100 (2) ระดับความผูกพัน
ตอองคกร (Engagement) รอยละ 47 (3) ความสำเร็จจากการติดตามผลเจาหนาที่ สพร.ที่เขาพัฒนาทกัษะบุคลากรดานดิจิทัลเพื่อการบริหารงาน
ภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล รอยละ 100  
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

บทท่ี 6 ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
อางถึง หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว32 ลงวันท่ี 13 มิถุนายน 2566 สำนักงาน ก.พ.ร. 

ไดจัดประชุมชี้แจงกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 
2566 เพ่ือใหองคการมหาชนทุกแหงทราบแลวนั้น สพร. จึงไดจัดทำขอเสนอตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ที่สอดคลองกับกรอบการประเมินฯ และรายการตัวชี้วัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (KPIs Basket) 
รวมท้ัง ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สพร. จัดสงไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 16 สิงหาคม 2566  

ทั้งนี้ ตามหนังสือที่อางถึง ที่ นร 1200/96 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ 2567 สำนักงาน ก.พ.ร.           
ไดม ีหนังส ือมายังสำนักงานฯ เร ื ่อง การประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                
ซึ่งทางคณะอนุกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (อ.กพม.) ไดพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด
และคาเปาหมาย ตามที่สำนักงานฯ ไดจัดสงไปเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566 ที่ผานมา เปนที่เรียบรอยแลว 
สำนักงานฯ จึงขอเสนอตัวชี้ว ัดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567               
ที่สอดคลองตามวัตถุประสงคจัดตั ้งขององคการมหาชน หวงโซผลการดำเนินงาน (Result Chain) และ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 แผนปฏิรูป
ประเทศ แผนบูรณาการ ยุทธศาสตรจัดสรรงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 

วัตถ ุ
ประสงค
จัดต้ัง 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมายขั้นตน 
(50 คะแนน) 

เปาหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงาน (น้ำหนกัรอยละ 70) 
 ตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับภารกิจตามวัตถุประสงคการจัดต้ังหลักและสำคัญ 
2,3,4,6 1.1 จำนวนชุดขอมูล                  

ท่ีเช่ือมโยงตาม Agenda 
Based 

15 สะสม 79 ชุดขอมูล สะสม 84 ชุดขอมูล สะสม 89 ชุดขอมูล 
+ รายงานติดตาม
การใชประโยชน
ของชุดขอมูลใหม 

2,6,7,8 1.2 จำนวนมาตรฐาน ขอกำหนด 
หลักเกณฑแนวปฏิบัติ หรือ
คูมือ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนารัฐบาลดจิิทัล 

15 (ราง) มาตรฐาน
ขอมูลภาษีท่ีดิน 

มาตรฐานขอมลู
ภาษีท่ีดินเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ
จัดทำรางมาตรฐาน 

ขอกำหนด และ
หลักเกณฑ ภายใต
พระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการ
ใหบริการภาครัฐ
ผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 เพ่ือให
หนวยงานนำรองใช

ประโยชน 

เปาหมายมาตรฐาน 
+3 หนวยงาน 

นำรองมาตรฐานไปใช
ประโยชน พรอม

รายงานผล                  
การนำรองของ            
3 หนวยงาน 

4,5,8 1.3 จำนวนการใชบริการจากการ
ใหบริการดจิิทัลของ สพร. 
(Digital Service) 

10 11 ลานรายการ 13 ลานรายการ 15 ลานรายการ 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

วัตถ ุ
ประสงค
จัดต้ัง 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมายขั้นตน 
(50 คะแนน) 

เปาหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

1 1.4 ความสำเร็จในการใหบริการ
โครงสรางพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 
เง่ือนไข: ข้ึนกับงบประมาณท่ี
ไดรับการจัดสรร 

20 รอยละ 90 รอยละ 100 ดำเนินการได     
ตามเปาหมาย ทุก

รายการ             
และดำเนินการได
มากกวาเปาหมาย
เฉลี่ยรอยละ 5 

1,2,3,4, 
5,6,7,8 

1.5 ตัวช้ีวัด Result Chain: 
มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและ
สังคม (เทาของงบประมาณท่ี
ไดรับ) 

10 สะสม 5 เทา สะสม 6 เทา สะสม 7 เทา 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพขององคการมหาชน (น้ำหนัก รอยละ 30) 
- 2.1 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล 

(เลือกอยางนอย  1 ตัวช้ีวัด) 
1) การพัฒนาระบบบัญชี
ขอมูล (Data Catalog) เพ่ือ
นำไปสูการเปดเผยขอมูล
ภาครัฐ (Open Data)  
 
กลุมท่ี 1 :                   
องคการมหาชน                 
ท่ีมีชุดขอมูลจำนวน                 
1 ถึง 25 ชุดขอมูล  
 

10 • คุณภาพทุกชุด
ขอมูลเปนไป
ตามมาตรฐาน
คุณลักษณะแบบ
เปดท่ี สพร. 
กำหนด รอยละ 
90 

• คุณภาพทุกชุด
ขอมูลเปนไปตาม
มาตรฐาน
คุณลักษณะแบบ
เปดท่ี สพร. 
กำหนด รอยละ 
100 

• นำชุดขอมูลเปด
ท่ีนำมา
ลงทะเบียน         
ท่ีระบบบัญชี
ขอมูลภาครัฐ 
รอยละ 90   

• คุณภาพทุกชุด
ขอมูลเปนไปตาม
มาตรฐาน
คุณลักษณะแบบ
เปดท่ี สพร. 
กำหนด รอยละ 
10 

• นำชุดขอมูลเปดท่ี
นำมาลงทะเบียน         
ท่ีระบบบัญชี
ขอมูลภาครัฐ 
รอยละ 100 

- 2.2 การประเมินสถานะของ
หนวยงานภาครัฐในการเปน
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) 

10 445 คะแนน  (คะแนนป 2566 + 
445)/2  

(458.70 คะแนน) 

คะแนน 
ป 2566 

(472.39 คะแนน) 

- 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองคการ
มหาชน 

10 50 คะแนน  75 คะแนน 100 คะแนน  
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ภาคผนวก ก การทบทวน SWOT  
เนื ่องจากในการประชุม คณะอนุกรรมการดานยุทธศาสตรองคกร ครั ้งที ่ 3/2566 เมื ่อวันที ่ 13 

กรกฎาคม 2566 และ คณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2566 ไดมีขอเสนอแนะ
จากท่ีประชุมเพ่ือปรับปรุงการวิเคราะห SWOT ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมการดำเนินงานในปจจุบัน โดย
มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ภาคผนวก ข หวงโซผลการดำเนินงาน (Result Chain) และ Ecosystem ในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 
ตามแบบประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดใหองคการมหาชน

ดำเนินการวิเคราะหความคุมคาในการดำเนินงาน และจัดทำหวงโซผลการดำเนินงาน (Result Chain) ท่ี
ครอบคลุมรายละเอียดปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ เพื่อใหสามารถนำไป
ประกอบการจัดทำตัวชี ้ว ัดขององคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดย สพร. ไดจัดทำ
รายละเอียดนำเสนอและไดรับมติเห็นชอบจากคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครั้งที่ 6/2566 
เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2566 ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนังสือ ที่ นร 1203/426 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 
2566 เรื่อง การประเมินความคุมคาเพ่ือพัฒนาองคการมหาชน โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอผลการพิจารณา
ตอคณะอนุกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (อ.กพม.) เมื่อเดือนตุลาคม 2566 โดยท่ี อ.กพม.              
ในการประชุมครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2566 มีมติเห็นชอบบทวิเคราะหและขอเสนอตอ Result 
Chain และ Ecosystem ขององคการมหาชน โดยใหองคการมหาชนนำไปพิจารณาทบทวนรวมกับบริบท
ปจจุบัน พรอมกับปรับปรุงรายละเอียดบันทึกขอตกลงการประเมินความคุมคาเพ่ือพัฒนาองคการมหาชน โดย 
สพร. ไดเสนอบันทึกขอตกลงฯ ที่ผานการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงรายละเอียด ซึ่งไดผานความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในการประชุม ครั้งท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2567 ท่ี
ผานมา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

หวงโซผลการดำเนินงาน (Result Chain) 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

Ecosystem ในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 
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