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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

บทท่ี 1 บทสรุปผูบริหาร 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. มีแนวทาง

การดำเนินงานที่มุงหวังให ประเทศไทยเปนประเทศที่ทันสมัย และชีวิตของประชาชนมีความสะดวกสบาย
มากที่สุด : SMART NATION SMART LIFE  โดยบทบาทท่ี สพร. มุงเนนคือการเปน SMART CONNECTOR 
ที่ชวยสงเสริม สนับสนุนทุกหนวยงานในการรวมคิด รวมสรางสรรค และเชื ่อมตอภาครัฐกับประชาชน                   
ใหประชาชนเขาถึงบริการไดงายขึ้น อีกทั้ง สพร. ยังมีความมุงมั่นใหเกิดการการดำเนินงานเพื่อการสนับสนุน             
ใน 3 ประเด็นสำคัญ ไดแก (1) การเติบโตของระบบรัฐบาลดิจิทัลยังไมกาวกระโดดเทาที่ควร (2) การเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานรัฐยังไมครอบคลุมทุกกระบวนการใหบริการ (3) ขอมูลและบริการรัฐ        
จำนวนมากยังไมอยูในรูปแบบดิจิทัล อันจะนำไปสูการมุงเปาหมายสำคัญใน 5 เรื่อง ดังนี้  

1. ประชาชนเปนศูนยกลาง ไดรับบริการเร็วข้ึน ครบวงจร แนวทางการดำเนินงานท่ีสำคัญ  
- การตอยอดการพัฒนาพอรทัลใหเปนแพลตฟอรมที่ใหหนวยงานรัฐหรือภาคเอกชนบริหาร

จัดการบริการของตนเองได รวมถึงการเชื่อมตอบริการที ่ดีและมีอยูแลว สามารถเขามา
เชื่อมตอกับแพลตฟอรมตาง ๆ ได เชน ระบบศูนยกลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz 
Portal) แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” และ Super App เปนตน ในการใหบริการประชาชนทำให
ประชาชนสามารถเขาใชงานจากจุดเดียว 

- การพัฒนาบริการตามหลักการ Once Only Principle หรือการที ่ประชาชนใหขอมูลกับ
ภาครัฐแคครั้งเดียวและภาครัฐทำการแลกเปลี่ยนขอมูลนั้น ผานแพลตฟอรมการแลกเปลี่ยน
ขอมูล  

- สรางการมีสวนรวมของประชาชนและธุรกิจ (e-Participation) เขามารวมในกระบวนการของ
รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเปนแผนการดำเนินงานที่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติไดวางไวเชนกัน เชน ขอเสนอใหม ๆ จากประชาชนในการจัดทำบริการภาครัฐ และ
เปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ เปนตน   

- การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมมาใชในการแกปญหา หรือทดแทนรูปแบบการทำงาน
แบบเดิม  

2. หนวยงานรัฐ มีเครื่องมือไปทำงานไดอยางรวดเร็วเพ่ือใหเกิด Fully Digital 
- การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกัน

ภายในวงจำกัดเฉพาะหนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเปนการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางมั่นคงปลอดภัยหรือการเชื่อมโยงกับแพลตฟอรมหรือระบบที่มี
ความสำคัญของหนวยงานรัฐ  

- การพัฒนาศูนยแลกเปลี ่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange) ใหเปน 
Data Sharing Hub เพ่ือการนำขอมูลไปใชประโยชนไดท้ังภาครัฐและเอกชน   

- การจัดทำ Data Architecture & Enterprise Architecture เพื่อใหเห็นองคประกอบสำคัญ
และสวนท่ีจะรวมกับเอกชน  

3. เกิดกลไกในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
- การนำกลไกทางดานงบประมาณ มาเปนตัวขับเคลื ่อนสำคัญ แสดงใหเห็นถึงการลด               

ความซ้ำซอนในการใชงบประมาณในการดำเนินงานเรื่องเดียวกัน โดยสราง Partnership เชน 
สำนกังบประมาณ  
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- การพัฒนากระบวนการขั้นตอนการดำเนินงานและเครื่องมือ เพื่อประยุกตใชในการใหบริการ
อยางสอดคลองกับวิธ ีการทางอิเล็กทรอนิกสระดับเริ ่มตน และระดับมาตรฐานตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 มาตรา 19 ใหสำนักงาน 
ก.พ.ร. สำนักงานคณะกรรมาการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) และ สพร. รวมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 6 เพื่อใหประโยชนใน
การดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ใหมีประสิทธิภาพใหคณะรัฐมนตรีกำหนดวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสซึ ่งรวมถึงมาตรฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ท่ี
หนวยงานของรัฐจะตองใชและปฏิบัติใหสอดคลองกัน เชื่อมโยงถึงกันได มีความมั ่นคง
ปลอดภัย และประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

- การใชกฎหมายใหเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล โดยกอใหเกิดการเชื่อมกันของ
กฎหมายผานระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) จัดทำตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ
การจัดทำรางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 กำหนด
หลักเกณฑการจัดทำรางกฎหมาย การตรวจสอบความจำเปนในการตรากฎหมาย การรับฟง
ความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ และการวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย เพ่ือ
ประกอบการจัดทำรางกฎหมาย และการเปดเผยผลการรับฟงความคิดเห็น รวมถึงการ
วิเคราะหนั้นตอประชาชน 

- สรางใหเกิด Branding ของ Digital Government เพ่ือสรางใหเกิด movement ของรัฐบาล
ดิจิทัล กระตุนการรับรูของประชาชนและสรางความเชื่อมั่นและเชื่อถือบริการของภาครัฐ 
(Brand ท่ีทุกคนมีสวนรวมได) 

4. พัฒนาทักษะบุคลากรรัฐ 
- สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (Thailand Digital Government Academy : 

TDGA) ทำหนาที่ในสวนที่เกี่ยวของกับการสงเสริม สนับสนุน ใหบริการงานดานวิชาการดาน
ทักษะดิจิทัล มาตรฐานองคความรู การจัดอบรม และการสรางความรวมมือกับหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อรวมพัฒนาศักยภาพใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐใหมีความ
พรอมในทักษะทางดานดิจิทัลในการขับเคลื่อนหนวยงานภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

- Digital Government Learning Portal เครื่องมือที่ใหบุคลากรภาครัฐใชในการอางอิงทุก
อยางในการพัฒนาทักษะทางดิจิทัล เพ่ือวางแผนการเรียนรูดวยตัวเอง    

5. ความปลอดภัยไซเบอร 
 ตามประกาศคณะกรรมการการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร แห งชาติ  
เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ ลักษณะหนวยงานที่มีภารกิจหรือใหบริการเปนหนวยงานโครงสราง
พื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ และการมอบหมายการควบคุมและกำกับดูแล พ.ศ. 2564 หมวด 2 
ดานบริการภาครัฐที่สำคัญ (CII) 4 บริการ ประกอบดวย (1) บริการที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบคน
เขาเมือง (สตม.), (2) บริการที่เกี่ยวของกับการรับแจงเหตุฉุกเฉิน (สพฉ.), (3) บริการที่เกี่ยวของกับ
การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (สพร.) และ (4) บริการที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูล
กลาง (สพร.) 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนกระบวนการที่มองภาพเชิงยุทธศาสตรและ
เปาหมายอยางตอเนื่องของการดำเนินงานระยะที่ผานมา โดยใชแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย             
(พ.ศ. 2566 – 2570) และ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สพร. ภายใตวิสัยทัศน “สพร. 
เปนกลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)” เปนกรอบ            
ในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตรดานตาง ๆ พรอมกับใหความสำคัญในการมองเปาหมาย
รวมกันตามความสอดคลองกับแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ รวมไปถึง การทบทวนแผนการดำเนินงานเพื่อการ
สนับสนุน ผลักดันนโยบายของรัฐบาลเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศ โดยเปลี่ยนบทบาทของรัฐ จาก “รัฐ
อุปสรรค” เปน “รัฐสนับสนุน” เชน การสนับสนุนการสรางพลงัสรางสรรค Soft Power การใหความสำคัญกับ
ความเทาเทียมของคนทุกกลุมดวย “สวัสดิการโดยรัฐ” การปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล 
การสรางความโปรงใส ขจัดชองโหวในการทุจริต การใหความสำคัญกับการเพ่ิมความปลอดภัยไซเบอร เปนตน 
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บทท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของ สพร.  
2.1 พันธกิจ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
สำนกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 ภายใตการกำกับดูแลของสำนักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงมี
ภารกิจท่ีสำคัญ 9 ประการ ดังนี้   

1. พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื ้นฐานทางเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและระบบ             
การใหบริการหรือแอปพลิเคชันพ้ืนฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล  

2. จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการ
ดำเนินงานเพ่ือใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและระบบการทำงานระหวางกันของหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกัน  

3. สงเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐ การเปดเผย
ขอมูลภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนทะเบียนขอมูลดิจิทัลภาครัฐ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนและในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ   

4. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐใหบริการดิจิทัลแกผูเก่ียวของ  
5. พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย  
6. ใหคำปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมถึงสงเสริม สนับสนุน ใหบริการวิชาการ และจัดอบรมเพ่ือยกระดับทักษะความรูความสามารถ
ของเจาหนาท่ีของรัฐดานรัฐบาลดิจิทัล  

7. ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมในการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

8. สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐที ่ร ับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรร
งบประมาณบูรณาการประจำปที่เกี่ยวกับการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุน            
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล  

9. ดำเนินการอ่ืนเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย   
 
ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไดกำหนดบทบาทของ 
สพร. ใหเปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหนาท่ีใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของ
หนวยงานของรัฐและหนวยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง ให สพร. เปนหนวยงานทำหนาท่ี
อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมายอีกดวย 
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2.2 คานิยมหลัก  
 

การขับเคลื่อนวิสัยทัศนของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
หรือ DGA นั้นจำเปนตองมีคานิยมองคกร (Core Value) ที่เปนสวนสำคัญในการ
สนับสนุนใหสำเร็จตามเปาหมาย พรอมกาวสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือสรางประเทศให
ทันสมัย (Smart Nation) ยกระดับวิถีชีวิตของคนไทยใหดี และทันสมัย (Smart Life) 
ยิ่งข้ึน 

DGA ตองการเห็นคุณภาพชีวิตคนไทยดีขึ้น ตองการใหระบบสาธารณสุขที่คนไทยเขาถึงบริการไดงาย ทั่วถึง 
ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม ตองการเห็นการเขาถึงระบบการศึกษาท่ีโปรงใส เปนธรรม ตองการเห็นภาค
ธุรกิจดำเนินธุรกิจไดอยางรวดเร็ว ราบรื่น ยกระดับประสิทธิภาพขององคกร  

DGA พรอมเปนสวนหนึ่งของการพาประเทศไปสูความทันสมัย กาวหนาทันโลก เพื่อความภูมิใจของ คนไทยทุก
คน เพราะ DGA เช่ือวาบริการภาครัฐท่ีเขาถึงงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส มีอยูจริง ทำไดจริง 

DGA จึงเปนองคกรท่ีพรอม รวมคิด รวมสรางสรรคเชื่อมตอ ทำงานรวมกับทุกหนวยงานใหเกิดรัฐบาลดิจิทัลท่ี
เปนจริงได เพ่ือนําพาประเทศไทยใหทันสมัย ทันโลก และเพ่ือชีวิตของคนไทยใหยกระดับมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดียิ่งข้ึน ทันยุค ทันสมัยข้ึนยิ่งกวาเดิม จึงสรางคานิยมองคกร (Core Value) และพฤติกรรมท่ีคาดหวังใหม
ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจของสำนักงาน เพื่อเปนรากฐานในการสรางพฤติกรรมรวมที่ดีของ
เจาหนาที่ทุกคน ผานกระบวนการเสริมสรางการรับรู เขาใจ ยอมรับ และยึดถือปฏิบัติตาม โดยเริ่มท่ี
ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ และหัวหนางาน เปนผูนำการเปลี่ยนแปลง โดยปฏิบัติตนใหเปนตนแบบ 
ผลักดันใหทีมงานรวมมือรวมใจและปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกรในที่สุด 
โดยสำนักงานไดกำหนดคานิยมองคกรไว ดังนี้ 
1. C: Co-creation รวมมือกับเครือขายสรางสรรคสิ่งใหมสูรัฐบาลดิจิทัล 
    ความหมาย : สรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล ดวยการทำงานแบบบูรณาการรวมกันกับเครือขายโดย

คำนึงถึงประโยชนสูงสุด 
2. H: High Performance สรางผลงานคุณภาพ 

ความหมาย : มุงสรางผลงานคุณภาพและผลลัพธเชิงประจักษ คิดและพัฒนาตอยอดอยางไมมีท่ีสิ้นสุด 
ดวยแรงกายแรงใจอยางเต็มกำลังความสามารถ 

3. A: Agility ปรับตัวใหเร็ว คลองตัวสูง วองไวตอการเปลี่ยนแปลง 
ความหมาย : เทาทัน ตอการเปลี่ยนแปลง คลองตัวสูง แสวงหาวิธีการ กลาลองทำสิ่งใหม และพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ 

4. N: Nation First ประโยชนของประเทศสำคัญท่ีสุด 
ความหมาย : เห็นแกสวนรวม ยึดประโยชนชาติเปนสำคัญ 

5. G: Good Governance โปรงใส ตรวจสอบได 
ความหมาย : มีจิตสำนึก ปฏิบัติตามหนาท่ีดวยความสุจริต โปรงใส ตรวจสอบได 

6. E: Entrepreneur มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม 
ความหมาย : มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปน กลาคิด กลาตัดสินใจ พัฒนาตอยอด                   
สิ่งใหมๆอยางตอเนื่อง 
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2.3 โครงสรางองคกร 

 
ท่ีมา : dga.or.th   (ขอมูล ณ เดือนมีนาคม 2567)
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บทท่ี 3 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 
 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 และวันท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ. 2562 เรื่องแนวทาง
การเสนอแผนเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี โดยเห็นชอบการจำแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ไดแก  
 แผนระดับ 1 ยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล            
เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลอง และบูรณาการกัน เพื่อใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกัน
ไปสูเปาหมายดังกลาว 
 แผนระดับ 2 หมายถึงแผนซ่ึงเปนแนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติตาง ๆ เพ่ือบรรลุตามเปาหมาย
ของยุทธศาสตรชาติ และการถายทอดไปสูแนวทางในการปฏิบัติ ประกอบดวย 4 แผน ไดแก (1) แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ (2) แผนปฏิรูปประเทศ (3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (4) นโยบายและ
แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ  
 แผนระดับ 3 คือแผนที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และ 2 สูการปฏิบัติ
ใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว หรือจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายกำหนด หรือจัดขึ้นตามพันธกรณีหรืออนุสัญญา
ระหวางประเทศ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ ทั้งนี้แผนตาง ๆ ที่จัดทำโดยหนวยงานของรัฐจะเปนแผน
ระดับท่ี 3 ท้ังหมด โดยมีแผนปฏิบัติราชการเปนแผนระดับ 3 หลักในการแปลงยุทธศาสตรชาติและแผนระดับ
ท่ี 2 ไปสูการปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม 
(แผนระดับท่ี 1) 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) มีเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน              
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน โดยการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ “ประชารัฐ” ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ
กับเปาหมายหลักของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเปาหมายท่ีเก่ียวของ คือ (1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส (2) ภาครัฐ
มีขนาดเล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง   

(แผนระดับท่ี 2) 
1) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นความมั่นคง ภายใตแผนยอยการปองกันและแกไข

ปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง ในแนวทางของการปองกันและแกไขปญหาความมั่นคงทางไซ
เบอร มุงเนนการวางกลยุทธในการแกปญญาดานความม่ันคงทางไซเบอร ใหครอบคลุมสภาพปญหา
ของภัยคุกคามทางไซเบอร ซึ่งไดแก การโจมตีทางไซเบอรของกลุมแฮกเกอร การจารกรรมหรอืการ
เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล การโจมตีตอกลุมโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ และการเผยแพรขอมูล
เพื่อความปนปวนอันกระทบตอประชาชนรวมทั้งอาจสงผลกระทบตอความมั่นคง และ สพร. มีการ
ดำเนินงานที่สนับสนุนแผนยอยดังกลาว เพื่อมีสวนรวมในการผลักดันตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของ
การแกไขปญหาความมั่นคงในปจจุบัน ที่กำหนดใหในป พ.ศ. 2566 – 2570 จะดีขึ้นอยางตอเนื่อง
จนไมสงผลกระทบตอการบริหารประเทศ โดยมีเปาหมายเพ่ือใหปญหาความม่ันคงท่ีมีอยู ในปจจุบัน 
(เชน ปญหา ยาเสพติด ความมั่นคง ทางไซเบอร การคา มนุษย ฯลฯ) ไดรับการ แกไขจนไมสงผล
กระทบ ตอการบริหารและ พัฒนาประเทศ  

2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
มุงเนนพัฒนาการใหบริการของรัฐใหมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเปนท่ียอมรับของผูใชบริการ และเปน
การพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการไรรอยตอ โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล 
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ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ รวมทั้ง นำนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ไดกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลไว ไดแก  (1) ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ การใหบริการของภาครัฐ  ไมนอยกวา
รอยละ 90 (2) ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไมเกิน 50 อันดับของโลก และ (3) สัดสวนหนวยงาน
ระดับกรมที่มีระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐที่อยูในระดับ 4 ขึ้นไป ตอ หนวยงาน
ภาครัฐระดับกรมท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ 20 

3) แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย              
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน โดยมีเปาหมายการยกระดับคุณภาพและการเขาถึงบริการ
ภาครัฐ พัฒนาภาครัฐใหมีสมรรถนะสูงและคลองตัว โดยมีแนวทางสำคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพ
บริการภาครัฐใหตอบโจทย สะดวก ประหยัด โดยยกเลิกภารกิจการใหบริการที่สามารถเปดให          
ภาคสวนอื่นใหบริการแทน ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคูกับการพัฒนาบริการ
ภาครัฐรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ ใหยืดหยุน เชื่อมโยง      
เปดกวาง และมีประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลเพื่อพัฒนาประเทศ และ
พัฒนาทักษะของบุคลากรภาครัฐและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ใหเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ โดยมี
ตัวชี้วัดสำคัญ ไดแก ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 85 และ 
ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไมต่ำกวาอันดับท่ี 40 ของโลก และมีคะแนนไมต่ำกวา 0.82  

 
แผนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ (แผนระดับท่ี 3) 

1) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  เปนการกำหนดกรอบและทิศทาง          
การบริหารงานภาครัฐ และการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจ ิทัลเพ่ือ               
การพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และมีกรอบการพัฒนา
และแผนการดำเนินงานของประเทศโดยสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายท่ีเก่ียวของ โดยมี
เปาหมายสำคัญ คือ ใหบริการที ่ตอบสนองประชาชน และในการเขาถึงบริการ (Responsive 
Government) เพ ิ ่มความสามารถและศ ักยภาพในการแข งข ันของภาคธ ุรก ิจ (Enhance 
Competitiveness)  โปรงใส เปดเผยขอมูล ประชาชนเชื่อถือและมีสวนรวม (Open Government 
& Trust) และภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ (Agile Government) ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 
(1) บูรณาการขอมูลและกระบวนงานระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื ่อการบริหารงานที ่ยืดหยุน
คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ ่น (2) พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย                
(3) สรางมูลคาเพิ ่มและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ และ (4) สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ ภายใตตัวชี้วัด ความพึงพอใจของประชาชนตอการใช
บริการออนไลนภาครัฐไมนอยกวารอยละ 85 และ อันดับดัชนี EGDI ของไทย ไมต่ำกวาอันดับท่ี 40 

2) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)  
เพื่อแผนที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั ่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมี   
ความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยระบุยุทธศาสตร
การพัฒนา 6 ดาน ซึ ่งมียุทธศาสตรที ่เกี ่ยวของกับเปาหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คือ 
ยุทธศาสตรที ่ 4 ปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล มุ งเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล             
ในกระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและ
ขั้นตอนการใหบริการ สรางบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการประชาชน    
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แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผานระบบเชื ่อมโยงขอมูลอัตโนมัติการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ                  
ที่ไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความมั่นคงของชาติ ใหความสำคัญกับการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอรและการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหภาคเอกชนหรือนักพัฒนา
สามารถนำขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรมบริการ โดยกำหนด
เปาหมายสำคัญ 

3) นโยบายและแผนปฏิบัติการวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (พ.ศ. 2565 - 2570)   
เพ่ือเปนแผนแมบทในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศไทย การพัฒนาความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรในภาพรวมที่ครอบคลุมในทุกมิติ และเพื่อใชเปนกรอบแนวทางการดำเนินการ
ดานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศ ซึ ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ              
ดานความมั่นคงแผนยอย การปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง ซึ่งมีเปาหมาย
ของแนวทางพัฒนาคือปญหาความมั่นคงที่มีอยูในปจจุบัน(ความมั่นคงทางไซเบอร) ไดรับการแกไข
จนไมสงผลกระทบตอการบริหารและพัฒนาประเทศ โดยมีการกำหนดยุทธศาสตรการดำเนินงานไว 
4 ยุทธศาสตร ซึ ่งสอดคลองกับการดำเนินงานของ สพร. ในยุทธศาสตรที่ 4 สรางศักยภาพของ
หนวยงานระดับชาติใหมีคุณภาพและมาตรฐาน (standard) กลยุทธที่ 4.2 สงเสริมและสนับสนุน
การแบงปนขอมูลภัยคุกคาม ประกอบดวยตัวชี้วัด (1) มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวกรอง และ         
องคความรูดานภัยคุกคามทางไซเบอรรวมกัน (2) มีการรายงานเหตุการณภัยคุกคาทางไซเบอร               
โดยสามารถระบุสาเหตุทางไซเบอร (3) มีความรวมมือของทุกภาคสวนนการแบงปนขอมูล                    
ภัยคุกคามทางไซเบอร  

4) แผนปฏิบัติการดานปญญาประดิษฐแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570) มี
เปาหมายสำคัญของการพัฒนาปญญาประดิษฐของประเทศ คือการพัฒนาความเปนอยู ของ
ประชาชนอยางยั่งยืนที่เกิดจากฐานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความเขมแข็งของสังคมและเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาประเทศตามแนวคิดของเศรษฐกิจรูปแบบใหมท่ี
เรียกวา BCG (Bio-Circular-Green) บนฐานวิทยาศาสตรและนวัตกรรมปญญาประดิษฐในโลกยุค
ใหม โดยมีเปาประสงคสำคัญ ไดแก (1) สรางคนและเทคโนโลยี Reskill/ Upskill/ Newskill ดาน 
AI สำหรับครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา Cross skills เสริมทักษะ AI กับสายงานอื่น สรางอาชีพ
ใหมท่ีใชความรูและทักษะดานดิจิทัลและ AI (2) สรางการเติมโตทางเศรษฐกิจ พัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการมูลคาสูง เพิ่มผลิตภาพ ขับเคลื่อนวาระสำคัญของรัฐบาล สงเสริมใหเกิด Tech startups / 
SME / Digital Business (3) สรางผลกระทบทางสังคมและสิ ่งแวดลอม ประชาชนเขาใจถึง
ผลกระทบและทำงานรวมกับ AI ได ประชาชนเขาถึงบริการภาครัฐอยางทั่วถึงและเปนธรรม ลด
ความเหลื่อมล้ำดานรายได การศึกษาและสุขภาพการแพทย รักษาและลดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม ใช
ทรัพยากรอยางคุมคา ประเทศมีความม่ันคงและปลอดภัย  
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ตารางแสดงความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ และการดำเนินงานดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ สพร.   

 

แผนยุทธศาสตรชาติ 
20 ป  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนแมบท พ.ศ. 2566 – 2570 แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย 
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

(พ.ศ. 2561-2580)  

นโยบายและแผนปฏิบัติการวาดวยการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  

(พ.ศ. 2565 - 2570) 

แผนปฏิบัติการดานปญญาประดิษฐแหงชาติ 
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย  

(พ.ศ. 2565 – 2570) 

• GDP การทองเทีย่วตอ 
GDP เพ่ิมขึน้รวมเปน
รอยละ 25 

• ผูประกอบการยุคใหม
มีบทบาทตอเศรษฐกิจ
มากขึน้ GDP ของ 
SME ตอ GDP รวม 
เปนรอยละ 55 

• คนไทยทกุชวงวยัมี
คุณภาพเพ่ิมขึน้ ดัชนี
การพัฒนาคน 0.85 
คะแนน 

ประเด็นท่ี 1 ความม่ันคง 
• ประเทศชาติมีความ มัน่คงในทุกมิติ และทกุ ระดับ

เพ่ิมขึน้ ดัชนีสันติภาพโลก 1 ใน 50 อนัดับ ของโลก 
• ประชาชนอยูดี กนิดแีละมีความสุขดขีึ้น ดัชนีชี้วัด

ความสุขของประชากรไทย 1 ใน 30 อันดับ ของโลก 
การปองกนัและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมัน่คง 
• ระดับความสำเรจ็ของการแกไขปญหาความมั่นคงใน

ปจจุบัน ดีขึน้อยางตอเนื่องจนไมสงผลกระทบตอการ
บริหารประเทศ  

ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ   
• ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ การใหบรกิารของภาครฐั  

ไมนอยกวา รอยละ 90 
• ดัชนีรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ไมเกนิ 50 อนัดบัของโลก  

• สัดสวนหนวยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอมรัฐบาล
ดิจิทัลหนวยงานภาครัฐที่อยูในระดับ 4 ขึน้ไป ตอ 
หนวยงานภาครฐัระดับกรมทั้งหมด ไมนอยกวารอยละ 20 

การพัฒนาบรกิารประชาชน 
• สัดสวนของกระบวนงานที่ปรับเปล่ียนใหเปนดิจทิัลตอ

กระบวนงานทั้งหมดที่สามารถปรับเปล่ียนใหอยูใน
รูปแบบดิจิทัล ไมนอยกวารอยละ 60  

การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  
• สัดสวนของหนวยงานทีม่ีเกณฑการประเมนิสถานะของ

หนวยงานภาครฐัในการเปนระบบราชการ 4.0 ที่อยูใน
ระดับกาวหนาขึน้ไปตอหนวยงานภาครฐัทั้งหมด ไมนอย
กวารอยละ 85 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ี
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
ตอบโจทยประชาชน  
• ความพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบริการของภาครฐั ไมนอย
กวารอยละ 85  

• ผลการสำรวจรฐับาล
อิเล็กทรอนิกส ใน
องคประกอบ ดัชนีรฐับาล
อิเล็กทรอนิกส ดัชนกีารมีสวน
รวมทางอเิล็กทรอนกิส ดชันี
ทุนมนุษย และดัชนกีาร
ใหบริการภาครัฐออนไลน ไม
ต่ำกวาอันดับที่ 40 ของโลก 
และมีคะแนนไมต่ำกวา 0.82  

ระยะท่ี 2 Digital Thailand I: Inclusion ทุก
ภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมในเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ - 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล 
• ลดการใชสำเนาเอกสารในบรกิารของภาครฐั 

(Smart Service) 
• มีระบบอำนวยความสะดวกผูประกอบการในการ

ดำเนนิธุรกิจ (Doing Business Platform) โดยมี
การจดัทำระบบสนับสนนุการดำเนนิธุรกิจในชวง
เริ่มตน 

• อันดับการประเมนิดัชนี Corruption 
Perception Index ของไทยดีขึ้น 10 อันดบั 

• ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government 
Index มอีันดับดขีึ้น 10 อันดับ 

• มีกฎหมาย e-Government ที่มีหลักการ
ครอบคลุมถงึนโยบายและแผนยุทธศาสตรรฐับาล
ดิจิทัล กำหนดและรับรองมาตรฐานบรกิารดิจิทัล
ของภาครฐั การปกปองขอมูล ดูแลความมัน่คง
ปลอดภัยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ติดตามการ
ปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 

• มีบริการโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครฐั 
(Government Shared Infrastructure/Data 
Center) ผานบรกิารเครอืขายภาครฐั (GIN) 
บริการ G-Cloud และระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสกลางเพ่ือส่ือสารในภาครฐั 
(MailGoThai) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางศักยภาพของ
หนวยงานระดับชาติใหมีคุณภาพและ
มาตรฐาน (standard)  
กลยทุธที่ 4.2 สงเสริมและสนับสนนุการ
แบงปนขอมูลภัยคุกคาม 
ตัวชี้วัด (1) มีการแลกเปล่ียนขอมูล ขาว
กรอง และองคความรูดานภัยคุกคามทางไซ
เบอรรวมกัน (2) มกีารรายงานเหตกุารณภัย
คุกคาทางไซเบอร โดยสามารถระบุสาเหตุ
ทางไซเบอร (3) มีความรวมมอืของทกุภาค
สวนนการแบงปนขอมูลภัยคุกคามทางไซ
เบอร  

ยุทธศาสตรท่ี 3 การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรและ
การพัฒนาดานการศึกษาดานปญญาประดิษฐ 
• บุคลากรดาน AI ของประเทศ เพ่ิมขึ้นไมต่ำกวา 

30,000 คน (ทรัพยากรบุคคลของประเทศที่
ไดรับการพัฒนาศักยภาพทักษะตามสาขาความ
ตองการดานปญญาประดิษฐใหกับทกุอาชีพเพ่ือ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานและการสรางธุรกิจ 
ขาราชการและบุคลากรภาครฐัและประชาชน
ทั่วไปเพ่ิมขึน้ไมต่ำกวา 30,000 คนใน 6 ป) 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

บทท่ี 4 แผนปฏิบัติระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของ สพร. 
แผนปฏิบัติการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สพร.              

เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2565 โดยสาระสำคัญของแผนคือ การกำหนดทิศทางการดำเนินงานในระยะ 5 ป           
ใหสอดคลองกับแผนชาติระดับตาง ๆ เพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล และเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน
ดวยเทคโนโลยีที ่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยมีเปาหมายของแผน 2 เปาหมายหลัก คือ (1) สราง          
ความคุมคาในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการภาครัฐไดไมนอยกวา 1 เทาในแตละป และคิดเปน 5 เทา              
ใน 5 ป และ (2) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการดิจิทัลภาครัฐ รอยละ 85  

 
4.1 ยุทธศาสตรและกลไกการดำเนินงาน สพร. ป 2566-2570 
ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน  
กลไกการดำเนินงาน 

• ใหคำปรึกษาและชวยเหลือหนวยงานในการพัฒนาบริการในรูปแบบ End to End Services                 
โดยการนำระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใช 

• รวมกับหนวยงานดานนโยบาย (เชน สำนักงาน ก.พ.ร.) กำหนดบริการสำคัญท่ีจะผลักดันใหเกิดบริการ
ดิจิทัล และกำหนดเปนตัวชี้วัดสำหรับหนวยงาน 

• เพิ ่มประสิทธิภาพการบริการสำหรับประชาชน ดวยเทคโนโลยีดิจ ิทัลที ่เขาถึงไดง าย สะดวก                        
ดวยการเชื่อมโยง สงตอและบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน  

• มุงเนนการทำงานเชิงรุก เพื่อนำพาใหเกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามเปาหมายที่กำหนดไว เพ่ือ          
เพ่ิมสมรรถนะ ขีดความสามารถหนวยงานรัฐ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนนวัตกรรมดิจิทัลและธรรมาภิบาลขอมูลเพ่ือพัฒนาประเทศ 
กลไกการดำเนินงาน 

• ผลักดันและกำหนดกลไกหรือมาตรการสนับสนุนใหเกิดการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ                 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนจากขอมูลสูการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

• จัดใหมีนโยบาย มาตรฐานดานขอมูล และใหคำปรึกษาแกหนวยงานรัฐเพ่ือนำไปใชประโยชน 

• วิเคราะห กำหนดชุดขอมูลที่มีความสำคัญและผลกระทบสูงเพื่อใหเกิดการเปดเผยและใชประโยชน 
โดยกำหนดเปาหมายกลุ มขอมูลใน Agenda Base ที่สำคัญ ขอมูลประกอบการตัดสินใจ ไดแก             
ดานสวัสดิการ ดานสุขภาพ ดานการศึกษา ดานสิ่งแวดลอม ดานเกษตร ดาน SME งบประมาณ
ภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

• ให  ก า รช  ว ย เหล ื อ ให  ค ำปร ึ กษาหน  ว ย ง าน  (Data Management Team)  ในการจ ั ดทำ 
ธรรมาภิบาลขอมูล การนำขอมูลไปใชประโยชน 

• ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและแนวทางการดำเนินงาน ที่สามารถผลักดันใหหนวยงานภาครัฐตอยอด
และใชเปนแนวทางในดำเนินการเองไดอยางยั่งยืน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 
กลไกการดำเนินงาน 

• สงเสริมใหหนวยงานรัฐ ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน (Transformation) ลดขั้นตอน เลือกใช
เครื่องมือทางดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการทำงาน (Digitalization) 

• สงเสริมใหหนวยงานรัฐนำเครื่องมือกลางมาประยุกตใชในการบริหารงานภาครัฐ 

• จัดใหมีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเขาสูบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐ 
เพ่ือใหมีความพรอมใช นาเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได 

• สรางความรวมมือกับหนวยงานกลางที่เกี่ยวของเพื่อผลักดันใหหนวยงานที่มีบริการสาธารณะสำคัญ 
นำแพลตฟอรมกลางไปใชในการบริหารงานและการทำงาน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน 
กลไกการดำเนินงาน 

• ยกระดับทักษะดานดิจิทัล ใหกับเจาหนาที่รัฐในทุกภาคสวน ตามระดับความจำเปนและความสำคัญ
ในการประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานภายในองคกร  

• จัดใหมีนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติดานดิจิทัลพรอมผลักดันและใหคำปรึกษา เพ่ือใหหนวยงาน
รัฐดำเนินงานท่ีสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

• พัฒนากรอบความคิดดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (Growth Mindset) ใหเกิดการเรียนรู เกิด         
ความเขาใจ จนสามารถนำไปพัฒนาและตอยอดได 

• สรางเครือขายความรวมมือท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

• สรางกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามกรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล 
กลไกการดำเนินงาน 

• ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน ปรับปรุงกระบวนงาน ลดข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความยืดหยุน คลองตัว 
บริหารทรัพยากรใหคุมคา ทันตอเหตุการณหรือการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

• เพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยการนำเทคโนโลยีมาใชเปนเครื ่องมือในการปฏิบัติงานรวมถึง             
สรางนวัตกรรมการทำงานใหเกิดขึ้นภายในองคกร เพื่อรองรับการทำงานในวิถีชีวิตแบบใหม และ
ยกระดับการใหบริการภายใน (Internal Management) ในลักษณะของ End-to-End Process  

• สรางวัฒนธรรมองคกรโดยคำนึงถึงคุณภาพ ความถูกตอง ความมั่นคงปลอดภัย ความเชื่อถือได 
มุงเนนประโยชนของชาติเปนหลัก  

• มีบุคลากรที่มีทักษะ ความรู ความเขาใจ ความเชี่ยวชาญ และกรอบความคิดที่พัฒนาได (Growth 
Mindset) ท่ีพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสูการเปนองคกรดิจิทัล 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

4.2 แผนภาพความความเช่ือมโยงแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (พ.ศ. 2566-2570) และ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สพร.  
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

บทท่ี 5 แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร.  
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

5.1 ยุทธศาสตร โครงการ และเปาหมายการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ยุทธศาสตรท ี่ 1  ขับเคล่ือนให เกิดบริการดิจิท ัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให บริการประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 1  ขับเคลื่อนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน 
เปาหมาย 1) สัดสวนบริการภาครัฐท่ีอยูในรูปแบบ End to End (7 บริการตนแบบ) 

2) ระดับความสำเร็จในการลดระยะเวลาในการรับบริการของประชาชน (ระยะเวลาลดลง รอยละ 20) 
3) จำนวนการใชประโยชนจากการใหบริการดิจิทัล ของ สพร. (Digital Service) (15,000,000 รายการ) * 

โครงการ 1. โครงการการขับเคลื่อนเอกสารดิจิทัล 2. โครงการทองถิ่นดิจิทัล 
แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- สังเคราะหขอมูลกลุมเปาหมายในภาพรวม โดยการ
สำรวจ/ประเมินความพรอมดานตาง ๆ เชน ดาน
ขอมูล ดานระบบจัดเก็บขอมูล ดาน
HW/SW/Network รวมถึงบุคลากรท่ีดำเนินการ 

- สงเสริมใหองคความรูกับโรงเรียนระดับมัธยมท้ังใน
สวนกลางและภูมภิาครวมท้ังหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือ
สรางความเช่ือมั่นและยอมรับในเอกสารดิจิทัล 

- สรางเครือขายกลุมผูใชประโยชนจากเอกสารดิจิทัล 
- พัฒนาระบบ/เช่ือมโยงขอมูลรูปแบบ XML กับ 

TCAS ในกลุมโรงเรยีนท่ีพรอมและขยายผล Digital 
Transcript กับมหาวิทยาลัยเอกชน 

การดำเนินการหลัก 
- เพ่ิมบริการภายใตระบบทองถ่ินดจิิทัลท่ีสอดคลองตาม

ภารกิจของทองถ่ิน  
- สรางความรวมมือกับภาคีเครือขายเพ่ือขยายผลการ

ใหบริการระบบทิองถ่ินดิจิทัล และสรางความรูความ
เขาใจในการใชงานระบบ 

- เพ่ิมจำนวนผูใชบริการระบบทองถ่ินดิจิทัลใหครอบคลุม
ทุกภูมิภาค 

การดำเนินการสนับสนุนอ่ืนๆ 
- สงเสริมหนวยงานทองถ่ินดิจิทัลในการเขาถึงรายช่ือ

ผูประกอบการดิจิทัล ผาน บริการ ME-D (E-
Marketplace) 

- ขับเคลื่อนตนแบบนวัตกรรมทองถ่ินดิจิทัล ผาน 
กิจกรรมประกวดทองถ่ิน และกิจกรรมใหความรู 

ตัวช้ีวัด  
 

1) ใบอนุญาตกอสรางอาคาร ท่ีมีพ้ืนท่ีนอยกวา 150 
ตร.ม. หรือเอกสารดิจิทัลสำคัญอ่ืน ๆ 1 เรื่อง  

2) ขอมูลเช่ือมโยงรูปแบบ XML กับ TCAS 1 แหง  
3) จำนวนหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมโครงการท้ังใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค ไมนอยกวา 30 แหง 
4) ระดับความสำเร็จของหนวยงานภาครัฐท่ีนำเอกสาร

ดิจิทัลไปใชประโยชนไมนอยกวารอยละ 25  

เพ่ิมบริการ/ขีดความสามารถ  ตามภารกิจของทองถ่ิน เชน 
ใบอนุญาตตาม พรบ.สาธารณสุข บริการรบัชำระ
คาธรรมเนียมประปา เปนตน 1 ระบบ   

  

งบประมาณ 
 

4.6068 ลานบาท 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

6.0000 ลานบาท 

เงินนอกงบประมาณ (เงินรายไดนอกงบประมาณ) 

หมายเหตุ  * จำนวนการใชประโยชนจากการใหบริการดิจิทัล ของ สพร. (Digital Service) ประกอบดวย Citizen portal, Business Portal, Law 
portal, ทองถิ่นดิจิทัล, Digital Transcript, Open Data, DGLP, ฯลฯ 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 1  ขับเคลื่อนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน (ตอ) 
เปาหมาย 1) สัดสวนบริการภาครัฐท่ีอยูในรูปแบบ End to End (7 บริการตนแบบ) 

2) ระดับความสำเร็จในการลดระยะเวลาในการรับบริการของประชาชน (ระยะเวลาลดลง รอยละ 20) 
3) จำนวนการใชประโยชนจากการใหบริการดิจิทัล ของ สพร. (Digital Service) (15,000,000 รายการ) * 

โครงการ 3. โครงการพัฒนาบริการดิจิทัล
สาธารณะตนแบบ (Digital Service) 

4. โครงการพัฒนาและ
ใหบริการระบบกลางทาง
กฎหมาย (Law Portal) 

5. โครงการสงเสริมและสรางความ
เขาใจเพ่ือการขับเคลื่อนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลระดับประเทศ 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

ปรับปรุงแพลตฟอรมดจิิทัลประชาชน 
(Citizen Portal, Biz Portal)  
- ตอบสนองความตองการของ

ประชาชน และใหรองรับการขยาย
ผล  

- สามารถนำมาใชในชีวิตประจำวันใช
ในการประกอบธุรกิจได เชน การ
แสดงบัตร การแสดงใบอนุญาต 

- เปนเครื่องมือหลัก ตาม พรบ. การ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 

สรางความรวมมือกับหนวยงาน เพ่ือ
การพัฒนาบริการตนแบบท่ีตอบโจทย
ความตองการของประชาชน และเพ่ิม
จำนวนบริการท่ีตอบโจทยความ
ตองการของประชาชน และขยายผล
การใหบริการใหครอบคลุมผูใชงาน  
พัฒนาระบบ/บริการตามนโยบาน
รัฐบาล ไดแก THACCA Platform 
ระบบลงทะเบียน Soft Power และ
ระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

ปรับปรุงระบบกลางทาง
กฎหมาย เพ่ิมเตมิความสามารถ
ตามนโยบายสำคัญ และ
ปรับปรุงระบบใหใชงานงายข้ึน 
สะดวกข้ึน   
 
สนับสนุนการใชงาน และการ
ขยายการใชงานระบบกลางทาง
กฎหมายอยางตอเน่ือง ผลักดัน
การนำเขากฎหมายสูระบบ
ฐานขอมูลกฎหมาย เพ่ือใหมี
กฎหมายระดับ พรบ พรฎ 
กฎกระทรวง ครบถวน และ  
 
ทดสอบการนำ AI machine 
learning มาใชกับขอมูล
กฎหมาย แลวเริม่ทำป 2568 
เปนตนไป 

- บูรณาการขอมูลบริการภาครัฐเพ่ือ
ประชาชนท่ัวประเทศ (DG Summit 
Road Show) เพ่ือสื่อสารและ
สงเสริมใหหนวยใหหนวยงานราชการ 
ภาคเอกชน สื่อมวลชนและประชาชน
ทุกภาคสวนไดเขาใจถึงความสำคญั
ของการใหความรวมมือเพ่ือบูรณา
การขอมูลภาครัฐในทุกภาคสวน 

- สงเสริมรัฐบาลดจิิทัลในระดับทองถ่ิน 
โดยจดักิจกรรมกระตุนนวัตกรรมใน
ระดับทองถ่ิน หรือ “ทองถ่ินดิจิทัล” 
เพ่ือคนหาองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีมีผลงานโดดเดน กระตุนให
เกิดการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของทองถ่ิน   

- การเผยแพรเน้ือหาดานการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล เพ่ือสรางความเขาใจ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน
ระดับประเทศเปนวงกวางได 

ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถเขาถึง
ไดผานศูนยบริการรวม จำนวน 7 
บริการ (เพ่ิมข้ึน) 

2) แพลตฟอรมดิจิทัลกลางเพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสรจ็ 
(Government SuperApp) ท่ีมี
ความสามารถตามท่ีกำหนด จำนวน 1 
แพลตฟอรม 

3) ระดับความตอเน่ืองในการใหบริการ
ระบบศนูยบริการรวม รอยละ 99.5 
(Availability) 

1) การปรับปรุงและการ
บำรุงรักษาระบบกลางดาน
กฎหมาย จำนวน 1 ระบบ 

2) รอยละความพึงพอใจตอ
การใชบริการไมนอยกวา
รอยละ 80 

1) กิจกรรมประชุมวิชาการและ
นิทรรศการดานการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลระดับประเทศ จำนวน 2 ครั้ง  

2) กิจกรรมสงเสริมรัฐบาลดิจิทัลระดบั
ทองถ่ินท่ัวประเทศ จำนวน 1 ครั้ง 

3) ผลิตเน้ือหาเพ่ือสงเสรมิและสราง
ความเขาใจการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
จำนวน 5 ช้ินงาน 

งบประมาณ 
 

69.5510 ลานบาท 3.8704 ลานบาท  10.0194 ลานบาท 

พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หมายเหตุ  * จำนวนการใชประโยชนจากการใหบริการดิจิทัล ของ สพร. (Digital Service) ประกอบดวย Citizen portal, Business Portal, Law 
portal, ทองถิ่นดิจิทัล, Digital Transcript, Open Data, DGLP, ฯลฯ 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท ี่ 2 ขับเคล่ือนนวั ตกรรมดิจิท ัลและธรรมาภิบาลข อมูลเพื่อพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลและธรรมาภิบาลขอมูลเพ่ือพัฒนาประเทศ 
เปาหมาย 1) ขอมูลเปดท่ีมีการใหบริการบนศูนยขอมูลเปดภาครัฐท่ีตรงตามความตองการของประชาชน (20 ชุดขอมูล) 

2) จำนวนโครงการรัฐท่ีใชประโยชนจากการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และการจัดการขอมูล (Data 
Management) (3 โครงการ) 

โครงการ 6. โครงการศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
ภาครัฐ 

7. โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐสงเสริม
การเปดเผยและใชประโยชนจากขอมูล 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- สงเสริมเทคโนโลยีนวัตกรรม AI เพ่ือ
ปรับเปลีย่นกระบวนการทำงานภาครัฐและ
ผลักดันใหเกิดการนำไปใชในองคกรแทนการ
ทำงานรูปแบบเดิม  

- สงเสริมเทคโนโลยีนวัตกรรมแพลตฟอรม 
รวมกับหนวยงานรัฐและเอกชน ตอบโจทยคน
เมือง  Urban Living Platform 

- ขับเคลื่อนนวัตกรรมกระบวนการสำหรับ
เช่ือมโยงการทำงานของรัฐบาลทองถ่ินตาง ๆ 
Process Innovation in Local 
Government  

- สงเสริมนวัตกรรมการใหขอมูล ขอเสนอแนะ 
และความชวยเหลือเก่ียวกับบริการของรัฐ 
เชน ขอมูลนโยบาย ข้ันตอนการขอใชบริการ 
สวัสดิการ  

- ส่งเสริมการทำ Data Governance รวมกับหนวยงาน

ภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนสำหรับนำรองการมา
ประยุกตใช Data Governance กับหนวยงานภาครัฐ 

- ศึกษาแนวทาง และแนวปฏิบัตสิำหรับการข้ึนทะเบียน 
Data Governance ใหกับหนวยงานภาครัฐ 

- สงเสริมการสรางความรวมมือกับภาคเอกชน และ
หนวยงานสวนทองถ่ินเพ่ือทำใหเกิด Open Data 
Sharing Economy  

- กำหนด High Value Dataset ในระดับนโยบายตาม
ความตองการของผูใชงาน และสอดคลองกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566-
2570) โดยปจจุบัน สพร. ไดมีการสำรวจความตองการ
ในการเปดเผยขอมลูภาครัฐจากทกุภาคส่วน  

ตัวช้ีวัด  
 

นวัตกรรมกระบวนการหรือนวัตกรรมขอมลูอยาง
นอย 1 นวัตกรรม  

1) การปรับปรุงและการบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการ
ขอมูลภาครัฐ จำนวน 1 ระบบ 

2) ชุดขอมูลเปดท่ีมีการใหบริการบนศูนยขอมูลเปด
ภาครัฐท่ีตรงกับความตองการของประชาชน (High 
Value data set) 20 ชุดขอมูล  

3) รอยละความพึงพอใจตอการใชบริการไมนอยกวา
รอยละ 80 

 - 2.0000 ลานบาท 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรบัเปลีย่นการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรปูแบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

เปาหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบกลางหรือแอปพลิเคชนั
สนับสนุนกลาง (รอยละ 100) 

จำนวนชุดขอมลูท่ีเกิดการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง
ระหวางหนวยงานภาครัฐ ผานศูนย
แลกเปลี่ยนขอมลูกลาง (89 ชุดขอมูล) 

โครงการ 8. Digital ID 9. Microservice 10. โครงการพัฒนาและใหบริการระบบศูนย
แลกเปลี่ยนขอมลูกลางภาครัฐ (GDX) 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- ใหบริการ DGA Digital 
ID สำหรับหนวยงานท่ีใช
ปจจุบัน  

- ดูแลในฐานะเปน CII 
- พัฒนาการใชงาน Digital 

ID สำหรับนิติบุคคล 
- กำหนดแนวทาง ID 

สำหรับขาราชการ 
- ศึกษาแนวทางการใชงาน 

Digital ID ในดานตางๆ 
เชน IDP Proxy (อำนวย
ความสะดวกให
หนวยงานรัฐเลือกใชได
หลาย IDP), ID with 
Profile, Consent/มอบ
อำนาจ, Self-Sovereign 
Identity (SSI) 

- วางแนวทาง Digital ID 
สำหรับหนวยงานรัฐ ผาน
คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

- สงเสริมใหหนวยงานรัฐ 
ปรับเปลีย่นกระบวนการ
ทำงาน (Transformation) 
ลดข้ันตอน เลือกใชเครื่องมือ
ทางดิจิทัล (Microservices: 
Backend, e-Payment, e-
Document, Service 
Request and Tracking) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานและการทางาน 
(Digitalization) โดยนำ
เครื่องมือหรือแพลตฟอรม
กลางมาประยุกตใชในการ
บริหารงานภาครัฐ 

- พัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใหบริการ
ใหสามารถรองรับปรมิาณ
การใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามกฎหมาย 
มาตรฐานและความ
ปลอดภัยท่ีกำหนด 

- ผลักดันใหหนวยงานรัฐ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การใชงานขอมูลเปนการเช่ือมโยงระหวาง
หนวยงานภาครัฐกันเอง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการ กับชุดขอมูลดานตางๆ ใหเปนไป
ตามมาตรฐาน TGIX 

- ขับเคลื่อนใหเกิดการเช่ือมโยงขอมูลหรือ
บริการระหวางรัฐและเอกชน ท่ีสอดคลองกับ 
Domain ตามแผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของ
ประเทศไทย (พ.ศ. 2566 -2570)  

- พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบริการใหสามารถรองรับปรมิาณการใช
งานอยางมีประสิทธิภาพ ตามกฎหมาย 
มาตรฐานและความปลอดภัยท่ีกำหนด 

- ใหบริการเปนบริการโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญ
ทางสารสนเทศ – Critical Information 
Infrastructure (CII) ตาม พ.ร.บ. การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ 

ตัวช้ีวัด  
 

ระบบ Digital ID สามารถ
ใหบริการได (สะสม) 
3,000,000 บัญชี  
 

บริการของหนวยงานรัฐนำ
เครื่องมือ (Microservice)              
เพ่ือชวยในการพัฒนาบริการ
ดิจิทัล (เพ่ิมข้ึน) 5 บริการ  

1) จำนวนชุดขอมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูล
ไดอยางตอเน่ืองไมนอยกวา 89 ชุดขอมูล 

2) รอยละความพึงพอใจตอการใชบรกิารไม
นอยกวารอยละ 80  

งบประมาณ - - 9.7560 ลานบาท 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
  
 
 
 
 
 



19 
 

แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (ตอ) 

เปาหมาย ความสำเร็จในการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล (มากกวา รอยละ 105) 

 11. โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย 

โครงการ GIN DG-Link DGA Cloud 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- ปรับเปลีย่นบริการไปสู DG Link 
โดย 

- เปลี่ยนผานหนวยงานท่ีมีการใช
งานมากไปใช DG Link 

- สนับสนุนใหหนวยงานจดัหา
เครือขายท่ีมีความมั่นคง
ปลอดภัยสูง ไดมาตรฐาน มาใช
ในการทำงาน 

- ใหบริการ GIN อยางตอเน่ืองกับ
หนวยงานท่ีอยูระหวางการ
เปลี่ยนผาน 

- ใหบริการ DG-Link อยาง
ตอเน่ือง 

- ขยายจำนวนหนวยงานท่ีใช
บริการ DG-Link เนน
หนวยงานท่ีมีฐานขอมูลสำคัญ 
หรือหนวยงานท่ีจำเปนตอง
เช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงาน
อ่ืนผานเครือขายท่ีมีความ
มั่นคงปลอดภยัสูง 

- ใหบริการ DGA Cloud (Agency 
Cloud) อยางตอเน่ือง 

- เริ่มนำ Hybrid Cloud มาใชกับบริการ
สำคัญของสำนักงาน 

-  

ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนหนวยงานภาครัฐท่ีมีการ
เช่ือมโยงกันผานเครือขาย
สื่อสารภาครัฐ  1,850 
หนวยงาน (สะสม) 

2) รอยละความสำเรจ็ในการรักษา
คุณภาพการใหบริการโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐใหเปนไป
ตามท่ีไดมีการระบุไวกับ
หนวยงานภาครัฐ มากกวารอย
ละ 90 

1) จำนวนการเช่ือมโยง
หนวยงาน / ระบบสำคัญดวย 
DG Link 290 หนวยงาน 
(สะสม)  

2) รอยละความสำเรจ็ในการ
รักษาคุณภาพการใหบริการ
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล
ภาครัฐใหเปนไปตามท่ีไดมี
การระบุไวกับหนวยงาน
ภาครัฐ มากกวารอยละ 90
  

1) จำนวนแพลตฟอรมดิจิทัลกลางเพ่ือให
ภาครัฐใชในการบริการประชาชน และ
การติดตอประสานงานระหวางกันได 
และระบบงานสำคญัท่ีตดิตั้งอยูบน 
DGA Cloud ท่ีมีระดับความมั่นคง
ปลอดภัยสูง จำนวน 4 แพลตฟอรม/
ระบบ 

2) ระดับความตอเน่ืองในการใหบริการ 
DGA Cloud (Availability) รอยละ 
99.5  

งบประมาณ 198.5900 ลานบาท 109.3264 ลานบาท 52.0544 ลานบาท 
 พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (ตอ) 

เปาหมาย ความสำเร็จในการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล (มากกวา รอยละ 105) 

 12. โครงการพัฒนาบริการและเคร่ืองมือกลางดิจิทัล 
โครงการ Saraban as a Service โครงการระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย 
แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- รองรับการใหบริการสารบรรณกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส ครอบคลมุทุกหนวยงานกลาง 

- ขับเคลื่อน E-Doc เพ่ือใหหนวยงานรัฐ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทาํงาน 

- ขับเคลื่อนการใหบริการระบบการสื่อสารแบบรวมศูนยใหเกิด
การใชงานในวงกวาง 

- รองรับรูปแบบการใหบริการท่ีตอบโจทยกับพฤติกรรมการใช
งานหนวยงานรัฐ รองรับการขยายผลการใหบริการครอบคลุม
เจาหนาท่ีรัฐท้ังหมด 

ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนบัญชีรายช่ือการใชบริการระบบสาร
บรรณกลางอิเล็กทรอนิกสสำหรบั
หนวยงานภาครัฐ (Saraban as a 
Service) ไมนอยกวา 3,500 บัญชีรายช่ือ   

2) รอยละความพึงพอใจตอการใชบรกิารไม
นอยกวารอยละ 80 

1) ระบบ Unified Communication สามารถใหบริการได 1 
ระบบ  

2) ผูใชบริการสะสม 105,000 บัญชีรายช่ือ   

 14.2800 ลานบาท 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 งบประมาณตาม พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำป (งบพลาง
กอน - งบกลาง รายการเงินสำรองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือ
จำเปน) จำนวน 79.2000 ลานบาท 

 งบประมาณเหลือจายของสำนักงาน จำนวน 10.0000 ลานบาท   
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (ตอ) 

เปาหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบกลางหรือแอปพลิเคชนัสนบัสนุนกลาง 

โครงการ 13. โครงการศูนยประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครัฐ 
แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ Government CERT ยกระดับดานความมั่นคงปลอดภัย
ใหกับบริการของสำนักงาน และหนวยงานรัฐ ใหสามารถรองรับปริมาณการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ตามกฎหมาย มาตรฐานและความปลอดภัย การคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามท่ีกำหนด  

- สงเสริมและพัฒนาระบบบริหารจดัการสิทธิการใชงานเทาท่ีจำเปน (privilege access management) 
- สงเสริมและ ยกระดับการปองกันบริการของสำนักงาน จากการโจมตีข้ันสูง  
- อบรมถายทอดความรูทางดาน Cyber Security เพ่ือใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยและมีการจดัทำหลักสตูร

เพ่ือสรางความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภยัแกภาครัฐ 
- เฝาระวังและปองกันการฝงเว็บพนันออนไลนในเว็บไซตหนวยงานภาครัฐ เพ่ือสรางความมั่นคงปลอดภยัไซ

เบอรใหกับเว็บไซตหนวยงานภาครัฐตามท่ีไดรับมอบหมายจากการประชุม กมช. ครั้งท่ี 1/2566 
ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนบริการหนวยงานภาครัฐท่ีใชงานบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญทางสารสนเทศ (CII) จำนวน 4 
บริการ (สะสม) 

2) จำนวนบริการของ สพร. ตาม Service Catalog ท่ีไดรับการบริหารจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร จำนวน 
8 บริการ 

3) หนวยงานของรัฐเขารวมโครงการ (กรณีเฝาระวังและปองกันการฝงเว็บพนันออนไลนในเว็บไซตหนวยงาน
ภาครัฐ) อยางนอย 75 เว็บไซต 

4) ระดับความตอเน่ืองในการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญทางสารสนเทศ รอยละ 99.5 
(Availability) 

5) รอยละความสำเรจ็ในการระงับการเขาถึงหนาเว็บพนันออนไลนบนเว็บไซตหนวยงานของรัฐท่ีเขารวม
โครงการ เปนไปตามขอกำหนดระดับการใหบริการของสำนักงาน (Service Level Agreement : SLA)  
รอยละ 70 

งบประมาณ 232.0258 ลานบาท 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน  
เปาหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีความรู ทักษะ ในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลฯ          

(รอยละ 100) 
โครงการ 14. โครงการยกระดับความสามารถและสรางความ

พรอมของบุคลากรเพ่ือสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล 
15. โครงการขับเคลื่อน ติดตามประเมินผล และ
จัดทำขอเสนอแนะ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- จัดอบรมยกระดับทักษะดิจิทัลใหแกขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐ และขยายผลไปสูบุคลากรทองถ่ิน 
เพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  

- รวมมือกับเครือขายสถาบันการศึกษา จัดอบรม
หลักสตูรกลางดานดิจิทัลใหกับบุคคลากรภาครัฐ 
โดยยื่นขอรับรองหลักสูตรกลางฯ จาก สดช.  

- สรางความรวมมือกับบริษัทเทคโนโลยีบช้ันนำระดับ
โลก เพ่ือถายทอดเทคโนโลยีใหม ๆ แกบุคลากร
ภาครัฐโดยไมมีคาใชจาย โดยรวมกับ Tech 
Partners ในการจัดทำโครงการ Tech for Gov 
ตอเน่ืองเปนปท่ี 3 และจัดอบรมหลักสูตรท่ี
สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายมาก
ข้ึน 

- ยกระดับขีดความสามารถของระบบ DG Learning 
Portal (DGLP) เพ่ือใหสามารถรองรับผูเขาอบรม
ไดมากข้ึน และสามารถเช่ือมโยงกับแพลตฟอรม
การเรยีนรูหรือระบบอ่ืนท่ีเก่ียวของได 

- สำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจทัิลของหนวยงาน
ภาครัฐ (Thailand Digital Government 
Readiness Survey) 

- ประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และอนุ
กรรมการฯ 

- จัดทำและติดตามแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล  
 

ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนบุคลากรภาครัฐท่ีไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะดานดิจิทัลจากสถาบันพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐดานดิจิทัล (Thailand Digital 
Government Academy: TDGA) ไมนอยกวา 
100,000 คน 

2) การปรับปรุงและการบำรุงรักษาศนูยกลางการ
เรียนรูดานรัฐบาลดจิิทัล (DG Learning Portal) 
จำนวน 1 ระบบ 

3) จำนวนการจัดทำสื่อการเรียนรูดานทักษะดิจิทัล
แบบออนไลน (e-Learning) 2 บทเรียน 

4) ผูผานการอบรมในระบบ e-Learning ไดรับการ
ประเมินความรูดวยแบบทดสอบหลังเรียน (Post-
Test) มีคะแนนทดสอบไมนอยกวารอยละ 70 

1) จำนวนขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือยกระดับ
ความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 1 เรื่อง 

2) รอยละความสำเรจ็ของโครงการภายใตแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลคดิเปนรอยละ 90 ตามแผนงานท่ี

กำหนดไว 

งบประมาณ  พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จำนวน 1.0000 ลานบาท 

 งบประมาณเหลือจายของสำนักงาน จำนวน 
15.0000 ลานบาท    

 พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จำนวน 7.3976 ลานบาท 

 งบประมาณเหลือจายของสำนักงาน จำนวน 9.0000 
ลานบาท    
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน (ตอ) 
เปาหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีความรู ทักษะ ในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล  

และภาวะวิถชีีวิตใหม รวมท้ังรองรับการเปลี่ยนแปลง 
โครงการ 16. โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการ

ใหบริการประชาชนของภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล 

17. โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติเพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

- จัดทำ/ปรับปรุงมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับ 
พ.ร.บ. การปฏบัิติราชการ ทาง
อิเล็กทรอนิกส และ พ.ร.บ. การบริหารงาน
และการใหบริการภาครัฐ ผานระบบดิจิทัล 
เชน Process Digitization, Data 
Governance, Data Management, Data 
Exchange เปนตน 

- ถายทอดความรู และใหคำปรึกษามาตรฐาน
ตาง ๆ ข้ันตนกับหนวยงาน ตามเปาหมายท่ี
เก่ียวของ 

- จัดทำมาตรฐานและปรับปรุงมาตรฐานการเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นขอมูล Data Exchange : แนวทางการ
เช่ือมโยง TGIX Linkage และแนวทางการใช TGIX 
Semantic  

- จัดทำแนวทางใหหนวยงานรัฐมาข้ึนทะเบียน Master 
Data ตามมาตรฐานท่ีกำหนดท่ีระบบ GDX 

- รวมมือกับหนวยงานเครือขาย ท้ังรัฐและเอกชน เชน 
สมาคมโปรแกรมเมอรไทย สมาคมซอฟตแวร
ไทย  เพ่ือ ถายทอดความรู และใหคำปรึกษามาตรฐาน 
ตาง ๆ ข้ันตนกับหนวยงานตามเปาหมายท่ีเก่ียวของ 

ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนแนวทางการปฏิบัตริาชการทาง
อิเล็กทรอนิกสใหกับกระบวนการท่ีพบ
โดยท่ัวไปในบริการดจิิทัลภาครัฐ 
(Common Process) 8 กระบวนการ 
ตาม พ.ร.บ. ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 จำนวน 1 
แนวทาง 

2) รอยละของความสำเร็จในการดำเนินงาน
จัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือกำหนดใหหนวยงานของ
รัฐใชและปฏิบัติ รอยละ 100 

1) จำนวนมาตรฐานขอมูลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
จำนวน 8 ชุดขอมูล 

2) ขยายความรวมมือกับหนวยงานท่ีจะนำมาตรฐานไปใช
งานเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองรอยละ 6 

3) มาตรฐานขอมลูภาษี ท่ีดินเห็นชอบจาก คณะกรรมการ

จัดทํารางมาตรฐาน ขอกําหนด และ หลักเกณฑ ภายใต 

พระราชบัญญัตฯิ  และ นำรอง 3 หนวยงานใชประโยชน  

งบประมาณ 1.0000 ลานบาท 8.0000 ลานบาท 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล 
ปาหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนา สพร. ใหเปนองคกรดิจิทัลท่ีมีสมรรถนะสูง  

ท้ังดานบุคลากร (People) กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี (Technology) (รอยละ 100) 
โครงการ 18. โครงการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนสูการเปนองคกรดิจิทัล และ โครงการเพ่ิมทักษะใหม
ท่ีจำเปน และการเสริมทักษะใหมดานดิจิทัลภาครัฐ 

19. โครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส   
(การบริหารจัดการสำนักงาน) 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

Data Driven Organization 
- พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภายใน

องคกร 
- ดูแลและบำรุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ

ระบบบรหิารจดัการสารสนเทศ (Enterprise Service 
Management) 

- จัดหา พัฒนา และใหบริการระบบสนับสนุนการเช่ือมโยงและ
เปดเผยขอมูลภายในองคกร 

- พัฒนาทักษะใหมดานเทคโนโลยีอนาคต (IT Competency) 
เพ่ือเสรมิความสามารถในการทำงาน และรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

- พัฒนา และปรับปรุงระเบียบ นโยบายภายในองคกร ใหเอ้ือ
ตอสภาพแวดลอมในการทำงาน เพ่ือสรางความผูกพันตอ
องคกร และนำคนรุนใหมเขามาทำงาน 

- ประสานงาน แนะนำ และใหความ
ชวยเหลือแกหนวยงานของรัฐในการ
ดำเนินงานใหเปนไปตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

- ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม
แนวทางของแผนพัฒนารัฐบาลดิจทัิลและ
สนับสนุนการบูรณาการการทำงานรวมกัน
ระหวางหนวยงานภายใตแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

- สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐ
สามารถใหบริการดิจิทัลแกผูท่ีเก่ียวของ 

ตัวช้ีวัด  
 

1) จำนวนชุดขอมูลท่ีเปดใหนำมาใชเพ่ือประกอบการตดัสินใจ
ภายในสำนักงาน (เพ่ิมข้ึน) 1 ชุดขอมูล 

2) ระดับความพึงพอใจในการใชบริการระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการภายในสำนักงาน ไมนอยกวารอยละ 80 

3) จำนวนเจาหนาท่ีของสำนักงานฯ ท่ีไดรับการพัฒนาตาม
กลุมหลักสูตรท่ีกำหนด จำนวน 78 คน 

4) ผูผานการอบรมไดรับการประเมินความรูดวยแบบทดสอบ
หลังเรียน (Post-Test) มีคะแนนทดสอบไมนอยกวารอยละ 
70 

5) ผูอบรมตองไดรบัใบประกาศนียบัตรรับรองผานการอบรม
หลักสตูร รอยละ 90 

สนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจเพ่ือ
ขับเคลื่อนรัฐบาลดจิิทัล ไมนอยกวา 2 ดาน 

งบประมาณ  โครงการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนสูการเปนองคกรดิจิทัล  
- พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 จำนวน 7.4000 ลานบาท 

- งบประมาณเหลือจายของสำนักงาน จำนวน 1.8350 
ลานบาท 

 โครงการเพ่ิมทักษะใหมท่ีจำเปน และการเสริมทักษะใหมดาน
ดิจิทัลภาครัฐ จำนวน 0.9650 ลานบาท 

 พ.ร.บ. งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 50.1634 
ลานบาท 

 งบประมาณเหลือจายของสำนักงาน จำนวน  
47.6373 ลานบาท   

 เงินนอกงบประมาณ (เงินรายไดนอก
งบประมาณ) จำนวน 24.7720 ลานบาท   

 

หมายเหตุ * ประกอบดวย (1) ความสำเร็จในการผลักดัน สพร. สูองคกรดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 2567 รอยละ 100 (2) ระดับความผูกพัน
ตอองคกร (Engagement) รอยละ 47 (3) ความสำเร็จจากการติดตามผลเจาหนาที่ สพร.ที่เขาพัฒนาทกัษะบุคลากรดานดิจิทัลเพื่อการบริหารงาน
ภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล รอยละ 100  



25 
 

แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

บทท่ี 6 ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
อางถึง หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว32 ลงวันท่ี 13 มิถุนายน 2566 สำนักงาน ก.พ.ร. 

ไดจัดประชุมชี้แจงกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 
2566 เพ่ือใหองคการมหาชนทุกแหงทราบแลวนั้น สพร. จึงไดจัดทำขอเสนอตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ที่สอดคลองกับกรอบการประเมินฯ และรายการตัวชี้วัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (KPIs Basket) 
รวมท้ัง ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สพร. จัดสงไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 16 สิงหาคม 2566  

ทั้งนี้ ตามหนังสือที่อางถึง ที่ นร 1200/96 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ 2567 สำนักงาน ก.พ.ร.           
ไดม ีหนังส ือมายังสำนักงานฯ เร ื ่อง การประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                
ซึ่งทางคณะอนุกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (อ.กพม.) ไดพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด
และคาเปาหมาย ตามที่สำนักงานฯ ไดจัดสงไปเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566 ที่ผานมา เปนที่เรียบรอยแลว 
สำนักงานฯ จึงขอเสนอตัวชี้ว ัดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567               
ที่สอดคลองตามวัตถุประสงคจัดตั ้งขององคการมหาชน หวงโซผลการดำเนินงาน (Result Chain) และ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 แผนปฏิรูป
ประเทศ แผนบูรณาการ ยุทธศาสตรจัดสรรงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 

วัตถ ุ
ประสงค
จัดต้ัง 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมายขั้นตน 
(50 คะแนน) 

เปาหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงาน (น้ำหนกัรอยละ 70) 
 ตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับภารกิจตามวัตถุประสงคการจัดต้ังหลักและสำคัญ 
2,3,4,6 1.1 จำนวนชุดขอมูล                  

ท่ีเช่ือมโยงตาม Agenda 
Based 

15 สะสม 79 ชุดขอมูล สะสม 84 ชุดขอมูล สะสม 89 ชุดขอมูล 
+ รายงานติดตาม
การใชประโยชน
ของชุดขอมูลใหม 

2,6,7,8 1.2 จำนวนมาตรฐาน ขอกำหนด 
หลักเกณฑแนวปฏิบัติ หรือ
คูมือ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนารัฐบาลดจิิทัล 

15 (ราง) มาตรฐาน
ขอมูลภาษีท่ีดิน 

มาตรฐานขอมลู
ภาษีท่ีดินเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ
จัดทำรางมาตรฐาน 

ขอกำหนด และ
หลักเกณฑ ภายใต
พระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการ
ใหบริการภาครัฐ
ผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 เพ่ือให
หนวยงานนำรองใช

ประโยชน 

เปาหมายมาตรฐาน 
+3 หนวยงาน 

นำรองมาตรฐานไปใช
ประโยชน พรอม

รายงานผล                  
การนำรองของ            
3 หนวยงาน 

4,5,8 1.3 จำนวนการใชบริการจากการ
ใหบริการดจิิทัลของ สพร. 
(Digital Service) 

10 11 ลานรายการ 13 ลานรายการ 15 ลานรายการ 
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วัตถ ุ
ประสงค
จัดต้ัง 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมายขั้นตน 
(50 คะแนน) 

เปาหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

1 1.4 ความสำเร็จในการใหบริการ
โครงสรางพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 
เง่ือนไข: ข้ึนกับงบประมาณท่ี
ไดรับการจัดสรร 

20 รอยละ 90 รอยละ 100 ดำเนินการได     
ตามเปาหมาย ทุก

รายการ             
และดำเนินการได
มากกวาเปาหมาย
เฉลี่ยรอยละ 5 

1,2,3,4, 
5,6,7,8 

1.5 ตัวช้ีวัด Result Chain: 
มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและ
สังคม (เทาของงบประมาณท่ี
ไดรับ) 

10 สะสม 5 เทา สะสม 6 เทา สะสม 7 เทา 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพขององคการมหาชน (น้ำหนัก รอยละ 30) 
- 2.1 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล 

(เลือกอยางนอย  1 ตัวช้ีวัด) 
1) การพัฒนาระบบบัญชี
ขอมูล (Data Catalog) เพ่ือ
นำไปสูการเปดเผยขอมูล
ภาครัฐ (Open Data)  
 
กลุมท่ี 1 :                   
องคการมหาชน                 
ท่ีมีชุดขอมูลจำนวน                 
1 ถึง 25 ชุดขอมูล  
 

10 • คุณภาพทุกชุด
ขอมูลเปนไป
ตามมาตรฐาน
คุณลักษณะแบบ
เปดท่ี สพร. 
กำหนด รอยละ 
90 

• คุณภาพทุกชุด
ขอมูลเปนไปตาม
มาตรฐาน
คุณลักษณะแบบ
เปดท่ี สพร. 
กำหนด รอยละ 
100 

• นำชุดขอมูลเปด
ท่ีนำมา
ลงทะเบียน         
ท่ีระบบบัญชี
ขอมูลภาครัฐ 
รอยละ 90   

• คุณภาพทุกชุด
ขอมูลเปนไปตาม
มาตรฐาน
คุณลักษณะแบบ
เปดท่ี สพร. 
กำหนด รอยละ 
10 

• นำชุดขอมูลเปดท่ี
นำมาลงทะเบียน         
ท่ีระบบบัญชี
ขอมูลภาครัฐ 
รอยละ 100 

- 2.2 การประเมินสถานะของ
หนวยงานภาครัฐในการเปน
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) 

10 445 คะแนน  (คะแนนป 2566 + 
445)/2  

(458.70 คะแนน) 

คะแนน 
ป 2566 

(472.39 คะแนน) 

- 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองคการ
มหาชน 

10 50 คะแนน  75 คะแนน 100 คะแนน  
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก การทบทวน SWOT  
เนื ่องจากในการประชุม คณะอนุกรรมการดานยุทธศาสตรองคกร ครั ้งที ่ 3/2566 เมื ่อวันที ่ 13 

กรกฎาคม 2566 และ คณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2566 ไดมีขอเสนอแนะ
จากท่ีประชุมเพ่ือปรับปรุงการวิเคราะห SWOT ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมการดำเนินงานในปจจุบัน โดย
มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

ภาคผนวก ข หวงโซผลการดำเนินงาน (Result Chain) และ Ecosystem ในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 
ตามแบบประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดใหองคการมหาชน

ดำเนินการวิเคราะหความคุมคาในการดำเนินงาน และจัดทำหวงโซผลการดำเนินงาน (Result Chain) ท่ี
ครอบคลุมรายละเอียดปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ เพื่อใหสามารถนำไป
ประกอบการจัดทำตัวชี ้ว ัดขององคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดย สพร. ไดจัดทำ
รายละเอียดนำเสนอและไดรับมติเห็นชอบจากคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครั้งที่ 6/2566 
เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2566 ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนังสือ ที่ นร 1203/426 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 
2566 เรื่อง การประเมินความคุมคาเพ่ือพัฒนาองคการมหาชน โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอผลการพิจารณา
ตอคณะอนุกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (อ.กพม.) เมื่อเดือนตุลาคม 2566 โดยท่ี อ.กพม.              
ในการประชุมครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2566 มีมติเห็นชอบบทวิเคราะหและขอเสนอตอ Result 
Chain และ Ecosystem ขององคการมหาชน โดยใหองคการมหาชนนำไปพิจารณาทบทวนรวมกับบริบท
ปจจุบัน พรอมกับปรับปรุงรายละเอียดบันทึกขอตกลงการประเมินความคุมคาเพ่ือพัฒนาองคการมหาชน โดย 
สพร. ไดเสนอบันทึกขอตกลงฯ ที่ผานการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงรายละเอียด ซึ่งไดผานความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในการประชุม ครั้งท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2567 ท่ี
ผานมา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

หวงโซผลการดำเนินงาน (Result Chain) 
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แผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 

Ecosystem ในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 
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