
Page 1– 1 –

โครงการส ารวจระดบัความพร้อมรฐับาลดิจิทลัหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย ประจ าปี 2566 
ส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน)

ผลการส ารวจความพร้อมรฐับาลดิจิทลั 
ประจ าปี 2566 บทวิเคราะหแ์ละ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีส าคญั

คณุไอรดา เหลืองวิไล
รองผูอ้ านวยการส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน)



Page 2– 2 –

สารบัญ

กรอบการส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2566      3
ผลส ารวจระดับความพร้อมฯ  Maturity รายตัวชี้วัดและรายตัวชี้วัดย่อย ระดับกรมหรือเทียบเท่า 6
ผลส ารวจระดับความพร้อมฯ  Maturity รายตัวชี้วัดและรายตัวชี้วัดย่อย ระดับจังหวัด    12
Fact-Finding ผลการรวบรวมข้อมูลเพื่อหาข้อเท็จจริงจากผลการส ารวจ ปี 2566    15
Policy Recommendation ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย       34



Page 3– 3 –

Open 
Data

Data 
Privacy

Digital 
Policy

Legal & Regulatory 
Mechanism

Data 
Policy

กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2566
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ภาพรวมแบบจ าลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแต่ละตัวชี้วัด
ระดับขั้นริเร่ิม ระดับขั้นต้น ระดับขั้นกลาง ระดับขั้นสูง ระดับขั้นสูงสุด
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อตัราการตอบกลบัของหน่วยงานทัง้หมดในการส ารวจระดบัความพร้อมฯ
จากการส ารวจทั้งสิ้น 376 หน่วยงาน มีการตอบกลับทั้งสิ้น 368 หน่วยงาน

อตัราการตอบกลบัหน่วยงานกรมหรือเทียบเท่า
จากการส ารวจท้ังสิ้น 300 หน่วยงาน มีการตอบกลับทั้งสิ้น 292 หน่วยงาน 

อัตราการตอบกลับคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด
จากการส ารวจทั้งสิ้น 76 หน่วยงาน มีการตอบกลับทั้งสิ้น 76 หน่วยงาน 

97.87%

97.33%

100.00%

หน่วยงานที่ตอบการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2566
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ภาพรวมผลส ารวจระดบัความพร้อม
รฐับาลดิจิทลัหน่วยงานภาครฐัของ
ประเทศไทย ประจ าปี 2566

หน่วยงานระดบักรมหรือเทียบเท่า
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10.65%

9.93%

36.45%

34.25%

44.84%

44.52%

8.06%

11.30%

2565

2566

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

หน่วยงานระดับกรม 
หรือเทียบเท่า

(จ ำนวนผู้ตอบ 310)

หน่วยงานระดับกรม 
หรือเทียบเท่า

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ การพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2566 และ 2565

▪ หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า มีสัดส่วนหน่วยงำน ท่ีมีควำมพร้อมฯ ในระดับขั้นสูง เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับผลส ำรวจระดับควำมพร้อมฯ ในปี 2565 และมีสัดส่วน
หน่วยงำนท่ีมีควำมพร้อมระดับขั้นริเริ่ม และระดับขั้นต้น และระดับขั้นกลำง ลดลง โดยไม่มีหน่วยงำนท่ีมีควำมพร้อมในระดับขั้นสูงสุด

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ หน่วยงานระดับกรมหรือเทยีบเทา่ ประจ าปี 2566 และ ปี 2565 
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9.93%

13.36%

14.05%

32.53%

6.86%

6.86%

15.07%

15.07%

34.25%

19.18%

32.53%

34.25%

27.05%

35.27%

29.11%

27.05%

44.52%

26.71%

22.95%

22.26%

46.23%

32.53%

41.44%

25.00%

11.30%

29.45%

29.79%

10.96%

19.86%

22.26%

14.04%

29.11%

11.30%

0.68%

3.08%

0.34%

3.77%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ในแต่ละตัวชี้วัด (Pillar Maturity) หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ประจ าปี 2566
(จ านวนผู้ตอบ 292 หน่วยงาน)

• หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำในปี 2566 โดดเด่นในตัวช้ีวัดที่ 1 ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) มากที่สุด เนื่องจำก เป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงำนมีสัดส่วนควำมพร้อมตั้งแต่ระดับ
ขั้นกลำง ขึ้นไปมำกที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 67.46 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีควำมโดดเด่นในด้ำนแนวนโยบำยและหลักปฏิบัติ กล่ำวคือ หน่วยงำนมีนโยบำยด้ำน
ดิจิทัลในมิติต่ำงๆ เช่น กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนบริกำรแก่ภำคประชำชนและรัฐ กำรมีธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน รวมถึงกำรปฏิบัติที่เก่ียวกับควำม
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกำรท ำแผนปฏิบัติกำรหรือแผนงำนส ำหรับกำรใช้ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance) กำรจัดท ำข้อมูลเปิด (Open Data) และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

• ตัวช้ีวัดที่ 3 Digital Capability ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล ซึ่งรวมถึงบทบำท ควำมสำมำรถของผู้น ำในกำรริเริ่มรัฐบำลดิจิทัล กำรส่งเสริมให้ควำมรู้ กำรอบรมและพัฒนำบุคลำกร ตลอดจนกำรมี
ทักษะควำมเข้ำใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล และควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน มีความโดดเด่นน้อยท่ีสุด เนื่องจำก เป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงำนมีสัดส่วนควำมพร้อมในระดับขั้นริเริ่ม มำก
ที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 32.53 และมีสัดส่วนควำมพร้อมตั้งแต่ระดับข้ันกลำง ขึ้นไปน้อยที่สุด ที่ร้อยละ 33.22 จึงเป็นหมุดหมำยส ำคัญที่ควรจะยกระดับขีดควำมสำมำรถในด้ำนศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐด้ำนดิจิทัล 
เพ่ือตอบสนองต่อกำรพัฒนำเป็นรัฐบำลดิจิทัลมำกยิ่งขึ้น
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9.93%

10.65%

34.25%

36.45%

44.52%

44.84%

11.30%

8.06%

2566

2565

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

6.37%

11.11%

35.45%

39.32%

45.45%

41.88%

12.73%

7.69%

2566

2565

(จ ำนวนผู้ตอบ 310)

• หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่จัดท านโยบาย ก ากับดูแล 
หรือประสานงานเป็นหลัก ในปี 2566 มีสัดส่วนหน่วยงำนท่ีมี
ระดับควำมพร้อมฯ ในระดับขั้นริเริ่ม และระดับขั้นต้น ลดลง
เมื่อเปรียบเทียบกับผลส ำรวจระดับควำมพร้อมในปี 2565 และ
มีสัดส่วนหน่วยงำนท่ีมีควำมพร้อมในระดับขั้นกลำง และระดับ
ขั้นสูง เพิ่มขึ้น โดยไม่มีหน่วยงำนท่ีมีควำมพร้อมในระดับขั้น
สูงสุด

• หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ให้บริการเป็นหลัก ในปี 
2566 มีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีระดับควำมพร้อมในระดับขั้นริเริ่ม 
และระดับขั้นสูง เพ่ิมขึ้น และมีควำมพร้อมใน ระดับขั้นต้น และ
ระดับขั้นกลำง ลดลง โดยไม่มีหน่วยงำนท่ีมีควำมพร้อมในระดับ
ขั้นสูงสุด

ภาพรวมระดับความพร้อมฯ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า แยกตามประเภท เปรียบเทียบปี 
2566 และ ปี 2565

12.08%

10.36%

33.52%

34.72%

43.96%

46.63%

10.44%

8.29%

2566

2565

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่
จัดท านโยบาย ก ากับดูแล หรือ

ประสานงานเป็นหลัก 

(จ ำนวนผู้ตอบ 110)

(จ ำนวนผู้ตอบ 117)

(จ ำนวนผู้ตอบ 182)

(จ ำนวนผู้ตอบ 193)

ระดับความพร้อมฯ ในภาพรวม 
หน่วยงานระดับกรม

หรือเทียบเท่า

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่
ให้บริการเป็นหลัก
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6.37%

12.73%

10.00%

22.73%

5.46%

4.54%

15.45%

10.91%

35.45%

17.27%

30.91%

43.64%

27.27%

36.36%

30.91%

30.91%

45.45%

20.91%

26.36%

26.36%

50.00%

33.64%

39.09%

26.36%

12.73%

36.36%

32.73%

7.27%

17.27%

24.55%

14.55%

28.18%

12.73%

0.91%

3.64%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capabilitiy

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ ในแต่ละตัวชี้วัด (Pillar Maturity) หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่จัดท านโยบาย ก ากับ
ดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก และหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ให้บริการเป็นหลัก ประจ าปี 2566

(จ ำนวนผู้ตอบ 110)
ระดับความพร้อมฯ ในแต่ละตัวชี้วัด (Pillar Maturity) หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่จัดท านโยบาย ก ากับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก ประจ าปี 2566

ระดับความพร้อมฯ ในแต่ละตัวชี้วัด (Pillar Maturity) หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ให้บริการเป็นหลัก ประจ าปี 2566

12.08%

13.74%

16.48%

38.46%

7.69%

8.23%

14.83%

17.57%

33.52%

20.33%

33.52%

28.57%

26.92%

34.62%

28.02%

24.73%

43.96%

30.22%

20.88%

19.78%

43.96%

31.87%

42.86%

24.18%

10.44%

25.27%

28.02%

13.19%

21.43%

20.88%

13.74%

29.67%

10.44%

1.10%

4.40%

0.55%

3.85%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5(จ ำนวนผู้ตอบ 182)

• ปี 2566 พบว่ำ หน่วยงำนที่จัดท ำนโยบำย ก ำกับดูแล หรือประสำนงำนเปน็หลัก 
ในภำพรวม มีระดับควำมพร้อมฯ ส่วนใหญ่อยู่ที่ ระดับขั้นกลำง ร้อยละ 46.36
และมีสัดส่วนระดับควำมพร้อมฯ ของหน่วยงำนที่อยู่ใน ระดับขั้นกลำง และ
ระดับขั้นสูง มำกกว่ำหน่วยงำนที่ให้บริกำรเป็นหลัก อีกทั้งสัดส่วนของหนว่ยงำน
ที่ให้บริกำรเป็นหลัก มีสัดส่วนในควำมพร้อมฯ ระดับขั้นริเร่ิม มำกกว่ำหน่วยงำน
ที่จัดท ำนโยบำย ก ำกับดูแล หรือประสำนงำนเปน็หลัก 

• ตัวชี้วัดที่ 1 ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) เป็น
ตัวชี้วัดที่หน่วยงำนที่จัดท ำนโยบำย ก ำกับดูแล หรือประสำนงำนเปน็หลัก และ
หน่วยงำนที่ให้บริกำรเป็นหลัก มีความโดดเด่นมากที่สุด โดยมีสัดส่วนควำม
พร้อมฯ ตั้งแต่ระดับขั้นกลำง ขึ้นไปมำกที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น อย่ำงไรก็
ตำม หน่วยงำนที่จัดท ำนโยบำย ก ำกับดูแล หรือประสำนงำนเปน็หลัก มีสัดส่วน
ระดับควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับขั้นกลำง ขึ้นไป ร้อยละ 70.00 ซึ่งมำกกว่ำ
หน่วยงำนที่ให้บริกำรเป็นหลัก มีสัดส่วนระดับควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับขั้นกลำง 
ขึ้นไปร้อยละ 65.93 อยู่ร้อยละ 4.07 และมีสัดส่วนระดับควำมพร้อมฯ ระดับขั้น
สูง และระดับขั้นสูงสุด มำกกว่ำหน่วยงำนที่ให้บริกำรเป็นหลัก 

• ตัวชี้วัดที่ 3 Digital Capability ด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 
เป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงำนที่ให้บริกำรเป็นหลัก มีความโดดเด่นน้อยที่สุด โดยมี
ระดับควำมพร้อมฯ ในระดับขั้นริเริ่ม มำกที่สุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน และมี
สัดส่วนของหน่วยงำนที่อยู่ใน ระดับขั้นริเร่ิม มำกกว่ำหน่วยงำนที่จัดท ำนโยบำย 
ก ำกับดูแล หรือประสำนงำนเปน็หลัก ร้อยละ 15.73



Page 11

9.93%

3.27%

13.47%

15.09%

26.67%

26.31

34.25%

32.68%

40.38%

35.85%

26.67%

31.58%

44.52%

51.63%

38.46%

43.40%

13.33%

31.58%

11.30%

12.42%

7.69%

5.66%

33.33%

10.53%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 เมื่อพิจำรณำควำมพร้อมฯ ของหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำที่จ ำแนก
ตำมประเภทหน่วยงำน พบว่ำ

• หน่วยงานราชการ มีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับ
ขั้นกลำง ขึ้นไป ร้อยละ 64.05 และมีควำมพร้อมฯ ในระดับขั้นสูง 
ร้อยละ 12.42

• รัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับขั้นกลำง 
ขึ้นไป ร้อยละ 46.15 และมีควำมพร้อมฯ ในระดับขั้นสูง ร้อยละ 
7.69

• องค์การมหาชน มีสัดส่วนหน่วยงำนท่ีมีควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับข้ัน
กลำง ขึ้นไป ร้อยละ 49.06 และมีควำมพร้อมฯ ในระดับขั้นสูง ร้อยละ 
5.66

• องค์กรอิสระ มีสัดส่วนหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับขั้น
กลำง ขึ้นไป ร้อยละ 46.66 และมีควำมพร้อมฯ ในระดับขั้นสูง ร้อย
ละ 33.33

• หน่วยงานประเภทอ่ืน ๆ  หน่วยงำนที่ไม่ได้อยู่ในประเภทของ
หน่วยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ องค์กรมหำชน องค์กรอิสระ เช่น 
กองทุน หน่วยบริกำรรูปแบบพิเศษ เป็นต้น มีสัดส่วนหน่วยงำนที่มี
ควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับข้ันกลำง ขึ้นไป ร้อยละ 42.11 และมีควำม
พร้อมฯ ในระดับขั้นสูง ร้อยละ 10.53

ภาพรวมระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2566 (แยกตามประเภทหน่วยงาน)

รัฐวิสาหกิจ
(จ ำนวนผู้ตอบ 52)

องค์การมหาชน
(จ ำนวนผู้ตอบ 53)

องค์กรอิสระ
(จ ำนวนผู้ตอบ 15)

หน่วยงานประเภทอื่น ๆ 
(จ ำนวนผู้ตอบ 19)

ภาพรวม
(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

หน่วยงานราชการ
(จ ำนวนผู้ตอบ 153)
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ผลส ารวจระดบัความพร้อมฯ Maturity
รายตวัช้ีวดัและรายตวัช้ีวดัย่อย

หน่วยงานระดบัจงัหวดั
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หน่วยงานระดับจังหวัด
(จ ำนวนผู้ตอบ 76)

หน่วยงานระดับจังหวัด
(จ ำนวนผู้ตอบ 1,577)

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ การพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2566 และ 2565

▪ ปี 2566 หน่วยงานระดับจังหวัด มีสัดส่วนหน่วยงำนท่ีมีควำมพร้อมฯ ใน ระดับขั้นริเริ่ม ร้อยละ 2.63 ระดับขั้นต้น ร้อยละ 72.37 และระดับขั้นกลำง 
ร้อยละ 25.00 โดยไม่มีหน่วยงำนท่ีมีควำมพร้อมในระดับขั้นสูง และระดับขั้นสูงสุด

0.38%

2.63%

67.41%

72.37%

32.21%

25.00%

2565

2566

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

หมำยเหตุ: กำรส ำรวจปี 2566 ส ำรวจจำกคณะกรรมกำรผู้บรหิำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (PCIO) จ ำนวน 76 จังหวัด ขณะที่กำรส ำรวจปี 2565 ส ำรวจจำกหน่วยงำนส่วนภูมิภำคระดับจงัหวัดจ ำนวน 1,577 หน่วยงำน

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ หน่วยงานระดับจังหวัด ประจ าปี 2566 และ ปี 2565 
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2.63%

28.94%

13.16%

11.84%

6.58%

57.90%

39.47%

72.37%

47.37%

19.73%

71.05%

34.21%

59.21%

39.47%

46.05%

25.00%

17.11%

38.16%

14.47%

42.11%

34.21%

2.63%

10.53%

6.58%

42.11%

1.32%

11.84%

3.95%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ภาพรวมคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ประจ าปี 2566
(จ านวนผู้ตอบ 76)

• ระดับควำมพร้อมฯ คณะกรรมกำรผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงระดับจังหวัดประจ ำปี 2566 โดดเด่นในตัวช้ีวัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) มากที่สุด เนื่องจำก 
เป็นตัวชี้วัดที่จังหวัดมีสัดส่วนควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับขั้นกลำง ขึ้นไปมำกที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น ที่ร้อยละ 80.27 ทั้งนี้ เนื่องจำกตัวชี้วัดดังกล่ำวพิจำรณำจำกกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวกับกำรผลักดันไปสู่
รัฐบำลดิจิทัล ในด้ำนกระบวนกำรพัฒนำด้วยข้อมูล กล่ำวคือ มีกำรด ำเนินกำรและปฏิบัติกำรด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล และด้ำนข้อมูลเปิดภำครัฐ ซึ่ง
เป็นผลมำจำกกำรด ำเนินกำรของจังหวัดและหน่วยงำนต้นสังกัด

• ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสร้างพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) ซึ่งรวมถึงกำรใช้ประโยชน์โครงสร้ำงพ้ืนฐำนกลำงภำครัฐ กำรมีระบบควำมม่ันคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ ตลอดจนกำรมีมำตรฐำนและแนวทำงในกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอรข์องจังหวัด มีความโดดเด่นน้อยท่ีสุด เนื่องจำกเป็นตัวชี้วัดที่จังหวัดมีสัดส่วนควำมพร้อมฯ ใน
ระดับขั้นริเริ่ม มำกที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น อยู่ที่ร้อยละ 57.90 และมีสัดส่วนควำมพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับขั้นกลำง น้อยที่สุด ที่ร้อยละ 2.63 จึงเป็นหมุดหมำยส ำคัญที่ควรจะยกระดับขีดควำมสำมำรถเพ่ือ
ตอบสนองต่อกำรพัฒนำเป็นรัฐบำลดิจิทัล
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Fact-Finding

จากผลการส ารวจ ปี 2566
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ยังไม่มีแผนและรำยชื่อชุด
ข้อมูลฯ, 21.58%

มีรำยชื่อชุดข้อมูลฯ แล้ว 
แต่ยังไม่มีแผนกำร
ด ำเนินงำน, 4.79%

มีรำยชื่อชุดข้อมูลฯ และ
แผนกำรด ำเนินงำนแล้ว 
แต่ยังไม่มีกำรด ำเนินงำน, 

4.79%
มีกำรด ำเนินงำน, 68.84%

หน่วยงานระดับกรม

การจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน และมีการด าเนินการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)

สถานการณ์การจัดท าแผนด้านการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)

จำกกำรส ำรวจในด้ำนกำรด ำเนินกำรใช้ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
(Data Governance) พบว่ำ หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมี
กำรด ำเนินงำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐร้อยละ 68.84 ยังไม่มี
แผนและรำยชื่อชุดข้อมูลที่คำดว่ำจะท ำธรรมำภิบำลข้อมูล ร้อยละ 
21.58 มีรำยชื่อชุดข้อมูล แต่ยังไม่มีแผนกำรด ำเนินงำน ร้อยละ 
4.79 และมีรำยชื่อชุดข้อมูลและแผนกำรด ำเนินงำนแล้ว แต่ยังไม่มี
กำรด ำเนินงำนร้อยละ 4.79

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)
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การด าเนินการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ครบทั้ง 3 ด้าน
 หน่วยงานระดับกรม 

สถานการณ์ด้านการด าเนินการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)

1. มีกำรก ำหนด สิทธิ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของแต่ละส่วนงำน

2. มีกำรก ำหนดบทบำทของส่วนงำนต่ำงๆ ในองค์กร ตำมวงจรชีวิตข้อมูล (create, collect, 
classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate) 

3. มีระบบบริหำรและกระบวนกำรจัดกำรและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่กำรจัดท ำ กำร
จัดเก็บ กำรจ ำแนกหมวดหมู่ กำรประมวลผลหรือใช้ข้อมูล กำรปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล กำร
ตรวจสอบและกำรท ำลำย

4. มีกำรก ำหนดนโยบำย/กฎเกณฑ์กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูล 
5. มีกำรก ำหนดมำตรกำร หรือ กระบวนกำรตรวจสอบ ประเมินคุณภำพข้อมูลได้แก่ ถูกต้อง 

ครบถ้วน สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงควำมต้องกำรผู้ใช้ และพร้อมใช้
6. บัญชีรำยชื่อข้อมูล (Data Catalog) ค ำอธิบำยข้อมูล (Metadata) และพจนำนุกรมข้อมูล (Data 

Dictionary)

จ ำนวนและสัดส่วนหน่วยงำนที่มีกำรด ำเนินกำรธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ
แล้วครบถ้วนแล้ว 3 ด้ำน ทั้ง 6 ข้อ

รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร
 

หมำยเหตุ: นับว่ำด ำเนินกำรครบ 3 ด้ำนส ำหรับข้อ 6 เมื่อมีกำรด ำเนินกำรครบ 3 ด้ำนอย่ำงน้อย 1 ข้อย่อยจำกข้อ 
6.1 6.2 และ 6.3

จำกส ำรวจกำรด ำเนินกำรใช้ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance) โดยกำรนับจ ำนวน
หน่วยงำนที่ด ำเนินกำรครบ 3 ด้ำน (ด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ ด้ำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ด้ำนกำรวิเครำะห์และใช้ประโยชน์จำกข้อมูล) ในข้อต่ำง ๆ พบว่ำหน่วยงำนที่มีกำรด ำเนินกำรครบ
ทั้ง 3 ด้ำน ครบทั้ง 6 ข้อคิดเป็นร้อยละ 29.85

(จ ำนวนผู้มีกำรด ำเนินกำรใช้ธรรมำภิบำลข้อมลูภำครัฐ 201)

46.27%

7.46%

2.49%

2.99%

2.99%

7.96%

29.85%

มีกำรด ำเนินกำรแต่ไม่ครบทั้ง 3 ด้ำนในแต่ละข้อ

มีกำรด ำเนินกำรครบ 1 ข้อ

มีกำรด ำเนินกำรครบ 2 ข้อ

มีกำรด ำเนินกำรครบ 3 ข้อ

มีกำรด ำเนินกำรครบ 4 ข้อ

มีกำรด ำเนินกำรครบ 5 ข้อ

มีกำรด ำเนินกำรครบ 6 ข้อ (60 หน่วยงำน)

(6 หน่วยงำน)

(6 หน่วยงำน)

(16 หน่วยงำน)

(15 หน่วยงำน)

(5 หน่วยงำน)

(93 หน่วยงำน)
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6.3 มีกำรเผยแพร่บัญชีรำยชื่อข้อมูล ค ำอธิบำยข้อมูลและพจนำนุกรมข้อมูล และมีกำรเผยแพร่

6.2 มีกำรจัดท ำบัญชีรำยชื่อข้อมูล ค ำอธิบำยข้อมูล และพจนำนุกรมข้อมูล แต่ยังไม่ได้เผยแพร่

6.1 มีแผนส ำหรับกำรจัดท ำบัญชีรำยชื่อข้อมูล ค ำอธิบำยข้อมูล และพจนำนุกรมข้อมูล 

5. มีกำรก ำหนดมำตรกำร หรือ กระบวนกำรตรวจสอบ ประเมินคุณภำพข้อมูล

4. มีกำรก ำหนดนโยบำย/กฎเกณฑ์กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูล

3. มีระบบบริหำรและกระบวนกำรจัดกำรและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน

2. มีกำรก ำหนดบทบำทของส่วนงำนต่ำงๆ ในองค์กร ตำมวงจรชีวิตข้อมูล

1. มีกำรก ำหนด สิทธิ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของแต่ละส่วนงำน

การด าเนินการใช้ธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)

หน่วยงานระดับกรม 

สถานการณ์ด้านการด าเนินการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)

78.61%

62.19%

72.14%

60.70%

65.17%

64.18%

60.20%

71.64%

ด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ

48.26%

36.32%

43.28%

46.77%

51.24%

50.75%

46.27%

56.22%

ด้ำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล

44.78%

43.28%

50.25%

52.74%

54.23%

50.25%

49.75%

55.22%

aด้ำนกำรวิเครำะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล

จำกส ำรวจกำรด ำเนินกำรใช้ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance) พบว่ำหน่วยงำนส่วนใหญ่มีกำรด ำเนินกำรในด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐค่ำเฉลี่ยร้อยละ 66.85 รองลงมำคือด้ำนกำรวิเครำะห์และใช้
ประโยชน์ข้อมูลค่ำเฉลี่ยร้อยละ 50.06 และด้ำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลค่ำเฉลี่ยร้อยละ 47.39 ตำมล ำดับ

(จ ำนวนผู้มีกำรด ำเนินกำรใช้ธรรมำภิบำลข้อมลูภำครัฐ 201)

6. บัญชีรำยชื่อข้อมูล ค ำอธิบำยข้อมูล และพจนำนุกรมข้อมูล
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หน่วยงานระดับกรม

การด าเนินการด้าน Open Data ของหน่วยงานระดับกรมหรือเทยีบเท่า

สถานการณ์ด้านการด าเนินการข้อมูลเปิดของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า

73.29%

73.29%

73.29%

73.29%

68.15%

65.07%

53.77%

1. รำยชื่อชุดข้อมูลที่มีคุณค่ำ สำมำรถน ำไปใช้ตอบโจทย์กำรพัฒนำประเทศหรือกำรบริกำรประชำชน

2. ค ำอธิบำยชุดข้อมูล (Metadata) ที่สอดคล้องกับมำตรฐำนที่ สพร. ก ำหนด (14 รำยกำร) 

3. ค ำอธิบำยทรัพยำกรข้อมูล (Resource) ของชุดข้อมูลเปิดทั้งหมด

4. ระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงำน (Agency Data Catalog)

6. คุณภำพทุกชุดข้อมูลเป็นไปตำมมำตรฐำนคุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร. ก ำหนด

5. ชุดข้อมูลเปิดท้ังหมด ถูกน ำมำลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐ (GD Catalog)

7. น ำข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงเป็นรูปธรรมตอบโจทย์ตำมประเด็นขอบเขตกำรน ำข้อมูลไปใช้

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรด ำเนินกำรด้ำน Open Data มำกที่สุด 4ด้ำน ได้แก่ 1. รำยชื่อชุดข้อมูลที่มีคุณค่ำ สำมำรถน ำไปใช้ตอบโจทย์พัฒนำประเทศหรือบริกำรประชำชน 
2. ค ำอธิบำยชุดข้อมูล (Metadata) ที่สอดคล้องกับมำตรฐำนที่ สพร. ก ำหนด (14 รำยกำร) 3. ค ำอธิบำยทรัพยำกรข้อมูลของชุดข้อมูลเปิดทั้งหมด และ 4. ระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงำน ร้อยละ 73.29 
เท่ำกัน และมีกำรน ำข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงเป็นรูปธรรมตอบโจทย์ตำมประเด็นขอบแขตกำรน ำข้อมูลไปใช้ น้อยที่สุดร้อยละ 53.77 

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)
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มี 28.42%

ไม่มี 71.58%

กำรส ำรวจควำมต้องกำรจำกผู้ใช้ข้อมูลก่อนกำรเปิดเผยชุดข้อมูลเปิด

หน่วยงานระดับกรม

การด าเนินการส ารวจความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลก่อนการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานระดับกรม

สถานการณก์ารด าเนินการส ารวจความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลก่อนการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานระดับกรม

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

ผลส ำรวจกำรจัดท ำและเปิดเผยชุดข้อมูลเปิด โดยมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรจำกผู้ใช้ข้อมูล พบว่ำ มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรจำกผู้ใช้ข้อมูลก่อนกำรเปิดเผยชุดข้อมูลเปิด ร้อยละ 28.42

สาเหตุที่ไม่มีการส ารวจความต้องการจาก
ผู้ใช้ข้อมูล

จ านวน ร้อยละ

ประชุมภำยในหน่วยงำนเพื่อคัดเลือกชุด
ข้อมูลตำมภำรกิจของหน่วยงำน

94 44.98

ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร 37 17.70

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดท ำ 34 16.27

ไม่ระบุ 32 15.31

ไม่ใช่ภำรกิจหลัก 6 2.87

อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำ 3 1.44

ขำดงบประมำณ 1 0.48

ขำดบุคลำกร 1 0.48

ตรวจสอบหลักฐำน/เนื้อหำของค ำตอบ 
สรุปได้ว่ำไม่มีกำรด ำเนินกำร

1 0.48

(จ ำนวนผู้ตอบ 209)



Page 21

หน่วยงานระดับกรม

การส่งเสริมให้ภาคเอกชนหรือประชาชนน าชุดข้อมูลเปิดภาครัฐที่ได้รับการเปิดเผยผ่านศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐไปใช้
พัฒนานวัตกรรมและบริการ

สถานการณก์ารด าเนินการส่งเสริมให้ภาคเอกชนหรือประชาชนน าชุดข้อมูลเปิดไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรมและบริการ

มี 32.53%

ไม่มี 67.47%

หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำ มีกำรส่งเสริมให้ภำคเอกชนหรือประชำชนน ำชุดข้อมูลเปิดภำครัฐที่ได้รับกำรเปิดเผยผ่ำนศูนย์ข้อมูลเปิดภำครฐัไปใช้พัฒนำนวัตกรรมและบริกำรร้อยละ 32.53

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)
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หน่วยงานระดับกรม 

สถานการณ์ด้านการฝึกอบรมแก่บุคลากรให้มีความเข้าใจในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

การฝึกอบรมแก่บุคลากรให้มีความเข้าใจในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

หน่วยงำนไม่มี
กำรฝึกอบรม

14.38%

หน่วยงำนมี
กำรฝึกอบรม

85.62%
46.40%

76.00%

76.80%

2. มีกำรฝึกอบรมแก่บุคลำกรท่ีให้บริกำรประชำชน หรือ 
รับผิดชอบภำรกิจหลักของหน่วยงำนให้มีควำมเข้ำใจในกำร

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1. มีกำรฝึกอบรมแก่บุคลำกรผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลส่วน
บุคคลให้มีควำมเข้ำใจในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3. หน่วยงำนมีกำรฝึกอบรมแก่บุคลำกรทุกส่วนงำน ให้มี
ควำมเข้ำใจในพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562

จำกกำรส ำรวจในด้ำนกำรฝึกอบรมแก่บุคลำกรให้มีควำมเข้ำใจในพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบว่ำหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำ มีกำรฝึกอบรมร้อยละ 85.62 หรือจ ำนวน 250 หน่วยงำน โดย
สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท โดยหำกเรียงตำมควำมส ำคัญของกำรฝึกอบรม ตำม Maturity Model คือ 1) มีกำรฝึกอบรมแก่บุคลำกรผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลส่วนบุคคล มีหน่วยงำนฝึกอบรมแล้ว ร้อยละ 76.00 2) มี
กำรฝึกอบรมแก่บุคลำกรที่ให้บริกำรประชำชน หรือ รับผิดชอบภำรกิจหลักของหน่วยงำน มีหน่วยงำนฝึกอบรมแล้ว ร้อยละ 46.40 และ 3) มีกำรฝึกอบรมแก่บุคลำกรทุกส่วนงำน มีหน่วยงำนฝึกอบรมแล้ว ร้อยละ 76.80 ซึ่ง
หน่วยงำนประมำณ ร้อยละ 30 มีกำรข้ำมกำรฝึกอบรมแก่บุคลำกรที่ให้บริกำรประชำชน หรือ รับผิดชอบภำรกิจหลักของหน่วยงำน ไปด ำเนินกำรฝึกอบรมแก่บุคลำกรทุกส่วนงำนเลย จึงต้องท ำให้หน่วยงำนตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรฝึกอบรมแก่บุคลำกรที่ให้บริกำรประชำชน หรือ รับผิดชอบภำรกิจหลักของหน่วยงำน ให้มีกำรฝึกอบรมในส่วนนี้มำกขึ้น

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีมีกำรฝึกอบรม 250)
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หน่วยงานระดับกรม 

สถานการณ์ด้านการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

จำกหน่วยงำนที่มีกำรปฏิบัติตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุ คคล  พ . ศ .  2 5 62  พบว่ ำ ใ น
ภำพรวมประเด็นที่มีกำรจัดท ำมำก
ที่สุดคือ มีกำรแจ้งรำยละเอียดกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบตำม
มำตรำ 23 และมำตรำ 25 ร้อยละ 
70.93 รองลงมำคือ มีกำรเ ก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล กำรใช้ 
หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้
สอดคล้องกับฐำนกฎหมำยกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำม
มำตรำ 24, 26, 27 ร้อยละ 64.93
และมีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยที่ เหมำะสมตำมมำตรำ 
37(1) ร้อยละ 64.73 

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

1.03%

1.37%

0.34%

0.34%

0.34%

0.34%

1.03%

1.03%

98.97%

98.63%

100.00%

99.66%

99.66%

99.66%

99.66%

98.97%

98.97%

1. มีกำรแจ้งรำยละเอียดกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ ตำมมำตรำ 23 และมำตรำ 25

2. มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล กำรใช้ หรือกำรเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับฐำนกฎหมำย ตำมมำตรำ 24, 26, 27

3. มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม ตำมมำตรำ 
37(1)

4. มีกำรจัดท ำบันทึกรำยกำรของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตำม
มำตรำ 39

5. มีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตำมมำตรำ 41

6. มีกำรจัดเตรียมกระบวนกำรค ำขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วน
บุคคล ตำมมำตรำ 30-36

7. มีกำรจัดเตรียมกระบวนกำรแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบคุคล ตำม
มำตรำ 37(4)

8. มีกำรจัดให้มีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล
เมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำเก็บรักษำ ตำมมำตรำ 37(3)

9. มีกำรจัดให้มีข้อตกลงระหว่ำงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตำมมำตรำ 40

ไม่เกี่ยวข้องกับภำรกิจหลักของหน่วยงำน เกี่ยวข้องกับภำรกิจหลักของหน่วยงำน

70.93%

64.93%

64.73%

44.67%

60.82%

53.95%

49.48%

35.30%

42.91%

23.88%

31.94%

32.88%

51.55%

33.68%

40.89%

46.05%

58.82%

51.56%

5.19%

3.13%

2.39%

3.78%

5.50%

5.16%

4.47%

5.88%

5.53%

มีกำรด ำเนินกำร อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร เกี่ยวข้องกับภำรกิจแต่ไม่มกีำรด ำเนนิกำร

(จ ำนวนผู้ตอบ 289)

(จ ำนวนผู้ตอบ 288)

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

(จ ำนวนผู้ตอบ 291)

(จ ำนวนผู้ตอบ 291)

(จ ำนวนผู้ตอบ 291)

(จ ำนวนผู้ตอบ 291)

(จ ำนวนผู้ตอบ 289)

(จ ำนวนผู้ตอบ 289)
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การส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานตลอดช่วง 1 ปีที่ผ่านมา รวมถึงการวัดผลทักษะด้านดิจิทัลต่าง ๆ 

สถานการณ์ด้านการส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะ รวมถึงการวัดผลทักษะด้านดิจิทัล

45.21%

53.08%

52.74%

50.00%

33.90%

34.93%

29.11%

54.79%

46.92%

47.26%

50.00%

66.10%

65.07%

70.89%

7. ควำมสำมำรถด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล

6. ควำมสำมำรถด้ำนผู้น ำดิจิทัล

5. ควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรกลยุทธ์และกำรจัดกำรโครงกำร

4. ควำมสำมำรถด้ำนกำรออกแบบกระบวนกำรและกำรให้บริกำร
ด้วยระบบดิจิทัลเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพงำนภำครัฐ

3. ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภำพ
องค์กร

2. ควำมสำมำรถด้ำนกำรควบคุมก ำกับ และกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำย นโยบำย และมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนดิจิทัล

1. ควำมสำมำรถด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

การส่งเสริมให้ความรู้

ไม่มี มี

51.88%

54.74%

52.90%

54.11%

61.14%

59.47%

60.87%

48.13%

45.26%

47.10%

45.89%

38.86%

40.53%

39.13%

การวัดผลการฝึกอบรม/การเรียนรู้

มี ไม่มี

หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมด้ำนควำมสำมำรถด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำกท่ีสุด ร้อยละ 70.89 และมีกำรวัดผลอยู่ในสัดส่วนใกล้เคียงกันคือประมำณร้อยละ 50 

(จ ำนวนผู้ตอบ 292) (จ ำนวนผู้ตอบ 207)

(จ ำนวนผู้ตอบ 190)

(จ ำนวนผู้ตอบ 193)

(จ ำนวนผู้ตอบ 146)

(จ ำนวนผู้ตอบ 138)

(จ ำนวนผู้ตอบ 137)

(จ ำนวนผู้ตอบ 160)
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83.22% 16.78%1

กำรเข้ำไปท ำแบบประเมิน

เข้ำไปท ำแบบประเมิน ไม่เข้ำไปท ำแบบประเมิน

คะแนนเฉลี่ยการวัดผลทักษะด้านดิจิทัลของหน่วยงานระดับกรม

ผลส ารวจการวัดผลทักษะด้านดิจิทัลโดยการท าแบบประเมินตนเอง ผ่านช่องทางเว็บไซต์ dg-sa.tpqi.go.th

หน่วยงานระดับกรม
(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

รวมทั้งหมด (คน) 101,997

0.00%

0.82%

0.00%

1.23%

5.76%

47.33%

27.16%

11.11%

4.12%

2.47%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)

(91-100)

คะแนนเฉลี่ยคนท ำแบบกำรประเมินตนเอง ผ่ำนช่องทำง
เว็บไซต์ https://dg-sa.tpqi.go.th

คะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงำน (คะแนน) 61.63

28.40%

7.41% 5.35%
2.47% 4.53% 3.70% 4.12% 1.65% 2.88%

39.51%
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สัดส่วนคนท ำแบบกำรประเมินตนเองผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ 
https://dg-sa.tpqi.go.th ต่อจ ำนวนตัวอย่ำงตำมสูตร Krejcie and Morgan

ค่ำเฉลี่ย 0.53

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีเข้ำท ำแบบประเมิน 243)
(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีเข้ำท ำแบบประเมิน 243)

คะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงำน (คะแนน) 31.87

คะแนนเฉลี่ยทักษะด้ำนดิจิทัลหลังจำกถ่วงน้ ำหนักโดย 
สัดส่วนคนท ำแบบประเมินต่อจ ำนวนตัวอย่ำงตำมสูตร 

Krejcie and Morgan

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีเข้ำรับกำรประเมินตนเอง 243)

34.98%

7.82%

5.76%

6.58%

7.41%

19.75%

13.99%

2.88%

0.82%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)
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การออกแบบในการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบางเปรียบเทียบระหว่างปี 2566 กับปี 2565

เปรียบเทียบสถานการณ์การออกแบบบริการส าหรับกลุ่มเปราะบางระหว่างปี 2565 ถึง 2566

53.87%

56.16%

46.13%

43.84%

2565

2566

กำรออกแบบในกำรให้บริกำรส ำหรับกลุ่มเปรำะบำง

มี ไม่มี

หน่วยงานระดับกรม

ในปี 2566 หน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรออกแบบในกำรให้บริกำรส ำหรับกลุ่มเปรำะบำงมำกกว่ำปีก่อนหน้ำ ท ำให้สัดส่วนหน่วยงานที่ยังไม่มีการออกแบบในการ
ให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบางลดน้อยลงเป็นร้อยละ 43.84 แต่กำรด ำเนินกำรส ำหรับกลุ่มเปรำะบำงนี้ยังเป็นกำรด ำเนินกำรที่ควรส่งเสริมให้หน่วยงำนมำกขึ้น

(จ ำนวนผู้ตอบปี 66: 292)

(จ ำนวนผู้ตอบปี 65: 310)
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การออกแบบการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง

ไม่มี
43.84%

มี
56.16%

78.05%

42.07%

28.05%

20.73%

18.29%

18.29%

6.10%

มีบริกำรดิจิทัลที่ออกแบบมำส ำหรบักำรให้บรกิำรกลุม่
เปรำะบำงโดยเฉพำะ 

มีกำรใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดยีแพลตฟอร์มเพื่อให้ข้อมูลแก่
กลุ่มเปรำะบำง 

มีมำตรกำรที่เฉพำะเจำะจงในกำรช่วยให้กลุ่มเปรำะบำง
สำมำรถเข้ำถึงบริกำรหลักของหน่วยงำนไดง่้ำยขึ้น 

มีมำตรกำรสนับสนุนกำรมีสว่นร่วมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Participation) ส ำหรับกลุ่มเปรำะบำง 

มีมำตรกำรเสริมสรำ้งควำมรู้ควำมเข้ำใจดำ้นดิจิทัล (Digital 
Literacy) ส ำหรับกลุ่มเปรำะบำง 

มีกำรให้ข้อมูลหรือให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรท่ีกลุ่มเปรำะบำง
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนรปูแบบ E-Participation …

อื่น ๆ

กำรออกแบบในกำรให้บริกำรส ำหรับกลุ่มเปรำะบำงของหน่วยงำนระดับกรม

ผลการจ าแนกประเภทการออกแบบการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

(จ ำนวนผู้ตอบ 164)

หน่วยงานระดับกรม (จ ำนวนหน่วยงำนท่ีไม่มีกำรออกแบบในกำรให้บริกำรกลุ่มเปรำะบำง 128)

มีกำรให้ข้อมูลหรือให้ควำมรู้เกีย่วกับกำรท่ีกลุ่มเปรำะบำงสำมำรถ
แสดงควำมคิดเห็นผ่ำนรูปแบบ E-Participation และหน่วยงำนภำครัฐ

จะน ำควำมคิดดังกล่ำวประกอบกำรออกแบบนโยบำย 

สาเหตุที่ไม่มีการออกแบบในการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง จ านวน ร้อยละ

ไม่เกี่ยวข้องกับภำรกิจ 31 24.22

ไม่ระบุเหตุผล 28 21.88

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรศึกษำและด ำเนินกำรจัดท ำ 23 17.97

กลุ่มเป้ำหมำยของบริกำรไม่มีกลุ่มเปรำะบำง 21 16.41

บริกำรให้ประชำชนทุกกลุ่ม 14 10.94

ไม่มีนโยบำยหรือแผนกำรด ำเนินงำน 5 3.91

กำรให้บริกำรของกรมมีจ ำนวนน้อย 1 0.78

บริกำรหลักของหน่วยงำนยังไม่สำมำรถพัฒนำให้รองรับกลุ่มเปรำะบำงได้ 1 0.78

มีกำรจัดสรรพื้นที่ส ำหรับผู้พิกำร เพื่อขำยสินค้ำ 1 0.78

มีแต่กำรให้บริกำรทำงกำยภำพ เช่น ช่องทำงด่วนส ำหรับผู้พิกำรมำรับสลำก 1 0.78

เนื่องจำกผู้ที่มำเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ จะประสำนผ่ำนทำงผู้ประสำนงำนในกำรเข้ำชม 1 0.78

เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกภัยทุจริตในกลุ่มผูเ้ปรำะบำง 1 0.78

(จ ำนวนผู้ตอบ 128)
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การเชื่อมต่อผ่านแพลตฟอร์มของหน่วยงานอื่น

หน่วยงานระดับกรม

สถานการณ์การเชื่อมต่อผ่านแพลตฟอร์มของหน่วยงานอื่นเพื่อเปิดให้บริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ

มีกำรเช่ือมต่อ
60.27%

ไม่เชื่อม
39.73%

(176 หน่วยงำน)

39.77%

25.57%

23.30%

2.84%

66.48%

ระบบพอร์ทัลกลำงเพื่อประชำชน (Citizen 
Portal)

ระบบรองรับกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำง
ดิจิทัลผ่ำนแอปพลิเคชัน (ThaID)

แพลตฟอร์มดิจิทัลกลำงส ำหรับบริหำรภำค
ธุรกิจ (Biz Portal)

ระบบพอร์ทัลกลำงเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ชำวต่ำงชำติ (Foreigner Portal)

ระบบของหน่วยงำนอื่น

แพลตฟอร์มท่ีหน่วยงำนระดับกรมมีกำรด ำเนินกำรเช่ือมต่อ

ผลส ำรวจกำรเชื่อมต่อผ่ำนแพลตฟอร์มของหน่วยงำนอื่น พบว่ำหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรเชื่อมต่อร้อยละ 60.27 โดยใช้ระบบพอร์ทัลเพ่ือประชำชน (Citizen Portal) มำกที่สุด ร้อยละ 39.77 
รองลงมำ ระบบรองรับกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลผ่ำนแอปพลิเคชัน (ThaiD) ร้อยละ 25.57

หมำยเหตุ: N คือจ ำนวนผู้ตอบ

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีมีกำรเชื่อมต่อ 176)

(116 หน่วยงำน)
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98.87%
75.85%

56.60%
87.17%

11.70%

ช่องทำงบริกำรที่เป็นดิจิทัลของหน่วยงำนระดับกรม เพ่ือกำรมีส่วนร่วมของประชำชน

9.25%

13.01%

60.27%

90.75%

86.99%

39.73%

e-Information

e-Consultation

e-Decision-
making

ไม่มี มี

หน่วยงานมีช่องทางบริการในการมีส่วนร่วมของประชาชน

หน่วยงานระดับกรม

สถานการณ์ช่องทางบริการในการมีส่วนร่วมของประชาชน

ผลส ำรวจช่องทำงบริกำรของหน่วยงำนระดับกรมในกำรมีส่วนร่วมของประชำชน พบว่ำ 
ช่องทำง e-Information ร้อยละ 90.75 ช่องทำง e-Consultation ร้อยละ 86.99 และมี
ช่องทำง e-Decision-making น้อยที่สุดร้อยละ 39.73

ผลส ำรวจช่องทำงบริกำรที่เป็นดิจิทัลของหน่วยงำนระดับกรม เพ่ือกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน โดย ส่วนใหญ่เป็นช่องทำง Website รองลงมำคือ Social media และ E-mail 
ตำมล ำดับ

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

(จ ำนวนผู้ตอบ 265)

(จ ำนวนผู้ตอบ 254)

(จ ำนวนผู้ตอบ 116)

e-Information

e-Consultation

e-Decision-
making

92.13%
64.96%

42.91%
70.47%

11.81%

88.79%
63.79%

39.66%
58.62%

21.55%

Website E-mail Line & Line@ Social media อ่ืน ๆ
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การให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (e-Decision-making) เกี่ยวกับบริการหรือโครงการ

หน่วยงานระดับกรม

สถานการณก์ารให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (e-Decision-making) เกี่ยวกับบริการหรือโครงการ

91.38%

85.34%

72.41%

62.93%

8.62%

14.66%

27.59%

37.93%

ประชำชนสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรออกแบบนโยบำยและบริกำรที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำบริกำรของ
หน่วยงำน

ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรออกแบบนโยบำยและบริกำรที่เก่ียวข้องกับกำรปรับแก้ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือกฎหมำย ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงำน

กลุ่มเปรำะบำงสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรออกแบบนโยบำยและบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำบริกำร
ของหน่วยงำน

มีกำรให้ภำคเอกชน/ภำคประชำชนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำบริกำรควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กร (โดย
เป็นควำมร่วมมือที่เกิดจำกกำรร่วมกันท ำ

มี ไม่มี

เมื่อพิจำรณำกำรเปิดกำรให้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ (e-Decision-making) ของหน่วยงำนระดับกรม พบว่ำหน่วยงำนที่มีช่องทำง e-Decision making ประชำชนสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรออกแบบนโยบำย
และบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำบริกำรของหน่วยงำนมำกที่สุดร้อยละ 91.38 รองลงมำคือกำรที่ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรออกแบบนโยบำยและบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับแก้ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
กฎหมำย ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงำนร้อยละ 85.34 และอันดับสำม กลุ่มเปรำะบำงสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรออกแบบนโยบำยและบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำบริกำรของหน่วยงำนร้อยละ 72.41

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีให้ผู้รับบริกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 116)
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46.58%

38.36%

5.81%

9.25%

ไม่ทรำบจ ำนวน 

ไม่เปลี่ยนแปลง

ลดลง

เพ่ิมข้ึน

อัตรำกำรเติบโตของปริมำณธุรกรรมดจิิทัลตอ่ปริมำณธุรกรรมทั้งหมดในปีปัจจุบันเทียบกับปีก่อนหน้ำ

ปริมาณธุรกรรมบริการหลักของหน่วยงานในหนึ่งปี

หน่วยงานระดับกรม

สถานการณก์ารปริมาณธุรกรรมบริการหลักของหน่วยงานในหนึ่งปี

ผลส ำรวจกำรด ำเนินกำรบริกำรธุรกรรม (Transaction) พบว่ำอัตรำกำรเติบโตของปริมำณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมำณธุรกรรมทั้งหมดในปีปัจจุบันเทียบกับปีก่อนหน้ำเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 9.25 ลดลง ร้อยละ 5.81 
ไม่เปลี่ยนแปลงร้อยละ 38.36 และไม่ทรำบจ ำนวนร้อยละ 46.58 โดยสัดส่วนปริมำณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมำณธุรกรรมทั้งหมดท่ีเป็นร้อยละ 100 ในปี 2566 คิดเป็นร้อยละ 28.42

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

28.42% 71.58%2566

สัดส่วนปริมำณธุรกรรมดจิิทัลตอ่ปริมำณธุรกรรมทั้งหมดที่เป็นรอ้ยละ 100 ในปี 2566 

มี ไม่มี

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)
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การด าเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของหน่วยงานระดับกรม

หน่วยงานระดับกรม

มี
42.81%

ไม่มี
57.19%

จ ำนวนผู้ตอบ 292

สถานการณ์ด้านการด าเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

78.40%

24.00%

8.00%

7.20%

2.40%

0.00%

0.00%
17.60%

มำตรฐำนสำกล ISO/IEC27001

มำตรฐำน NIST Cybersecurity Framework

มำตรฐำน ITIL

มำตรฐำน COBIT

มำตรฐำน CIS Controls

มำตรฐำน IEC 62443

มำตรฐำน ISO/IEC 15408

อื่น ๆ

ผลกำรส ำรวจกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ของหน่วยงำนระดับกรม พบว่ำหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนในกำรรักษำ
ควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ร้อยละ 42.81 โดยมำตรฐำนในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่มำกที่สุด คือ มำตรฐำนสำกล ISO/IEC27001 ร้อยละ 78.40

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีไม่มีกำรด ำเนินกำร 167)

สาเหตุที่ไม่มีการด าเนินตามมาตรฐานใน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

จ านวน ร้อยละ

อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจดัท ำ 49 29.34

ไม่ได้มีกำรเปรยีบเทียบตำมมำตรฐำนอย่ำงสมบูรณ์ 14 8.38

ไม่ระบุ 13 7.78

ขำดงบประมำณ/บุคลำกร 13 7.78

ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร 6 3.59

อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำข้อมลู 6 3.59

ไม่ใช่ภำรกิจหลัก 2 1.20

ตรวจสอบหลักฐำน/เนื้อหำของค ำตอบ สรุปได้ว่ำไม่มี
กำรด ำเนินกำร

64 38.32

(จ ำนวนหน่วยงำนท่ีมีกำรด ำเนินกำร 125)
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66.44%

58.56%

45.21%

36.99%

33.90%

30.82%

28.08%

14.38%

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Application Programming Interface: API

มีกำรใช้โปรแกรมโดยภำษำคอมพิวเตอร์เพื่อท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลปริมำณมำก (Big data) หรือกำร
วิเครำะห์ข้อมูลที่เฉพำะเจำะจงมำกข้ึน ในลักษณะของกำรแสดงภำพข้อมูลปรมิำณมำก (Data 

Visualization) หรือ จ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อบริหำรจัดกำรกำรตัดสินใจ (Decision Intelligence)

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI)

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในกำรเช่ือมต่อและกำรสื่อสำร

เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกตเ์ฉพำะงำน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้ำงขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพำะ ตำมแต่
วัตถุประสงค์ของกำรน ำไปใช้

กำรใช้โปรแกรมที่ออกแบบมำส ำหรับกำรวิเครำะห์เชิงสถิติโดยเฉพำะ และสำมำรถรองรับกำรวิเครำะห์
ข้อมูลในปริมำณที่มำกกว่ำโปรแกรมพื้นฐำน อย่ำง Microsoft Excel

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบกำรณ์

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain

(จ ำนวนผู้ตอบ 292)

หน่วยงานระดับกรม

การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ของหน่วยงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technological Practices)

ผลส ำรวจกำรปรับใช้เทคโนโลยีในกำรท ำงำน
ของหน่วยงำนระดับกรมพบว่ำกำรประยุกต์ใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ  Application 
Programming Interface: API มำกที่สุดร้อยละ 
66.44 กำรใช้โปรแกรมโดยภำษำคอมพิวเตอร์
เพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลปริมำณมำก (Big 
data) ร้อยละ 58.56 และกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) ร้อยละ 45.21

มีกำรใช้โปรแกรมโดยภำษำคอมพิวเตอร์เพื่อท ำกำรวิเครำะห์ข้อมลูปริมำณมำก (Big data) หรือ
กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่เฉพำะเจำะจงมำกขึ้น ในลักษณะของกำรแสดงภำพข้อมูลปรมิำณมำก (Data Visualization) 

หรือจ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อบริหำรจัดกำรกำรตัดสนิใจ (Decision Intelligence)
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Policy Recommendation

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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1 นโยบายด้านข้อมูล

2 นโยบายด้านการส่งเสริมทักษะดจิิทัล

3 นโยบายด้านบริการดิจิทัล

4 นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์

ผลักดันให้หน่วยงำนมีกำรพัฒนำด้ำนธรรมำภิบำล
ข้อมูล มีข้อมูลเปิดที่ได้มำตรฐำน ตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ข้อมูล และมีมำตรกำรคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีรัดกุม ปลอดภัย

มุ่งเน้นกำรติดตำมประเมินผลกำรส่งเสริมด้ำน
ควำมรู้ทักษะด้ำนดิจิทัล ควบคู่ไปกับกำรสร้ำง
ควำมตระหนักรู้ถึงสถำนกำรณ์กำรพัฒนำของ

บุคลำกรในหน่วยงำน

ขยำยกำรให้บริกำรดิจิทัลอย่ำงท่ัวถึง เข้ำใจประชำชน
กลุ่มเปรำะบำง พัฒนำบริกำร สร้ำงควำมตระหนักรู้
ให้แก่ผู้ท่ียังเข้ำไม่ถึงบริกำร ผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ 

และกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 

ประเภทข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย

ภาพรวมข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ขยำยผลให้เกิดกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรฐำนท้ังหน่วยงำนต้นสังกัด และใต้สังกัด  พร้อม

กระตุ้นให้เกิดกำรเชื่อมต่อกับระบบกลำงภำครัฐ



Page 36

1.1 เร่งผลักดันให้ทุกหน่วยงานยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาล (Data Governance)

1.2 เร่งผลักดันให้ทุกหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลโดยปริยาย (Open by default)

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านข้อมูล

▪ ก าหนดให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นภารกิจของทุกหน่วยงาน โดยก ำหนดให้กำรเปิดเผยข้อมูลเป็นภำรกิจ รวมอยู่ในตัวชี้วัดผลกำร
ด ำเนินงำนหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) ของทุกหน่วยงำน และต้องเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีคณะกรรมกำรพัฒนำ
รัฐบำลดิจิทัลก ำหนด

▪ ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานส ารวจความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล เพ่ือให้กำรเปิดเผยข้อมูลตอบโจทย์และเกิดประโยชน์สูงสุด

▪ มุ่งเน้นการก าหนดบทบาทในองค์กรตามวงจรชีวิตข้อมูล และก าหนดมาตรการหรือกระบวนการตรวจสอบ ประเมิน
คุณภาพข้อมูล อันจะน ำไปสู่กำรแลกเปล่ียนข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมั่นคงปลอดภัย รวมถึงกำรใช้ประโยชน์ของ
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน มำวิเครำะห์ต่อยอดได้

1.3 ส่งเสริมมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ

▪ สคส. จัดอบรมให้ความรู้เชิงลึกส าหรับบุคลากรผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลส่วนบุคคล และบุคลากรที่ให้บริการประชาชน ให้มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ PDPA ท่ีถูกต้อง ไม่ถูกน ำไปใช้เป็นมำตรกำรท่ีท ำให้เกิดอุปสรรคกับกำรด ำเนินกำรด้ำนข้อมูลอื่น 
อำทิ กำรด ำเนินกำรด้ำนข้อมูลเปิด (Open Data) อีกท้ังเป็นกำรช่วยสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้รับบริกำรและเจ้ำของข้อมูล 

▪ ผลักดันให้ทุกหน่วยงานมีระบบตรวจสอบ เพ่ือลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาเก็บรักษา ตำม
มำตรำ 37(3)
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2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการส่งเสริมทักษะดิจิทัล

2.2 ส่งเสริมการประเมินทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในหน่วยงาน

▪ ส านักงาน ก.พ. สดช. สคช. และ สพร. ร่วมกันพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใน
รูปแบบต่างๆ เช่น กำรอบรม on the job training เป็นต้น พร้อมออกแบบกำรติดตำมประเมินผลที่น่ำเชื่อถือ 
เก็บรวบรวมเป็นข้อมูลรำยบุคคล เพื่อใช้ประกอบกำรพัฒนำหลักสูตร และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำปีของบุคลำกร

▪ ส านักงาน ก.พ. และ สคช. เร่งพัฒนาระบบประเมินความพร้อมและทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
ที่สำมำรถจ ำแนกระดับทักษะตั้งแต่ระดับสูง (Advanced) ระดับกลำง (Intermediate) และระดับขั้นต้น (Primary)
เพื่อให้เข้ำใจถึงระดับทักษะและช่องว่ำงในกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลได้อย่ำงแท้จริง

▪ ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานภาครัฐ ก าหนดให้บุคลากรภายในหน่วยงานทั้งหมดเข้าประเมินความพร้อมและทักษะ
ด้านดิจิทัล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรวำงแผนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลภำยในองค์กร

2.1 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบและน่าเชื่อถือ

2.3 สร้างความตระหนักรู้ และแรงจูงใจให้กับบุคลากรภาครัฐในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

▪ ส านักงาน ก.พ. และหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะของข้าราชการร่วมกันก าหนดให้ทักษะ
ด้านดิจิทัล เป็นหนึ่งในสมรรถนะของทุกต าแหน่ง (Common Competency) ของบุคลำกรภำครัฐ ซึ่งรวมถึง
ข้ำรำชกำรทุกฝ่ำย เพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำทักษะในด้ำนดังกล่ำว
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3.2. การให้บริการดิจิทัลแก่ประชาชนอย่างครอบคลุม 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านบริการดิจิทัล

3.1. การยกระดับการให้บริการดิจิทัลผ่านการเชื่อมต่อแพลตฟอร์มกลาง 

▪ ส่งเสริมให้มีการออกแบบบริการดิจิทัลที่ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง ด้วยแนวคิด 
Inclusion by Design ที่มีกำรออกแบบบริกำรที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำร หรือแก้ไขข้อจ ำกัดของกลุ่ม
ประชำกรที่มีแนวโน้มจะเข้ำไม่ถึงบริกำรดิจิทัล อำทิ ประชำชนกลุ่มเปรำะบำง โดยมีเครื่องมือกลำงใน
กำรเก็บข้อมูลเพื่อให้หน่วยงำนภำครัฐเกิดควำมเข้ำใจในควำมต้องกำร และข้อจ ำกัดในกำรใช้บริกำร
ดิจิทัลของกลุ่มประชำกรดังกล่ำว

▪ ออกมาตรการบังคับให้ทุกหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบริการต้องเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มกลาง ตำมประกำศ
คณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกกับผู้รับบริกำรให้สำมำรถรับบริกำรผ่ำน
แพลตฟอร์มเดียว

▪ ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภาครัฐข้ึนทะเบียนแพลตฟอร์มกลางกับ สพร. เพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงำน
ภำครัฐอื่นทรำบถึงแพลตฟอร์มที่สำมำรถเชื่อมต่อได้ และช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนของแพลตฟอร์ม
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3.4. ประชาสัมพันธ์ให้มีการใชบ้ริการดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐเพ่ิมขึ้น (Promotion for Digital Service Usage) 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านบริการดิจิทัล (ต่อ)

3.3. การสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (e – Decision – Making) ของทุกภาคส่วน

▪ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ (e-Decision-making) ต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ โดยให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรออกแบบนโยบำยและบริกำร รวมถึงกลุ่ม
เปรำะบำง และผลักดันให้เกิดกำรพัฒนำแพลตฟอร์มกลำง (e-Participation Platform) ที่เป็นพื้นที่สร้ำงควำม
ร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชน พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์และส่งเสริมให้มีกิจกรรมบน
แพลตฟอร์มอย่ำงต่อเนื่อง อำทิ Crowdsourcing Crowdfundingหรือ กำรริเริ่มโครงกำรในรูปแบบ Public 
Private Partnership

▪ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปและภาคเอกชนทราบถึงบริการดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐอย่างแพร่หลาย
โดยหน่วยงำนที่มีส่วนในกำรผลักดันด้ำนรัฐบำลดิจิทัล อำทิ สพร. ท ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนตระหนัก
ถึงบริกำรดิจิทัลของภำครัฐ โดยเฉพำะบริกำรที่มีกำรเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มกลำง
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4.1. ยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นมาตรฐาน

4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

▪ ยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นมาตรฐาน โดยหน่วยงำนที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง อำทิ สกมช. ให้กำรสนับสนุนในด้ำนควำมรู้ และเทคโนโลยีให้กับหน่วยงำนระดับกรมหรือเทียบเท่ำ 
ควบคู่ไปกับกำรสนับสนุนให้มีกำรขยำยผลในกำรบังคับใช้มำตรกำรดังกล่ำวจำกหน่วยงำนกรมต้นสังกัดไปสู่
หน่วยงำนในสังกัด

▪ สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐมีการใช้โครงสร้างพื้นฐาน/ระบบกลางของภาครัฐมากขึ้น อำทิ ระบบคลำวด์
กลำงภำครัฐ เพื่อหน่วยงำนจะสำมำรถได้รับประโยชน์จำกกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่ได้มำตรฐำน
ของระบบกลำงภำครัฐ อีกทั้งส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรร่วม (Resource Sharing) ทั้งในด้ำนเทคโนโลยี บุคลำกร 
และงบประมำณให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด
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หน่วยงำนสำมำรถดูผลส ำรวจระดับควำมพร้อมกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปี 2566 

ในระดับภำพรวมและผลส ำรวจรำยหน่วยงำน
ในรูปแบบ dashboard รวมถึงดำวน์โหลดรำยงำนผล

ส ำรวจ และข้อเสนอแนะได้ ตำม QR code

เอกสารผลส ารวจความพร้อมของหน่วยงานประจ าปี 2566
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