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1 บทสรุปผูบริหาร 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม โดย สพร. เล็งเห็นวาในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย จำเปนตองทราบสถานะและปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการดำเนินงาน รวมถึงระดับความ
พรอมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของแตละหนวยงาน สพร. จึงไดจัดทำโครงการสำรวจระดับความพรอมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยข้ึน ตั้งแตป พ.ศ. 2558 อยางตอเนื่องเปนประจำทุก
ป โดยมุงหวังวา ขอมูลที่ไดจากการสำรวจจะสามารถสะทอนถึง ปญหา ความทาทาย อุปสรรค รวมถึงปจจัย
แหงความสำเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล อันจะเปนขอมูลที่มีประโยชนในการจัดทำนโยบายและการ
จัดสรรงบประมาณดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงเปนแหลงขอมูลดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มีความ
นาเชื่อถือ และใหหนวยงานระดับนโยบายไดนำไปประกอบการจัดทำแผนและติดตามงานดานนโยบายอยาง
เหมาะสม  

โครงการสำรวจฯ ประจำป 2566 สพร. ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาแบบสำรวจฯ ป 2566 ใหมี
ความเหมาะสม เปนปจจุบัน สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  
ซ่ึงสามารถสรุปกรอบการสำรวจ และแบบจำลองระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศ
ไทย ป 2566 ไดดังตอไปนี้ 

 กรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2566 
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แบบจำลองระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล ประจำป 2566 

 
ในการสำรวจของป 2566 ใชกรอบแนวคิดในการจัดทำแบบสำรวจโดยมีเกณฑการคำนวณน้ำหนัก

รายตัวชี้วัด เพื่อใชเปนตัวสะทอนภาพความพรอมดานรัฐบาลดิจิทัลของภาครัฐที่มีแนวคิดสอดคลองกับการ

ประเมินดานรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล โดยระดับความพรอมในภาพรวมของหนวยงานจะคำนวณจากระดับ

ความพรอมโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดท้ังหมด ซ่ึงมีการคำนวณระดับความพรอมจากตัวชี้วัดยอยของตัวชี้วัดนั้นอีกที

หนึ่ง 

การสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ป 2566 โดยได

ดำเนินการสำรวจหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ ทั้งหมด 376 หนวยงาน มีหนวยงานที่ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 

368 หนวยงาน (คิดเปนรอยละ 97.87) ประกอบดวย 1. หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทาจำนวน 300 

หนวยงาน ซึ ่งมีหนวยงานตอบแบบสำรวจฯ กลับ จำนวน 292 หนวยงาน (คิดเปนรอยละ 97.33) และ  

2. จังหวัดโดยสำรวจผานคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial 

Chief Information Officer Committee: PCIO Committee) ท้ัง 76 จังหวัด (ไมรวมกรุงเทพฯ) จำนวน 76 

หนวยงาน ซ่ึงมีหนวยงานตอบแบบสำรวจฯ กลับ จำนวน 76 หนวยงาน (คิดเปนรอยละ 100) 
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ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาป 2566 

 

จากผลการสำรวจในป 2566 ไดจำแนกระดับความพรอมฯ การพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงาน

ภาครัฐเปนทั้งหมด 5 ระดับ ไดแก ระดับ 1 (Initial), ระดับ 2 (Developing), ระดับ 3 (Defined),ระดับ 4 

(Managed) และระดับ 5 (Optimizing) 

ผลการสำรวจฯ ในป 2566 พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่ตอบแบบสำรวจจำนวน 292 

หนวยงาน เมื่อจำแนกความพรอมฯ ในภาพรวม พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญ มีระดับ

ความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) มากที่สุด รอยละ 44.52 รองลงมา คือ ระดับ 2 (Developing) รอยละ 

34.25 ระดับ 4 (Managed) รอยละ 11.30 และระดับ 1 (Initial) รอยละ 9.93 ท้ังนี้ เม่ือพิจารณารายตัวชี้วัด

พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญมีระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัดท่ีแตกตางกัน และเม่ือ

เรียงระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัดของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ตามสัดสวนการมีระดับความ

พรอมตั้งแตระดับ 3 (Defined) ข้ึนไป สามารถเรียงได ดังนี้  

อันดับ 1 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและปฏิบัติ (Policies & Practice) มีหนวยงานระดับ

กรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 67.46 และหนวยงานสวน

ใหญมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 4 (Managed) รอยละ 29.45 รองลงมาคือ ระดับ 3 (Defined) รอยละ 26.71 

ระดับ 2 (Developing) รอยละ 19.18 ระดับ 1 (Initial) รอยละ 13.36 และระดับ 5 (Optimizing) รอยละ 

11.30  

อันดับ 2 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) มีหนวยงานระดบักรมหรือเทียบเทาท่ีมี

ระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 66.09 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยู

ท ี ่ระดับ 3  (Defined) รอยละ 46.23 รองลงมาคือ ระดับ 2 (Developing) รอยละ 27.05 ระดับ 4 

(Managed)  รอยละ 19.86 และ ระดับ 1 (Initial) รอยละ 6.86  

อันดับ 3 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) มี

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 57.88 และ
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หนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยู ที ่ระดับ 4 (Managed)  รอยละ 29.11 รองลงมาคือ ระดับ 2 

(Developing) รอยละ 27.05 ระดับ 3  (Defined) รอยละ 25.00 ระดับ 1 (Initial) รอยละ 15.07 และระดับ 

5 (Optimizing) รอยละ 3.77   

อันดับ 4 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) มีหนวยงานระดับ

กรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 57.87 และหนวยงานสวน

ใหญมีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 2 (Developing) รอยละ 35.27 รองลงมาคือ ระดับ 3  (Defined) รอยละ 

32.53 ระดับ 4 (Managed)  รอยละ 22.26 ระดับ 1 (Initial) รอยละ 6.86 และระดับ 5 (Optimizing)  

รอยละ 3.08  

อันดับ 5 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 

Efficient Infrastructure) มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ข้ึน

ไป อยูที ่รอยละ 55.82 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยูที ่ระดับ 3  (Defined) รอยละ 41.44 

รองลงมาคือ ระดับ 2 (Developing) รอยละ 29.11 ระดับ 1 (Initial) รอยละ 15.07 ระดับ 4 (Managed)  

รอยละ 14.04 และระดับ 5 (Optimizing) รอยละ 0.34   

อันดับ 6 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) มีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 53.42 และหนวยงาน

สวนใหญมีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 2 (Developing) รอยละ 32.53 รองลงมาคือ ระดับ 4 (Managed)  รอย

ละ 29.79 ระดับ 3 (Defined) รอยละ 22.95 ระดับ 1 (Initial) รอยละ 14.05 และระดับ 5 (Optimizing) 

รอยละ 0.68   

อันดับ 7 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) มีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 33.22 และหนวยงาน

สวนใหญมีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 2 (Developing) รอยละ 34.25 รองลงมาคือ ระดับ 1 (Initial) รอยละ 

32.53 ระดับ 3 (Defined) รอยละ 22.26 และระดับ 4 (Managed) รอยละ 10.96 

 
บทวิเคราะหผลการสำรวจระดับความพรอมฯ หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา 

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ในระดับ 3 (Defined) มาก

ที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญในภาพรวม มีระดับความพรอมฯ ในระดับ

ปานกลาง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดยอย จะพบวา ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & 

Practices) ถือเปนตัวชี้วัดที่โดดเดนมากที่สุด เนื่องจากมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความ

พรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไปมากที่สุด อยูที่รอยละ 67.46 และรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ 

(Public Services) ท่ีมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป

มากรองลงมา อยู ท ี ่ร อยละ 66.09 ตอมาคือ ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  7 เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและการไปใช  (Digital 

Technological Practices) ท่ีมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) 



รายงานผลการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2566 (ฉบับยอ) 

หนา 6 

ขึ้นไป อยูที่รอยละ 57.88 ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) ท่ีมีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 55.82  ตัวชี้วัดที่ 6 

โครงสรางพื ้นฐานความมั ่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) ท่ีมี

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที ่รอยละ 55.82 

ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) ท่ีมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมี

ระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 53.42  ท้ังนี้ ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐ

ดานดิจิทัล (Digital Capabilities) เปนดานที่หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีความโดดเดนนอยที ่สุด 

เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป

นอยที่สุด อยูที่รอยละ 33.22 จึงเปนหมุดหมายสำคัญที่ควรจะยกระดับขีดความสามารถดานบุคลากรดาน

ดิจิทัลเพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัล  

 

ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของจังหวัด ประจำป 2566 

 

จากกราฟ พบวา จังหวัดในภาพรวมมีความพรอมฯ ใน ระดับ 1 (Initial) รอยละ 2.63 ระดับ 2 

(Developing) รอยละ 72.37 และระดับ 3 (Defined) รอยละ 25.00 โดยไมมีหนวยงานที่มีความพรอมใน

ระดับ 4 (Managed) และระดับ 5 (Optimizing) 

เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบวา จังหวัดมีระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัดที่แตกตางกัน และเม่ือ

เรียงระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี ้ว ัดของจังหวัด ตามสัดสวนการมีระดับความพรอมตั ้งแตระดับ 3 

(Defined) ข้ึนไป สามารถเรียงได ดังนี้ 

อันดับ 1 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) มีจังหวัดท่ี

มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไปมากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น อยูที่รอยละ 80.27 และ

จังหวัดสวนใหญมีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 4 (Managed) รอยละ 42.11 รองลงมาคือระดับที่ 3 (Defined) 

รอยละ 38.16 และระดับท่ี 2 (Developing) รอยละ 19.73  
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ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5(จํานวนผูตอบ 76)
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หนา 7 

อันดับ 2 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services) มีจังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 

3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 53.95 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 3 (Defined) รอย

ละ 42.11 รองลงมาคือระดับ 2 (Developing) รอยละ 34.21 ระดับ 1 (Initial) และระดับ 4 (Managed) มี

คะแนนเทากันท่ีรอยละ 11.84   

อันดับ 3 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) มีจังหวัดท่ีมีระดับ

ความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 34.21 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยูท่ี

ระดับ 2 (Developing) รอยละ 59.21 รองลงมาคือ ระดับ 3 (Defined) รอยละ 34.21 และระดับ 1 (Initial) 

รอยละ 6.58  

อันดับ 4 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) มีจังหวัดที่มีระดับ

ความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 23.69 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยูท่ี

ระดับ 2 (Developing) รอยละ 47.37 รองลงมาคือ ระดับ 1 (Initial) รอยละ 28.94 ระดับ 3 (Defined) รอย

ละ 17.11 และระดับ 4 (Managed) รอยละ 6.58   

อันดับ 5 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) มีจังหวัดท่ีมี

ระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 15.79 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยู

ที่ระดับ 2 (Developing) รอยละ 71.05 รองลงมาคือ ระดับ 3 (Defined) รอยละ 14.47 ระดับ 1 (Initial) 

รอยละ 13.16  และระดับ 4 (Managed) รอยละ 1.32   

อันดับ 6 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) มี

จังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 14.48 และหนวยงานสวนใหญมีความ

พรอมฯ อยูที่ระดับ 2 (Developing) รอยละ 46.05 รองลงมาคือ ระดับ 1 (Initial) รอยละ 39.47 ระดับ 3 

(Defined) รอยละ 10.53  และระดับ 4 (Managed) รอยละ 3.95   

อันดับ 7 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 6 ดานโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 

and Efficient Infrastructure) มีจังหวัดท่ีมีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ข้ึนไปนอยท่ีสุด อยูท่ีรอย

ละ 2.63 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 1 (Initial) รอยละ 57.90 รองลงมาคือ ระดับท่ี 2 

(Developing) รอยละ 39.47 ระดับท่ี 3 (Defined) รอยละ 2.63  

 

บทวิเคราะหจังหวัด 

จังหวัดสวนใหญมีระดับความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 2 (Developing) ซึ่งแตกตางจากหนวยงานระดับ

กรมหรือเทียบเทาที่หนวยงานสวนใหญมีระดับความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 3 (Defined) จึงสะทอนใหเห็นวา

จังหวัดมีระดับความพรอมฯ ท่ีนอยกวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาอยางเห็นไดชัด โดยจังหวัดมีคะแนน

ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) มากที ่ส ุด เนื ่องจากมีการนำคะแนนของ

หนวยงานระดับกรมตนสังกัดมาใชใหคะแนนของจังหวัดบางสวน โดยเฉพาะสวนที่ในบริบทของจังหวัดไม
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หนา 8 

จำเปนตองดำเนินการ (ไดแก การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การอัปเดตขอมูล การตรวจสอบความถูกตองและ

คุณภาพของขอมูล (Data cleansing) การจ ัดทำ Data Warehouse หรือ การจ ัดทำ Data Lake การ

ดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล (Data masking) และการนำขอมูล (ภายในและภายนอกองคกร) ไปใช

ประโยชน)  แตกตางจากหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีความโดดเดนในดานแนวนโยบายและหลัก

ปฏิบัติ (Policies and Practices)  

 

ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ประจำป 
2566 โดยจำแนกตามประเภทหนวยงาน 

 

เมื่อพิจารณาความพรอมฯ ของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่จำแนกตามประเภทหนวยงาน 
พบวา 

หนวยงานราชการ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับ3 (Defined) ข้ึนไป รอยละ 64.05  
และมีความพรอมฯ ในระดับ 4 (Managed) รอยละ 12.42 

รัฐวิสาหกิจ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับ3 (Defined) ข้ึนไป รอยละ 46.15  และ
มีความพรอมฯ ในระดับ 4 (Managed) รอยละ 7.69 

องคการมหาชน มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับ3 (Defined) ขึ้นไป รอยละ 49.06 
และมีความพรอมฯ ในระดับ 4 (Managed) รอยละ 5.66 

องคกรอิสระ มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับ3 (Defined) ขึ้นไป รอยละ 46.66  
และมีความพรอมฯ ในระดับ 4 (Managed) รอยละ 33.33 
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องคกรอิสระ
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หนวยงานประเภทอ่ืน ๆ 
(จำนวนผู้ตอบ 19)

ภาพรวม
(จำนวนผู้ตอบ 292)

หนวยงานราชการ
(จำนวนผู้ตอบ 153)
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หนวยงานประเภทอื่น ๆ  หนวยงานที่ไมไดอยูในประเภทของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกร
มหาชน องคกรอิสระ เชน กองทุน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปนตน มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ 
ตั้งแตระดับ3 (Defined) ข้ึนไป รอยละ 42.11  และมีความพรอมฯ ในระดับ 4 (Managed) รอยละ 10.53 

 
บทวิเคราะหระดับความพรอมฯ จำแนกตามประเภทหนวยงาน 

เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของระดับความพรอมฯ ตามประเภทหนวยงานพบวา หนวยงานราชการ 

มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ขึ้นไปมากที่สุด อยูท่ีรอยละ 64.05 ตามดวย 

องคการมหาชน องคกรอิสระ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานประเภทอื่น ๆ คือ หนวยงานที่ไมไดอยูในประเภท

ของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรมหาชน องคกรอิสระ เชน กองทุน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปน

ตน  มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ขึ้นไปอยูท่ีรอยละ 49.06 รอยละ 46.66 

รอยละ 46.15 และรอยละ 42.11 ตามลำดับ ซึ่งโดยรวมสะทอนใหเห็นวาหนวยงานราชการมีแนวโนมในการ

พัฒนาศักยภาพของหนวยงานตนเองตามกรอบการพัฒนาดิจิทัลโดยรวมไดดีที ่สุดเมื่อเทียบกับหนวยงาน

ประเภทอ่ืน 

 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาหรือยกระดับหนวยงานภาครัฐดานรัฐบาลดิจิทัล 

1. นโยบายดานขอมูล 

สถานะจากผลการสำรวจ 

ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

• จากการสำรวจในดานการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) พบวา 
หนวยงานมีการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว รอยละ 68.83 โดยมีหนวยงานที่มีการ
ดำเนินการครบทั้งหมด 6 การดำเนินการ 0

1 ครบทั้ง 3 ดานการใชประโยชนจากขอมูล (ดานการ
เปดเผยขอมูลภาครัฐ ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล และดานการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูล) 
เพียง รอยละ 29.85 จากหนวยงานที่มีการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว ทั้งนี้ 
หนวยงานมีการกำหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน 
มากที่สุด ที่รอยละ 71.64, 56.22, 55.22 สำหรับการใชประโยชนดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
การแลกเปลี่ยนขอมูล และการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล ตามลำดับ แตมีการกำหนดบทบาท
ของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, process/use, store, 

 
1 การดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 6 ดาน ไดแก  

1. การกำหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน  
2. การกำหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล  
3. การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลที่ครบถวน ตั้งแตการจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู การ
ประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือเปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทำลาย  
4. การกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล  
5. การกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรง
ความตองการผูใช และพรอมใช  
6. การมีบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คำอธิบายขอมูล (Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
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publish/disclose, inspect, terminate) นอยที่สุด ที่รอยละ 60.20, 46.27, 49.75 สำหรับการใช
ประโยชนดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ การแลกเปลี่ยนขอมูล และการวิเคราะหและใชประโยชน
ขอมูล ตามลำดับ 

 

ดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการดาน Open Data มากที่สุด 4 ดาน ไดแก 1. 
รายชื ่อชุดขอมูลที ่มีคุณคา สามารถนำไปใชตอบโจทยพัฒนาประเทศหรือบริการประชาชน  
2. คำอธิบายชุดขอมูล (Metadata) ที่สอดคลองกับมาตรฐานที่ สพร. กำหนด (14 รายการ) 3. 
คำอธิบายทรัพยากรขอมูลของชุดขอมูลเปดทั้งหมด และ 4. ระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน รอยละ 
73.29 เทากัน และมีการนำขอมูลเปดไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรมตอบโจทยตามประเด็นขอบ
แขตการนำขอมูลไปใช นอยท่ีสุด รอยละ 53.77 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการสำรวจความตองการของผูใชขอมูลกอนการ
เปดเผยขอมูลของหนวยงานเพียง รอยละ 28.42 และไมมีการดำเนินการรอยละ 71.58 โดยสาเหตุ
หลักที่ไมมีการดำเนินการ คือ มีการประชุมภายในหนวยงานเพื่อคัดเลือกชุดขอมูลตามภารกิจของ
หนวยงาน รอยละ 44.98 ทั้งนี้ เพื่อใหการเปดเผยขอมูลของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา  
มีประโยชนและตอบโจทยความตองการของผูใชงานมากขึ้น จึงมีความจำเปนที่หนวยงานจะตองให
ความสำคัญกับสำรวจความตองการของผูใชขอมูลกอนการเปดเผยขอมูลของหนวยงานมากยิ่งข้ึน 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการสงเสริมใหภาคเอกชนหรือประชาชนนำชุดขอมูลเปดภาครัฐ 
ที่ไดรับการเปดเผยผานศูนยขอมูลเปดภาครัฐไปใชพัฒนานวัตกรรมและบริการเพียง รอยละ 32.53 
จึงเปนประเด็นที่หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาควรที่จะสงเสริมใหภาคเอกชนหรือประชาชนนำ
ชุดขอมูลเปดภาครัฐที่ไดรับการเปดเผยผานศูนยขอมูลเปดภาครัฐไปใชพัฒนานวัตกรรมและบริการ
มากยิ่งข้ึน 

 

ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญ รอยละ 85.62 มีการฝกอบรมแกบุคลากรใหมีความเขาใจ
ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท โดย
หากเรียงตามความสำคัญของการฝกอบรม ตาม Maturity Model คือ 1) มีการฝกอบรมแกบุคลากร
ผูรับผิดชอบดูแลขอมูลสวนบุคคล มีหนวยงานฝกอบรมแลว รอยละ 76.00 2) มีการฝกอบรมแก
บุคลากรที่ใหบริการประชาชน หรือ รับผิดชอบภารกิจหลักของหนวยงาน มีหนวยงานฝกอบรมแลว 
รอยละ 46.40 และ 3) มีการฝกอบรมแกบุคลากรทุกสวนงาน มีหนวยงานฝกอบรมแลว รอยละ 
76.80 ท้ังนี้ หนวยงานควรตระหนักถึงความสำคัญของการฝกอบรมแกบุคลากรท่ีใหบริการประชาชน 
หรือ รับผิดชอบภารกิจหลักของหนวยงาน ใหมีการฝกอบรมในสวนนี้มากข้ึน 

• ดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ประเด็นท่ีหนวยงานมีการ
ดำเนินการมากที่สุด คือ มีการแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวน
บุคคลทราบตามมาตรา 23 และมาตรา 25 รอยละ 70.93 รองลงมา คือ มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคล การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับฐานกฎหมายการประมวลผลขอมูล
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สวนบุคคลตามมาตรา 24, 26, 27 รอยละ 64.93 และมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยท่ี
เหมาะสมตามมาตรา 37(1) รอยละ 64.73 อยางไรก็ตาม หนวยงานมีการดำเนินการดานการจัดใหมี
ระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา ตามมาตรา 
37(3) และดานการจัดทำบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 39 นอยที่สุด  
ท่ีรอยละ 42.91 และ 44.67 ตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1. เรงผลักดันใหทุกหนวยงานยกระดับการบริหารจัดการขอมูลตามหลักธรรมาภิบาล (Data 

Governance) โดยมุงเนนการกำหนดบทบาทในองคกรตามวงจรชีวิตขอมูล และกำหนดมาตรการ

หรือกระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูล อันจะนำไปสูการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมี

ประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย รวมถึงการใชประโยชนของขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และเปน

ปจจุบัน มาวิเคราะหตอยอดได 

1.2. เรงผลักดันใหทุกหนวยงานมีการเปดเผยขอมูลโดยปริยาย (Open by default) โดยกำหนดให

การเปดเผยขอมูลเปนภารกิจ รวมอยู ในตัวชี ้ว ัดผลการดำเนินงานหลัก (Key Performance 

Indicators: KPIs) ของทุกหนวยงาน และตองเปนไปตามมาตรฐานที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลกำหนด พรอมทั้งสงเสริมใหทุกหนวยงานสำรวจความตองการของผูใชขอมูล เพื่อใหการ

เปดเผยขอมูลตอบโจทยและเกิดประโยชนสูงสุด 

1.3. สงเสริมมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ โดย สคส. จัดอบรม

ใหความรูเชิงลึกสำหรับบุคลากรผูรับผิดชอบดูแลขอมูลสวนบุคคล และบุคลากรท่ีใหบริการประชาชน 

ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ PDPA ที่ถูกตอง ไมถูกนำไปใชเปนมาตรการที่ทำใหเกิดอุปสรรคกับ

การดำเนินการดานขอมูลอื่น อาทิ การดำเนินการดานขอมูลเปด (Open Data) อีกทั้งเปนการชวย

สรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการและเจาของขอมูล นอกจากนี้ ควรมีการผลักดันใหทุกหนวยงานมี

ระบบตรวจสอบ เพ่ือลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเม่ือพนกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา ตามมาตรา 

37(3) 

 

2. นโยบายดานการสงเสริมทักษะดิจิทัล 

สถานะจากผลการสำรวจ 

ดานการสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร (Training and Development) 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการสงเสริมและใหความรูโดยการจัดการฝกอบรม/การเรียนรูดวย
ตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรูจากผูอื่นและการสอนงานกับบุคลากรในหนวยงานในระยะเวลา 
1 ป ท่ีผานมา โดยมีรอยละของการสงเสริมฯ อยูในชวง รอยละ 45 ถึง 70 โดยเปนการสงเสริมในดาน
ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มากที่สุดรอยละ 70.89 
รองลงมา คือ การสงเสริมในดานความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร 
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(Digital Technology) รอยละ 66.10 และเปนการสงเสริมในดานความสามารถดานผู นำดิจิทัล 
(Digital Leadership) นอยท่ีสุด รอยละ 46.92 นอกจากนี้ ดานการวัดผลหลังการสงเสริมความรูของ
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาในดานตางๆ อยูในสัดสวนใกลเคียงกัน คือเพียงประมาณ รอยละ 
50 ถึง 60  

 
ดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (IT Competency) 

• ดานการวัดผลทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐในหนวยงานระดับกรมหรือ
เทียบเทา ผานทางเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th พบวา หนวยงานรอยละ 83.22 เขาไปทำแบบ
ประเมินทักษะดานดิจิทัลของตนเอง โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 61.63 อยางไรก็ตาม เม่ือคำนึงถึงจำนวน
บุคลากรท่ีเขาไปทำแบบประเมินตอจำนวนตัวอยางตามสูตร Krejcie and Morgan พบวา หนวยงาน
ประมาณรอยละ 60 มีบุคลากรเขาไปทำแบบประเมิน นอยกวารอยละ 90 สงผลใหคะแนนเฉลี่ย
ทักษะดานดิจิทัลหลังจากถวงน้ำหนักโดยสัดสวนคนทำแบบประเมินตอจำนวนตัวอยางตามสูตร 
Krejcie and Morgan มีคาอยูในระดับต่ำ คือ มีหนวยงานรอยละ 34.98 ไดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก
ต่ำกวา 10 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 31.87 คะแนน 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

2.1. สงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล และติดตามประเมินผลอยางเปนระบบและนาเชื่อถือ โดย

สำนักงาน ก.พ. สดช. สคช. และ สพร. รวมกันพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลการพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลในรูปแบบตางๆ เชน การอบรม on the job training เปนตน พรอมออกแบบการติดตาม

ประเมินผลที่นาเชื่อถือ เก็บรวบรวมเปนขอมูลรายบุคคล เพื่อใชประกอบการพัฒนาหลักสูตร และ

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปของบุคลากร 

2.2. สงเสริมการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรในหนวยงาน โดยสำนักงาน ก.พ. และ สคช. เรง

พัฒนาระบบประเมินความพรอมและทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ที่สามารถจำแนกระดับ

ทักษะตั้งแตระดับสูง (Advanced) ระดับกลาง (Intermediate) และระดับข้ันตน (Primary) เพ่ือให

เขาใจถึงระดับทักษะและชองวางในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลไดอยางแทจริง พรอมท้ังสงเสริมให

ทุกหนวยงานภาครัฐ กำหนดใหบุคลากรภายในหนวยงานทั้งหมดเขาประเมินความพรอมและทักษะ

ดานดิจิทัล เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลภายในองคกร 

2.3. สรางความตระหนักรู และแรงจูงใจใหกับบุคลากรภาครัฐในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ผานการ

กำหนดใหทักษะดานดิจิทัล เปนหนึ่งในสมรรถนะของทุกตำแหนง (Common Competency) ของ

บุคลากรภาครัฐ ซ่ึงรวมถึงขาราชการทุกฝาย เพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนาทักษะในดานดังกลาว 

 

3. ดานบริการดิจิทัล 

สถานะจากผลการสำรวจ 

ดานการเช่ือมตอแพลตฟอรมกลาง 
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• การเชื่อมตอผานแพลตฟอรมของหนวยงานอื่นเพื่อเปดใหบริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือ
ภาครัฐ พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการเชื่อมตอรอยละ 60.27 โดยเปนการเชื่อมตอกับ
ระบบของหนวยงานอื่น มากที่สุด ที่รอยละ 66.68 แตมีการเชื่อมตอกับแพลตฟอรมกลางเปนจำนวน
นอย กลาวคือ ระบบพอรทัลเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) เปนแพลตฟอรมกลางท่ีหนวยงานระดับ
กรมหรือเทียบเทาใชมากที่สุด รอยละ 39.77 รองลงมา คือ ระบบรองรับการพิสูจนและยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลผานแอปพลิเคชัน (ThaiD) รอยละ 25.57  

 
ดานการออกแบบในการใหบริการสำหรับกลุมเปราะบาง 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาเพียงครึ่งหนึ่ง หรือรอยละ 56.16 บริการหลักมีการออกแบบในการ
ใหบริการสำหรับกลุมเปราะบาง โดยมีบริการดิจิทัลที่ออกแบบมาสำหรับใหบริการกลุมเปราะบาง
โดยเฉพาะมากที่สุด รอยละ 78.05 รองลงมา คือ การใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพื่อให
ขอมูลแกกลุมเปราะบาง ท่ีรอยละ 42.07 และหนวยงานมีมาตรการท่ีเฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุม
เปราะบางสามารถเขาถึงบริการหลักของหนวยงานไดงายขึ้น รอยละ 28.05 แตหนวยงานระดับกรม
หรือเทียบเทามีการใหขอมูล หรือใหความรูเกี่ยวกับการที่กลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น
ผานรูปแบบ E-Participation และหนวยงานภาครัฐจะนำความคิดดังกลาวประกอบการออกแบบ
นโยบาย  นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 18.29 ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาเหตุผลท่ีไมมีการดำเนินการ พบวา เหตุผลคือ 
ไมเกี่ยวของกับภารกิจมากที่สุด ที่รอยละ 24.22 นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานกลุมหนึ่ง (รอยละ 16.41) 
ระบุเหตุผล คือ กลุมเปาหมายของบริการไมมีกลุมเปราะบาง ซึ่งผลสำรวจอาจสะทอนถึงการท่ี
หนวยงานภาครัฐไมเขาใจถึงความตองการของกลุมเปราะบาง หรือยังไมมีความตระหนักรูวาบริการ
ของตนสามารถพัฒนาใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงได 

 
 
ดานการมีสวนรวมของประชาชน (E-participation) 

• ดานการมีสวนรวมของประชาชน (e-participation) พบวา มีการดำเนินการดาน e-Information 
รอยละ 90.75 ดาน e-Consultation รอยละ 86.99 และดาน e-Decision-making นอยที่สุด รอย
ละ 39.73 และชองทางท่ีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาใชในการใหประชาชนมีสวนรวมในบริการ 
โดยสวนใหญเปนชองทาง Website รองลงมาคือ Social media และ E-mail ตามลำดับ 
o ดานการใหขอมูล (e-Information) หนวยงานมีการอัปเดตขอมูลเนื้อหาบนชองทางตาง ๆ 

อยางสม่ำเสมอมากที่สุด รอยละ 98.49 รองลงมา คือ มีการใหขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง 
เกี ่ยวกับบริการของหนวยงาน รอยละ 96.60 อยางไรก็ตาม หนวยงานมีชองทางใหกลุม
เปราะบางสามารถรองขอขอมูลท่ีตองการ/จำเปนจากหนวยงาน นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 66.42 

o ดานการเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น (e-Consultation) หนวยงานมีการ
เปดโอกาสใหผู ร ับบริการยืนเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับการใหบริการของเจาพนักงานหรือ
หนวยงาน มากท่ีสุด รอยละ 96.06 รองลงมา คือ มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการรายงานการ
ทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของเจาพนักงานหรือหนวยงานรอยละ 94.09 อยางไรก็ตาม 
หนวยงานมีการดำเนินการกำหนดผูรับผิดชอบคำเสนอแนะแตละรายการ นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 
37.40 
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o ดานการใหผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (e-Decision-making) หนวยงานมีการให
ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
บริการของหนวยงานมากที่สุด รอยละ 91.38 รองลงมา คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมใน
การออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวของกับการปรับแกระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมาย 
ที ่เกี ่ยวของกับหนวยงานรอยละ 85.34 อยางไรก็ตาม หนวยงานมีการดำเนินการให
ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำบริการความรวมมือระหวางองคกร นอย
ท่ีสุด ท่ีรอยละ 62.93 

 

ดานการประชาสัมพันธใหมีการใชบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ 

• โดยการพิจารณาจากผลสำรวจดานปริมาณธุรกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงาน
ระดับกรมหรือเทียบเทา พบวา จำนวนหนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมด
ในปปจจุบันเทียบกับปกอนหนาเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 9.25 โดยมีจำนวนหนวยงานที่มีปริมาณธุรกรรม
ดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดลดลง รอยละ 5.81 และมีจำนวนหนวยงานที่มีปริมาณธุรกรรม
ดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดไมเปลี่ยนแปลง รอยละ 38.36 และมีหนวยงานท่ีไมทราบจำนวน
ปริมาณธุรกรรม รอยละ 46.58 นอกจากนี้ หนวยงานที่มีสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณ
ธุรกรรมท้ังหมดท่ีเปนรอยละ 100 แลว มีเพียง รอยละ 28.42 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3.1. ยกระดับการใหบริการดิจิทัลผานการเช่ือมตอแพลตฟอรมกลาง ผานการบังคับใชมาตรการท่ีใหทุก

หนวยงานภาครัฐที ่มีบริการตองเชื ่อมตอกับแพลตฟอรมกลาง เพื ่อใหเปนหนึ ่งในชองทางการ

ใหบริการ ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พรอมทั้งมีการกำหนดระยะเวลาที่จะ

ดำเนินการเชื่อมตอแลวเสร็จที่ชัดเจน เพื่ออำนวยความสะดวกกับผูรับบริการใหสามารถรับบริการ

ผานแพลตฟอรมเดียว  ประกอบกับประชาสัมพันธใหหนวยงานภาครัฐข้ึนทะเบียนแพลตฟอรมกลาง

กับ สพร. เพื่อเปนขอมูลใหหนวยงานภาครัฐอื่นทราบถึงแพลตฟอรมที่สามารถเชื่อมตอได และชวย

ลดความซ้ำซอนของแพลตฟอรม 

3.2. พัฒนาการใหบริการดิจิทัลแกประชาชนอยางครอบคลุม ผานการสงเสริมใหมีการออกแบบบริการ

ดิจิทัลท่ีครอบคลุมประชากรทุกกลุมอยางท่ัวถึง ดวยแนวคิด Inclusion by Design ท่ีมีการออกแบบ

บริการที่ตอบโจทยความตองการ หรือแกไขขอจำกัดของกลุมประชากรที่มีแนวโนมจะเขาไมถึง

บริการดิจิทัล อาทิ ประชาชนกลุมเปราะบาง โดยมีเครื่องมือกลางในการเก็บขอมูลเพื่อใหหนวยงาน

ภาครัฐเกิดความเขาใจในความตองการ และขอจำกัดในการใชบริการดิจิทัลของกลุมประชากร

ดังกลาว 

3.3. สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (e – Decision – Making) ของทุกภาคสวน โดย

เปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการตัดสินใจ (e-Decision-making) ตอการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการออกแบบนโยบายและ
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บริการ รวมถึงกลุมเปราะบาง และผลักดันใหเกิดการพัฒนาแพลตฟอรมกลาง (e-Participation 

Platform) ที่เปนพื ้นที ่สรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน พรอมท้ัง

ประชาสัมพันธและสงเสริมใหมีกิจกรรมบนแพลตฟอรมอยางตอเนื ่อง อาทิ Crowdsourcing 

Crowdfunding หรือการริเริ่มโครงการในรูปแบบ Public Private Partnership 

3.4. ประชาสัมพันธใหมีการใชบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐเพิ่มขึ้น (Promotion for Digital 

Service Usage) เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปและภาคเอกชนทราบถึงบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ

อยางแพรหลาย โดยหนวยงานที ่มีสวนในการผลักดันดานรัฐบาลดิจิทัล อาทิ สพร. ทำหนาท่ี

ประชาสัมพันธใหประชาชนตระหนักถึงบริการดิจิทัลของภาครัฐ โดยเฉพาะบริการที่มีการเชื่อมตอ

กับแพลตฟอรมกลาง 

 

4. ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

สถานะจากผลการสำรวจ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดำเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร รอยละ 42.81 โดยมีการดำเนินการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC27001 มากที่สุด รอย

ละ 78.40 รองลงมา คือ มาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST) 

Cybersecurity Framework รอยละ 24.00 และหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาทุกหนวยงาน ไม

มีการดำเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC 15408 และมาตรฐาน IEC 62443 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

4.1. ยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงานภาครัฐใหเปนมาตรฐาน โดย

หนวยงานที่มีสวนเกี ่ยวของ อาทิ สกมช. ใหการสนับสนุนในดานความรู และเทคโนโลยีใหกับ

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ควบคู ไปกับการสนับสนุนใหมีการขยายผลในการบังคับใช

มาตรการดังกลาวจากหนวยงานกรมตนสังกัดไปสูหนวยงานในสังกัด และสนับสนุนใหหนวยงาน

ภาคร ัฐม ีการใช  โครงสร างพ ื ้นฐาน/ระบบกลางของภาคร ัฐมากข ึ ้น อาท ิ  ระบบคลาวด 

กลางภาครัฐ เพ่ือหนวยงานจะสามารถไดรับประโยชนจากการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรท่ีได

มาตรฐานของระบบกลางภาครัฐ อีกท้ังสงเสริมการใชทรัพยากรรวม (Resource Sharing) ท้ังในดาน

เทคโนโลยี บุคลากร และงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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2 บทนำ 

2.1 ความเปนมา 

จากนโยบายรัฐบาลที่มุงมั่นผลักดันเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย โดยมุงเนนใหมี

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศสู

ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่ผานมา รัฐบาลไดดำเนินการขับเคลื่อนผาน กฎหมาย นโยบาย และมติ

ครม. ตางๆ อยางจริงจังและตอเนื่อง ซึ่งหนึ่งในกฎหมายท่ีรัฐบาลใหความสำคัญ คือ การปรับเปลี่ยน

ภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจานุเบกษาไดประกาศให

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ใชบังคับมีผลตั้งแต

วันท่ี 23 พฤษภาคม 2562 เปนตนไป เพ่ือยกระดับการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐใหอยูในระบบ

ดิจิทัล อันจะนำไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการทำงานและขอมูลเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงาน

ของรัฐอยางมั่นคงปลอดภัยมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปดเผยและโปรงใส รวมทั้งประชาชนไดรับความ

สะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐได 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม เปนหนวยงานในการกำกับดูแลของนายกรัฐมนตรี สังกัด

สำนักนายกรัฐมนตรี โดยนายกรัฐมนตรีไดมอบหมายให ร ัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี  

(นางพวงเพ็ชร ชุนละเอียด) เปนผูกำกับดูแล โดย สพร. เล็งเห็นวาในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย จำเปนตองทราบสถานะและปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการดำเนินงาน รวมถึงระดับ

ความพรอมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของแตละหนวยงาน สพร. จึงไดจัดทำโครงการสำรวจระดับความ

พรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยข้ึน ตั้งแตป พ.ศ. 2558 อยางตอเนื่อง

เปนประจำทุกป โดยมุงหวังวา ขอมูลที่ไดจากการสำรวจจะสามารถสะทอนถึง ปญหา ความทาทาย 

อุปสรรค รวมถึงปจจัยแหงความสำเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล อันจะเปนขอมูลท่ีมีประโยชนในการ

จัดทำนโยบายและการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงเปนแหลงขอมูลดานการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มีความนาเชื่อถือ และใหหนวยงานระดับนโยบายไดนำไปประกอบการจัดทำแผน

และติดตามงานดานนโยบายอยางเหมาะสม ประกอบกับมาตรา 10 (3) ของพระราชบัญญัติการ

บริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไดระบุให สพร. สำรวจ เก็บรวบรวม

ขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

โดยการดำเนินงานที่ผานมาประกอบดวย การพัฒนาแบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model)  การพัฒนากรอบการสำรวจระดับความพรอม

รัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของ

หนวยงานภาครัฐในระดับภาพรวมประเทศไทยซึ่งเทียบเคียงกับการประเมินดานรัฐบาลดิจิทัลในระดับ

สากล การสำรวจระดับความพรอมฯ ของหนวยงานภาครัฐทั้งหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาและ
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หนวยงานระดับกรมที่มีหนวยงานใตสังกัดที่ตั้งอยูในจังหวัด รวมทั้งราชการสวนภูมิภาค การวิเคราะหผล

การสำรวจและจัดทำรายงานผลการสำรวจ นอกจากนี้ยังมีการดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณา

รางวัลรัฐบาลดิจิทัล เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของประเภทรางวัล หลักเกณฑ วิธีการพิจารณารางวัล 

ใหกับหนวยงานท่ีมีความโดดเดนทางดานรัฐบาลดิจิทัลในสาขาตาง ๆ โดยใชขอมูลจากผลการสำรวจฯ  

เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการสำรวจติดตามความพรอมในการเปนรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน

ภาครัฐ สพร. จึงไดจัดทำโครงการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 

ประจำป 2566 ข้ึน ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพ่ือประเมินความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ใหสามารถสะทอนสถานภาพความพรอมการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีแทจริงของหนวยงานได

ดียิ่งข้ึน 

2.2 วัตถุประสงค 

1) ทบทวนแบบสำรวจและเกณฑการคำนวณน้ำหน ักคะแนนรายข อ เพ ื ่อใช ประเม ินระดับ 

ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ใหมีความเหมาะสม เปนปจจุบัน 

สอดคลองกับ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตามท่ีพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ

ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 กำหนดไว 

2) สำรวจระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐระดับกรมและระดับจังหวัด เพ่ือใหไดมาซ่ึง

ข อม ูลระดับความพรอมรัฐบาลดิจ ิท ัลของหนวยงานภาครัฐทั ้งส วนกลางและสวนภูม ิภาค 

ที่มีความถูกตอง นาเชื ่อถือ และสามารถสะทอนปญหา ความทาทาย อุปสรรค รวมถึงปจจัย 

แหงความสำเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล อันจะเปนขอมูลที่มีประโยชนในการวางแผน จัดทำ

น โยบาย  ว า งมาตรการ  และการจ ั ดส ร รงบประมาณด  านการพ ัฒนาร ั ฐบาลด ิ จ ิ ทั ล 

อยางเหมาะสม อีกทั้งใชเปนขอมูลสำคัญในการพิจารณามอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัลใหแกหนวยงานที่มี

ความโดดเดนดานรัฐบาลดิจิทัล 

3) จัดทำผลการสำรวจและขอเสนอแนะในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจากผลสำรวจ เพื่อใหหนวยงาน

ภาคร ัฐแต ละหน วยงาน นำไปใช วางแผนการพัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัลของหน วยงานตนเอง  

และหนวยงานภาคร ัฐส วนกลางนำไปใช วางแผนการพัฒนาดานร ัฐบาลดิจ ิท ัลในภาพรวม 

ของประเทศ 
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3 กรอบแนวคิดการสำรวจ 

3.1 กรอบการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล ประจำป 2566 

 

โดยกรอบการสำรวจฯ ประจำป 2566 ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 7 เสาหลัก ไดแก  

1. แนวนโยบายและหลกัปฏิบัติ (Policies and Practices) 

2. กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 

3. ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 

4. บริการภาครัฐ (Public Services) 

5. การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

6. โครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure) 

7. เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 
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3.1.1 ตัวช้ีวัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/ Practices) โดยคาน้ำหนักรอยละ 15 ซ่ึงเปน

ตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการจัดทำแผน/นโยบายและการปฏิบัติ กฎ แนวทางที่วางไวและการจัดสรรงบประมาณ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหบรรลุเปาหมายระยะยาวของรัฐบาลดิจิทัล ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 1 เรื่อง 

ไดแก 

ตัวชี้วัดยอย วัตถุประสงค 

1.1 Policy and Legislation 

1.1.1 Digital Policy  วัดความสอดคลองของการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานท่ี

สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 เชน 

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ การพัฒนา

บริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อใหบริการประชาชนหรือ

ภาคธุรกิจ เปนตน  

1.1.2 Cyber Security Policy  วัดการดำเนินการที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองท่ีเก่ียวของ 

1.1.3 Legal & Regulatory 

Mechanism 

วัดดานการดำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของ และการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565  

1.1.4 Data Policy วัดการจัดทำแผนปฏิบัติการหรอืแผนงานสำหรับ Data Governance, Open Data, 

และ PDPA 

3.1.2 ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)  

ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) โดยคาน้ำหนักรอยละ 10 

ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการดำเนินการดานขอมูล ไดแก การใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ การคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล การบริหารจัดการขอมูล และการดำเนินการดานขอมูลเปดภาครัฐ ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 

4 เรื่อง ไดแก 

ตัวชี้วัดยอย วัตถุประสงค 

2.1 Data Governance  วัดการดำเนินดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  

2.2 Data Privacy วัดการดำเนินการดานคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ไดแก การฝกอบรมแก

บุคลากรใหมีความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

และการปฏิบัตติามพระราชบัญญตัิคุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
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ตัวชี้วัดยอย วัตถุประสงค 

2.3 Data Management วัดการดำเนินการดานการบริหารจัดการขอมลู ไดแก การอัปเดตขอมูลใน

ฐานขอมูลใหเปนปจจบัุนและพรอมใชงาน การดำเนินการตรวจสอบความถูกตอง

และคณุภาพของขอมูล (Data Cleansing) การจัดทำ Data Warehouse และ/

หรือ Data Lake การดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล (Data Masking) 

2.4 Open Data วัดการดำเนินการดานการเปดเผยรายช่ือชุดขอมูลในรูปแบบขอมลูเปดภาครัฐท่ีเปน

ดิจิทัลตอสาธารณะ 

 

3.1.3 ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) โดยคาน้ำหนักรอยละ 

20 ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการประเมินความสามารถ ความรับผิดชอบและความตอเนื่องของผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (DCIO และประธาน PCIO) และการสงเสริมทักษะความเขาใจและการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของหนวยงานและการวัดผล ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 3 เรื่อง ไดแก 

ตัวชี้วัดยอย วัตถุประสงค 

3.1 Digital Leadership  วัดคุณสมบัติของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม ไดแก การมีคณุสมบัติ

ครบตามเกณฑพ้ืนฐานของ สำนักงาน ก.พ. การผานการอบรมในหลักสูตรผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหนวยงานภาครัฐ (GCIO) หรือหลักสตูรเทียบเคียง 

หรือหลักสูตรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล และผลักดันโครงการดิจิทัลของ

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม 

3.2 IT Competency วัดทักษะความสามารถตามมาตรฐานสมรรถนะดจิิทัล  

3.3 Training and Development วัดการสงเสรมิใหความรู การอบรมและพัฒนาบุคลากรครอบคลุม 7 ทักษะ ไดแก 

1) Digital Literacy 2) Digital Governance 3) Digital Technology 4) Digital 

Process and Service Design 5) Strategic and Project Management  

6) Digital Leadership และ 7) Digital Transformation 

3.1.4 ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services) โดยคาน้ำหนักรอยละ 30 ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของ

กับการประเมินความสามารถในการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล การออกแบบบริการดิจิทัลใหงายตอ 

การใชงาน รวมท้ังการมีสวนรวมของประชาชนในการใชบริการ หรือแสดงความคิดเห็นตอนโยบายตาง ๆ ของ

ภาครัฐ ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 4 เรื่อง ไดแก 
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ตัวชี้วัดยอย วัตถุประสงค 

4.1 Service Provision 

4.1.1 Paperless Service  วัดความสามารถในการใหบริการภาครัฐโดยไมจำเปนตองเรยีกเก็บสำเนาเอกสาร 

4.1.2 Digital Service for the 

Vulnerable  

วัดความสามารถในการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแกประชาชนกลุม

เปราะบาง 

4.1.3 Digital Service Facilitation วัดความสามารถในการอำนวยความสะดวกของการใหบริการภาครฐัในรูปแบบ

ดิจิทัล ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัตริาชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

4.2 Customer Experience การสำรวจเว็บไซต  

4.2.1 Usability วัดการออกแบบการออกแบบเว็บไซตเพ่ือผูใชงาน 

4.3 Promotion for Digital 

Service Usage 

วัดการการประชาสัมพันธบริการดจิิทัลของหนวยงานดวยการวัดปรมิาณธุรกรรมท่ี

เปนดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมด 

4.4 Public Participation วัดการมสีวนรวมของประชาชนตอบริการ หรือการมีความคิดเห็นตอโครงการของ

ภาครัฐ 

4.4.1 e-Information วัดการมสีวนรวมตั้งแตการเปดเผยขอมูล การจดัทำชองทางการเขาถึงขอมูล 

4.4.2 e-Consultation วัดการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับนโยบายหรือการบริการจากทางภาครัฐของ

ประชาชน 

4.4.3 e-Decision Making วัดการมสีวนรวมของประชาชนในการรวมเสนอทางเลือกหรือมสีวนรวมในการ

บริการตาง ๆ ของภาครัฐ 

3.1.5 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) โดยคาน้ำหนักรอยละ 10 ซ่ึง

เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการนำระบบดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน กระบวนการทำงาน

ตาง ๆ รวมถึงการเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืนๆ ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 เรื่อง ไดแก 

ตัวชี้วัดยอย วัตถุประสงค 

5.1 Integrated Enterprise   วัดการมรีะบบบริหารจดัการภายในของหนวยงานในรูปแบบดิจิทัล การเช่ือมโยง

กับระบบอ่ืน และการเช่ือมโยงขอมูล/แลกเปลี่ยนขอมลู/ใหกรอกขอมูลในรูปแบบ

ดิจิทัลกับหนวยงานภายนอก 
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ตัวชี้วัดยอย วัตถุประสงค 

5.2 Process Optimization วัดประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานดวยเทคโนโลยีดจิิทัล 

5.2.1 Administration วัดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มา

ชวยลดข้ันตอนการทำงาน หรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณ

ในการทำงาน 

5.2.2 Platform for 

Collaboration 

วัดการมโีปรแกรมหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารและการทำงาน

รวมกันภายในและภายนอกองคกร และการมเีทคโนโลยีรองรับการทำงานจาก

ภายนอกสำนักงาน 

3.1.6 ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure) 

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure) โดยคาน้ำหนักรอยละ 10 ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เกี ่ยวของกับการประเมินความเพียงพอของ

โครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล และความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 เรื่อง ไดแก 

ตัวชี้วัดยอย วัตถุประสงค 

6.1 Reliability Infrastructure วัดการนำโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน และการใชงานได

ของระบบ (Availability) 

6.2 Cybersecurity วัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

6.2.1 Cybersecurity Standard 

and Procedure 
วัดการดำเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

 

3.1.7 ตัวช้ีวัดท่ี 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) 

ตัวชี ้วัดที ่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) โดยคา

น้ำหนักรอยละ 5 ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบใหมในการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน ไปจนถึงการวัดระดับความพรอมตอบสนองตอเทคโนโลยีที่จะเกิดใหมในอนาคต โดยไมมีการ

แบงตัวชี้วัดยอย 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2566 (ฉบับยอ) 

หนา 23 

4 การจัดกลุมหนวยงานตามผลการสำรวจระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัล 

ป 2566 
การสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ป 2566 โดยได

ดำเนินการสำรวจหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ ทั้งหมด 376 หนวยงาน มีหนวยงานที่ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 

368 หนวยงาน (คิดเปนรอยละ 97.87) ประกอบดวย 1. หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทาจำนวน 300 

หนวยงาน ซึ ่งมีหนวยงานตอบแบบสำรวจฯ กลับ จำนวน 292 หนวยงาน (คิดเปนรอยละ 97.33) และ  

2. จังหวัดโดยสำรวจผานคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial 

Chief Information Officer Committee: PCIO Committee) ท้ัง 76 จังหวัด (ไมรวมกรุงเทพฯ) จำนวน 76 

หนวยงาน ซ่ึงมีหนวยงานตอบแบบสำรวจฯ กลับ จำนวน 76 หนวยงาน (คิดเปนรอยละ 100) 

การจัดกลุมหนวยงานมีจุดประสงคเพ่ือแบงกลุมหนวยงานเปนระดับ โดยอางอิงจากระดับความพรอม

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเปน 5 ระดับเรียงจากระดับการพัฒนาต่ำไปสูง ไดแก ระดับ 1 ขั้นตน (Initial), ระดับ 

2 กำลังพัฒนา (Developing), ระดับ 3 (Defined),ระดับ 4 (Managed) และระดับ 5 (Optimizing) 
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5 ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  

ป 2566 

5.1 ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของหนวยงานระดับกรมหรือ

เทียบเทาป 2566 

  

รูป 5:1 ภาพรวมระดบัความพรอมฯ ในแตละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ประจำป 2566 

จากผลการสำรวจในป 2566 ไดจำแนกระดับความพรอมฯ การพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงาน

ภาครัฐเปนทั้งหมด 5 ระดับ ไดแก ระดับ 1 (Initial), ระดับ 2 (Developing), ระดับ 3 (Defined),ระดับ 4 

(Managed) และระดับ 5 (Optimizing) 

ผลการสำรวจฯ ในป 2566 พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่ตอบแบบสำรวจจำนวน 292 

หนวยงาน เมื่อจำแนกความพรอมฯ ในภาพรวม พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญ มีระดับ

ความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) มากที่สุด รอยละ 44.52 รองลงมา คือ ระดับ 2 (Developing) รอยละ 

34.25 ระดับ 4 (Managed) รอยละ 11.30 และระดับ 1 (Initial) รอยละ 9.93 ท้ังนี้ เม่ือพิจารณารายตัวชี้วัด

พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญมีระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัดท่ีแตกตางกัน และเม่ือ

เรียงระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัดของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ตามสัดสวนการมีระดับความ

พรอมตั้งแตระดับ 3 (Defined) ข้ึนไป สามารถเรียงได ดังนี้  

อันดับ 1 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและปฏิบัติ (Policies & Practice) มีหนวยงานระดับ

กรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 67.46 และหนวยงานสวน

ใหญมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 4 (Managed) รอยละ 29.45 รองลงมาคือ ระดับ 3 (Defined) รอยละ 26.71 

ระดับ 2 (Developing) รอยละ 19.18 ระดับ 1 (Initial) รอยละ 13.36 และระดับ 5 (Optimizing) รอยละ 

11.30  
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อันดับ 2 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) มีหนวยงานระดบักรมหรือเทียบเทาท่ีมี

ระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 66.09 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยู

ท ี ่ระดับ 3  (Defined) รอยละ 46.23 รองลงมาคือ ระดับ 2 (Developing) รอยละ 27.05 ระดับ 4 

(Managed)  รอยละ 19.86 และ ระดับ 1 (Initial) รอยละ 6.86  

อันดับ 3 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices)  

มีหนวยงานระดบักรมหรือเทียบเทาท่ีมีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 57.88 และ

หนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยู ที ่ระดับ 4 (Managed)  รอยละ 29.11 รองลงมาคือ ระดับ 2 

(Developing) รอยละ 27.05 ระดับ 3  (Defined) รอยละ 25.00 ระดับ 1 (Initial) รอยละ 15.07 และระดับ 

5 (Optimizing) รอยละ 3.77   

อันดับ 4 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) มีหนวยงานระดับ

กรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 57.87 และหนวยงานสวน

ใหญมีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 2 (Developing) รอยละ 35.27 รองลงมาคือ ระดับ 3  (Defined) รอยละ 

32.53 ระดับ 4 (Managed)  รอยละ 22.26 ระดับ 1 (Initial) รอยละ 6.86 และระดับ 5 (Optimizing)  

รอยละ 3.08  

อันดับ 5 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 

Efficient Infrastructure) มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined)  

ขึ้นไป อยูที่รอยละ 55.82 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 3  (Defined) รอยละ 41.44 

รองลงมาคือ ระดับ 2 (Developing) รอยละ 29.11 ระดับ 1 (Initial) รอยละ 15.07 ระดับ 4 (Managed)  

รอยละ 14.04 และระดับ 5 (Optimizing) รอยละ 0.34   

อันดับ 6 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) มีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 53.42 และหนวยงาน

สวนใหญมีความพรอมฯ อยูที ่ระดับ 2 (Developing) รอยละ 32.53 รองลงมาคือ ระดับ 4 (Managed)   

รอยละ 29.79 ระดับ 3 (Defined) รอยละ 22.95 ระดับ 1 (Initial) รอยละ 14.05 และระดับ 5 (Optimizing) 

รอยละ 0.68   

อันดับ 7 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) มีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 33.22 และหนวยงาน

สวนใหญมีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 2 (Developing) รอยละ 34.25 รองลงมาคือ ระดับ 1 (Initial) รอยละ 

32.53 ระดับ 3 (Defined) รอยละ 22.26 และระดับ 4 (Managed) รอยละ 10.96 
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บทวิเคราะหผลการสำรวจระดับความพรอมฯ หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา 

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ในระดับ 3 (Defined) มาก

ที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญในภาพรวม มีระดับความพรอมฯ ในระดับ

ปานกลาง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดยอย จะพบวา ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & 

Practices) ถือเปนตัวชี้วัดที่โดดเดนมากที่สุด เนื่องจากมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความ

พรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไปมากที่สุด อยูที่รอยละ 67.46 และรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ 

(Public Services)ท่ีมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป 

มากรองลงมา อยู ท ี ่ร อยละ 66.09 ตอมาคือ ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  7 เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและการไปใช  (Digital 

Technological Practices) ท่ีมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) 

ขึ้นไป อยูที่รอยละ 57.88 ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) ท่ีมีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 55.82  ตัวชี้วัดที่ 6 

โครงสรางพื ้นฐานความมั ่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) ท่ีมี

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที ่รอยละ 55.82 

ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) ท่ีมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมี

ระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 53.42  ท้ังนี้ ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐ

ดานดิจิทัล (Digital Capabilities) เปนดานที่หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีความโดดเดนนอยที ่สุด 

เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป

นอยที่สุด อยูที่รอยละ 33.22 จึงเปนหมุดหมายสำคัญที่ควรจะยกระดับขีดความสามารถดานบุคลากรดาน

ดิจิทัลเพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยเม่ือพิจารณาผลการสำรวจมีรายละเอียดรายตัวชี้วัดท่ี

นาสนใจ โดยเรียงตามความโดดเดนของตัวชี้วัดที่มีสัดสวนระดับความพรอมตั้งแต ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป 

จากมากไปนอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) เปนตัวชี้วัดที่หนวยงานมี

คะแนนอยูในระดับ 3 (Defined) ข้ึนไปอยูท่ีรอยละ 67.46 ซ่ึงมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน แสดงใหเห็นวา

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีความโดดเดนในตัวชี้วัดดานนี้มากที่สุด และเมื่อพิจารณาขอมูลจากผล

สำรวจ จะพบวามีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 คิดเปนรอยละ 76.71 อยูระหวางการจัดทำรอยละ 
21.24 และไมมีการจัดทำรอยละ 2.05 โดยในป 2566 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการจัดทำ
แผนในประเด็นตาง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้น โดยจัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลและการเปดเผย
ขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอยังคงมากที่สุดใน 2 อันดับแรก รอยละ 82.59 และ
รอยละ 78.57 ตามลำดับ อันดับ 3 สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอร รอยละ 77.68 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากในป 2565 อยางไรก็ตาม ประเด็นท่ีหนวยงาน
ระดับกรมหรือเทียบเทายังมีการดำเนินการไดคอนขางนอยคือ ปรับปรุงข้ันตอนการดำเนินงาน ลด ละ
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เลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน ที่หนวยงานมีการดำเนินการอยูท่ีรอยละ 52.68 และมี 2 
ประเด็นที่มีการดำเนินการนอยสืบเนื่องจากปกอน ไดแก สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและ
เอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลรอยละ 51.34 และพัฒนาบริการที ่มุ งเนนความตองการของ
ประชาชนรายบคุคลรอยละ 44.64 

• ทางดานนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรฯ สามารถแบงออกไดเปน 4 อยาง คือ  
o 1) นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงาน

ของรัฐ และหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565 โดยขอที่มีการ
ดำเนินการสูงสุด คือ นโยบาย และแนวปฏิบัติ รอยละ 77.54  

o 2) ประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร โดยขอที ่มีการ
ดำเนินการสูงสุด คือ การประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร รอย
ละ 69.18  

o 3) กรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ โดยขอที่มีการดำเนินการ
สูงสุด คือ มาตรการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รอยละ 67.02  

o 4) การเตรียมความพรอมดานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร โดยขอที ่มีการ
ดำเนินการสูงสุด คือ มีการจัดอบรมดานไซเบอรฯ รอยละ 69.29 

• จากการสำรวจความพรอมฯ ในดานกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล พบวา หนวยงานระดับกรมหรือ
เทียบเทามีการดำเนินการกำหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับรอยละ 70.55 อยูระหวางดำเนินการ 
รอยละ 22.95 และไมมีการดำเนินการรอยละ 6.50  

• การดำเนินการตามกฎหมายของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา พบวา มีการดำเนินการตาม 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  
มากที่สุด รอยละ 91.76 รองลงมา คือ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รอยละ 
89.97 

• ทางดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 พบวา 
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการปฏิบัติตามประกาศชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับการขอ
อนุญาตตามมาตรา 10 มากที่สุด รอยละ 73.29 รองลงมาคือ หัวหนาหนวยงานออกคำสั่งกำหนด
ระบบสำหรับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตามมาตรา 16 รอยละ 58.56 และกรณีตองใชสำเนา
เอกสารใหเจาหนาที่รัฐจัดทำและรับรองสำเนานั้นเองโดยไมเก็บคาใชจาย ตามมาตรา 12 รอยละ 
36.30 อยางไรก็ตาม การประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณีหนวยงานออกใบอนุญาตที่กำหนดให
ผูรับใบอนุญาตตองแสดงในที่เปดเผย ตามมาตรา 13 (1) และเปดเผยขอมูลการออกใบอนุญาตที่ได
ดำเนินการไปแลว นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 16.10 

• จากการสำรวจในดานการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน และมีการดำเนินการใชธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ (Data Governance) พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการใชธรร
มาภิบาลขอมูลภาครัฐรอยละ 68.84 ยังไมมีแผนและรายชื่อชุดขอมูลที่คาดวาจะทำธรรมาภิบาล
ขอมูล รอยละ 21.58 มีรายชื่อชุดขอมูล แตยังไมมีแผนการดำเนินงาน รอยละ 4.79 และมีรายชื่อชุด
ขอมูลและแผนการดำเนินงานแลว แตยังไมมีการดำเนินงาน รอยละ 4.79  
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• การจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานสำหรับการจัดทำ Open data พบวา หนวยงาน
ระดับกรมหรือเทียบเทามีจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานสำหรับการจัดทำ Open 
data รอยละ 56.84 อยูระหวางดำเนินการ รอยละ 24.32 และไมมีการดำเนินการอีกรอยละ 18.84 
โดยสาเหตุท่ีไมมีการดำเนินการคือ ไมมีการดำเนินการเพราะไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน 
รอยละ 30.91 เกี่ยวของกับภารกิจหลักของหนวยงานแตยังไมมีการดำเนินการ รอยละ 10.91 และมี
เหตุผลอ่ืน ๆ รอยละ 58.18 

• การจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานสำหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) รอยละ 
71.92 อยูระหวางการดำเนินการ รอยละ 22.94 และไมมีการดำเนินการรอยละ 5.14 โดยสาเหตุท่ีไม
มีการดำเนินการ คือ ไมมีการดำเนินการเพราะไมเกี ่ยวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน รอยละ 
20.00 เกี่ยวของกับภารกิจหลักของหนวยงานแตยังไมมีการดำเนินการ รอยละ 13.33 และมีเหตุผล
อ่ืน ๆ  รอยละ 66.67 

ตัวชี้วัดที่ 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) ซึ่งเปนดานที่หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามี

ระดับความพรอมฯ ระดับที่ 3 (Defined) ขึ้นไป สูงถึงรอยละ 66.09 จึงแสดงใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทามีความโดดเดนในตัวชี้วัดดานนี้คอนขางมาก  โดยเมื่อพิจารณาขอมูลจากผลสำรวจ จะพบวา

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนใน

ตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียดดังนี้ 

• ทางดานความสามารถในการใหบริการโดยไมเรียกสำเนาท่ีออกโดยราชการสำหรับทุกบริการ ในทุก ๆ 
จุดบริการท่ัวประเทศ นั้น หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสามารถใหบริการโดยไมเรียกสำเนาบัตร
ประชาชน โดยการเชื่อมตอฐานขอมูลเอกสารกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ รอยละ 45.55 ใหบริการ 
โดยไมเรียกสำเนาทะเบียนบานโดยการเชื่อมตอฐานขอมูลเอกสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รอยละ 
30.82 และใหบริการโดยไมเรียกสำเนาเอกสารอื่น ๆ ที่ออกโดยราชการ โดยการเชื่อมตอฐานขอมูล
เอกสารกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ รอยละ 36.00  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาเพียงครึ่งหนึ่ง หรือ รอยละ 56.16 บริการหลักมีการออกแบบใน
การใหบริการสำหรับกลุมเปราะบาง โดยมีบริการดิจิทัลท่ีออกแบบมาสำหรับใหบริการกลุมเปราะบาง
โดยเฉพาะมากที่สุด รอยละ 78.05 รองลงมา คือ การใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพื่อให
ขอมูลแกกลุมเปราะบาง ท่ีรอยละ 42.07 และหนวยงานมีมาตรการท่ีเฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุม
เปราะบางสามารถเขาถึงบริการหลักของหนวยงานไดงายขึ้น รอยละ 28.05 แตหนวยงานระดับกรม
หรือเทียบเทามีการใหขอมูล หรือใหความรูเกี่ยวกับการที่กลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น
ผานรูปแบบ E-Participation และหนวยงานภาครัฐจะนำความคิดดังกลาวประกอบการออกแบบ
นโยบาย นอยที่สุด ท่ีรอยละ 18.29 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเหตุผลที่ไมมีการดำเนินการ พบวา เหตุผลคือ 
ไมเกี่ยวของกับภารกิจมากที่สุด ที่รอยละ 24.22 นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานกลุมหนึ่ง (รอยละ 16.41) 
ระบุเหตุผล คือ กลุมเปาหมายของบริการไมมีกลุมเปราะบาง ซึ่งผลสำรวจอาจสะทอนถึงการท่ี
หนวยงานภาครัฐไมเขาใจถึงความตองการของกลุมเปราะบาง หรือยังไมมีความตระหนักรูวาบริการ
ของตนสามารถพัฒนาใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงได 
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• บริการหลักของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดำเนินกระบวนการตาง ๆ ตาม พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ตั ้งแตรอยละ 30 ถึง 80 โดยการดำเนินการของ
หนวยงานในแตละกระบวนการเปนดังตอไปนี้ 

o กระบวนการสบืคนขอมูล มีการดำเนินการแลว รอยละ 84.25 โดยมีการใชเว็บไซต หรือ 
โมบายแอปพลิเคชัน ของหนวยงาน มากที่สุดท่ีรอยละ 92.28 รองลงมา คือ มีการใช
อีเมลกลางของหนวยงาน รอยละ 57.72 การใชสื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน รอยละ 
54.88 การใช AI เชน แชทบอท (Chatbot) รอยละ 30.90 และมีการใชแพลตฟอรม
กลางภาครัฐ นอยท่ีสุดอยูท่ีรอยละ 22.36  

o กระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตน มีการดำเนินการแลว รอยละ 68.84 ซึ ่งมีการ
ดำเนินการ เชื่อมโยงขอมูลภาครัฐมากที่สุด ที่รอยละ 50.25 รองลงมา คือ ตรวจตาม
เอกสารหลักฐานท่ีสงมา รอยละ 46.77 และมีการดำเนินการดวยการสอบถามขอมูลจาก
แหลงขอมูลท่ีเชื่อถือไดนอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 18.90  

o กระบวนการจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ มีการดำเนินการแลว รอยละ 66.78 โดยมี
การดำเนินการโดยใหกรอกแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (e-Form) ผานเว็บไซต หรือโมบาย
แอปพลิเคชันมากที่สุด รอยละ 77.44 รองลงมา คือ ใหดาวนโหลดฟอรม และยื่นทาง
อีเมลหรือสื่อสังคมออนไลนทางการของหนวยงาน รอยละ 33.33 โดยกระบวนการให
กรอกแบบฟอรมออนไลน (Online-Form) จากผู ใหบริการ เปนการดำเนินการท่ี
หนวยงานกรมหรือเทียบเทา มีการดำเนินการนอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 15.38  

o กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาคำขอ มีการดำเนินการแลว ร อยละ 63.36  
โดยหนวยงานมีการตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ดวยสายตาโดยเจาหนาท่ี มากท่ีสุด 
รอยละ 72.97 รองลงมาคือ ตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส จากระบบการเชื่อมโยง
แลกเปลี ่ยนขอมูล รอยละ 43.24 และมีการดำเนินการดวยการตรวจสอบเอกสาร
อัตโนมัติ สำหรับเอกสารท่ีเครื่องอานไดนอยท่ีสุด รอยละ 7.57 

o กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคำขออนุญาตเพื ่อขออนุมัติ การอนุมัติ มีการ
ดำเนินการแลว รอยละ 58.56 โดยมีการใชการดำเนินการสงและอนุมัติผานระบบงาน
เฉพาะ และสามารถสงตอการขออนุญาตเพื่ออนุมัติตามลำดับแบบอัตโนมัติตั้งแตตนจน
จบกระบวนงานมากที่สุด อยูท่ีรอยละ 66.08 และมีการดำเนินการสงและอนุมัติคำขอ
โดยใชแอปพลิเคชันสื ่อสารเฉพาะกลุ มงาน แพลตฟอรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
นอยท่ีสุด รอยละ 6.43 

o การชำระคาธรรมเนียม มีการดำเนินการแลว รอยละ 37.67 โดยมีระบบรับชำระเงินผาน
ระบบมากที่สุด รอยละ 49.09 โดยหนวยงานท่ีไมมีระบบรับชำระเงิน ใหชำระเงิน 
โดยโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร และสงหลักฐานการชำระเงินทางไปรษณีย นอยที่สุด  
รอยละ 3.64  

o กระบวนการออกใบอนุญาต มีการดำเนินการแลว รอยละ 39.04 โดยหนวยงานมีการ
ดำเนินการ จัดทำเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได
ซึ่งมีใบรับรองที่ออกโดยผูใหบริการออกใบรับรอง (CA) มากที่สุด รอยละ 38.60 และ 
มีการจัดทำเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอรอานไดนอยท่ีสุด รอยละ 
15.79  
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o กระบวนการจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอื ่น มีการดำเนินการแลว รอยละ 47.26  
โดยหนวยงานมีการดำเนินการดวยวิธีการใหดาวนโหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกสผาน
เว็บไซตหรือโมบายแอปพลิเคชันของหนวยงาน มากท่ีสุด รอยละ 44.20 และมีการจัดสง
ในรูปแบบเอกสารกระดาษทางไปรษณียนอยท่ีสุด รอยละ 21.02  

o กระบวนการหลังเขารับบริการ ตามกระบวนการตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 แบงเปน 2 กระบวนการ คือ 1) การประเมินความพึงพอใจ 
มีการดำเนินการแลว รอยละ 61.64 โดยหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีแบบฟอรม
ออนไลน (Online Form) สำหรับประเมินความพึงพอใจดวยแบบฟอรมออนไลน เปน
การดำเนินการในกระบวนการนี ้มากที ่ส ุด รอยละ 52.78 และมีการใชแบบฟอรม
อิเล็กทรอนิกส (e-Form) สำหรับประเมินความพึงพอใจในเว็บไซตของหนวยงาน  
นอยที่สุด รอยละ 8.89 2) การแสดงและตรวจสอบใบอนุญาต มีการดำเนินการแลว 
รอยละ 32.88 โดยมีการใชฐานขอมูลอยางงายในการดำเนินการ นอยท่ีสุด รอยละ 6.25   

• การเชื่อมตอผานแพลตฟอรมของหนวยงานอื่นเพื่อเปดใหบริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือ
ภาครัฐ พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการเชื่อมตอรอยละ 60.27 โดยเปนการเชื่อมตอกับ
ระบบของหนวยงานอื่น มากที่สุด ที่รอยละ 66.68 68 แตมีการเชื่อมตอกับแพลตฟอรมกลางเปน
จำนวนนอย กลาวคือ ระบบพอรทัลเพื ่อประชาชน (Citizen Portal) เปนแพลตฟอรมกลางท่ี
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาใชมากที่สุด รอยละ 39.77 รองลงมา คือ ระบบรองรับการพิสูจน
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผานแอปพลิเคชัน (ThaiD) รอยละ 25.57  

• ดานการประชาสัมพันธใหมีการใชบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ โดยการพิจารณาจากผลสำรวจ
ดานปริมาณธุรกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา พบวา 
จำนวนหนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมดในปปจจุบันเทียบกับปกอนหนา
เพ่ิมข้ึนเพียงรอยละ 9.25 โดยมีจำนวนหนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมด
ลดลง รอยละ 5.81 และมีจำนวนหนวยงานที่มีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดไม
เปลี ่ยนแปลง รอยละ 38.36 และมีหนวยงานท่ีไมทราบจำนวนปริมาณธุรกรรม รอยละ 46.58 
นอกจากนี้ หนวยงานที่มีสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดที่เปนรอยละ 100 
แลว มีเพียง รอยละ 28.42 

• ดานการมีสวนรวมของประชาชน (e-participation) พบวา มีการดำเนินการดาน e-Information 
รอยละ 90.75 ดาน e-Consultation รอยละ 86.99 และดาน e-Decision-making นอยที ่สุด  
รอยละ 39.73 และชองทางที่หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาใชในการใหประชาชนมีสวนรวม 
ในบริการ โดยสวนใหญเปนชองทาง Website รองลงมาคือ Social media และ E-mail ตามลำดับ 
o ดานการใหขอมูล (e-Information) หนวยงานมีการอัปเดตขอมูลเนื้อหาบนชองทางตาง ๆ 

อยางสม่ำเสมอมากที่สุด รอยละ 98.49 รองลงมา คือ มีการใหขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง 
เกี่ยวกับบริการของหนวยงาน รอยละ 96.60 อยางไรก็ตาม หนวยงานมีชองทางใหกลุม
เปราะบางสามารถรองขอขอมูลท่ีตองการ/จำเปนจากหนวยงาน นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 66.42 

o ดานการเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น (e-Consultation) หนวยงานมีการ
เปดโอกาสใหผู ร ับบริการยืนเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับการใหบริการของเจาพนักงานหรือ
หนวยงาน มากท่ีสุด รอยละ 96.06 รองลงมา คือ มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการรายงานการ
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ทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของเจาพนักงานหรือหนวยงานรอยละ 94.09 อยางไรก็ตาม 
หนวยงานมีการดำเนินการกำหนดผูรับผิดชอบคำเสนอแนะแตละรายการ นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 
37.40 

o ดานการใหผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (e-Decision-making) หนวยงานมีการให
ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
บริการของหนวยงานมากที่สุด รอยละ 91.38 รองลงมา คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมใน
การออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวของกับการปรับแกระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมาย 
ที ่เกี ่ยวของกับหนวยงานรอยละ 85.34 อยางไรก็ตาม หนวยงานมีการดำเนินการให
ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำบริการความรวมมือระหวางองคกร นอย
ท่ีสุด ท่ีรอยละ 62.93 

• ผลสำรวจดานการออกแบบเว็บไซต (Usability) มีคะแนนภาพรวมเฉลี ่ย ท่ีรอยละ 80.93 โดยมี
คะแนนในการออกแบบเนื้อหา (Content Design) มากท่ีสุด รอยละ 97.31 อันดับสอง คือ การแสดง
เนื้อหา (Content Presentation) รอยละ 80.93 และมีคะแนนดานแนวคิดการออกแบบและกลยุทธ
การออกแบบเว็บไซต (High-Level Design Decisions and Design Strategy) นอยที่สุด ที่รอยละ 
67.56 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) ซ่ึงเปนดานท่ี

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญทำคะแนนไดอยูในระดับที่ 3 (Defined) ขึ้นไป ที่รอยละ 57.88 

โดยเมื่อพิจารณาขอมูลจากผลสำรวจ จะพบวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการในตัวชี้วัด

ยอยท่ีนาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีจัดทำแผนที่มีเนื ้อหาหรือมาตรการรองรับการเกิดขึ ้นของ
เทคโนโลยีใหม และผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสังคมจากเทคโนโลยี รอยละ 50.00 อยูระหวาง
ดำเนินการ รอยละ 23.97 และยังไมมีการดำเนินการอีกรอยละ 26.03 โดยเมื่อพิจารณารายสาเหตุท่ี
สงผลใหหนวยงานยังไมมีการจัดทำแผนฯ พบวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญไม
ดำเนินการเพราะไมเกี่ยวของกับภารกิจหลัก รอยละ 72.37 เกี่ยวของแตไมดำเนินการ รอยละ 9.21 
และมีเหตุผลอ่ืน ๆ รอยละ 18.42   

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการประยุกตใช เทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของกับ Application 
Programming Interface: API มากที ่ส ุด รอยละ 66.44 รองลงมา คือ มีการใชโปรแกรมโดย
ภาษาคอมพิวเตอรเพื ่อทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) รอยละ 58.56 และการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 45.21 ท้ังนี้ หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยี 
Blockchain นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 14.38 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) ซ่ึงเปนดานท่ีหนวยงานระดับ

กรมหรือเทียบเทาสวนใหญทำคะแนนอยูในระดับที่ 2 (Developing) และระดับที่ 3 (Defined) โดยมีสัดสวน

ความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 57.87 และเมื่อพิจารณาขอมูลจากผลสำรวจ พบวา 

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและสงผลตอระดับความพรอมฯ 

ในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 
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• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีระบบบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัล สำหรับระบบ
บริหารจัดการ ดานการเงินการบัญชี มากท่ีสุด รอยละ 95.55 รองลงมา คือ งานจัดซ้ือจัดจาง รอยละ 
94.52 งานบริหารทรัพยากรบุคคล รอยละ 93.15 งานบริหารงบประมาณ รอยละ 92.81 ทั้งนี้ 
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีระบบบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัล สำหรับงาน
ตรวจสอบ นอยที่สุด อยูท่ีรอยละ 51.71 โดยในป 2566 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีระบบ
บริหารจัดการภายในที่ดำเนินการในรูปแบบดิจิทัลในงานดานตาง ๆ สวนใหญเพิ่มมากขึ้น หรือลดลง
เพียงเล็กนอย  

• ระบบบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลที่เปนระบบท่ีหนวยงานดำเนินการเอง ท่ีมากท่ีสุด คือ 
งานพัฒนาระบบขอมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร อยูที่รอยละ 99.58 รองลงมา คือ 
งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู อยูที่รอยละ 99.23 ในขณะท่ีระบบ
บริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลที่เปนระบบกลางของภาครัฐ ที่มากที่สุด คือ งานจัดซื้อจัดจาง 
อยูท่ีรอยละ 86.23 รองลงมา คือ การเงินการบัญชี อยูท่ีรอยละ 72.76  

• ดานระบบบริหารจัดการภายในที่เปนดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงกับระบบอื่น พบวา ระบบที่ยังขาด 
การเชื่อมโยงกับระบบอื่นมากที่สุด คือ งานตรวจสอบ รอยละ 74.83 รองลงมา งานดานการจัด
ประชุมรอยละ 73.95 และงานติดตามและประเมินผลรอยละ 70.36 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 58.22 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ 
(Process Automation) มาชวยลดขั้นตอนการทำงาน หรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพและลด
งบประมาณในการทำงาน โดยใชในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มากที่สุด รอยละ 47.65 และใช
ในดานการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารจัดการพัสดุ นอยที่สุด รอยละ 35.88 เทากัน โดยหนวยงาน
รอยละ 83.53 มีผลลัพธหลังจากการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process 
Automation) โดยผลลัพธท่ีเกิดมากท่ีสุด คือ การลดเวลา รอยละ 83.10 รองลงมา คือ เพิ่มผลลัพธ
การดำเนินงาน รอยละ 66.90 และลดตนทุน รอยละ 57.04 ตามลำดับ อยางไรก็ตาม สาเหตุหลักท่ี
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาไมมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process 
Automation) มาปรับใชภายในหนวยงาน เนื่องจาก ขาดงบประมาณ รอยละ 41.80  

• ดานโปรแกรมหรือแพลตฟอรมที่หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาใชในการสื่อสารและการทำงาน
รวมกันภายในและภายนอกองคกร พบวา หนวยงานมีการใชโปรแกรมการประชุมมากที่สุด รอยละ 
95.21 โดยใชการติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video-conferencing) มากที่สุด รอยละ 98.92 
รองลงมา Google Workspace รอยละ 82.53 โดยใชการแชรเอกสารดิจิทัล (File sharing) มากท่ีสุด 
รอยละ 94.19 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 83.22 มีกระบวนการรองรับนโยบายการทำงานภายนอก
สำนักงานหรือการทำงานจากที่ไหนก็ได (Work from anywhere) โดยหนวยงาน มีการรายงานตัว
เริ ่มทำงาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out) รอยละ 77.78 และ มีการอัปเดตสถานะความ
คืบหนาของงานในระหวางวัน (Check-up) รอยละ 59.26 ทั ้งนี ้ กระบวนการรองรับนโยบาย 
การทำงานภายนอกสำนักงานหรือการทำงานจากท่ีไหนก็ได (Work from anywhere) ของหนวยงาน
ระดับกรมหรือเทียบเทา มีแนวโนมลดนอยลง อยางไรก็ตามหนวยงานท่ีมีนโยบายดานนี้ยังคงใหมีการ
รายงานตัวเริ่มทำงานและเลิกงานรวมถึงอัปเดตสถานะงานในสัดสวนเทา ๆ เดิมเม่ือเทียบกับปกอนหนา 
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ตัวชี้วัดที่ 6 ดานโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure) ซึ่งเปนดานที่หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญมีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับ 3 

(Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 55.82 โดยเมื่อพิจารณาขอมูลจากผลสำรวจ จะพบวาหนวยงานระดับกรมหรือ

เทียบเทามีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด 

ดังนี้ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 89.04 มีการปรับใชโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐภายใน
หนวยงาน โดยมีการใชระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information 
Network: GIN) หรือ เครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื ่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG 
Link) มากท่ีสุด รอยละ 78.46 รองลงมา คือ ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center 
and Cloud Service: GDCC) รอยละ 77.31 และระบบการส ื ่ อสารแบบรวมศ ูนย   (Work D 
Platform) รอยละ 56.92 ทั้งนี้ สาเหตุหลักที่หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ไมมีการปรับใช
โครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐในหนวยงาน คือ ใชโครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงานเองรอยละ 18.75  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการดานการใชงานไดของระบบ (Availability) รอยละ 
87.67 โดยมีการดำเนินการในดานการสำรองขอมูล (Backup) มากท่ีสุด รอยละ 91.05 โดยแบงเปน
การสำรองขอมูลโดยเก็บไวภายในหนวยงาน รอยละ 88.03 และสำรองขอมูลเก็บไวภายนอก
หนวยงาน รอยละ 58.97 แตมีการดำเนินการดานการเตรียมแผนฟนฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery 
Plan: DR Plan) และกระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident Management Process) 
นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 52.53 และ 53.70 ตามลำดับ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดำเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร รอยละ 42.81 โดยมีการดำเนินการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC27001 มากที่สุด รอย
ละ 78.40 รองลงมา คือ มาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST) 
Cybersecurity Framework รอยละ 24.00 และหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาทุกหนวยงาน ไม
มีการดำเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC 15408 และมาตรฐาน IEC 62443  

ตัวชี้วัดที่ 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) ซึ่งเปนดานท่ีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทา สวนใหญมีระดับความพรอมฯ อยู ในระดับที ่ 2 (Developing) รอยละ 32.53 

รองลงมาคือ ระดับที่ 4 (Managed) รอยละ 29.79 โดยมีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯตั้งแตระดับ 3 

(Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 53.42 และเมื่อพิจารณาขอมูลจากผลสำรวจ พบวาหนวยงานระดับกรมหรือ

เทียบเทามีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด 

ดังนี้ 

• จากการสำรวจในดานการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) พบวา 
หนวยงานมีการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว รอยละ 68.83 โดยมีหนวยงานที ่มี 
การดำเนินการครบทั้งหมด 6 การดำเนินการ 1

2 ครบทั้ง 3 ดานการใชประโยชนจากขอมูล (ดานการ
 

2 การดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 6 ดาน ไดแก  
1. การกำหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน  
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เปดเผยขอมูลภาครัฐ ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล และดานการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูล) 
เพียง รอยละ 29.85 จากหนวยงานที่มีการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว ทั้งนี้ 
หนวยงานมีการกำหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน 
มากที่สุด ที่รอยละ 71.64, 56.22, 55.22 สำหรับการใชประโยชนดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
การแลกเปลี่ยนขอมูล และการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล ตามลำดับ แตมีการกำหนดบทบาท
ของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, process/use, store, 
publish/disclose, inspect, terminate) นอยที่สุด ที่รอยละ 60.20, 46.27, 49.75 สำหรับการใช
ประโยชนดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ การแลกเปลี่ยนขอมูล และการวิเคราะหและใชประโยชน
ขอมูล ตามลำดับ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญ รอยละ 85.62 มีการฝกอบรมแกบุคลากรใหมีความเขาใจ
ในพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท  
โดยหากเรียงตามความสำคัญของการฝกอบรม ตาม Maturity Model คือ 1) มีการฝกอบรมแก
บุคลากรผูรับผิดชอบดูแลขอมูลสวนบุคคล มีหนวยงานฝกอบรมแลว รอยละ 76.00 2) มีการฝกอบรม
แกบุคลากรที่ใหบริการประชาชน หรือ รับผิดชอบภารกิจหลักของหนวยงาน มีหนวยงานฝกอบรม
แลว รอยละ 46.40 และ 3) มีการฝกอบรมแกบุคลากรทุกสวนงาน มีหนวยงานฝกอบรมแลว รอยละ 
76.80 ท้ังนี้ หนวยงานควรตระหนักถึงความสำคัญของการฝกอบรมแกบุคลากรท่ีใหบริการประชาชน 
หรือ รับผิดชอบภารกิจหลักของหนวยงาน ใหมีการฝกอบรมในสวนนี้มากข้ึน 

• ดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ประเด็นท่ีหนวยงานมีการ
ดำเนินการมากที่สุด คือ มีการแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวน
บุคคลทราบตามมาตรา 23 และมาตรา 25 รอยละ 70.93 รองลงมา คือ มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคล การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับฐานกฎหมายการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลตามมาตรา 24, 26, 27 รอยละ 64.93 และมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 
ท่ีเหมาะสมตามมาตรา 37(1) รอยละ 64.73 อยางไรก็ตาม หนวยงานมีการดำเนินการดานการจัดใหมี
ระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา ตามมาตรา 
37(3) และดานการจัดทำบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 39 นอยที่สุด  
ท่ีรอยละ 42.91 และ 44.67 ตามลำดับ 

• ดานการอัปเดตในฐานขอมูลของหนวยงานใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน พบวา หนวยงานมีการอัป
เดตขอมูลรอยละ 98.29 โดยมีการอัปเดตแบบ Real-time มากที่สุดรอยละ 75.26 และนอยที่สุดคือ 
อัปเดตนานกวาหนึ่งปครั้งรอยละ 11.85 และระยะเวลาในการอัปเดตฐานขอมูลหลังจากท่ีไดรับขอมูล
ใหมมีระยะเวลาอัปเดตแบบ Real-time มากท่ีสุด รอยละ 67.25 และนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาอัปเดต
เกินกวา 1 ไตรมาส รอยละ 5.57  

 
2. การกำหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล  
3. การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ มครองขอมูลที่ครบถวน ตั ้งแตการจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู  
การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือเปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทำลาย  
4. การกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล  
5. การกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรง
ความตองการผูใช และพรอมใช  
6. การมีบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คำอธิบายขอมูล (Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
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• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล 
(Data Cleansing) รอยละ 89.04 และไมมีการดำเนินการรอยละ 10.96 โดยสาเหตุหลักที่ไมมีการ
ดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล คืออยูระหวางดำเนินการจัดทำรอยละ 
34.48  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทำ Data Warehouse/Data lake รอยละ 67.12 โดยเปน
การจัดทำ Data Warehouse รอยละ 85.71 และ Data Lake รอยละ 54.59 และไมมีการจัดทำ 
Data Warehouse/Data lake รอยละ 32.88 โดยสาเหตุหลักที่ไมมีการจัดทำคือ อยูระหวางดำเนิน
การศึกษาและดำเนินการจัดทำรอยละ 46.88  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญ รอยละ 73.29 มีการดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล 
(Data Masking) โดยเปนการเขารหัส/ถอดรหัส (Encryption/Decryption) มากที่สุด ที ่ร อยละ 
77.57 และเปนการสวมขอมูลผ ู อ ื ่นเข าไปแทน (Masking) นอยที ่ส ุด ท ี ่ร อยละ 29.44 และ 
เม่ือพิจารณาสาเหตุหลักท่ีไมมีการดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล (Data Masking) คือ อยูระหวาง
ดำเนินการศึกษาและดำเนินการจัดทำ รอยละ 38.46  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการนำขอมูล (ภายในและภายนอกองคกร) ไปใชประโยชนใน
รูปแบบการจัดระเบียบ และใชประโยชนในงาน Routine หรืองาน operation ขององคกรมากที่สุด 
รอยละ 77.05 รองลงมา คือ การนำขอมูลที่ไดจากการทำงานตามภารกิจ มาวิเคราะหจนคนพบองค
ความรู ขอสังเกต หรือประเด็นที่นาสนใจตอการสงเสริมภารกิจองคกรรอยละ 75.68 แตมีการ
ดำเน ินการดานการม ีหล ักฐานหร ือผลการปฏิบ ัต ิท ี ่ช ี ้ ให  เห ็นว า องคกรได นำขอม ูลมาใช 
เพ่ือการขับเคลื่อนและตัดสินใจ จนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานสูงสุด นอยท่ีสุด ท่ี
รอยละ 12.67  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการดาน Open Data มากที ่ส ุด 4 ดาน ไดแก  
1. รายชื ่อชุดขอมูลที ่มีคุณคา สามารถนำไปใชตอบโจทยพัฒนาประเทศหรือบริการประชาชน  
2. คำอธิบายชุดขอมูล (Metadata) ที ่สอดคลองกับมาตรฐานที ่ สพร. กำหนด (14 รายการ)  
3. คำอธิบายทรัพยากรขอมูลของชุดขอมูลเปดทั้งหมด และ 4. ระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน รอยละ 
73.29 เทากัน และมีการนำขอมูลเปดไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรมตอบโจทยตามประเด็น
ขอบเขตการนำขอมูลไปใช นอยท่ีสุด รอยละ 53.77 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการสำรวจความตองการของผู ใช ขอมูลกอน 
การเปดเผยขอมูลของหนวยงานเพียง รอยละ 28.42 และไมมีการดำเนินการรอยละ 71.58  
โดยสาเหตุหลักที่ไมมีการดำเนินการ คือ มีการประชุมภายในหนวยงานเพื่อคัดเลือกชุดขอมูลตาม
ภารกิจของหนวยงาน รอยละ 44.98 ทั้งนี้ เพื่อใหการเปดเผยขอมูลของหนวยงานระดับกรมหรือ
เทียบเทา มีประโยชนและตอบโจทยความตองการของผูใชงานมากขึ้น จึงมีความจำเปนที่หนวยงาน
จะตองใหความสำคัญกับสำรวจความตองการของผูใชขอมูลกอนการเปดเผยขอมูลของหนวยงานมาก
ยิ่งข้ึน 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการสงเสริมใหภาคเอกชนหรือประชาชนนำชุดขอมูลเปดภาครัฐ 
ที่ไดรับการเปดเผยผานศูนยขอมูลเปดภาครัฐไปใชพัฒนานวัตกรรมและบริการเพียง รอยละ 32.53 
จึงเปนประเด็นที่หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาควรที่จะสงเสริมใหภาคเอกชนหรือประชาชนนำ
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ชุดขอมูลเปดภาครัฐที่ไดรับการเปดเผยผานศูนยขอมูลเปดภาครัฐไปใชพัฒนานวัตกรรมและบริการ
มากยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 3 ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) หนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทาสวนใหญมีคะแนนอยูในระดับท่ี 2 (Developing) รอยละ 34.25 และระดับท่ี 1 (Initial) รอยละ 

32.53 และมีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับ3 (Defined) ขึ้นไปนอยที่สุด ที่รอยละ 33.22 โดยเมื่อพิจารณา

ขอมูลจากผลสำรวจ จะพบวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและ

สงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียดดังนี้ 

• ในป 2566 หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทาที่ตอบแบบสำรวจ มีจำนวนบุคลากรทั้งหมด 
และบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง เพิ่มขึ้นจากปกอนหนา จาก 610,409 คน เปน 
642,093 คน และจาก 11,152 คน เปน 18,912 คน ตามลำดับ ในขณะท่ีบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงาน
อื่นที่ไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดลงจาก 5,966 เปน 3,674 คน 
สะทอนใหเห็นวาสัดสวนบุคลากร/เจาหนาที่สายงานอื่นที่ไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตอบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมด ลดลงจากปกอน  

• ผลสำรวจความเพียงพอของจำนวนบุคลากรตอการดำเนินงานดานดิจิทัล พบวา หนวยงานระดับกรม
หรือเทียบเทา รอยละ 73.29 มีบุคลากรไมเพียงพอ โดยสาเหตุหลักท่ีทำใหหนวยงานมีบุคลากรไม
เพียงพอ คือ ขาดบุคลากร รอยละ 45.33 รองลงมา มีการปรับกระบวนงานไปสูระบบดิจิทัลมากข้ึน 
รอยละ 34.11 และ มีภาระงานสวนอื่นมาก รอยละ 6.07 ตามลำดับ แตจากการเพิ่มบุคลากร/
เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ทำใหหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาพบปญหา 
การขาดแคลนบุคลากรในสัดสวนท่ีลดลงจากปกอนเล็กนอย จากรอยละ 74.19 เปน 73.29   

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญ รอยละ 83.22 มีตำแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) มอบหมายตำแหนงอื่นรอยละ 3.77 
อยูระหวางการแตงตั้งรอยละ 2.40 และไมมีตำแหนงดังกลาวรอยละ 10.61 โดยในป 2566 หนวยงาน
ระดับกรมหรือเทียบเทามีการแตงตั้งตำแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department 
Chief Information Officer : DCIO) มากขึ้นกวาปกอน ทำใหสัดสวนหนวยงานที่ยังไมมีตำแหนง
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ลด
นอยลงเหลือรอยละ 10.61  

• ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม รอยละ 55.94 ยังไมเคยเขารวมการอบรมหลักสูตรสำหรับ
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเหตุผลที่ยังไมเคยเขารวมหลักสูตร คือ เพิ่งเขารับตำแหนง  
รอยละ 23.29 และติดภารกิจ รอยละ 16.44 ดังนั้น หนวยงานจำเปนตองสนับสนุนใหผู บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม ใหเขารวมการอบรมหลักสูตรสำหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากยิ่งข้ึน 

• ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม เกือบทั้งหมด รอยละ 93.10 มีการผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสำเร็จ หรือสรางชื่อเสียงใหกับหนวยงาน โดยรอยละ 48.97  
มีจำนวนโครงการ 5 โครงการ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการสงเสริมและใหความรูโดยการจัดการฝกอบรม/การเรียนรูดวย
ตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรูจากผูอื่นและการสอนงานกับบุคลากรในหนวยงานในระยะเวลา 
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1 ป ท่ีผานมา โดยมีรอยละของการสงเสริมฯ อยูในชวง รอยละ 45 ถึง 70 โดยเปนการสงเสริมในดาน
ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มากที่สุดรอยละ 70.89 
รองลงมา คือ การสงเสริมในดานความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร 
(Digital Technology) รอยละ 66.10 และเปนการสงเสริมในดานความสามารถดานผู นำดิจิทัล 
(Digital Leadership) นอยท่ีสุด รอยละ 46.92 นอกจากนี้ ดานการวัดผลหลังการสงเสริมความรูของ
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาในดานตางๆ อยูในสัดสวนใกลเคียงกัน คือเพียงประมาณ รอยละ 
50 ถึง 60  

• ดานการวัดผลทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐในหนวยงานระดับกรมหรือ
เทียบเทา ผานทางเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th พบวา หนวยงานรอยละ 83.22 เขาไปทำแบบ
ประเมินทักษะดานดิจิทัลของตนเอง โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 61.63 อยางไรก็ตาม เม่ือคำนึงถึงจำนวน
บุคลากรท่ีเขาไปทำแบบประเมินตอจำนวนตัวอยางตามสูตร Krejcie and Morgan พบวา หนวยงาน
ประมาณรอยละ 60 มีบุคลากรเขาไปทำแบบประเมิน นอยกวารอยละ 90 สงผลใหคะแนนเฉลี่ย
ทักษะดานดิจิทัลหลังจากถวงน้ำหนักโดยสัดสวนคนทำแบบประเมินตอจำนวนตัวอยางตามสูตร 
Krejcie and Morgan มีคาอยูในระดับต่ำ คือ มีหนวยงานรอยละ 34.98 ไดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก
ต่ำกวา 10 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 31.87 คะแนน 
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5.2 ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของจังหวัดประจำป 2566 

 

รูป 5:2 ภาพรวมระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล PCIO 

จากกราฟ พบวา จังหวัดในภาพรวมมีความพรอมฯ ใน ระดับ 1 (Initial) รอยละ 2.63 ระดับ 2 

(Developing) รอยละ 72.37 และระดับ 3 (Defined) รอยละ 25.00 โดยไมมีหนวยงานที่มีความพรอมใน

ระดับ 4 (Managed) และระดับ 5 (Optimizing) 

เมื ่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบวา จังหวัดมีระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัดที่แตกตางกัน และ 

เมื่อเรียงระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัดของจังหวัด ตามสัดสวนการมีระดับความพรอมตั้งแตระดับ 3 

(Defined) ข้ึนไป สามารถเรียงได ดังนี้ 

อันดับ 1 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) มีจังหวัด 

ที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไปมากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น อยูที่รอยละ 80.27 และ

จังหวัดสวนใหญมีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 4 (Managed) รอยละ 42.11 รองลงมาคือระดับที่ 3 (Defined) 

รอยละ 38.16 และระดับท่ี 2 (Developing) รอยละ 19.73  

อันดับ 2 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services) มีจังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 

3 (Defined) ขึ้นไป อยูที ่รอยละ 53.95 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยูที ่ระดับ 3 (Defined)  

รอยละ 42.11 รองลงมาคือระดับ 2 (Developing) รอยละ 34.21 ระดับ 1 (Initial) และระดับ 4 (Managed) 

มีคะแนนเทากันท่ีรอยละ 11.84   

อันดับ 3 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) มีจังหวัดท่ีมีระดับ

ความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 34.21 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยูท่ี

ระดับ 2 (Developing) รอยละ 59.21 รองลงมาคือ ระดับ 3 (Defined) รอยละ 34.21 และระดับ 1 (Initial) 

รอยละ 6.58  
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5(จํานวนผูตอบ 76)
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อันดับ 4 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) มีจังหวัดที่มีระดับ

ความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 23.69 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยูท่ี

ระดับ 2 (Developing) รอยละ 47.37 รองลงมาคือ ระดับ 1 (Initial) รอยละ 28.94 ระดับ 3 (Defined)  

รอยละ 17.11 และระดับ 4 (Managed) รอยละ 6.58   

อันดับ 5 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) มีจังหวัดท่ีมี

ระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 15.79 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยู

ที่ระดับ 2 (Developing) รอยละ 71.05 รองลงมาคือ ระดับ 3 (Defined) รอยละ 14.47 ระดับ 1 (Initial) 

รอยละ 13.16  และระดับ 4 (Managed) รอยละ 1.32   

อันดับ 6 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices)  

มีจังหวัดที ่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป อยูที ่รอยละ 14.48 และหนวยงานสวนใหญ 

มีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 2 (Developing) รอยละ 46.05 รองลงมาคือ ระดับ 1 (Initial) รอยละ 39.47 

ระดับ 3 (Defined) รอยละ 10.53  และระดับ 4 (Managed) รอยละ 3.95   

อันดับ 7 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 6 ดานโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 

and Efficient Infrastructure) มีจังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไปนอยที่สุด อยูที่รอยละ 

2.63 และหนวยงานสวนใหญมีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 1 (Initial) รอยละ 57.90 รองลงมาคือ ระดับที่ 2 

(Developing) รอยละ 39.47 ระดับท่ี 3 (Defined) รอยละ 2.63  

บทวิเคราะหจังหวัด 

จังหวัดสวนใหญมีระดับความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 2 (Developing) ซึ่งแตกตางจากหนวยงานระดับ

กรมหรือเทียบเทาที่หนวยงานสวนใหญมีระดับความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 3 (Defined) จึงสะทอนใหเห็นวา

จังหวัดมีระดับความพรอมฯ ท่ีนอยกวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาอยางเห็นไดชัด โดยจังหวัดมีคะแนน

ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) มากที ่ส ุด เนื ่องจากมีการนำคะแนนของ

หนวยงานระดับกรมตนสังกัดมาใชใหคะแนนของจังหวัดบางสวน โดยเฉพาะสวนที่ในบริบทของจังหวัดไม

จำเปนตองดำเนินการ (ไดแก การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การอัปเดตขอมูล การตรวจสอบความถูกตองและ

คุณภาพของขอมูล (Data cleansing) การจ ัดทำ Data Warehouse หรือ การจ ัดทำ Data Lake การ

ดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล (Data masking) และการนำขอมูล (ภายในและภายนอกองคกร) ไปใช

ประโยชน) แตกตางจากหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีความโดดเดนในดานแนวนโยบายและหลัก

ปฏิบัติ (Policies and Practices) โดยเมื่อพิจารณาผลการสำรวจของจังหวัด มีรายละเอียดรายตัวชี้วัดท่ี

นาสนใจ โดยเรียงตามความโดดเดนของตัวชี้วัดที่มีสัดสวนระดับความพรอมตั้งแต ระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป

จากมากไปนอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) เปนดานท่ีจังหวัดมี

ความโดดเดนมากที่สุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดที่จังหวัดมีสัดสวนความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป
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มากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น ที่รอยละ  80.27  และมีสัดสวนหนวยงานที่อยูในระดับที่ 4 (Managed)  

มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 42.11 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• จากการสำรวจในดานการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) พบวา 
จังหวัดมีการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว รอยละ 73.68 โดยมีจังหวัดที ่มีการ
ดำเนินการครบทั้งหมด 6 การดำเนินการ 2

3 ครบทั้ง 3 ดานการใชประโยชนจากขอมูล (ดานการ
เปดเผยขอมูลภาครัฐ ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล และดานการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูล) 
เพียง รอยละ 8.93 จากจังหวัดที่มีการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว ทั้งนี้ จังหวัดมี
การเผยแพรบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คำอธิบายขอมูล (Metadata) และพจนานุกรมขอมูล 
(Data Dictionary) ใหหนวยงานอื่นรับทราบ หรือ เผยแพรตอสาธารณะ มากที่สุด ที่รอยละ 92.86, 
35.71, 44.64 สำหรับการใชประโยชนดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ การแลกเปลี่ยนขอมูล และ
การวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล ตามลำดับ แตมีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการ
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูล ไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรงความ
ตองการผูใช และพรอมใช นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 60.71, 17.86, 21.43 สำหรับการใชประโยชนดานการ
เปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ การแลกเปลี่ยนขอมูล และการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล ตามลำดับ 

• ชองทางในการเปดเผยขอมูลที่นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดดำเนินการ พบวา จังหวัดมีชองทาง
เว็บไซตหนวยงานรอยละ 92.11 รองลงมา คือ ชองทางบัญชีขอมูล (Agency Data Catalog) รอยละ 
81.58 มีชองทาง data.go.th รอยละ 48.68 และรูปแบบไฟลของชุดขอมูลเปดบนแหลงขอมูล กรณีท่ี
จังหวัดมีการจัดทำและเปดเผยชุดขอมูลเปด พบวา มีรูปแบบ 1 ดาว คือ PDF / DOC / TXT / TIFF 
/ JPEG มากท่ีสุด รอยละ 88.16 รองลงมา คือ รูปแบบ 2 ดาว คือ XLS รอยละ 78.95 และมีรูปแบบ 
3 ดาว คือ CSV / ODS / XML / JSON / KML / SHP /KMZ รอยละ 71.05 

• จังหวัดมีการดำเนินการสำรวจความตองการของผู ใชขอมูลกอนการเปดเผยขอมูลของจังหวัด 
นอกเหนือจากท่ีกรมตนสังกัดดำเนินการ รอยละ 42.11 และไมมีการดำเนินการรอยละ 57.89  

• จังหวัดมีการสงเสริมใหภาคเอกชนหรือประชาชนนำชุดขอมูลเปดภาครัฐที่ไดรับการเปดเผยผานศูนย
ขอมูลเปดภาครัฐไปใชพัฒนานวัตกรรมและบรกิารเพียง รอยละ 26.32 

ตัวชี้วัดที่ 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) เปนดานท่ีจังหวัดมีสัดสวนความพรอมฯ ตั้งแต
ระดับ 3 (Defined) ขึ ้นไป ท่ีรอยละ 53.95 โดยเมื ่อพิจารณาขอมูลจากผลสำรวจ พบวาจังหวัดมีการ
ดำเนินการในตัวชี้วัดยอยท่ีนาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 

 
3 การดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 6 ดาน ไดแก  

1. การกำหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน  
2. การกำหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล  
3. การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลที่ครบถวน ตั้งแตการจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู การ
ประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือเปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทำลาย  
4. การกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล  
5. การกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรง
ความตองการผูใช และพรอมใช  
6. การมีบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คำอธิบายขอมูล (Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 



รายงานผลการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2566 (ฉบับยอ) 

หนา 41 

• ทางดานความสามารถในการใหบริการโดยไมเรียกสำเนาท่ีออกโดยราชการสำหรับทุกบริการ ในทุก ๆ 
จุดบริการท่ัวประเทศ นั้น จังหวัดสามารถใหบริการโดยไมเรียกสำเนาบัตรประชาชน โดยการเชื่อมตอ
ฐานขอมูลเอกสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รอยละ 47.37 ใหบริการโดยไมเรียกสำเนาทะเบียนบาน
โดยการเชื่อมตอฐานขอมูลเอกสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รอยละ 44.74 และใหบริการโดยไมเรียก
สำเนาเอกสารอื่น ๆ ที่ออกโดยราชการ โดยการเชื่อมตอฐานขอมูลเอกสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
รอยละ 22.73 

• บริการหลักของจังหวัด มีการออกแบบในการใหบริการสำหรับกลุมเปราะบางท่ีนอกเหนือจากกรมตน
สังกัดจัดหาให รอยละ 44.74 โดยมีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพื่อใหขอมูลแกกลุม
เปราะบางมากที ่สุด รอยละ 70.59 รองลงมาคือ มีมาตรการที ่เฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุม
เปราะบางสามารถเขาถึงบริการหลักของหนวยงานไดงายขึ้น รอยละ 44.12 และจังหวัดมีการให
ข อมูล หรือใหความรู  เก ี ่ยวกับการที ่กลุ มเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็นผานรูปแบบ  
E-Participation และหนวยงานภาครัฐจะนำความคิดดังกลาวประกอบการออกแบบนโยบาย รอยละ 
35.29 ในขณะท่ีจังหวัดมีมาตรการเสริมสรางความรูความเขาใจดานดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับ
กลุมเปราะบางและมีมาตรการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Participation) 
สำหรับกลุมเปราะบาง นอยที่สุด เทากันที่รอยละ 29.41 ดังนั้นการดำเนินการสำหรับกลุมเปราะบาง
นี้ยังเปนการดำเนินการท่ีจังหวัดควรมีการสงเสริมมากข้ึน 

• จังหวัด รอยละ 44.74 บริการหลักมีการออกแบบในการใหบริการสำหรับกลุมเปราะบาง โดยมีการใช
ประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพื่อใหขอมูลแกกลุมเปราะบางมากที่สุด รอยละ 70.59 รองลงมา 
คือ มีมาตรการที่เฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงบริการหลักของหนวยงาน
ไดง ายขึ ้น ที ่ร อยละ 44.12 และมีมาตรการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
(E-Participation) สำหรับกลุมเปราะบาง รอยละ 35.29 แตจังหวัดมีมาตรการเสริมสรางความรู 
ความเขาใจดานดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับกลุมเปราะบาง นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 29.41 

• ดานการมีสวนรวมของประชาชน (e-participation) พบวา มีการดำเนินการดาน e-Information 
ร อยละ 86.84 ดาน e-Consultation ร อยละ 84.21 และดาน e-Decision-making นอยที ่สุด  
รอยละ 39.47 และชองทางที่จังหวัดใชในการใหประชาชนมีสวนรวมในบริการ โดยสวนใหญเปน
ชองทาง Website รองลงมาคือ Social media และ E-mail ตามลำดับ ซึ ่งสอดคลองกับผลของ
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา  

• ผลสำรวจคะแนน Usability พบวาจังหวัด มีคะแนนการออกแบบเนื้อหา (Content Design) ได
คะแนนรอยละ 98.52 อันดับสองคือ การแสดงเนื้อหา (Content Presentation) ไดคะแนนรอยละ 
80.26 และมีคะแนนภาพรวมเฉลี่ยรอยละ 76.69 นอยกวาคะแนนภาพรวมเฉลี่ยของหนวยงานระดับ
กรมหรือเทียบเทาเพียงเล็กนอย 

• ผลสำรวจดานการออกแบบเว็บไซต (Usability) จังหวัดมีคะแนนภาพรวมเฉลี่ย ท่ีรอยละ 76.69  
โดยมีคะแนนในการออกแบบเนื้อหา (Content Design) มากที่สุด รอยละ 98.52 อันดับสอง คือ  
การแสดงเนื้อหา (Content Presentation) รอยละ 80.26 และมีคะแนนดานแนวคิดการออกแบบ
และกลยุทธการออกแบบเว็บไซต (High-Level Design Decisions and Design Strategy) นอยท่ีสุด 
ท่ีรอยละ 57.89 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5 ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) โดยมีสัดสวนจังหวัดสวนใหญ

อยูในระดับที่ 2 (Developing) และระดับที่ 3 (Defined) ที่รอยละ 59.21 และ 34.21 และมีสัดสวนความ

พรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ข้ึนไป ท่ีรอยละ 34.21 ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอมูลจากผลสำรวจ จะพบวาจังหวัด

มีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยท่ีนาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 

• จังหวัดมีระบบบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัล สำหรับระบบบริการจัดการ งานสารบรรณ 

หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกำหนด มากที่สุด รอยละ 88.16 รองลงมา คือ  

งานติดตอสื่อสารรอยละ 71.05 งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ และงานดานการจัดประชุม 

เทากันที่ รอยละ 69.74 ทั้งนี้ จังหวัดมีระบบบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัล สำหรับงาน

ตรวจสอบ นอยท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 22.37  

• รูปแบบการสงเอกสารของจังหวัด เพ่ือติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืนๆอยางเปนทางการ พบวา มีการ
สงรูปแบบดิจิทัลเพียงอยางเดียวรอยละ 50.00 และมีการสงทั้งรูปแบบเอกสารสงทางไปรษณีย/
โทรสาร/พนักงานสงเอกสารและรูปแบบดิจิทัลรอยละ 50.00 เมื่อสำรวจรูปแบบการสงเอกสารที่เปน
ดิจิทัลของจังหวัด พบวา เปนรูปแบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 88.16 ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) รอยละ 92.11 โดยแบงออกเปนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-Saraban) ของหนวยงานตนเอง รอยละ 98.57 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) ของ 
สพร. รอยละ 17.14 และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการโดยผูใหบริการอื่น รอยละ 8.57 
และเมื่อสำรวจรูปแบบการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของจังหวัด พบวาเปนการสงผาน 
E-mail รอยละ 74.29 และเปนการสงผานระบบ e-CMS รอยละ 47.14 

• จังหวัด รอยละ 48.68 มีกระบวนการรองรับนโยบายการทำงานภายนอกสำนักงานหรือ การทำงาน
จากที ่ไหนก็ได (Work from anywhere) โดยจังหวัด มีการรายงานตัวเริ ่มทำงาน และเลิกงาน 
(Check-in/Check-out) และมีการอัปเดตสถานะความคืบหนาของงานในระหวางวัน (Check-up) 
เทากันท่ีรอยละ 75.68 ทั้งนี้ เมื่อเทียบกับหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ที่มีกระบวนการรองรับ
นโยบายการทำงานภายนอกสำนักงานหรือการทำงานจากที่ไหนก็ได (Work from anywhere) อยูท่ี
รอยละ 83.22 จะเห็นไดวา จังหวัดยังคงตองมีการพัฒนากระบวนการดังกลาวใหดีมากยิ่งข้ึน 

• ดานโปรแกรมหรือแพลตฟอรมท่ีจังหวัดใชในการสื่อสารและการทำงานรวมกันภายในและภายนอก
องคกร พบวา มีการใช โปรแกรมการประชุมมากที่สุด รอยละ 97.37 โดยใชการติดตอคนในองคกร
ผานวิดีโอ (Video-conferencing) มากที่สุด รอยละ 97.30 รองลงมา คือ Google Workspace  
รอยละ 93.42 โดยใชการแชรเอกสารดิจิทัล (File sharing) มากท่ีสุด รอยละ 95.77 

ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) เปนตัวชี้วัดท่ีจังหวัด 
มีคะแนนอยูในระดับ 2 (Developing) มากที่สุด รอยละ 47.37 และมีสัดสวนความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 
(Defined) ข้ึนไป ท่ีรอยละ 23.69 เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดดานอ่ืน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

• จังหวัดมีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2566 – 2570 รอยละ 57.89 อยูระหวางการจัดทำ รอยละ 30.26 และไมมีการจัดทำ  
รอยละ 11.85 โดยจัดทำประเด็นเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอมากที่สุด 
รอยละ 70.45 รองลงมา คือ จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง 
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แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย รอยละ 56.82 
ในขณะท่ี การทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เปนประเด็นท่ีมีการดำเนินการนอยท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 13.64  

• จังหวัดเพียง รอยละ 11.84 มีกฎระเบียบหรือขอบังคับที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล นอกเหนือจากกฎระเบียบหรือขอบังคับจาก
กรมตนสังกัด อยูระหวางดำเนินการรอยละ 34.21 และไมมีการดำเนินการรอยละ 53.95 

• ดานการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) พบวา จังหวัดมีการดำเนินการ
ใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว รอยละ 73.68 ยังไมมีแผนและรายชื่อชุดขอมูลที่คาดวาจะทำ 
ธรรมาภิบาลขอมูล รอยละ 22.37 และมีรายชื่อชุดขอมูลและแผนการดำเนินงานแลว แตยังไมมีการ
ดำเนินงานรอยละ 3.95 

ตัวชี้วัดที่ 3 ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) จังหวัดสวนใหญมี
ระดับความพรอมฯ อยูที ่ระดับ 2 (Developing) รอยละ 71.05 รองลงมาคือ ระดับ 3 (Defined) รอยละ 
14.47 โดยมีสัดสวนความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ข้ึนไป ท่ีรอยละ 15.79 ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอมูลจาก
ผลสำรวจจะพบวาจังหวัดมีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลัก
ตามรายละเอียดดังนี้ 

• จากการสำรวจจังหวัดพบวา จังหวัด 75 จังหวัดจากทั้งหมด 76 จังหวัด หรือรอยละ 98.68 มีการ
แตงตั ้งคณะกรรมการผู บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief 
Information Officer Committee : PCIO Committee) แลว และในจำนวนนั้น มี PCIO Committee 
เพียงรอยละ 17.33 ท่ีมีการจัดประชุมเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานดานการพัฒนาดิจิทัล นอกจากนี้ 
PCIO Committee เพียงรอยละ 38.67 มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบ
ความสำเร็จ หรือสรางชื่อเสียงใหกับจังหวัดในรอบ 2 ปที่ผานมา โดยสวนใหญ (รอยละ 55.17)  
มีจำนวนโครงการ/แผนงาน/นโยบายดานดิจิทัลท่ีประสบความสำเร็จ 1 โครงการ  

• จังหวัดมีการสงเสริมและใหความรูโดยการจัดการฝกอบรม/การเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงาน/
การเรียนรูจากผูอ่ืนและการสอนงานใหกับบุคลากร ในระยะเวลา 1 ป ท่ีผานมา โดยมีรอยละของการ
สงเสริมฯ อยูในชวง รอยละ 30 ถึง 80 โดยเปนการสงเสริมในดานความสามารถดานความเขาใจและ
ใชเทคโนโลยีดิจ ิทัล (Digital Literacy) มากที ่ส ุด รอยละ 77.63 รองลงมา คือ ความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology) รอยละ 52.63 และเปน
การสงเสริมความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project 
Management) นอยที่สุด รอยละ 32.89 นอกจากนี้ ดานการวัดผลหลังการสงเสริมความรู ของ
จังหวัดในดานตางๆ อยูในสัดสวนใกลเคียงกัน คือประมาณ รอยละ 60 ถึง 70 ซึ่งมากกวาการวัดผล
หลังการสงเสริมความรูของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา 

ตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) เปน
ตัวชี้วัดท่ีจังหวัดมีคะแนนอยูในระดับความพรอมฯ อยูที่ระดับ 2 (Developing) มากที่สุด อยูท่ีรอยละ 46.05 
รองลงมาคือ ระดับ 1 (Initial) รอยละ 39.47 และมีสัดสวนความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป  
ท่ีรอยละ 14.48 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาจังหวัดสวนมากยังไมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และยังไมมีการ
ใชประโยนการเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมอยางเหมาะสม กลาวคือ จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีนอยมาก  
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• จังหวัดมีการจัดทำแผนที่มีเนื้อหาหรือมาตรการรองรับการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม และผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ และสังคมจากเทคโนโลยี รอยละ 26.32 อยู ระหวางดำเนินการ 23.68 และไมมี
ดำเนินการจัดทำแผน รอยละ 50.00 โดยเม่ือพิจารณารายสาเหตุท่ีสงผลใหหนวยงานยังไมมีการจัดทำ
แผนฯ พบวาจังหวัดสวนใหญ ไมมีการดำเนินการเพราะไมเกี่ยวของรอยละ 73.69 เกี่ยวของแตไม
ดำเนินการ รอยละ 7.89 และมีเหตุผลอ่ืน ๆ รอยละ 18.42 

• จังหวัดมีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) 
หรือการวิเคราะหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก 
(Data Visualization) หร ือ จำลองสถานการณ เพ ื ่อบร ิหารจ ัดการการต ัดส ินใจ (Decision 
Intelligence) มากที่สุด รอยละ 35.53 รองลงมา คือ การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
รอยละ 21.25 และเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจ
เฉพาะ ตามแตว ัตถุประสงคของการนำไปใช ร อยละ 19.74 และมีการประยุกตใชเทคโนโลยี 
เพ่ือยกระดับประสบการณ นอยที ่สุด ที ่ร อยละ 6.58 นอกจากนี ้ จังหวัดรอยละ 9.21 มีการนำ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาปรับใชในหนวยงาน โดยนำมาปรับใชแลวรอยละ 55.56 และกำลังศึกษา รอยละ 44.44  

ตัวชี ้วัดที ่ 6 ดานโครงสรางพื ้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 

Efficient Infrastructure) เปนตัวชี้วัดท่ีจังหวัดทำไดโดดเดนคอนขางนอยเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น และ 

เปนดานท่ีจังหวัดควรพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก มีหนวยงานที่อยูในระดับ 1 (Initial) สูงถึง 

รอยละ 57.90 และมีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับ 3 (Defined) ข้ึนไปนอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 2.63 นอกจากนั้น 

พบวาจังหวัดมีการดำเนินการในตัวชี ้ว ัดยอยที ่นาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี ้ว ัดหลักตาม

รายละเอียดดังนี้ 

• จังหวัดรอยละ 65.79 มีการใชระบบโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในจังหวัด โดยมีการใช
ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) หรือ
เครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) มากที่สุด รอยละ 
92.00 รองลงมาคือ ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: 
GDCC) รอยละ 54.00 และระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (Work D Platform) รอยละ 38.00  

• จังหวัดมีการดำเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 5.26  
โดยมีการดำเนินการตาม มาตรฐานสากล ISO/IEC27001 มากที่สุด รอยละ 75.00 สอดคลองกับ
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ที่หนวยงานมีการดำเนินการตามมาตรฐานดังกลาวมากที ่สุด
เชนกัน อยูท่ีรอยละ 78.40   
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5.3 ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของหนวยงานระดับกรมประจำป 

2566 โดยจำแนกตามประเภทหนวยงาน 

 

รูป 5:3 ระดับความพรอมฯ ในภาพรวมจำแนกตามประเภทหนวยงาน 

เมื่อพิจารณาความพรอมฯ ของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่จำแนกตามประเภทหนวยงาน 
พบวา 

หนวยงานราชการ มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป รอยละ 
64.05 และมีความพรอมฯ ในระดับ 4 (Managed) รอยละ 12.42 

รัฐวิสาหกิจ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ข้ึนไป รอยละ 46.15  และ
มีความพรอมฯ ในระดับ 4 (Managed) รอยละ 7.69 

องคการมหาชน มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป รอยละ 49.06 
และมีความพรอมฯ ในระดับ 4 (Managed) รอยละ 5.66 

องคกรอิสระ มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ขึ้นไป รอยละ 46.66  
และมีความพรอมฯ ในระดับ 4 (Managed) รอยละ 33.33 

หนวยงานประเภทอื่น ๆ  หนวยงานที่ไมไดอยูในประเภทของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกร
มหาชน องคกรอิสระ เชน กองทุน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปนตน มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ 
ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ข้ึนไป รอยละ 42.11 และมีความพรอมฯ ในระดับ 4 (Managed) รอยละ 10.53 
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บทวิเคราะหหนวยงานระดับกรมจำแนกตามประเภท 

เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของระดับความพรอมฯ ตามประเภทหนวยงานพบวา หนวยงานราชการ 

มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ขึ้นไปมากที่สุด อยูที่รอยละ 64.05 ตามดวย 

องคการมหาชน องคกรอิสระ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานประเภทอื่น ๆ คือ หนวยงานที่ไมไดอยูในประเภท

ของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรมหาชน องคกรอิสระ เชน กองทุน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปน

ตน  มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับ 3 (Defined) ขึ้นไปอยูที่รอยละ 49.06 รอยละ 46.66 

รอยละ 46.15 และรอยละ 42.11 ตามลำดับ ซ่ึงโดยรวมสะทอนใหเห็นวาหนวยงานหนวยงานราชการมี

แนวโนมในการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานตนเองตามกรอบการพัฒนาดิจิทัลโดยรวมไดดีที่สุดเมื่อเทียบกับ

หนวยงานประเภทอ่ืน 

หากพิจารณาในระดับตัวชี้วัดนั้นจะพบวาหนวยงานราชการ จะมีความโดดเดนในดานตัวชี้วัดดาน 

แนวนโยบายและหลกัปฏิบัติ (Policies & Practices) มากท่ีสุด ซ่ึงสะทอนใหเห็นวารัฐวิสาหกิจ องคกรมหาชน 

องคกรอิสระ รวมถึงหนวยงานอื่นๆ ควรสนับสนุนและพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อให

หนวยงานมีความพรอมสำหรับรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 
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6 ขอเสนอแนะในการพัฒนาหรือยกระดับหนวยงานภาครัฐดานรัฐบาลดิจิทัล 

จากการวิเคราะหผลการสำรวจระดับความพรอมฯ ป 2556 ทั้งในสวนภาพรวมคะแนนระดับความ

พรอมฯ และการวิเคราะหคนหาขอเท็จจริง (Fact-Finding) ทำใหสามารถออกแบบขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ี

จะชวยยกระดับความพรอมดานรัฐบาลดิจิทัล โดยแบงเปน 4 ประเด็นหลัก ไดแก  

1. นโยบายดานขอมูล โดยมีเนื้อหาขอเสนอแนะเปนการผลักดันใหหนวยงานมีการพัฒนาดานธรร

มาภิบาลขอมูล มีขอมูลเปดท่ีไดมาตรฐาน ตอบโจทยความตองการของผูใชขอมูล และมีมาตรการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีรัดกุม ปลอดภัย 

2. นโยบายดานการสงเสริมทักษะดิจิทัล โดยมีเนื้อหาขอเสนอแนะเปนการมุงเนนการติดตาม

ประเมินผลการสงเสริมดานความรูทักษะดานดิจิทัล ควบคูไปกับการสรางความตระหนักรูถึง

สถานการณการพัฒนาของบุคลากรในหนวยงาน 

3. นโยบายดานบริการดิจิทัล โดยมีเนื้อขอเสนอแนะเปนการขยายการใหบริการดิจิทัลอยางทั่วถึง 

เขาใจประชาชนกลุมเปราะบาง พัฒนาบริการ สรางความตระหนักรูใหแกผูที่ยังเขาไมถึงบริการ 

ผานการประชาสัมพันธ และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

4. นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร โดยมีเนื้อหาขอเสนอแนะเปนการเสริมสรางความรู 

ความเขาใจดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ขยายผลใหเกิดการดำเนินการตามมาตรฐานท้ัง

หนวยงานตนสังกัด และใตสังกัด  พรอมกระตุนใหเกิดการเชื่อมตอกับระบบกลางภาครัฐ 

 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายละเอียดรวมไปถึงหลักการและเหตุผลของการไดมาซ่ึงขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ท้ัง 4 ขอ สามารถจำแนกขอเสนอแนะในแตละขอในรายละเอียดไดดังนี้ 

1. นโยบายดานขอมูล 

สถานะจากผลการสำรวจ 

ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

• จากการสำรวจในดานการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) พบวา 
หนวยงานมีการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว รอยละ 68.83 โดยมีหนวยงานที่มีการ

 

1 นโยบายดานขอมูล

2 นโยบายดานการสงเสรมิทักษะดิจิทัล

3 นโยบายดานบรกิารดจิิทัล

4 นโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร

ผลักดันใหหนวยงานมีการพัฒนาดานธรรมาภบิาล

ขอมูล มีขอมูลเปดท่ีไดมาตรฐาน ตอบโจทยความ

ตองการของผูใชขอมูล และมีมาตรการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลท่ีรัดกุม ปลอดภัย

มุงเนนการติดตามประเมินผลการสงเสริมดาน

ความรูทักษะดานดิจิทัล ควบคูไปกับการสราง

ความตระหนักรูถึงสถานการณการพัฒนาของ

บุคลากรในหนวยงาน

ขยายการใหบริการดิจิทัลอยางท่ัวถึง เขาใจประชาชน

กลุมเปราะบาง พัฒนาบริการ สรางความตระหนักรู

ใหแกผูท่ียังเขาไมถึงบริการ ผานการประชาสัมพันธ 

และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ประเภทขอเสนอแนะ

เชิงนโยบาย
เสริมสรางความรู ความเขาใจดานความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร ขยายผลใหเกิดการดําเนินการตาม

มาตรฐานท้ังหนวยงานตนสังกัด และใตสังกัด  พรอม

กระตุนใหเกิดการเช่ือมตอกับระบบกลางภาครัฐ
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ดำเนินการครบทั้งหมด 6 การดำเนินการ 3

4 ครบทั้ง 3 ดานการใชประโยชนจากขอมูล (ดานการ
เปดเผยขอมูลภาครัฐ ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล และดานการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูล) 
เพียง รอยละ 29.85 จากหนวยงานที่มีการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว ทั้งนี้ 
หนวยงานมีการกำหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน 
มากที่สุด ที่รอยละ 71.64, 56.22, 55.22 สำหรับการใชประโยชนดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
การแลกเปลี่ยนขอมูล และการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล ตามลำดับ แตมีการกำหนดบทบาท
ของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, process/use, store, 
publish/disclose, inspect, terminate) นอยที่สุด ที่รอยละ 60.20, 46.27, 49.75 สำหรับการใช
ประโยชนดานการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ การแลกเปลี่ยนขอมูล และการวิเคราะหและใชประโยชน
ขอมูล ตามลำดับ 

 

ดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการดาน Open Data มากที่สุด 4 ดาน ไดแก 1. 
รายชื ่อชุดขอมูลที ่มีคุณคา สามารถนำไปใชตอบโจทยพัฒนาประเทศหรือบริการประชาชน  
2. คำอธิบายชุดขอมูล (Metadata) ที่สอดคลองกับมาตรฐานที่ สพร. กำหนด (14 รายการ) 3. 
คำอธิบายทรัพยากรขอมูลของชุดขอมูลเปดทั้งหมด และ 4. ระบบบัญชีขอมูลหนวยงาน รอยละ 
73.29 เทากัน และมีการนำขอมูลเปดไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรมตอบโจทยตามประเด็นขอบ
แขตการนำขอมูลไปใช นอยท่ีสุด รอยละ 53.77 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการสำรวจความตองการของผูใชขอมูลกอนการ
เปดเผยขอมูลของหนวยงานเพียง รอยละ 28.42 และไมมีการดำเนินการรอยละ 71.58 โดยสาเหตุ
หลักที่ไมมีการดำเนินการ คือ มีการประชุมภายในหนวยงานเพื่อคัดเลือกชุดขอมูลตามภารกิจของ
หนวยงาน รอยละ 44.98 ทั้งนี้ เพื่อใหการเปดเผยขอมูลของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา  
มีประโยชนและตอบโจทยความตองการของผูใชงานมากขึ้น จึงมีความจำเปนที่หนวยงานจะตองให
ความสำคัญกับสำรวจความตองการของผูใชขอมูลกอนการเปดเผยขอมูลของหนวยงานมากยิ่งข้ึน 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการสงเสริมใหภาคเอกชนหรือประชาชนนำชุดขอมูลเปดภาครัฐ 
ที่ไดรับการเปดเผยผานศูนยขอมูลเปดภาครัฐไปใชพัฒนานวัตกรรมและบริการเพียง รอยละ 32.53 
จึงเปนประเด็นที่หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาควรที่จะสงเสริมใหภาคเอกชนหรือประชาชนนำ
ชุดขอมูลเปดภาครัฐที่ไดรับการเปดเผยผานศูนยขอมูลเปดภาครัฐไปใชพัฒนานวัตกรรมและบริการ
มากยิ่งข้ึน 

 
4 การดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 6 ดาน ไดแก  

1. การกำหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน  
2. การกำหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล  
3. การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลที่ครบถวน ตั้งแตการจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู การ
ประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือเปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทำลาย  
4. การกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล  
5. การกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรง
ความตองการผูใช และพรอมใช  
6. การมีบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คำอธิบายขอมูล (Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
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ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญ รอยละ 85.62 มีการฝกอบรมแกบุคลากรใหมีความเขาใจ
ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท โดย
หากเรียงตามความสำคญัของการฝกอบรม ตาม Maturity Model คือ 1) มีการฝกอบรมแกบุคลากร
ผูรับผิดชอบดูแลขอมูลสวนบุคคล มีหนวยงานฝกอบรมแลว รอยละ 76.00 2) มีการฝกอบรมแก
บุคลากรที่ใหบริการประชาชน หรือ รับผิดชอบภารกิจหลักของหนวยงาน มีหนวยงานฝกอบรมแลว 
รอยละ 46.40 และ 3) มีการฝกอบรมแกบุคลากรทุกสวนงาน มีหนวยงานฝกอบรมแลว รอยละ 
76.80 ท้ังนี้ หนวยงานควรตระหนักถึงความสำคัญของการฝกอบรมแกบุคลากรท่ีใหบริการประชาชน 
หรือ รับผิดชอบภารกิจหลักของหนวยงาน ใหมีการฝกอบรมในสวนนี้มากข้ึน 

• ดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ประเด็นท่ีหนวยงานมีการ
ดำเนินการมากที่สุด คือ มีการแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวน
บุคคลทราบตามมาตรา 23 และมาตรา 25 รอยละ 70.93 รองลงมา คือ มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคล การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับฐานกฎหมายการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลตามมาตรา 24, 26, 27 รอยละ 64.93 และมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยท่ี
เหมาะสมตามมาตรา 37(1) รอยละ 64.73 อยางไรก็ตาม หนวยงานมีการดำเนินการดานการจัดใหมี
ระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา ตามมาตรา 
37(3) และดานการจัดทำบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 39 นอยที่สุด  
ท่ีรอยละ 42.91 และ 44.67 ตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1. เรงผลักดันใหทุกหนวยงานยกระดับการบริหารจัดการขอมูลตามหลักธรรมาภิบาล (Data 

Governance) โดยมุงเนนการกำหนดบทบาทในองคกรตามวงจรชีวิตขอมูล และกำหนดมาตรการ

หรือกระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูล อันจะนำไปสูการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมี

ประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย รวมถึงการใชประโยชนของขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และเปน

ปจจุบัน มาวิเคราะหตอยอดได 

1.2. เรงผลักดันใหทุกหนวยงานมีการเปดเผยขอมูลโดยปริยาย (Open by default) โดยกำหนดให

การเปดเผยขอมูลเปนภารกิจ รวมอยู ในตัวชี ้ว ัดผลการดำเนินงานหลัก (Key Performance 

Indicators: KPIs) ของทุกหนวยงาน และตองเปนไปตามมาตรฐานที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลกำหนด พรอมทั้งสงเสริมใหทุกหนวยงานสำรวจความตองการของผูใชขอมูล เพื่อใหการ

เปดเผยขอมูลตอบโจทยและเกิดประโยชนสูงสุด 

1.3. สงเสริมมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ โดย สคส. จัดอบรม

ใหความรูเชิงลึกสำหรับบุคลากรผูรับผิดชอบดูแลขอมูลสวนบุคคล และบุคลากรท่ีใหบริการประชาชน 

ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ PDPA ที่ถูกตอง ไมถูกนำไปใชเปนมาตรการที่ทำใหเกิดอุปสรรคกับ

การดำเนินการดานขอมูลอื่น อาทิ การดำเนินการดานขอมูลเปด (Open Data) อีกทั้งเปนการชวย
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สรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการและเจาของขอมูล นอกจากนี้ ควรมีการผลักดันใหทุกหนวยงานมี

ระบบตรวจสอบ เพ่ือลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเม่ือพนกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา ตามมาตรา 

37(3) 

 

2. นโยบายดานการสงเสริมทักษะดิจิทัล 

สถานะจากผลการสำรวจ 

ดานการสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร (Training and Development) 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการสงเสริมและใหความรูโดยการจัดการฝกอบรม/การเรียนรูดวย
ตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรูจากผูอื่นและการสอนงานกับบุคลากรในหนวยงานในระยะเวลา 
1 ป ท่ีผานมา โดยมีรอยละของการสงเสริมฯ อยูในชวง รอยละ 45 ถึง 70 โดยเปนการสงเสริมในดาน
ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มากที่สุดรอยละ 70.89 
รองลงมา คือ การสงเสริมในดานความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร 
(Digital Technology) รอยละ 66.10 และเปนการสงเสริมในดานความสามารถดานผู นำดิจิทัล 
(Digital Leadership) นอยท่ีสุด รอยละ 46.92 นอกจากนี้ ดานการวัดผลหลังการสงเสริมความรูของ
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาในดานตางๆ อยูในสัดสวนใกลเคียงกัน คือเพียงประมาณ รอยละ 
50 ถึง 60  

 
ดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (IT Competency) 

• ดานการวัดผลทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐในหนวยงานระดับกรมหรือ
เทียบเทา ผานทางเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th พบวา หนวยงานรอยละ 83.22 เขาไปทำแบบ
ประเมินทักษะดานดิจิทัลของตนเอง โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 61.63 อยางไรก็ตาม เม่ือคำนึงถึงจำนวน
บุคลากรท่ีเขาไปทำแบบประเมินตอจำนวนตัวอยางตามสูตร Krejcie and Morgan พบวา หนวยงาน
ประมาณรอยละ 60 มีบุคลากรเขาไปทำแบบประเมิน นอยกวารอยละ 90 สงผลใหคะแนนเฉลี่ย
ทักษะดานดิจิทัลหลังจากถวงน้ำหนักโดยสัดสวนคนทำแบบประเมินตอจำนวนตัวอยางตามสูตร 
Krejcie and Morgan มีคาอยูในระดับต่ำ คือ มีหนวยงานรอยละ 34.98 ไดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก
ต่ำกวา 10 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 31.87 คะแนน 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

2.1. สงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล และติดตามประเมินผลอยางเปนระบบและนาเชื่อถือ โดย

สำนักงาน ก.พ. สดช. สคช. และ สพร. รวมกันพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลการพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลในรูปแบบตางๆ เชน การอบรม on the job training เปนตน พรอมออกแบบการติดตาม

ประเมินผลที่นาเชื่อถือ เก็บรวบรวมเปนขอมูลรายบุคคล เพื่อใชประกอบการพัฒนาหลักสูตร และ

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปของบุคลากร 

2.2. สงเสริมการประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรในหนวยงาน โดยสำนักงาน ก.พ. และ สคช. เรง

พัฒนาระบบประเมินความพรอมและทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ที่สามารถจำแนกระดับ
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ทักษะตั้งแตระดับสูง (Advanced) ระดับกลาง (Intermediate) และระดับข้ันตน (Primary) เพ่ือให

เขาใจถึงระดับทักษะและชองวางในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลไดอยางแทจริง พรอมท้ังสงเสริมให

ทุกหนวยงานภาครัฐ กำหนดใหบุคลากรภายในหนวยงานทั้งหมดเขาประเมินความพรอมและทักษะ

ดานดิจิทัล เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลภายในองคกร 

2.3. สรางความตระหนักรู และแรงจูงใจใหกับบุคลากรภาครัฐในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ผานการ

กำหนดใหทักษะดานดิจิทัล เปนหนึ่งในสมรรถนะของทุกตำแหนง (Common Competency) ของ

บุคลากรภาครัฐ ซ่ึงรวมถึงขาราชการทุกฝาย เพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนาทักษะในดานดังกลาว 

 

3. ดานบริการดิจิทัล 

สถานะจากผลการสำรวจ 

ดานการเช่ือมตอแพลตฟอรมกลาง 

• การเชื่อมตอผานแพลตฟอรมของหนวยงานอื่นเพื่อเปดใหบริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือ
ภาครัฐ พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการเชื่อมตอรอยละ 60.27 โดยเปนการเชื่อมตอกับ
ระบบของหนวยงานอื่น มากที่สุด ที่รอยละ 66.68 แตมีการเชื่อมตอกับแพลตฟอรมกลางเปนจำนวน
นอย กลาวคือ ระบบพอรทัลเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) เปนแพลตฟอรมกลางท่ีหนวยงานระดับ
กรมหรือเทียบเทาใชมากที่สุด รอยละ 39.77 รองลงมา คือ ระบบรองรับการพิสูจนและยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลผานแอปพลิเคชัน (ThaiD) รอยละ 25.57  

 
ดานการออกแบบในการใหบริการสำหรับกลุมเปราะบาง 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาเพียงครึ่งหนึ่ง หรือรอยละ 56.16 บริการหลักมีการออกแบบในการ
ใหบริการสำหรับกลุมเปราะบาง โดยมีบริการดิจิทัลที่ออกแบบมาสำหรับใหบริการกลุมเปราะบาง
โดยเฉพาะมากที่สุด รอยละ 78.05 รองลงมา คือ การใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพื่อให
ขอมูลแกกลุมเปราะบาง ท่ีรอยละ 42.07 และหนวยงานมีมาตรการท่ีเฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุม
เปราะบางสามารถเขาถึงบริการหลักของหนวยงานไดงายขึ้น รอยละ 28.05 แตหนวยงานระดับกรม
หรือเทียบเทามีการใหขอมูล หรือใหความรูเกี่ยวกับการที่กลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น
ผานรูปแบบ E-Participation และหนวยงานภาครัฐจะนำความคิดดังกลาวประกอบการออกแบบ
นโยบาย  นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 18.29 ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาเหตุผลท่ีไมมีการดำเนินการ พบวา เหตุผลคือ 
ไมเกี่ยวของกับภารกิจมากที่สุด ที่รอยละ 24.22 นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานกลุมหนึ่ง (รอยละ 16.41) 
ระบุเหตุผล คือ กลุมเปาหมายของบริการไมมีกลุมเปราะบาง ซึ่งผลสำรวจอาจสะทอนถึงการท่ี
หนวยงานภาครัฐไมเขาใจถึงความตองการของกลุมเปราะบาง หรือยังไมมีความตระหนักรูวาบริการ
ของตนสามารถพัฒนาใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงได 

 
 
ดานการมีสวนรวมของประชาชน (E-participation) 

• ดานการมีสวนรวมของประชาชน (e-participation) พบวา มีการดำเนินการดาน e-Information 
รอยละ 90.75 ดาน e-Consultation รอยละ 86.99 และดาน e-Decision-making นอยที่สุด รอย
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ละ 39.73 และชองทางท่ีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาใชในการใหประชาชนมีสวนรวมในบริการ 
โดยสวนใหญเปนชองทาง Website รองลงมาคือ Social media และ E-mail ตามลำดับ 
o ดานการใหขอมูล (e-Information) หนวยงานมีการอัปเดตขอมูลเนื้อหาบนชองทางตาง ๆ 

อยางสม่ำเสมอมากที่สุด รอยละ 98.49 รองลงมา คือ มีการใหขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง 
เกี ่ยวกับบริการของหนวยงาน รอยละ 96.60 อยางไรก็ตาม หนวยงานมีชองทางใหกลุม
เปราะบางสามารถรองขอขอมูลท่ีตองการ/จำเปนจากหนวยงาน นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 66.42 

o ดานการเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น (e-Consultation) หนวยงานมีการ
เปดโอกาสใหผู ร ับบริการยืนเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับการใหบริการของเจาพนักงานหรือ
หนวยงาน มากท่ีสุด รอยละ 96.06 รองลงมา คือ มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการรายงานการ
ทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของเจาพนักงานหรือหนวยงานรอยละ 94.09 อยางไรก็ตาม 
หนวยงานมีการดำเนินการกำหนดผูรับผิดชอบคำเสนอแนะแตละรายการ นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 
37.40 

o ดานการใหผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (e-Decision-making) หนวยงานมีการให
ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
บริการของหนวยงานมากที่สุด รอยละ 91.38 รองลงมา คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมใน
การออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวของกับการปรับแกระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมาย 
ที ่เกี ่ยวของกับหนวยงานรอยละ 85.34 อยางไรก็ตาม หนวยงานมีการดำเนินการให
ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำบริการความรวมมือระหวางองคกร นอย
ท่ีสุด ท่ีรอยละ 62.93 

 

ดานการประชาสัมพันธใหมีการใชบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ 

• โดยการพิจารณาจากผลสำรวจดานปริมาณธุรกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงาน
ระดับกรมหรือเทียบเทา พบวา จำนวนหนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมด
ในปปจจุบันเทียบกับปกอนหนาเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 9.25 โดยมีจำนวนหนวยงานที่มีปริมาณธุรกรรม
ดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดลดลง รอยละ 5.81 และมีจำนวนหนวยงานที่มีปริมาณธุรกรรม
ดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดไมเปลี่ยนแปลง รอยละ 38.36 และมีหนวยงานท่ีไมทราบจำนวน
ปริมาณธุรกรรม รอยละ 46.58 นอกจากนี้ หนวยงานที่มีสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณ
ธุรกรรมท้ังหมดท่ีเปนรอยละ 100 แลว มีเพียง รอยละ 28.42 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3.1. ยกระดับการใหบริการดิจิทัลผานการเช่ือมตอแพลตฟอรมกลาง ผานการบังคับใชมาตรการท่ีใหทุก

หนวยงานภาครัฐที ่มีบริการตองเชื ่อมตอกับแพลตฟอรมกลาง เพื ่อใหเปนหนึ ่งในชองทางการ

ใหบริการ ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พรอมทั้งมีการกำหนดระยะเวลาที่จะ

ดำเนินการเชื่อมตอแลวเสร็จที่ชัดเจน เพื่ออำนวยความสะดวกกับผูรับบริการใหสามารถรับบริการ

ผานแพลตฟอรมเดียว  ประกอบกับประชาสัมพันธใหหนวยงานภาครัฐข้ึนทะเบียนแพลตฟอรมกลาง
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กับ สพร. เพื่อเปนขอมูลใหหนวยงานภาครัฐอื่นทราบถึงแพลตฟอรมที่สามารถเชื่อมตอได และชวย

ลดความซ้ำซอนของแพลตฟอรม 

3.2. พัฒนาการใหบริการดิจิทัลแกประชาชนอยางครอบคลุม ผานการสงเสริมใหมีการออกแบบบริการ

ดิจิทัลท่ีครอบคลุมประชากรทุกกลุมอยางท่ัวถึง ดวยแนวคิด Inclusion by Design ท่ีมีการออกแบบ

บริการที่ตอบโจทยความตองการ หรือแกไขขอจำกัดของกลุมประชากรที่มีแนวโนมจะเขาไมถึง

บริการดิจิทัล อาทิ ประชาชนกลุมเปราะบาง โดยมีเครื่องมือกลางในการเก็บขอมูลเพื่อใหหนวยงาน

ภาครัฐเกิดความเขาใจในความตองการ และขอจำกัดในการใชบริการดิจิทัลของกลุมประชากร

ดังกลาว 

3.3. สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (e – Decision – Making) ของทุกภาคสวน โดย

เปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการตัดสินใจ (e-Decision-making) ตอการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการออกแบบนโยบายและ

บริการ รวมถึงกลุมเปราะบาง และผลักดันใหเกิดการพัฒนาแพลตฟอรมกลาง (e-Participation 

Platform) ที่เปนพื ้นที ่สรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน พรอมท้ัง

ประชาสัมพันธและสงเสริมใหมีกิจกรรมบนแพลตฟอรมอยางตอเนื ่อง อาทิ Crowdsourcing 

Crowdfunding หรือการริเริ่มโครงการในรูปแบบ Public Private Partnership 

3.4. ประชาสัมพันธใหมีการใชบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐเพิ่มขึ้น (Promotion for Digital 

Service Usage) เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปและภาคเอกชนทราบถึงบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ

อยางแพรหลาย โดยหนวยงานที ่มีสวนในการผลักดันดานรัฐบาลดิจิทัล อาทิ สพร. ทำหนาท่ี

ประชาสัมพันธใหประชาชนตระหนักถึงบริการดิจิทัลของภาครัฐ โดยเฉพาะบริการที่มีการเชื่อมตอ

กับแพลตฟอรมกลาง 

 

4. ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

สถานะจากผลการสำรวจ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดำเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร รอยละ 42.81 โดยมีการดำเนินการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC27001 มากที่สุด รอย

ละ 78.40 รองลงมา คือ มาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST) 

Cybersecurity Framework รอยละ 24.00 และหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาทุกหนวยงาน ไม

มีการดำเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC 15408 และมาตรฐาน IEC 62443 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

4.1. ยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงานภาครัฐใหเปนมาตรฐาน โดย

หนวยงานที่มีสวนเกี ่ยวของ อาทิ สกมช. ใหการสนับสนุนในดานความรู และเทคโนโลยีใหกับ

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ควบคู ไปกับการสนับสนุนใหมีการขยายผลในการบังคับใช

มาตรการดังกลาวจากหนวยงานกรมตนสังกัดไปสูหนวยงานในสังกัด และสนับสนุนใหหนวยงาน



รายงานผลการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2566 (ฉบับยอ) 

หนา 54 

ภาคร ัฐม ีการใช  โครงสร างพ ื ้นฐาน/ระบบกลางของภาคร ัฐมากข ึ ้น อาท ิ  ระบบคลาวด 

กลางภาครัฐ เพ่ือหนวยงานจะสามารถไดรับประโยชนจากการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรท่ีได

มาตรฐานของระบบกลางภาครัฐ อีกท้ังสงเสริมการใชทรัพยากรรวม (Resource Sharing) ท้ังในดาน

เทคโนโลยี บุคลากร และงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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