
 
 

  

 

แผนปฏบิตักิารประจ าปีงบบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของส านักงานพัฒนารฐับาลดจิิทลั (องค์การมหาชน) 

คณะกรรมการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในการประชุมคร้ังท่ี 8/2566 เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2566  



 
 

  

สารบัญ 
 
บทที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร ........................................................................................................................... 1 

บทที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของ สพร. ................................................................................................................... 3 

บทที่ 3 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ .................................................................................................. 6 

บทที่ 4 แผนปฏิบัติระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สพร................................................................... 10 

บทที่ 5 แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร......................................................... 13 

บทที่ 6 (ร่าง) ตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ............................................................................ 21 

ภาคผนวก ............................................................................................................................................... 24 

ภาคผนวก ก การทบทวน SWOT ..................................................................................................... 25 

ภาคผนวก ข ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain) และ Ecosystem ในการขับเคลื่อนรัฐบาล

ดิจิทัล ................................................................................................................................................ 26 

 



1 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบบประมาณ พ.ศ. 2567 

บทที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. มีแนวทาง

การดำเนินงานที่มุ่งหวังให้ ประเทศไทยเป็นประเทศที่ทันสมัย และชีวิตของประชาชนมีความสะดวกสบาย
มากที่สุด : SMART NATION SMART LIFE  โดยบทบาทที่ สพร. มุ่งเน้นคือการเป็น SMART CONNECTOR 
ที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุนทุกหน่วยงานในการร่วมคิด ร่วมสร้างสรรค์ และเชื่อมต่อภาครัฐกับประชาชน ให้
ประชาชนเข้าถึงบริการได้ง่ายขึ้น อีกทั้ง สพร. ยังมีความมุ่งมั่นให้เกิดการการดำเนินงานเพื่อการสนับสนุนใน 3 
ประเด็นสำคัญ ได้แก่ (1) การเติบโตของระบบรัฐบาลดิจิทัลยังไม่ก้าวกระโดดเท่าที่ควร (2) การเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐยังไม่ครอบคลุมทุกกระบวนการให้บริการ (3) ข้อมูลและบริการรัฐจำนวน
มาก ยังไม่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล อันจะนำไปสู่การมุ่งเป้าหมายสำคัญใน 4 เรื่อง ดังนี้  

1. ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ได้รับบริการเร็วข้ึน ครบวงจร แนวทางการดำเนินงานที่สำคัญ  
- การต่อยอดการพัฒนาพอร์ทัลให้เป็นแพลตฟอร์มที่ให้หน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชนบริหาร

จัดการบริการของตนเองได้ รวมถึงการเชื่อมต่อบริการที่ดีและมีอยู่แล้ว สามารถเข้ามา
เชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้ เช่น ทางรัฐ ท้องถิ่นดิจิทัล สร้างคุณลักษณะใหม่ ๆ ในการ
ให้บริการประชาชนทำให้ประชาชนสามารถเข้าใช้งานจากจุดเดียว 

- การพัฒนาบริการตามหลักการ Once Only Principle หรือการที ่ประชาชนให้ข้อมูลกับ
ภาครัฐแค่ครั้งเดียวและภาครัฐทำการแลกเปลี่ยนข้อมูลนั้นผ่านแพลตฟอร์มการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล  

- สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและธุรกิจ (e-Participation) เข้ามาร่วมในกระบวนการ
ของรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นแผนการดำเนินงานที่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติได้วางไว้เช่นกัน เช่น ข้อเสนอใหม่ ๆ จากประชาชนในการจัดทำบริการภาครัฐ  

- การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการแก้ปัญหา หรือทดแทนรูปแบบการทำงาน
แบบเดิม  

2. หน่วยงานรัฐ มีเครื่องมือไปทำงานได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้เกิด Fully Digital 
- พัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ ให้เป็น Data Sharing Hub เพื่อการนำข้อมูลไป

ใช้ประโยชน์ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน  
- การจัดทำ Data Architecture & Enterprise Architecture เพ่ือให้เห็นองค์ประกอบสำคัญ

และส่วนที่จะร่วมกับเอกชน 
- ขยายการนำเทคโนโลยีอ่ืนมาใช้ในภารกิจหลักของหน่วยงานรัฐ นอกเหนือจากการใช้สำหรับ

อนุมัติ อนุญาต  
- Scale Up เพ่ิมปริมาณการให้บริการรองรับการใช้งานที่เพ่ิมขึ้น  

3. เกิดกลไกในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
- สร้างให้เกิด Branding ของ Digital Government เพ่ือสร้างให้เกิด movement ของรัฐบาล

ดิจิทัล กระตุ้นการรับรู้ของประชาชนและ สร้างความเชื่อมั่นและเชื่อถือบริการของภาครัฐ 
(Brand ที่ทุกคนมีส่วนร่วมได้) 

- การใช้กฎหมายให้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล โดยก่อให้เกิดการเชื่อมกันของ
กฎหมาย  
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- การนำกลไกทางด้านงบประมาณ มาเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญ แสดงให้เห็นถึงการลดความ
ซ้ำซ้อนในการใช้งบประมาณในการดำเนินงานเรื่องเดียวกัน โดยสร้าง Partnership เช่น 
สำนักงบประมาณ  

4. พัฒนาทักษะบุคลากรรัฐ 
- DG Learning Portal เครื่องมือที่ให้บุคลากรภาครัฐใช้ในการอ้างอิงทุกอย่างในการพัฒนา

ทักษะทางดิจิทัล เพ่ือวางแผนการเรียนรู้ด้วยตัวเอง    
 แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นกระบวนการที่มองภาพเชิงยุทธศาสตร์และ

เป้าหมายอย่างต่อเนื่องของการดำเนินงานระยะที่ผ่านมา โดยใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 
2566 – 2570) และ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สพร. ภายใต้วิสัยทัศน์ “สพร. เป็น
กลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)” เป็นกรอบในการ
กำหนดแนวทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ พร้อมกับให้ความสำคัญในการมองเป้าหมายร่วมกัน
ตามความสอดคล้องกับแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทประเด็นการ
บริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เป็นต้น รวม
ไปถึงนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี กฎหมายกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้อง โดยมีขั ้นตอนการจัดทำดังนี้ การ
วิเคราะห์สถานะปัจจุบันทั้งภายในและต่างประเทศ รวบรวมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชุมผู้บริหาร
เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินงาน นำเสนอกรอบการจัดทำแผน ยกร่างและนำเสนอแผน และประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานต่อไป  
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บทที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของ สพร.  
2.1 พันธกิจ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักนายกรัฐมนตรี ซึ่งมี
ภารกิจที่สำคัญ 9 ประการ ดังนี้   

1. พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพื ้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการ
ให้บริการหรือแอปพลิเคชันพื้นฐานในส่วนที่เก่ียวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล  

2. จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ์ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการ
ดำเนินงานเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและระบบการทำงานระหว่างกันของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกัน  

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐเพ่ือ
อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนและในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ   

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐให้บริการดิจิทัลแก่ผู้เกี่ยวข้อง  
5. พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว และ มั่นคงปลอดภัย  
6. ให้คำปรึกษาและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมถึงส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการวิชาการ และจัดอบรมเพ่ือยกระดับทักษะความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐด้านรัฐบาลดิจิทัล  

7. ศึกษา วิจัย สร้างนวัตกรรม และส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมในการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

8. สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐที ่ร ับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรร
งบประมาณบูรณาการประจำปีที่เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุนการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติที่เกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล  

9. ดำเนินการอ่ืนเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามที่กฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย   
 
ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 และ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ได้กำหนดบทบาทของ 
สพร. ให้เป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหน้าที่ให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง ให้ สพร. เป็นหน่วยงานทำหน้าที่
อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมายอีกด้วย 
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2.2 ค่านิยมหลัก  

 
การขับเคลื ่อนวิสัยทัศน์ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ DGA นั้น

จำเป็นต้องมีค่านิยมองค์กร (Core Value) ที่เป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนให้สำเร็จตามเป้าหมาย พร้อมก้าว
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเพื่อสร้างประเทศให้ทันสมัย (Smart Nation) ยกระดับวิถีชีวิตของคนไทยให้ดีและ
ทันสมัย (Smart Life) ยิ่งขึ้น 

DGA ต้องการเห็นคุณภาพชีวิตคนไทยดีขึ้น | ต้องการให้ระบบสาธารณสุขที่คนไทยเข้าถึงบริการได้
ง่าย ทั่วถึง ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม | ต้องการเห็นการเข้าถึงระบบการศึกษาที่โปร่งใส เป็นธรรม | ต้องการ
เห็นภาคธุรกิจดําเนินธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ราบรื่น ยกระดับประสิทธิภาพขององค์กร  

DGA พร้อมเป็นส่วนหนึ่งของการพาประเทศไปสู่ความทันสมัย ก้าวหน้าทันโลก เพ่ือความภูมิใจของคน
ไทยทุกคน เพราะ DGA เชื่อว่าบริการภาครัฐท่ีเข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส มีอยู่จริง ทําได้จริง 

DGA จึงเป็นองค์กรที่พร้อม ร่วมคิด ร่วมสร้างสรรค์เชื่อมต่อ ทํางานร่วมกับทุกหน่วยงานให้เกิดรัฐบาล
ดิจิทัลที่เป็นจริงได้ เพื่อนําพาประเทศไทยให้ทันสมัย ทันโลก และเพื่อชีวิตของคนไทยให้ยกระดับมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดียิ่งขึ้น ทันยุค ทันสมัยขึ้นยิ่งกว่าเดิม จึงสร้างค่านิยมองค์กร (Core Value) และพฤติกรรมที่คาดหวัง
ใหม่ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และภารกิจของสำนักงาน เพื่อเป็นรากฐานในการสร้างพฤติกรรมร่วมที่ดีของ
เจ้าหน้าที่ทุกคน ผ่านกระบวนการเสริมสร้างการรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ และยึดถือปฏิบัติตาม โดยเริ่มที่ผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้จัดการ และหัวหน้างาน เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยปฏิบัติตนให้เป็นต้นแบบ ผลักดันให้ทีมงาน
ร่วมมือร่วมใจและปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กรในที่สุด โดยสำนักงานได้กำหนด
ค่านิยมองค์กรใหม่ ดังนี ้

1. C: Co-creation รว่มมือกับเครือข่ายสร้างสรรค์สิ่งใหม่สู่รัฐบาลดิจิทัล 
ความหมาย : สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล ด้วยการทำงานแบบบูรณาการร่วมกันกับเครือข่าย
โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุด 

2. H: High Performance สร้างผลงานคุณภาพ 
ความหมาย : มุ่งสร้างผลงานคุณภาพและผลลัพธ์เชิงประจักษ์ คิดและพัฒนาต่อยอดอย่างไม่
มีที่สิ้นสุด ด้วยแรงกายแรงใจอย่างเต็มกำลังความสามารถ 

3. A: Agility ปรับตัวให้เร็ว คล่องตัวสูง ว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง 
ความหมาย : เท่าทัน ต่อการเปลี่ยนแปลง คล่องตัวสูง แสวงหาวิธีการ กล้าลองทำสิ่งใหม่ 
และ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

4. N: Nation First ประโยชน์ของประเทศสำคัญที่สุด 
ความหมาย : เห็นแก่ส่วนรวม ยึดประโยชน์ชาติเป็นสำคัญ 

5. G: Good Governance โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ความหมาย : มีจิตสำนึก ปฏิบัติตามหน้าที่ด้วยความสุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

6. E: Entrepreneur มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม่ 
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ความหมาย : มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดเป็น กล้าคิด กล้าตัดสินใจ พัฒนาต่อยอดสิ่ง
ใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง 

 
 
2.3 โครงสร้างองค์กร 

 
ที่มา : dga.or.th   (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2566) 
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บทที่ 3 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 
 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 และวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2562 เรื่องแนวทาง
การเสนอแผนเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี โดยเห็นชอบการจำแนกแผนออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
 แผนระดับ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ
ใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้อง และบูรณาการกัน เพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่
เป้าหมายดังกล่าว 
 แผนระดับ 2 หมายถึงแผนซึ่งเป็นแนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติต่าง ๆ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์ชาติ และการถ่ายทอดไปสู่แนวทางในการปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 แผน ได้แก่ (1) แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (2) แผนปฏิรูปประเทศ (3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (4) นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  
 แผนระดับ 3 คือแผนที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และ 2 สู่การปฏิบัติ
ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายกำหนด หรือจัดขึ้นตามพันธกรณีหรืออนุสัญญา
ระหว่างประเทศ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ ทั้งนี้แผนต่าง ๆ ที่จัดทำโดยหน่วยงานของรัฐจะเป็นแผน
ระดับท่ี 3 ทั้งหมด โดยมีแผนปฏิบัติราชการเป็นแผนระดับ 3 หลักในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับ
ที่ 2 ไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับท่ี 1) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) มีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตาม
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน โดยการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
เป้าหมายหลักของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเป้าหมายที่เก่ียวข้อง คือ (1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส (2) ภาครัฐ
มีขนาดเล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง   

3.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับท่ี 2) 
1) ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  มุ่งเน้นพัฒนาการให้บริการของรัฐให้มี

ประสิทธิภาพ มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และเป็นการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง 
บูรณาการไร้รอยต่อ โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวย
ความสะดวกในการบริการภาครัฐ รวมทั้ง นำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไว้ ได้แก่ (1) 
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ การให้บริการของภาครัฐ  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90  (2) ดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่เกิน 50 อันดับของโลก และ (3) สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 20 

2) แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยมีเป้าหมายการยกระดับคุณภาพและการเข้าถึงบริการ
ภาครัฐ พัฒนาภาครัฐให้มีสมรรถนะสูงและคล่องตัว โดยมีแนวทางสำคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพ
บริการภาครัฐให้ตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด โดยยกเลิกภารกิจการให้บริการที่สามารถเปิดให้ภาค
ส่วนอื่นให้บริการแทน ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคู่กับการพัฒนาบริการภาครัฐ
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รูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ ให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง      เปิด
กว้าง และมีประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาประเทศ และพัฒนา
ทักษะของบุคลากรภาครัฐและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ให้เอื ้อต่อการพัฒนาประเทศ โดยมี
ตัวชี้วัดสำคัญ ได้แก่ ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 และ 
ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต่ำกว่าอันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต่ำกว่า 0.82  

3.2 แผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (แผนระดับท่ี 3) 
1) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  เป็นการกำหนดกรอบและทิศทางการ

บริหารงานภาครัฐ และการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนา
ประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และมีกรอบการพัฒนาและ
แผนการดำเนินงานของประเทศโดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายที่เกี ่ยวข้อง โดยมี
เป้าหมายสำคัญ คือ ให้บริการที ่ตอบสนองประชาชน และในการเข้าถึงบริการ (Responsive 
Government) เพ ิ ่มความสามารถและศ ักยภาพในการแข ่งข ันของภาคธ ุรก ิจ ( Enhance 
Competitiveness)  โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม (Open Government 
& Trust) และภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ (Agile Government) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
(1) บูรณาการข้อมูลและกระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื ่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น
คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น (2) พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย (3) 
สร้างมูลค่าเพิ่มและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ และ (4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ ภายใต้ตัวชี้วัด ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์
ภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 และ อันดับดัชนี EGDI ของไทย ไม่ต่ำกว่าอันดับที่ 40 

2) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)  
เพ่ือแผนที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยระบุยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 6 ด้าน ซึ่งมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คือ ยุทธศาสตร์
ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงาน
และการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการให้บริการ สร้าง
บริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่าน
ระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความ
มั่นคงของชาติ ให้ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการสร้างแพลตฟอร์ม
การให้บริการภาครัฐ เพื่อให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำข้อมูลและบริการของภาครัฐไป
พัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมบริการ โดยกำหนดเป้าหมายสำคัญ 

3) นโยบายและแผนปฏิบัติการว่าด้วยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (พ.ศ. 2565 - 2570) เพ่ือ
เป็นแผนแม่บทในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศไทย การพัฒนาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ในภาพรวมที่ครอบคลุมในทุกมิติ และเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการดำเนินการ
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านความ
มั่นคงแผนย่อย การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง ซึ่งมีเป้าหมายของแนวทาง
พัฒนาคือปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน(ความมั่นคงทางไซเบอร์) ได้รับการแก้ไขจนไม่ส่งผล
กระทบต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงานไว้ 4 
ยุทธศาสตร์ ซึ ่งสอดคล้องกับการดำเนินงานของ สพร. ในยุทธศาสตร์ที ่ 4 สร้างศักยภาพของ
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หน่วยงานระดับชาติให้มีคุณภาพและมาตรฐาน (standard) กลยุทธ์ที่ 4.2 ส่งเสริมและสนับสนุน
การแบ่งปันข้อมูลภัยคุกคาม ประกอบด้วยตัวชี้วัด (1) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวกรอง และองค์
ความรู้ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ร่วมกัน (2) มีการรายงานเหตุการณ์ภัยคุกคาทางไซเบอร์ โดย
สามารถระบุสาเหตุทางไซเบอร์ (3) มีความร่วมมือของทุกภาคส่วนนการแบ่งปันข้อมูลภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 
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ตารางแสดงความเชื่อมโยงเป้าหมายด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของแผนทั้ง 3 ระดับ 
 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(ระยะที่ 2 ปี  

พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนแม่บท แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบับที ่13 

นโยบายและแผนระดบัชาติวา่ด้วย 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

(พ.ศ. 2561-2580)  

นโยบายและแผนปฏิบตัิการว่าด้วยการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

(พ.ศ. 2565 - 2570) 

• GDP การท่องเท่ียวต่อ GDP 
เพิ่มขึ้นรวมเป็นร้อยละ 25 

• ผู้ประกอบการยุคใหม่มี
บทบาทต่อเศรษฐกิจมากขึ้น 
GDP ของ SME ต่อ GDP 
รวม เป็นร้อยละ 55 

• คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภาพ
เพิ่มขึ้น ดัชนีการพัฒนาคน 
0.85 คะแนน 

ประเด็นที ่20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธภิาพภาครัฐ  พ.ศ. 2566 – 
2570 
• ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ การ

ให้บริการของภาครัฐ  ไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 90 

• ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ไม่เกิน 50 
อันดับของโลก  

• สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหนว่ยงาน
ภาครัฐที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ 
หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 20 

การพัฒนาบริการประชาชน 
• สัดส่วนของกระบวนงานทีป่รับเปลี่ยน

ให้เป็นดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมดที่
สามารถปรับเปลี่ยนใหอ้ยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  
• สัดส่วนของหน่วยงานที่มีเกณฑ์การ

ประเมินสถานะของหนว่ยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 ที่อยู่ใน
ระดับก้าวหน้าขึ้นไปต่อหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

หมุดหมายที ่13 ไทยมภีาครัฐที่
ทันสมัย มปีระสิทธภิาพ และตอบ
โจทย์ประชาชน  
• ความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการของภาครัฐ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85  

• ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ในองค์ประกอบ ดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีการมีส่วนร่วม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีทุนมนุษย์ 
และดัชนีการให้บริการภาครัฐ
ออนไลน์ ไม่ต่ำกวา่อันดับที่ 40 ของ
โลก และมีคะแนนไม่ต่ำกว่า 0.82  

ระยะที่ 2 Digital Thailand I: Inclusion ทุกภาคส่วน
ของประเทศไทยมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล
ตามแนวทางประชารัฐ - ยุทธศาสตรท์ี ่4 การ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล 
• ลดการใช้สำเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart 

Service) 
• มีระบบอำนวยความสะดวกผู้ประกอบการในการ

ดำเนินธุรกิจ (Doing Business Platform) โดยมีการ
จัดทำระบบสนับสนุนการดำเนินธุรกจิในช่วงเร่ิมต้น 

• อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception 
Index ของไทยดีขึ้น 10 อันดับ 

• ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government Index 
มีอันดับดีขึ้น 10 อันดับ 

• มีกฎหมาย e-Government ที่มีหลกัการครอบคลุมถึง
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล กำหนดและ
รับรองมาตรฐานบริการดิจิทัลของภาครัฐ การปกปอ้ง
ข้อมูล ดูแลความมั่นคงปลอดภัยขอ้มูลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 

• มีบริการโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ (Government 
Shared Infrastructure/Data Center) ผ่านบริการ
เครือข่ายภาครัฐ (GIN) บรกิาร G-Cloud และระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อสื่อสารในภาครัฐ 
(MailGoThai) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างศักยภาพของหน่วยงาน
ระดับชาตใิห้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
(standard)  
กลยุทธ์ที ่4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการแบ่งปัน
ข้อมูลภัยคุกคาม 
ตัวชี้วัด (1) มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวกรอง 
และองค์ความรู้ด้านภยัคุกคามทางไซเบอร์
ร่วมกัน (2) มกีารรายงานเหตุการณ์ภยัคุกคา
ทางไซเบอร์ โดยสามารถระบุสาเหตุทางไซเบอร์ 
(3) มีความร่วมมือของทุกภาคส่วนนการแบ่งปัน
ข้อมูลภัยคุกคามทางไซเบอร์  
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บทที่ 4 แผนปฏิบัติระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สพร. 
แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สพร. เมื่อ

วันที่ 20 กรกฎาคม 2565 โดยสาระสำคัญของแผนคือ การกำหนดทิศทางการดำเนินงานในระยะ 5 ปี ให้
สอดคล้องกับแผนชาติระดับต่าง ๆ เพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล และเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ด้วยเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีเป้าหมายของแผน 2 เป้าหมายหลัก คือ (1) สร้างความ
คุ้มค่าในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการภาครัฐได้ไม่น้อยกว่า 1 เท่าในแต่ละปี และคิดเป็น 5 เท่าใน 5 ปี 
และ (2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ ร้อยละ 85  

 
4.1 ยุทธศาสตร์และกลไกการดำเนินงาน สพร. ปี 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนให้เกิดบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน  
กลไกการดำเนินงาน 

• ให้คำปรึกษาและช่วยเหลือหน่วยงานในการพัฒนาบริการในรูปแบบ End to End Services โดยการ
นำระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ 

• ร่วมกับหน่วยงานด้านนโยบาย (เช่น สำนักงาน ก.พ.ร.) กำหนดบริการสำคัญที่จะผลักดันให้เกิดบริการ
ดิจิทัล และกำหนดเป็นตัวชี้วัดสำหรับหน่วยงาน 

• เพิ่มประสิทธิภาพการบริการสำหรับประชาชน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก ด้วยการ
เชื่อมโยง ส่งต่อและบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  

• มุ่งเน้นการทำงานเชิงรุก เพื่อนำพาให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ เพื่อเพ่ิม
สมรรถนะ ขีดความสามารถหน่วยงานรัฐ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลและธรรมาภิบาลข้อมูลเพื่อพัฒนาประเทศ 
กลไกการดำเนินงาน 

• ผลักดันและกำหนดกลไกหรือมาตรการสนับสนุนให้เกิดการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสู่การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

• จัดให้มีนโยบาย มาตรฐานด้านข้อมูล และให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานรัฐเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ 
• วิเคราะห์ กำหนดชุดข้อมูลที่มีความสำคัญและผลกระทบสูงเพื่อให้เกิดการเปิดเผยและใช้ประโยชน์ 

โดยกำหนดเป้าหมายกลุ่มข้อมูลใน Agenda Base ที่สำคัญ ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ได้แก่ ด้าน
สวัสดิการ ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเกษตร ด้าน SME งบประมาณภาครัฐ  
การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
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• ให ้ ก า รช ่ ว ย เหล ื อ ให ้ ค ำปร ึ กษาหน ่ ว ย ง าน  ( Data Management Team)  ในการจ ั ดทำ 
ธรรมาภิบาลข้อมูล การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

• ผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและแนวทางการดำเนินงาน ที่สามารถผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐต่อยอด
และใช้เป็นแนวทางในดำเนินการเองได้อย่างยั่งยืน 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
กลไกการดำเนินงาน 

• ส่งเสริมให้หน่วยงานรัฐ ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน (Transformation) ลดขั้นตอน เลือกใช้
เครื่องมือทางดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการทำงาน (Digitalization) 

• ส่งเสริมให้หน่วยงานรัฐนำเครื่องมือกลางมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานภาครัฐ 
• จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ 

เพ่ือให้มีความพร้อมใช้ น่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได้ 
• สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานกลางที่เก่ียวข้องเพ่ือผลักดันให้หน่วยงานที่มีบริการสาธารณะสำคัญนำ

แพลตฟอร์มกลางไปใช้ในการบริหารงานและการทำงาน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน 
กลไกการดำเนินงาน 

• ยกระดับทักษะด้านดิจิทัล ให้กับเจ้าหน้าที่รัฐในทุกภาคส่วน ตามระดับความจำเป็นและความสำคัญ
ในการประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานภายในองค์กร  

• จัดให้มีนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติด้านดิจิทัลพร้อมผลักดันและให้คำปรึกษา เพ่ือให้หน่วยงาน
รัฐดำเนินงานที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

• พัฒนากรอบความคิดด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (Growth Mindset) ให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความ
เข้าใจ จนสามารถนำไปพัฒนาและต่อยอดได้ 

• สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
• สร้างกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามกรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 นำ สพร. สู่องค์กรดิจิทัล 
กลไกการดำเนินงาน 

• ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน ปรับปรุงกระบวนงาน ลดขั้นตอนเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว 
บริหารทรัพยากรให้คุ้มค่า ทันต่อเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

• เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานรวมถึงสร้าง
นวัตกรรมการทำงานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร เพื่อรองรับการทำงานในวิถีชีวิตแบบใหม่ และยกระดับ
การให้บริการภายใน (Internal Management) ในลักษณะของ End-to-End Process  

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรโดยคำนึงถึงคุณภาพ ความถูกต้อง ความมั่นคงปลอดภัย ความเชื่อถือได้ 
มุ่งเน้นประโยชน์ของชาติเป็นหลัก  

• มีบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ ความเชี่ยวชาญ และกรอบความคิดที่พัฒนาได้ (Growth 
Mindset) ที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
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4.2 แผนภาพความความเชื่อมโยงระหว่างนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (พ.ศ. 2566-2570) และ 
แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สพร. 
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บทที ่5 แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. 
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5.1 ยุทธศาสตร์ โครงการ และเป้าหมายการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ขับเคลื่อนให้เกิดบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 

เป้าหมาย 1) สัดส่วนบริการภาครัฐที่อยู่ในรูปแบบ End to End 2) ระดับความสำเร็จในการ
ลดระยะเวลาในการรบับริการ

ของประชาชน 
โครงการ 1. โครงการการขบัเคลื่อน

เอกสารดิจิทัล 
2. โครงการท้องถิ่นดิจิทัล 3. โครงการพัฒนาบริการดิจิทัล

สาธารณะต้นแบบ 
(Digital Service) 

4. โครงการพัฒนาและ
ให้บริการระบบกลางทาง

กฎหมาย  
(Law Portal) 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

1) สังเคราะห์ข้อมูล
กลุ่มเป้าหมายในภาพรวม 
โดยการสำรวจ/ประเมิน
ความพร้อมด้านตา่ง ๆ เช่น 
ด้านข้อมูล ด้านระบบจัดเก็บ
ข้อมูล ด้าน 
HW/SW/Network รวมถึง
บุคลากรที่ดำเนินการ 

2) ส่งเสริมให้องค์ความรู้กับ
โรงเรียนระดับมัธยมทั้งใน
ส่วนกลางและภูมิภาครวมทั้ง
หน่วยงานอื่น ๆ เพือ่สร้าง
ความเชื่อมั่นและยอมรับใน
เอกสารดิจิทัล 

3) สร้างเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้
ประโยชน์จากเอกสารดิจิทัล 

4) พัฒนาระบบ/เชื่อมโยงข้อมูล
รูปแบบ XML กับ TCAS ใน
กลุ่มโรงเรียนที่พร้อมและ
ขยายผล Digital Transcript 
กับมหาวิทยาลัยเอกชน 

การดำเนินการหลกั 
1) เพิ่มบริการภายใต้ระบบ

ท้องถิ่นดิจิทัลที่สอดคล้องตาม
ภารกิจของท้องถิ่น  

2) สร้างความร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายเพื่อขยายผลการ
ให้บริการระบบทิองถิ่นดิจิทัล 
และสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้งานระบบ 

3) เพิ่มจำนวนผู้ใช้บริการระบบ
ท้องถิ่นดิจิทัลให้ครอบคลุมทุก
ภูมิภาค 

การดำเนินการสนับสนุนอื่นๆ 
4) ส่งเสริมหน่วยงานท้องถิ่น

ดิจิทัลในการเข้าถึงรายชือ่
ผู้ประกอบการดิจิทัล ผ่าน 
บริการ ME-D (E-
Marketplace) 

5) ขับเคลื่อนต้นแบบนวัตกรรม
ท้องถิ่นดิจิทัล ผ่าน กิจกรรม
ประกวดท้องถิ่น และกจิกรรม
ให้ความรู ้

1) ปรับปรุงแพลตฟอร์มดิจิทัล
ประชาชน (Citizen 
Portal, Biz Portal) ให้
ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน และให้
รองรับการขยายผล  

2) สร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องในการ
พัฒนาบริการต้นแบบที่
ตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชน  

3) ปรับปรุงแพลตฟอร์มดิจิทัล
ประชาชนให้สามารถ
นำมาใช้ในชีวิตประจำวัน 
ใช้ในการประกอบธุรกิจได้ 
เช่น การแสดงบัตร การ
แสดงใบอนุญาต 

4) ปรับปรุงแพลตฟอร์มดิจิทัล
ประชาชนให้เป็นเครื่องมือ
หลัก ตาม พรบ. การปฏบิัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนกิส์ 

5) สร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องในการ
เพิ่มจำนวนบรกิารที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของ
ประชาชน และขยายผล
การให้บริการให้ครอบคลุม
ผู้ใช้งาน  

1) ปรับปรุงระบบกลางทาง
กฎหมาย เพิ่มเติม
ความสามารถตามนโยบาย
สำคัญ และปรับปรุงระบบ
ให้ใช้งานง่ายขึ้น สะดวก
ขึ้น   

2) สนับสนุนการใช้งาน และ
การขยายการใช้งานระบบ
กลางทางกฎหมายอยา่ง
ต่อเนื่อง   

3) ผลักดันการนำเข้า
กฎหมายสู่ระบบ
ฐานข้อมูลกฎหมาย 
เพื่อให้มีกฎหมายระดับ 
พรบ พรฎ กฎกระทรวง 
ครบถ้วน 

4) ทดสอบการนำ AI 
machine learning มาใช้
กับข้อมูลกฎหมาย แล้ว
เร่ิมทำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 เป็นต้นไป 

 

งบประมาณ จะมีการจัดสรรต่อไป จะมีการจัดสรรต่อไป 10.0950 ลบ. * 2.3335 ลบ. * 
ตัวชี้วัด  
 

• พัฒนาเอกสารดิจิทัล :
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ที่
มีพื้นที่น้อยกว่า 150 ตร.ม. 
หรือเอกสารดิจิทัลสำคัญ
อื่นๆ  

• ขยายผลเอกสารดิจิทัล 10 
แห่ง 

• ส่งเสริมการรับรู้กับผู้ใช้
ประโยชน์ต่อเนื่อง.  

(ขึ้นอยู่กบังบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร) 

• เพิ่มบริการ/ขีดความสามารถ
ตามภารกจิของท้องถิ่น เช่น 
ใบอนุญาตตามพรบ.
สาธารณสุข บรกิารรับชำระ
ค่าธรรมเนียมประปา เป็นต้น 

• จำนวนหนว่ยงานใช้งานระบบ
ท้องถิ่นดิจิทัล 100 แห่ง 

 
(ขึ้นอยู่กบังบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร) 

บริการในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถ
เข้าถึงได้ผ่านศูนย์บริการร่วม 15 

บริการ สามารถ 
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

ระบบกลางด้านกฎหมาย 1 
ระบบ ให้บริการได้อย่าง

ต่อเนื่อง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลและธรรมาภิบาลข้อมูลเพื่อพัฒนาประเทศ 
เป้าหมาย 1) ความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรม

บริการดิจิทัล 
2) ชุดข้อมูลเปดิที่มีการ

ให้บริการบนศูนย์ข้อมูลเปิด
ภาครัฐที่ตรงตามความต้องการ

ของประชาชน 

3) จำนวนโครงการรัฐที่ใช้ประโยชน์จาก
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 

และการจัดการข้อมูล 
(Data Management)  

โครงการ 5. โครงการศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลภาครัฐ 

6. โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปดิภาครัฐส่งเสริมการเปดิเผยและใช้
ประโยชน์จากข้อมูล 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

1) ส่งเสริมเทคโนโลยีนวัตกรรม AI เพื่อ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐ
และผลักดันให้เกิดการนำไปใช้ในองค์กร
แทนการทำงานรูปแบบเดิม  

2) ส่งเสริมเทคโนโลยีนวัตกรรมแพลตฟอร์ม 
ร่วมกับหนว่ยงานรัฐและเอกชน ตอบ
โจทย์คนเมือง  Urban Living Platform 

3) ขับเคลื่อนนวัตกรรมกระบวนการสำหรบั
เช่ือมโยงการทำงานของรัฐบาลท้องถิ่น
ต่าง ๆ Process Innovation in Local 
Government  

4) ส่งเสริมนวัตกรรมการให้ข้อมูล 
ข้อเสนอแนะ และความชว่ยเหลอืเกี่ยวกับ
บริการของรัฐ เช่น ข้อมูลนโยบาย 
ขั้นตอนการขอใช้บรกิาร สวัสดิการ  

1) ส่งเสริมการทำ Data Governance ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิด
การขับเคลื่อนสำหรับนำร่องการมาประยุกต์ใช้ Data Governance กับ
หน่วยงานภาครัฐ 

2) ศึกษาแนวทาง และแนวปฏิบัติสำหรับการขึ้นทะเบียน Data Governance 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 

3) ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน และหน่วยงานส่วนท้องถิ่น
เพื่อทำให้เกิด Open Data Sharing Economy  

4) กำหนด High Value Dataset ในระดับนโยบายตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และสอดคล้องกับแผนพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 
2566-2570) โดยปัจจุบัน สพร. ได้มีการสำรวจความต้องการในการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐจากทกุภาคส่วน  
 

 

งบประมาณ จะมีการจัดสรรต่อไป 1.3000 ลบ. * 
ตัวชี้วัด  
 

• นวัตกรรมกระบวนการหรอืนวัตกรรม
ข้อมูลอยา่งน้อย 1 นวัตกรรม 
 

 (ขึ้นอยูก่ับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร) 

• แพลตฟอร์มเพื่อการบริหารจัดการข้อมลูสำหรับข้อมูลเปิดภาครัฐ 3 
แพลตฟอร์ม ให้บรกิารได้อยา่งต่อเนื่อง 

• ชุดข้อมูลเปิดที่มีการให้บริการบนศูนย์ขอ้มูลเปิดภาครัฐที่ตรงกับความ
ต้องการของประชระชาชน (High Value data set) 20 ชุด 

• จำนวนโครงการที่ใช้ประโยชน์จากการวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) 
หรือการจัดการข้อมล Data Management อย่างน้อย 3 หน่วยงาน/
โครงการ 
 

(ขึ้นอยู่กบังบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติม) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
เป้าหมาย จำนวนชุดข้อมูลที่เกิดการแลกเปลี่ยน 

เชื่อมโยงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐผ่านศูนย์
แลกเปลีย่นข้อมูลกลาง 

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบกลางหรือแอปพลิเคชันสนับสนุน
กลาง 

โครงการ 7. โครงการพัฒนาและใหบ้ริการระบบศูนย์
แลกเปลีย่นข้อมูลกลางภาครัฐ  (GDX) 

8. Digital ID 9. Microservice 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

1) ผลักดันให้หน่วยงานรัฐ ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการใช้งานขอ้มูลเป็นการเชื่อมโยง
ระหว่างหนว่ยงานภาครัฐกันเอง เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกใน
การให้บริการ กับชุดขอ้มูลด้านต่างๆ ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน TGIX 

2) ขับเคลื่อนให้เกิดการเชื่อมโยงขอ้มูลหรือ
บริการระหวา่งรัฐและเอกชน ที่สอดคล้อง
กับ Domain ตามแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 -
2570)  

1) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธภิาพการ
ให้บริการให้สามารถรองรับปริมาณการใช้
งานอย่างมีประสิทธภิาพ ตามกฎหมาย 
มาตรฐานและความปลอดภยัที่กำหนด 

2) ให้บริการเป็นบริการโครงสร้างพื้นฐาน
สำคัญทางสารสนเทศ – Critical 
Information Infrastructure (CII) ตาม 
พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซ
เบอร์ฯ 

1) ให้บริการ DGA Digital ID 
สำหรับหน่วยงานที่ใช้ปัจจบุัน  

2) ดูแลในฐานะเป็น CII 
3) พัฒนาการใช้งาน Digital ID 

สำหรับนิติบุคคล 
4) กำหนดแนวทาง ID สำหรับ

ข้าราชการ 
5) ศึกษาแนวทางการใช้งาน Digital 

ID ในด้านต่างๆ เช่น IDP Proxy 
(อำนวยความสะดวกให้
หน่วยงานรัฐเลือกใช้ได้หลาย 
IDP), ID with Profile, 
Consent/มอบอำนาจ, Self-
Sovereign Identity (SSI) 

6) วางแนวทาง Digital ID สำหรับ
หน่วยงานรัฐ ผ่านคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 

1) ส่งเสริมให้หน่วยงานรัฐ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน 
(Transformation) ลดขั้นตอน 
เลือกใช้เครื่องมือทางดิจิทัล 
(Microservices: Backend, e-
Payment, e-Document, 
Service Request and 
Tracking) เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ
การบริหารงานและการทางาน 
(Digitalization) โดยนำ
เครื่องมือหรือแพลตฟอร์มกลาง
มาประยกุต์ใช้ในการบริหารงาน
ภาครัฐ 

2) พัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการให้
สามารถรองรับปริมาณการใช้
งานอย่างมีประสิทธภิาพ ตาม
กฎหมาย มาตรฐานและความ
ปลอดภัยทีก่ำหนด 

งบประมาณ 2.7554 ลบ. * จะมีการจัดสรรต่อไป จะมีการจัดสรรต่อไป 
ตัวชี้วัด  
 

ชุดข้อมูลที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 25 ชุดข้อมูล   
 
 

สะสม 3,000,000 Account  
 
(ขึ้นอยู่กบังบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร) 
 

หน่วยงานรัฐมีเครื่องมือเพื่อช่วยใน
การพัฒนาบริการดิจิทัล เพิ่มขึ้น 5 
บริการ ใช้บริการ Microservices  
(ขึ้นอยู่กบังบประมาณที่ได้รับจัดสรร) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (ต่อ) 
เป้าหมาย จำนวนชุดข้อมูลที่เกิดการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบกลางหรือแอปพลิเคชันสนับสนุนกลาง 
โครงการ 10. GIN 11. DG-Link 12. DGA Cloud 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

1) ปรับเปลี่ยนบริการไปสู่ DG 
Link โดย 

2) เปลี่ยนผ่านหน่วยงานที่มีการ
ใช้งานมากไปใช้ DG Link 

3) สนับสนุนให้หน่วยงานจัดหา
เครือข่ายที่มีความมั่นคง
ปลอดภัยสูง ได้มาตรฐาน มา
ใช้ในการทำงาน 

4) ให้บริการ GIN อย่างต่อเนื่อง
กับหน่วยงานที่อยู่ระหว่างการ
เปลี่ยนผ่าน 

1) ให้บริการ DG-Link อย่าง
ต่อเนื่อง 

2) ขยายจำนวนหนว่ยงานที่ใช้
บริการ DG-Link เน้น
หน่วยงานที่มีฐานข้อมูล
สำคัญ หรือหนว่ยงานที่
จำเป็นต้องเช่ือมโยงข้อมูล
กับหน่วยงานอื่นผ่าน
เครือข่ายที่มีความมั่นคง
ปลอดภัยสูง 
 

1) ให้บริการ DGA Cloud (Agency Cloud) 
อย่างต่อเนื่อง 

2) เร่ิมนำ Hybrid Cloud มาใช้กับบริการสำคัญ
ของสำนักงาน 

 

งบประมาณ 133.0191 ลบ. * 86.9947 ลบ. * 41.4853 ลบ. * 
ตัวชี้วัด  
 

ให้บริการหน่วยงานภาครัฐที่มีการ
เช่ือมโยงกันผ่านเครือข่ายสื่อสาร
ภาครัฐ 2,400 จุดติดตั้ง (GIN) 
อย่างต่อเนื่อง 

เช่ือมโยงหน่วยงาน / ระบบ
สำคัญด้วย DG Links 170 
หน่วยงาน (DG-Link) ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ให้บริการแกห่น่วยงานภาครัฐหรือภาคประชาชน
ตามภารกจิของสำนักงาน 6 ระบบ อย่างต่อเนื่อง 

    

โครงการ 13. Saraban as a Service 14. โครงการระบบการสื่อสาร
แบบรวมศูนย ์

15. โครงการศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ภาครัฐ  

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

1) รองรับการให้บริการสาร
บรรณกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ครอบคลุมทุกหน่วยงานกลาง 

2) ขับเคลื่อน E-Doc เพื่อให้
หน่วยงานรัฐเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทำงาน 

 

1) ขับเคลื่อนการให้บริการ
ระบบการสื่อสารแบบรวม
ศูนย์ให้เกิดการใช้งานในวง
กว้าง 

2) รองรับรูปแบบการให้บริการ
ที่ตอบโจทยก์ับพฤติกรรม
การใช้งานหน่วยงานรัฐ 
รองรับการขยายผลการ
ให้บริการครอบคลุม
เจ้าหน้าที่รัฐทั้งหมด 

 

1) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธภิาพการ
ให้บริการ Government CERT ยกระดับด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยใหก้ับบริการของ
สำนักงาน และหน่วยงานรัฐ ให้สามารถรองรับ
ปริมาณการใช้งานอยา่งมีประสิทธิภาพ ตาม
กฎหมาย มาตรฐานและความปลอดภัย การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กำหนด  

2) ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการสิทธิ
การใช้งานเท่าที่จำเป็น (privilege access 
management) 

3) ส่งเสริมและ ยกระดับการป้องกันบริการของ
สำนักงาน จากการโจมตีขั้นสูง  

4) อบรมถ่ายทอดความรู้ทางด้าน Cyber 
Security เพื่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยและ
มีการจัดทำหลกัสูตรเพื่อสร้างความตระหนัก
ด้านความมั่นคงปลอดภัยแกภ่าครัฐ 

งบประมาณ 8.0000 ลบ. * 10.0000 ลบ. * 
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการให้บริการหน่วยงาน
ภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง [เนื่องจากสัญญา
กองทุน DE ปี 2565 ไม่ครอบคลุมการ

ดำเนินงานในปี 2567] 

31.1990 ลบ. * 

ตัวชี้วัด  
 

การใช้บริการระบบสารบรรณกลาง
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ (Saraban as a Service) 
3,300 บัญชีรายชื่อ ให้บรกิารอย่าง
ต่อเนื่อง  
 

ระบบ Unified 
Communication สามารถ
ให้บริการได้ 1 ระบบ 
(ผู้ใช้บริการสะสม 100,000 
บัญชีรายชื่อ) ให้บริการอยา่ง
ต่อเนื่อง 

บริการหน่วยงานภาครัฐที่ใช้งานบริการโครงสร้าง
พื้นฐานที่สำคัญทางสารสนเทศ 2 บริการ มีการ
ให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน 
เป้าหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ ทักษะ ในการปฏิบัตงิานในยุคดิจิทัล  

และภาวะวิถีชีวติใหม ่รวมทัง้รองรับการเปลีย่นแปลง 
โครงการ 16. โครงการยกระดับความสามารถและสร้างความพร้อม

ของบุคลากรเพื่อส่งเสรมิรัฐบาลดิจิทัล 
17. โครงการขบัเคลื่อน ติดตามประเมนิผล และจัดทำ

ข้อเสนอแนะ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
แนวทางการ
ดำเนินงาน 

1) จัดอบรมยกระดบัทักษะดจิิทัลให้แกข่้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ และขยายผลไปสู่บุคลากรท้องถิ่น เพื่อการ
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 โดยมุ่งเน้นหลักสูตรที่
เกี่ยวกบั มาตรฐานกลางด้านดิจิทัล ระบบแพลตฟอร์ม
กลาง การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ ความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นต้น  

2) ร่วมมือกับเครือข่ายสถาบันการศึกษา จดัอบรมหลักสูตร
กลางด้านดิจิทัลให้กับบุคคลากรภาครัฐ โดยยื่นขอรับรอง
หลักสูตรกลางฯ จาก สดช. เพือ่ให้เครือข่าย
สถาบันการศึกษาใช้ในการยื่นขอรับทุนสนับสนุนการจัด
ฝึกอบรมให้บุคลากรภาครัฐจากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อเป็นการแกป้ัญหาข้อจำกัดด้าน
งบประมาณพัฒนาคน 

3) สร้างความร่วมมือก้บบริษัทเทคโนโลยีบชั้นนำระดับโลก 
เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่ ๆ แก่บุคลากรภาครัฐโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย โดยร่วมกับ Tech Partners ในการจัดทำ
โครงการ Tech for Gov ต่อเนื่องเป็นปทีี่ 3 และจัดอบรม
หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
มากขึ้น 

4) ขยายผลการยกระดับทักษะดิจิทัลให้แกบุ่คลากรภาครัฐ
ตามโดเมนต่างๆ ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงภาค
ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับโดเมนนั้น ๆ โดยใช้เครื่องมือและ
ทรัพยากรที่มีอยู่  

5) ยกระดับขีดความสามารถของระบบ DG Learning Portal 
(DGLP) เพื่อให้สามารถรองรับผู้เข้าอบรมได้มากขึ้น และ
สามารถเช่ือมโยงกบัแพลตฟอร์มการเรยีนรู้หรือระบบอื่นที่
เกี่ยวขอ้งได้  รวมถึงการปรับปรุง/พัฒนา online content 
ให้เหมาะสม ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดมากขึ้น 

1) สำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 
(Thailand Digital Government Readiness Survey) 

2) ประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจทิัล และอนุกรรมการฯ 
3) จัดทำและติดตามแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล  
 

งบประมาณ 0.8000 ลบ. * 5.4900 ลบ. * 
ตัวชี้วัด  
 

จำนวนบุคลากรภาครัฐที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทกัษะด้าน
ดิจิทัลผ่านระบบ e – Learning จากสถาบันพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐด้านดิจิทัล (Thailand Digital Government 
Academy : TDGA) ไม่น้อยกว่า 100,000 คน 

จำนวนขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพือ่ยกระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัล 1 เร่ือง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน (ต่อ)  

เป้าหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ ทักษะ ในการปฏิบัตงิานในยุคดิจิทัล  
และภาวะวิถีชีวติใหม ่รวมทัง้รองรับการเปลีย่นแปลง 

โครงการ 18. โครงการแนวทางปรบัปรุงกระบวนการให้บริการ
ประชาชนของภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

19. โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏบิัติเพื่ออำนวยความ
สะดวกในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

1) จัดทำ/ปรับปรุงมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์และ พ.ร.บ. การ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล เช่น 
Process Digitization, Data Governance, Data 
Management, Data Exchange เป็นต้น 

2) ถ่ายทอดความรู้ และให้คำปรึกษามาตรฐานต่าง ๆ ขั้นต้น
กับหน่วยงานตามเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 

1) จัดทำมาตรฐานและปรับปรุงมาตรฐานการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล Data Exchange : แนวทางการเชื่อมโยง 
TGIX Linkage และแนวทางการใช้ TGIX Semantic  

2) จัดทำแนวทางให้หน่วยงานรัฐมาขึ้นทะเบียน Master Data 
ตามมาตรฐานที่กำหนดที่ระบบ GDX 

3) ร่วมมือกับหนว่ยงานเครือขา่ย ทั้งรัฐและเอกชน เช่น สมาคม
โปรแกรมเมอร์ไทย สมาคมซอฟต์แวร์ไทย  เพือ่ ถา่ยทอด
ความรู้ และให้คำปรึกษามาตรฐานต่าง ๆ ขั้นต้นกับหนว่ยงาน
ตามเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 

งบประมาณ จะมีการจัดสรรต่อไป จะมีการจัดสรรต่อไป 
ตัวชี้วัด  
 

• วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์ ขั้นสูง 1 ฉบบั 
• มาตรฐาน/แนวปฏิบัติ ด้านข้อมูล 

(ขึ้นอยู่กบังบประมาณที่ได้รับจัดสรร) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 นำ สพร. สู่องค์กรดิจิทัล 
ป้าหมาย ระดับความสำเร็จในการพัฒนา สพร. ให้เป็นองค์กรดิจิทัลที่มสีมรรถนะสูง  

ทั้งด้านบุคลากร (People) กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี (Technology) 
โครงการ 20. โครงการแนวทางปรบัปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนของภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

และ กิจกรรมการเพิ่มทักษะใหม่ที่จำเป็น และการเสริมทักษะใหม่ดา้นดิจิทัลภาครัฐ 
แนวทางการ
ดำเนินงาน 

Data Driven Organization 
1) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธภิาพระบบสารสนเทศภายในองค์กร 
2) ดูแลและบำรุงรักษาระบบสารบรรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และระบบบริหารจัดการสารสนเทศ (Enterprise Service Management) 
3) จัดหา พัฒนา และให้บริการระบบสนับสนุนการเชื่อมโยงและเปิดเผยขอ้มูลภายในองค์กร 
4) พัฒนาทักษะใหม่ดา้นเทคโนโลยีอนาคต (IT Competency) เพื่อเสริมความสามารถในการทำงาน และรองรับการเปลี่ยนแปลง 
5) พัฒนา และปรับปรุงระเบียบ นโยบายภายในองค์กร ให้เอื้อต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพือ่สร้างความผูกพันต่อองค์กร และ

นำคนรุ่นใหม่เข้ามาทำงาน 
งบประมาณ (1) โครงการขยายผลและเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงานเพื่อขบัเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 4.5000 ลบ. * 

(2) โครงการเพิ่มทักษะใหม่ที่จำเป็น และการเสริมทักษะใหม่ดา้นดิจิทัลภาครัฐ 0.1538 ลบ. 
ตัวชี้วัด  
 

• จำนวนนวัตกรรมที่นำไปใช้ในสำนักงาน 1 นวัตกรรม 
• ความพึงพอใจในการใช้บริการ ร้อยละ 80 
• จำนวนเจา้หน้าที่ของสำนักงานที่ได้รับการพัฒนาตามกลุ่มหลักสูตรที่กำหนด 20 คน 
• ระดับความผูกพันตอ่องค์กร (Engagement) ร้อยละ 47  
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บทที่ 6 (ร่าง) ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
อ้างถึง หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว32 ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2566 สำนักงาน 

ก.พ.ร. ได้จัดประชุมชี้แจงกรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 19 
มิถุนายน 2566 เพื่อให้องค์การมหาชนทุกแห่งทราบแล้วนั้น สพร. จึงได้จัดทำข้อเสนอตัวชี้วัด ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่สอดคล้องกับกรอบการประเมินฯ และรายการตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 (KPIs Basket) รวมทั้ง ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สพร. จัดส่งไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 16 สิงหาคม 2566 นี้  

 สำนักงานฯ จึงขอเสนอตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์จัดตั้งขององค์การมหาชน ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain) 
และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนปฏิรูป
ประเทศ แผนบูรณาการ ยุทธศาสตร์จัดสรรงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

วัตถุ 
ประสงค์
จัดตั้ง 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงาน (น้ำหนักร้อยละ 70) 
 ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับภารกิจตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งหลักและสำคัญ 
2,3,4,6 1.1 จำนวนชุดข้อมูลที่

เชื่อมโยงตาม Agenda 
Based 

15 สะสม 79 ชุด
ข้อมูล 

สะสม 84 ชุด
ข้อมูล 

สะสม 89 ชุด
ข้อมูล + รายงาน
ติดตามการใช้

ประโยชน์ของชุด
ข้อมูลใหม่ 

2,6,7,8 1.2 จำนวนมาตรฐาน 
ข้อกำหนด หลักเกณฑ์
แนวปฏิบัติ หรือคู่มือ เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

15 (ร่าง) มาตรฐาน
ข้อมูลภาษีที่ดิน 

มาตรฐานข้อมูล
ภาษีท่ีดิน

เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ

จัดทำร่าง
มาตรฐาน 

ข้อกำหนด และ
หลักเกณฑ์ 

ภายใต้
พระราชบัญญัติ
การบริหารงาน

และการ
ให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 

เป้าหมายมาตรฐาน 
+3 หน่วยงาน 

นำร่องมาตรฐานไป
ใช้ประโยชน์ พร้อม
รายงานผลการนำ

ร่องของ 3 
หน่วยงาน 
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วัตถุ 
ประสงค์
จัดตั้ง 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

เพ่ือให้หน่วยงาน
นำร่องใช้
ประโยชน์ 

4,5,8 1.3 จำนวนการใช้บริการจาก
การให้บริการดิจิทัลของ 
สพร. (Digital Service) 

10 11 ล้านรายการ 13 ล้านรายการ 15 ล้านรายการ 

1 1.4 ความสำเร็จในการ
ให้บริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
เงื่อนไข: ขึ้นกับ
งบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรร 

20 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทุก
รายการ และ
ดำเนินการได้

มากกว่า
เป้าหมายเฉลี่ย

ร้อยละ 5 
1,2,3,4, 
5,6,7,8 

1.5 ตัวชี้วัด Result Chain: 
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ
และสังคม (เท่าของ
งบประมาณท่ีได้รับ) 

10 สะสม 5 เท่า สะสม 6 เท่า สะสม 7 เท่า 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพขององค์การมหาชน (น้ำหนัก ร้อยละ 30) 
- 2.1 การพัฒนาองค์การสู่

ดิจิทัล (เลือกอย่างน้อย 1 
ตัวชี้วัด) 
1) การพัฒนาระบบบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog) 
เพ่ือนำไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open 
Data)  
2) การให้บริการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Service)  
3) การปรับเปลี่ยน
หน่วยงานไปสู่ความเป็น
ดิจิทัล (Digital 
Transformation) 

10    

- 2.2 การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการ

10    
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วัตถุ 
ประสงค์
จัดตั้ง 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

เป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

- 2.3 การควบคุมดูแลกิจการ
ของคณะกรรมการ
องค์การมหาชน 

10    

 



24 
 

แผนปฏิบัติการประจำปีงบบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก การทบทวน SWOT  
เนื ่องจากในการประชุม คณะอนุกรรมการด้านยุทธศาสตร์องค์กร ครั ้งที ่ 3/2566 เมื ่อวันที ่ 13 

กรกฎาคม 2566 และ คณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2566 ได้มีข้อเสนอแนะ
จากที่ประชุมเพ่ือปรับปรุงการวิเคราะห์ SWOT ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดำเนินงานในปัจจุบัน โดย
มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 
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ภาคผนวก ข ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain) และ Ecosystem ในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
ตามแบบประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดให้องค์การมหาชนดำเนินการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการดำเนินงาน และจัดทำห่วงโซ่

ผลการดำเนินงาน (Result Chain) ที่ครอบคลุมรายละเอียดปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ เพ่ือให้สามารถนำไปประกอบการจัดทำตัวชี้วัดของ
องค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดย สพร. ได้จัดทำรายละเอียดนำเสนอและได้รับมติเห็นชอบจากคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครั้งที่ 
6/2566 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2566  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ห่วงโซ่ผลการดำเนินงาน (Result Chain) 
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Ecosystem ในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

 


