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แนวโนมเทคโนโลยีสําคัญสําหรับรัฐบาลดิจิทัล

Technology    Recommendation

for Digital    Government

Virtual Reality / 

Augmented Reality

หนวยงานภาครัฐนําเทคโนโลยี Virtual Reality 

(VR) และ Augmented Reality (AR) มาปรับใชในการ

จําลองภาพหรือสถานการณเหมือนจริง เพ่ือบริหารจัดการ

ความปลอดภัยสาธารณะ การขยายพ้ืนท่ีการรักษาสุขภาพ

ไปยังพ้ืนท่ีหางไกล (Telemedicine) รวมถึงการเพ่ิม

รูปแบบใหมๆ ในการเรียนการสอน และการทองเท่ียว

Multichannel Citizen 

Engagement
หนวยงานภาครัฐมีการใหบริการประชาชนผาน

ชองทางหลากหลาย และนําขอมูลตางๆ มาวิเคราะห 

เพ่ือทําความเขาใจความตองการและพฤติกรรมของ

ผูรับบริการ กอนปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการเพ่ือ

ตอบสนองผูรับบริการใหพึงพอใจมากท่ีสุด และเปน

ชองทางท่ีเอื้ออํานวยมากท่ีสุด

Open Any Data

เปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ 

มีการปรับปรุงเว็บไซต และฐานขอมูล เพ่ือสราง

การเขาถึงจากสาธารณะมากข้ึน และผลักดันใหเกิด

การเช่ือมโยงขอมูลท่ีเปดเผยเหลาน้ันกับหนวยงาน

ทุกภาคสวน

Advanced Geographic 

Information System

Advanced Geographic Information System

หนวยงานภาครัฐนําเทคโนโลยี Advanced Geographic 

Information System มาใชในการบริหารจัดการขอมูลใน

เชิงพ้ืนท่ี โดยสามารถประยุกตใชสําหรับการจัดสรร

ทรัพยากรดานการเกษตร  การบริหารจัดการระบบคมนาคม

ขนสง เปนตน

Big Data

นําขอมูล Big Data มาประมวล และใชเปนเครื่องมือ

ในการคาดการณ และประเมินสภาพธุรกิจการใหบริการ 

โดยอาศัยเทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพ่ือให

การวิเคราะหและตอบสนองตอผูรับบริการเปนแบบ real-

time

Smart Machines

หนวยงานภาครัฐนําเทคโนโลยี Smart Machine

มาปรับใชเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการ และตอบสนอง

การใหบริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine

จะพัฒนาข้ึน และสามารถประเมินปญหา และจัดการสมดุล

ตลอดหวงโซการบริการ

Cloud Computing

Cloud Computing  หนวยงานภาครัฐนํา

เทคโนโลยีดาน Cloud Computing มาปรับใชในการ

เก็บขอมูล เพ่ือลดความยุงยากในการติดตั้งระบบ ลด

ตนทุนในการดูแลระบบและตนทุนสําหรับการกอสราง

เครือขายดวยตนเอง

Internet of Things

เทคโนโลยี IoT สรางสภาพแวดลอมใหภาครัฐ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเปนดิจิทัลมากย่ิงข้ึน 

ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกลาวยังสนับสนุนภาครัฐ

ในดานตางๆ อาทิ การสื่อสาร การใชโมบายเทคโนโลยี 

การวิเคราะห Big Data รวมไปถึงการประสานงานกับ

ภาคธุรกิจและเอกชน

Software-Defined 

Architecture

หนวยงานภาครัฐเริ่มปรับโครงสรางและ

สถาปตยกรรมการใหบริการ โดยนําซอฟตแวร และ

แอปพลิเคชัน มาใชเปนเครื่องมือในการใหบริการ 

รวมถึงการบริหารจัดการ และการสรางความ

คลองตัวแกองคกร

Block Chain / Distributed   

Ledger Technology

Block Chain ภาครัฐประยุกษใชเทคโนโลยี Block Chain 

ในการจัดเก็บขอมูลและใชประโยชนจากเครือขายเพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตอง และลดภาระการพ่ึงพาคนกลางในการทําธุรกรรม 

ภายใตความปลอดภัยที่มีความนาเช่ือถือ

1 2

ท่ีมา: Gartner (2016). Top 10 Strategic Technology Trends for Digital Government 2016.



ความเช่ือมโยงของแผนพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมและแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

3 4

แผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม

แผนปฏิบัติการ

ยุทธศาสตร 

Connectivity

แผนปฏิบัติการ

ยุทธศาสตร DE 

Acceleration

แผนปฏิบัติการ

ยุทธศาสตร 

Digital Society

แผนปฏิบัติการ

ยุทธศาสตร 

Digital Workplace

แผนปฏิบัติการ

ยุทธศาสตร Law & 

Cyber Security

แผนปฏิบัติการ

ยุทธศาสตร 

Digital Gov

แผนปฏิบัติการ

รายวาระ 

(Agenda 

Based)

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 5 ป 

พ.ศ. 2560-2564 (ระยะที่ 2)

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป 

พ.ศ. 2559-2561 (ระยะที่ 1)
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วิสัยทัศนรัฐบาลดิจิทัล

Digital Go vernment

Government Integration
การบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ ท้ังการเช่ือมโยงขอมูลและการดําเนินงาน 

เพ่ือสามารถ

• เห็นขอมูลประชาชนเปนภาพเดียวท่ีสมบูรณ

• ใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน 

• ใหบริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 

Smart Operations
การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีมีการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีเหมาะสม

• มีการเช่ือมตอระหวางเครื่องมืออุปกรณ 

• มีระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data)

• มีเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) 

Citizen-centric Services
การยกระดับงานบริการภาครัฐใหมีตรงกับความตองการของประชาชนท่ี

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยภาครัฐจะตองรักษาสมดุลระหวางความปลอดภัย

ในชีวิต ทรัพยสิน ขอมูลของประชาชน และการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ

Driven Transformation
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ 

ซึ่งรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงองคกรในดานข้ันตอนการทํางาน เทคโนโลยี และ

กฎระเบียบ

ยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่มีการ บูรณาการระหวางหนวยงาน มีการทํางานแบบอัจฉริยะ 
ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และ ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง



26 ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐ

ภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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การศึกษา

สวัสดิการประชาชน

การสาธารณสุข

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

แรงงาน

คุณภาพชีวิตประชาชน ขีดความสามารถดานเศรษฐกิจ1 2

ความปลอดภัยสาธารณะ การบริหารจัดการชายแดน

การปองกันภัยธรรมชาติ การจัดการในภาวะวิกฤต

ความม่ันคงแหงชาติ3
การลงทุน

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ภาคการเกษตร

การคา (นําเขา / สงออก)

การทองเที่ยว

การคมนาคม

วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม

สาธารณูปโภค

ภาษีและรายได

การเงินและการใชจาย การบริหารสินทรัพย

การจัดซ้ือจัดจาง
ทรัพยากรมนุษยและ

การจายเงินเดือน

ประสิทธิภาพภาครัฐ4

โครงสรางพ้ืนฐาน5

โครงสรางพ้ืนฐาน

รัฐบาลดิจิทัล

การบูรณาการขอมูลภาครัฐ

เพ่ือยกระดับบริการ

การยืนยันตัวตนและ

การบริหารจัดการสิทธิ

ศักยภาพบุคลากร

ภาครัฐ

การใหขอมูล

การรับฟงความคิดเห็น



ยุทธศาสตร

ขีดความสามารถ

วิสัยทัศน

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

(Draft) Thailand Digital Govern

การบูรณาการและยกระดับโครงสราง

พ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล

5

การยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน

การยกระดับขีดความสามารถ

ในการแขงขันของภาคธุรกิจ

การยกระดับความม่ันคงและ

เพ่ิมความปลอดภัยของ

ประชาชน

1 2 3

การบูรณาการขอมูลภาครัฐ

การยืนยันตัวตันและ

บริหารจัดการสิทธิ

การใหขอมูล

การรับฟงความคิดเห็น

สวัสดิการประชาชน

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน

การศึกษา

การสาธารณสุข

การทองเที่ยว การลงทุน

การเพิ่มประสิทธิภาพภาคการเกษตร

การคา (นําเขา/สงออก)

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ภาษีและรายได

การคมนาคม

สาธารณูปโภค

ระยะท่ี 1

ระยะท่ี 2

ความปลอดภัยสาธารณะ

การบริหารจัดการชายแดน

การปองกันภัยธรรมชาติ

การจัดการในภาวะวิกฤต

การเงินและการใชจาย

การจัดซ้ือจัดจาง

โครงสรางพื้นฐาน

รัฐบาลดิจิทัล

การยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ

การบริหารสินทรัพย

ทรัพยากรมนุษยและการ

จายเงินเดือน

Driven Transformation

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัล

ในทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ

Government 

Integration

การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและ

การดําเนินงานระหวางหนวยงาน

Citizen-centric Services

การยกระดับบรกิารภาครัฐใหตรงกับความตองการของ

ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

Smart Operations

การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมา

สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่เหมาะสม

การยกระดับ

ประสิทธิภาพภาครัฐ

4

ประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560-2564

ment Development Plan 2017-2021

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 – 2564

* สําหรับการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน มีการดําเนินการในยุทธศาสตรท่ี 6

ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

9 10
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การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ

การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การยกระดับขีดความสามารถการแขงขันของภาคธุรกิจ

4

1 2

• การเงินและการใชจาย: การบริหารการเงินและการใชจายภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกส

แบบรวมศูนย เพ่ือประสิทธิภาพ โปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุด

• การจัดซ้ือจัดจาง: การจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกสทุกขั้นตอน เพ่ือความโปรงใส

มีประสิทธิภาพ สะดวกและทั่วถึงอยางเทาเทียม 

• การบริหารสินทรพัย: การบริหารสินทรัพยกลางของภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกสกลาง

• ทรัพยากรมนุษยและการจายเงินเดือน: ระบบสารสนเทศทรัพยากรบคุคลที่เชื่อมโยงและได

มาตรฐาน

• สวัสดิการประชาชน: การใหบริการความชวยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก

• การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน: การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร

• การศึกษา: การเพ่ิมโอกาสการเขาถึงการศึกษา และการยกระดับการบริการดานการศึกษา

• การสาธารณสุข: การเพ่ิมโอกาสการเขาถึงการบริการที่มีคุณภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทํางานของผูใหบริการ

• การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร: การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผานการบูรณาการ

• การทองเที่ยว: การบูรณาการดานการทองเที่ยวแบบครบวงจร

• การลงทุน: การบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน

• การคา (นําเขา/สงออก): การบูรณาการการนําเขาสงออกแบบครบวงจร

• วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม: การสงเสริม SMEs แบบบูรณาการเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการ

เติบโต

• ภาษีและรายได: ระบบภาษีบูรณาการขามหนวยงานแบบครบวงจร

• คมนาคม: พัฒนาศูนยบูรณาการขอมูลคมนาคมขนสงสวนกลาง โดยยกระดับไปสูการใหบริการ

ขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ

• สาธารณูปโภค: การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานดานสาธารณูปโภคและการ

ยกระดับการบริการดานสาธารณูปโภค

การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน3
• ความปลอดภัยสาธารณะ: การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก โดยใชเคร่ืองมือ

วิเคราะหขอมูลเชิงลึก

• การบริหารจัดการชายแดน: การประเมินความเส่ียงผูโดยสารขามแดนลวงหนาและพิสูจน

ตัวตนผานชองทางอัตโนมัติ

• การปองกันภัยธรรมชาติ: การบูรณาการขอมูล เพ่ือปองกันภัยธรรมชาติ

• การจัดการในภาวะวิกฤต: การบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือบริหาร

จัดการในภาวะวิกฤต การบูรณาการและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล5
• การบูรณาการขอมูลภาครัฐ: บูรณาการผานระบบเชื่อมโยงขอมูลกลาง

• การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ: โดยใช Smart Card หรือผานบัญชีผูใช

อิเล็กทรอนิกสกลาง

• การใหขอมูล: ใหทุกขอมูลงานบริการผานจุดเดียว โดยใหผูรับบริการเปนศูนยกลาง

• การรับฟงความคิดเห็น: แกไขเร่ืองรองเรียนและการเขาถึงความตองการในเชิงรุก

• โครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล: การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานรัฐดวยการ

สนับสนุนการทํางานบนโครงสรางพ้ืนฐานกลาง

• ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ: การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรภาครัฐใหมีทักษะความเชี่ยวชาญดิจิทัล

ยุทธศาสตรรัฐบาลดิจิทัล
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สวัสดิการประชาชน

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมบัญชีกลาง

2) กรมการปกครอง

3) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

4) หนวยงานเจาของสวัสดิการตางๆ

5) ธนาคารแหงประเทศไทย

6) สมาคมธนาคารไทย

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการบูรณาการสวัสดิการสังคม

2) โครงการระบบพรอมเพย (PromptPay)

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยใหความสําคัญกับการ

ชวยเหลือที่เหมาะสมและตรงกับความตองการรายบุคคลของผูดอยโอกาส การเพิ่มและพัฒนาประสิทธิภาพ

แรงงานใหมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของตลาด การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและยกระดับคุณภาพ

การศึกษาโดยรวม และการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานของผูใหบริการสุขภาพ

ความทาทาย

oการมั่นใจใหไดวาประชาชนทุกคนจะไดรับบริการและความชวยเหลือจากภาครัฐอยางทั่วถึงและเทาเทียม

oความซับซอนของการเช่ือมโยง และแลกเปลีย่นขอมลูและระบบบริการระหวางระบบ/หนวยงาน

oความทาทายในการนําเทคโนโลยดิีจิทัลมาใชประโยชนสูงสุด

แนวทางการแกปญหา

oพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลและบริการกลางในแตละดานเพื่อใหบริการแกประชาชน

oสรางความรวมมือระหวางหนวยงานเพื่อการบูรณาการขอมูลโดยสมบูรณ

o นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชประโยชนเพื่อการใหบริการแกผูรับบริการทุกฝาย

ประโยชนท่ีไดรับ

o เพิ่มความเขาถึงการบรกิารโดยภาครัฐ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

oภาครัฐสามารถวางแผนบริหารจัดการไดดียิง่ข้ึนจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการบริหารจัดการ

และการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

2) กรมการจัดหางาน

3) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ศูนยขอมูลแรงงานแหงชาติ

2) โครงการกาวสูงานที่ดีคนมีคุณภาพ (Smart Jobs 

Smart Worker)

การศึกษา

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

2) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

3) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                        

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลจัดเก็บทะเบียน

ประวัติผูเรียนและบุคลากรในสังกัด

2) โครงการพัฒนาระบบติดตามเด็กออกกลางคันใหไดรับ

การศึกษาภาคบังคับ

3) โครงการบูรณาการเช่ือมโยงการใชประโยชนขอมูล

ระหวางหนวยงาน

4) โครงการศูนยกลางการใหบริการและฐานองคความรู 

สื่อการเรียนรู และหลักสูตรการศึกษา (e-Education 

Hub)

การสาธารณสุข

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

และหนวยงานสังกัดกระทรวงฯ

2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ     

3) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

4) หนวยงาน/องคกรดานสาธารณสุข อาท ิ

แพทยสภา ฯลฯ และกรุงเทพมหานคร

ยุทธศาสตรท่ี 1: การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบขอมูลขาวสารเทคโนโลยสีุขภาพแหงชาติ (NHIS)

2) ระบบบริหารจัดการคลังยาและเวชภัณฑ 

3) โครงการแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพระหวางหนวยงาน (HIE) 

4) โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลสุขภาพประชาชน (Personal 

Health Record) 

5) บูรณาการเช่ือมโยงคลังขอมูลการบริการสุขภาพตาม

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพ

6) บมเพาะความรูข้ันพื้นฐานดานสุขภาพใหแกประชาชน
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การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจในดานตางๆ ต้ังแตการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของ

ภาคการเกษตร การยกระดับประสบการณดิจิทัลของนักทองเที่ยว การอํานวยความสะดวกแกนักลงทุน การเพิ่มศักยภาพ

แกผูประกอบการสงออก/นําเขา และธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทางภาษี

ของภาครัฐ การบูรณาการขอมูลและบริการดานการขนสง ตลอดจนการพัฒนาระบบบริการอัจฉริยะในดานสาธารณูปโภค 

ซ่ึงทั้งหมดน้ี เพื่อการมุงไปสูการเติบโตของเศรษฐกิจอยางยั่งยืน

ความทาทาย

oความทาทายในการบูรณาการขอมูลและบริการระหวางหนวยงานเพื่ออาํนวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ

oความซํ้าซอนที่เกิดข้ึนของการดําเนินการของหนวยงานตางๆ

oการเลือกนําเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใชปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆ

แนวทางการแกปญหา

oพัฒนาระบบบูรณาการขอมูลและบริการดานธุรกิจ โดยลดความซํ้าซอนหรือกระบวนการที่ลาชา ลดการใชเอกสาร และ

เพิ่มชองทางการใหบริการทางดิจิทัล

oพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจของประเทศ

ประโยชนท่ีไดรับ

o เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการและของประเทศโดยรวม

o เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการของภาครัฐ

ยุทธศาสตรท่ี 2: การยกระดับขีดความสามารถ

ในการแขงขันของภาคธุรกิจ

การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร

2) กรมสงเสริมการเกษตร

3) กรมประมง

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบฐานขอมูลเกษตรกลาง (Farmer One)

2) โครงการพัฒนาระบบบริการ

เกษตรกรดิจิทัล

การทองเที่ยว

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

2) กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

3) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

4) กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการ Tourism Intelligence Center

2) โครงการ Thailand Tourism Gateway

3) ระบบลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Visa)

การลงทุน

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

2) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

3) สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน

4) สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

5) กรมพัฒนาธุรกิจการคา

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ศูนยกลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal)

2) บรกิาร Smart Service

การคา (นําเขา/สงออก)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมศุลกากร

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบ National Single Window (NSW)

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)

2) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

3) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ

4) เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบ SME Information Portal

2) ระบบซอฟตแวรสนับสนุนการประกอบธุรกิจสําหรับ SME

3) โครงการ MEGA

ภาษีและรายได

การคมนาคม

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม และหนวยงานใตสังกัด

กระทรวง

2) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

3) กรุงเทพมหานคร

4) กองบังคับการตํารวจจราจร

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบขอมูลสารสนเทศ GIS และ MIS

2) ระบบการขนสงและจราจรอัจฉริยะ 

3) ศูนยรวมขอมูลดานการขนสงฯ

4) ศูนยบูรณาการขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบแหงชาติ 

(ศูนย NMTIC)

สาธารณูปโภค

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

2) หนวยงานผูใหบริการไฟฟา 

ประปา และโทรศัพท

3) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการ

มหาชน)

4) กรมการปกครอง

5) กรมโยธาธิการและผังเมือง

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการนํารองพัฒนาระบบ Smart Grid 

2) ระบบ e-Document จัดเก็บเอกสารหลักฐานการขอใชไฟ/ประปา

3) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูลเพื่อ QPortal

4) ระบบบริการการรับคํารองขอติดตัง้มิเตอร/ขอขยายเขตระบบไฟฟา

5) โครงการศูนยบริการขอมูลภูมิสารสนเทศ (3D-GISC) สามมิติกลาง

6) โครงการการบริการ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

7) โครงการพัฒนาระบบ Smart Meter  

4) กรมปศุสัตว

5) NECTEC

6) สํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมสรรพากร

2) โครงการพัฒนาระบบนําเขาและคัดแยก

ขอมูลการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส 

3) โครงการฐานขอมูลและการวิเคราะหขอมูล

การชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

บริการการจัดเก็บภาษี 

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการพัฒนาระบบจัดทําและนําสง

ขอมูลกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนแผนยุทธศาสตร

การชําระแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ
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ความปลอดภัยสาธารณะ

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานตํารวจแหงชาติ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการจัดหาพรอมติดต้ังระบบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่บูรณาการการรักษาความปลอดภัยใหกับชีวิต

และทรัพยสินของประชาชนและนักทองเที่ยว (ภูเก็ตเมืองแหงสันติสุข)

2) โครงการพัฒนาการเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในรถสายตรวจ

การเสรมิสรางความแข็งแกรงในการรักษาความปลอดภัยจากทั้งภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัย

ธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจากการแกไขสถานการณมาเปนการปองกันกอนเกิดเหตุมากข้ึน รวมถึงการแกไข

สถานการณในภาวะวิกฤต ใหสามารถใหความชวยเหลือแกผูประสบภัยและฟนฟูพื้นที่ประสบภัยใหกลับคืนสู

ภาวะปกติอยางมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาโดยเร็วที่สุด ซ่ึงจะตองอาศัยการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายดังกลาว

ความทาทาย

oความทาทายในการจัดสรรงบประมาณเพื่อใหเกิดความทั่วถึงสําหรับการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยโดยรัฐ

oการพัฒนาระบบบูรณาขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อประเมินความเสี่ยง จัดลําดับความสําคัญ ปองกันและ

คาดการณเหตุหรือภาวะวิกฤตลวงหนา

แนวทางการแกปญหา

o เพิ่มงบประมาณในการลงทุนจัดทําระบบดานความมั่นคงและความปลอดภัยของประชาชนและประเทศ

o บูรณาการขอมูลและบรกิารระหวางหนวยงาน โดยอาศัยระบบ ICT เขามาเปนเครื่องมือในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการขอมูล การลดความซํ้าซอนของกระบวนการทํางาน ตลอดจนการบริหารจัดการใน

ภาวะวิกฤต

ประโยชนท่ีไดรับ

oลดความเสี่ยง และลดผลกระทบตอประชาชนและประเทศ เมื่อเกิดภัยธรรมชาติหรือภาวะวิกฤต

o เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐ

การบริหารจัดการชายแดน

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบคัดกรองตรวจสอบผูโดยสารลวงหนา (Advance Passenger Processing System: APPS)

2) ระบบพิสูจนตัวตนทางชีวภาพ (Automated Gate Expansion)

การปองกันภัยธรรมชาติ

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบสนับสนุนการใชขอมูลสารสนเทศระบบขอมูลสาธารณภัยแหงชาติ เพื่อการบริหารจัดการภัยพิบัติดานนํ้า

ในระดับพื้นที่

2) ระบบสาธารสนเทศเพื่อการจัดการสิง่ของสํารองจาย (E-Stock)

การจัดการในภาวะวิกฤต

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบรายงานสาธารณภัยผาน Mobile Application “DPM Reporter”

2) ระบบแจงเตือนการปฏิบัติการกูภัย (Rescue Alerts)

ยุทธศาสตรท่ี 3: การยกระดับความมั่นคง

และเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน
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การบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานภาครัฐ ผานการเช่ือมโยงระบบจากหลายหนวยงาน 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในการบริหารจัดการดานการเงินและการใชจาย ดานการจัดซ้ือจัดจาง 

ดานการบริหารสินทรัพย และดานทรัพยากรมนุษยและการจายเงินเดือน และเพื่อยกระดับการดําเนินงานภาครัฐ 

ใหสะดวก รวดเร็ว มีความโปรงใส และเปนการสนับสนุนการพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ

ความทาทาย

oตองจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงอยูในรูปแบบที่แตกตางกัน

oความซับซอนของการเช่ือมโยงขอมูลและระบบบริการระหวางระบบ/หนวยงาน

oการรองรับของขอบทกฎหมาย

แนวทางการแกปญหา

oพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลและการบริหารจัดการกลางในแตละดาน

oการปรับปรุงกฎหมายใหเอื้ออํานวยตอการยกระดับรัฐบาลดิจิทัลในดานตางๆ

ประโยชนท่ีไดรับ

o เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานภาครัฐ 

o เพิ่มความโปรงใสในการดําเนินงานของภาครัฐ

o เพิ่มการเขาถึงการบริการโดยภาครัฐ

o เพิ่มการเขาถึงขอมูลภาพรวมที่ถูกตองและทันสมัย สําหรับการวางแผนและนโยบายตางๆ

การจัดซ้ือจัดจาง

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมบัญชีกลาง     

2) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

3) สํานักงบประมาณ

4) หนวยงานอิสระ เชน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการปฏิรูประบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร

2) โครงการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจาง 

(e-GP) เพื่อรองรับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐและการบริหารพสัดุ

3) โครงการรวมซ้ือรวมจาง

การบริหารสินทรัพย

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมบัญชีกลาง

2) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

3) กรมธนารักษ

4) สํานักงบประมาณ

5) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

6) หนวยงานอิสระ เชน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ศูนยขอมูลแผนที่รูปแปลงที่ดินแหงชาติ

2) โครงการจัดทําฐานภาษีเพื่อรองรับการจัดเก็บภาษี

ที่ดิน และสิ่งปลูกสราง

3) ระบบ Thailand Smart e-Audit

4) ระบบบริหารสินทรัพยรวม (New GFMIS Thai)

ทรัพยากรมนุษยและการจายเงินเดือน

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)

2) กรมการปกครอง

3) กรมบัญชีกลาง

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบ DPIS 5.0

2) การขยายขอบเขตการใชงานของระบบ DPIS 

เวอช่ัน 6.0 ใหครอบคลุมทุกหนวยงาน

ภาครัฐ และเช่ือมโยงระบบจายตรงและระบบ

ทะเบียนประวัติของกรมบัญชีกลาง

3) การบูรณาการระบบ DPIS 6.0 กับระบบขอมูลอื่นๆ

ยุทธศาสตรท่ี 4: การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ

การเงินและการใชจาย

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมบัญชีกลาง

2) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

2) สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ

3) สํานักงบประมาณ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) New GFMIS Thai

2) การพัฒนาระบบบรหิารจัดการเงินกู
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การบูรณาการการใหบริการภาครัฐผานการเช่ือมโยงระบบจากหลายหนวยงาน และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการใหบริการ

อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ ควบคูไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะเชิงดิจิทัลใหกับเจาหนาที่ภาครัฐทุกระดับและ

ทุกหนวยงาน เพื่อเปนรากฐานของการพัฒนาหนวยงานภาครัฐใหมุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ

ความทาทาย

oตองจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งตองการความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล รวมทั้งการรองรับขอบทกฎหมาย

o ระดับการใชโครงสรางพื้นฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของแตละหนวยงานรัฐไมเทากัน ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

โครงสรางใหเหมาะสม และครอบคลุมทุกหนวยงาน

oความทาทายจากแนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว

oความซับซอนในการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลและบริการระหวางหนวยงาน

o ขอจํากัดดานงบประมาณในการเพิ่มขีดความสามารถหรือทักษะเชิงดิจิทัลแกเจาหนาที่ภาครัฐ

แนวทางการแกปญหา

oพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลและบริการกลางในแตละดานเพื่อใหบริการแกประชาชน

oการปรับปรุงกฎหมายใหเอ้ืออํานวยตอการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล

o ใหหนวยงานกลางจัดสรรและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานกลาง เพื่อบูรณาการและแบงปนการใชงานรวมกันระหวางหนวยงาน

oกําหนดใหหนวยงานรัฐตองใหความสําคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถหรือทักษะเชิงดิจิทัลแกเจาหนาที่ภาครัฐ

ประโยชนท่ีไดรับ

o เพิ่มประสิทธิภาพการการทํางานและการใหบริการของภาครัฐ

o เพิ่มทักษะและขีดความสามารถเชิงดิจิทัลใหกับเจาหนาที่ภาครัฐ และหนวยงานภาครัฐโดยรวม

ยุทธศาสตรท่ี 5: การบูรณาการและยกระดับ

โครงสรางพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล
การยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

2) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการ Thailand Digital Government Academy

2) การกําหนดทักษะเชิงดิจิทัลที่จําเปนสําหรับบุคลากรภาครัฐ

ในแตละระดับ 

3) การยกระดับให Thailand Digital Government Academy 

เปนศูนยกลางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัลของ

ขาราชการทุกหนวยงานและทุกระดับ

การบูรณาการขอมูลภาครัฐ

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กระทรวงมหาดไทย (สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย และกรมการปกครอง)

2) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

3) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

4) กรมพัฒนาธุรกิจการคา

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) การบูรณาการขอมูลประชาชน

2) กฎหมายรัฐบาลดิจิทัล (E-Government Act)

3) บริการ Smart Service

4) ระบบบูรณาการขอมูลนิติบุคคล

การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

2) กรมการปกครอง

3) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง (ระบบ Biz Portal) 

2) ขยายการใชงานบัตร Smart Card

การใหขอมูล

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบศูนยรวมขอมูลของประชาชนรายบุคคล (บริการ Smart 

Government Kiosk)

2) ศูนยกลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชน (บริการ Gov Channel)

การรับฟงความคิดเห็น

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

2) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

3) สํานักงานผูตรวจการแผนดิน

4) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการขยายผลศูนยรับเรื่องรองทุกขภาครัฐ 1111

2) ระบบวิเคราะหความตองการประชาชนในเชิงรุก 

(Proactive Needs Analysis)

โครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

2) สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)

3) สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 

(องคการมหาชน)

4) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

5) สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

6) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการ Government Shared Services 

2) การพัฒนาเครือขายส่ือสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) 

ใหครอบคลุมทุกหนวยงานรัฐท่ีมีความตองการ

3) การพัฒนาระบบคลาวดภาครัฐ (G-Cloud) ใหครอบคลุม

ทุกหนวยงานรัฐท่ีมีความตองการ

4) การพัฒนาระบบศูนยประสานงานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ภาครัฐ (G-CERT) ใหครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีมีความตองการ 

5) โครงการ Government Data Analytics Center

6) โครงการ Government IoT Network โดยการจัดสรรคล่ืนความถี่

ใหแกหนวยงานผูใหบริการของภาครัฐ

7) โครงการ Data Center Modernization (พัฒนาระบบ Data 

Center ของภาครัฐใหมีการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ
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แผนการดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรท่ี 1

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562

สวัสดิการประชาชน

การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน

การศึกษา

สาธารณสุข

2563 2564 หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก
1) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

2) กรมบัญชีกลาง

1) ธนาคารแหงประเทศไทย

2) สมาคมธนาคารไทย

1) สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน

1) กรมการจัดหางาน

2) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

1) สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ

2) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

1) สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ

2) สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย

1) สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ

2) สถาบันศึกษา และมหาวิทยาลัย

3) สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน

1) สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ

1) สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข

2) หนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข อาทิ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ศูนยขอมูลขาวสารเวชภัณฑ เปนตน

1) สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข

2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

3) สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

4) หนวยงาน/องคกรดานสาธารณสุข อาทิ แพทยสภา คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สมาคม

ตางๆ เปนตน

5) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

6) สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ

1) สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข

2) หนวยงานผูใหบริการดานสาธารณสุขในสังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร เชน มหาวิทยาลัย และ

โรงพยาบาลในสังกัด

3) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข

1) สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข

2) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

3) กรุงเทพมหานคร

1) สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข

2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

1) สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข

2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

3) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

4) กรมวิทยาศาสตรบริการ และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

5) สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ

โครงการบูรณาการ

สวัสดิการสังคม

โครงการระบบพรอมเพย (PromptPay)

ศูนยขอมูลแรงงานแหงชาติ

โครงการกาวสูงานท่ีดีคนมีคุณภาพ (Smart Jobs Smart 

Worker)

โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลจัดเก็บทะเบียนประวัติผูเรียน และบุคลากรในสังกัด

โครงการพัฒนาระบบติดตามเด็กออกกลางคันใหไดรับการศึกษา ภาคบังคับ

โครงการบูรณาการเชื่อมโยงการใชประโยชนขอมูลระหวาง หนวยงาน

โครงการศูนยกลางการใหบริการและฐานองคความรู ส่ือการเรียนรู และหลักสูตรการศึกษา (e-Education Hub)

ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2

ระบบขอมูลขาวสารเทคโนโลยีสุขภาพแหงชาติ (NHIS)

ระบบบริหารจัดการคลังยาและเวชภัณฑ 

โครงการแลกเปล่ียนขอมูลสุขภาพระหวางหนวยงาน 

(Health Information Exchange: HIE) 

โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลสุขภาพ

ประชาชน (Personal Health Record) 

บูรณาการเช่ือมโยงคลังขอมูลการบริการสุขภาพตามมาตรฐานการแลกเปล่ียนขอมูลสุขภาพ

บมเพาะความรูข้ันพ้ืนฐานดานสุขภาพ

ใหแกประชาชน
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แผนการดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรท่ี 2 (1/2)

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562

การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ภาคการเกษตร

การทองเที่ยว

การลงทุน

วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม

การคา (นําเขา/สงออก)

ภาษีและรายได

2563 2564 หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก

1) สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร

2) กรมสงเสริมการเกษตร

3) กรมประมง

4) กรมปศุสัตว

5) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)

6) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) กรมสงเสริมการเกษตร

1) สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

2) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

1) สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

2) กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

3) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

1) กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ

1) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

2) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

3) สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน

4) สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

1) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

2) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

3) กรมพัฒนาธุรกิจการคา

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

2) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ

3) เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย

1) กรมศุลกากร

1) กรมสรรพากร

1) กรมสรรพากร

1) กรมสรรพากร

ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2

ระบบฐานขอมูลเกษตรกลาง (Farmer One)

โครงการพัฒนาระบบบริการเกษตรกรดิจิทัล

โครงการ Tourism Intelligence Center

โครงการ Thailand Tourism Gateway

ระบบลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Visa)

ศูนยกลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal)

บริการ Smart Service

โครงการ Mobile Enterprise 

d-Government Award 

(MEGA)

ระบบศูนยรวมขอมูลเพ่ือสงเสริมศักยภาพ SME (SME Information Portal)

ระบบซอฟตแวรสนับสนุนการประกอบธุรกิจสําหรับ SME

ระบบ National Single Window (NSW)

โครงการพัฒนาระบบจัดทําและนําสงขอมูลกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุน

แผนยุทธศาสตรการชําระแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

(National E-Payment)

โครงการฐานขอมูลและการวิเคราะหขอมูลการชําระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการบริการการจัดเก็บภาษี (National 

E-Payment)

โครงการพัฒนาระบบนําเขาและคัดแยกขอมูลการชําระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกส (National E-Payment)
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แผนการดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรท่ี 2 (2/2)

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562

คมนาคม

สาธารณูปโภค

2563 2564 หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก
1) สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม             2) กรมทางหลวง (ทล.) และกรมทางหลวงชนบท (ทช.)

3) การทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ.)       4) กรมเจาทา (จท.) 

5) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย            6) สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ

ภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน)

1) สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)    2) กรมขนสงทางบก (ขบ.)

3) กรมทางหลวง (ทล.) และกรมทางหลวงชนบท (ทช.)        4) การทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ.)

5) กรุงเทพมหานคร                                                  6) กองบังคับการตํารวจจราจร

1) สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

2) กรมขนสงทางบก (ขบ.)

1) สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 2) กรุงเทพมหานคร

และหนวยงานใตสังกัดกระทรวงคมนาคม

3) กองบังคับการตํารวจจราจร                       4) กรมอุตุนิยมวิทยา

1) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

2) การไฟฟาสวนภูมิภาค การไฟฟานครหลวง การประปาสวนภูมิภาค การประปานครหลวง

3) กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน

4) กรุงเทพมหานคร และองคการปกครองสวนทองถ่ินและภูมภิาคของพ้ืนท่ีนํารอง

1) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2) การไฟฟาสวนภูมิภาค การไฟฟานครหลวง

3) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2) การประปาสวนภูมิภาค การประปานครหลวง

3) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

4) หนวยงานท่ีมีคลังขอมูลสารสนเทศดานแหลงนํ้า อาทิ กรมชลประทาน กรมเจาทา กรมทรัพยากรนํ้า 

กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล และกรมอุตุนิยมวิทยา

1) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

2) การไฟฟาสวนภูมิภาค การไฟฟานครหลวง 

3) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2) กรมโยธาธิการและผังเมือง

3) การไฟฟาสวนภูมิภาค การไฟฟานครหลวง การประปาสวนภูมิภาค การประปานครหลวง และ

หนวยงานผูใหบริการโทรศัพท เชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

4) สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ (องคการมหาชน)

1) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2) การไฟฟาสวนภูมิภาค การไฟฟานครหลวง การประปาสวนภูมิภาค การประปานครหลวง และ

หนวยงานผูใหบริการโทรศัพท เชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

3) กรมการปกครอง รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

4) กรมโยธาธิการและผังเมือง

5) กรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบท

6) สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ (องคการมหาชน)

1) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2) กรมโยธาธิการและผังเมือง

3) การไฟฟาสวนภูมิภาค การไฟฟานครหลวง

4) กรมการปกครอง

5) สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ (องคการมหาชน)

6) กรุงเทพมหานคร และองคการปกครองสวนทองถ่ินและภูมภิาคของพ้ืนท่ีนํารอง

7) สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.)

ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2

ระบบขอมูลสารสนเทศ 

GIS และ MIS

ระบบการขนสงและจราจรอัจฉริยะ (ระบบ ITS)

ศูนยรวมขอมูลดานการขนสงและโลจิสติกส (Data Warehouse)

ศูนยบูรณาการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบแหงชาติ (ศูนย NMTIC)

ระบบ e-Document จัดเก็บเอกสาร

หลักฐานการขอใชไฟ/ประปา

ระบบบริการการรับคํารองขอติดตั้งมิเตอร/

ขอขยายเขตระบบไฟฟาแบบ One Touch 

Service

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูลเพ่ือ QPortal 

โครงการการบริการ ณ จุดเดียว 

(One Stop Service)

โครงการศูนยบริการขอมูลภูมิสารสนเทศ (3D-GISC) สามมิติกลาง

โครงการพัฒนาระบบ Smart Meter 

โครงการนํารองพัฒนาระบบ Smart Grid ในพ้ืนท่ีตางๆ 
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แผนการดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรท่ี 3

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562

ความปลอดภัยสาธารณะ

การบริหารจัดการชายแดน

การปองกันภัยธรรมชาติ

การจัดการในภาวะวิกฤต

2563 2564 หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก

1) สํานักงานตํารวจแหงชาติ

1) สํานักงานตํารวจแหงชาติ

1) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

1) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

1) กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

1) กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

1) กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

1) กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2

โครงการจัดหาพรอมติดตั้งระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบูรณาการการรักษาความ

ปลอดภัยใหกับชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเท่ียว (ภูเก็ตเมืองแหงสันติสุข)

โครงการพัฒนาการเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในรถสายตรวจ

ระบบคัดกรองตรวจสอบผูโดยสารลวงหนา (Advance 

Passenger Processing System: APPS)

ระบบพิสูจนตัวตนทางชีวภาพ (Automated Gate 

Expansion)

ระบบสนับสนุนการใชขอมูลสารสนเทศระบบขอมูลสาธารณภัยแหงชาติ เพ่ือการบริหาร

จัดการภัยพิบัติดานน้ําในระดับพ้ืนท่ี

ระบบสาธารสนเทศเพ่ือการจัดการส่ิงของสํารองจาย (E-Stock)

ระบบรายงานสาธารณภัยผาน Mobile Application 

“DPM Reporter”

ระบบแจงเตือนการปฏิบัติการกูภัย (Rescue Alerts)
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แผนการดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรท่ี 4
ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562

การเงินและการใชจาย

การจัดซ้ือจัดจาง

การบริหารสินทรัพย

ทรัพยากรมนุษยและ

การจายเงินเดือน

2563 2564 หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก

1) กรมบัญชีกลาง

2) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

1) สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

1) กรมบัญชีกลาง

1) กรมบัญชีกลาง

1) กรมบัญชีกลาง

1) กรมท่ีดิน

1) กรมธนารักษ และสํานักประเมินราคาทรัพยสิน

2) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

1) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

1) กรมบัญชีกลาง

2) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

1) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)

1) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)

2) กรมบัญชีกลาง

1) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)

2) กรมการปกครอง

New GFMIS Thai

การพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินกู

โครงการรวมซ้ือรวมจาง

โครงการพัฒนาระบบการ

จัดซ้ือจัดจาง 

(e-GP) เพ่ือรองรับ

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือ

จัดจางภาครัฐและการ

บริหารพัสดุ

โครงการปฏิรูประบบการ

จัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกสอยางครบ

วงจร

ศูนยขอมูลแผนท่ีรูปแปลง

ท่ีดินแหงชาติ

โครงการจัดทําฐานภาษีเพ่ือรองรับการจัดเก็บภาษีท่ีดิน และ

ส่ิงปลูกสราง

ระบบ Thailand Smart e-Audit

ระบบบริหารสินทรัพยรวม (New GFMIS Thai)

ระบบ DPIS 5.0

การขยายขอบเขตการใชงานของระบบ DPIS เวอช่ัน 6.0 ใหครอบคลุมทุกหนวยงาน

ภาครัฐ และเช่ือมโยงระบบจายตรงและระบบทะเบียนประวัติของกรมบัญชีกลาง

การบูรณาการระบบ DPIS 6.0 กับระบบขอมูลอ่ืนๆ
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แผนการดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรท่ี 5 (1/2)

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562

การบูรณาการขอมูลภาครัฐ

การยืนยันตัวตนและบริหาร

จัดการสิทธิ

การใหขอมูล

การรับฟงความคิดเห็น

2563 2564 หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก
1) กระทรวงมหาดไทย (นําโดยสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และกรมการปกครอง)

2) หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สํานักงาน

ประกันสังคม เปนตน

1) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

2) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

2) กรมพัฒนาธุรกิจการคา

3) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

2) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

3) กรมพัฒนาธุรกิจการคา

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

2) กรมการปกครอง

3) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

1) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

2) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

2) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

3) สํานักงานผูตรวจการแผนดิน

4) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2

การบูรณาการขอมูล

ประชาชน

กฎหมายรัฐบาลดิจิทัล (E-Government Act)

บริการ Smart Service

ระบบบูรณาการขอมูลนิติบุคคล (ระบบ Biz Portal)

ระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง (ระบบ Biz Portal)

ขยายการใชงานบัตร 

Smart Card

ระบบศูนยรวมขอมูลของ

ประชาชนรายบุคคล (บริการ 

Smart Government 

Kiosk)

ศูนยกลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชน 

(บริการ Gov Channel)

โครงการขยายผลศูนยรับเรื่องรองทุกขภาครัฐ 1111

ระบบวิเคราะหความตองการประชาชนในเชิงรุก

(Proactive Needs Analysis)
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แผนการดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรท่ี 5 (2/2)
ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562

ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ

โครงสรางพ้ืนฐาน

รัฐบาลดิจิทัล

2563 2564 หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

2) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

2) สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

2) สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน)

3) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

4) สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

2) หนวยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

3) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

2) หนวยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

3) กรมบัญชีกลาง

โครงการ Thailand Digital 

Government Academy

การกําหนดทักษะเชิงดิจิทัลท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรภาครัฐในแตละระดับ 

การยกระดับให Thailand Digital Government Academy เปนศูนยกลางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล

ของขาราชการทุกหนวยงานและทุกระดับ

การพัฒนาเครือขายส่ือสารขอมูลเช่ือมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) ใหครอบคลุมทุกหนวยงานรัฐ      ท่ีมีความตองการ

การพัฒนาระบบคลาวดภาครัฐ (G-Cloud) ใหครอบคลุมทุกหนวยงานรัฐท่ีมีความตองการ

การพัฒนาระบบศูนยประสานงานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศภาครัฐ (G-CERT) ใหครอบคลุม      ทุกหนวยงานท่ีมีความตองการ 

โครงการ Data Center Modernization (การพัฒนาระบบ Data Center ของภาครัฐใหมี       การใชงานอยางมีประสิทธิภาพ)

โครงการ Government IoT Network

โครงการ Government Shared Services 

(โครงการการจัดการรวมซ้ือซอฟตแวรและโซลูชันจากเอกชน)

โครงการ Government Data Analytics Center



สรุปแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ท้ัง 26 ขีดความสามารถ
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การยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน

การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานสวัสดิการประชาชน

การสาธารณสุขการศึกษา

บูรณาการขอมูลประชาชนจากทุกหนวยงาน เพื่อใหสามารถ

กําหนดสิทธิรายบุคคลไดอยางถูกตองครบถวน และสามารถ

ใหบริการเชิงรุกได

มีระบบกลางเพื่อเชื่อมโยงขอมูลและงานบริการดานการศึกษา

แบบขามหนวยงาน ระหวางทุกหนวยงาน เพื่อยกระดับงานบริการ

ภาครัฐดานการศึกษา

บูรณาการขอมูลตลาดแรงงานอยางครบวงจร เพื่อตอบสนอง

ความตองการทุกภาคสวน เชน การจัดหางาน การพัฒนาทักษะ 

และการทราบภาพรวมตลาด

มีระบบกลางเพื่อเชื่อมโยงงานบริการดานสาธารณสุขแบบขาม

หนวยงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานสาธารณสุขมีความ

รวดเร็วขึ้น

การยกระดับความม่ันคงและความปลอดภัย

การบริหารจัดการชายแดนความปลอดภัยสาธารณะ

การจัดการในภาวะวิกฤตการปองกันภัยธรรมชาติ

บูรณาการขอมูลจากกลองวงจรปด เพื่อเฝาระวังและตรวจจับ

ความเส่ียงกอนเกิดเหตุเพื่อบริหารจัดการผานระบบศูนย

บัญชาการ 

ระบบวิเคราะหและคาดการณภัยธรรมชาติจากขอมูล และระบบ

จําลองสถานการณ เพื่อติดตามและบริหารจัดการภัยรรมชาติ

ขยายผลระบบพิสูจนตัวตนดวยลายนิ้วมือใหครอบคลุมทุกดาน 

สามารถรองรับพลเมืองและชาวตางชาติท่ีมีการลงทะเบียน

บูรณาการขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการติดตามและ

บริหารจัดการวิกฤต

การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ

การบริหารสินทรัพยการจัดซ้ือจัดจาง

ทรัพยากรมนุษยและการจายเงินเดือนการเงินและการใชจาย

มีระบบกลางในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพื่อใหสามารถควบคุม

ความโปรงใส และเพิ่มประสิทธิภาพได

บูรณาการโครงสรางพื้นฐานกลางดานการเงินและการใชจายให

สามารถนํามาใชสรางความโปรงใสใหมากขึ้น

มีระบบกลางในการบริหารสินทรัพยเพื่อใหสามารถควบคุมความ

โปรงใสได

มีระบบกลางในการบริหารทรัพยากรมนุษยและการจาย

เงินเดือน เพื่อประสิทธิภาพการทํางาน และการใหบริการ

เจาหนาท่ีรัฐ

การยกระดับขีดความสามารถการแขงขันของภาคธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมการเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร

บูรณาการขอมูลการเกษตรระหวางหนวยงาน เพื่อใหขอมูลท่ีตรง

ความตองการของเกษตรกรแบบรายบุคคล

มีระบบบูรณาการเชิงรุกเพื่อใหขอมูล ความรู และคําปรึกษา 

เพื่อประกอบธุรกิจแก SME แบบครบวงจร ณ จุดเดียว และ

ภาครัฐสนับสนุนระบบ ICT

ภาษีและรายไดการทองเที่ยว

ยกระดับประสบการณนักทองเท่ียวในยุคดิจิทัล (Digital Tourism) มีการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อเพิ่ม

ความเปนอัตโนมัติงานบริการดานภาษี

การคมนาคมการลงทุน

มีระบบกลางเพื่อเชื่อมโยงงานบริการดานการลงทุนแบบขาม

หนวยงาน ระหวางทุกหนวยงานผูมีอํานาจในการอนุมัติอนุญาต

เร่ิมตนธุรกิจ

บูรณาการขอมูลดานคมนาคมในการอํานวยความสะดวกและ

เพิ่มความปลอดภัยตอภาคธุรกิจและประชาชน

สาธารณูปโภคการคา (นําเขา / สงออก)

มีระบบบูรณาการนําเขา / สงออกแบบครบวงจร ให

ผูประกอบการสามารถทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับการนําเขา

สงออกแบบครบวงจร

มีระบบกลางเพื่อเชื่อมโยงงานบริการดานสาธารณูปโภคระหวาง

หนวยงาน เพื่อใหการใหบริการดานสาธารณูปโภคมีความสะดวก

รวดเร็วย่ิงขึ้น

การบูรณาการและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล

การใหขอมูลการบูรณาการขอมูลภาครัฐ

มีระบบเชื่อมโยงขอมูลกลางเพื่อบูรณาการขอมูลรวม (Citizen 

Data Integration) รวมท้ังมีมาตรการในการควบคุมความ

ปลอดภัย และความเปนสวนตัวของขอมูล

จัดทําศูนยรวมขอมูลงานบริการภาครัฐท่ีมุงเนนการใหทุกขอมูล

ผานจุดเดียว โดยมุงเนนการใหขอมูลตามความตองการของ

ผูรับบริการ

การรับฟงความคิดเห็นการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ

ใชบัตรประชาชน (Smart Card) ในการยืนยันตัวตนและบริหาร

จัดการสิทธิเมื่อเขารับบริการ และใชบัญชีอิเล็กทรอนิกสกลาง

สําหรับทําธุรกิจภาครัฐ

เชื่อมโยง และยกระดับประสิทธิภาพและการใหบริการของศูนย

รับเร่ืองราวรองทุกขภาครัฐ และพัฒนารับเร่ืองดวยส่ือสมัยใหม

ศักยภาพบุคลากรภาครัฐโครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล

บูรณาการโครงสรางพื้นฐานกลางดาน ICT สําหรับบริการภาครัฐ

ใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับรัฐบาลดิจิทัล

สรางการมีสวนรวมและสงเสริมใหบุคลากรหนวยงานภาครัฐ

พรอมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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