
ลําดับ ถาม ตอบ

1
ขอเอกสารการอบรม สไลด ์คูม่อืการใชง้าน สามารถ Download ไดท้ีѷไหน  ถา้จบแลว้ขอวดิโีอได ้
ไมค่ะ่ link การประชมุยอ้นหลัง

https://bit.ly/DGASaraban

2 คนทีѷยังเขา้ไมไ่ดต้อ้งเขา้อบรมชอ่งทางไหน สามารถดคูลปิยอ้นหลังทีѷ https://bit.ly/DGASaraban
3 การรา่งหนังสอืแบบอเิล็กทรอนกิส ์เปิดใชง้านหรอืยัง เปิดใชง้านแลว้ หน่วยงานสามารถแจง้ขอเปิดใชไ้ดท้ีѷ contact@dga.or.th

4
ชอ่ง Youtube ทีѷจะลงคลปิยอ้นหลังชืѷออะไร

 ชอ่ง YouTube : DGA Thailand (https://www.youtube.com/@DGAThailand ) หรอื กดดจูาก link
 ทีѷหนา้ https://bit.ly/DGASaraban

5
โหลดแอพแลว้ล็อคอนิไมไ่ด ้หน่วยงานจะตอ้งมกีารกําหนด user / pass ใหมก่อ่นใชไ่หม ไมไ่ดใ้ช ้
ระบบเดยีวกบั work D ใชห่รอืไม่

ระบบ e-Saraban ไมไ่ดใ้ช ้username/pasword เดยีวกบั workD

6  หากตอ้งการสอบถามขอ้มลูการใชง้านระบบเพิѷมเตมิ  ตอ้งตดิตอ่ชอ่งทางไหน contact center 02-612 6060 contact@dga.or.th
7  สทิธ ิadmin จะเพิѷมใหก้บัผูท้ีѷเป็น admin อยูแ่ลว้โดยอตัโนมตัใิชห่รอืไม่ เนืѷองจาก admin อาจมกีารเปลีѷยนแปลงบคุลากร จงึขอใหห้น่วยงานแจง้มาทีѷ contact center
8  กรณ ีกอง ใชเ้มล กอง สามารถดงึเมลกองไดไ้หม เนืѷองจากแตล่ะหน่วยงานมลีักษณะทีѷแตกตา่งกนั ขอใหส้อบถามทีѷ contact center แตล่ะกรณี

10  ตอนใหร้ะบบสรา้งเอกสาร ถา้เครืѷองลงแตโ่ปรแกรม wps ไว ้ใชแ้ทนกนัไดไ้หมครับ WPS เวอรช์ัѷน 11 และ 12 ใชง้านได ้อยา่งไรก็ดขีอใหต้รวจสอบเวอรช์นักอ่นเริѷมใชง้าน
11  ขอ้ความทีѷรา่งเราตอ้งพมิพไ์ปตรงไหน  ขอ้ความทีѷรา่งเราตอ้งพมิพใ์นชอ่ง "รายละเอยีด/เนืҟอหาสําคญั" ในโปรแกรมสรา้งหนังสอื
12  ฟังกช์ัѷนใหม ่ทั Ѹงผูด้แูลระบบ และฟังกช์ัѷนของผูบ้รหิาร จะเริѷมใชง้านจรงิเมืѷอไหรค่ะ สามารถใชง้านไดแ้ลว้ในปัจจุบนั โดยตดิตอ่ขอเปิดใชง้านทีѷ contact center
13  ฟังชัѷนผูด้แูลระบบจะอยูต่รงไหน เมืѷอเปลีѷยนบทบาทเป็นผูด้แูลระดบัหน่วยงาน เมนูจะขึѸนมา
14  ประวตักิารลงรับในแตล่ะวนัเราสามารถดตูรงไหน ดไูดจ้ากเมน ูรายงานท ัѷวไป

15
 ถา้ทางโรงพยาบาลไมไ่ดใ้ชโ้ปรแกรมนีѸรับหนังสอืแลว้แตย่ังใชอ้อกเลขในระบบอยูยั่งสามารถใช ้
โปรแกรมนีѸไดอ้ยูห่รอืไม่

แนะนําหน่วยงานใชร้ะบบออกเลขกบัรับหนังสอืเป็นระบบเดยีวกนั

16
ในปีงบประมาณหนา้ คาดวา่หน่วยงานตอ้งขอเพิѷมสทิธิѻการใชง้านมากขึѸน สพร.มแีนวทางอยา่งไร
 หรอืตอ้งตดิตอ่ทางไหน

หน่วยงานสามารถแจง้ความประสงคข์อใชง้านเพิѷมเตมิได ้มาทีѷ contact@dga.or.th

17  ตอ้งดาวนโ์หลด app service ใหมห่รอืเปลา่คะ่ เพืѷอใหเ้ป็นเวอรช์ั Ѹนใหม่ สําหรับ mobile app ดาวนโ์หลดไดจ้าก QR code ในคูม่อื
18  คูม่อืการใชง้านบนแอป สามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากทีѷไหน https://bit.ly/DGASaraban 
19  ผูด้แูลระบบกําหนดสทิธิѻใหก้ีѷคน เปลีѷยนผูด้แูลระบบของหน่วยงาน ตอ้งแจง้ สพร. ทางไหน แนะนําใหม้ ี1-2 ทา่น  สง่ใบคําขอมาขอมาทีѷ contact@dga.or.th

20
 การใชง้านเปิดใชล้งนามอเิล็กทรอนกิส ์ตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยไหม ไมม่คีา่ใชจ้า่ยกรณีใช ้ใบรับรองในระบบเอง หากตอ้งการใชใ้บรับรองแบบทางการ หน่วยงาน

สามารถซืѸอจากผูใ้หบ้รกิารภายนอกมาตดิตั Ѹงในระบบได ้


