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โลกของการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 
ยากต่อการคาดเดาและด าเนินธุรกิจ

(VUCA World and Disruption)













Kenya Rose Crisis







Goldman Sachs ลดพนกังาน Trade หุน้ จาก 500 คนเหลอื 3 คน และใช้Computer แทน







• Resilience
• Risk
• Agility
• Growth
• Performance

Benefits of Foresight



Challenges in Foresight (Thinking about future)

Limitation of scientific methods
Non-linear nature
Old paradigm
Uncertainty
Short-termism





Forecast is not Foresight



Forecast = linear but Foresight = Non 
linear



UAE Story









โครงการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 - 2570

เสนอต่อ ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)

โดย บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพำนี (ประเทศไทย) จ ำกัด



แนวทางการรา่งแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัล
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พิจารณาปัจจัย/ข้อมูลต่างๆ ในการร่างแผน กรอบแนวทางการพัฒนาแผนพัฒนารฐับาลดิจิทัล

กรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Framework)

ก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดยุทธศาสตร์
ระบุ Focus Area ในแต่ละยุทธศาสตร์ และ

โครงการส าคัญ



ปัจจัยพิจารณาในการจัดท า (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570
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นโยบายและแผนระดับชาติที่เก่ียวข้อง เช่น 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)

• กำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ
• กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
• กำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม
• กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์
• กำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม
• ควำมมั่นคง 

แนวโน้มรัฐบาลดิจิทัล
• Data Driven – ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ใช้ข้อมูลในกำรวำงแผนแผนและบริหำรงำน
• Open Government – เปิดเผยข้อมูลและให้อ ำนำจประชำชนในกำรมีส่วนร่วม
• User Driven – ท ำงำนและให้บริกำรเพื่อตอบสนองประชำชน
• Agile – คล่องตัวและตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว
• Public Trust - ท ำงำนเพื่อสร้ำงควำมไว้วำงใจจำกประชำชน

ศึกษาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล (ตัวอย่าง)
• เน็ตประชำรัฐ
• โครงข่ำยสื่อสำรโทรคมนำคมของ MDES
• กำรพัฒนำเทคโนโลยี 5G 
• Government Data Center and Cloud Service
• Platform Digital Government เช่น e-Signature 
• Gov Tech Innovation Hub/Center
• ศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภำครัฐ DGTi

Sustainable Development Goals
Goals 2, 12, 14 – ด้ำนกำรเกษตร Goal 3 – ด้ำนสำธำรณสุข
Goal 4 – ด้ำนกำรศึกษำ Goal 9 – ด้ำน SMEs
Goals 5, 11, 16 – ด้ำนกำรมีส่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบได้

ช่องว่างการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
• กำรเชื่อมโยงขอ้มลูใหเ้ป็นมำตรฐำนเดียวกัน
• ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำรอำจติดปัญหำด้ำนกฎหมำย
• กฎระเบียบในกำรแบ่งปันข้อมูลบำงประเภทระหว่ำงหน่วยงำน
• กำรขำดงบประมำณ และกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
• เทคโนโลยีในกำรสร้ำงระบบรวมศูนย์ กำรจัดเตรียม กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรสร้ำงระบบแสดงควำมคิดเหน็ และกำรประมวลผล
• ควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถของบุคลำกร และบุคลำกร ICT ที่ไม่เพียงพอ
• วัฒนธรรมหน่วยงำนและทัศนคติของบุคลำกร 

(ร่าง) 
แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566-2570

ปัจจัยอื่นๆ 
• กำรจัดอันดับในตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลในระดับสำกล
• แผน นโยบำย และแนวทำงของกำรพัฒนำของรัฐบำลดิจิทัลของประเทศที่

ประสบควำมส ำเร็จ (Best practice)
• ผลกำรส ำรวจควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัล 
• ผลกำรด ำเนินงำน ควำมส ำเร็จ และปัญหำอุปสรรคของแผนพัฒนำรัฐบำล

ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563– 2565

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
ด้าน 1 เศรษฐกิจมูลค่ำสูงเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (6 หมุดหมำย) 
ด้าน 2 สังคมแห่งโอกำสและควำมเสมอภำค (3 หมุดหมำย) 
ด้าน 3 วิถีชีวิตที่ยั่งยืน (2 หมุดหมำย) 
ด้าน 4 ปัจจัยสนับสนุนกำรพลิกโฉมประเทศ (2 หมุดหมำย)



กรอบแนวคิดรฐับาลดิจิทัลตามแนวทางของ OECD 
Digital Government Policy Framework (DGPF)

ที่มำ: ปรับปรุงจำก OECD (2020), "The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government", OECD Public Governance Policy Papers, No. 02, OECD Publishing, 
Paris, https://doi.org/10.1787/f64fed2a-en.

26

Digital by Design

เปลี่ยนแปลงการให้บริการรูปแบบเดิมสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยมุ่งเน้น
การออกแบบบริการภาครัฐท่ีเป็นมิตร ใช้งานง่าย 

Data-Driven

เปลี่ยนการรวมศูนย์ข้อมูลที่รัฐบาลไปสู่ภาครัฐท่ี
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐาน
และก าลังในการวางแผน ท างานและรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

Government as a platform

ปรับแนวคิดจากการให้รัฐเป็นผู้ให้บริการเพียงอย่างเดียว ปรับ
เป็นให้รัฐเป็นแพลตฟอร์มเพื่อให้ภาคเอกชน และหน่วยงานภาคี 
มีส่วนร่วมในการสร้างมูลค่าร่วมกับการให้บริการของรัฐด้วย

Open by Default

เปลี่ยนจากการเป็นภาครัฐท่ีไม่เปิดเผยข้อมูลเป็นการ
เปิดเผยข้อมูลในการด าเนินงานอย่างโปร่งใสเป็นสรณะ

User Driven

เปลี่ยนการจัดการที่มีรัฐเป็นผู้น า เป็นประชาชน
เป็นผู้น า และให้ภาครัฐเป็นผู้ประยุกต์การท างาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

Proactiveness

ภาครัฐมีการด าเนินการเชิงนโยบาย และให้บริการเชิงรุกมากขึ้น 
แทนการรอรับข้อเรียกร้องจากประชาชน



แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย 2566 - 2570
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Open Community and 
Co-Creation 

ปรับกระบวนกำรท ำงำน และใช้งำนโครงสร้ำงพื้นฐำนหรือบริกำรกลำงร่วมโดยทุกหน่วยงำนรัฐ 
โดยมีมำตรฐำนแนวทำงที่ด ำเนินกำรได้ง่ำย มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน

Digitize Data & Digitalize Process

Single Platform & Trust Sources
For Focused Area 

สร้ำงควำมคล่องตัวเพื่อปรับตัวทันเวลำ และ
ควำมโปร่งใสและเปิดเผยข้อมูล ซึ่งสร้ำงควำม

เชื่อม่ันให้ประชำชน

บูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละด้ำนที่ส ำคัญ เพื่อเป็นฐำนใน
กำรพัฒนำกำรให้บริกำร ณ จุดเดียว แก่ผู้ใช้งำน ทั้งภำครัฐ 

ภำคเอกชน ประชำชน

ขับเคลื่อนกำรบริกำรของรัฐด้วยใหส้ะดวก
รวดเร็ว และตอบสนองควำมต้องกำรประชำชน

ในกำรใช้บริกำรและเข้ำถึงข่ำวสำร

สนับสนุนควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วนเพื่อสร้ำงมูลค่ำ 
นวัตกรรมให้กับบริกำรของรัฐ และสร้ำงกำรมีส่วนร่วม

จำกภำคประชำชน

สร้ำงกำรมีส่วนร่วมและควำมพึงพอใจให้ประชำชน 
และร่วมพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรของรัฐร่วมกัน 
เพื่อสร้ำงกำรบริกำรที่ใช่งำนอย่ำงแพร่หลำยได้จริง



รูปแบบการวิเคราะห์บทบาทและหน้าที่ของรัฐบาลดิจิทลัในแตล่ะมิติ
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ในกำรวิเครำะห์โอกำสและ
ช่องว่ำงในบทบำทและหน้ำที่ของ
รัฐบำลดิจิทัลในปัจจุบัน ที่ปรึกษำจะ
แบ่งมุมมองกำรวิเครำะหเ์ป็นมติิของ
บทบำทหน้ำที่ในปัจจุบัน (Functions)
มิติของประเด็นเน้ือหำที่เกี่ยวข้อง 
(Cross-Cutting Topics) และมิติของ
สำขำต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง (Sectors)

ปร
ะเ
ด็น

 (C
ro

ss
 C

ut
tin

g 
To

pi
cs

)

บทบาทหน้าที่ (Functions)

Data Driven

Catalyst of 
Digital 

Transformation

Provider of 
Citizen Centric 

services by 
using 

Government 
Data Exchange

Enhancer of 
Ecosystems

Common Services

Integration 
for Open Data

Foundation

Specific Services

Partners/ Owner

Driver Mechanism

Others



(ร่าง) กรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Framework)
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Foundation

Policy and Regulations Standard & Cybersecurity Infrastructure

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลด้าน
ทะเบียนคนเพื่อยืนยนัตัวตน Verifiable Credentials Digital ID Biological ID

ฐานข้อมูลผู้ใช้งานและข้อมูลที่
เก่ียวข้องเฉพาะด้าน

ศึกษา สุขภาพ
และการแพทย์ 

เกษตร
การมีส่วนร่วม โปร่งใส
และตรวจสอบได้ของ

ประชาชน 
สวัสดิการประชาชน

การส่งเสริมวิสาหกจิ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม

Common 
Components NotifyRegister

Specific Services/ 
Area Based

- Platform ของ 
Services ในแต่ละ Area

Verify

PaaS

ประชาชน ธุรกิจ เจ้าหน้าที่รัฐ

Pay

แรงงาน

สิ่งแวดล้อม ยุติธรรม

มั่นคง

Digital Capability

ชาวต่างชาติ

GDX / Linkage Center

Portal

(20 กระทรวง ได้แก่ นร. กห. กต. กค. กก. พม. กษ. คค. ทส. ดศ. พน. พณ. มท. ยธ. รง. วท. วธ. อว. สธ. อก.)

Key Partners

Partners by Specific Area

สนับสนุนการบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานรัฐในแต่ละ Focus 
Area

Government

International & 
Private Agencies



การได้มาซึ่งวิสัยทัศน์ ของ 
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570
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Resilient 

Responsive 
Government

Open Government Trust

InclusivityEquality

User-Centric

คล่องตัว/ทันเวลา

เปิดเผย/โปร่งใส

ทั่วถึง เท่าเทียม

สะดวก/พึงพอใจ/ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน

Agile Government

End-to-End

“บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน”



วิสัยทัศน์ 
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“บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน”

Digital 
Government ภาครัฐที่ปรับตัวทันเวลา   

(Agile Government)
กำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนรัฐต่ำงๆ ทั้งในกระทรวงเดียวกันและ
ระหว่ำงกระทรวง โดยรวมกำรเชื่อมโยงข้อมลูระหวำ่งหน่วยงำนให้มี
มำตรฐำนเดียวกัน กำรควบรวมบริกำรที่ใกล้กัน ไปจนถึงกำรด ำเนินงำน
ให้ไม่ซ้ ำซ้อน เพื่อให้ภำครัฐสำมำรถปรับตัวไวทันเวลำผ่ำนกำรบูรณำ
กำรข้อมูลและบริกำรดิจิทัลระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ ทันสมัยต่อ
เหตุกำรณ์และควำมต้องกำร และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว

เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ
(Enhance Competitiveness)

กำรยกระดับงำนบริกำรภำครัฐให้ตรงกับควำมต้องกำรที่เปล่ียนแปลง
ของประชำชนและภำคเอกชน โดยให้สำมำรถเข้ำถึงบริกำรภำครัฐตั้งแต่
ต้นจนจบ (End - to - End Process) ณ จุดเดียว (One Stop Service)

ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ า
(Responsive Government)

กำรให้บริกำรและแพลตฟอร์มดิจิทัลภำครัฐที่ประชำชนและธุรกิจทุกกลุ่มทั่ว
ประเทศสำมำรถเข้ำถึงและใชป้ระโยชน์ได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน ลดควำมเหลือ่ม
ล้ ำในสังคม และไม่ทิ้งใครไว้ข้ำงหลัง โดยเฉพำะประชำชนในกลุ่มเปรำะบำง
ต่ำงๆ

โปร่งใส เน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอและการ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน

(Open by Default and Public Participation) – Strong from the bottom
กำรเปิดเผยข้อมูลแก่สำธำรณะโดยที่ประชำชนไมต่้องร้องขอ และจัดสร้ำง
ช่องทำงที่หลำกหลำยและมปีระสิทธภิำพส ำหรับใหป้ระชำชนเข้ำถึงข้อมลูและมี
ส่วนร่วมต่ำงๆ เช่น แสดงควำมคิดเห็น เสนอแนะ ติดตำม และตรวจสอบภำครัฐ
ในด้ำนต่ำงๆ เพื่อให้เกิดควำมเชือ่มัน่ในรัฐบำลผ่ำนธรรมำภิบำลข้อมลูและกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน รวมถึงน ำควำมคิดเหน็ของประชำชนต่อยอดสู่กำรพัฒนำ
บริกำรที่เหมำะสมกับพืน้ที่ และมำจำกประชำชน 
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• ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสรำ้ง
โอกำสและควำมเสมอภำค และ
ควำมม่ันคง

• แนวโน้ม  User Driven
• SDG # 10 (ลดควำมไม่เสมอภำค

ภำยในและระหว่ำงประเทศ)
• ช่องว่ำง: กำรเข้ำถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัล / บริกำรไม่ตอบควำม
ต้องกำรของประชำชน

• Best Practice (อังกฤษ สิงคโปร์)
• ดัชนี e-Government 

Development Index
• ควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัล (บริกำร

ภำครัฐ)
• โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัล

• ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสรำ้ง
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขัน  และด้ำน
กำรพัฒนำและเสริมสรำ้งศักยภำพ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

• แนวโน้ม Data Driven และ Agile
• SDG # 2, 12, 14 (กำรเกษตร) #3 

(สำธำรณสุข) และ #9 (SMEs)
• ช่องว่ำง: กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล / 

ควำมช่วยเหลือด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
• Best Practice (ญี่ปุ่น สิงคโปร์)
• ดัชนี Ease of Doing Business 

(EODB), Global Competitiveness 
Index (GCI 4.0), World 
Competitiveness Index

• ควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัล (บริกำรภำครัฐ)
• โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ พัฒนาบริการที่สะดวกและการ
เข้าถึงง่ายด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล

สร้างมูลค่าเพิ่มและอ านวยความ
สะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล

ปัจจัย

Responsive Government

Responsive Government

End-to-End Service

Ease of Doing Business (EODB)User-Driven

Equality/ Inclusivity

Adaptive Security

• ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดลุ
และพัฒนำระบบกำรบรหิำรจัดกำร
ภำครัฐ 

• แนวโน้ม  Open Government และ 
Public Trust 

• SDG # 5, 11, 16 (กำรมีส่วนร่วม)
• ช่องว่ำง: ขำดช่องทำงในกำรแสดง

ควำมคิดเห็น / ข้อมูลไม่เปิดเผย / กำร
เข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล

• Best Practice (เอสโตเนีย เกำหลีใต้)
• ดัชนี ดัชนี Corruption Perception 

Index (CPI)  และ e-Participation 
Index (EPI) 

• ควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัล (บริกำร
ภำครัฐ – Public participation)

• โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัล

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และเปิดเผยข้อมูล

ของรัฐ

Open Government

Trust

Open by Default

Transparency

Empower the People

• ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดลุ
และพัฒนำระบบกำรบรหิำรจัดกำร
ภำครัฐ และด้ำนกำรพัฒนำและ
เสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์

• แนวโน้ม Data Driven และ Agile
• SDG -กำรบริหำรงำนที่คล่องตัวมี

ส่วนช่วยสนับสนุนให้บรรลุ SDG 
Goals ภำพรวมได้

• ช่องว่ำง: กำรเชื่อมโยงข้อมูลให้เป็น
มำตรฐำนเดียว / ขำดงบประมำณ

• Best Practice (อังกฤษ เอสโตเนีย) 
• ดัชนี e-Government Development 

Index  
• ควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัล (กำร

บริหำรจัดกำรรูปแบบดิจิทัล )

บูรณาการข้อมูลและ
กระบวนงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อการบริหารงาน
ที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว 

Agile Government

Data integration for Data-Driven

Seamless

Digitalize Process
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ยุทธศาสตร์

เป้าหมาย
ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ 
(Agile Government)

ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และ
ลดความเหลื่อมล้ า

(Responsive Government)

เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการ
แข่งขันของภาคธุรกิจ

(Enhance Competitiveness)

โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชน
เชื่อถือและมีส่วนร่วม 

(Open Government & Trust)

บูรณาการข้อมูลและกระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลของรัฐ

• พัฒนำกำรให้บริกำรดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-end Service)
• สร้ำงแพลตฟอร์มบริกำรดิจิทัลภำครัฐต่ำงๆ ท่ีตรงควำมตอ้งกำรของผู้ใช้ (User-Driven) และเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

(OSS)
• พัฒนำบริกำรท่ีเฉพำะเจำะจงรำยบุคคล (Personalize Service Delivery) โดยไม่ต้องร้องขอ
• เพิ่มควำมมัน่คงปลอดภัยในกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยดีิจิทัลภำครัฐ และจัดกำรกลไกกำรปอ้งกันข้อมูลส่วนบคุคล 

(Adaptive Security)
• วิจัยและพัฒนำนวตักรรมบริกำรดจิิทัลภำครัฐเพือ่ยกระดับบริกำรดิจิทัล (Innovative Services/Platform)
• สนับสนุนให้มีกำรปรับปรุงหรือพัฒนำแพลตฟอร์มบริกำรท่ีประชำชนทุกกลุม่สำมำรถเข้ำถึงและใช้ได้ง่ำย (Equality / 

Leave No One Behind)

กลไก/ 
มาตรการ

• ปรับปรุงข้ันตอนกำรด ำเนนิงำน และลด ละ เลิกกำรขอส ำเนำเอกสำรจำกประชำชน (Re-Engineering Process และ Digitalize Process)
• บูรณำกำรและส่งเสริมกำรใช้งำนข้อมูล Big Data เพื่อจัดท ำนโยบำย (Data-Driven)
• พัฒนำแพลตฟอร์มกลำงและโครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นดิจิทัลส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ ให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง (Seamless) 
• ก ำหนดมำตรฐำนต่ำงๆ  (เช่น TGIX, Digital Service Standard, API Standard)
• ส่งเสริมศักยภำพและวฒันธรรมกำรใช้เทคโนโลยีดจิิทัลแกบุ่คลำกรภำครัฐ (TDGA, DGTi, GovCenter)
• ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำกฎหมำย กฎระเบียบ มำตรกำรท่ีเอ้ือต่อกำรพัฒนำรัฐบำลดจิิทัล
• ส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงรัฐและเอกชนในกำรพัฒนำรัฐบำลดจิิทัล (Public-Private Partnerships)

• จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนกำรเชื่อมโยง เปิดเผย และแลกเปลีย่นข้อมูลภำครัฐโดยไม่ต้องร้องขอและเปิดให้ทุกภำคส่วนได้แสดงควำมคดิเห็น (Open by Default)
• พัฒนำกลไกกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ เช่น กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กระบวนกำรงบประมำณ ให้ตรวจสอบได้และโปร่งใส (Transparency) 
• จัดให้มีช่องทำงรับฟังควำมคดิเหน็ในกำรก ำหนดนโยบำย กฎหมำย กฎระเบียบต่ำงๆ เป็นต้น (Empower the People)

4

พัฒนาบริการที่สะดวกและการเข้าถึงง่ายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
1

สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
2

ตัวชี้วัดแผนฯ อันดับดัชนี EGDI ของไทย ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 2 ของอาเซียนความพึงพอใจของ ปชช. ต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

• สนับสนุนให้พัฒนำบริกำรออนไลน์และสร้ำงแพลตฟอร์มดิจิทัล หรือเชื่อมโยงแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลภำครัฐตำ่งๆ หรือกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม ท่ีเอ้ือต่อกำรด ำเนินธุรกรรมดจิิทัลและ
ครอบคลุมกำรพัฒนำธุรกิจตลอดหว่งโซมู่ลค่ำ (End-to-end service platform)

• ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำกฎหมำย กฎระเบียบ มำตรกำรท่ีเอ้ือต่อผู้ประกอบกำรในกำร
ด ำเนินธุรกิจ (EODB)

• สนับสนุนผู้ประกอบกำรดำ้นเทคโนโลยีดจิิทัลเพือ่เพิ่มโอกำสกำรแข่งขันและประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรภำครัฐ

3
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ยุทธศาสตร์

เป้าหมาย
ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ 

(Agile Government)

ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน 
และลดความเหล่ือมล้ า

(Responsive Government)

เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของ
ภาคธุรกิจ

(Responsive– Enhance Competitiveness)

โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล 
ประชาชนเช่ือถือและมีส่วนร่วม 
(Open Government & Trust)

บูรณาการข้อมูลและกระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลของรัฐ

กลไก/ มาตรการ

4

3

พัฒนาบริการที่สะดวกและการเข้าถึงง่ายด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั สร้างมูลค่าเพิ่มและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั
1 2

Foundation
ด้านความมั่นคงปลอดภัย

ของประชาชน
Common Services

การมีส่วนร่วม โปร่งใส
และตรวจสอบได้ของ

ประชาชน 

Data Common Services:
Data Governance Framework (DGF)

ด้านยุติธรรม

สุขภาพ
และการแพทย์ 

การศึกษา
ความเหลื่อมล้ าทางสทิธิ
สวัสดิการประชาชน

ด้านสิ่งแวดล้อม

การส่งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) 
การเกษตร

ด้านแรงงาน



ความสอดคล้องของ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 กับยุทธศาสตร์ชาติ และ ร่าง 
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ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
โอกาสและความเสมอภาค

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

บูรณาการข้อมูลและกระบวนงาน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือการ
บริหารงานที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว 

พัฒนาบริการที่สะดวกและการ
เข้าถึงง่ายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างมูลค่าเพิ่มและอ านวยความ
สะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และเปิดเผยข้อมูลของรัฐ

ระ
ดับ

ที่
1 

ระ
ดับ

ที่
2 

ระ
ดับ

ที่
3 

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐ
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ

ตอบโจทย์ประชาชน

หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจน
ข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมี
ความคุ้มครองทางสังคมทีเ่พยีงพอ 

เหมาะสม

หมุดหมายที่ 12 ไทยมี
ก าลังคนสมรรถนะสูงมุ่ง
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบ
โจทย์การพัฒนาแห่ง

อนาคต
หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และ

เมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ 
ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน

หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตร
และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง

หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางการแพทย์และสุขภาพ
มูลค่าสูง

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้

หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลและ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ของอาเซียน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

ร่าง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)
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หมุดหมายการพัฒนา เป้าหมาย ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 66 -70
หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศ
ชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและ
เกษตรแปรรูปมูลค่าสูง

▪ เป้ำหมำยที่ 1 มูลค่ำเพิ่มของสินค้ำเกษตรและเกษตรแปรรูปสูงขึ้น
▪ เป้ำหมำยที่ 2 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบบริหำรจัดกำร เพื่อ

คุณภำพ ควำมมั่นคงอำหำร และควำมยั่งยืนของภำคเกษตร
▪ เป้ำหมำยที่ 3 เพิ่มศักยภำพและบทบำทของผู้ประกอบกำรเกษตร

ในฐำนะหุ้นส่วนเศรษฐกิจของหว่งโซ่อุปทำนที่ได้รับส่วนแบ่ง
ประโยชน์อย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม

▪ ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงมูลค่ำเพิ่มและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ภำคธรุกิจด้วยเทคโนโลยี
- กำรสนับสนุนให้มีกำรเชือ่มโยงแพลตฟอร์มดิจทิัลภำครัฐต่ำง ๆ หรือกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม ที่เอื้อต่อกำร

ด ำเนินธุรกรรมดิจิทัลและครอบคลุมกำรพัฒนำธรุกิจตลอดหว่งโซ่มลูค่ำ 
- สนับสนุนผู้ประกอบกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิม่โอกำสกำรแข่งขันและประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำร

ภำครัฐ
- กำรสร้ำงบริกำรให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ประกอบกำรจำกผู้เชีย่วชำญเกี่ยวกบักำรประกอบธุรกิจ 
- กำรส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร

หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทยแ์ละ
สุขภาพมูลค่าสงู

▪ เป้ำหมำยที่ 1 ไทยมีศักยภำพในกำรสร้ำงมลูค่ำทำงเศรษฐกิจจำก
สินค้ำและบริกำรสุขภำพ

▪ เป้ำหมำยที่ 2 องค์ควำมรู้ด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุขมศีักยภำพ
เอ้ือต่อกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มในสินค้ำและบริกำรทำงสุขภำพ

▪ เป้ำหมำยที่ 3 ประชำชนไทยได้รับควำมเป็นธรรมในกำรเข้ำถึง
บริกำรสุขภำพ

▪ เป้ำหมำยที่ 4 ระบบบริหำรจัดกำรภำวะฉุกเฉินด้ำนสุขภำพมีควำม
พร้อมรองรับภัยคุกคำมสุขภำพ

▪ ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำบริกำรที่สะดวกและกำรเข้ำถึงง่ำยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
- วิจัยและพัฒนำนวัตกรรมบริกำรดิจิทัลภำครัฐเพื่อยกระดับบริกำรดิจิทัล (Innovative Services/Platform)

▪ ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงมูลค่ำเพิ่มและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ภำคธรุกิจด้วยเทคโนโลยี
- กำรทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำกฎหมำย กฎระเบียบ มำตรกำรที่เอ้ือต่อผู้ประกอบกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ
- สนับสนุนผู้ประกอบกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิม่โอกำสกำรแข่งขันและประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำร

ภำครัฐ

หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นฐานการ
ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะที่ส าคัญของโลก

▪ เป้ำหมำยที่ 1 เศรษฐกิจดิจิทัลภำยในประเทศมีกำรขยำยตัวเพิ่มขึ้น 
▪ เป้ำหมำยที่ 2 กำรส่งออกของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ

ของประเทศเพิ่มขึ้น 
▪ เป้ำหมำยที่ 3 มูลค่ำอุตสำหกรรมดิจิทัลและอุตสำหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของประเทศมีกำรขยำยตัวเพิ่มขึ้น

▪ ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงมูลค่ำเพิ่มและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ภำคธรุกิจด้วยเทคโนโลยี
- กำรสนับสนุนให้มีกำรเชือ่มโยงแพลตฟอร์มดิจทิัลภำครัฐต่ำง ๆ หรือกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม ที่เอ้ือต่อกำร

ด ำเนินธุรกรรมดิจิทัลและครอบคลุมกำรพัฒนำธรุกิจตลอดหว่งโซ่มลูค่ำ 
- กำรทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำกฎหมำย กฎระเบียบ มำตรกำรที่เอ้ือต่อผู้ประกอบกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ
- สนับสนุนผู้ประกอบกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิม่โอกำสกำรแข่งขันและประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำร

ภำครัฐ
- กำรสร้ำงบริกำรให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ประกอบกำรจำกผู้เชีย่วชำญเกี่ยวกบักำรประกอบธุรกิจ
- กำรส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร
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หมุดหมายการพัฒนา เป้าหมาย ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 66 -70
หมุดหมายที่ 7 ไทยมี
วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มี
ศักยภาพสูง และสามารถ
แข่งขันได้

▪ เป้ำหมำยที่ 1 วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมี
สภำพแวดล้อมที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรเติบโตและแข่งขันได้ 

▪ เป้ำหมำยที่ 2 วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมศีักยภำพสูง
ในกำรด ำเนินธุรกิจ สำมำรถยกระดับและปรับตัวเข้ำสู่กำร
แข่งขันใหม่

▪ เป้ำหมำยที่ 3  วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมสำมำรถ
เข้ำถึงและได้รับกำรส่งเสริมอย่ำงมปีระสิทธิผลจำกภำครัฐ

▪ ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงมูลค่ำเพิ่มและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ภำคธรุกิจด้วยเทคโนโลยี
- กำรสนับสนุนให้มีกำรเชือ่มโยงแพลตฟอร์มดิจทิัลภำครัฐต่ำง ๆ หรือกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม ที่เอื้อต่อกำรด ำเนินธุรกรรม

ดิจิทัลและครอบคลุมกำรพัฒนำธรุกิจตลอดหว่งโซ่มลูค่ำ 
- กำรทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำกฎหมำย กฎระเบียบ มำตรกำรที่เอ้ือต่อผู้ประกอบกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ
- สนับสนุนผู้ประกอบกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิม่โอกำสกำรแข่งขันและประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำรภำครัฐ
- กำรสร้ำงบริกำรให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ประกอบกำรจำกผู้เชีย่วชำญเกี่ยวกบักำรประกอบธุรกิจ
- กำรส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร

หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่
และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ 
ปลอดภัย เติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน

▪ เป้ำหมำยที่ 1 กำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจของภำคและกำร
ลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษขยำยตัวเพิม่ขึ้น

▪ เป้ำหมำยที่ 2 ควำมไม่เสมอภำคในกำรกระจำยรำยได้ของภำค
ลดลง

▪ เป้ำหมำยที่ 3 กำรพัฒนำเมืองให้มคีวำมน่ำอยู่ อย่ำงยั่งยืน มี
ควำมพร้อมในกำรรับมือและปรับตัวต่อ กำรเปล่ียนแปลงทุก
รูปแบบ เพื่อให้ประชำชนทุกกลุ่มมคีุณภำพชวีิตที่ดีอย่ำงทั่วถึง

▪ ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และเปิดเผยข้อมูลของรัฐ
- จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนกำรเชือ่มโยง เปิดเผย และแลกเปล่ียนข้อมูลภำครัฐโดยไมต่้องร้องขอและเปิดใหทุ้กภำค

ส่วนได้แสดงควำมคิดเหน็ (Open by Default)
- จัดให้มีชอ่งทำงรับฟังควำมคิดเหน็ในกำรก ำหนดนโยบำย กฎหมำย กฎระเบียบต่ำง ๆ เป็นต้น (Empower the People)

▪ ยุทธศำสตร์ที่ 4 บูรณำกำรข้อมูลและกระบวนงำนระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐ เพื่อกำรบริหำรงำนที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว
- บูรณำกำรและส่งเสริมกำรใชง้ำนข้อมลู Big Data เพื่อจัดท ำนโยบำย (Data-Driven)
- พัฒนำแพลตฟอร์มกลำงและโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนดิจิทัลส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ ให้สำมำรถท ำงำนได้อยำ่งต่อเน่ือง 

(Seamless) และก ำหนดมำตรฐำนกลำงต่ำง ๆ 
- ส่งเสริมศักยภำพและวฒันธรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลแก่บุคลำกรภำครัฐ (TDGA, DGTi, GovCenter)
- ส่งเสริมควำมร่วมมอืระหว่ำงรัฐและเอกชนในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (Public-Private Partnerships)

หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความ
ยากจนข้ามรุ่นลดลง และ
คนไทยทุกคนมีความ
คุ้มครองทางสังคม ที่
เพียงพอ เหมาะสม

▪ เป้ำหมำยที่ 1 ครัวเรือนยำกจนข้ำมรุ่นมีโอกำสในกำรเล่ือน
สถำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม 
จนสำมำรถหลุดพน้จำกควำมยำกจนได้อย่ำงยั่งยืน

▪ เป้ำหมำยที่ 2 คนไทยทุกช่วงวัยได้รับควำมคุ้มครองทำงสังคม
ที่เพียงพอต่อกำรด ำรงชวีิต

▪ ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำบริกำรที่สะดวกและกำรเข้ำถึงง่ำยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
- สร้ำงแพลตฟอร์มบริกำรดิจิทัลภำครัฐต่ำง ๆ ที่ตรงควำมต้องกำรของผู้ใช ้(User-Driven) และเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

(OSS)
- วิจัยและพัฒนำนวัตกรรมบริกำรดิจิทัลภำครัฐเพื่อยกระดับบริกำรดิจิทัล (Innovative Services/Platform) 
- สนับสนุนให้มีกำรปรับปรุงหรือพัฒนำแพลตฟอร์มบริกำรที่ประชำชนทุกกลุ่มสำมำรถเข้ำถึงและใชไ้ด้ง่ำย (Equality / 

Leave No One Behind)
- พัฒนำกำรให้บริกำรดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-end Service)
- พัฒนำบริกำรที่เฉพำะเจำะจงรำยบุคคล (Personalize Service Delivery) โดยไม่ต้องร้องขอ
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หมุดหมายการพัฒนา เป้าหมาย ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 66 -70
หมุดหมายที่ 12 ไทยมี
ก าลังคนสมรรถนะสูง 
มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
ตอบโจทย์การพัฒนา
แห่งอนาคต

▪ เป้ำหมำยที่ 1 คนไทยได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเต็มศักยภำพใน
ทุกช่วงวัย

▪ เป้ำหมำยที่ 2 ก ำลังคนมีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของภำคกำรผลิตเป้ำหมำย และสำมำรถสร้ำงงำน
อนำคต

▪ เป้ำหมำยที่ 3 ประชำชนทุกกลุ่มเข้ำถึงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต

▪ ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำบริกำรที่สะดวกและกำรเข้ำถึงง่ำยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
- สร้ำงแพลตฟอร์มบริกำรดิจิทัลภำครัฐต่ำง ๆ ที่ตรงควำมต้องกำรของผู้ใช ้(User-Driven) และเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

(OSS)
- สนับสนุนให้มีกำรปรับปรุงหรือพัฒนำแพลตฟอร์มบริกำรที่ประชำชนทุกกลุ่มสำมำรถเข้ำถึงและใชไ้ด้ง่ำย (Equality / 

Leave No One Behind)
- พัฒนำกำรให้บริกำรดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-end Service)พัฒนำบริกำรที่เฉพำะเจำะจงรำยบุคคล (Personalize 

Service Delivery) โดยไม่ต้องร้องขอ
▪ ยุทธศำสตร์ที่ 4 บูรณำกำรข้อมูลและกระบวนงำนระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐ เพื่อกำรบริหำรงำนที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว

- ส่งเสริมศักยภำพและวฒันธรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลแก่บุคลำกรภำครัฐ (TDGA, DGTi, GovCenter)

หมุดหมายที่ 13 ไทยมี
ภาครัฐที่ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และตอบ
โจทย์ประชาชน

▪ เป้ำหมำยที่ 1 กำรบริกำรภำครัฐ มีคุณภำพ เข้ำถึงได้
▪ เป้ำหมำยที่ 2 ภำครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว

▪ ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และเปิดเผยข้อมูลของรัฐ
- จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนกำรเชือ่มโยง เปิดเผย และแลกเปล่ียนข้อมูลภำครัฐโดยไมต่้องร้องขอและเปิดใหทุ้กภำค

ส่วนได้แสดงควำมคิดเหน็ (Open by Default)
- พัฒนำกลไกกำรเปิดเผยข้อมลูภำครัฐ เช่น กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง กระบวนกำรงบประมำณ ให้ตรวจสอบได้และโปร่งใส 

(Transparency) 
▪ ยุทธศำสตร์ที่ 4 บูรณำกำรข้อมูลและกระบวนงำนระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐ เพื่อกำรบริหำรงำนที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว

- บูรณำกำรและส่งเสริมกำรใชง้ำนข้อมลู Big Data เพื่อจัดท ำนโยบำย (Data-Driven)
- พัฒนำแพลตฟอร์มกลำงและโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนดิจิทัลส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ ให้สำมำรถท ำงำนได้อยำ่งต่อเน่ือง 

(Seamless)  และก ำหนดมำตรฐำนกลำงต่ำง ๆ 
- ปรับปรุงขั้นตอนกำรด ำเนินงำน และลด ละ เลิกกำรขอส ำเนำเอกสำรจำกประชำชน (Re-Engineering Process และ 

Digitalize Process)
- ส่งเสริมศักยภำพและวฒันธรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลแก่บุคลำกรภำครัฐ (TDGA, DGTi, GovCenter)
- ส่งเสริมควำมร่วมมอืระหว่ำงรัฐและเอกชนในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (Public-Private Partnerships)
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Responsive Government – Proactive 
Service Delivery

User-Driven – Once Only Principle

Equality/ Inclusivity – การบริการดิจิทัล
ที่ไม่มีต้นทุนเพ่ิมเติมแก่ประชาชน

Adaptive Security

ในปี 2570
“เป็นรัฐที่ให้บริการที่สะดวกเข้าถงึง่าย และลดความเหล่ือมล้ าในการให้บริการ”

Need Outcome

เส้นทางการเข้าถึงบริการของรฐัโดยประชาชนในภาพรวม

เส้นทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการบริการ

หาข้อมูล ท าความเข้าใจ
ประยุกต์กับ
สถานการณ์
ตนเอง

วิเคราะห์ว่า
ด าเนินการ
อย่างไรต่อ

เส้นทางการปฏิสัมพันธ์/รับบริการ

ปฎิสัมพนัธ์ (ตาม
ช่องทางบริการ)

รับการบริการ 
(Service Delivery)

Lifetime/
Citizen 
Portal

Thailand Educational 
Data Platform (TEDP)

Thailand Health Data 
Platform (THDP)

Thailand Welfare Data 
Platform (TWDP)

Transparent Use of Data Thailand Envi Data 
Platform (TEnviDP)

ระบบบูรณาการข้อมูล
สวัสดิการรายบุคคล

Multichannel เข้าถึงผู้ใช้บริการทุกแบบ
• Website
• Apps
• Experiential Channels เช่น via Chat 

apps, Voice  

e-education hub

e-workforce ecosystem

ประชาชน

National Digital Health 
Platform

ระบบรายงานข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม



เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
(Responsive Government – Enhance Competitive) 
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Responsive Government

End-to-End Service

Ease of Doing Business (EODB)

Need Outcome

เส้นทางการเข้าถึงบริการของรฐัโดยภาคธุรกิจในภาพรวม
เส้นทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการบริการด้านธุรกิจ

หาข้อมูล ท าความเข้าใจ ขอค าแนะน า

เส้นทางบริการด้านการประกอบธุรกิจ

ฝึกอบรมยกระดับ
สมรรถนะ

ขออนุญาต รับรอง ที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ

ในปี 2570
“เป็นรัฐที่ช่วยเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกจิ ”

Biz 
Portal

• ระบบ SMEs One-stop Service
• ระบบให้ค าปรึกษา SMEs
• ระบบข้อมูลการค้าและโลจิสตกิส์ 
• แพลตฟอร์มขายสินค้าและบริการออนไลน์
• ระบบข้อมูลการลงทุน และมาตรการให้ความชว่ยเหลือ
• ระบบพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการรายบุคคล

• ระบบวิเคราะห์เกษตรกรรมที่เหมาะสมรายเกษตรกร
• ระบบข้อมูลผลผลติ/การเก็บเกี่ยว
• ระบบคาดการณ์ราคา
• แพลตฟอร์มขายสินค้าเกษตรออนไลน์
• ระบบข้อมูลสวัสดิการเกษตรกรรายบุคคล
• ระบบให้ความรู้เกษตรกรและเจา้หน้าที่ภาครัฐ 

Farmer 
Portal ▪ NABC

▪ ระบบอื่นๆ

ธุรกิจ

Thailand SMEs Data 
Platform (TSDP)

Thailand Agricultural 
Data Platform (TADP)

Thailand Labor Data 
Platform (TLDP)



ในการออกแบบการบรกิารภาครัฐด้วยแนวคิด USER-centric ผ่านการวิเคราะห์เชิงออกแบบ จ าเป็นตอ้งค านึงถึงน้ าหนัก
ของการบริการทีม่ีผู้มีส่วนได้สว่นเสียจ านวนมาก ไม่ค านึงแต่ยอดการใช้บรกิารในวงแคบเท่าน้ัน 

ที่มำ: Service Design in Digitization of Governmental Services (2018) 41



โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเชื่อถือและมีส่วนรว่ม (Open Government & Trust)
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ในปี 2570
“เป็นรัฐที่ให้สังคมริเริ่ม และเป็นรัฐที่เกื้อหนุนด้วยการเปิดเผย Data, Process, Service”

Open Data

Open Process Open Service

“Participation”

“Collaboration”

“Transparent” Thailand e-Participation 
Platform (TePP)

เพื่อบรรลุเป้าหมายปี 
2570 ภาครัฐต้องสร้าง

Open Government

Trust

Open by Default

Transparency

Empower the People

• Open Data Platform ส ำหรับ
ประชำชนในกำรมีส่วนร่วม
สร้ำงประโยชน์ (Co-Creation)

• Open Government Data and 
Process เพื่อควำมโปร่งใสและ
เชื่อมั่น

• ช่องทำงรับฟัง และติดตำม
ควำมเห็น อำทิ เร่ืองร้องเรียน 
กฎหมำย กฎระเบียบ

▪ ระบบกลำงกฎหมำย (Law Portal)
▪ ระบบรับเร่ืองร้องเรียนเรื่องรำว
▪ ระบบ e-Budgeting
▪ ระบบ e-Procurement
▪ ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ – ข้อมูลกำร
ด ำเนินงำนของรัฐ และข้อมูลสถิติต่ำงๆ ที่
เก่ียวข้อง



ประชาชนสามารถมีบทบาทในการร่วมสร้าง หรือออกแบบการบรกิารดิจิทัลรัฐด้วยตนเองได้ หากมีช่องทางในการมีส่วน
ร่วมที่มีประสิทธิภาพ

ที่มำ: Digital transformation and the role of enterprise architecture, ITU (2019) 43



ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์  (Agile Government)
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Agile Government

Data-Driven

Seamless

ในปี 2570
ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์  (Agile Government)

Digital ID & 
Signature

E-Certification/ 
License

Common Components/ 
Shared services, Standard

TGIX

Government Data Exchange

Registration 
- USER Acc.

Digital PaymentTracking/ Notify

Data Integration API Management

Data Governance Framework (DGF)

Security and 
Privacy

Personal Data Protection Cyber Security

Infrastructure GDCC Affordable BroadbandPublic Cloud CII

Public Private Partnership/ Open Community Co-Creation

Foundation

Digital Capability & 
Literacy

TDGA
GovTech Innovation 

Center 
ศูนย์ DGTiONDE’s Capacity 

Building Project
DEPA’s Capacity 
Building Project



Responsive Government



แผนภาพความเชื่อมโยงของเป้าหมาย มาตรการ และแผนงาน ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1
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พัฒนาบริการที่สะดวกและการเข้าถงึง่ายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลยุทธศาสตร์ที่ 1

มาตรการ/กลไก

เป้าหมาย

ประชำชนและภำคเอกชนได้รับควำมสะดวกรวดเร็วใน
กำรใช้บริกำรต่ำงๆ ของหน่วยงำนภำครัฐ ได้อย่ำง
ครบถ้วน ณ จุดเดียว (One-Stop Service)

ประชำชนและภำคเอกชนมคีวำมเชือ่มัน่ต่อระบบกำร
ให้บริกำรภำครัฐว่ำปลอดภัยจำกกำรคุกคำมทำงไซเบอร์ 

ประชำชนและภำคเอกชนทุกกลุ่มทั่วประเทศสำมำรถเข้ำถึงและใชบ้ริกำร
ดิจิทัลภำครัฐได้

สร้ำงแพลตฟอร์มบริกำรดิจิทัล
ภำครัฐต่ำงๆ ที่ตรงควำมต้องกำร
ของผู้ใช้ (User-Driven) และ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (OSS)

วิจัยและพัฒนำนวัตกรรมบริกำร
ดิจิทัลภำครัฐเพื่อยกระดับบริกำร
ดิจิทัล (Innovative 
Services/Platform) 

สนับสนุนให้มีกำรปรับปรุงหรือ
พัฒนำแพลตฟอร์มบริกำรที่
ประชำชนทุกกลุ่มสำมำรถเข้ำถึงและ
ใช้ได้ง่ำย (Equality / Leave No 
One Behind)

เพิ่มควำมมัน่คงปลอดภัยในกำร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลภำครัฐ 
และจัดกำรกลไกกำรป้องกันข้อมลู
ส่วนบุคคล (Adaptive Security)

แผนงาน

• สนับสนุนให้มีกำรเชือ่มโยง
แพลตฟอร์มบริกำรดิจิทัล
ภำครัฐต่ำงๆ หรือพัฒนำ
แพลตฟอร์มกลำง ท ำให้
ประชำชนได้รับควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรใช้บริกำรของ
หน่วยงำนภำครัฐ ได้อย่ำง
ครบถ้วน ณ จุดเดียว (One-
Stop Service)

• สนับสนุนควำมร่วมมอืระหว่ำง
รัฐและเอกชนเพื่อพัฒนำ
นวัตกรรมกำรบริกำรของรัฐที่
ตรงควำมต้องกำรของ
ประชำชน

• สนับสนุนบริกำรดิจิทัลที่
ประชำชนทุกกลุ่มทั่วประเทศ
สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงเท่ำเทียม
ค ำนึงถึงเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน และ/หรือเน้น
เศรษฐกิจชีวภำพ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว 
(BCG)

• จัดให้มีระบบดิจิทัลรองรับควำม
มั่นคงปลอดภัยในกำรใหบ้ริกำร
ประชำชน

• พัฒนำควำมรู้ทักษะของบุคลำกร
ภำครัฐให้รองรับสถำนกำรณ์กำร
คุกคำม และตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของควำมมัน่คง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ และกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

พัฒนำกำรให้บริกำรดิจิทัลแบบ
ครบวงจร (End-to-end Service)
พัฒนำบริกำรที่เฉพำะเจำะจง
รำยบุคคล (Personalize Service
Delivery) โดยไม่ต้องร้องขอ

• จัดให้มีกำรบริกำรประชำชน
ผ่ำนระบบดิจิทัล เช่น กำรลด
กระบวนงำนกำรยื่นค ำขอรับ
บริกำรและลดกำรขอส ำเนำ
เอกสำร เป็นต้น

• พัฒนำระบบเก็บข้อมูล
รำยบุคคลของประชำชนเพือ่
วิเครำะห์สิทธิ์และสวัสดิกำร
รูปแบบต่ำงๆ ของประชำชน
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Responsive Government – Proactive 
Service Delivery

User-Driven – Once Only Principle

Equality/ Inclusivity – การบริการดิจิทัล
ที่ไม่มีต้นทุนเพ่ิมเติมแก่ประชาชน

Adaptive Security

ในปี 2570
“เป็นรัฐที่ให้บริการที่สะดวกเข้าถงึง่าย และลดความเหล่ือมล้ าในการให้บริการ”

Need Outcome

เส้นทางการเข้าถึงบริการของรฐัโดยประชาชนในภาพรวม

เส้นทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการบริการ

หาข้อมูล ท าความเข้าใจ
ประยุกต์กับ
สถานการณ์
ตนเอง

วิเคราะห์ว่า
ด าเนินการ
อย่างไรต่อ

เส้นทางการปฏิสัมพันธ์/รับบริการ

ปฎิสัมพนัธ์ (ตาม
ช่องทางบริการ)

รับการบริการ 
(Service Delivery)

Lifetime/
Citizen 
Portal

Thailand Educational 
Data Platform (TEDP)

Thailand Health Data 
Platform (THDP)

Thailand Welfare Data 
Platform (TWDP)

Transparent Use of Data Thailand Envi Data 
Platform (TEnviDP)

ระบบบูรณาการข้อมูล
สวัสดิการรายบุคคล

Multichannel เข้าถึงผู้ใช้บริการทุกแบบ
• Website
• Apps
• Experiential Channels เช่น via Chat 

apps, Voice  

e-education hub

e-workforce ecosystem

ประชาชน

National Digital Health 
Platform

ระบบรายงานข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม
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โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลกลาง
ด้านสวัสดิการ Welfare platform

ระบบบูรณำกำรและเชื่อมโยงแพลตฟอร์มกลำงด้ำนสวสัดิกำร Welfare platform บูรณำกำรฐำนข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้ควำม
ช่วยเหลือภำครัฐจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ให้มีข้อมลูครบถ้วนเพยีงพอส ำหรับน ำมำก ำหนดนโยบำยกำรช่วยเหลือให้ตรง
กลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงมปีระสิทธิภำพไมซ่้ ำซ้อน รวมถึงช่วยให้ประชำชนตระหนักถึงสิทธิ์ต่ำงๆ ที่พึงจะได้รับ และท ำให้หน่วยงำน
ภำครัฐทรำบถึงประสิทธิภำพของนโยบำยกำรใหค้วำมชว่ยเหลือสำมำรถติดตำมได้ว่ำประชำชนน ำเงนิชว่ยเหลือไปใชต้รงตำม
วัตถุประสงค์หรือไม่

1) กระทรวง พม.

2) กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย

3) สพร. และ 

4) กพร. 

โครงการระบบต่อยอดข้อมูลกลางด้าน
สวัสดิการ เพื่อให้บริการ Welfare 
platform  

ระบบค้นหำ ลงทะเบียน และตรวจสอบสิทธิและสถำนะกำรรับสวัสดิกำร ณ จุดเดียว ซึ่งรวมถึงกำรแจ้งเตือนข้อมลูต่ำงๆ 
เกี่ยวกับสวัสดิกำรทุกประเภทผ่ำนช่องทำงดิจิทัล โดยให้ข้อมลูครั้งเดียว โดยระบบอำจพิจำรณำควบรวมหรือเชื่อมโยงกับ 
แพลตฟอร์มทำงรัฐที่มีกำรด ำเนินกำรในกำรเข้ำถึงข้อมลูสิทธิต่ำงๆ เพื่อเชื่อมโยงไปยังระบบสิทธิสวัสดิกำรนั้นๆ ที่เกี่ยวข้อง

1) สพร. และ 

2) หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิกำรด้ำนต่ำงๆ 
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พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลกลางด้านสวัสดิการ Welfare platform

โครงการระบบต่อยอดข้อมูลกลางด้านสวัสดิการ  เพื่อให้บริการ Welfare platform

ประสานระหว่างหน่วยงาน ท า Data Governance และจัดข้อมูลให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน

ขยายผลการใช้งานไปสู่
ระบบวิเคราะห์และ
ประเมินผลแบบ
เฉพาะเจาะจง

พัฒนาแพลตฟอร์มน าร่องในการค้นหา ลงทะเบียน และตรวจสอบสิทธิและ
สถานะการรับสวัสดิการ ณ จุดเดียว  กับหน่วยงานด้านสวัสดิการน าร่อง 

อาทิ โครงการระบบแจ้งเตือนสิทธิสวัสดิการ ของกระทรวงพม.  

เช่ือมโยงฐานข้อมูลระหว่างกระทรวงโดยสมบูรณ์ 

• เชื่อมข้อมูลสิทธ์ิด้ำนเด็ก เยำวชน และครอบครัว
• เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำง e-social welfare ด้ำน

ผู้สูงอำยุ เช่น เบี้ยยังชีพ และเงินบ ำนำญ
• เชื่อมโยงฐำนข้อมูลสวสัดิกำรผู้มีรำยได้นอ้ย 

• เชื่อมโยงข้อมูลสิทธ์ิประโยชน์ผู้พิกำรอย่ำงสมบูรณ์
• เชื่อมข้อมูลผู้ประกันตน ผู้ว่ำงงำน
• เชื่อมโยงข้อมูลระบบด้ำนภำษี
• เชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆ เช่น นักเรียน แรงงำน เกษตร

ขยายผลเชื่อมระบบการให้บริการกับหน่วยงานด้านสวัสดิการประชาชนที่มีผู้รับ
สิทธ์ิจ านวนมาก เช่น ส านักงานประกันสังคม หน่วยงานด้านแรงงาน สิทธิ

สาธารณูปโภค การศึกษาพัฒนาแพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับทั้งการให้บริการแบบ online self service 
และ on-site service เพื่อความทั่วถึงในการให้บริการ
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โครงการ E-Workforce Ecosystem Phase 2 ระบบบูรณำกำรข้อมูลดำ้นก ำลังคนและพัฒนำสมรรถนะด้วยกำรเรียนรูต้ลอดชวีิต เพื่อเชื่อมโยง “ข้อมูล” ระหว่ำงหน่วยงำนเพื่อพัฒนำก ำลังคน ทั้ง
กำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกภำคกำรศึกษำและแรงงำน เพื่อวิเครำะห์และจัดท ำนโยบำยด้ำนก ำลงัคนของประเทศเชิงรุก

1) สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ
2) กระทรวงต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง อำทิ แรงงำน ศธ. 

และ อว. 

โครงการศูนย์กลางการให้บริการฐานองค์ความรู้ สื่อ
การเรียนรู้ และหลักสูตรการศึกษา (e-Education Hub)

กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้ สื่อกำรเรียนรู้ และหลักสูตรกำรศกึษำทุกระดับทุกประเภทกำรศกึษำ เข้ำไว้ด้วยกัน ณ จุดเดียว (e-Education 
Hub) โดยรวบรวมข้อมูลจำกทั้งหน่วยงำนสังกัดกระทรวงศึกษำธิกำรและหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง

1) สป. กระทรวงศึกษำธิกำร
2) สป. กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม (อว.)

โครงการพัฒนาระบบติดตามเด็กออกกลางคันให้ได้รับ
การศึกษาภาคบังคับ

กำรพัฒนำระบบติดตำมเด็กกลุม่เสี่ยงที่มีโอกำสออกกลำงคันแบบรำยบุคคล โดยอำศัยกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลเด็กนักเรียนของ ศธ. เข้ำกับฐำนข้อมูล
ของ มท. และฐำนข้อมูลจำกหน่วยงำนอื่นๆ เพื่อช่วยในกำรบริหำรจัดกำรเด็กให้ได้รบักำรศึกษำภำคบังคับ

1) ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร
2) ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย

โครงการระบบต่อยอด Digital Transcript ระบบต่อยอดกำรจัดท ำ Digital Transcript สู่กำรศึกษำทุกระดับ เพื่อใช้งำนกับหน่วยงำนรัฐและภำคเอกชน 1) สพร. 2) กระทรวง ศธ. 3) กระทรวง อว. 

โครงการระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ (Credit 
Bank) ที่มีมาตรฐานกับกรอบคุณวุฒิของประเทศ

ต่อยอดเชื่อมโยงระบบสำรสนเทศด้ำน Credit Bank ของแต่ละหน่วยงำนกับระบบสำรสนเทศส่วนกลำง เพื่อก ำหนดมำตรฐำนกำรเทียบโอนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ระหวำ่งองค์กร ให้สอดคล้องกับกรอบคุณวฒุิของประเทศ

1) สพฐ. 2) สกอ. 3) สช. 4) ศอศ. 5) กศน. 6) 
อปท. กทม. 7) สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ
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โครงการพัฒนาระบบแพลตฟอร์มอัจฉริยะเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลด้านก าลังคนและ
การพัฒนาสมรรถนะด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประเทศไทย (E-Workforce Ecosystem)

เชื่อมโยงฐานข้อมูลกลางเข้ากับฐานข้อมูล
กรมการปกครอง แรงงาน และการศึกษาทุกระดับ

ขยายผลการเชื่อมโยงข้อมุลกับภาคอุตสาหกรรม และการค้า เช่น กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ และภาคเอกชนที่ส าคัญ

ขยายผลพัฒนระบบ
วิเคราะห์ความต้องการ
ก าลังคนเชิงรุก

โครงการพัฒนาระบบติดตามเด็กออก
กลางคันให้ได้รับการศึกษาภาคบังคับ
เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลเด็กนักเรียนใน
ระบบการศึกษากับฐานข้อมูลมหาดไทย

จัดท าระบบติดตามและบริหารจัดการเด็กในกลุ่ม
เสี่ยงฯ ให้ได้รับการศึกษาภาคบังคับอย่างทั่วถึง 

แบบ Paperless 

โครงการศูนย์กลางการให้บริการและฐานองค์ความรู้ สื่อการเรียนรู้ และหลักสูตรการศึกษา 
(e-Education Hub)

เชื่อมโยงฐานข้อมูลองค์ความรู้ สื่อการ
เรียนรู้ และหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ
ทุกประเภทการศึกษาของกระทรวงโดย
สมบูรณ์

บูรณาการข้อมูลกับหน่วยงาน
อื่นที่เก่ียวข้องและจัดท าระบบ
กลางเพื่อให้บริการแก่
ผู้รับบริการ (e-Education Hub)

เริ่มใช้งานและพัฒนา
ฐานข้อมูล 
และการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง

โครงการระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ (Credit 
Bank) ที่มีมาตรฐานกับกรอบคุณวุฒิของประเทศโครงการระบบต่อยอด Digital Transcript
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ระบบต่อยอด Hospital 
Information Exchange System 
(Health Link)

ระบบเชื่อมโยงข้อมูลสุขภำพในระดับประเทศ ซึ่งมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกลำงร่วมกับ
โรงพยำบำลในภำคี และมีกำรสนับสนุนโรงพยำบำลในด้ำนเครื่องมือและกระบวนกำรท่ีจะท ำ
ให้กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลเกิดขึ้นได้ตามมาตรฐาน พร้อมทั้งพัฒนามาตรฐานความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในระบบ

• กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
• ส ำนักปลัดกระทรวงสำธำรณสุข
• หน่วยงำนผู้ให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุขในสังกัด

กระทรวงศึกษำธิกำร เช่น มหำวิทยำลัย และโรงพยำบำลในสังกัด

ระบบแพลตฟอร์มข้อมูลด้าน
สุขภาพของประเทศ (National 
Digital Health Platform)

กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยบริหำรงำนบริกำรสำธำรณะด้ำนสุขภำพและ
สำธำรณสุขของภำครัฐเพื่อพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพำะกำรเชื่อมโยง
ระบบงำนสุขภำพและบริกำรทำงกำรแพทย์เข้ำด้วยกัน อำทิ ระบบงำน Telehealth ระบบงำน 
Telemed

• ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เขตสุขภำพ และกรมฯ 
ในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข 

• กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

2566 2567 2568 2569 2570 …

ระบบต่อยอด Hospital Information System (Health Link)

National Digital Health Platform

ประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนเข้าใช้งาน และเผยแพร่ข้อมูลสุขภาพส าหรับให้ประชาชนทั่วไป
เข้าถึงได้

น าเข้าโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศเข้าสู่
ระบบ น า AI มาใช้เพื่อคัดเลือกข้อมูล

พัฒนากลุ่มระบบงานด้านการจัดการข้อมูลฉุกเฉิน ระบบสุขภาพชุมชน ระบบ
รายงานยา ระบบวินิจฉัยภาพ และระบบสุขภาพจิตและการจัดการโรคเรื้อรัง

ส ารวจความ
ต้องการและ
ออกแบบระบบ

เตรียมความพร้อมองค์กร/ประชาชน

ประชาสัมพันธ์ระบบ

ประเมินผล และ
พัฒนาต่อเนื่อง

ประเมินผล 
และพัฒนา
ต่อเนื่อง



โครงการพัฒนารฐับาลดิจิทัลด้านสุขภาพการแพทย์ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว (2/2)
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการจัดตั้ง National 
Digital Health Agency 
(NDHA)

จัดตั้งหน่วยงำนเพื่อดูแลกำรจัดกำรระบบสุขภำพในยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพื่อ
กำรสร้ำงระบบให้ข้อมูลสำมำรถเชื่อมต่อกันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ป่วยและกำร
ท ำงำนที่รำบร่ืนของระบบสำธำรณสุข อีกทั้งเพื่อที่จะพัฒนำและเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถทั้งนวัตกรรม ควำมร่วมมือ และควำมเป็นผู้น ำ ของระบบกำรดูแล
รักษำสุขภำพแบบดิจิทัล (digital health) โดยจะต้องมีหน่วยงำนย่อยท่ีส ำคัญ
ภำยใต้ NDHA คือ Digital Health Standards Institute (DSHI) เพื่อวำง
มำตรฐำนข้อมูลด้ำนสำธำรณสุขอย่ำงเป็นระบบ

• กระทรวงสำธำรณสุข
• กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
• กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน
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โครงการจัดต้ัง National Digital Health Agency (NDHA)

ทบทวนกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อ re-process การท างาน
ของระบบสาธารณสุข

ส ารวจความ
ต้องการและ

ความ
เหมาะสม

เตรียมความพร้อมการท างานขององค์กรในสังกัด
จัดต้ังหน่วยงาน พร้อม
น าร่องการด าเนินงาน



Enhance Competitiveness



แผนภาพความเชื่อมโยงของเป้าหมาย มาตรการ และแผนงาน ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2
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สร้างมูลค่าเพิ่มและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลยุทธศาสตร์ที่ 2

มาตรการ/กลไก

เป้าหมาย

ภำคธุรกิจได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำร
ใช้บริกำรต่ำงๆ ของภำครัฐ ได้อย่ำง
ครบถ้วน ณ จุดเดียว (One-Stop Service)

กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลพร้อมใชท้ี่รัฐ
ให้บริกำรแก่ผู้ประกอบกำร

กำรพัฒนำบริกำรค ำแนะน ำจำก
ผู้เชี่ยวชำญออนไลน์แกผู่้ประกอบกำรใน
เร่ืองต่ำงๆ ที่เก่ียวกับกำรประกอบธุรกิจ 

กำรสนับสนุนให้มีกำรเชือ่มโยงแพลตฟอร์มดิจทิัลภำครัฐต่ำงๆ หรือกำร
พัฒนำแพลตฟอร์ม ที่เอื้อต่อกำรด ำเนินธุรกรรมดิจิทัลและครอบคลุมกำร
พัฒนำธุรกิจตลอดห่วงโซ่มลูค่ำ 

กำรทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำกฎหมำย กฎระเบียบ 
มำตรกำรที่เอ้ือต่อผู้ประกอบกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ

สนับสนุนผู้ประกอบกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อเพิ่มโอกำสกำรแข่งขันและประสิทธิภำพ
กำรให้บริกำรภำครัฐ

แผนงาน

• เชื่อมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลภำครัฐ หรือพัฒนำแพลตฟอร์มกลำง ที่
เอ้ือต่อกำรท ำธุรกรรมดิจิทัลตลอดห่วงโซ่มลูค่ำธุรกิจ แบบ End - to -
End Process ณ จุดเดียว (One-Stop Service)

• ผลักดันให้หน่วยงำนภำครัฐเชื่อมโยงขอ้มลูในด้ำนต่ำงๆ ให้เกิดกำร
รวมข้อมูลของตลอดหว่งโซ่มลูค่ำของธุรกิจ

• ให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนภำครัฐในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลแก่
ผู้ประกอบกำร

• ศึกษำกฎหมำย กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคในกำร
ด ำเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และประสำนงำน
ระหว่ำงหน่วยงำนด้ำนกฎหมำยและหน่วยงำน
เจ้ำของบริกำร ให้ร่วมกันทบทวน ปรับปรุง
กฎระเบียบ 

• พัฒนำชุดเทคโนโลยีดิจิทัลพร้อมใชพ้ื้นฐำน
ส ำหรับผู้ประกอบกำร จัดท ำคู่มือใช้งำน 
และ/หรือ รวบรวมรำยชื่อนวัตกรรมพร้อมใช้
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้ประกอบกำร  

กำรพัฒนำควำมรู้ทักษะด้ำนดิจทิัลของ
ผู้ประกอบกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
เจ้ำหน้ำที่รัฐที่เกี่ยวข้อง



เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
(Responsive Government – Enhance Competitive) 
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Responsive Government

End-to-End Service

Ease of Doing Business (EODB)

Need Outcome

เส้นทางการเข้าถึงบริการของรฐัโดยภาคธุรกิจในภาพรวม
เส้นทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการบริการด้านธุรกิจ

หาข้อมูล ท าความเข้าใจ ขอค าแนะน า

เส้นทางบริการด้านการประกอบธุรกิจ

ฝึกอบรมยกระดับ
สมรรถนะ

ขออนุญาต รับรอง ที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ

ในปี 2570
“เป็นรัฐที่ช่วยเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกจิ ”

Biz 
Portal

• ระบบ SMEs One-stop Service
• ระบบให้ค าปรึกษา SMEs
• ระบบข้อมูลการค้าและโลจิสตกิส์ 
• แพลตฟอร์มขายสินค้าและบริการออนไลน์
• ระบบข้อมูลการลงทุน และมาตรการให้ความชว่ยเหลือ
• ระบบพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการรายบุคคล

• ระบบวิเคราะห์เกษตรกรรมที่เหมาะสมรายเกษตรกร
• ระบบข้อมูลผลผลติ/การเก็บเกี่ยว
• ระบบคาดการณ์ราคา
• แพลตฟอร์มขายสินค้าเกษตรออนไลน์
• ระบบข้อมูลสวัสดิการเกษตรกรรายบุคคล
• ระบบให้ความรู้เกษตรกรและเจา้หน้าที่ภาครัฐ 

Farmer 
Portal ▪ NABC

▪ ระบบอื่นๆ

ธุรกิจ

Thailand SMEs Data 
Platform (TSDP)

Thailand Agricultural 
Data Platform (TADP)

Thailand Labor Data 
Platform (TLDP)



โครงการพัฒนารฐับาลดิจิทัลด้านการสง่เสริมวิสาหกจิ ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว (1/3)
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

หลัก

โครงการหน่ึงรหัส หนึ่งผู้ประกอบการ 
(One Identification : ID One SMEs) 
ระยะที่ 2

โครงกำร ONE ID และพัฒนำระบบ Single Sign On เป็นกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนเพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำรของภำครัฐในทุกภำคส่วนของผู้ประกอบกำร SME รวมถึงจะเป็นกำรสร้ำงระบบกำรส่งต่อกำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนที่สำมำรถ ติดตำม ประเมินศักยภำพ และวัดผลกำรพัฒนำ SME อย่ำงมีประสิทธิผล 
โดยป็นกำรต่อยอดจำกโครงกำรน ำร่องระยะท่ี 1 (สิงหำคม 2564-มกรำคม 2565) และระยะที่ 2 (กุมภำพันธ์-กันยำยน 2565)

1) ส ำนักงำนส่งเสริม
วิสำหกิจขนำดกลำงและย่อม
(สสว.)

โครงการวิจัยและพัฒนาระบบอ านวย
ความสะดวกในการประกอบธุรกิจแบบ
ครบวงจร 

กำรปฏิรูปงำนบริกำรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Transformation Program) เพื่อให้เกิดกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ 
อันจะน ำไปสู่กำรเพิ่มประสิทธิภำพของกำรติดต่อรำชกำร ให้สำมำรถติดต่อหน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องได้แบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ไม่ต้องส่งเอกสำรที่ซ้ ำซ้อน สะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส

1) ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัล (สพร.)

โครงการ MOC Service Portal ระบบ Single Sign-on รวมกำรเข้ำถึงบริกำรของกระทรวงพำณิชย์ที่ส ำคัญ ณ จุดเดียว 1) สป. กระทรวงพำณิชย์

แผ
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โครงการหน่ึงรหัส หน่ึงผู้ประกอบการ (One 
Identification : ID One SMEs) ระยะที่ 2

ภายหลังระยะน าร่อง ให้เชื่อมต่อ
ข้อมูลและบูรณาการกับ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

สร้างระบบวิเคราะห์ ติดตาม 
ประเมินศักยภาพ และวัดผล 
รวมทั้งพัฒนาและปรับปรุง

ข้อมูลให้ทันสมัย

โครงการวิจัยและพัฒนาระบบ
อ านวยความสะดวกในการ
ประกอบธุรกิจแบบครบวงจร 

ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
อุปสรรค และจัดท าแผนแม่บท

โครงการ MOC Service Portal



โครงการพัฒนารฐับาลดิจิทัลด้านการสง่เสริมวิสาหกจิ ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว (2/3)
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการ One Trade Platform ระบบนิเวศด้ำนกำรค้ำและโลจิสติกส์แบบ one-stop ที่เชื่อมโยงผู้ที่เกี่ยวข้องในหว่งโซ่กำรค้ำและโลจิสติกส์ทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศมำอยู่ในแพลตฟอร์มเดียว ท ำให้เกิดกำรค้ำดิจิทัลที่ครบวงจร ผู้ประกอบกำรสำมำรถได้รับ
บริกำรที่มีมูลค่ำเพิ่ม เชน่ กำรจองกำรขนส่งสินค้ำ กำรบริหำรกำรเงิน กำรประกันสินค้ำ เป็นต้น ท ำให้สำมำรถ
ด ำเนินธุรกิจได้มีประสิทธิภำพมำกขึน้ และเพิ่มศักยภำพในกำรแข่งขนั

1) ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำด
กลำงและย่อม (สสว.)
2) กระทรวงพำณิชย์
3) กระทรวงอุตสำหกรรม
4) ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดจิิทัล
(องค์กำรมหำชน) (สพร.)

โครงการพัฒนาระบบ Biz Portal 
ให้ครอบคลุมข้อมูลและบริการ
ตลอดห่วงโซ่มูลค่าของ SME ณ 
จุดเดียว

กำรต่อยอดโครงกำร Biz Portal ในปัจจุบันให้ครอบคลุมข้อมลูและบริกำรตลอดหว่งโซ่มลูค่ำของ SME ณ จุดเดียว 
เช่น กำรรวมข้อมูลและบริกำรด้ำน กำรเงินกำรธนำคำร กำรค้ำและโลจิสติกส์ กำรขอรับเงินอุดหนุนและควำม
ช่วยเหลือส ำหรับ SME กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงภำครัฐ ควำมปลอดภัยด้ำนอุตสำหกรรมและผลิตภัณฑ์ และกำรพัฒนำ
ศักยภำพผู้ประกอบกำร เป็นต้น 

o มีกำรจัดหมวดหมูท่ี่เป็นระบบ มีฟังก์ชั่นจ ำกัดผลลัพธ์กำรค้นหำ รวมทั้งฟังก์ชัน่แนะน ำเนื้อหำจำกข้อมลู
ลงทะเบียนของสมำชกิ

o มีบริกำรแนะน ำหน่วยงำนสนับสนุน/ผู้เชีย่วชำญ เพื่อช่วยใหค้ ำปรึกษำเก่ียวกับแก้ปัญหำของ SMEs โดย
สำมำรถเลือกค้นหำได้จำกต ำแหน่งที่ตั้งใกล้เคียงและประเด็นปัญหำ รวมทั้งบริกำรรวบรวมกรณีศึกษำ 
ส ำหรับผู้ประกอบกำรธุรกิจ SMEs เพื่อใช้เป็นแนวทำงปรับใชท้ั้งดำ้นกำรบริหำรจัดกำรและกำรใช้
ประโยชน์จำกระบบสนับสนุน

1) ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดจิิทัล
(องค์กำรมหำชน) (สพร.)

2566 2567 2568 2569 2570 …
โครงการ One Trade Platform 

เชื่อมโยงฐานข้อมูลและบูรณาการข้อมูลของผู้ที่
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่การค้าและโลจิสติกส์ 

สร้างระบบวิเคราะห์ ติดตาม 
ประเมินศักยภาพ และวัดผล รวมทั้ง
พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย

โครงการพัฒนาระบบ Biz Portal ให้ครอบคลุมข้อมูลและบริการตลอด
ห่วงโซ่มูลค่าของ SME ณ จุดเดียว

เชื่อมโยงฐานข้อมูลและบูรณาการ
ข้อมูลโครงการต่าง  ๆ

สร้างระบบวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินศักยภาพ 
และวัดผล รวมท้ังพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลให้

ทันสมัย
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการศูนย์กลางข้อมูล SMEs 
แห่งชาติ (Big Data)

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ SMEs ในทุกมิติที่ครอบคลุมภำคธุรกิจที่มี
จ ำนวนกว่ำร้อยละ 99 ของประเทศ เพื่อเป็นฐำนข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ
เชิงนโยบำย รวมถึงกำรพิจำรณำในกำรด ำเนินธุรกิจต่ำงๆ โดยภำคเอกชน 

1) ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและย่อม (สสว.)

2) ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

3) กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ

4) กรมส่งเสริมกำรเกษตร

5) ส ำนักงำนประกันสังคม

6) กรมศุลกำกร

7) ธนำคำรแห่งประเทศไทย

แผ
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2566 2567 2568 2569 2570 …

โครงการศูนย์กลางข้อมูล SMEs แห่งชาติ (Big Data)



โครงการพัฒนารฐับาลดิจิทัลด้านการเกษตรระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเกษตร 
(เฟส 1)

ระบบบูรณำกำรและเชื่อมโยงฐำนข้อมลูของหน่วยงำนกำรเกษตรต่ำงๆ ให้เป็นแพลตฟอร์มที่มมีำตรฐำนเดียวกัน 
โดยเกษตรกรจะได้รับประโยชน์จำก ระบบส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรเกษตรของประเทศ ระบบปฏิทินกำร
ผลิตสินค้ำเกษตรเพื่อควำมมัน่คงทำงอำหำร ระบบ Coaching Program Platform (CPP) ส ำหรับเป็นแหล่งควำมรู้
ให้แก่เกษตรกร และระบบ Public AI เพื่อเกษตรกรใช้ข้อมูลส ำหรับกำรตัดสินใจโดยระบบปัญญำประดิษฐ์ เป็นต้น

1) ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร 

2) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ

3) หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้ำนฐำนข้อมูล 

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเกษตร 
เฟส 2 (การบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมลู
กับหน่วยงานภาครัฐอื่น ภาคเอกชนและ
สถาบันการศึกษาวิจัย) 

ระบบบูรณำกำรและเชื่อมโยงฐำนข้อมลูกำรเกษตรเข้ำกับฐำนข้อมลูของหน่วยงำนรัฐอื่น ภำคเอกชนและ
สถำบันกำรศึกษำวิจัยที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ โดยเกษตรกรจะได้รับประโยชน์จำกระบบ Public AI เพื่อเกษตรกรสำมำรถ
ใช้ข้อมูลที่ครอบคลุมหว่งโซ่มลูคำ่กำรเกษตรที่รวบรวมและวิเครำะหโ์ดยระบบปัญญำประดิษฐ์ส ำหรับกำรตัดสินใจ

1) ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร 

2) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ

3) หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้ำนฐำนข้อมูล 

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเกษตร 
เฟส 3(การบูรณาการข้อมูลและบริการด้าน
การเกษตรจุดเดียวของประเทศ)

กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรเกษตรใหเ้ป็นระบบรวมศูนย์ข้อมลูและบริกำรจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งสังกัดกระทรวง
เกษตร กระทรวงอื่น ภำคเอกชนและสถำบันกำรศึกษำวจิัยที่เกี่ยวข้อง โดยรัฐจะมีฐำนข้อมูลและบริกำรดิจิทัลที่
ครอบคลุมกำรด ำเนินกำรเกษตรตลอดห่วงโซ่มลูค่ำกำรเกษตรส ำหรับเกษตรทุกกลุ่มที่รวมข้อมลูและบริกำรที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด ณ จุดเดียว

1) ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร 

2) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ

3) หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้ำนฐำนข้อมูล 
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2566 2567 2568 2569 2570 …
โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเกษตร 

(เฟส 1) 

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเกษตร เฟส 2

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเกษตร เฟส 3

จัดท า MOU 
ระหว่าง
หน่วยงาน 
ท า Data 

Cleansing 
และจัดข้อมูล
ให้อยู่ใน
มาตรฐาน
เดียวกัน

เริ่มใช้และ
ขยายผล
การใช้งาน
ไปสู่ระบบ
วิเคราะห์
และ

ประเมินผล

จัดท า  MOU และ
บูรณาการกับ

ฐานข้อมูลภาครัฐ
อื่น ภาคเอกชนและ
สถาบันการศึกษา/
วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

เริ่มใช้งานและขยายผลการ
ใช้งานระบบให้ครอบคลุม
ทุกห่วงโซ่บริการด้าน

การเกษตร พัฒนาระบบการใหบ้ริการท่ีรวม
ศูนย์ไว้ ณ จุดเดียว

เริ่มใช้งานและพัฒนาฐานข้อมูล 
และการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง

เช่ือมโยง
ฐานข้อมูล
ภายใน
กระทรวง
โดย

สมบูรณ์



โครงการพัฒนารฐับาลดิจิทัลด้านแรงงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้ม
ตลาดแรงงานของประเทศ (Labour Big Data 
Analytics)

โดยพัฒนำต่อยอดจำกระบบระบบวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ด้ำนแรงงำน (Labour Big Data 
Analytics) เพื่อก ำลังแรงงำนของประเทศ ให้สำมำรถมีกำรวิเครำะห์แนวโน้มตลำดแรงงำน ทั้ง
อุปสงค์และอุปทำนของตลำดแรงงำนในระยะกลำง (5 ปี) เพื่อระบุอำชีพหรือแนวโน้มกำรเติบโต
ของควำมต้องกำรที่เหมำะสมได้ว่ำ ขำดแคลน สมดุล หรือล้นตลำด 
ซึ่งจะช่วยพัฒนำกำรวำงนโยบำยกำรพัฒนำแรงงำน รวมถึงให้ประชำชนได้ส ำรวจควำมต้องกำร 
และโอกำสทำงกำรงำนของอำชีพต่ำง ๆ รวมท้ังเปรียบเทียบโอกำสของอำชีพท่ีต่ำงกัน 

1) กระทรวงแรงงำน

2) สพร.

2566 2567 2568 2569 2570 …

โครงการแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มตลาดแรงงานของประเทศ

เชื่อมโยงฐานข้อมูลองค์ความรู้/
ข้อมูลสถิติแรงงานทั้งหน่วยงาน
ภายในและภายนอกกระทรวง ผ่าน 
API เข้าสู่ระบบสารสนเทศข้อมูล
แรงงานแห่งชาติ โดยผ่าน GDX 
เพื่อให้มีกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลที่
เหมาะสม

เริ่มใช้งานและพัฒนาฐานข้อมูล 
และการให้บริการวิเคราะห์อย่าง
ต่อเนื่อง

ทดสอบและฝึกฝนระบบวิเคราะห์
คาดการณ์แนวโน้มตลาดแรงงาน

แผ
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เชื่อมโยงข้อมูลทั้ง Structured Data 
และ Unstructured Data เช่น ข้อมูล
จากการท า social listening 



Open Government & Trust



แผนภาพความเชื่อมโยงของเป้าหมาย มาตรการ และแผนงาน ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลของรัฐยุทธศาสตร์ที่ 3

มาตรการ/กลไก

เป้าหมาย
กำรเปิดเผยข้อมูลแก่สำธำรณะโดยท่ีประชำชนไม่ต้องร้องขอ และจัดสร้ำงช่องทำงที่หลำกหลำยและมีประสิทธิภำพส ำหรับให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลและมีส่วนร่วม

กำรพัฒนำกลไกกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ ให้ตรวจสอบได้และโปร่งใส

จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนกำรเชื่อมโยง เปิดเผย 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐโดยไม่ต้องร้องขอและ
เปิดให้ทุกภำคส่วนได้แสดงควำมคิดเห็น (Open 
by Default)

พัฒนำกลไกกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ 
เช่น กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กระบวนกำร
งบประมำณ ให้ตรวจสอบได้และโปร่งใส 
(Transparency) 

จัดให้มีช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นในกำรก ำหนดนโยบำย 
กฎหมำย กฎระเบียบต่ำงๆ เป็นต้น (Empower the 
People) ส่งเสริมกำรน ำควำมเห็นประชำชนไปสู่กำรพัฒนำ
บริกำรจริงๆ รำยพื้นที่ (Strong from the bottom)

แผนงาน

• ผลักดันให้หน่วยงำนรัฐจัดท ำข้อมูลเปิดตำม
มำตรฐำนและหลักเกณฑ์กำรเปิดเผยข้อมูล และ
ให้เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่น ำไป
วิเครำะห์หรือประมวลผลต่อได้ ผ่ำนช่องทำง
ดิจิทัล

• ปรับปรุงระบบบริกำรภำครัฐให้มีคุณสมบัติ
รองรับกำรรับควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจำก
ประชำชนหรือผู้ใช้บริกำร

• จัดให้มีกำรบูรณำกำรระหว่ำง
หน่วยงำนภำครัฐ ในรูปบริกำรและ
แพลตฟอร์มกลำงภำครัฐท่ีเปิดเผย
ข้อมูลแก่สำธำรณะ โดยประชำชนไม่
ต้องร้องขอ และสำมำรถเข้ำไปแสดง
ควำมเห็นได้ เช่น กำรเชื่อมโยงข้อมูล
ใน 4 ระบบหลักด้ำนกำรบริหำรและ
กำรใช้งบประมำณของรัฐ

• จัดให้มีแพลตฟอร์มกลำง หรือพัฒนำต่อยอดแพลตฟอร์ม
หลัก ให้เป็นช่องทำงในกำรรับฟังข้อเรียกร้อง ควำม
คิดเห็น และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และ
ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ รวมท้ังส่งเสริม
ประชำชนให้เข้ำมำมีส่วนร่วมและแสดงควำมคิดเห็น

• ต่อยอดควำมคิดเห็นของประชำชนรำยพื้นที่ เพื่อพัฒนำ
บริกำรหรือระบบงำนของภำครัฐที่เหมำะสมกับแต่ละ
พื้นท่ี เช่น กำรจัดท ำ Social Innovation Hub 



โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเชื่อถือและมีส่วนรว่ม (Open Government & Trust)
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ในปี 2570
“เป็นรัฐที่ให้สังคมริเริ่ม และเป็นรัฐที่เกื้อหนุนด้วยการเปิดเผย Data, Process, Service”

Open Data

Open Process Open Service

“Participation”

“Collaboration”

“Transparent” Thailand e-Participation 
Platform (TePP)

เพื่อบรรลุเป้าหมายปี 
2570 ภาครัฐต้องสร้าง

Open Government

Trust

Open by Default

Transparency

Empower the People

• Open Data Platform ส ำหรับ
ประชำชนในกำรมีส่วนร่วม
สร้ำงประโยชน์ (Co-Creation)

• Open Government Data and 
Process เพื่อควำมโปร่งใสและ
เชื่อมั่น

• ช่องทำงรับฟัง และติดตำม
ควำมเห็น อำทิ เร่ืองร้องเรียน 
กฎหมำย กฎระเบียบ

▪ ระบบกลำงกฎหมำย (Law Portal)
▪ ระบบรับเร่ืองร้องเรียนเรื่องรำว
▪ ระบบ e-Budgeting
▪ ระบบ e-Procurement
▪ ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ – ข้อมูลกำร
ด ำเนินงำนของรัฐ และข้อมูลสถิติต่ำงๆ ที่
เก่ียวข้อง
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โครงการพัฒนาระบบกลางด้านกฎหมาย (Law 
Portal)

เว็บไซต์ท่ีพัฒนำตำม พรบ. หลักเกณฑ์กำรจัดท ำร่ำงกฎหมำยและกำรประเมินผลสมัฤทธ์ิของกฎหมำย พ.ศ. 2562 
เพื่อเป็นช่องทำงท่ีให้หน่วยงำนของรัฐเปิดรับฟังควำมคิดเห็น ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคดิเหน็ และ
เป็นศูนย์กลำงทำงข้อมูลทำงกฎหมำยของประเทศ 

1) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 

2)  ส ำนักงำนพฒันำรัฐบำลดจิิทัล (องค์กำรมหำชน)
(สพร.)

โครงการระบบจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ กำรเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นฐำนข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงหน่วยงำนเพือ่ให้ข้อมูลเรื่องร้องทุกข์จำกท่ัวประเทศถูก
จัดเก็บในฐำนข้อมูลเดียว  และจัดท ำระบบกำรติดตำมผลและสถำนะเรื่องร้องทุกข์ (Tracking System) เพื่อให้
ประชำชนสำมำรถติดตำมเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ทุกทีทุ่กเวลำ และทรำบระยะเวลำด ำเนนิกำร รวมทั้งจัดท ำ
ระบบกำรรำยงำนผล (Dashboard) ส ำหรับผู้บริหำรใช้ในกำรก ำกับติดตำมกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของ
ประชำชน โดย Tracking System และ Dashboard ได้เริ่มพัฒนำในปี 2564

1) ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี

2) กระทรวงมหำดไทย 

3) ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)

โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ
ส่งเสริมการเปิดเผยและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
(Open Data)

ศูนย์กลำงข้อมูลเปดิของภำครัฐท่ีสำมำรถน ำข้อมูลภำครัฐท่ีสำมำรถเปิดเผยและเป็น ประโยชน์มำเปิดเผยโดยไม่คดิ
ค่ำใช้จ่ำย รวมทั้งสำมำรถน ำไปท ำซ้ ำและเผยแพร่ต่อได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ สังคม สำธำรณะ รวมถึงกำร
วิจัยในภำคส่วนตำ่งๆ ไม่ว่ำ จะเป็นภำครัฐ ภำคเอกชน หรือภำคประชำสังคม โดยเน้นกำรพัฒนำเชิงนวัตกรรม

1) ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)
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โครงการระบบจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์

โครงการพัฒนาระบบกลางด้านกฎหมาย (Law Portal)
จัดท าระบบแสดงความคิดเห็นประกอบการ
จัดท าร่างกฎหมาย และประเมินผลสัมฤทธิ์

กฎหมายของหน่วยงานรัฐ
จัดท าฐานข้อมูลกฎหมายของประเทศ

เชื่อมโยงข้อมูลและบูรณา
การข้อมูลของหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง

เริ่มใช้และขยายผลการใช้
งานไปสู่ระบบประเมินผล

โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐส่งเสริมการ
เปิดเผยและใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Open Data)

เชื่อมโยงฐานข้อมูลและ
บูรณาการข้อมูลต่าง  ๆ

สร้างระบบวิเคราะห์ ติดตาม ประเมิน
ศักยภาพ และวัดผล รวมท้ังพัฒนา
และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย

การรวมบริการร้องเรียน
และร้องทุกข์ของหน่วยงาน
ต่าง  ๆให้มาอยู่รวมกัน 

การบูรณาการรวมกับศูนย์ด ารงธรรม ให้เป็นศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์จุดเดียว 
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โครงการปักหมุดพื้นที่เสี่ยงต่อการทุจริต 
(Anti Corruption Risk Mapping)

ระบบให้ข้อมูลพื้นที่ที่มีควำมเส่ียงต่อกำรทุจริต โดยเชื่อมโยงข้อมูลตัวชี้วัด ITA ของแต่ละพื้นที่ ซึ่งสำมำรถบูรณำกำรคัดกรอง
กำรร้องเรียน และ “แจ้งเบำะแส” ต่อไปในอนำคตได้ 

1) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.)

2) องค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น

โครงการมาตรฐานการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ERP กลางภาครัฐ

กำรเชื่อมโยงระบบกลำงของภำครัฐเข้ำด้วยกัน เช่น DPIS GFMIS เป็นต้น ท ำให้ลดกำรกรอกข้อมูลซ้ ำซ้อน ลดขั้นตอนกำร
ท ำงำน และเพิ่มควำมโปร่งใสในกำรตรวจสอบย้อนกลับ โดยใช้มำตรฐำนส ำหรับกำรเชื่อมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำน และแพลตฟอร์มกลำงในกำรแลกเปล่ียนข้อมูล (GDX) และมีกำรเปิดเผยข้อมูลเพื่อกำรมีส่วนร่วมและควำมโปร่งใส 

1) ส ำนักงำนพฒันำรัฐบำลดิจทิัล (องค์กำรมหำชน)
(สพร.)

โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มงบประมาณ
ท้องถิ่น

กำรพัฒนำแพลตฟอร์มส ำหรับเปิดเผยข้อมูลกำรจัดท ำ พิจำรณำ และตรวจสอบกำรใช้งบประมำณท้องถิ่น เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมและแสดงควำมคิดเห็นในกระบวนกำรงบประมำณท้องถิ่น และเพิ่มควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำร 

1) กระทรวงมหำดไทย
2) ส ำนักงำนพฒันำรัฐบำลดิจทิัล (องค์กำรมหำชน)

(สพร.)
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โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มงบประมาณท้องถิ่น
จัดท า MOU 

ระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องส าหรับ
การเข้าถึงข้อมูล

เริ่มใช้และขยาย
ผลการใช้งาน
ไปสู่ระบบ
ประเมินผล

จัดท าระบบแสดง
ความคิดเห็นและ
เปิดเผยข้อมูล
และพัฒนาการ
ประมวลผล

เชื่อมโยงฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน

โดยสมบูรณ์

โครงการมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ERP กลางภาครัฐ
จัดท า MOU ระหว่าง

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องส าหรับ
การเข้าถึงข้อมูล

เริ่มใช้และขยาย
ผลการใช้งานไปสู่
ระบบประเมินผล

จัดท าระบบแสดง
ความคิดเห็นและ
เปิดเผยข้อมูล

เชื่อมโยง
ฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานโดย

สมบูรณ์

โครงการปักหมุดพื้นที่เสี่ยง
ต่อการทุจริต (Anti 

Corruption Risk Mapping)
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โครงการเชื่อมต่อระบบ 
e-Budgeting กับระบบ 
GFMIS ระบบ e-GP และ 
ระบบ eMENSCR

กำรเชื่ อมโยงระบบ e-Budgeting ของส ำนักงบประมำณ กับระบบ GFMIS และ e-GP ของ
กรมบัญชีกลำง และระบบ eMENSCR ของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
(สภำพัฒน์) เพื่อให้สำมำรถทรำบกำรเบิกจ่ำยเงินที่ชัดเจนขึ้น และเป็นแบบมี ID Project ที่ติดตำมได้ 
โดยที่ประชำชนสำมำรถตรวจสอบข้อมูลและแสดงควำมคิดเห็นออนไลน์ได้ 

1) ส ำนักงบประมำณ
2) กรมบัญชีกลำง
3) สภำพัฒน์
4) ส ำนักงำนพฒันำรัฐบำลดิจทิัล (องค์กำร

มหำชน) (สพร.)

โครงการภาษีไปไหน กำรท ำมำตรฐำนกำรเชื่อมข้อมูลและบูรณำกำรข้อมูลกำรใช้งบประมำณของสภำพัฒน์กับภำษีไปไหน 
รวมทั้งข้อมูลขององค์กรต่อต้ำนคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) เพื่อให้ได้ข้อมูลกำรใช้ภำษีที่มีควำมทันสมัย 
รวมทั้งสำมำรถติดตำมตรวจสอบกำรใช้งบประมำณได้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น เพิ่มควำมโปร่งใสและลด
ปัญหำกำรคอร์รัปชั่น โดยที่ประชำชนสำมำรถตรวจสอบข้อมูลและแสดงควำมคิดเห็นออนไลน์ได้ผ่ำน
ช่องทำงของภำษีไปไหน 

1) สภำพัฒน์
2) องค์กรต่อต้ำนคอร์รัปชัน (ประเทศ

ไทย)
3) ส ำนักงำนพฒันำรัฐบำลดิจทิัล (องค์กำร

มหำชน) (สพร.)
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โครงการเชื่อมต่อระบบ e-Budgeting กับระบบ GFMIS ระบบ e-GP และ ระบบ 
eMENSCR

โครงการเชื่อมต่อข้อมูลของสภาพัฒน์กับภาษีไปไหน 

จัดท า MOU 
ระหว่าง

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องส าหรับ
การเข้าถึงข้อมูล

เริ่มใช้และขยาย
ผลการใช้งาน
ไปสู่ระบบ
ประเมินผล

จัดท าระบบแสดง
ความคิดเห็นและ
เปิดเผยข้อมูล
และพัฒนาการ
ประมวลผล

เชื่อมโยง
ฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานโดย

สมบูรณ์

จัดท า MOU 
ระหว่าง

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องส าหรับ
การเข้าถึงข้อมูล

เริ่มใช้และขยาย
ผลการใช้งาน
ไปสู่ระบบ
ประเมินผล

จัดท าระบบแสดง
ความคิดเห็นและ
เปิดเผยข้อมูล
และพัฒนาการ
ประมวลผล

เชื่อมโยง
ฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานโดย

สมบูรณ์
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โครงการ e-Justice  
Case management 
system

กำรเชื่อมต่อฐำนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม ตั้งแต่ชั้นต ำรวจ อัยกำร ศำล และ
หน่วยงำนภำยใต้กระบวนกำรยุติธรรม เพื่อให้ประชำชนสำมำรถติดตำมขั้นตอนของกระบวนกำรยุติธรรม

1) หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงยุติธรรม
2) ศำลยุติธรรม
3) ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด
4) ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ

โครงการ Big data and 
AI Analytics for crime 
prevention

กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลขนำดใหญ่และ AI ในกำรวิเครำะห์แนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรม เน้นป้องกัน
สำเหตุของกำรเกิดอำชญำกรรม (root causes) และป้องกันกำรกระท ำควำมผิดผ่ำนกำรปรับพฤตินิสัย 
(Recidivism)

1) สป. กระทรวงยุติธรรม
2) ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ
3) กรมรำชทัณฑ์
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โครงการ e-Justice  Case management system

โครงการ Big data and AI Analytics for crime prevention

จัดท า MOU ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส าหรับการเข้าถึงข้อมูล

พัฒนาระบบติดตามความคืบหน้า
ของกระบวนการยุติธรรม

เชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานยุติธรรม ศาล และส านักงานอัยการ

ปรับปรุงข้อมูล ก าหนด
มาตรฐานข้อมูล และน าเข้า
ข้อมูลด้านการป้องกนั

อาชญากรรม

เริ่มใช้และขยายผลการใช้งาน
ไปสู่ระบบประเมินผล

Train AI เพื่อวิเคราะห์คาดการณ์
ล่วงหน้า

เชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้านบยุติธรรมโดยสมบูรณ 

Pilot ระบบติดตามเพื่อทดสอบ
การใช้งานระหว่างหน่วยงาน

ผลักดันการใช้งานจรงิโดยประชาชน พร้อมปรับปรุงระบบและข้อมูลเป็นระยะ
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บูรณาการข้อมูลและกระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครฐั เพ่ือการบริหารงานทีย่ืดหยุ่นและคล่องตัว 
ยุทธศาสตร์

ที่ 4

มาตรการ
/กลไก

เป้าหมาย
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลพื้นฐำนท่ีเป็นประโยชน์ระหว่ำง
หน่วยงำนของรัฐผ่ำนศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำง ที่สนับสนุน
กำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบดิจิทัล

กำรพัฒนำบริกำรร่วมระหว่ำงหน่วยงำน
ภำครัฐต่ำงๆ ผ่ำนแพลตฟอร์มกลำง ที่อ ำนวย
ควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผู้ใช้งำน

กำรสนับสนุนกำรเปลี่ยนผ่ำนของหน่วยงำนภำครัฐไปสู่
กระบวนกำรดิจิทัล โดยกำรสร้ำงชุดเทคโนโลยีส ำหรับหน่วยงำน
ภำครัฐ

บูรณำกำรและส่งเสริม
กำรใช้งำนข้อมลู Big 
Data เพื่อจัดท ำนโยบำย 
(Data-Driven)

พัฒนำแพลตฟอร์มกลำงและโครงสร้ำงพืน้ฐำน
ด้ำนดิจิทัลส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ ให้สำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง (Seamless) 
และก ำหนดมำตรฐำนกลำงต่ำงๆ 

ส่งเสริมศักยภำพและ
วัฒนธรรมกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลแก่บุคลำกรภำครัฐ 
(TDGA, DGTi, GovCenter)

แผนงาน

• พัฒนำระบบตัวกลำง
ที่ท ำให้หน่วยงำน
ภำครัฐสำมำรถ
แบ่งปันข้อมูล

• พัฒนำแพลตฟอร์มกลำง หรือต่อยอดแฟลต
ฟอร์มหลักที่มีอยูแ่ล้ว ส ำหรับบริกำรข้อมูล
เปิดภำครัฐ แบบ End - to - End Process
ณ จุดเดียว ที่สะดวกต่อกำรเข้ำถึงและใชง้ำน

• พัฒนำชุดบริกำรและโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำน
ดิจิทัลทั่วไปที่หน่วยงำนสำมำรถน ำไปใชใ้น
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน และจัดท ำคู่มือ
กำรใช้งำน และ/หรือจัดให้มทีี่ปรึกษำหรือ
ผู้เชี่ยวชำญใหค้วำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใชช้ดุ
บริกำรและโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัล
ทั่วไป  

• น ำกรณีตัวอย่ำงกำรปรับ
กระบวนกำรท ำงำนที่เป็น
ดิจิทัลในหน่วยงำนที่
ประสบควำมส ำเร็จ เพื่อ
ถอดบทเรียนสู่กำรปรับ
กระบวนกำรให้หน่วยงำน
อื่นๆ และท้องถิ่น

• พัฒนำบุคลำกรภำครัฐให้
มีควำมรู้ทักษะด้ำนดิจิทัล
ที่จ ำเป็นต่อกำร
ด ำเนินงำนและใหบ้ริกำร
ดิจิทัล

• จัดให้มีระบบนวัตกรรม
ดิจิทัลที่พร้อมใช้ส ำหรับ
บุคลำกรภำครัฐ ในกำร
ปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนขององค์กรใหเ้ป็น
รูปแบบดิจิทัลอย่ำงครบ
วงจร

ส่งเสริมควำมร่วมมอืระหว่ำง
รัฐและเอกชนในกำรพัฒนำ
รัฐบำลดิจิทัล (Public-
Private Partnerships)

ปรับปรุงขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน และลด ละ เลิกกำร
ขอส ำเนำเอกสำรจำกประชำชน 
(Re-Engineering Process 
และ Digitalize Process) 

• พัฒนำ Digital
Government Testbed 
Framework เพื่อให้
ภำคเอกชนเข้ำมำมส่ีวน
ร่วมในกำรแบ่งปัน
แนวคิดและพัฒนำ
นวัตกรรมกำรบริกำร
รัฐบำลดิจิทัลให้รัฐ ตำม
ควำมเหมำะสมของ
โครงกำรที่เอกชนเสนอ

ทบทวน ปรับปรุง และ
พัฒนำกฎหมำย 
กฎระเบียบ มำตรกำร
ที่เอื้อต่อกำรพัฒนำ
รัฐบำลดิจิทัล

• ทบทวนกฎหมำยที่
ไม่สอดคล้องกับ
แนวทำงกำร
ด ำเนินงำนใน
อนำคต

• พัฒนำกฎระเบียบ
ใหม่หทันต่อ
เทคโนโลยีที่
เปล่ียนไป
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Agile Government

Data-Driven

Seamless

ในปี 2570
ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์  (Agile Government)

Digital ID & 
Signature

E-Certification/ 
License

Common Components/ 
Shared services, Standard

TGIX

Government Data Exchange

Registration 
- USER Acc.

Digital PaymentTracking/ Notify

Data Integration API Management

Data Governance Framework (DGF)

Security and 
Privacy

Personal Data Protection Cyber Security

Infrastructure GDCC Affordable BroadbandPublic Cloud CII

Public Private Partnership/ Open Community Co-Creation

Foundation

Digital Capability & 
Literacy

TDGA
GovTech Innovation 

Center 
ศูนย์ DGTiONDE’s Capacity 

Building Project
DEPA’s Capacity 
Building Project
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการ Digital Government 
Tech Stack

โครงกำรที่รวม Share Infrastructure, API Gateway, Reusable Common Service (เช่น 
Digital ID, Service Tracking and Notifying, Payment System, e-Licensing System) 
เพื่อเป็น Enabler platform ของเทคโนโลยีภำครัฐส ำหรับใหห้น่วยงำนรัฐน ำไปพัฒนำกำร
ให้บริกำรที่มีมำตรฐำน ที่ท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงไร้รอยต่อ 

• สพร.
• สวทช.
• ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (สนช.) - NIA

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

2566 2567 2568 2569 2570 …

โครงการ Digital Government Tech Stack

พัฒนา Building Block (BB) ในการ
ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกลาง ในด้าน
ต่างๆ เช่น Secure Information 

Exchange BB, Digital Identity BB, 
Payment BB, Registration BB via 
Cloud, Security and Privacy BB, 

Tracking and Notifying BB

หน่วยงานน าไปประยุกต์ใช้ ประเมินผล และพัฒนาต่อเนื่อง
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ระหว่างหน่วยงานรัฐ (Digital 
Capability)

สร้ำงกำรมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้บุคลำกรหน่วยงำนรัฐพร้อมที่รองรับกำรเปล่ียนแปลงในยุคดจิทัลที่
เปล่ียนแปลงรวดเร็ว ผ่ำนกำรบูรณำกำรควำมร่วมมอืด้ำนเนื้อหำ และหลักสูตรกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำน
ดิจิทัลทั้งจำก ภำครัฐและเอกชน เช่น TDGA ADTE สภำดิจิทัล เป็นต้น โดยเฉพำะทักษะเบื้องต้นใน
ด้ำน Data Analytics และ Data Science พร้อมทั้งสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทักษะดิจทิัลจำก
ภำคประชำชน/เอกชน

• สพร.
• สพธอ.
• สภำดิจิทัล 

โครงการพัฒนาขีด
ความสามารถเชิงดิจิทัลด้าน
การใช้ดิจิทัลของบุคลากร 
(Digital Literacy)

พัฒนำต่อยอดระบบประเมินสมรรถนะควำมสำมำรถด้ำนกำรใชด้ิจทิัล (Digital Literacy) ที่พัฒนำโดย 
ส ำนักงำน กพ. และสถำบันคุณวุฒิวิชำชพีเดิม ให้มีทักษะที่ทันต่อเทคโนโลยี หรือเครื่องมือด้ำนดิจิทัล
สมัยใหมม่ำกขึน้ เพื่อพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรรัฐทั้งในกำรท ำงำนร่วมกัน และกำร
ให้บริกำรประชำชนผ่ำนชอ่งทำงดิจทิัล 

• ส ำนักงำน กพ.
• สถำบันคุณวุฒิวิชำชพี

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

2566 2567 2568 2569 2570 …

โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลระหว่างหน่วยงานรัฐ (Digital Capability)

โครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลด้านการใชด้ิจิทลัของบุคลากร (Digital Literacy)

ทบทวนทักษะความสามารถเชิงดิจิทัล
เพ่ือปรับปรุงแบบเรียน และแบบทดสอบ
เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้บุคลากรรัฐเท่าทัน
การใช้งานเครื่องมือดิจิทัลหลายรูปแบบ

ทบทวนทักษะความสามารถเชิงดิจิทัล
เพ่ือปรับปรุงแบบเรียน และแบบทดสอบ
เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้บุคลากรรัฐเท่าทัน
การใช้งานเครื่องมือดิจิทัลหลายรูปแบบ

ทบทวนทักษะความสามารถเชิงดิจิทัล
เพ่ือปรับปรุงแบบเรียน และแบบทดสอบ
เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้บุคลากรรัฐเท่าทัน
การใช้งานเครื่องมือดิจิทัลหลายรูปแบบ

ทบทวนทักษะความสามารถเชิงดิจิทัล
เพ่ือปรับปรุงแบบเรียน และแบบทดสอบ
เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้บุคลากรรัฐเท่าทัน
การใช้งานเครื่องมือดิจิทัลหลายรูปแบบ

ส ารวจเนื้อหาหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรรัฐที่มีในปัจจุบัน

ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและ
ลดความซ้ าซ้อนของเนื้อหาด้าน
ทักษะบางส่วนด้วยการบูรณา

การทักษะที่จ าเป็น 

บูรณาการเนื้อหาทักษะ สร้าง Capability Accelerator Program เพื่อสร้างเนื้อหาทักษะด้าน
ดิจิทัลที่เหมาะสมกับแต่ละโจทย์ของหน่วยงาน

สร้างการมีส่วนร่วมกับภาคเอกชน/ ประชาชน ในการก าหนดทักษะ หรือความต้องการ
ตอบสนองของบุคลากรรัฐที่ให้บริการแต่ประชาชนและภาคเอกชน 
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กำรก ำหนด “กรอบ” ประเด็นที่
ต้องกำรแก้ไขปัญหำ 

กำรวิเครำะห์ รวบรวมปัจจัยต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหำที่
ต้องกำรวำงแผน

Forecasting Planning & Action

ขั้นตอนกำร Framing

▪ ระบุประเด็นที่ต้องกำรแก้ไข หำ 
Key Issues

▪ นิยำม Domain ที่ต้องกำรศึกษำ
▪ ก ำหนดช่วงเวลำที่ต้องกำร

วิเครำะห์อนำคต
▪ ท ำ Domain Map เพื่อระบุผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

ขั้นตอนกำร Scanning

▪ ท ำ Environmental Scanning
ผ่ำนเครื่องมือต่ำงๆ อำทิ PEST, 
STEEP 

▪ รวบรวม Global Context ต่ำงๆ
▪ วิเครำะห์ Strong & Weak Signal 

ก ำหนดกรอบอนำคตต่ำงๆ ที่
เป็นไปได้

ขั้นตอนกำร Forecasting

▪ ระบุปัจจัยขับเคล่ือน และควำมไม่
แน่นอนต่ำงๆ (Drivers & 
Uncertainties)

▪ วิเครำะห์ Signal เพื่อระบุ 
Baseline Scenarios และ 
Alternative Scenarios

พัฒนำและคัดเลือกกรอบอนำคตที่
ต้องกำร (Preferred Future)

ขั้นตอนกำร Visioning

▪ ระบุวิสัยทัศน์ที่ต้องกำรตำม 
Preferred future

สร้ำงแนวทำงกำรด ำเนินกำรไปสู่
อนำคตที่ต้องกำร

ขั้นตอนกำร Planning

▪ วิเครำะห์เชิงกลยุทธ์
▪ พัฒนำประเด็นเชิงยุทธศำสตร์เพื่อ

ไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องกำร

ระบุกิจกรรมกำรด ำเนินงำนที่องค์กร
ต้องท ำตำมเป้ำหมำยยุทธศำสตร์

ขั้นตอนกำร Acting

▪ ก ำหนด Action Agenda และตัวชี้วัด
ในกำรด ำเนินงำน

▪ สนับสนุนองค์กรให้สำมำรถด ำเนินงำน
ตำมยุทธศำสตร์ได้

▪ ส่งเสริมให้องค์กรสำมำรถคิดวิเครำะห์
แนวทำงกำรด ำเนินงำนเชิงกลยุทธ์เอง
ได้ เพื่อเป็นทำงเลือกเมื่อต้องเผชญิกับ 
Alternative Scenario

Focal Issues Research & Scan
Baseline Scenarios และ 

Alternative Scenarios Preferred Future Strategies & Plan
Action



วัตถุประสงค์ในการมองหรือก าหนดกรอบอนาคต
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ก่อนกำรวิเครำะห์อนำคต จ ำเป็นต้องมีกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมเชิงลึกเพื่อรวบรวมข้อมูลทุกมิติที่จ ำเป็นต่อกำรวิเครำะห์และ
วำงแผนรองรับอนำคต โดยสิ่งส ำคัญในกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมเชิงลึกคือกำรวิเครำะห์ว่ำ “ปัจจัยขับเคลื่อน (Driver)” หรือ 
“แรงขับเคลื่อน (Driving Force)” ใดมีพลวัตควำมเป็นไปได้ในกำรเปลี่ยนแปลงสูง และมีผลกระทบต่ออนำคตที่ต้องกำร
วิเครำะห์มำกที่สุด โดยกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมมีหลำยเทคนิค ได้แก่

เทคนิค STEEP เทคนิค PEST เทคนิค PESTEL เทคนิค PESTELO

(Social, Technological, 
Environmental, Economic, 
Political)

(Political, Economic, Social, 
Technological)

(Political, Economic, Social, 
Technological, 
Environmental, Legal)

(Political, Economic, Social, 
Technological, Environmental, 
Legal, Organization)

ผล
กร
ะท

บ

พลวัต (ควำมเป็นไปได้ในกำรเปลี่ยนแปลง)

สูง

สูงต่ า

ปัจจัยส าคัญซ่อน
เร้น (Latent 

Force)

ไม่ส าคัญ 
(Unimportance 

Force)

ปัจจัยส าคัญ 
(Important Force)

ปัจจัยที่ต้องเฝ้า
ระวัง (Monitor)

• ป้จจัยที่ไม่ส ำคัญ หมำยถึง ปัจจัยท่ีมีพลวัตกำรเปลี่ยนแปลงต่ ำและมีผลกระทบต่อ
สิ่งที่ต้องกำรวิเครำะห์ต่ ำ

• ปัจจัยท่ีต้องเฝ้ำระวัง หมำยถึง ปัจจัยท่ีมีโอกำสเปลี่ยนแปลงสูงแต่มีผลกระทบต่ ำ 
เป็นปัจจัยท่ีอำจส่งผลกระทบได้ในอนำคต จึงต้องเฝ้ำระวังอย่ำงใกล้ชิด

• ปัจจัยส ำคัญซ่อนเร้น หมำยถึง ปัจจัยท่ีมีโอกำสเปลี่ยนแปลงต่ ำ แต่มีผลกระทบสูง 
ดังนั้นจึงต้องให้ควำมส ำคัญในเชิงนโยบำยและกลยุทธ์รองรับ

• ปัจจัยส ำคัญ หมำยถึง ปัจจัยท่ีมีพลวัตและผลกระทบสูง ถือเป็นปัจจัยท่ีต้อง
วิเครำะห์ฉำกทัศน์ เพื่อน ำไปสู่กำรก ำหนดกลยุทธ์มำรองรับในอนำคต
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กำรสร้ำงควำมคิด
และจินตนำกำร 

(Ideation

กำรก ำหนดทิศทำง
อนำคต  

(Formulation)

กำรสอบเทียบข้อมูล
กับมโนทัศน์อนำคต 

(Calibration)

กำรคำดกำรณ์
อนำคต 

(Projection)

กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ 
(Visioning)

เทคนิคเดลฟำย 
(Delphi Technique)

กำรวิเครำะห์แนวโน้มและ
แนวโน้มระดับโลก (Trend 
and Megatrend Analysis)

กำรสร้ำงแบบจ ำลอง 
(Modelling and Simulation)

กำรพยำกรณ์ย้อนหลัง 
(Backcasting)

แผนที่น ำทำงเทคโนโลยี 
(Technological Roadmap: 
TRM)

กำรสร้ำงและวิเครำะห์ฉำกทัศน์
แห่งอนำคต (Future Scenario 
Building and Analysis)

กำรสร้ำงตัวแบบจำก
นิยำยวิทยำศำสตร์ 
(Science Fiction 
Prototyping: SFP) บรรณมิติ (Bibliometrics)

อนาคตที่มีโครงสร้างซับซ้อน (Ill-structured Futures)

อนาคตที่มีโครงสร้างชัดเจน (Structured Futures)

การออกแบบ 
(Design)

การวิเคราะห์ 
(Analysis)
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ผล
กร
ะท

บ
พลวัต (ควำมเป็นไปได้ในกำรเปลี่ยนแปลง)

สูง

สูงต่ า

ปัจจัยส าคัญซ่อนเร้น (Latent Force) ปัจจัยส าคัญ (Important Force)

ไม่ส าคัญ (Unimportance Force) ปัจจัยที่ต้องเฝ้าระวัง (Monitor)

รหัส ปัจจัย

G1 กำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน

G2 กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถของบุคลำกร และบุคลำกร ICT ของรัฐ

G3 ขำดงบประมำณ และกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้บริกำรที่มี Economy of scale

G4 วัฒนธรรมของหน่วยงำนและทัศนคติในกำรปรับกระบวนกำรท ำงำนของบุคลำกร

G5 เทคโนโลยีกำรสร้ำงระบบรวมศูนย์ จัดเตรียม วิเครำะห์ข้อมูล สร้ำงระบบแสดงควำมคิดเห็น และกำร
ประมวลผล

G6 ควำมเหลื่อมล้ ำทำงดิจิทัล (Digital Divided)

G7 กฎระเบียบเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และพรบ. ข้อมูลข่ำวสำร

G8 ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐที่ขำดควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว

D1 กำรพัฒนำเทคโนโลยี 5G ประเทศไทย

D2 Government Data Center and Cloud Service

T1 ควำมเหลื่อมล้ ำทำงรำยได้

T2 ควำมอ่อนไหวเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคล

T3 กำรออกแบบบริกำรโดยมีผู้ใช้งำนเป็นศูนย์กลำง
ปัจจัยร่วมในยุทธศาสตร์ ปัจจัยราย Focus Area

G1

G4

G3

G2

D1

D2

G5

T1

T2

G7

T3

G6

G8
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ผล
กร
ะท

บ
พลวัต (ควำมเป็นไปได้ในกำรเปลี่ยนแปลง)

สูง

สูงต่ า

ปัจจัยส าคัญซ่อนเร้น (Latent Force) ปัจจัยส าคัญ (Important Force)

ไม่ส าคัญ (Unimportance Force) ปัจจัยที่ต้องเฝ้าระวัง (Monitor)

ปัจจัยร่วมในยุทธศาสตร์ ปัจจัยราย Focus Area

รหัส ปัจจัย

G1 กำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน

G2 กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถของบุคลำกร และบุคลำกร ICT ของรัฐ

G3 ขำดงบประมำณ และกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้บริกำรที่ม ีEconomy of scale

G4 วัฒนธรรมของหน่วยงำนและทัศนคติในกำรปรับกระบวนกำรท ำงำนของบุคลำกร

G5 เทคโนโลยีกำรสร้ำงระบบรวมศูนย์ จัดเตรียม วิเครำะห์ข้อมูล สร้ำงระบบแสดงควำมคิดเห็น และกำรประมวลผล

G6 ควำมเหลื่อมล้ ำทำงดิจิทัล (Digital Divided)

G7 กฎระเบียบเรื่องข้อมูลสว่นบคุคล (PDPA) และพรบ. ข้อมูลข่ำวสำร

G8 ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐที่ขำดควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว

D1 กำรพัฒนำเทคโนโลยี 5G ประเทศไทย

D2 Government Data Center and Cloud Service

T1 ควำมเหลื่อมล้ ำทำงรำยได้

T2 ควำมอ่อนไหวเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล

T3 กำรออกแบบบรกิำรโดยมีผูใ้ช้งำนเป็นศูนย์กลำง

T4 กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

T5 ควำมผันผวนของรำคำวัตถุดบิ

T6 กำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน

T7 กำรพัฒนำทักษะแรงงำน ที่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำด

G1

G4

G3

G2

D1

D2

G5

T1

T2

G6

G7

T3

T4

T5

T6

T7

G8
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ผล
กร
ะท

บ
พลวัต (ควำมเป็นไปได้ในกำรเปลี่ยนแปลง)

สูง

สูงต่ า

ปัจจัยส าคัญซ่อนเร้น (Latent Force) ปัจจัยส าคัญ (Important Force)

ไม่ส าคัญ (Unimportance Force) ปัจจัยที่ต้องเฝ้าระวัง (Monitor)

ปัจจัยร่วมในยุทธศาสตร์ ปัจจัยราย Focus Area

รหัส ปัจจัย

G1 กำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน

G2 กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถของบุคลำกร และบุคลำกร ICT ของรัฐ

G3 ขำดงบประมำณ และกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้บริกำรที่ม ีEconomy of scale

G4 วัฒนธรรมของหน่วยงำนและทัศนคติในกำรปรับกระบวนกำรท ำงำนของบุคลำกร

G5 เทคโนโลยีกำรสร้ำงระบบรวมศูนย์ จัดเตรียม วิเครำะห์ข้อมูล สร้ำงระบบแสดงควำมคิดเห็น และกำรประมวลผล

G6 ควำมเหลื่อมล้ ำทำงดิจิทัล (Digital Divided)

G7 กฎระเบียบเรื่องข้อมูลสว่นบคุคล (PDPA) และพรบ. ข้อมูลข่ำวสำร

G8 ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐที่ขำดควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว

D1 กำรพัฒนำเทคโนโลยี 5G ประเทศไทย

D2 Government Data Center and Cloud Service

T2 ควำมอ่อนไหวเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล

T3 กำรออกแบบบรกิำรโดยมีผูใ้ช้งำนเป็นศูนย์กลำง

T4 กำรกรองควำมคิดเห็นของประชำชน (Feedback Vs Noise)

T5 ช่องทำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน

T6 ควำมพร้อมของข้อมูลเปิดภำครัฐ 

T7 กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกระดับท้องถิ่น เพื่อพัฒนำบริกำร นโยบำยจำกฐำนรำก

G1

G4

G3

G2

D1

D2

G5

T2

G6

G7

T3

T4

T6

T5

G8

T7
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ผล
กร
ะท

บ
พลวัต (ควำมเป็นไปได้ในกำรเปลี่ยนแปลง)

สูง

สูงต่ า

ปัจจัยส าคัญซ่อนเร้น (Latent Force) ปัจจัยส าคัญ (Important Force)

ไม่ส าคัญ (Unimportance Force) ปัจจัยที่ต้องเฝ้าระวัง (Monitor)

ปัจจัยร่วมในยุทธศาสตร์ ปัจจัยราย Focus Area

รหัส ปัจจัย

G1 กำรเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่ำงหน่วยงำนใหเ้ป็นมำตรฐำนเดียวกัน

G2 กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถของบุคลำกร และบุคลำกร ICT ของรัฐ

G3 ขำดงบประมำณ และกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่ใหบ้ริกำรที่มี Economy of scale

G4 วัฒนธรรมของหน่วยงำนและทัศนคติในกำรปรับกระบวนกำรท ำงำนของบุคลำกร

G5 เทคโนโลยีกำรสร้ำงระบบรวมศูนย์ จัดเตรียม วิเครำะห์ข้อมูล สร้ำงระบบแสดงควำมคิดเหน็ และ
กำรประมวลผล

G6 ควำมเหลื่อมล้ ำทำงดจิิทัล (Digital Divided)

G7 กฎระเบียบเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และพรบ. ข้อมูลข่ำวสำร

G8 ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐที่ขำดควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่เปล่ียนแปลงรวดเร็ว

D1 กำรพัฒนำเทคโนโลยี 5G ประเทศไทย

D2 Government Data Center and Cloud Service

T1 ควำมร่วมมอืระหว่ำงรัฐและเอกชนในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 

T2 กำรร่วมใช้บริกำรพื้นฐำนกลำงของรัฐที่มีมำตรฐำน ธรรมำภิบำล และควำมปลอดภัย 

G1

G4

G3

G2

D1

D2

G5

T1

G7

G6

G8

T2
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