
 
ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

เรื่อง ประกวดราคาจางงานจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร.  

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  

ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 

 

  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) มีความประสงคจะ ประกวดราคาจางงานจางดำเนินการ

สำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ ของ สำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) ราคากลางของงานจางในการ

ประกวดราคาครั้งนี้เปนเงินท้ังสิ้น ๑,๔๖๕,๙๐๐.๐๐ บาท (หนึ่งลานสี่แสนหกหม่ืนหาพันเการอยบาทถวน) 

                 ผูยื่นขอเสนอจะตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

                 ๑. มีความสามารถตามกฎหมาย 

                 ๒. ไมเปนบุคคลลมละลาย 

                 ๓. ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

                 ๔. ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว

เนื่องจากเปนผูที ่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

                ๕. ไมเปนบุคคลซึ ่งถูกระบุชื ่อไวในบัญชีรายชื่อผู ทิ ้งงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผู ทิ ้งงานของ

หนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปนหุนสวนผูจัดการ 

กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

                ๖. มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

                ๗. เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

                ๘. ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอราคารายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแกสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทำการอันเปนการ

ขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม ในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ 

                ๙. ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแต รัฐบาลของผูยื่น

ขอเสนอไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

              ๑๐. ผู ย ื ่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซื ้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 

              ๑๑. ผูยื่นขอเสนอตองมีผลงานประเภทจางสำรวจความพึงพอใจหรือการสำรวจตลาดหรือโครงการท่ี

เก่ียวของ ในวงเงินไมนอยกวา ๗๐๐,๐๐๐ บาท ตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๔.๑๐  

 

/๑๒. ผูรับจาง... 

 



 ๑๒. ผู ร ับจางจะพิจารณาเกณฑคุณภาพและคุณสมบัติที ่เปนประโยชน โดยเชิญผู เสนอราคาที ่ผาน

คุณสมบัติเบื้องตนแลวเขานำเสนอขอมูล ภายหลังจากที่คณะกรรมการประกวดราคาพิจารณาผูเสนอราคาที่ผาน

คุณสมบัติเบื้องตนแลวเทานั้น ทั้งนี้ ผูรับจางจะเชิญผูยื่นขอเสนอมาอธิบายขอเสนอทางเทคนิคภายใน ๕ วันทำการ 

นับจากวันยื่นขอเสนอ เพ่ือความชัดเจนในการประเมินคะแนน ตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๖.๓ 

 ผูยื่นขอเสนอตองยื่นขอเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ในวันท่ี 

........................ ระหวางเวลา ........................ น. ถึง ........................ น. 

         ผูสนใจสามารถขอรับเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส โดยดาวนโหลดเอกสารผานทางระบบจัดซ้ือ

จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสตั้งแตวันท่ีประกาศจนถึงกอนวันเสนอราคา 

         ผูสนใจสามารถดูรายละเอียดไดที่เว็บไซต www.dga.or.th หรือ www.gprocurement.go.th หรือ

สอบถามทางโทรศัพทหมายเลข ๐๘๐ ๐๔๕ ๓๑๗๒ ในวันและเวลาราชการ 

         ผูสนใจตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดและขอบเขตของงาน โปรดสอบถาม
มายัง สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ผานทางอีเมล cmp_division@dga.or.th หรือชองทาง
ตามที่กรมบัญชีกลางกำหนดภายในวันที่ ........................ โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
จะช ี ้แจงรายละเอ ียดด ังกล าวผ านทางเว ็บไซต   www.dga.or.th และ www.gprocument.go.th ในว ันท่ี 
........................ 

ประกาศ ณ วันท่ี         มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(นายณัฐวัชร วรนพกุล) 

รองผูอำนวยการ ปฎิบัตงานแทน 

ผูอำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

หมายเหตุ  ผูประกอบการสามารถจัดเตรียมเอกสารประกอบการเสนอราคา (เอกสารสวนท่ี ๑ และเอกสารสวนท่ี 

๒) ในระบบ e-GP ไดตั้งแตวันท่ีขอรับเอกสารจนถึงวันเสนอราคา 

 ๒๔
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เอกสารประกวดราคาจางดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 
เลขท่ี ........................ 

การจางงานจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๖ ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

ตามประกาศ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
ลงวันท่ี         มีนาคม ๒๕๖๖ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ซ่ึงตอไปนี้ เรียกวา "สพร." มีความประสงคจะ 
ประกวดราคาจางงานจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๖ ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-
bidding) ณ โดยมีขอแนะนำและขอกำหนดดังตอไปนี้ 

   ๑.     เอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 
     ๑.๑  รายละเอียดและขอบเขตของงาน 

๑.๒  แบบใบเสนอราคาท่ีกำหนดไวในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
๑.๓  สัญญามาตรฐานหนวยงาน 
๑.๔     แบบหนังสือค้ำประกัน 

(๑)   หลักประกันสัญญา 
๑.๕     บทนิยาม 

(๑)   ผูท่ีมีผลประโยชนรวมกัน 
(๒)   การขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม 

         ๑.๖  แบบบัญชีเอกสารท่ีกำหนดไวในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
(๑)   บัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ 
(๒)   บัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ 

๑.๗   แผนการใชพัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ 
๒.    คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ 

๒.๑     มีความสามารถตามกฎหมาย 
๒.๒     ไมเปนบุคคลลมละลาย 
๒.๓  ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

            ๒.๔  ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไว
ชั่วคราว เนื่องจากเปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

๒.๕  ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงาน
ของหนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปนหุนสวน
ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

๒.๖     มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

        ๒.๗  เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

 ๒๔
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                          ๒.๘     ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแกสพร. ณ วัน
ประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ 
                          ๒.๙     ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทยเวนแตรัฐบาล
ของผูยื่นขอเสนอไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 
                          ๒.๑๐  ผูยื่นขอเสนอท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
                                  กรณีท่ีขอตกลงฯ กำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก ขอตกลงฯ
จะตองมีการกำหนดสัดสวนหนาท่ี และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลคาตามสัญญาของผูเขารวมคา
หลักมากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย 
                                  กรณีท่ีขอตกลงฯ กำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลักกิจการรวม
คานั้นตองใชผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอ 
                                  สำหรับขอตกลงฯ ท่ีไมไดกำหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลัก ผูเขารวมคา
ทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวในเอกสารเชิญชวน 
                          ๒.๑๑  ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส  
(Electronic Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 
                 ๓.    หลักฐานการย่ืนขอเสนอ 
                         ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอเอกสารหลักฐานยื่นมาพรอมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส โดยแยกเปน ๒ สวน คือ 
                          ๓.๑    สวนท่ี ๑ อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 
                                   (๑)    ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคล 
                                           (ก)   หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจด
ทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 
                                           (ข)   บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจด
ทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) และบัญชีผูถือหุนราย
ใหญ (ถามี) พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 
                                   (๒)    ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล ใหยื่น
สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูนั้น สำเนาขอตกลงท่ีแสดงถึงการเขาเปนหุนสวน (ถามี) สำเนาบัตรประจำตัว
ประชาชนของผูเปนหุนสวน หรือสำเนาหนังสือเดินทางของผูเปนหุนสวนท่ีมิไดถือสัญชาติไทย พรอมท้ังรับรองสำเนา
ถูกตอง 
                                   (๓)    ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนผูยื่นขอเสนอรวมกันในฐานะเปนผูรวมคา ใหยื่นสำเนา
สัญญาของการเขารวมคา และเอกสารตามท่ีระบุไวใน (๑) หรือ (๒) ของผูรวมคา แลวแตกรณี 
                                   (๔)    เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 
                                           (๔.๑)   สำเนาใบทะเบียนพาณิชย พรอมลงนาม - ประทับตราบริษัทรับรอง
สำเนาถูกตอง 
                                           (๔.๒)   สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม พรอมลงนาม - ประทับตราบริษัท
รับรองสำเนาถูกตอง 
                                           (๔.๓)   สำเนาหนาสมุดบัญชีธนาคารเพ่ือประกอบการโอนชำระเงิน พรอมลงนาม 
- ประทับตราบริษัทรับรองสำเนาถูกตอง 
                                           (๔.๔)   รายละเอียดการติดตอประสานงาน ไดแก ชื่อ-นามสกุล เบอรมือถือ อีเมล 
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                                   (๕)    บัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ ท้ังหมดท่ีไดยื่นพรอมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัด
จางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ตามแบบในขอ ๑.๖ (๑) โดยไมตองแนบในรูปแบบ PDF File (Portable Document 
Format) 
                                           ท้ังนี้ เม่ือผูยื่นขอเสนอดำเนินการแนบไฟลเอกสารตามบัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ 
ครบถวน ถูกตองแลว ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสจะสรางบัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ ตามแบบในขอ ๑.๖ 
(๑) ใหโดยผูยื่นขอเสนอไมตองแนบบัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ ดังกลาวในรูปแบบ PDF File (Portable Document 
Format) 
                          ๓.๒    สวนท่ี ๒ อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 
                                   (๑)    ในกรณีท่ีผูยื่นขอเสนอมอบอำนาจใหบุคคลอ่ืนกระทำการแทนใหแนบหนังสือมอบ
อำนาจซ่ึงติดอากรแสตมปตามกฎหมาย โดยมีหลักฐานแสดงตัวตนของผูมอบอำนาจและผูรับมอบอำนาจ ท้ังนี้ หาก
ผูรับมอบอำนาจเปนบุคคลธรรมดาตองเปนผูท่ีบรรลุนิติภาวะตามกฎหมายแลวเทานั้น 
                                   (๒)    เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 
                                           (๒.๑)   ผูเสนอราคาจะมีผลงานประเภทจางสำรวจความพึงพอใจหรือการสำรวจ
ตลาดหรือโครงการท่ีเก่ียวของ ในวงเงินไมนอยกวา ๗๐๐,๐๐๐ บาท ตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๔.๑๐ 
                                           (๒.๒)   ผูเสนอราคาจะตองจัดทำขอบเขตการดำเนินงานเปนตารางเปรียบเทียบ
คุณสมบัติตามรูปแบบท่ีกำหนดตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๕.๒.๓ 
                                           (๒.๓)   ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอราคาเปนราคาท่ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิม และภาษี
อ่ืน ๆ (ถามี) รวมคาใชจายท้ังปวงไวดวยแลว ตามรายละเอียดใน TOR ๕.๓.๒ 
                                           (๒.๔)   ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอกำหนดยืนราคาไมนอยกวา ๙๐ วัน นับแตวันท่ี
ยืนยันราคาสุดทายโดยภายในกำหนดยืนราคาตามรายละเอียดใน TOR ๕.๓.๓ 
     (๒.๕)   ท้ังนี้ ผูรับจางจะเชิญผูยื่นขอเสนอมาอธิบายขอเสนอทางเทคนิคภายใน  
๕ วันทำการ นับจากวันยื่นขอเสนอ เพ่ือความชัดเจนในการประเมินคะแนน ตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๖.๓ 
                                   (๓)    สำเนาใบข้ึนทะเบียนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
(ถามี) 
                                   (๔)    บัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ ท้ังหมดท่ีไดยื่นพรอมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัด
จางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ตามแบบในขอ ๑.๖ (๒) โดยไมตองแนบในรูปแบบ PDF File (Portable Document 
Format) 
                                           ท้ังนี้ เม่ือผูยื่นขอเสนอดำเนินการแนบไฟลเอกสารตามบัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ 
ครบถวน ถูกตองแลว ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสจะสรางบัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ ตามแบบในขอ ๑.๖ 
(๒) ใหโดยผูยื่นขอเสนอไมตองแนบบัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ ดังกลาวในรูปแบบ PDF File (Portable Document 
Format) 
                 ๔.    การเสนอราคา 
                          ๔.๑     ผูยื่นขอเสนอตองยื่นขอเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกสตามท่ีกำหนดไวในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสนี้ โดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ท้ังสิ้น และจะตองกรอก
ขอความใหถูกตองครบถวน พรอมท้ังหลักฐานแสดงตัวตนและทำการยืนยันตัวตนของผูยื่นขอเสนอโดยไมตองแนบใบ
เสนอราคาในรปูแบบ PDF File (Portable Document Format) 
                          ๔.๒     ในการเสนอราคาใหเสนอราคาเปนเงินบาทและเสนอราคาไดเพียงครั้งเดียวและราคา
เดียวโดยเสนอราคารวม และหรือราคาตอหนวย และหรือตอรายการ ตามเง่ือนไขท่ีระบุไวทายใบเสนอราคาใหถูกตอง 
ท้ังนี้ ราคารวมท่ีเสนอจะตองตรงกันท้ังตัวเลขและตัวหนังสือ ถาตัวเลขและตัวหนังสือไมตรงกัน ใหถือตัวหนังสือเปน
สำคัญ โดยคิดราคารวมท้ังสิ้นซ่ึงรวมคาภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน และคาใชจายอ่ืนๆ ท้ังปวงไวแลว 
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                                   ราคาท่ีเสนอจะตองเสนอกำหนดยืนราคาไมนอยกวา ๙๐ วัน ต้ังแตวันเสนอราคาโดย
ภายในกำหนดยืนราคา ผูยื่นขอเสนอตองรับผิดชอบราคาท่ีตนไดเสนอไวและจะถอนการเสนอราคามิได 
                          ๔.๓     ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอกำหนดเวลาดำเนินการแลวเสร็จไมเกิน ๑๕๐ วัน นับถัดจาก
วันลงนามในสัญญาจางหรือจากวันท่ีไดรับหนังสือแจงจาก สพร. ใหเริ่มทำงาน 
                          ๔.๔     กอนเสนอราคา ผูยื่นขอเสนอควรตรวจดูรางสัญญา แบบรูป และรายละเอียด ฯลฯ ใหถ่ี
ถวนและเขาใจเอกสารประกวดราคาจางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดเสียกอนท่ีจะตกลงยื่นเสนอราคาตามเง่ือนไข ในเอกสาร
ประกวดราคาจางอิเล็กทรอนิกส 
                          ๔.๕     ผูยื่นขอเสนอจะตองยื่นขอเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส ในวันท่ี ........................  ระหวางเวลา ........................ น.  ถึง ........................ น. และเวลาในการ
เสนอราคาใหถือตามเวลาของระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสเปนเกณฑ 
                          เม่ือพนกำหนดเวลายื่นขอเสนอและเสนอราคาแลว จะไมรับเอกสารการยื่นขอเสนอและเสนอ
ราคาใดๆ โดยเด็ดขาด 
                          ๔.๖     ผูยื่นขอเสนอตองจัดทำเอกสารสำหรับใชในการเสนอราคาในรูปแบบไฟลเอกสาร
ประเภท PDF File (Portable Document Format) โดยผูยื่นขอเสนอตองเปนผูรับผิดชอบตรวจสอบความครบถวน 
ถูกตอง และชัดเจนของเอกสาร PDF File กอนท่ีจะยืนยันการเสนอราคา แลวจึงสงขอมูล (Upload) เพ่ือเปนการ
เสนอราคาใหแกสพร.ผานทางระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
                          ๔.๗    คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสจะดำเนินการตรวจสอบ
คุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอแตละรายวา เปนผูยื่นขอเสนอท่ีมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนตามขอ ๑.๕ 
(๑) หรือไม หากปรากฏวาผูยื่นขอเสนอรายใดเปนผูยื่นขอเสนอท่ีมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน คณะ
กรรมการฯ จะตัดรายชื่อผูยื่นขอเสนอท่ีมีผลประโยชนรวมกันนั้นออกจากการเปนผูยื่นขอเสนอ 
                          หากปรากฏตอคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสวา กอนหรือในขณะท่ี
มีการพิจารณาขอเสนอ มีผูยื่นขอเสนอรายใดกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมตามขอ ๑.๕ 
(๒) และคณะกรรมการฯ เชื่อวามีการกระทำอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม คณะกรรมการฯ จะตัด
รายชื่อผูยื่นขอเสนอรายนั้นออกจากการเปนผูยื่นขอเสนอ และสพร.จะพิจารณาลงโทษผูยื่นขอเสนอดังกลาวเปนผูท้ิง
งาน เวนแตสพร.จะพิจารณาเห็นวาผูยื่นขอเสนอรายนั้นมิใชเปนผูริเริ่มใหมีการกระทำดังกลาวและไดใหความรวมมือ
เปนประโยชนตอการพิจารณาของสพร. 
                          ๔.๘     ผูยื่นขอเสนอจะตองปฏิบัติ ดังนี้ 
                                   (๑)    ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีระบุไวในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 
                                   (๒)    ราคาท่ีเสนอจะตองเปนราคาท่ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิม และภาษีอ่ืนๆ (ถามี) รวม
คาใชจายท้ังปวงไวดวยแลว 
                                   (๓)    ผูยื่นขอเสนอจะตองลงทะเบียนเพ่ือเขาสูกระบวนการเสนอราคา ตามวัน เวลา ท่ี
กำหนด 
                                   (๔)    ผูยื่นขอเสนอจะถอนการเสนอราคาท่ีเสนอแลวไมได 
                                   (๕)    ผูยื่นขอเสนอตองศึกษาและทำความเขาใจในระบบและวิธีการเสนอราคาดวยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ของกรมบัญชีกลางท่ีแสดงไวในเว็บไซต www.gprocurement.go.th 
                          ๔.๙    ผูยื่นขอเสนอท่ีเปนผูชนะการเสนอราคาตองจัดทำแผนการใชพัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ
โดยยื่นใหหนวยงานของรัฐภายใน ๖๐ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
                 ๕.    หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณา 
                          ๕.๑     ในการพิจารณาผลการยื่นขอเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครัง้นี้ สพร.จะพิจารณา
ตัดสินโดยใชหลักเกณฑ ราคาประกอบเกณฑอ่ืน 
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                          ๕.๒     ในการพิจารณาผูชนะการยื่นขอเสนอ สวนราชการจะใชหลักเกณฑราคาประกอบเกณฑ
อ่ืน (Price Performance) โดยพิจารณาใหคะแนนตามปจจัยหลักและน้ำหนักท่ีกำหนด ดังนี้ 
                                   ๕.๒.๑ รายการพิจารณา คือ งานจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และ
ความตองการของผูใชบริการ สพร. ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ
มหาชน) 
                                           (๑)   ราคาท่ีเสนอราคา (ตัวแปรหลัก)   กำหนดน้ำหนักเทากับรอยละ   ๓๐ 
                                           (๒)   ขอเสนอดานเทคนิคหรือขอเสนอ่ืนๆ   กำหนดน้ำหนักเทากับรอยละ   ๗๐ 
                          ๕.๓      หากผูยื่นขอเสนอรายใดมีคุณสมบัติไมถูกตองตามขอ ๒ หรือยื่นหลักฐานการยื่น
ขอเสนอไมถูกตอง หรือไมครบถวนตามขอ ๓ หรือยื่นขอเสนอไมถูกตองตามขอ ๔ คณะกรรมการพิจารณาผลการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสจะไมรับพิจารณาขอเสนอของผูยื่นขอเสนอรายนั้น เวนแต ผูยื่นขอเสนอรายใดเสนอ
เอกสารทางเทคนิคหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะจางไมครบถวน หรือเสนอรายละเอียดแตกตางไป
จากเง่ือนไขท่ีสพร.กำหนดไวในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ในสวนท่ีมิใชสาระสำคัญและความ
แตกตางนั้นไมมีผลทำใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบตอผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน หรือเปนการผิดพลาดเล็กนอย คณะ
กรรมการฯ อาจพิจารณาผอนปรนการตัดสิทธิผูยื่นขอเสนอรายนั้น 
                          ๕.๔     สพร.สงวนสิทธิไมพิจารณาขอเสนอของผูยื่นขอเสนอโดยไมมีการผอนผัน ในกรณี
ดังตอไปนี้ 
                                   (๑)    ไมปรากฏชื่อผูยื่นขอเสนอรายนั้นในบัญชีผูรับเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส
ทางระบบจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส หรือบัญชีรายชื่อผูซ้ือเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสทางระบบการ
จัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสของสพร. 
                                   (๒)    ไมกรอกชื่อผู ยื่นขอเสนอในการเสนอราคาทางระบบจัด ซ้ือจัดจางดวย
อิเล็กทรอนิกส 
                                   (๓)    เสนอรายละเอียดแตกตางไปจากเง่ือนไขท่ีกำหนดในเอกสารเอกสารประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนสาระสำคัญ หรือมีผลทำใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบแกผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน 
                          ๕.๕     ในการตัดสินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสหรือในการทำสัญญา คณะกรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสหรือสพร. มีสิทธิใหผูยื่นขอเสนอชี้แจงขอเท็จจริงเพ่ิมเติมได สพร.มีสิทธิท่ี
จะไมรับขอเสนอ ไมรับราคา หรือไมทำสัญญา หากขอเท็จจริงดังกลาวไมมีความเหมาะสมหรือไมถูกตอง 
                          ๕.๖     สพร.ทรงไวซ่ึงสิทธิท่ีจะไมรับราคาต่ำสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคาท่ีเสนอ
ท้ังหมดก็ได และอาจพิจารณาเลือกจางในจำนวน หรือขนาด หรือเฉพาะรายการหนึ่งรายการใด หรืออาจจะยกเลิก
การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสโดยไมพิจารณาจัดจางเลยก็ได สุดแตจะพิจารณา ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนของทางราชการ
เปนสำคัญ และใหถือวาการตัดสินของสพร.เปนเด็ดขาด ผูยื่นขอเสนอจะเรียกรองคาใชจาย หรือคาเสียหายใดๆ มิได 
รวมท้ังสพร.จะพิจารณายกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสและลงโทษผูยื่นขอเสนอเปนผูท้ิงงาน ไมวาจะเปนผูยื่น
ขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกหรือไมก็ตาม หากมีเหตุท่ีเชื่อถือไดวาการยื่นขอเสนอกระทำการโดยไมสุจริต เชน การ
เสนอเอกสารอันเปนเท็จ หรือใชชื่อบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอ่ืนมายื่นขอเสนอแทน เปนตน 
                                ในกรณีท่ีผูยื่นขอเสนอรายท่ีเสนอราคาต่ำสุด เสนอราคาต่ำจนคาดหมายไดวาไมอาจ
ดำเนินงานตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสได คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส
หรือสพร. จะใหผูยื่นขอเสนอนั้นชี้แจงและแสดงหลักฐานท่ีทำใหเชื่อไดวา ผูยื่นขอเสนอสามารถดำเนินงานตาม
เอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสใหเสร็จสมบูรณ หากคำชี้แจงไมเปนท่ีรับฟงได สพร. มีสิทธิท่ีจะไมรับขอเสนอ
หรือไมรับราคาของผูยื่นขอเสนอรายนั้น ท้ังนี้ ผูยื่นขอเสนอดังกลาวไมมีสิทธิเรียกรองคาใชจายหรือคาเสียหายใดๆ 
จากสพร. 
                          ๕.๗     กอนลงนามในสัญญาสพร. อาจประกาศยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หาก
ปรากฏวามีการกระทำท่ีเขาลักษณะผูยื่นขอเสนอท่ีชนะการประกวดราคาหรือท่ีไดรับการคัดเลือกมีผลประโยชน
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รวมกัน หรือมีสวนไดเสียกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม หรือสมยอมกันกับผูยื่น
ขอเสนอรายอ่ืน หรือเจาหนาท่ีในการเสนอราคา หรือสอวากระทำการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 
                          ๕.๘     หากผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนผูประกอบการ SMEs เสนอราคาสูงกวาราคาต่ำสุดของผูยื่น
ขอเสนอรายอ่ืนท่ีไมเกินรอยละ ๑๐ ใหหนวยงานของรัฐจัดซ้ือจัดจางจากผูประกอบการ SMEs ดังกลาว โดยจัด
เรียงลำดับผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนผูประกอบการ SMEs ซ่ึงเสนอราคาสูงกวาราคาต่ำสุดของผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนไมเกิน
รอยละ ๑๐ ท่ีจะเรียกมาทำสัญญาไมเกิน ๓ ราย 
                                    ผูยื่นขอเสนอท่ีเปนกิจการรวมคาท่ีจะไดสิทธิตามวรรคหนึ่ง ผูเขารวมคาทุกรายจะตอง
เปนผูประกอบการ SMEs 
                          ๕.๙     หากผูยื่นขอเสนอซ่ึงมิใชผูประกอบการ SMEs แตเปนบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทย
หรือนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยเสนอราคาสูงกวาราคาต่ำสุดของผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาท่ีมิไดถือ
สัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายของตางประเทศไมเกินรอยละ ๓ ใหหนวยงานของรัฐจัดซ้ือหรือจัด
จางจากผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยดังกลาว 
                                    ผูยื่นขอเสนอท่ีเปนกิจการรวมคาท่ีจะไดสิทธิตามวรรคหนึ่ง ผูเขารวมคาทุกรายจะตอง
เปนผูประกอบการท่ีเปนบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 
                 ๖.     การทำสัญญาจาง 
                               ผูชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสจะตองทำสัญญาจางตามแบบสัญญา ดังระบุในขอ 
๑.๓ หรอืทำขอตกลงเปนหนังสือกับสพร. ภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันท่ีไดรับแจง และจะตองวางหลักประกันสัญญา
เปนจำนวนเงินเทากับรอยละ ๕ ของราคาคาจางท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสได ใหสพร.ยึดถือไวในขณะทำสัญญา 
โดยใชหลักประกันอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ 
                          ๖.๑     เงินสด 
                          ๖.๒     เช็คหรือดราฟทท่ีธนาคารสั่งจายใหแกสพร. โดยเปนเช็คลงวันท่ีท่ีทำสัญญา หรือกอน
หนานั้น ไมเกิน ๓ วัน ทำการของทางราชการ 
                          ๖.๓     หนังสือค้ำประกันของธนาคารภายในประเทศ ตามแบบหนังสือค้ำประกัน ดังระบุในขอ 
๑.๔ (๒) หรือจะเปนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกสตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด 
                          ๖.๔     หนังสือค้ำประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตให
ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ำประกัน ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตาม
รายชื่อบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยอนุโลมใหใชตามตัวอยางหนังสือค้ำประกันของ
ธนาคารท่ีคณะกรรมการนโยบายกำหนด ดังระบุในขอ ๑.๔ (๒) 
                          ๖.๕     พันธบัตรรัฐบาลไทย 
                          หลักประกันนี้จะคืนให โดยไมมีดอกเบี้ยภายใน ๑๕ วันนับถัดจากวันท่ีผูชนะการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส (ผูรับจาง) พนจากขอผูกพันตามสัญญาจางแลว 
                          หลักประกันนี้จะคืนให โดยไมมีดอกเบี้ย ตามอัตราสวนของงานจางซ่ึงสพร. ไดรับมอบไวแลว 
                 ๗.    คาจางและการจายเงิน 
                          สพร.จะจายคาจางซ่ึงไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิม ตลอดจนภาษีอ่ืน ๆ และคาใชจายท้ังปวงแลว โดย
ถือราคาเหมารวมเปนเกณฑ และกำหนดการจายเงินเปน จำนวน ๖ งวด ดังนี้ 
                          งวดท่ี ๑ เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๑๐ ของคาจาง เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน โดยผูรับจาง
จะตองสงมอบรายงานการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ตอผูวาจาง พรอม
ท้ังจัดทำเปนรายงาน โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft 
PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทยตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๙ งวดท่ี ๑ ใหแลวเสร็จภายใน ๑๐ วัน 
                          งวดท่ี ๒ เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๑๐ ของคาจาง เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน โดยผูรับจาง
จะตองสงมอบรายงานสำรวจการรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ตอผูวาจาง พรอมท้ังจัดทำเปนรายงาน 
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โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษร
ภาษาไทย  ตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๙ งวดท่ี ๒ ใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน 
                          งวดท่ี ๓ เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๑๕ ของคาจาง เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน โดยผูรับจาง
จะตองสงมอบรายงานสำรวจการรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ตอผูวาจาง พรอมท้ังจัดทำเปนรายงาน 
โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษร
ภาษาไทยตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๙ งวดท่ี ๓ ใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน 
                          งวดท่ี ๔ เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๒๐ ของคาจาง เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน โดยผูรับจาง
จะตองสงมอบ รายงานสำรวจการรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. และจัดทำเปนรายงาน (ฉบับสมบูรณ) 
ตามขอบเขตงานขอ ๗.๑.๒ และ ๗.๑.๓ เปนอยางนอย โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับ
นำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทยตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๙ งวดท่ี ๔ ให
แลวเสร็จภายใน ๙๐ วัน 
                          งวดท่ี ๕ เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๒๐ ของคาจาง เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน โดยผูรับจาง
จะตองสงมอบ รายงานการสำรวจความพึงพอใจตอผูวาจางและจัดทำเปนรายงาน (ฉบับราง) โดยใชโปรแกรม 
Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทยตาม
รายละเอียดใน TOR ขอ ๙ งวดท่ี ๕ ใหแลวเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน 
                          งวดสุดทาย เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๒๕ ของคาจาง เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงานท้ังหมดให
แลวเสร็จเรียบรอยตามสัญญา หรือขอตกลงจางเปนหนังสือ หรือขอตกลงจางเปนหนังสือ และสพร. ไดตรวจรับมอบ
งานจาง 
                 ๘.    อัตราคาปรับ 
                          คาปรับตามแบบสัญญาจางแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสนี้ หรือขอตกลงจาง
เปนหนังสือจะกำหนด ดังนี้ 
                          ๘.๑     กรณีท่ีผูรับจางนำงานท่ีรับจางไปจางชวงใหผูอ่ืนทำอีกทอดหนึ่งโดยไมไดรับอนุญาตจาก
สพร. จะกำหนดคาปรับสำหรับการฝาฝนดังกลาวเปนจำนวนรอยละ๑๐.๐๐ ของวงเงินของงานจางชวงนั้น 
                          ๘.๒     กรณีท่ีผูรับจางปฏิบัติผิดสัญญาจางนอกเหนือจากขอ ๘.๑ จะกำหนดคาปรับเปนรายวัน
ในอัตรารอยละ๐.๑๐ ของราคาคาจาง 
                 ๙.    การรับประกันความชำรุดบกพรอง 
                          ผูชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสซ่ึงไดทำขอตกลงเปนหนังสือ หรือทำสัญญาจาง ตามแบบ 
ดังระบุในขอ ๑.๓ แลวแตกรณี จะตองรับประกันความชำรุดบกพรองของงานจางท่ีเกิดข้ึนภายในระยะเวลาไมนอย
กวา     ๑ วัน  นับถัดจากวันท่ีสพร.ไดรับมอบงาน โดยผูรับจางตองรีบจัดการซอมแซมแกไขใหใชการไดดีดังเดิม
ภายใน ๑ วัน นับถัดจากวันท่ีไดรับแจงความชำรุดบกพรอง 
                 ๑๐.    ขอสงวนสิทธิในการย่ืนขอเสนอและอ่ืน ๆ 
                          ๑๐.๑   เงินคาจางสำหรับงานจางครั้งนี้ ไดมาจากเงินงบประมาณประจำป พ.ศ. ๒๕๖๖ 
                                    การลงนามในสัญญาจะกระทำไดตอเม่ือ สพร.ไดรับอนุ มัติ เงินคาจางจากเงิน
งบประมาณประจำป พ.ศ. ๒๕๖๖ แลวเทานั้น 
                          ๑๐.๒   เม่ือสพร.ไดคัดเลือกผูยื่นขอเสนอรายใด ใหเปนผูรับจาง และไดตกลงจางตามประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกสแลว ถาผูรับจางจะตองสั่งหรือนำสิ่งของมาเพ่ืองานจางดังกลาวเขามาจากตางประเทศ และของ
นั้นตองนำเขามาโดยทางเรือในเสนทางท่ีมีเรือไทยเดินอยู และสามารถใหบริการรับขนไดตามท่ีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงคมนาคมประกาศกำหนด ผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนผูรับจางจะตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการ
พาณิชยนาวี ดังนี้ 
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                                   (๑)    แจงการสั่งหรือนำสิ่งของดังกลาวเขามาจากตางประเทศ ตอกรมเจาทา ภายใน ๗ 
วัน นับตั้งแตวันท่ีผูรับจางสั่งหรือซ้ือของจากตางประเทศ เวนแตเปนของท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศ
ยกเวนใหบรรทุกโดยเรืออ่ืนได 
                                   (๒)    จัดการใหสิ่งของดังกลาวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือท่ีมีสิทธิเชนเดียวกับเรือไทย 
จากตางประเทศมายังประเทศไทย เวนแตจะไดรับอนุญาตจากกรมเจาทา ใหบรรทุกสิ่งของนั้น โดยเรืออ่ืนท่ีมิใชเรือ
ไทย ซ่ึงจะตองไดรับอนุญาตเชนนั้นกอนบรรทุกของลงเรืออ่ืน หรือเปนของท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม
ประกาศยกเวนใหบรรทุกโดยเรืออ่ืน 
                                   (๓)    ในกรณีท่ีไมปฏิบัติตาม (๑) หรือ (๒) ผูรับจางจะตองรับผิดตามกฎหมายวาดวย
การสงเสริมการพาณิชยนาวี 
                          ๑๐.๓   ผูยื่นขอเสนอซ่ึงสพร.ไดคัดเลือกแลว ไมไปทำสัญญา หรือขอตกลงภายในเวลาท่ีทาง
ราชการกำหนดดังระบุไวในขอ ๗ สพร.จะริบหลักประกันการยื่นขอเสนอ หรือเรียกรองจากผูออกหนังสือค้ำประกัน
การยื่นขอเสนอทันที และอาจพิจารณาเรียกรองใหชดใชความเสียหายอ่ืน (ถามี) รวมท้ังจะพิจารณาใหเปนผูท้ิงงาน
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
                          ๑๐.๔   สพร.สงวนสิทธิ์ท่ีจะแกไขเพ่ิมเติมเง่ือนไข หรือขอกำหนดในแบบสัญญาใหเปนไปตาม
ความเห็นของสำนักงานอัยการสูงสุด (ถามี) 
                          ๑๐.๕   ในกรณีท่ีเอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสนี้ มีความขัดหรือแยงกัน 
ผูยื่นขอเสนอจะตองปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของสพร. คำวินิจฉัยดังกลาวใหถือเปนท่ีสุด และผูยื่นขอเสนอไมมีสิทธิ
เรียกรองคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม 
                          ๑๐.๖   สพร. อาจประกาศยกเลิกการจัดจางในกรณีตอไปนี้ได โดยท่ีผูยื่นขอเสนอจะเรียกรอง
คาเสียหายใดๆ จากสพร.ไมได 
                                   (๑)    ไมไดรับการจัดสรรเงินท่ีจะใชในการจัดจางหรือไดรับจัดสรรแตไมเพียงพอท่ีจะทำ
การจัดจางครั้งนี้ตอไป 
                                   (๒)    มีการกระทำท่ีเขาลักษณะผูยื่นขอเสนอท่ีชนะการจัดจางหรือท่ีไดรับการคัดเลือกมี
ผลประโยชนรวมกัน หรือมีสวนไดเสียกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม หรือสมยอมกัน
กับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน หรือเจาหนาท่ีในการเสนอราคา หรือสอวากระทำการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 
                                   (๓)    การทำการจัดจางครั้งนี้ตอไปอาจกอใหเกิดความเสียหายแกสพร. หรือกระทบตอ
ประโยชนสาธารณะ 
                                   (๔)    กรณีอ่ืนในทำนองเดียวกับ (๑) (๒) หรือ (๓) ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงออก
ตามความในกฎหมายวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
                 ๑๑.    การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
                          ในระหวางระยะเวลาการจาง ผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนผูรับจางตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท่ีกฎหมายและระเบียบไดกำหนดไวโดยเครงครัด 
                 ๑๒.    การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการ 
                          สพร. สามารถนำผลการปฏิบัติงานแลวเสร็จตามสัญญาของผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกให
เปนผูรับจางเพ่ือนำมาประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการ 
                          ท้ังนี้ หากผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกไมผานเกณฑท่ีกำหนดจะถูกระงับการยื่นขอเสนอ
หรือทำสัญญากับสพร. ไวชั่วคราว 
 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
มีนาคม ๒๕๖๖ 
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ขอกำหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 

งานจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร.  

ประจำปงบประมาณ 2566 

ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

  

1. ความเปนมา 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 โดยใหสำนักงานเปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล 

ทำหนาท่ีใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐและหนวยงานอ่ืนเก่ียวกับการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

(1) พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการใหบริการ

หรือแอปพลิเคชันพ้ืนฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล  

(2) จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการ

ดำเนินงานเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและระบบการทำงานระหวางกันของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมีความสอดคลองกัน 

(3) สงเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐการเปดเผยขอมูล

ภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนขอมูลดิจิทัลภาครัฐเพื่ออำนวยความ

สะดวกในการใหบริการประชาชนและในการดำเนนิงานของหนวยงานของรฐั  

(4) สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐใหบริการดิจิทัลแกผูเก่ียวของ  

(5) พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย  

(6) ใหคำปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานของรฐัในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดจิิทัลรวมถึง

สงเสริม สนับสนุน ใหบริการวิชาการ และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรูความสามารถของเจาหนาที่ของรัฐ

ดานรัฐบาลดิจิทัล  

(7) ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม สงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมในการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล  

(8) สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรรงบประมาณ

บูรณาการประจำปท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุนการติดตาม และประเมินผลการ

ดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล  

(9) ดำเนินการอ่ืนเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
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เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สวนกลยุทธผลิตภัณฑ ฝายที่ปรึกษาและ

บริหารโครงการ จึงไดจัดทำการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. เพ่ือใชเปน

แนวทางในการวางแผนพัฒนาปรบัปรุงการใหบรกิารและสำรวจความตองการของท้ังภาครัฐและภาคประชาชน 

อนึ่ง เพื่อความถูกตองและปราศจากความลำเอียงในการวัดผล สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ไดกำหนดให สพร. ตองดำเนินการจางหนวยงานภายนอกที่เปนอิสระจากการทำงานของ สพร. เปนผูทำ

การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการของ สพร.  

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจ และความ

คิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ สพร. จำแนกตามบริการแตละประเภท   

2.2 เพ่ือนำผลจากการสำรวจความพึงพอใจและมาใชในการวางแผนการกำหนดกลยุทธผลิตภัณฑและบริการ
ของ สพร. รวมถึงการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการใหบริการของ สพร.  

2.3 เพ่ือทราบถึงผลการรับรูตอการสรางภาพลักษณใหมของ DGA หรือ สพร.  
2.4 เพื ่อสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐของผู ใช บริการทั ้งภาครัฐและ 

ภาคประชาชน 

3. คำนิยาม 

ผูวาจาง        หมายถึง  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

ผูเสนอราคา        หมายถึง ผูท่ียื่นขอเสนอโครงการ 

ผูรับจาง       หมายถึง ผูท่ีไดลงนามในสัญญาตามเง่ือนไขในเอกสารฉบับนี้กับสำนักงานพัฒนา 

    รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

บริการ       หมายถึง บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ สพร.  

ผูใชบริการ       หมายถึง หนวยงานภาครัฐหรือภาคประชาชนท่ีใชบริการของ สพร.  

กลุมเปาหมาย     หมายถึง กลุมผูใหขอมูลในการสำรวจความพึงพอใจของบริการแตละประเภทซึ่งรวมถึง 

                                     ผูใชบริการอยูในปจจุบันและผูท่ียังไมใชบริการของ สพร. 

4. คุณสมบัติผูเสนอราคา  

4.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
4.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย 
4.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
4.4 ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอ หรือ ทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั ่วคราว 

เนื่องจากไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังกำหนด ตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  
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4.5 ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของหนวยงานของ
รัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ 
กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

4.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ี คณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐกำหนดในในราชกิจจานุเบกษา 

4.7 เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพในงานตามท่ีระบุไวในเอกสารนี้ 
4.8 ผูเสนอราคาตองไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอื่นที่เขายื ่นขอเสนอ หรือไมเปน

ผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม 
4.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธ ไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแต รัฐบาลของผูเสนอราคา

ไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 
4.10 ผูเสนอราคาจะตองมีผลงานประเภทจางสำรวจความพึงพอใจหรือการสำรวจตลาดหรือโครงการท่ี

เกี่ยวของ ในวงเงินไมนอยกวา 700,000 บาท (เจ็ดแสนบาทถวน) อยางนอย 1 ผลงาน โดยตองเปน
ผลงานสัญญาเดียวยอนหลังไมเกิน 2 ป นับจากวันที่งานแลวเสร็จจนถึงวันที่ประกาศประกวดราคา
หรือวันท่ียื่นขอเสนอ ซ่ึงเปนผลงานท่ีเปนคูสัญญาโดยตรงกับหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานเอกชนท่ี 
สพร. เชื ่อถือ โดยจะตองแนบสำเนาหนังสือรับรองผลงานและสำเนาสัญญา พรอมรับรองสำเนา
ถูกตองมาพรอมกันในวันยื่นขอเสนอโครงการ 
 

5. การจัดทำขอเสนอ 

ผู ยื ่นขอเสนอตองยื ่นบัญชีเอกสารในระบบจัดซื ้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Government Procurement : eGP) ตามท่ีกำหนดไวในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือยื่นเอกสาร

ตามที่กำหนดไวในเอกสารเชิญเสนอราคา แลวแตวิธีการจัดจางที่กำหนด โดยไมมีเงื่อนไขใด ๆ ทั้งสิ้น และ

จะตองกรอกขอความใหถูกตองครบถวน ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสหรือหลักฐานแสดงตัวตนในรูปแบบ 

Portable Document Format (PDF File) โดยจำแนกเอกสารท่ียื่นขอเสนอ ดังนี้ 

5.1 เอกสารเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ ประกอบดวยเอกสารอยางนอย ดังตอไปนี้ 

5.1.1 หลักฐานนิติบุคคล 

1) กรณีเปนหางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจด

ทะเบียนซึ่งนายทะเบียนออกให พรอมบัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม

พรอมลงนามรับรองสำเนาถูกตอง 

2) กรณีเปนบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ใหยื ่นสำเนาหนังสือรับรองการจด

ทะเบียนนิติบุคคลซึ ่งนายทะเบียนออกให พรอมหนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อ

กรรมการผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุมและบัญชีผูถือหุนรายใหญ พรอมลงนามรับรอง

สำเนาถูกตอง 
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5.1.2 สำเนาทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภพ.20) หรือ ภพ.01 หรือ ภพ.09 ของกรมสรรพากร โดย

ไดรับการรับรองความถูกตองของเอกสารจากผูมีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคลของผู

ประสงคจะเสนอราคา 

5.1.3 สำเนาหนังสือรับรองผลงานและสำเนาสัญญาซ่ึงแสดงถึงความมีคุณสมบัติดานผลงานของ 

ผูยื่นขอเสนอตามท่ีกำหนดในขอ 4.10 

5.1.4 เอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ แสดงถึงความมีคุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอตามท่ีกำหนดในขอ 4 

และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีกำหนดในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e–bidding) หรือ

ตามท่ีกำหนดไวในเอกสารเชิญเสนอราคา แลวแตวิธีการจัดจางท่ีกำหนด 

5.1.5 หนังสือมอบอำนาจใหกระทำการแทนในการยื่นขอเสนอในกรณีที่ผูมีอำนาจไมสามารถทำ

การยื่นเอกสารดวยตนเอง พรอมสำเนาบัตรประชาชน หรือบัตรอ่ืนใดท่ีมีรูปซ่ึงออกใหโดยทาง

ราชการและยังไมหมดอายุของท้ังผูมอบอำนาจและผูรับมอบอำนาจ 

5.2 ขอเสนอดานเทคนิค ประกอบดวย 

5.2.1 แนวทางในการดำเนินงานตามขอบเขตงานอยางนอยตองประกอบดวย 

5.2.1.1 ผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือสำรวจตลาด (วงเงินสัญญาไมนอยกวา 

700,000 บาท) อยางนอย 1 ผลงาน 

5.2.1.2 กรอบแนวคิดและกระบวนการวิจัย 

1) แผนดำเนินการสำรวจและวิจัย 

2) กำหนดการดำเนินงานและความสมเหตุสมผลของแผนการดำเนินงาน 

3) สัดสวนการสำรวจแบบเผชิญหนาตอการสำรวจแบบออนไลน 

5.2.1.3 การนำเสนอ การวิเคราะห และการตอบคำถาม 

1) การนำเสนอ 

2) การวิเคราะหและความเขาใจในบริการของ สพร. 

3) การเสนอและการอธิบายขอเสนอทางเทคนิค 

5.2.2 บุคลากรในการดำเนินงานตามขอบเขตงานอยางนอยตองประกอบดวย 

5.2.2.1 ผูจัดการโครงการ มีประสบการณไมต่ำกวา 5 ป คุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาโท และมี  

          ประสบการณที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการดานการจัดทำผลการวิเคราะห  

          การศึกษา หรือการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานที่เกี่ยวกับโครงการฯ  

          จำนวนไมนอยกวา 1 คน 

5.2.2.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสบการณไมต่ำกวา 5 ป คุณวุฒิไมต่ำ 

           กวาปริญญาโท และการจัดทำผลการวิเคราะห การศึกษา หรือดานการวิจัย หรือ 

           เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวนไมนอยกวา 1 คน 
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5.2.2.3 ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ มีประสบการณไมต่ำกวา 3 ป คุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาโท  

          และมีประสบการณที่เกี่ยวของกับการจัดทำผลการวิเคราะห การศึกษา หรือดาน 

          การวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานที่เกี่ยวกับโครงการฯ จำนวนไมนอย 

          กวา 2 คน 

5.2.2.4 ผูเชี่ยวชาญดานวิจัย มีประสบการณไมต่ำกวา 3 ป คุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาโท  

           และมีประสบการณที่เกี่ยวของกับการจัดทำผลการวิเคราะห การศึกษา หรือดาน 

           การวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานที่เกี่ยวกับโครงการฯ จำนวนไมนอย 

           กวา 2 คน 

5.2.2.5 เจาหนาที่ประสานงานโครงการ ประสบการณไมต่ำกวา 2 ป คุณวุฒิไมต่ำกวา 

          ปริญญาตรี และมีประสบการณที ่ เก ี ่ยวของกับการจัดทำผลการวิเคราะห  

          การศึกษา หรือดานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานที ่เกี ่ยวกับ 

          โครงการฯ จำนวนไมนอยกวา 1 คน 

5.2.2.6 เจาหนาท่ีท่ีลงเก็บขอมูลภาคสนามท่ีมีจำนวนเหมาะสมตอโครงการ 

5.2.3 ผูเสนอราคาจะตองจัดทำขอบเขตการดำเนินงานเปนตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติตาม

รูปแบบดังนี ้

ขอบเขตการดำเนินงาน 

สพร. กำหนด 

ขอบเขตการดำเนินงานท่ี 

ผูเสนอราคาเสนอ 

เปรียบเทียบขอบเขตการ

ดำเนินงานท่ีผูเสนอราคาเสนอ 
เอกสารอางอิง 

ใหขอบเขตการดำเนินงานท่ี 

สำนักงานกำหนด 

ใหระบุขอบเขตการ

ดำเนินงานท่ี 

ผูเสนอราคาเสนอ 

ใหระบุจุดท่ีดีกวา หรือ 

เทียบเทา 

ใหระบุ

เอกสารอางอิง 

(ถามี) 

 

5.3 ขอเสนอดานราคา  

5.3.1 ใหผู ยื ่นขอเสนอตองเสนอราคาในระบบอิเล็กทรอนิกสของกรมบัญชีกลางตามแบบและ

เงื่อนไขที่กำหนดในเอกสารการจางประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือยื่นเสนอราคาตามท่ี

กำหนดไวในเอกสารเชิญเสนอราคา แลวแตวิธีการจัดจางท่ีกำหนด 

5.3.2 ราคาท่ีเสนอจะตองเปนราคาท่ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิม และภาษีอ่ืน ๆ (ถามี) รวมคาใชจายท้ังปวง

ไวดวยแลว  

5.3.3 ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอกำหนดยืนราคาไมนอยกวา 90 วัน นับแตวันที่ยืนยันราคาสุดทาย

โดยภายในกำหนดยืนราคา หามผูยื่นขอเสนอถอนการเสนอราคา กรณีที่ สพร. จำเปนตอง
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ขอใหผูยื่นขอเสนอขยายระยะเวลาการยืนราคา ผูยื่นขอเสนอตองทำการขยายกำหนดยืน

ราคาให สพร. ตามความประสงค 

5.3.4 หากผูยื่นขอเสนอเปนผูไดรับการคัดเลือกใหเปนผูชนะ จะตองทำปรับปรุงรายละเอียดราคา

คาจางใหสอดคลองกับยอดรวมราคาท่ีเสนอหรือตามท่ีเจรจาตอรอง 
 

6. เกณฑการพิจารณาขอเสนอ 

การจัดจางครั้งนี้เปนงานท่ีมีความชับซอนและมีขอจำกัดดานเทคนิค ซ่ึงมีความแตกตางกันไปตามลักษณะ 
ชนิดประเภทของงาน ซึ่งไมอยูบนพื้นฐานเดียวกัน ซึ่งผูยื่นขอเสนอตองแสดงใหเห็นถึงความพรอมและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานตามขอบเขตการดำเนินงาน สพร. จะพิจารณาคัดเลือกผูยื่นขอเสนอท่ีผานเกณฑดานคุณภาพ 
(ขอเสนอดานเทคนิค) และเกณฑราคา โดยมีสัดสวนน้ำหนักของเกณฑคุณภาพ (ขอเสนอดานเทคนิค) น้ำหนัก
รอยละ 70  และเกณฑราคาน้ำหนักรอยละ 30 โดย สพร. จะดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 

6.1 ตรวจสอบการมีผลประโยชนรวมกัน และความครบถวนถูกตองของเอกสารหลักฐานตาง ๆ แลว
พิจารณาคัดเลือกรายที่ไมมีผลประโยชนรวมกัน มีคุณสมบัติและเอกสารหลักฐานตาง ๆ ครบถวน
ถูกตอง และพิจารณาขอเสนอดานเทคนิคตอไป สำหรับรายที่มีผลประโยชนรวมกัน หรือมีคุณสมบัติ 
หรือยื่นเอกสารหลักฐานตาง ๆ ไมครบถวนถูกตอง สพร. จะไมทำการประเมินคาประสิทธิภาพตอ
ราคาตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

6.2 พิจารณาขอเสนอดานเทคนิคของผูรับจางทุกราย หากผูประสงคจะเสนอราคาใดมีคุณสมบัติไมถูกตอง 
หรือยื่นหลักฐานการยื่นขอเสนอไมถูกตอง หรือไมครบถวน สพร. จะไมรับพิจารณาขอเสนอของผู
ประสงคจะเสนอราคารายนั้น เวนแตเปนขอผิดพลาดหรือผิดหลงเพียงเล็กนอยหรือผิดแผกในสวนท่ี
มิใชสาระสำคัญเฉพาะในกรณีท่ีพิจารณาเห็นวาจะเปนประโยชนตอ สพร. เทานั้น  

6.3 ผู ร ับจางจะพิจารณาเกณฑคุณภาพและคุณสมบัติที ่เปนประโยชน โดยเชิญผู เสนอราคาที ่ผาน
คุณสมบัติเบื้องตนเขามานำเสนอขอมูล ภายหลังจากที่คณะกรรมการประกวดราคาพิจารณาผลผู
เสนอราคาที่ผานคุณสมบัติเบื้องตนแลวเทานั้น ทั้งนี้ผูรับจางจะเชิญผูยืนขอเสนอมาอธิบายขอเสนอ
ทางเทคนิคภายใน 5 วันทำการ นับจากวันยื่นขอเสนอ เพ่ือความชัดเจนในการประเมินคะแนน 

ทั้งนี้ สพร. จะเชิญใหผูยื ่นขอเสนอทุกรายที่มีคุณสมบัติและยื่นเอกสารครบถวนถูกตองตาม 
      ขอ 6.1 นำเสนอดานเทคนิค โดยจะพิจารณาประเมินคาประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ ดังนี ้
1) ผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจและการสำรวจตลาดที่ผานมา กำหนดน้ำหนัก 20 คะแนน  

              โดยแบงเปน 
- จำนวนผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือสำรวจตลาด (วงเงินสัญญาไมนอยกวา 

700,000 บาท)  กำหนดน้ำหนักเทากับ 10 คะแนน 
- จำนวนวงเงิน (วงเงินสัญญาไมนอยกวา 700,000 บาท) กำหนดน้ำหนักเทากับ 10 คะแนน 

2) ความพรอมและความเช่ียวชาญของคณะทำงาน กำหนดน้ำหนักเทากับ 30 คะแนน โดยแบงเปน  
- ประสบการณของผูจัดการโครงการ กำหนดน้ำหนักเทากับ 10 คะแนน 
- จำนวนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดน้ำหนักเทากับ 5 คะแนน 
- ประสบการณของผูเชี่ยวชาญดานสถิติ กำหนดน้ำหนักเทากับ 5 คะแนน 
- ประสบการณของผูเชี่ยวชาญดานวิจัย กำหนดน้ำหนักเทากับ 5 คะแนน 
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- จำนวนของเจาหนาท่ีท่ีลงเก็บขอมูลภาคสนาม กำหนดน้ำหนักเทากับ 5 คะแนน 
3) กรอบแนวคิดและกระบวนการวิจัย กำหนดน้ำหนักเทากับ 20 คะแนน โดยแบงเปน 

- แผนดำเนินการสำรวจและวิจัย กำหนดน้ำหนักเทากับ 5 คะแนน 
- กำหนดการดำเนินงานและความสมเหตุสมผลของแผนการดำเนินงาน กำหนดน้ำหนัก

เทากับ 10 คะแนน 
- สัดสวนการสำรวจแบบเผชิญหนาตอการสำรวจแบบออนไลน กำหนดน้ำหนักเทากับ 5 

คะแนน 
4) การนำเสนอ และการวิเคราะห และการตอบคำถาม กำหนดน้ำหนักเทากับ 30 คะแนน  

               โดยแบงเปน  
- การนำเสนอ กำหนดน้ำหนักเทากับ 10 คะแนน 
- การวิเคราะหและความเขาใจในบริการของ สพร. กำหนดน้ำหนักเทากับ 10 คะแนน 
- การเสนอและการอธิบายขอเสนอทางเทคนิค กำหนดน้ำหนักเทากับ 10 คะแนน 

 
ทั้งนี้ ขอเสนอดานเทคนิคที่ผานเกณฑการพิจารณา ตองไดรับคะแนนการประเมินดานคุณภาพ 

(Performance) ไมนอยกวารอยละ 70 ตามเอกสารแนบ 1 
6.4 ขอเสนอดานเทคนิคท่ีผานเกณฑการพิจารณาตามขอ 6.2 จะไดรับการประเมินคาประสิทธิภาพตอราคา

ตามสัดสวนขอเสนอดานเทคนิคและขอเสนอดานราคาท่ีกำหนดและจัดลำดับเรียงตามคะแนน ขอเสนอ
ที่ไดรับคะแนนประเมินสูงสุดจะไดรับการคัดเลือก และ สพร. จะพิจารณาเจรจาตอรองราคาตามท่ี
เห็นสมควรเพ่ือประโยชน สพร. ตอไป 

6.5 กรณีผูไดรับการคัดเลือกไมไปทำสัญญาภายในวันเวลาท่ีกำหนด สพร. จะพิจารณาเรียกรายลำดับถัดไป
เพื ่อเจรจาตอรองและ/หร ือทำส ัญญาตอไป หร ืออาจพิจารณายกเล ิกการประกาศเช ิญชวน  
เพ่ือดำเนินการใหมตามวิธีหรือข้ันตอนตามระเบียบท่ีเก่ียวของตอไป 
 

7. ขอบเขตการดำเนินงาน  

7.1 ขอบเขตการสำรวจ 

ผูรับจางตองดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและสำรวจตลาดตอบริการของผูวาจาง ประจำปงบประมาณ 

2565 โดยมีการวางแผนการสำรวจและกำหนดระเบียบวิธีวิจัยที่เปนไปตามกระบวนการทางสถิติอยางเปนระบบ 

ที่เชื่อถือได ทั้งที่เปนการวิจัยเชิงสำรวจ การสัมภาษณเชิงลึก และการจัดสนทนากลุม พรอมทั้งวิเคราะหผลการ

สำรวจ และแสดงความเชื่อมโยงของผลการสำรวจในแตละกลุมบริการ ซ่ึงการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจจาก

กลุมเปาหมายจะเปนการสำรวจการใชบริการของผูดูแลระบบและเจาหนาท่ีรัฐ ในชวงระยะเวลาของผูใชบริการใน

แตละบริการตามที่ผูวาจางกำหนด ทั้งนี้กลุมประชากรตามขอบเขตการดำเนินงานขอ 7.1.1, 7.1.2 และ 7.1.3 

สามารถเปนกลุมประชากรเดียวกันได โดยใหมีการกระจายตัวของประชากรอยางเหมาะสมตามวิธีการทางสถิติท่ี

นาเชื่อถือ 

7.1.1 การสำรวจความพึงพอใจ แตละบริการตามกลุมเปาหมายของผูวาจาง ผูรับจางดำเนินการ  
     สำรวจความพึงพอใจ ตามวัตถุประสงคขอ 2.1 และ 2.2 ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 
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7.1.1.1 แผนการสำรวจความพึงพอใจ 
7.1.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจท่ีมีความนาเชื่อถือ 
7.1.1.3 ผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีมีความนาเชื่อถือ 
7.1.1.4 ผลการสำรวจความพึงพอใจจำแนกตามประเภทบริการ ประกอบดวย ความคาดหวัง

และความพึงพอใจตอบริการ ดานบริการกอนการติดตั้ง ดานบริการติดตั้ง ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ดานบริการหลังการติดตั้ง เปนอยางนอย (สำหรับกลุมบริการภาครัฐ)  

7.1.1.5 ผลการสำรวจความพึงพอใจจำแนกตามประเภทบริการ ประกอบดวย ความคาดหวัง
และความพึงพอใจตอบริการ ดานการรับรู ดานการเขาถึงบริการ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
เปนอยางนอย  

7.1.1.6 ผลการสำรวจเหตุของการใชบริการของ ผูวาจางประกอบดวย ขอมูลเบื ้องตนของ
ผูใชบริการ ประเภทบริการท่ีใชอยูในปจจุบัน, บริการของผูใหบริการรายอ่ืนท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับบริการของผูวาจาง (ถามี), ระยะเวลาที่ใชบริการ, เหตุของการเลือกใช
บริการ, จุดเดนและจุดดอยของแตละบริการ (เปนอยางนอย) 

7.1.1.7 ผลการสำรวจปญหาของการใชบริการ ทั้งที่เกิดจากการใชบริการในปจจุบัน และความ
ตองการเพ่ิมเติมจากการใชบริการ 

7.1.1.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในสวนของการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอระดับความ
พึงพอใจ โดยการใชสถิติท่ีเหมาะสม และมีการแปลผล 

7.1.1.9 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมเปาหมายในแตละบริการ ท้ังท่ีเปนขอมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ  

7.1.1.10 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะหแตละขอคำถามโดยใชสถิติ
พรรณนา ไดแก คาเฉลี ่ย รอยละ และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล  
(เปนอยางนอย) 

7.1.1.11 ผลการวิเคราะหขอมูลบริการโดยอางอิงกลุมประชากรในขอ 7.2  
7.1.1.11.1 การสำรวจในรูปแบบออนไลนและ/หรือแบบออฟไลนโดยอางอิงขอมูลจาก 

สพร.  
7.1.1.11.2 การสนทนากลุม (Focus Group) จากกลุมประชาชนในพ้ืนท่ีดังตอไปนี้  
 1. พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ประกอบไปดวย จังหวัดนนทบุรี,  
             จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดปทุมธานี)  
 2. จังหวัดในพ้ืนท่ีภูมิภาค  
 โดยมีผูเขารวมสนทนาตอครั้ง ไมนอยกวากลุมละ 8 คน และผูเขารวมกลุม
สนทนาตองเปนผูที่มีพฤติกรรมการใชงานอินเตอรเน็ตมากกวา 6.2 ชั่วโมงตอวัน ทั้งนี้ 
การออกแบบและคัดเลือกผู เขารวมสนทนากลุ มใหเปนไปตามหลักวิธีการวิจัยท่ี
เหมาะสม โดยใหกลุมตัวอยางทดลองใชบริการของผูวาจาง และสอบถามความพึง
พอใจหลังใชบริการ ท้ังนี้ผูรับจางสามารถใชวิธีการสนทนากลุมในรูปแบบออนไลนผาน
ชองทางท่ีผูรับจางจัดเตรียมได 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

 ทั้งนี้ใหมีการกระจายกลุมตัวอยางใหมีความเหมาะสม อาทิ มีการกระจายตัว
ของกลุมตัวอยางตามอายุ อาชีพ รายได จังหวัดท่ีอยูอาศัย เปนตน 

7.1.1.12 เปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจ ป 2566 กับผลการสำรวจยอนหลังป 2555 – 
2565 ผลการวิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS Matrix พรอมท้ังแปลผลขอมูล 

7.1.1.13 ขอเสนอแนะของผูรับจาง เพ่ือการปรับปรุงบริการแตละประเภทของผูวาจาง 
7.1.1.14 การเปรียบเทียบบริการของผูวาจาง กับผูใหบริการรายอื่น โดยเปรียบเทียบใน 4 มิติ 

ไดแก ประโยชนท่ีไดรับจากบริการ (Service Benefit), ตนทุน (Service Cost), รูปแบบการ
ใหบริการ (Service Function), คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนอยางนอย 

7.1.1.15 ผลการวิเคราะหผังการรับรู (Positioning Map) ของกลุมเปาหมายที่เกี่ยวกับบริการ
ของผูวาจาง  

7.1.1.16 วิเคราะหบริการและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการ (Service Improvement) 
ในแตละบริการ 

7.1.1.17 ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรบนสื่อออนไลนของ DGA ไมนอยกวา 3 
ชิ้นงาน 

7.1.1.18 ผูรับจางตองทำการสำรวจความพึงพอใจในแตละกลุมบริการ ตามกลุมเปาหมาย รองรับ 
2 กลุม ไดแก กลุมหนวยงานภาครัฐ และกลุมภาคประชาชน โดยจำนวนบริการและ
รายชื่อบริการอาจมีเปลี่ยนท้ังนี้ข้ึนอยูกับผูวาจางกำหนด โดยรายชื่อบริการข้ันตนมีดังนี้  

กลุมหนวยงาน กลุมบริการ รายละเอียดกลุมบริการของผูวาจางท่ีจะสำรวจ 

กลุมหนวยงาน
ภาครัฐ 

กลุมท่ี 1 
Infrastructure 

1. ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ  
(Government Information Network : GIN)  

2. บริการสื่อสารพรอมอุปกรณเชื่อมตอ โครงสรางพ้ืนฐาน
เครือขาย Digital Government Secure Link (DG-Link) 

กลุมท่ี 2  
Online Software 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

กลุมท่ี 3 
Platform 

ระบบศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (GDX)  
ในรูปแบบ API และ On Web 

กลุมท่ี 4 
Transformation 

สถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ 
(Thailand Digital Government Academy : TDGA) 
- TDGA หลักสูตรผูบริหาร 
- TDGA ท่ีปรึกษาคณะกรรมการหลักสูตรฯ 
- DG Learning Portal 

กลุมท่ี 5 ระบบทองถ่ินดิจิทัล (Digital Government Platform) 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

กลุมหนวยงาน กลุมบริการ รายละเอียดกลุมบริการของผูวาจางท่ีจะสำรวจ 

กลุมภาค
ประชาชน 

กลุมท่ี 5 
Government 

Access Channel 

1. Government Website ประกอบไปดวย 
-  ศูนยรวมขอมูลเพื่อติดตอราชการ (Info.go.th) 
-  ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Data.go.th) 
-  ภาษีไปไหน? (GovSpending) 
-  ศูนยกลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) 
- ระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) 

2. Government Mobile Application  
- ทางรัฐ (Citizen Portal) 

 
7.1.2 การสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. ผูรับจางดำเนินการสำรวจความพึง

พอใจ ตามวัตถุประสงคขอ 2.3 ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

7.1.2.1 กรอบแนวคิดและวิธีการสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

7.1.2.2 แผนการสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

7.1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจท่ีมีความนาเชื่อถือ 

7.1.2.4 ผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีมีความนาเชื่อถือ 

7.1.2.5 แบบสอบถามสำหรับการสำรวจการรบัรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

7.1.2.6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่เกี ่ยวของ โดยการใชวิธีการทางสถิติหรือการ

วิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสม และมีการแปลผล 

7.1.2.7 ผลการสำรวจและวิเคราะหคุณคาแบรนด (Brand Equity) ในมิติตาง ๆ ท่ี

เกี ่ยวของ อาทิ การรับรู ต อแบรนด (Brand Awareness), ตำแหนงของ 

แบรนด (Brand Positioning), การยอมรับในแบรนด (Brand Acceptance), 

ความภักดีตอแบรนด (Brand Royalty), คุณลักษณะ (Attribute), ประโยชน 

(Benefit), คุณคา (Value), บุคลิกภาพ (Personality) หรือเครื่องมืออื่น ๆ  

ท่ีเหมาะสม เปนตน 

7.1.2.8 ผลการสำรวจและวิเคราะหพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย (User Journey) ตอ

แบรนด เชน กระบวนการรับรู มุมมองตอการรับรูถึงแบรนด (Perception) 

โดยจำแนกกลุมเปาหมายเปน ภาครัฐ ภาคประชาชน และบุคลากรภายใน 

สพร. ตามกลุมประชากรในการสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

ขอ 7.2.2 

7.1.2.9 ผลการวิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS Matrix พรอมทั ้งแปลผล

ขอมูล 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

7.1.2.10  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะหแตละขอคำถามโดยใช  

  สถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมีการ 

  แปลผล (เปนอยางนอย) 

7.1.2.11 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมเปาหมายจากการสำรวจ ท้ังท่ีเปน

ขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุง

แบรนดใหดียิ่งข้ึน  

7.1.2.12  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับจาง เพ่ือการปรับปรุงแบรนด 

7.1.2.13  ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรบนสื่อออนไลนของ DGA ไมนอย  

  กวา 3 ชิ้นงาน 

 

7.1.3 การสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ ของผูใชบริการท้ัง

ภาครัฐและภาคประชาชน โดยทำการสำรวจปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายในขอ 7.2.3 และ

สอดคลองตามวัตถุประสงคขอ 2.4 ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

7.1.3.1 กรอบแนวคิดและวิธีการสำรวจ 

7.1.3.2 แผนการสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

7.1.3.3 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจและผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีมีความ

นาเชื่อถือ 

7.1.3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในสวนของการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย โดยการใชวิธีการทางสถิติหรือ

การวิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสม และมีการแปลผล 

7.1.3.5 ผลการสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐของ

กลุมเปาหมายตามกลุมประชากรในการสำรวจปญหาและความตองการดาน

นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐขอ 7.2.3 

7.1.3.6 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะหแตละขอคำถามโดยใช

สถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมีการ

แปลผล (เปนอยางนอย) 

7.1.3.7 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมเปาหมาย ทั้งที่เปนขอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

7.1.3.8 ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรบนสื่อออนไลนของ DGA ไมนอย

กวา 3 ชิ้นงาน 

7.2 ประชากรในการสำรวจ 

ผูรับจางตองกำหนดและเก็บจำนวนกลุมตัวอยางในการสำรวจที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีจำนวน

กลุมตัวอยางดังนี้ 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

7.2.1 การสำรวจความพึงพอใจ 

กลุมผูดูแลระบบขั้นต่ำ 500 คน กลุมผูใชบริการขั้นต่ำ 1,000 คน กลุมสนทนากลุม (Focus 

Group) กลุมละไมนอยกวา 8 คน ข้ันต่ำ 6 กลุม เพ่ือใหไดจำนวนกลุมตัวอยางท่ีตอบกลับซ่ึงสามารถเปน

ตัวแทนประชากรของแตละกลุมไดอยางมีความนาเชื่อถือตามวิธีการทางสถิติและครอบคลุมทุกบริการ 

ท้ังนี้ใหมีการกระจายกลุมตัวอยางใหเหมาะสมตามวิธีการทางสถิติ อาทิ อายุ อาชีพ รายได ท่ีอยู เปนตน 

เพื่อใหเปนตัวแทนของประชากรไดอยางเหมาะสม โดยจำนวนประชากรนั้นจะตองใชขอมูลที่อางอิงตาม

ขอมูลในปจจุบันของผูวาจาง (ตามเอกสารแนบ 2) ทั้งนี้ผู รับจางจะตองทำการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรตามรายชื่อที่ผูวาจางกำหนด ยกเวนขอมูลบริการ Government Access Channel ใหเปนไป

ตาม ขอบเขตการกำหนดคุณสมบัติขั้นต่ำของการสำรวจความพึงพอใจ และสำหรับกลุมเปาหมายที่จะ

สำรวจความพึงพอใจนั้นสามารถแบงตามกลุมประเภทบริการได ดังนี้ 

บริการของผูวาจาง กลุมเปาหมายในการสำรวจ 
ประชากร

สำรวจ 

GIN - ผูดูแลระบบ  

 

 

 

ภาครัฐ 

DG-Link - ผูดูแลระบบ 

e-Saraban - ผูใชบริการ 

Government Data Exchange 

(GDX) รูปแบบ API และ On Web 
- ผูดูแลระบบ 

Data.go.th - ผูดูแลระบบ 

TDGA 
- ท่ีปรึกษาหลักสูตร, ผูเรียนหลักสูตรผูบริหาร,  

  DG Learning Portal 

ระบบทองถ่ินดิจิทัล - ผูดูแลระบบ  

Info.go.th - ผูใชบริการ  

 

ภาคประชาชน 

 

Data.go.th - ผูใชบริการ  

GovSpending - ผูใชบริการ 

Biz Portal - ผูใชบริการ 

ทางรัฐ  - ผูใชบริการ  

Law Portal - ผูใชบริการ 

ระบบทองถ่ินดิจิทัล - ผูใชบริการ 

 

หมายเหตุ : รายชื่อบริการอาจจะมีการเปลี่ยนแปลง ผูวาจางสามารถเพ่ิมหรือลดจำนวนบริการได 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

7.2.2 การสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. กลุมประชากรในการสำรวจขั้นต่ำ 500 

คน โดยมีการกระจายอยางเหมาะสมตัววิธีการทางสถิติ โดยประกอบดวย  

7.2.2.1 ภาครัฐ  

7.2.2.2 ภาคประชาชน  

7.2.2.3 บุคลากร สพร. ท้ังนี้ในสวนของบุคลากร สพร. ใหทำการสำรวจความพึงพอใจตอ

การใหบริการภายในองคกรดวย 

ท ั ้ งน ี ้ ให ม ีการสนทนากล ุ ม (Focus Group) ในแต ละกล ุ มเป าหมายอย างน อย 

กลุมเปาหมายละ 1 กลุม (กลุมละไมนอยกวา 8 คน) โดยมีการกระจายกลุมตัวอยางใหเหมาะสม

ตามวิธีการทางสถิติ และจัดเตรียมของพรีเมี่ยมสำหรับการแจกใหกับกลุมตัวอยางมูลคาอยางนอย 

100 บาท จำนวนข้ันต่ำ 100 ชิ้น 

 

7.2.3  การสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

กลุมประชากรกำหนดขั้นต่ำ 500 คน โดยมีการกระจายอยางเหมาะสมดวยวิธีการทางสถิติ โดย

อางอิงกลุมประชากรตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 โดยอาจจะปรับ

เปลี่ยนแปลงกลุมอางอิงประชากรไดตามท่ีผูวาจางกำหนด 

           ทั ้งน ี ้ ให ม ีการสนทนากล ุ ม (Focus Group) ในแต ละกล ุ มเป าหมายอย างน อย 

กลุมเปาหมายละ 1 กลุม (กลุมละไมนอยกวา 8 คน) โดยมีการกระจายกลุมตัวอยางใหเหมาะสมตาม

วิธีการทางสถิติ 

  

หมายเหตุ : 

1. ผูวาจาง ขอสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนขอบเขตในการดำเนินงานตามความเหมาะสม เพ่ือใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคของขอกำหนดคุณสมบัติข้ันต่ำนี้ 

2. ผูวาจางสามารถตรวจสอบกระบวนงานและสถานการณดำเนินงานของผูรับจางได ผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสหรือชองทางอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 

3. ผูรับจางตองเขารวมประชุมและเสนอความคืบหนาของผลงานอยางสม่ำเสมอหรือตามท่ีผูวาจางรองขอ 

 

8. ระยะเวลาดำเนินงาน 

  ผูรับจางจะตองดำเนินงานใหแลวเสร็จภายใน 150 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา 

9. การสงมอบงาน  

ผูรับจางตองสงมอบงานโดยแบงเปน 6 งวด ในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสบันทึกลง Flash Drive 

จำนวน 3 ชุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

 งวดที่ 1  ภายใน 10 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา วัน โดยผูรับจางจะตองสงมอบรายงานการ
สำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ตอผูวาจาง พรอมท้ังจัดทำเปนรายงาน 
โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวย
อักษรภาษาไทย ซ่ึงรายงานดังกลาว ประกอบดวย 

 1. การสำรวจความพึงพอใจ 
      1) แผนการสำรวจ 

- กรอบแนวคิดและแนวทางการดำเนินงาน ประกอบไปดวย แผนการดำเนินงาน ระเบียบวิธี
วิจัย เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 

- กรอบแนวคิดในการวจิัย และการออกแบบสุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูล 
- ตารางแผนเวลาท่ีใชในการวิจัยแตละข้ันตอน 

    2) โครงรางเบ้ืองตนของรูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการ พรอมรางสารบัญ 
(Tentative Outline) โดยละเอียด ซ่ึงประกอบไปดวย บทนำ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ วิธีดำเนินการวิจัย เครื่องมือท่ี
ใชในการสำรวจ ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ เปนอยางนอย 
(รายละเอียดตามแนบ 3)  

3) เอกสารนำเสนอ (File Presentation) ของเอกสาร 1) และ 2)  

 2. การสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 
1) แผนการสำรวจ 
- กรอบแนวคิดและแนวทางการดำเนินงาน ประกอบไปดวย แผนการดำเนินงาน ระเบียบวิธีวิจัย 
- กรอบแนวคิดในการวจิัย เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ และการออกแบบสุมตัวอยางและเก็บ

รวบรวมขอมูล 
- ตารางแผนเวลาท่ีใชในการวิจัยแตละข้ันตอน 

    2) โครงรางเบ้ืองตนของรูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการ พรอมรางสารบัญ (Tentative 
Outline) โดยละเอียด ซ่ึงประกอบไปดวย บทนำ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูล สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ เปนอยางนอย (รายละเอียดตามแนบ 3)  

3) เอกสารนำเสนอ (File Presentation) ของเอกสารขอ 1) และ 2)  

 3. การสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
1) แผนการสำรวจ 
- กรอบแนวคิดและแนวทางการดำเนินงาน ประกอบไปดวย แผนการดำเนินงาน ระเบียบวิธี

วิจัย เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 
- กรอบแนวคิดในการวจิัย และการออกแบบสุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูล 
- ตารางแผนเวลาท่ีใชในการวิจัยแตละข้ันตอน 

          2) โครงรางเบ้ืองตนของรูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการ พรอมรางสารบัญ (Tentative 
Outline) โดยละเอียด ซึ่งประกอบไปดวย บทนำ งานวิจัยที่เกี่ยวของ วิธีดำเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการ
สำรวจ ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ เปนอยางนอย (รายละเอียดตาม
แนบ 3)  
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

       3) เอกสารในรูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft PowerPoint 
ของเอกสารขอ 1) และ 2)  

 งวดที่ 2 ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผูรับจางจะตองสงมอบรายงานสำรวจ

การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ตอผูวาจาง พรอมทั้งจัดทำเปนรายงาน โดยใชโปรแกรม 

Microsoft Word และรายงานสำหรบันำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทย ซ่ึง

รายงานดังกลาว ประกอบดวย 

    1. การสำรวจความพึงพอใจ 

1) ที่มาและความสำคัญ วัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขต ระยะเวลา กรอบแนวคิด สมมุติฐาน  

ตัวแปร ระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ การออกแบบการสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชใน

การสำรวจความพึงพอใจ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล แผนการดำเนินงาน 

รายชื่อจังหวัดสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลภาคประชาชน เปนอยางนอย 

2) การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม (Focus group) การจัดเตรียมแนวคำถาม ขั้นตอนและวิธีการ

จัดสนทนากลุม วิธีวิเคราะหขอมูล แผนการดำเนินงาน รายชื่อจังหวัดการท่ีทำการจัดสนทนากลุม 

เปนอยางนอย 

3) รูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการพรอมรางสารบัญ (Tentative Outline) โดยละเอียด 

4) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

5) แบบสอบถามสำหรับการสำรวจความพึงพอใจรายบริการ 

6) เอกสารในรูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft PowerPoint

ของเอกสารขอ 1) ถึง 5)   

   2. การสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

1) ที่มาและความสำคัญ วัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขต ระยะเวลา กรอบแนวคิด สมมุติฐาน  

ตัวแปร ระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ การออกแบบการสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชใน

การสำรวจความพึงพอใจ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล แผนการดำเนินงาน 

รายชื่อจังหวัดสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลภาคประชาชน เปนอยางนอย 

2) การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม (Focus group) การจัดเตรียมแนวคำถาม ขั้นตอนและวิธีการ

จัดสนทนากลุม วิธีวิเคราะหขอมูล แผนการดำเนินงาน รายชื่อจังหวัดการท่ีทำการจัดสนทนากลุม 

เปนอยางนอย 

3) รูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการ พรอมรางสารบัญ (Tentative Outline) โดยละเอียด 

4) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

5) แบบสอบถามสำหรับการสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

6) เอกสารในรูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft PowerPoint

ของเอกสารขอ 1) ถึง 5)   

3. การสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

1) ที่มาและความสำคัญ วัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขต ระยะเวลา กรอบแนวคิด สมมุติฐาน  

ตัวแปร ระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ การออกแบบการสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชใน

การสำรวจความพึงพอใจ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล แผนการดำเนินงาน 

รายชื่อจังหวัดสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลภาคประชาชน เปนอยางนอย 

2) การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม (Focus group) การจัดเตรียมแนวคำถาม ขั้นตอนและวิธีการ

จัดสนทนากลุม วิธีวิเคราะหขอมูล แผนการดำเนินงาน รายชื่อจังหวัดการท่ีทำการจัดสนทนากลุม 

เปนอยางนอย 

3) รูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการ พรอมรางสารบัญ (Tentative Outline) โดยละเอียด 

4) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

5) แบบสอบถามสำหรับการสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

6) เอกสารในรูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft PowerPoint 

ของเอกสารขอ 1) ถึง 5)   

งวดที่ 3 ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผูรับจางจะตองสงมอบ รายงานการรับรู 

และความตองการของผูใชบริการ สพร. และจัดทำเปนรายงาน (ฉบับราง) โดยใชโปรแกรม Microsoft Word 

และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทย ซึ่งรายงานดังกลาว

ประกอบดวย 

 

1. การสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

1) กรอบแนวคิดและวิธีการสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

2) แผนการสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

3) เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจท่ีมีความนาเชื่อถือ 

4) ผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีมีความนาเชื่อถือ 

5) แบบสอบถามสำหรับการสำรวจการรบัรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

6) ผลการทดสอบสมมติฐานที่เกี ่ยวของ โดยการใชวิธีการทางสถิติหรือการวิเคราะหขอมูลท่ี

เหมาะสม และมีการแปลผล 

7) ผลการสำรวจและวิเคราะหคุณคาแบรนด (Brand Equity) ในมิติตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ การ

รับรูตอแบรนด (Brand Awareness), ตำแหนงของแบรนด (Brand Positioning), การยอมรับ

ในแบรนด (Brand Acceptance), ความภักดีตอแบรนด (Brand Royalty), คุณลักษณะ 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

(Attribute), ประโยชน (Benefit), คุณคา (Value), บุคลิกภาพ (Personality) หรือเครื่องมือ

อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เปนตน 

8) ผลการสำรวจและวิเคราะหพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย (User Journey) ตอตอแบรนด เชน 

กระบวนการรับรู มุมมองตอการรับรูถึงแบรนด (Perception) โดยจำแนกกลุมเปาหมายเปน 

ภาครัฐ ภาคประชาชน และบุคลากรภายใน สพร. ตามขอ 7.2.2 

9) ผลการวิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS Matrix พรอมท้ังแปลผลขอมูล 

10) ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะหแตละขอคำถามโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก 

คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล (เปนอยางนอย) 

11) สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมเปาหมายจากการสำรวจ ท้ังท่ีเปนขอมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงแบรนดใหดียิ่งข้ึน  

12) สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับจาง เพ่ือการปรับปรุงแบรนด 

13) เอกสารในรูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft PowerPoint 

ของเอกสารในขอ 1) – 13) 

14) ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรบนสื่อออนไลนของ DGA ไมนอยกวา 3 ชิ้นงาน

พรอมไฟลตนฉบับ (AI/PSD) 

15) ขอมูลดิบ (Raw Data) ที่ไดจากการสำรวจที่รวบรวมขอมูลการวิจัยและการตอบคำถามของ

กลุมเปาหมายท้ังหมด เพ่ือใชอางอิงรายงานการสำรวจ โดยแบงหมวดหมูแยกตามกลุมตัวอยาง

และรูปแบบการสำรวจ โดยใสเปนเอกสารแนบทาย พรอมท้ังทำเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสบรรจุใน 

Flash Drive ดวย   

2. การสำรวจการรับรูปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

1) กรอบแนวคิดและวิธีการสำรวจ 

2) แผนการสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

3) เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจและผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีมีความนาเชื่อถือ 

4) ผลการทดสอบสมมติฐาน ในสวนของการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอปญหาและความ

ตองการของกลุมเปาหมาย โดยการใชวิธีการทางสถิติหรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสม และมี

การแปลผล 

5) ผลการสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐของกลุมเปาหมายตามขอ 

7.2.3 

6) ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะหแตละขอคำถามโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก 

คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล (เปนอยางนอย) 

7) สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมเปาหมาย ทั ้งที ่เปนขอมูลเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ 



18 

 
ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

8) เอกสารในรูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft PowerPoint 

ของเอกสารในขอ 1) – 8) 

9) ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรบนสื่อออนไลนของ DGA ไมนอยกวา 3 ชิ้นงาน

พรอมไฟลตนฉบับ (AI/PSD) 

10) ขอมูลดิบ (Raw Data) ที่ไดจากการสำรวจที่รวบรวมขอมูลการวิจัยและการตอบคำถามของ

กลุมเปาหมายท้ังหมด เพ่ือใชอางอิงรายงานการสำรวจ โดยแบงหมวดหมูแยกตามกลุมตัวอยาง

และรูปแบบการสำรวจ โดยใสเปนเอกสารแนบทาย พรอมท้ังทำเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสบรรจุใน 

Flash Drive ดวย   

 

งวดที่ 4 ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผูรับจางจะตองสงมอบ รายงานสำรวจ

การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. และจัดทำเปนรายงาน (ฉบับสมบูรณ) ตามขอบเขตงานขอ 

7.1.2 และ 7.1.3 เปนอยางนอย โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม 

Microsoft PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทย พรอมดวยเอกสารนำเสนอ (File Presentation) และขอมูลดิบ 

(Raw Data) ที่ไดจากการสำรวจ โดยผู ร ับจางตองจัดทำเอกสารสงมอบงานเปนรูปแบบเชิงวิชาการ โดยมี

รายละเอียด ตามที่ผูวาจางกำหนดตาม เอกสารแนบ 3 (เปนอยางนอย) และของพรีเมี่ยมสำหรับการแจกใหกับ

กลุมตัวอยางมูลคาอยางนอย 100 บาท จำนวนข้ันต่ำ 100 ชิ้น ท้ังนี้  ผูวาจางสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงาน 

รูปแบบการนำเสนอ และความครอบคลุมของเนื้อหา ไดตามท่ีเห็นสมควร 

 

งวดที่ 5 ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผูรับจางจะตองสงมอบ รายงานการ

สำรวจความพึงพอใจตอผูวาจางและจัดทำเปนรายงาน (ฉบับราง) โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และ

รายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทย ซึ ่งรายงานดังกลาว

ประกอบดวย 

1) ผลการวิเคราะหขอมูลพื ้นฐานของผู ใช บริการเกี ่ยวกับบริการของผู ว าจาง ประจำป  

พ.ศ. 2566 

2) ผลการศึกษาและวิเคราะหบริการของตางประเทศที่มีความคลายคลึง หรือเกี่ยวของกับ

บริการของผู ว าจาง ใน 4 มิตินี ้ ขีดความสามารถของระบบ และปริมาณการใชงาน 

(Capacity and Utilization), คุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality and Efficiency), ความ

ม่ันคงปลอดภัย (Security), คุณสมบัติของการใชบริการ (Functionality) เปนอยางนอย 

3) ผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังที่มีตอบริการของผูวาจาง โดยแยกตาม

ประเภทบริการ 

4) ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการแยกตามประเภทบริการ 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

5) ผลการวิเคราะหขอมูลที ่ไดจากการสนทนากลุ ม (Focus Group) เฉพาะบริการภายใต

โครงการ Government Access Channel  

6) ผลสำรวจเหตุของการใชบริการของผูวาจาง   

7) ผลการเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจป 2566 กับผลการสำรวจยอนหลัง ป 2555 

- 2565 

8) ผลการวิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS MATTIX พรอมทั้งแปลผลขอมูล สรุปและ

อภิปรายผลการศึกษาในภาพรวม พรอมขอเสนอแนะของผูรับจาง เพื่อเปนแนวทางในการ

ดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจท่ีมีตอบริการของผูวาจางในอนาคต 

9) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบบริการกับผูใหบริการรายอ่ืน ใน 4 มิติ ไดแก ประโยชนท่ีไดรับ

จากบริการ (Service benefit), ตนทุน (Service Cost), รูปแบบการใหบริการ (Service 

Function), คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) และผลการวิเคราะหผังการรับรู 

(Positioning Map)  

10) ข อม ูลด ิบ (Raw Data) ที ่ ได จากการสำรวจท ี ่รวบรวมข อม ูลการตอบคำถามของ

กลุมเปาหมายทั้งหมด เพื่อใชอางอิงรายงานการสำรวจ ซึ่งแบงหมวดหมูในรายงานตาม

ขอบเขตการสำรวจ แยกรายกลุมบริการ โดยใสเปนเอกสารแนบทาย พรอมทั้งทำเปนไฟล

อิเล็กทรอนิกสบรรจุใน Flash Drive ดวย  

11) ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรบนสื่อออนไลนของ DGA ไมนอยกวา 3 ชิ้นงาน

พรอมไฟลตนฉบับ (AI/PSD) 

12) เอกสารในร ูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในร ูปแบบ Microsoft 

PowerPoint  ของเอกสาร 1) ถึง 10) 

 

งวดที่ 6 ภายใน 150 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผูรับจางจะตองนำเสนอ รายงานการ

สำรวจความพึงพอใจตอผูวาจางและจัดทำเปนรายงาน (ฉบับสมบูรณ) ตามขอบเขตงานขอ 7.1.1 เปนอยาง

นอย โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 

ดวยอักษรภาษาไทย ขอมูลดิบ (Raw Data) ที่ไดจากการสำรวจ ทั้งนี้ รูปแบบการจัดทำเอกสารการสงมอบงาน

ตองจัดทำเปนรูปแบบเชิงวิชาการ โดยมีรายละเอียด ตามท่ีกำหนดตาม เอกสารแนบ 3 (เปนอยางนอย) 

10. เง่ือนไขการชำระเงิน 

10.1 ผูวาจางตกลงชำระคาจางใหแกผู รับจางเปนเช็คขีดครอม หรือการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดย 

ผูวาจางจะหักภาษี คาธรรมเนียมธนาคาร และคาธรรมเนียมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของจากคาจาง ซึ่งผูรับจาง

จะตองชำระไวตามกฎหมายดวย 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
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10.2 การชำระคาจางจะมีงวดการแบงชำระเปน 6 งวด โดยผูวาจางจะจายชำระเงินแตละงวดตอเม่ือผูวาจาง

ไดตรวจรับมอบงานประจำงวดถูกตองครบถวน รวมท้ังไดรับหนังสือเรียกเก็บเงินจากท่ีปรึกษาแลวดังนี้ 

งวดท่ี 1: ผูวาจางจะชำระเงินเปนจำนวนรอยละ 10 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังท่ีไดทำการสง

มอบและไดรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 1 เสร็จสิ้นสมบูรณ 

งวดท่ี 2: ผูวาจางจะชำระเงินเปนจำนวนรอยละ 10 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังท่ีไดทำการสง

มอบและไดรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 2 เสร็จสิ้นสมบูรณ 

งวดที่ 3: ผูวาจางจะชำระเงินเปนจำนวนรอยละ 15 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังที่ไดทำการสง

มอบและไดรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 3 เสร็จสิ้นสมบูรณ 

งวดท่ี 4: ผูวาจางจะชำระเงินเปนจำนวนรอยละ 20 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังท่ีไดทำการสง

มอบและไดรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 4 เสร็จสิ้นสมบูรณ 

งวดท่ี 5: ผูวาจางจะชำระเงินเปนจำนวนรอยละ 20 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังท่ีไดทำการสง

มอบและไดรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 5 เสร็จสิ้นสมบูรณ 

งวดท่ี 6: ผูวาจางจะชำระเงินเปนจำนวนรอยละ 25 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังท่ีไดทำการสง

มอบและไดรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 6 เสร็จสิ้นสมบูรณ 

10.3 ผูวาจางอาจจะพิจารณายึดหนวงเงินคาจางงวดใดงวดหนึ่งไวก็ได หากผูรับจางไมสามารถดําเนินการตาม

ขอกำหนดขอบเขตของงาน หรือสงมอบรายงาน หรือเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ไมครบถวนตามกําหนดเวลาการ

ทํางาน หรือมีขอผิดพลาดท่ีจำเปนตองแกไข ซ่ึงผูวาจางจะจายเงินคาจางใหก็ตอเม่ือผูรับจางไดจัดสงเอกสาร

ดังกลาวครบถวน หรือแกไขเอกสาร หรือผลการดำเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคของผูวาจางแลว 

11. เง่ือนไขการปรับ 

กรณีท่ีผูรับจางไมสามารถดำเนินการไดตามขอกำหนดหรือไมสามารถสงมอบงานไดตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวใน

เอกสารนี้ ผูรับจางจะตองชำระคาปรับในอัตรารอยละ 0.1 ของมูลคางานตามสัญญาทั้งหมด แตตองไมต่ำกวาวัน

ละ 100 บาท จนกวาจะสามารถดำเนินการไดตามขอกำหนดหรือจนกวาสงมอบงานไดถูกตองครบถวนโดยเศษ

ของวันจะถือเปนหนึ่งวันเต็ม 

12. วงเงินในการจัดหา 

จำนวนเงินท้ังสิ้น 1,500,000 (หนึ่งลานหาแสนบาทถวน) 

13. การรับประกันผลงาน  

สพร. สามารถเรียกผูรับจางเขามาเพื่อใหขอมูล ชี้แจง และแกไขผลงานเพิ ่มเติมไดในภายในระยะเวลา  

6 เดือน นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจรับงวดสุดทาย โดยไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติม 
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14. การเก็บรักษาขอมูลท่ีเปนความลับ 

ผูรับจางจะตองจัดการเก็บรักษาขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานตามสัญญานี้ท่ีผูรับจางไดรับจากผูจาง 

ซึ่งรวมถึงขอมูลตาง ๆ ที่ ผูจางไดจัดทำขึ้นเนื่องจากการดำเนินงานนี้อยางเปนความลับ และ/หรือความลับทาง

การคาของผูจาง และผูรับจางตองหามาตรการในการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนความลับใหมิดชิด ท้ังนี้ ผูรับจางจะตองลง

นามใน “สัญญาไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับ” พรอมสัญญาจาง 
 

15. เง่ือนไขอ่ืน ๆ  
15.1 สพร. ทรงไวซึ่งสิทธิ์ที่จะยกเลิกการดำเนินการจางโดยไมพิจารณาจัดจางเลยก็ไดสุดแตจะพิจารณา 

ท้ังนี้เพ่ือประโยชนของทางราชการเปนสำคัญ 
15.2 สพร. สงวนสิทธิ์ท่ีจะดำเนินการจัดทำสัญญาเม่ือไดรับการจัดสรรงบประมาณแลวเทานั้น 
15.3 ผูเสนอราคา ซ่ึง สพร. ไดคัดเลือกไวแลว ไมมาทำสัญญาหรือขอตกลงภายในกำหนดเวลา โดยไมมีเหตุ

อันสมควร สพร. สงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาวาผูเสนอราคานั้น เปนผูทิ้งงานและจะแจงเวียนใหสวน
ราชการตาง ๆ ทราบตอไป 

15.4 สพร. สงวนสิทธิ์ที่จะแกไขเพิ่มเติมเงื่อนไข หรือขอกำหนดในแบบสัญญาใหเปนไปตามความเห็นของ
สำนักงานอัยการสูงสุด (ถามี) 

15.5 ผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกใหไปทำสัญญาจะตองวางหลักประกันสัญญาจำนวนรอยละ 5 ของ
มูลคาสัญญา  

15.6 ผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกจะตองไมเอางานทั้งหมดหรือแตบางสวนแหงสัญญานี้ไปจางชวงอีก
ทอดหนึ่ง เวนแตการจางชวงงานแตบางสวนท่ีไดรับอนุญาตเปนหนังสือจาก สพร. แลว 

15.7 ขอมูลและเอกสารใด ๆ ท่ีผูรับจางไดรับทราบหรือไดรับจาก สพร. หรือลูกคาของ สพร. รวมท้ังผลงาน
ที่สงมอบ ผูรับจางจะตองถือเปนความลับ ไมนำไปเผยแพรใหบุคคลใดทราบเปนอันขาด เวนแตจะ
ไดรับการอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากผูวาจาง 

15.8 สพร. ขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะยกเลิกการจายเงินทันที และ/หรือเรียกเงินคืน หากผูรับจางไมสามารถสงมอบ
งานไดตามขอกำหนดและเงื่อนไขการจาง (TOR) ขอหนึ่งขอใดก็ดี เวนแตการที่ผูรับจางไมสามารถสง
มอบงานไดดังกลาวเปนผลมาจากเหตุสุดวิสัย ความผิดของ สพร. หรือมิไดเกิดจากความผิดของฝาย
หนึ่งฝายใด 

15.9 หากคณะทำงานของผูรับจางตามขอเสนอทางเทคนิค มีการเปลี่ยนแปลง ผูรับจางตองแจงแก สพร. 
พรอมทั ้งจัดหาเจาหนาที่ที ่มีคุณสมบัติเทียบเทาหรือสูงกวามาทดแทน โดยทาง สพร. จะเปนผู
พิจารณายอมรับเจาหนาท่ีท่ีมาทดแทน 

15.10 สพร. มีสิทธิในการขอตรวจสอบคณะทำงานของผูรับจางใหเปนไปตามขอเสนอทางเทคนิค ตลอด
ระยะเวลาการสำรวจ 

15.11 การสำรวจในรูปแบบแบบสอบถาม และการสำรวจแบบสนทนากลุม (Focus Group) ของบริการ
ภายใตกลุม Government Access Channel ทาง สพร. สามารถรองขอเขาเปนผูสังเกตการณได 
โดยผูรับจางเปนผูออกคาใชจายท้ังหมด 
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15.12 ขอมูลและเอกสารใด ๆ ท่ีผูรับจางไดรับทราบหรือไดรับจาก สพร. หรือลูกคาของ สพร. รวมท้ังผลงาน
ที่สงมอบ ผูรับจางจะตองถือเปนความลับ ไมนำไปเผยแพรใหบุคคลใดทราบเปนอันขาด เวนแตจะ
ไดรับการอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากทาง สพร.  
 

16. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
สวนกลยุทธผลิตภัณฑ ฝายท่ีปรึกษาและบริหารโครงการ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

17. สถานท่ีติดตอเพ่ือขอทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม  
- สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เลขท่ี 108 ชั้น 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร ถนน

รางน้ำ แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

- E-mail: cmp_division@dga.or.th 

- Website:  www.dga.or.th  

- โทรศัพท    0-2612-6000 

- โทรสาร     0-2612-6012 
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เอกสารแนบ 1 

เกณฑการใหคะแนน งานจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. 

ประจำปงบประมาณ 2566 

เกณฑการใหคะแนน 

1. ผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือการสำรวจตลาดท่ีผานมา (100 คะแนน) (น้ำหนัก 20)  
1.1 จำนวนผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือสำรวจตลาด (วงเงินสัญญาไมนอยกวา 700,000 บาท) (100 คะแนน) 
(น้ำหนัก 10) 

70 คะแนน มีผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือสำรวจตลาด จำนวน 1 โครงการ 

80 คะแนน มีผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือสำรวจตลาด 2 โครงการ 

100 คะแนน มีผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือสำรวจตลาด 3 โครงการข้ึนไป  
1.2 จำนวนวงเงิน (วงเงินสัญญาไมนอยกวา 700,000 บาท) (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

70 คะแนน วงเงินสัญญาชวง 700,000 บาทข้ึนไป  

80 คะแนน วงเงินสัญญาชวง 1,000,000 บาทข้ึนไป 

100 คะแนน วงเงินสัญญาตั้งแต 1,500,000 บาทข้ึนไป 

2. ความพรอมและความเช่ียวชาญของคณะทำงาน (100 คะแนน) (น้ำหนัก 30)  
2.1 ประสบการณของผูจัดการโครงการ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

70 คะแนน ผูจัดการโครงการมีประสบการณการบรหิารโครงการสำรวจ 5-6 ป 

80 คะแนน ผูจัดการโครงการมีประสบการณการบรหิารโครงการสำรวจ 7-10 ป 

100 คะแนน ผูจัดการโครงการมีประสบการณการบรหิารโครงการสำรวจ 11 ปข้ึนไป 
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เกณฑการใหคะแนน  
2.2 จำนวนผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

70 คะแนน      มีผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1 คน 

100 คะแนน      มีผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 คนข้ึนไป  
2.3 ประสบการณของผูเช่ียวชาญดานสถิต ิ(100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

70 คะแนน มีผูเชี่ยวชาญดานสถิติ ประสบการณ 3-5 ป 

100 คะแนน มีผูเชี่ยวชาญดานสถิต ิประสบการณ 6 ปข้ึนไป  
2.4 ประสบการณของผูเช่ียวชาญดานวิจัย (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

70 คะแนน มีผูเชี่ยวชาญดานวิจัย ประสบการณ 3-5 ป 

100 คะแนน มีผูเชี่ยวชาญดานวิจัย ประสบการณ 6 ปข้ึนไป 

 2.5 จำนวนของเจาหนาท่ีท่ีลงเก็บขอมูลภาคสนาม (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) โดยเปรียบเทียบกับผูยื่นขอเสนอดวยกัน 

ไดระหวาง 70-100 คะแนน ใหคะแนนลดหลั่นไปตามจำนวนเจาหนาท่ีท่ีลงเก็บขอมูลภาคสนาม 

3. กรอบแนวคิดและกระบวนการวิจัย (100 คะแนน) (น้ำหนัก 20) โดยพิจารณาจากความครบถวนตามวัตถุประสงคและขอบเขตงาน  
    โดยเปรียบเทียบกับผูย่ืนขอเสนอดวยกัน  

3.1 แผนดำเนินการสำรวจและวิจัย (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

70 คะแนน      มีการวางแผนการสุมตัวอยาง และจำนวนตัวอยางท่ีเก็บเปนไปตาม TOR 

80 คะแนน มีการวางแผนการสุมตัวอยาง และจำนวนตัวอยางท่ีเก็บมากกวาขอกำหนดของ TOR  

100 คะแนน มีการวางแผนการสุมตัวอยางและจำนวนตัวอยางท่ีเก็บมากกวาขอกำหนดของ TOR มีการกระจายพ้ืนท่ีและรูปแบบการเก็บ 
     ขอมูลท่ีหลากหลายครอบคลุมกลุมตัวอยางในวงกวางอยางเหมาะสม  
3.2 กำหนดการดำเนินงานและความสมเหตุสมผลของแผนการดำเนินงาน (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

เกณฑการใหคะแนน 

 80 คะแนน แผนการดำเนินงานมีความสอดคลองตามขอกำหนดของ TOR 

100 คะแนน แผนการดำเนินงานมีความสอดคลองตามขอกำหนดของ TOR และมีรายละเอียดครบถวน ชัดเจน สมบูรณ  
3.3 สัดสวนการสำรวจแบบเผชิญหนาตอการสำรวจแบบออนไลน (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

70 คะแนน สัดสวนรูปแบบการสำรวจออนไลนมากกวาออฟไลน 

80 คะแนน สัดสวนรูปแบบการสำรวจออนไลนเทากับออฟไลน 

100 คะแนน สัดสวนรูปแบบการสำรวจออฟไลนมากกวาออนไลน 

4. การนำเสนอ และการวิเคราะห และการตอบคำถาม (100 คะแนน) (น้ำหนัก 30) โดยพิจารณาจากความครบถวนตามวัตถุประสงคและขอบเขตงาน  
โดยเปรียบเทียบกับผูยื่นขอเสนอดวยกัน  

4.1 การนำเสนอ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

ได 0 คะแนน ไมไดนำเสนอ 

ไดระหวาง 70-80 คะแนน นำเสนอหัวขอตามท่ีกำหนดใน TOR 

ไดระหวาง 80-100 คะแนน นำเสนอหัวขอตามท่ีกำหนดใน TOR และเพ่ิมเติมในหัวขอท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอโครงการ  
4.2 การวิเคราะหและความเขาใจในบริการของ สพร. (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

ได 70 คะแนน มีความเขาใจบริการของ สพร. นอย 

ได 80 คะแนน มีความเขาใจบริการของ สพร. ปานกลาง 

ได 90 คะแนน มีความเขาใจบริการของ สพร. มาก 

ได 100 คะแนน มีความเขาใจบริการของ สพร. มากท่ีสุด  
4.3 การเสนอและการอธิบายขอเสนอทางเทคนิค (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 
คณะกรรมการจะกำหนดซ่ึงเปนคำถามท่ีอยูในกรอบของเขตงาน ซ่ึงจะถามผูยื่นขอเสนอทุกรายดวยคำถามเดียวกัน 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

เกณฑการใหคะแนน 

ได 0 คะแนน ไมเขานำเสนอ 

ไดระหวาง 70-80 คะแนน มีการเสนอและการอธิบายขอเสนอทางเทคนิคไดครบถวน ชัดเจน  

ไดระหวาง 80-100 คะแนน มีการเสนอและการอธิบายขอเสนอทางเทคนิคไดครบถวน ชัดเจน และตอบคำถามไดถูกตองทุกประเด็น 

 หมายเหตุ: สำหรับคะแนนท่ีกำหนดใหเปนชวงคะแนนในแตละระดับนั้น คณะกรรมการพิจารณาผลจะพิจารณาถึงความครบถวนและความชัดเจนของ
ขอเสนอตามขอบเขตของงาน และเปรียบเทียบกับผูเสนอราคารายอ่ืน ผูเสนอราคาท่ีเขียนไดละเอียดครบถวนสมบูรณท่ีสุดจะไดคะแนนมากท่ีสุดในหัวขอนั้น ๆ   
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

เอกสารแนบ 2 

ประมาณการณจำนวนประชากรของแตละงานบริการ 

 

บริการ ผูดูแลระบบ ผูใชงาน 

GIN 2,500   

DG-Link 263  

e-Saraban  5,033 

TDGA หลักสูตรผูบริหาร   79 

TDGA ท่ีปรึกษาคณะกรรมการหลักสตูรฯ 13  

DG Learning Portal 47,062  

ระบบศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (GDX) 200   

ระบบทองถ่ินดิจิทัล (Digital Government 

Platform) 
70 200 

Info.go.th   60,525 

Data.go.th  366 813,602 

Biz Portal   304,201 

GovSpending   86,000 

Law Portal  178,154 

ทางรัฐ   115,211 

หมายเหตุ: จำนวนของประชากรสามารถมีการเปลี่ยนแปลงได ท้ังนี้ใหถือจำนวนในวันดำเนินการเปนสำคัญ  

ขอมูล ณ วันท่ี 20 ม.ค. 2566 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
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เอกสารแนบ 3 

รายละเอียดรายงาน 

บทสรุปผูบริหาร 

1. บทท่ี 1 บทนำ ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญ  

1.2 วัตถุประสงคของการสำรวจ  

1.3 ขอบเขตของการสำรวจ  

1.4 กรอบแนวคิดในการสำรวจ 

1.5 สมมุติฐาน 

 
2. บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย สวนตาง ๆ ดังนี้ 

2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

2.2 รายละเอียดของแตละบริการท่ีทำการสำรวจ 

  
3. บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบดวย สวนตาง ๆ ดังนี้ 

4.1.  ประชากร และ กลุมตัวอยาง  

4.2.  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

4.3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.4.  วิธีการวิเคราะหขอมูล   

4.5.  แผนการดำเนินงาน 

 
4. บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  

เปนบทที่นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางหรือในรูปแบบอื่นใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การสำรวจ และมีการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลโดยละเอียด  

 
5. บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

เปนบทที่นำเสนอสรุปผลการวิจัย โดยสรุปประเด็นสำคัญและใหเหตุผลหรืออางอิงประกอบ รวมถึงให

ขอเสนอแนะเพ่ือประโยชนในการนำไปใชตอไป 

 

หมายเหตุ  

 ผูรับจางจำเปนตองมีขอมูลตามเอกสารแนบ 3 เปนอยางนอย แตผูรับจางสามารถเพ่ิมเติมรายละเอียด
อ่ืน ๆ ไดตามความเหมาะสม  


