
 
ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

เรื่อง ประกวดราคาจางงานจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร.  

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  

ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 

 

  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) มีความประสงคจะ ประกวดราคาจางงานจางดำเนินการ

สำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ ของ สำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) ราคากลางของงานจางในการ

ประกวดราคาครั้งนี้เปนเงินท้ังสิ้น ๑,๔๖๕,๙๐๐.๐๐ บาท (หนึ่งลานสี่แสนหกหม่ืนหาพันเการอยบาทถวน) 

                 ผูยื่นขอเสนอจะตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

                 ๑. มีความสามารถตามกฎหมาย 

                 ๒. ไมเปนบุคคลลมละลาย 

                 ๓. ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

                 ๔. ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว

เนื่องจากเปนผูที ่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

                ๕. ไมเปนบุคคลซึ ่งถูกระบุชื ่อไวในบัญชีรายชื่อผู ทิ ้งงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผู ทิ ้งงานของ

หนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปนหุนสวนผูจัดการ 

กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

                ๖. มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

                ๗. เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

                ๘. ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอราคารายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแกสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทำการอันเปนการ

ขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม ในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ 

                ๙. ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแต รัฐบาลของผูยื่น

ขอเสนอไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

              ๑๐. ผู ย ื ่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซื ้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 

              ๑๑. ผูยื่นขอเสนอตองมีผลงานประเภทจางสำรวจความพึงพอใจหรือการสำรวจตลาดหรือโครงการท่ี

เก่ียวของ ในวงเงินไมนอยกวา ๗๐๐,๐๐๐ บาท ตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๔.๑๐  

 

/๑๒. ผูรับจาง... 

 



 ๑๒. ผู ร ับจางจะพิจารณาเกณฑคุณภาพและคุณสมบัติที ่เปนประโยชน โดยเชิญผู เสนอราคาที ่ผาน

คุณสมบัติเบื้องตนแลวเขานำเสนอขอมูล ภายหลังจากที่คณะกรรมการประกวดราคาพิจารณาผูเสนอราคาที่ผาน

คุณสมบัติเบื้องตนแลวเทานั้น ทั้งนี้ ผูรับจางจะเชิญผูยื่นขอเสนอมาอธิบายขอเสนอทางเทคนิคภายใน ๕ วันทำการ 

นับจากวันยื่นขอเสนอ เพ่ือความชัดเจนในการประเมินคะแนน ตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๖.๓ 

 ผูยื่นขอเสนอตองยื่นขอเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ในวันท่ี 

........................ ระหวางเวลา ........................ น. ถึง ........................ น. 

         ผูสนใจสามารถขอรับเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส โดยดาวนโหลดเอกสารผานทางระบบจัดซ้ือ

จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสตั้งแตวันท่ีประกาศจนถึงกอนวันเสนอราคา 

         ผูสนใจสามารถดูรายละเอียดไดที่เว็บไซต www.dga.or.th หรือ www.gprocurement.go.th หรือ

สอบถามทางโทรศัพทหมายเลข ๐๘๐ ๐๔๕ ๓๑๗๒ ในวันและเวลาราชการ 

         ผูสนใจตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดและขอบเขตของงาน โปรดสอบถาม
มายัง สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ผานทางอีเมล cmp_division@dga.or.th หรือชองทาง
ตามที่กรมบัญชีกลางกำหนดภายในวันที่ ........................ โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
จะช ี ้แจงรายละเอ ียดด ังกล าวผ านทางเว ็บไซต   www.dga.or.th และ www.gprocument.go.th ในว ันท่ี 
........................ 

ประกาศ ณ วันท่ี         มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(นายณัฐวัชร วรนพกุล) 

รองผูอำนวยการ ปฎิบัตงานแทน 

ผูอำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

หมายเหตุ  ผูประกอบการสามารถจัดเตรียมเอกสารประกอบการเสนอราคา (เอกสารสวนท่ี ๑ และเอกสารสวนท่ี 

๒) ในระบบ e-GP ไดตั้งแตวันท่ีขอรับเอกสารจนถึงวันเสนอราคา 

 ๒๔
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เอกสารประกวดราคาจางดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 
เลขท่ี ........................ 

การจางงานจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๖ ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

ตามประกาศ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
ลงวันท่ี         มีนาคม ๒๕๖๖ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ซ่ึงตอไปนี้ เรียกวา "สพร." มีความประสงคจะ 
ประกวดราคาจางงานจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๖ ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-
bidding) ณ โดยมีขอแนะนำและขอกำหนดดังตอไปนี้ 

   ๑.     เอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 
     ๑.๑  รายละเอียดและขอบเขตของงาน 

๑.๒  แบบใบเสนอราคาท่ีกำหนดไวในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
๑.๓  สัญญามาตรฐานหนวยงาน 
๑.๔     แบบหนังสือค้ำประกัน 

(๑)   หลักประกันสัญญา 
๑.๕     บทนิยาม 

(๑)   ผูท่ีมีผลประโยชนรวมกัน 
(๒)   การขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม 

         ๑.๖  แบบบัญชีเอกสารท่ีกำหนดไวในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
(๑)   บัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ 
(๒)   บัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ 

๑.๗   แผนการใชพัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ 
๒.    คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ 

๒.๑     มีความสามารถตามกฎหมาย 
๒.๒     ไมเปนบุคคลลมละลาย 
๒.๓  ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

            ๒.๔  ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไว
ชั่วคราว เนื่องจากเปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

๒.๕  ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงาน
ของหนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปนหุนสวน
ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

๒.๖     มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

        ๒.๗  เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

 ๒๔
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                          ๒.๘     ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแกสพร. ณ วัน
ประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ 
                          ๒.๙     ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทยเวนแตรัฐบาล
ของผูยื่นขอเสนอไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 
                          ๒.๑๐  ผูยื่นขอเสนอท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
                                  กรณีท่ีขอตกลงฯ กำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก ขอตกลงฯ
จะตองมีการกำหนดสัดสวนหนาท่ี และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลคาตามสัญญาของผูเขารวมคา
หลักมากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย 
                                  กรณีท่ีขอตกลงฯ กำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลักกิจการรวม
คานั้นตองใชผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอ 
                                  สำหรับขอตกลงฯ ท่ีไมไดกำหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลัก ผูเขารวมคา
ทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวในเอกสารเชิญชวน 
                          ๒.๑๑  ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส  
(Electronic Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 
                 ๓.    หลักฐานการย่ืนขอเสนอ 
                         ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอเอกสารหลักฐานยื่นมาพรอมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส โดยแยกเปน ๒ สวน คือ 
                          ๓.๑    สวนท่ี ๑ อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 
                                   (๑)    ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคล 
                                           (ก)   หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจด
ทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 
                                           (ข)   บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจด
ทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) และบัญชีผูถือหุนราย
ใหญ (ถามี) พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 
                                   (๒)    ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล ใหยื่น
สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูนั้น สำเนาขอตกลงท่ีแสดงถึงการเขาเปนหุนสวน (ถามี) สำเนาบัตรประจำตัว
ประชาชนของผูเปนหุนสวน หรือสำเนาหนังสือเดินทางของผูเปนหุนสวนท่ีมิไดถือสัญชาติไทย พรอมท้ังรับรองสำเนา
ถูกตอง 
                                   (๓)    ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนผูยื่นขอเสนอรวมกันในฐานะเปนผูรวมคา ใหยื่นสำเนา
สัญญาของการเขารวมคา และเอกสารตามท่ีระบุไวใน (๑) หรือ (๒) ของผูรวมคา แลวแตกรณี 
                                   (๔)    เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 
                                           (๔.๑)   สำเนาใบทะเบียนพาณิชย พรอมลงนาม - ประทับตราบริษัทรับรอง
สำเนาถูกตอง 
                                           (๔.๒)   สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม พรอมลงนาม - ประทับตราบริษัท
รับรองสำเนาถูกตอง 
                                           (๔.๓)   สำเนาหนาสมุดบัญชีธนาคารเพ่ือประกอบการโอนชำระเงิน พรอมลงนาม 
- ประทับตราบริษัทรับรองสำเนาถูกตอง 
                                           (๔.๔)   รายละเอียดการติดตอประสานงาน ไดแก ชื่อ-นามสกุล เบอรมือถือ อีเมล 
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                                   (๕)    บัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ ท้ังหมดท่ีไดยื่นพรอมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัด
จางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ตามแบบในขอ ๑.๖ (๑) โดยไมตองแนบในรูปแบบ PDF File (Portable Document 
Format) 
                                           ท้ังนี้ เม่ือผูยื่นขอเสนอดำเนินการแนบไฟลเอกสารตามบัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ 
ครบถวน ถูกตองแลว ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสจะสรางบัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ ตามแบบในขอ ๑.๖ 
(๑) ใหโดยผูยื่นขอเสนอไมตองแนบบัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ ดังกลาวในรูปแบบ PDF File (Portable Document 
Format) 
                          ๓.๒    สวนท่ี ๒ อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 
                                   (๑)    ในกรณีท่ีผูยื่นขอเสนอมอบอำนาจใหบุคคลอ่ืนกระทำการแทนใหแนบหนังสือมอบ
อำนาจซ่ึงติดอากรแสตมปตามกฎหมาย โดยมีหลักฐานแสดงตัวตนของผูมอบอำนาจและผูรับมอบอำนาจ ท้ังนี้ หาก
ผูรับมอบอำนาจเปนบุคคลธรรมดาตองเปนผูท่ีบรรลุนิติภาวะตามกฎหมายแลวเทานั้น 
                                   (๒)    เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 
                                           (๒.๑)   ผูเสนอราคาจะมีผลงานประเภทจางสำรวจความพึงพอใจหรือการสำรวจ
ตลาดหรือโครงการท่ีเก่ียวของ ในวงเงินไมนอยกวา ๗๐๐,๐๐๐ บาท ตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๔.๑๐ 
                                           (๒.๒)   ผูเสนอราคาจะตองจัดทำขอบเขตการดำเนินงานเปนตารางเปรียบเทียบ
คุณสมบัติตามรูปแบบท่ีกำหนดตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๕.๒.๓ 
                                           (๒.๓)   ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอราคาเปนราคาท่ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิม และภาษี
อ่ืน ๆ (ถามี) รวมคาใชจายท้ังปวงไวดวยแลว ตามรายละเอียดใน TOR ๕.๓.๒ 
                                           (๒.๔)   ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอกำหนดยืนราคาไมนอยกวา ๙๐ วัน นับแตวันท่ี
ยืนยันราคาสุดทายโดยภายในกำหนดยืนราคาตามรายละเอียดใน TOR ๕.๓.๓ 
     (๒.๕)   ท้ังนี้ ผูรับจางจะเชิญผูยื่นขอเสนอมาอธิบายขอเสนอทางเทคนิคภายใน  
๕ วันทำการ นับจากวันยื่นขอเสนอ เพ่ือความชัดเจนในการประเมินคะแนน ตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๖.๓ 
                                   (๓)    สำเนาใบข้ึนทะเบียนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
(ถามี) 
                                   (๔)    บัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ ท้ังหมดท่ีไดยื่นพรอมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัด
จางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ตามแบบในขอ ๑.๖ (๒) โดยไมตองแนบในรูปแบบ PDF File (Portable Document 
Format) 
                                           ท้ังนี้ เม่ือผูยื่นขอเสนอดำเนินการแนบไฟลเอกสารตามบัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ 
ครบถวน ถูกตองแลว ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสจะสรางบัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ ตามแบบในขอ ๑.๖ 
(๒) ใหโดยผูยื่นขอเสนอไมตองแนบบัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ ดังกลาวในรูปแบบ PDF File (Portable Document 
Format) 
                 ๔.    การเสนอราคา 
                          ๔.๑     ผูยื่นขอเสนอตองยื่นขอเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกสตามท่ีกำหนดไวในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสนี้ โดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ท้ังสิ้น และจะตองกรอก
ขอความใหถูกตองครบถวน พรอมท้ังหลักฐานแสดงตัวตนและทำการยืนยันตัวตนของผูยื่นขอเสนอโดยไมตองแนบใบ
เสนอราคาในรปูแบบ PDF File (Portable Document Format) 
                          ๔.๒     ในการเสนอราคาใหเสนอราคาเปนเงินบาทและเสนอราคาไดเพียงครั้งเดียวและราคา
เดียวโดยเสนอราคารวม และหรือราคาตอหนวย และหรือตอรายการ ตามเง่ือนไขท่ีระบุไวทายใบเสนอราคาใหถูกตอง 
ท้ังนี้ ราคารวมท่ีเสนอจะตองตรงกันท้ังตัวเลขและตัวหนังสือ ถาตัวเลขและตัวหนังสือไมตรงกัน ใหถือตัวหนังสือเปน
สำคัญ โดยคิดราคารวมท้ังสิ้นซ่ึงรวมคาภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน และคาใชจายอ่ืนๆ ท้ังปวงไวแลว 
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                                   ราคาท่ีเสนอจะตองเสนอกำหนดยืนราคาไมนอยกวา ๙๐ วัน ต้ังแตวันเสนอราคาโดย
ภายในกำหนดยืนราคา ผูยื่นขอเสนอตองรับผิดชอบราคาท่ีตนไดเสนอไวและจะถอนการเสนอราคามิได 
                          ๔.๓     ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอกำหนดเวลาดำเนินการแลวเสร็จไมเกิน ๑๕๐ วัน นับถัดจาก
วันลงนามในสัญญาจางหรือจากวันท่ีไดรับหนังสือแจงจาก สพร. ใหเริ่มทำงาน 
                          ๔.๔     กอนเสนอราคา ผูยื่นขอเสนอควรตรวจดูรางสัญญา แบบรูป และรายละเอียด ฯลฯ ใหถ่ี
ถวนและเขาใจเอกสารประกวดราคาจางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดเสียกอนท่ีจะตกลงยื่นเสนอราคาตามเง่ือนไข ในเอกสาร
ประกวดราคาจางอิเล็กทรอนิกส 
                          ๔.๕     ผูยื่นขอเสนอจะตองยื่นขอเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส ในวันท่ี ........................  ระหวางเวลา ........................ น.  ถึง ........................ น. และเวลาในการ
เสนอราคาใหถือตามเวลาของระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสเปนเกณฑ 
                          เม่ือพนกำหนดเวลายื่นขอเสนอและเสนอราคาแลว จะไมรับเอกสารการยื่นขอเสนอและเสนอ
ราคาใดๆ โดยเด็ดขาด 
                          ๔.๖     ผูยื่นขอเสนอตองจัดทำเอกสารสำหรับใชในการเสนอราคาในรูปแบบไฟลเอกสาร
ประเภท PDF File (Portable Document Format) โดยผูยื่นขอเสนอตองเปนผูรับผิดชอบตรวจสอบความครบถวน 
ถูกตอง และชัดเจนของเอกสาร PDF File กอนท่ีจะยืนยันการเสนอราคา แลวจึงสงขอมูล (Upload) เพ่ือเปนการ
เสนอราคาใหแกสพร.ผานทางระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
                          ๔.๗    คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสจะดำเนินการตรวจสอบ
คุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอแตละรายวา เปนผูยื่นขอเสนอท่ีมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนตามขอ ๑.๕ 
(๑) หรือไม หากปรากฏวาผูยื่นขอเสนอรายใดเปนผูยื่นขอเสนอท่ีมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน คณะ
กรรมการฯ จะตัดรายชื่อผูยื่นขอเสนอท่ีมีผลประโยชนรวมกันนั้นออกจากการเปนผูยื่นขอเสนอ 
                          หากปรากฏตอคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสวา กอนหรือในขณะท่ี
มีการพิจารณาขอเสนอ มีผูยื่นขอเสนอรายใดกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมตามขอ ๑.๕ 
(๒) และคณะกรรมการฯ เชื่อวามีการกระทำอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม คณะกรรมการฯ จะตัด
รายชื่อผูยื่นขอเสนอรายนั้นออกจากการเปนผูยื่นขอเสนอ และสพร.จะพิจารณาลงโทษผูยื่นขอเสนอดังกลาวเปนผูท้ิง
งาน เวนแตสพร.จะพิจารณาเห็นวาผูยื่นขอเสนอรายนั้นมิใชเปนผูริเริ่มใหมีการกระทำดังกลาวและไดใหความรวมมือ
เปนประโยชนตอการพิจารณาของสพร. 
                          ๔.๘     ผูยื่นขอเสนอจะตองปฏิบัติ ดังนี้ 
                                   (๑)    ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีระบุไวในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 
                                   (๒)    ราคาท่ีเสนอจะตองเปนราคาท่ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิม และภาษีอ่ืนๆ (ถามี) รวม
คาใชจายท้ังปวงไวดวยแลว 
                                   (๓)    ผูยื่นขอเสนอจะตองลงทะเบียนเพ่ือเขาสูกระบวนการเสนอราคา ตามวัน เวลา ท่ี
กำหนด 
                                   (๔)    ผูยื่นขอเสนอจะถอนการเสนอราคาท่ีเสนอแลวไมได 
                                   (๕)    ผูยื่นขอเสนอตองศึกษาและทำความเขาใจในระบบและวิธีการเสนอราคาดวยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ของกรมบัญชีกลางท่ีแสดงไวในเว็บไซต www.gprocurement.go.th 
                          ๔.๙    ผูยื่นขอเสนอท่ีเปนผูชนะการเสนอราคาตองจัดทำแผนการใชพัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ
โดยยื่นใหหนวยงานของรัฐภายใน ๖๐ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
                 ๕.    หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณา 
                          ๕.๑     ในการพิจารณาผลการยื่นขอเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครัง้นี้ สพร.จะพิจารณา
ตัดสินโดยใชหลักเกณฑ ราคาประกอบเกณฑอ่ืน 
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                          ๕.๒     ในการพิจารณาผูชนะการยื่นขอเสนอ สวนราชการจะใชหลักเกณฑราคาประกอบเกณฑ
อ่ืน (Price Performance) โดยพิจารณาใหคะแนนตามปจจัยหลักและน้ำหนักท่ีกำหนด ดังนี้ 
                                   ๕.๒.๑ รายการพิจารณา คือ งานจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และ
ความตองการของผูใชบริการ สพร. ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ
มหาชน) 
                                           (๑)   ราคาท่ีเสนอราคา (ตัวแปรหลัก)   กำหนดน้ำหนักเทากับรอยละ   ๓๐ 
                                           (๒)   ขอเสนอดานเทคนิคหรือขอเสนอ่ืนๆ   กำหนดน้ำหนักเทากับรอยละ   ๗๐ 
                          ๕.๓      หากผูยื่นขอเสนอรายใดมีคุณสมบัติไมถูกตองตามขอ ๒ หรือยื่นหลักฐานการยื่น
ขอเสนอไมถูกตอง หรือไมครบถวนตามขอ ๓ หรือยื่นขอเสนอไมถูกตองตามขอ ๔ คณะกรรมการพิจารณาผลการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสจะไมรับพิจารณาขอเสนอของผูยื่นขอเสนอรายนั้น เวนแต ผูยื่นขอเสนอรายใดเสนอ
เอกสารทางเทคนิคหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะจางไมครบถวน หรือเสนอรายละเอียดแตกตางไป
จากเง่ือนไขท่ีสพร.กำหนดไวในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ในสวนท่ีมิใชสาระสำคัญและความ
แตกตางนั้นไมมีผลทำใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบตอผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน หรือเปนการผิดพลาดเล็กนอย คณะ
กรรมการฯ อาจพิจารณาผอนปรนการตัดสิทธิผูยื่นขอเสนอรายนั้น 
                          ๕.๔     สพร.สงวนสิทธิไมพิจารณาขอเสนอของผูยื่นขอเสนอโดยไมมีการผอนผัน ในกรณี
ดังตอไปนี้ 
                                   (๑)    ไมปรากฏชื่อผูยื่นขอเสนอรายนั้นในบัญชีผูรับเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส
ทางระบบจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส หรือบัญชีรายชื่อผูซ้ือเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสทางระบบการ
จัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสของสพร. 
                                   (๒)    ไมกรอกชื่อผู ยื่นขอเสนอในการเสนอราคาทางระบบจัด ซ้ือจัดจางดวย
อิเล็กทรอนิกส 
                                   (๓)    เสนอรายละเอียดแตกตางไปจากเง่ือนไขท่ีกำหนดในเอกสารเอกสารประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนสาระสำคัญ หรือมีผลทำใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบแกผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน 
                          ๕.๕     ในการตัดสินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสหรือในการทำสัญญา คณะกรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสหรือสพร. มีสิทธิใหผูยื่นขอเสนอชี้แจงขอเท็จจริงเพ่ิมเติมได สพร.มีสิทธิท่ี
จะไมรับขอเสนอ ไมรับราคา หรือไมทำสัญญา หากขอเท็จจริงดังกลาวไมมีความเหมาะสมหรือไมถูกตอง 
                          ๕.๖     สพร.ทรงไวซ่ึงสิทธิท่ีจะไมรับราคาต่ำสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคาท่ีเสนอ
ท้ังหมดก็ได และอาจพิจารณาเลือกจางในจำนวน หรือขนาด หรือเฉพาะรายการหนึ่งรายการใด หรืออาจจะยกเลิก
การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสโดยไมพิจารณาจัดจางเลยก็ได สุดแตจะพิจารณา ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนของทางราชการ
เปนสำคัญ และใหถือวาการตัดสินของสพร.เปนเด็ดขาด ผูยื่นขอเสนอจะเรียกรองคาใชจาย หรือคาเสียหายใดๆ มิได 
รวมท้ังสพร.จะพิจารณายกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสและลงโทษผูยื่นขอเสนอเปนผูท้ิงงาน ไมวาจะเปนผูยื่น
ขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกหรือไมก็ตาม หากมีเหตุท่ีเชื่อถือไดวาการยื่นขอเสนอกระทำการโดยไมสุจริต เชน การ
เสนอเอกสารอันเปนเท็จ หรือใชชื่อบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอ่ืนมายื่นขอเสนอแทน เปนตน 
                                ในกรณีท่ีผูยื่นขอเสนอรายท่ีเสนอราคาต่ำสุด เสนอราคาต่ำจนคาดหมายไดวาไมอาจ
ดำเนินงานตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสได คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส
หรือสพร. จะใหผูยื่นขอเสนอนั้นชี้แจงและแสดงหลักฐานท่ีทำใหเชื่อไดวา ผูยื่นขอเสนอสามารถดำเนินงานตาม
เอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสใหเสร็จสมบูรณ หากคำชี้แจงไมเปนท่ีรับฟงได สพร. มีสิทธิท่ีจะไมรับขอเสนอ
หรือไมรับราคาของผูยื่นขอเสนอรายนั้น ท้ังนี้ ผูยื่นขอเสนอดังกลาวไมมีสิทธิเรียกรองคาใชจายหรือคาเสียหายใดๆ 
จากสพร. 
                          ๕.๗     กอนลงนามในสัญญาสพร. อาจประกาศยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หาก
ปรากฏวามีการกระทำท่ีเขาลักษณะผูยื่นขอเสนอท่ีชนะการประกวดราคาหรือท่ีไดรับการคัดเลือกมีผลประโยชน
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รวมกัน หรือมีสวนไดเสียกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม หรือสมยอมกันกับผูยื่น
ขอเสนอรายอ่ืน หรือเจาหนาท่ีในการเสนอราคา หรือสอวากระทำการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 
                          ๕.๘     หากผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนผูประกอบการ SMEs เสนอราคาสูงกวาราคาต่ำสุดของผูยื่น
ขอเสนอรายอ่ืนท่ีไมเกินรอยละ ๑๐ ใหหนวยงานของรัฐจัดซ้ือจัดจางจากผูประกอบการ SMEs ดังกลาว โดยจัด
เรียงลำดับผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนผูประกอบการ SMEs ซ่ึงเสนอราคาสูงกวาราคาต่ำสุดของผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนไมเกิน
รอยละ ๑๐ ท่ีจะเรียกมาทำสัญญาไมเกิน ๓ ราย 
                                    ผูยื่นขอเสนอท่ีเปนกิจการรวมคาท่ีจะไดสิทธิตามวรรคหนึ่ง ผูเขารวมคาทุกรายจะตอง
เปนผูประกอบการ SMEs 
                          ๕.๙     หากผูยื่นขอเสนอซ่ึงมิใชผูประกอบการ SMEs แตเปนบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทย
หรือนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยเสนอราคาสูงกวาราคาต่ำสุดของผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาท่ีมิไดถือ
สัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายของตางประเทศไมเกินรอยละ ๓ ใหหนวยงานของรัฐจัดซ้ือหรือจัด
จางจากผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยดังกลาว 
                                    ผูยื่นขอเสนอท่ีเปนกิจการรวมคาท่ีจะไดสิทธิตามวรรคหนึ่ง ผูเขารวมคาทุกรายจะตอง
เปนผูประกอบการท่ีเปนบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 
                 ๖.     การทำสัญญาจาง 
                               ผูชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสจะตองทำสัญญาจางตามแบบสัญญา ดังระบุในขอ 
๑.๓ หรอืทำขอตกลงเปนหนังสือกับสพร. ภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันท่ีไดรับแจง และจะตองวางหลักประกันสัญญา
เปนจำนวนเงินเทากับรอยละ ๕ ของราคาคาจางท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสได ใหสพร.ยึดถือไวในขณะทำสัญญา 
โดยใชหลักประกันอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ 
                          ๖.๑     เงินสด 
                          ๖.๒     เช็คหรือดราฟทท่ีธนาคารสั่งจายใหแกสพร. โดยเปนเช็คลงวันท่ีท่ีทำสัญญา หรือกอน
หนานั้น ไมเกิน ๓ วัน ทำการของทางราชการ 
                          ๖.๓     หนังสือค้ำประกันของธนาคารภายในประเทศ ตามแบบหนังสือค้ำประกัน ดังระบุในขอ 
๑.๔ (๒) หรือจะเปนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกสตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด 
                          ๖.๔     หนังสือค้ำประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตให
ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ำประกัน ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตาม
รายชื่อบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยอนุโลมใหใชตามตัวอยางหนังสือค้ำประกันของ
ธนาคารท่ีคณะกรรมการนโยบายกำหนด ดังระบุในขอ ๑.๔ (๒) 
                          ๖.๕     พันธบัตรรัฐบาลไทย 
                          หลักประกันนี้จะคืนให โดยไมมีดอกเบี้ยภายใน ๑๕ วันนับถัดจากวันท่ีผูชนะการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส (ผูรับจาง) พนจากขอผูกพันตามสัญญาจางแลว 
                          หลักประกันนี้จะคืนให โดยไมมีดอกเบี้ย ตามอัตราสวนของงานจางซ่ึงสพร. ไดรับมอบไวแลว 
                 ๗.    คาจางและการจายเงิน 
                          สพร.จะจายคาจางซ่ึงไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิม ตลอดจนภาษีอ่ืน ๆ และคาใชจายท้ังปวงแลว โดย
ถือราคาเหมารวมเปนเกณฑ และกำหนดการจายเงินเปน จำนวน ๖ งวด ดังนี้ 
                          งวดท่ี ๑ เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๑๐ ของคาจาง เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน โดยผูรับจาง
จะตองสงมอบรายงานการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ตอผูวาจาง พรอม
ท้ังจัดทำเปนรายงาน โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft 
PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทยตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๙ งวดท่ี ๑ ใหแลวเสร็จภายใน ๑๐ วัน 
                          งวดท่ี ๒ เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๑๐ ของคาจาง เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน โดยผูรับจาง
จะตองสงมอบรายงานสำรวจการรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ตอผูวาจาง พรอมท้ังจัดทำเปนรายงาน 
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โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษร
ภาษาไทย  ตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๙ งวดท่ี ๒ ใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน 
                          งวดท่ี ๓ เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๑๕ ของคาจาง เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน โดยผูรับจาง
จะตองสงมอบรายงานสำรวจการรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ตอผูวาจาง พรอมท้ังจัดทำเปนรายงาน 
โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษร
ภาษาไทยตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๙ งวดท่ี ๓ ใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน 
                          งวดท่ี ๔ เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๒๐ ของคาจาง เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน โดยผูรับจาง
จะตองสงมอบ รายงานสำรวจการรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. และจัดทำเปนรายงาน (ฉบับสมบูรณ) 
ตามขอบเขตงานขอ ๗.๑.๒ และ ๗.๑.๓ เปนอยางนอย โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับ
นำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทยตามรายละเอียดใน TOR ขอ ๙ งวดท่ี ๔ ให
แลวเสร็จภายใน ๙๐ วัน 
                          งวดท่ี ๕ เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๒๐ ของคาจาง เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงาน โดยผูรับจาง
จะตองสงมอบ รายงานการสำรวจความพึงพอใจตอผูวาจางและจัดทำเปนรายงาน (ฉบับราง) โดยใชโปรแกรม 
Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทยตาม
รายละเอียดใน TOR ขอ ๙ งวดท่ี ๕ ใหแลวเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน 
                          งวดสุดทาย เปนจำนวนเงินในอัตรารอยละ ๒๕ ของคาจาง เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงานท้ังหมดให
แลวเสร็จเรียบรอยตามสัญญา หรือขอตกลงจางเปนหนังสือ หรือขอตกลงจางเปนหนังสือ และสพร. ไดตรวจรับมอบ
งานจาง 
                 ๘.    อัตราคาปรับ 
                          คาปรับตามแบบสัญญาจางแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสนี้ หรือขอตกลงจาง
เปนหนังสือจะกำหนด ดังนี้ 
                          ๘.๑     กรณีท่ีผูรับจางนำงานท่ีรับจางไปจางชวงใหผูอ่ืนทำอีกทอดหนึ่งโดยไมไดรับอนุญาตจาก
สพร. จะกำหนดคาปรับสำหรับการฝาฝนดังกลาวเปนจำนวนรอยละ๑๐.๐๐ ของวงเงินของงานจางชวงนั้น 
                          ๘.๒     กรณีท่ีผูรับจางปฏิบัติผิดสัญญาจางนอกเหนือจากขอ ๘.๑ จะกำหนดคาปรับเปนรายวัน
ในอัตรารอยละ๐.๑๐ ของราคาคาจาง 
                 ๙.    การรับประกันความชำรุดบกพรอง 
                          ผูชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสซ่ึงไดทำขอตกลงเปนหนังสือ หรือทำสัญญาจาง ตามแบบ 
ดังระบุในขอ ๑.๓ แลวแตกรณี จะตองรับประกันความชำรุดบกพรองของงานจางท่ีเกิดข้ึนภายในระยะเวลาไมนอย
กวา     ๑ วัน  นับถัดจากวันท่ีสพร.ไดรับมอบงาน โดยผูรับจางตองรีบจัดการซอมแซมแกไขใหใชการไดดีดังเดิม
ภายใน ๑ วัน นับถัดจากวันท่ีไดรับแจงความชำรุดบกพรอง 
                 ๑๐.    ขอสงวนสิทธิในการย่ืนขอเสนอและอ่ืน ๆ 
                          ๑๐.๑   เงินคาจางสำหรับงานจางครั้งนี้ ไดมาจากเงินงบประมาณประจำป พ.ศ. ๒๕๖๖ 
                                    การลงนามในสัญญาจะกระทำไดตอเม่ือ สพร.ไดรับอนุ มัติ เงินคาจางจากเงิน
งบประมาณประจำป พ.ศ. ๒๕๖๖ แลวเทานั้น 
                          ๑๐.๒   เม่ือสพร.ไดคัดเลือกผูยื่นขอเสนอรายใด ใหเปนผูรับจาง และไดตกลงจางตามประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกสแลว ถาผูรับจางจะตองสั่งหรือนำสิ่งของมาเพ่ืองานจางดังกลาวเขามาจากตางประเทศ และของ
นั้นตองนำเขามาโดยทางเรือในเสนทางท่ีมีเรือไทยเดินอยู และสามารถใหบริการรับขนไดตามท่ีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงคมนาคมประกาศกำหนด ผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนผูรับจางจะตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการ
พาณิชยนาวี ดังนี้ 
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                                   (๑)    แจงการสั่งหรือนำสิ่งของดังกลาวเขามาจากตางประเทศ ตอกรมเจาทา ภายใน ๗ 
วัน นับตั้งแตวันท่ีผูรับจางสั่งหรือซ้ือของจากตางประเทศ เวนแตเปนของท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศ
ยกเวนใหบรรทุกโดยเรืออ่ืนได 
                                   (๒)    จัดการใหสิ่งของดังกลาวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือท่ีมีสิทธิเชนเดียวกับเรือไทย 
จากตางประเทศมายังประเทศไทย เวนแตจะไดรับอนุญาตจากกรมเจาทา ใหบรรทุกสิ่งของนั้น โดยเรืออ่ืนท่ีมิใชเรือ
ไทย ซ่ึงจะตองไดรับอนุญาตเชนนั้นกอนบรรทุกของลงเรืออ่ืน หรือเปนของท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม
ประกาศยกเวนใหบรรทุกโดยเรืออ่ืน 
                                   (๓)    ในกรณีท่ีไมปฏิบัติตาม (๑) หรือ (๒) ผูรับจางจะตองรับผิดตามกฎหมายวาดวย
การสงเสริมการพาณิชยนาวี 
                          ๑๐.๓   ผูยื่นขอเสนอซ่ึงสพร.ไดคัดเลือกแลว ไมไปทำสัญญา หรือขอตกลงภายในเวลาท่ีทาง
ราชการกำหนดดังระบุไวในขอ ๗ สพร.จะริบหลักประกันการยื่นขอเสนอ หรือเรียกรองจากผูออกหนังสือค้ำประกัน
การยื่นขอเสนอทันที และอาจพิจารณาเรียกรองใหชดใชความเสียหายอ่ืน (ถามี) รวมท้ังจะพิจารณาใหเปนผูท้ิงงาน
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
                          ๑๐.๔   สพร.สงวนสิทธิ์ท่ีจะแกไขเพ่ิมเติมเง่ือนไข หรือขอกำหนดในแบบสัญญาใหเปนไปตาม
ความเห็นของสำนักงานอัยการสูงสุด (ถามี) 
                          ๑๐.๕   ในกรณีท่ีเอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสนี้ มีความขัดหรือแยงกัน 
ผูยื่นขอเสนอจะตองปฏิบัติตามคำวินิจฉัยของสพร. คำวินิจฉัยดังกลาวใหถือเปนท่ีสุด และผูยื่นขอเสนอไมมีสิทธิ
เรียกรองคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม 
                          ๑๐.๖   สพร. อาจประกาศยกเลิกการจัดจางในกรณีตอไปนี้ได โดยท่ีผูยื่นขอเสนอจะเรียกรอง
คาเสียหายใดๆ จากสพร.ไมได 
                                   (๑)    ไมไดรับการจัดสรรเงินท่ีจะใชในการจัดจางหรือไดรับจัดสรรแตไมเพียงพอท่ีจะทำ
การจัดจางครั้งนี้ตอไป 
                                   (๒)    มีการกระทำท่ีเขาลักษณะผูยื่นขอเสนอท่ีชนะการจัดจางหรือท่ีไดรับการคัดเลือกมี
ผลประโยชนรวมกัน หรือมีสวนไดเสียกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม หรือสมยอมกัน
กับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน หรือเจาหนาท่ีในการเสนอราคา หรือสอวากระทำการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 
                                   (๓)    การทำการจัดจางครั้งนี้ตอไปอาจกอใหเกิดความเสียหายแกสพร. หรือกระทบตอ
ประโยชนสาธารณะ 
                                   (๔)    กรณีอ่ืนในทำนองเดียวกับ (๑) (๒) หรือ (๓) ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงออก
ตามความในกฎหมายวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
                 ๑๑.    การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
                          ในระหวางระยะเวลาการจาง ผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนผูรับจางตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท่ีกฎหมายและระเบียบไดกำหนดไวโดยเครงครัด 
                 ๑๒.    การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการ 
                          สพร. สามารถนำผลการปฏิบัติงานแลวเสร็จตามสัญญาของผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกให
เปนผูรับจางเพ่ือนำมาประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการ 
                          ท้ังนี้ หากผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกไมผานเกณฑท่ีกำหนดจะถูกระงับการยื่นขอเสนอ
หรือทำสัญญากับสพร. ไวชั่วคราว 
 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
มีนาคม ๒๕๖๖ 
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ขอกำหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 

งานจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร.  

ประจำปงบประมาณ 2566 

ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

  

1. ความเปนมา 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 โดยใหสำนักงานเปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล 

ทำหนาท่ีใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐและหนวยงานอ่ืนเก่ียวกับการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

(1) พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการใหบริการ

หรือแอปพลิเคชันพ้ืนฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล  

(2) จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการ

ดำเนินงานเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและระบบการทำงานระหวางกันของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมีความสอดคลองกัน 

(3) สงเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐการเปดเผยขอมูล

ภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนขอมูลดิจิทัลภาครัฐเพื่ออำนวยความ

สะดวกในการใหบริการประชาชนและในการดำเนนิงานของหนวยงานของรฐั  

(4) สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐใหบริการดิจิทัลแกผูเก่ียวของ  

(5) พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย  

(6) ใหคำปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานของรฐัในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดจิิทัลรวมถึง

สงเสริม สนับสนุน ใหบริการวิชาการ และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรูความสามารถของเจาหนาที่ของรัฐ

ดานรัฐบาลดิจิทัล  

(7) ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม สงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมในการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล  

(8) สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรรงบประมาณ

บูรณาการประจำปท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุนการติดตาม และประเมินผลการ

ดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล  

(9) ดำเนินการอ่ืนเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
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เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สวนกลยุทธผลิตภัณฑ ฝายที่ปรึกษาและ

บริหารโครงการ จึงไดจัดทำการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. เพ่ือใชเปน

แนวทางในการวางแผนพัฒนาปรบัปรุงการใหบรกิารและสำรวจความตองการของท้ังภาครัฐและภาคประชาชน 

อนึ่ง เพื่อความถูกตองและปราศจากความลำเอียงในการวัดผล สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ไดกำหนดให สพร. ตองดำเนินการจางหนวยงานภายนอกที่เปนอิสระจากการทำงานของ สพร. เปนผูทำ

การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการของ สพร.  

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจ และความ

คิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ สพร. จำแนกตามบริการแตละประเภท   

2.2 เพ่ือนำผลจากการสำรวจความพึงพอใจและมาใชในการวางแผนการกำหนดกลยุทธผลิตภัณฑและบริการ
ของ สพร. รวมถึงการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการใหบริการของ สพร.  

2.3 เพ่ือทราบถึงผลการรับรูตอการสรางภาพลักษณใหมของ DGA หรือ สพร.  
2.4 เพื ่อสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐของผู ใช บริการทั ้งภาครัฐและ 

ภาคประชาชน 

3. คำนิยาม 

ผูวาจาง        หมายถึง  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

ผูเสนอราคา        หมายถึง ผูท่ียื่นขอเสนอโครงการ 

ผูรับจาง       หมายถึง ผูท่ีไดลงนามในสัญญาตามเง่ือนไขในเอกสารฉบับนี้กับสำนักงานพัฒนา 

    รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

บริการ       หมายถึง บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ สพร.  

ผูใชบริการ       หมายถึง หนวยงานภาครัฐหรือภาคประชาชนท่ีใชบริการของ สพร.  

กลุมเปาหมาย     หมายถึง กลุมผูใหขอมูลในการสำรวจความพึงพอใจของบริการแตละประเภทซึ่งรวมถึง 

                                     ผูใชบริการอยูในปจจุบันและผูท่ียังไมใชบริการของ สพร. 

4. คุณสมบัติผูเสนอราคา  

4.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
4.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย 
4.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
4.4 ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอ หรือ ทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั ่วคราว 

เนื่องจากไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังกำหนด ตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  
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4.5 ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของหนวยงานของ
รัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ 
กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

4.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ี คณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐกำหนดในในราชกิจจานุเบกษา 

4.7 เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพในงานตามท่ีระบุไวในเอกสารนี้ 
4.8 ผูเสนอราคาตองไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอื่นที่เขายื ่นขอเสนอ หรือไมเปน

ผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม 
4.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธ ไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแต รัฐบาลของผูเสนอราคา

ไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 
4.10 ผูเสนอราคาจะตองมีผลงานประเภทจางสำรวจความพึงพอใจหรือการสำรวจตลาดหรือโครงการท่ี

เกี่ยวของ ในวงเงินไมนอยกวา 700,000 บาท (เจ็ดแสนบาทถวน) อยางนอย 1 ผลงาน โดยตองเปน
ผลงานสัญญาเดียวยอนหลังไมเกิน 2 ป นับจากวันที่งานแลวเสร็จจนถึงวันที่ประกาศประกวดราคา
หรือวันท่ียื่นขอเสนอ ซ่ึงเปนผลงานท่ีเปนคูสัญญาโดยตรงกับหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานเอกชนท่ี 
สพร. เชื ่อถือ โดยจะตองแนบสำเนาหนังสือรับรองผลงานและสำเนาสัญญา พรอมรับรองสำเนา
ถูกตองมาพรอมกันในวันยื่นขอเสนอโครงการ 
 

5. การจัดทำขอเสนอ 

ผู ยื ่นขอเสนอตองยื ่นบัญชีเอกสารในระบบจัดซื ้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Government Procurement : eGP) ตามท่ีกำหนดไวในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือยื่นเอกสาร

ตามที่กำหนดไวในเอกสารเชิญเสนอราคา แลวแตวิธีการจัดจางที่กำหนด โดยไมมีเงื่อนไขใด ๆ ทั้งสิ้น และ

จะตองกรอกขอความใหถูกตองครบถวน ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสหรือหลักฐานแสดงตัวตนในรูปแบบ 

Portable Document Format (PDF File) โดยจำแนกเอกสารท่ียื่นขอเสนอ ดังนี้ 

5.1 เอกสารเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ ประกอบดวยเอกสารอยางนอย ดังตอไปนี้ 

5.1.1 หลักฐานนิติบุคคล 

1) กรณีเปนหางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจด

ทะเบียนซึ่งนายทะเบียนออกให พรอมบัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม

พรอมลงนามรับรองสำเนาถูกตอง 

2) กรณีเปนบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ใหยื ่นสำเนาหนังสือรับรองการจด

ทะเบียนนิติบุคคลซึ ่งนายทะเบียนออกให พรอมหนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อ

กรรมการผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุมและบัญชีผูถือหุนรายใหญ พรอมลงนามรับรอง

สำเนาถูกตอง 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

5.1.2 สำเนาทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภพ.20) หรือ ภพ.01 หรือ ภพ.09 ของกรมสรรพากร โดย

ไดรับการรับรองความถูกตองของเอกสารจากผูมีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคลของผู

ประสงคจะเสนอราคา 

5.1.3 สำเนาหนังสือรับรองผลงานและสำเนาสัญญาซ่ึงแสดงถึงความมีคุณสมบัติดานผลงานของ 

ผูยื่นขอเสนอตามท่ีกำหนดในขอ 4.10 

5.1.4 เอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ แสดงถึงความมีคุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอตามท่ีกำหนดในขอ 4 

และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีกำหนดในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e–bidding) หรือ

ตามท่ีกำหนดไวในเอกสารเชิญเสนอราคา แลวแตวิธีการจัดจางท่ีกำหนด 

5.1.5 หนังสือมอบอำนาจใหกระทำการแทนในการยื่นขอเสนอในกรณีที่ผูมีอำนาจไมสามารถทำ

การยื่นเอกสารดวยตนเอง พรอมสำเนาบัตรประชาชน หรือบัตรอ่ืนใดท่ีมีรูปซ่ึงออกใหโดยทาง

ราชการและยังไมหมดอายุของท้ังผูมอบอำนาจและผูรับมอบอำนาจ 

5.2 ขอเสนอดานเทคนิค ประกอบดวย 

5.2.1 แนวทางในการดำเนินงานตามขอบเขตงานอยางนอยตองประกอบดวย 

5.2.1.1 ผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือสำรวจตลาด (วงเงินสัญญาไมนอยกวา 

700,000 บาท) อยางนอย 1 ผลงาน 

5.2.1.2 กรอบแนวคิดและกระบวนการวิจัย 

1) แผนดำเนินการสำรวจและวิจัย 

2) กำหนดการดำเนินงานและความสมเหตุสมผลของแผนการดำเนินงาน 

3) สัดสวนการสำรวจแบบเผชิญหนาตอการสำรวจแบบออนไลน 

5.2.1.3 การนำเสนอ การวิเคราะห และการตอบคำถาม 

1) การนำเสนอ 

2) การวิเคราะหและความเขาใจในบริการของ สพร. 

3) การเสนอและการอธิบายขอเสนอทางเทคนิค 

5.2.2 บุคลากรในการดำเนินงานตามขอบเขตงานอยางนอยตองประกอบดวย 

5.2.2.1 ผูจัดการโครงการ มีประสบการณไมต่ำกวา 5 ป คุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาโท และมี  

          ประสบการณที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการดานการจัดทำผลการวิเคราะห  

          การศึกษา หรือการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานที่เกี่ยวกับโครงการฯ  

          จำนวนไมนอยกวา 1 คน 

5.2.2.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสบการณไมต่ำกวา 5 ป คุณวุฒิไมต่ำ 

           กวาปริญญาโท และการจัดทำผลการวิเคราะห การศึกษา หรือดานการวิจัย หรือ 

           เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานท่ีเก่ียวกับโครงการฯ จำนวนไมนอยกวา 1 คน 
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5.2.2.3 ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ มีประสบการณไมต่ำกวา 3 ป คุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาโท  

          และมีประสบการณที่เกี่ยวของกับการจัดทำผลการวิเคราะห การศึกษา หรือดาน 

          การวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานที่เกี่ยวกับโครงการฯ จำนวนไมนอย 

          กวา 2 คน 

5.2.2.4 ผูเชี่ยวชาญดานวิจัย มีประสบการณไมต่ำกวา 3 ป คุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาโท  

           และมีประสบการณที่เกี่ยวของกับการจัดทำผลการวิเคราะห การศึกษา หรือดาน 

           การวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานที่เกี่ยวกับโครงการฯ จำนวนไมนอย 

           กวา 2 คน 

5.2.2.5 เจาหนาที่ประสานงานโครงการ ประสบการณไมต่ำกวา 2 ป คุณวุฒิไมต่ำกวา 

          ปริญญาตรี และมีประสบการณที ่ เก ี ่ยวของกับการจัดทำผลการวิเคราะห  

          การศึกษา หรือดานการวิจัย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานที ่เกี ่ยวกับ 

          โครงการฯ จำนวนไมนอยกวา 1 คน 

5.2.2.6 เจาหนาท่ีท่ีลงเก็บขอมูลภาคสนามท่ีมีจำนวนเหมาะสมตอโครงการ 

5.2.3 ผูเสนอราคาจะตองจัดทำขอบเขตการดำเนินงานเปนตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติตาม

รูปแบบดังนี ้

ขอบเขตการดำเนินงาน 

สพร. กำหนด 

ขอบเขตการดำเนินงานท่ี 

ผูเสนอราคาเสนอ 

เปรียบเทียบขอบเขตการ

ดำเนินงานท่ีผูเสนอราคาเสนอ 
เอกสารอางอิง 

ใหขอบเขตการดำเนินงานท่ี 

สำนักงานกำหนด 

ใหระบุขอบเขตการ

ดำเนินงานท่ี 

ผูเสนอราคาเสนอ 

ใหระบุจุดท่ีดีกวา หรือ 

เทียบเทา 

ใหระบุ

เอกสารอางอิง 

(ถามี) 

 

5.3 ขอเสนอดานราคา  

5.3.1 ใหผู ยื ่นขอเสนอตองเสนอราคาในระบบอิเล็กทรอนิกสของกรมบัญชีกลางตามแบบและ

เงื่อนไขที่กำหนดในเอกสารการจางประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือยื่นเสนอราคาตามท่ี

กำหนดไวในเอกสารเชิญเสนอราคา แลวแตวิธีการจัดจางท่ีกำหนด 

5.3.2 ราคาท่ีเสนอจะตองเปนราคาท่ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิม และภาษีอ่ืน ๆ (ถามี) รวมคาใชจายท้ังปวง

ไวดวยแลว  

5.3.3 ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอกำหนดยืนราคาไมนอยกวา 90 วัน นับแตวันที่ยืนยันราคาสุดทาย

โดยภายในกำหนดยืนราคา หามผูยื่นขอเสนอถอนการเสนอราคา กรณีที่ สพร. จำเปนตอง
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ขอใหผูยื่นขอเสนอขยายระยะเวลาการยืนราคา ผูยื่นขอเสนอตองทำการขยายกำหนดยืน

ราคาให สพร. ตามความประสงค 

5.3.4 หากผูยื่นขอเสนอเปนผูไดรับการคัดเลือกใหเปนผูชนะ จะตองทำปรับปรุงรายละเอียดราคา

คาจางใหสอดคลองกับยอดรวมราคาท่ีเสนอหรือตามท่ีเจรจาตอรอง 
 

6. เกณฑการพิจารณาขอเสนอ 

การจัดจางครั้งนี้เปนงานท่ีมีความชับซอนและมีขอจำกัดดานเทคนิค ซ่ึงมีความแตกตางกันไปตามลักษณะ 
ชนิดประเภทของงาน ซึ่งไมอยูบนพื้นฐานเดียวกัน ซึ่งผูยื่นขอเสนอตองแสดงใหเห็นถึงความพรอมและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานตามขอบเขตการดำเนินงาน สพร. จะพิจารณาคัดเลือกผูยื่นขอเสนอท่ีผานเกณฑดานคุณภาพ 
(ขอเสนอดานเทคนิค) และเกณฑราคา โดยมีสัดสวนน้ำหนักของเกณฑคุณภาพ (ขอเสนอดานเทคนิค) น้ำหนัก
รอยละ 70  และเกณฑราคาน้ำหนักรอยละ 30 โดย สพร. จะดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 

6.1 ตรวจสอบการมีผลประโยชนรวมกัน และความครบถวนถูกตองของเอกสารหลักฐานตาง ๆ แลว
พิจารณาคัดเลือกรายที่ไมมีผลประโยชนรวมกัน มีคุณสมบัติและเอกสารหลักฐานตาง ๆ ครบถวน
ถูกตอง และพิจารณาขอเสนอดานเทคนิคตอไป สำหรับรายที่มีผลประโยชนรวมกัน หรือมีคุณสมบัติ 
หรือยื่นเอกสารหลักฐานตาง ๆ ไมครบถวนถูกตอง สพร. จะไมทำการประเมินคาประสิทธิภาพตอ
ราคาตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

6.2 พิจารณาขอเสนอดานเทคนิคของผูรับจางทุกราย หากผูประสงคจะเสนอราคาใดมีคุณสมบัติไมถูกตอง 
หรือยื่นหลักฐานการยื่นขอเสนอไมถูกตอง หรือไมครบถวน สพร. จะไมรับพิจารณาขอเสนอของผู
ประสงคจะเสนอราคารายนั้น เวนแตเปนขอผิดพลาดหรือผิดหลงเพียงเล็กนอยหรือผิดแผกในสวนท่ี
มิใชสาระสำคัญเฉพาะในกรณีท่ีพิจารณาเห็นวาจะเปนประโยชนตอ สพร. เทานั้น  

6.3 ผู ร ับจางจะพิจารณาเกณฑคุณภาพและคุณสมบัติที ่เปนประโยชน โดยเชิญผู เสนอราคาที ่ผาน
คุณสมบัติเบื้องตนเขามานำเสนอขอมูล ภายหลังจากที่คณะกรรมการประกวดราคาพิจารณาผลผู
เสนอราคาที่ผานคุณสมบัติเบื้องตนแลวเทานั้น ทั้งนี้ผูรับจางจะเชิญผูยืนขอเสนอมาอธิบายขอเสนอ
ทางเทคนิคภายใน 5 วันทำการ นับจากวันยื่นขอเสนอ เพ่ือความชัดเจนในการประเมินคะแนน 

ทั้งนี้ สพร. จะเชิญใหผูยื ่นขอเสนอทุกรายที่มีคุณสมบัติและยื่นเอกสารครบถวนถูกตองตาม 
      ขอ 6.1 นำเสนอดานเทคนิค โดยจะพิจารณาประเมินคาประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ ดังนี ้
1) ผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจและการสำรวจตลาดที่ผานมา กำหนดน้ำหนัก 20 คะแนน  

              โดยแบงเปน 
- จำนวนผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือสำรวจตลาด (วงเงินสัญญาไมนอยกวา 

700,000 บาท)  กำหนดน้ำหนักเทากับ 10 คะแนน 
- จำนวนวงเงิน (วงเงินสัญญาไมนอยกวา 700,000 บาท) กำหนดน้ำหนักเทากับ 10 คะแนน 

2) ความพรอมและความเช่ียวชาญของคณะทำงาน กำหนดน้ำหนักเทากับ 30 คะแนน โดยแบงเปน  
- ประสบการณของผูจัดการโครงการ กำหนดน้ำหนักเทากับ 10 คะแนน 
- จำนวนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดน้ำหนักเทากับ 5 คะแนน 
- ประสบการณของผูเชี่ยวชาญดานสถิติ กำหนดน้ำหนักเทากับ 5 คะแนน 
- ประสบการณของผูเชี่ยวชาญดานวิจัย กำหนดน้ำหนักเทากับ 5 คะแนน 
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- จำนวนของเจาหนาท่ีท่ีลงเก็บขอมูลภาคสนาม กำหนดน้ำหนักเทากับ 5 คะแนน 
3) กรอบแนวคิดและกระบวนการวิจัย กำหนดน้ำหนักเทากับ 20 คะแนน โดยแบงเปน 

- แผนดำเนินการสำรวจและวิจัย กำหนดน้ำหนักเทากับ 5 คะแนน 
- กำหนดการดำเนินงานและความสมเหตุสมผลของแผนการดำเนินงาน กำหนดน้ำหนัก

เทากับ 10 คะแนน 
- สัดสวนการสำรวจแบบเผชิญหนาตอการสำรวจแบบออนไลน กำหนดน้ำหนักเทากับ 5 

คะแนน 
4) การนำเสนอ และการวิเคราะห และการตอบคำถาม กำหนดน้ำหนักเทากับ 30 คะแนน  

               โดยแบงเปน  
- การนำเสนอ กำหนดน้ำหนักเทากับ 10 คะแนน 
- การวิเคราะหและความเขาใจในบริการของ สพร. กำหนดน้ำหนักเทากับ 10 คะแนน 
- การเสนอและการอธิบายขอเสนอทางเทคนิค กำหนดน้ำหนักเทากับ 10 คะแนน 

 
ทั้งนี้ ขอเสนอดานเทคนิคที่ผานเกณฑการพิจารณา ตองไดรับคะแนนการประเมินดานคุณภาพ 

(Performance) ไมนอยกวารอยละ 70 ตามเอกสารแนบ 1 
6.4 ขอเสนอดานเทคนิคท่ีผานเกณฑการพิจารณาตามขอ 6.2 จะไดรับการประเมินคาประสิทธิภาพตอราคา

ตามสัดสวนขอเสนอดานเทคนิคและขอเสนอดานราคาท่ีกำหนดและจัดลำดับเรียงตามคะแนน ขอเสนอ
ที่ไดรับคะแนนประเมินสูงสุดจะไดรับการคัดเลือก และ สพร. จะพิจารณาเจรจาตอรองราคาตามท่ี
เห็นสมควรเพ่ือประโยชน สพร. ตอไป 

6.5 กรณีผูไดรับการคัดเลือกไมไปทำสัญญาภายในวันเวลาท่ีกำหนด สพร. จะพิจารณาเรียกรายลำดับถัดไป
เพื ่อเจรจาตอรองและ/หร ือทำส ัญญาตอไป หร ืออาจพิจารณายกเล ิกการประกาศเช ิญชวน  
เพ่ือดำเนินการใหมตามวิธีหรือข้ันตอนตามระเบียบท่ีเก่ียวของตอไป 
 

7. ขอบเขตการดำเนินงาน  

7.1 ขอบเขตการสำรวจ 

ผูรับจางตองดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและสำรวจตลาดตอบริการของผูวาจาง ประจำปงบประมาณ 

2565 โดยมีการวางแผนการสำรวจและกำหนดระเบียบวิธีวิจัยที่เปนไปตามกระบวนการทางสถิติอยางเปนระบบ 

ที่เชื่อถือได ทั้งที่เปนการวิจัยเชิงสำรวจ การสัมภาษณเชิงลึก และการจัดสนทนากลุม พรอมทั้งวิเคราะหผลการ

สำรวจ และแสดงความเชื่อมโยงของผลการสำรวจในแตละกลุมบริการ ซ่ึงการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจจาก

กลุมเปาหมายจะเปนการสำรวจการใชบริการของผูดูแลระบบและเจาหนาท่ีรัฐ ในชวงระยะเวลาของผูใชบริการใน

แตละบริการตามที่ผูวาจางกำหนด ทั้งนี้กลุมประชากรตามขอบเขตการดำเนินงานขอ 7.1.1, 7.1.2 และ 7.1.3 

สามารถเปนกลุมประชากรเดียวกันได โดยใหมีการกระจายตัวของประชากรอยางเหมาะสมตามวิธีการทางสถิติท่ี

นาเชื่อถือ 

7.1.1 การสำรวจความพึงพอใจ แตละบริการตามกลุมเปาหมายของผูวาจาง ผูรับจางดำเนินการ  
     สำรวจความพึงพอใจ ตามวัตถุประสงคขอ 2.1 และ 2.2 ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 
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7.1.1.1 แผนการสำรวจความพึงพอใจ 
7.1.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจท่ีมีความนาเชื่อถือ 
7.1.1.3 ผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีมีความนาเชื่อถือ 
7.1.1.4 ผลการสำรวจความพึงพอใจจำแนกตามประเภทบริการ ประกอบดวย ความคาดหวัง

และความพึงพอใจตอบริการ ดานบริการกอนการติดตั้ง ดานบริการติดตั้ง ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ดานบริการหลังการติดตั้ง เปนอยางนอย (สำหรับกลุมบริการภาครัฐ)  

7.1.1.5 ผลการสำรวจความพึงพอใจจำแนกตามประเภทบริการ ประกอบดวย ความคาดหวัง
และความพึงพอใจตอบริการ ดานการรับรู ดานการเขาถึงบริการ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
เปนอยางนอย  

7.1.1.6 ผลการสำรวจเหตุของการใชบริการของ ผูวาจางประกอบดวย ขอมูลเบื ้องตนของ
ผูใชบริการ ประเภทบริการท่ีใชอยูในปจจุบัน, บริการของผูใหบริการรายอ่ืนท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับบริการของผูวาจาง (ถามี), ระยะเวลาที่ใชบริการ, เหตุของการเลือกใช
บริการ, จุดเดนและจุดดอยของแตละบริการ (เปนอยางนอย) 

7.1.1.7 ผลการสำรวจปญหาของการใชบริการ ทั้งที่เกิดจากการใชบริการในปจจุบัน และความ
ตองการเพ่ิมเติมจากการใชบริการ 

7.1.1.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในสวนของการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอระดับความ
พึงพอใจ โดยการใชสถิติท่ีเหมาะสม และมีการแปลผล 

7.1.1.9 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมเปาหมายในแตละบริการ ท้ังท่ีเปนขอมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ  

7.1.1.10 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะหแตละขอคำถามโดยใชสถิติ
พรรณนา ไดแก คาเฉลี ่ย รอยละ และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล  
(เปนอยางนอย) 

7.1.1.11 ผลการวิเคราะหขอมูลบริการโดยอางอิงกลุมประชากรในขอ 7.2  
7.1.1.11.1 การสำรวจในรูปแบบออนไลนและ/หรือแบบออฟไลนโดยอางอิงขอมูลจาก 

สพร.  
7.1.1.11.2 การสนทนากลุม (Focus Group) จากกลุมประชาชนในพ้ืนท่ีดังตอไปนี้  
 1. พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ประกอบไปดวย จังหวัดนนทบุรี,  
             จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดปทุมธานี)  
 2. จังหวัดในพ้ืนท่ีภูมิภาค  
 โดยมีผูเขารวมสนทนาตอครั้ง ไมนอยกวากลุมละ 8 คน และผูเขารวมกลุม
สนทนาตองเปนผูที่มีพฤติกรรมการใชงานอินเตอรเน็ตมากกวา 6.2 ชั่วโมงตอวัน ทั้งนี้ 
การออกแบบและคัดเลือกผู เขารวมสนทนากลุ มใหเปนไปตามหลักวิธีการวิจัยท่ี
เหมาะสม โดยใหกลุมตัวอยางทดลองใชบริการของผูวาจาง และสอบถามความพึง
พอใจหลังใชบริการ ท้ังนี้ผูรับจางสามารถใชวิธีการสนทนากลุมในรูปแบบออนไลนผาน
ชองทางท่ีผูรับจางจัดเตรียมได 
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ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
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 ทั้งนี้ใหมีการกระจายกลุมตัวอยางใหมีความเหมาะสม อาทิ มีการกระจายตัว
ของกลุมตัวอยางตามอายุ อาชีพ รายได จังหวัดท่ีอยูอาศัย เปนตน 

7.1.1.12 เปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจ ป 2566 กับผลการสำรวจยอนหลังป 2555 – 
2565 ผลการวิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS Matrix พรอมท้ังแปลผลขอมูล 

7.1.1.13 ขอเสนอแนะของผูรับจาง เพ่ือการปรับปรุงบริการแตละประเภทของผูวาจาง 
7.1.1.14 การเปรียบเทียบบริการของผูวาจาง กับผูใหบริการรายอื่น โดยเปรียบเทียบใน 4 มิติ 

ไดแก ประโยชนท่ีไดรับจากบริการ (Service Benefit), ตนทุน (Service Cost), รูปแบบการ
ใหบริการ (Service Function), คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนอยางนอย 

7.1.1.15 ผลการวิเคราะหผังการรับรู (Positioning Map) ของกลุมเปาหมายที่เกี่ยวกับบริการ
ของผูวาจาง  

7.1.1.16 วิเคราะหบริการและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการ (Service Improvement) 
ในแตละบริการ 

7.1.1.17 ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรบนสื่อออนไลนของ DGA ไมนอยกวา 3 
ชิ้นงาน 

7.1.1.18 ผูรับจางตองทำการสำรวจความพึงพอใจในแตละกลุมบริการ ตามกลุมเปาหมาย รองรับ 
2 กลุม ไดแก กลุมหนวยงานภาครัฐ และกลุมภาคประชาชน โดยจำนวนบริการและ
รายชื่อบริการอาจมีเปลี่ยนท้ังนี้ข้ึนอยูกับผูวาจางกำหนด โดยรายชื่อบริการข้ันตนมีดังนี้  

กลุมหนวยงาน กลุมบริการ รายละเอียดกลุมบริการของผูวาจางท่ีจะสำรวจ 

กลุมหนวยงาน
ภาครัฐ 

กลุมท่ี 1 
Infrastructure 

1. ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ  
(Government Information Network : GIN)  

2. บริการสื่อสารพรอมอุปกรณเชื่อมตอ โครงสรางพ้ืนฐาน
เครือขาย Digital Government Secure Link (DG-Link) 

กลุมท่ี 2  
Online Software 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

กลุมท่ี 3 
Platform 

ระบบศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (GDX)  
ในรูปแบบ API และ On Web 

กลุมท่ี 4 
Transformation 

สถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ 
(Thailand Digital Government Academy : TDGA) 
- TDGA หลักสูตรผูบริหาร 
- TDGA ท่ีปรึกษาคณะกรรมการหลักสูตรฯ 
- DG Learning Portal 

กลุมท่ี 5 ระบบทองถ่ินดิจิทัล (Digital Government Platform) 
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ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

กลุมหนวยงาน กลุมบริการ รายละเอียดกลุมบริการของผูวาจางท่ีจะสำรวจ 

กลุมภาค
ประชาชน 

กลุมท่ี 5 
Government 

Access Channel 

1. Government Website ประกอบไปดวย 
-  ศูนยรวมขอมูลเพื่อติดตอราชการ (Info.go.th) 
-  ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Data.go.th) 
-  ภาษีไปไหน? (GovSpending) 
-  ศูนยกลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) 
- ระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) 

2. Government Mobile Application  
- ทางรัฐ (Citizen Portal) 

 
7.1.2 การสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. ผูรับจางดำเนินการสำรวจความพึง

พอใจ ตามวัตถุประสงคขอ 2.3 ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

7.1.2.1 กรอบแนวคิดและวิธีการสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

7.1.2.2 แผนการสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

7.1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจท่ีมีความนาเชื่อถือ 

7.1.2.4 ผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีมีความนาเชื่อถือ 

7.1.2.5 แบบสอบถามสำหรับการสำรวจการรบัรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

7.1.2.6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่เกี ่ยวของ โดยการใชวิธีการทางสถิติหรือการ

วิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสม และมีการแปลผล 

7.1.2.7 ผลการสำรวจและวิเคราะหคุณคาแบรนด (Brand Equity) ในมิติตาง ๆ ท่ี

เกี ่ยวของ อาทิ การรับรู ต อแบรนด (Brand Awareness), ตำแหนงของ 

แบรนด (Brand Positioning), การยอมรับในแบรนด (Brand Acceptance), 

ความภักดีตอแบรนด (Brand Royalty), คุณลักษณะ (Attribute), ประโยชน 

(Benefit), คุณคา (Value), บุคลิกภาพ (Personality) หรือเครื่องมืออื่น ๆ  

ท่ีเหมาะสม เปนตน 

7.1.2.8 ผลการสำรวจและวิเคราะหพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย (User Journey) ตอ

แบรนด เชน กระบวนการรับรู มุมมองตอการรับรูถึงแบรนด (Perception) 

โดยจำแนกกลุมเปาหมายเปน ภาครัฐ ภาคประชาชน และบุคลากรภายใน 

สพร. ตามกลุมประชากรในการสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

ขอ 7.2.2 

7.1.2.9 ผลการวิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS Matrix พรอมทั ้งแปลผล

ขอมูล 
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กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
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7.1.2.10  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะหแตละขอคำถามโดยใช  

  สถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมีการ 

  แปลผล (เปนอยางนอย) 

7.1.2.11 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมเปาหมายจากการสำรวจ ท้ังท่ีเปน

ขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุง

แบรนดใหดียิ่งข้ึน  

7.1.2.12  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับจาง เพ่ือการปรับปรุงแบรนด 

7.1.2.13  ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรบนสื่อออนไลนของ DGA ไมนอย  

  กวา 3 ชิ้นงาน 

 

7.1.3 การสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ ของผูใชบริการท้ัง

ภาครัฐและภาคประชาชน โดยทำการสำรวจปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายในขอ 7.2.3 และ

สอดคลองตามวัตถุประสงคขอ 2.4 ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

7.1.3.1 กรอบแนวคิดและวิธีการสำรวจ 

7.1.3.2 แผนการสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

7.1.3.3 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจและผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีมีความ

นาเชื่อถือ 

7.1.3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในสวนของการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย โดยการใชวิธีการทางสถิติหรือ

การวิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสม และมีการแปลผล 

7.1.3.5 ผลการสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐของ

กลุมเปาหมายตามกลุมประชากรในการสำรวจปญหาและความตองการดาน

นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐขอ 7.2.3 

7.1.3.6 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะหแตละขอคำถามโดยใช

สถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมีการ

แปลผล (เปนอยางนอย) 

7.1.3.7 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมเปาหมาย ทั้งที่เปนขอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

7.1.3.8 ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรบนสื่อออนไลนของ DGA ไมนอย

กวา 3 ชิ้นงาน 

7.2 ประชากรในการสำรวจ 

ผูรับจางตองกำหนดและเก็บจำนวนกลุมตัวอยางในการสำรวจที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีจำนวน

กลุมตัวอยางดังนี้ 
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7.2.1 การสำรวจความพึงพอใจ 

กลุมผูดูแลระบบขั้นต่ำ 500 คน กลุมผูใชบริการขั้นต่ำ 1,000 คน กลุมสนทนากลุม (Focus 

Group) กลุมละไมนอยกวา 8 คน ข้ันต่ำ 6 กลุม เพ่ือใหไดจำนวนกลุมตัวอยางท่ีตอบกลับซ่ึงสามารถเปน

ตัวแทนประชากรของแตละกลุมไดอยางมีความนาเชื่อถือตามวิธีการทางสถิติและครอบคลุมทุกบริการ 

ท้ังนี้ใหมีการกระจายกลุมตัวอยางใหเหมาะสมตามวิธีการทางสถิติ อาทิ อายุ อาชีพ รายได ท่ีอยู เปนตน 

เพื่อใหเปนตัวแทนของประชากรไดอยางเหมาะสม โดยจำนวนประชากรนั้นจะตองใชขอมูลที่อางอิงตาม

ขอมูลในปจจุบันของผูวาจาง (ตามเอกสารแนบ 2) ทั้งนี้ผู รับจางจะตองทำการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรตามรายชื่อที่ผูวาจางกำหนด ยกเวนขอมูลบริการ Government Access Channel ใหเปนไป

ตาม ขอบเขตการกำหนดคุณสมบัติขั้นต่ำของการสำรวจความพึงพอใจ และสำหรับกลุมเปาหมายที่จะ

สำรวจความพึงพอใจนั้นสามารถแบงตามกลุมประเภทบริการได ดังนี้ 

บริการของผูวาจาง กลุมเปาหมายในการสำรวจ 
ประชากร

สำรวจ 

GIN - ผูดูแลระบบ  

 

 

 

ภาครัฐ 

DG-Link - ผูดูแลระบบ 

e-Saraban - ผูใชบริการ 

Government Data Exchange 

(GDX) รูปแบบ API และ On Web 
- ผูดูแลระบบ 

Data.go.th - ผูดูแลระบบ 

TDGA 
- ท่ีปรึกษาหลักสูตร, ผูเรียนหลักสูตรผูบริหาร,  

  DG Learning Portal 

ระบบทองถ่ินดิจิทัล - ผูดูแลระบบ  

Info.go.th - ผูใชบริการ  

 

ภาคประชาชน 

 

Data.go.th - ผูใชบริการ  

GovSpending - ผูใชบริการ 

Biz Portal - ผูใชบริการ 

ทางรัฐ  - ผูใชบริการ  

Law Portal - ผูใชบริการ 

ระบบทองถ่ินดิจิทัล - ผูใชบริการ 

 

หมายเหตุ : รายชื่อบริการอาจจะมีการเปลี่ยนแปลง ผูวาจางสามารถเพ่ิมหรือลดจำนวนบริการได 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

7.2.2 การสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. กลุมประชากรในการสำรวจขั้นต่ำ 500 

คน โดยมีการกระจายอยางเหมาะสมตัววิธีการทางสถิติ โดยประกอบดวย  

7.2.2.1 ภาครัฐ  

7.2.2.2 ภาคประชาชน  

7.2.2.3 บุคลากร สพร. ท้ังนี้ในสวนของบุคลากร สพร. ใหทำการสำรวจความพึงพอใจตอ

การใหบริการภายในองคกรดวย 

ท ั ้ งน ี ้ ให ม ีการสนทนากล ุ ม (Focus Group) ในแต ละกล ุ มเป าหมายอย างน อย 

กลุมเปาหมายละ 1 กลุม (กลุมละไมนอยกวา 8 คน) โดยมีการกระจายกลุมตัวอยางใหเหมาะสม

ตามวิธีการทางสถิติ และจัดเตรียมของพรีเมี่ยมสำหรับการแจกใหกับกลุมตัวอยางมูลคาอยางนอย 

100 บาท จำนวนข้ันต่ำ 100 ชิ้น 

 

7.2.3  การสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

กลุมประชากรกำหนดขั้นต่ำ 500 คน โดยมีการกระจายอยางเหมาะสมดวยวิธีการทางสถิติ โดย

อางอิงกลุมประชากรตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 โดยอาจจะปรับ

เปลี่ยนแปลงกลุมอางอิงประชากรไดตามท่ีผูวาจางกำหนด 

           ทั ้งน ี ้ ให ม ีการสนทนากล ุ ม (Focus Group) ในแต ละกล ุ มเป าหมายอย างน อย 

กลุมเปาหมายละ 1 กลุม (กลุมละไมนอยกวา 8 คน) โดยมีการกระจายกลุมตัวอยางใหเหมาะสมตาม

วิธีการทางสถิติ 

  

หมายเหตุ : 

1. ผูวาจาง ขอสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนขอบเขตในการดำเนินงานตามความเหมาะสม เพ่ือใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคของขอกำหนดคุณสมบัติข้ันต่ำนี้ 

2. ผูวาจางสามารถตรวจสอบกระบวนงานและสถานการณดำเนินงานของผูรับจางได ผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสหรือชองทางอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 

3. ผูรับจางตองเขารวมประชุมและเสนอความคืบหนาของผลงานอยางสม่ำเสมอหรือตามท่ีผูวาจางรองขอ 

 

8. ระยะเวลาดำเนินงาน 

  ผูรับจางจะตองดำเนินงานใหแลวเสร็จภายใน 150 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา 

9. การสงมอบงาน  

ผูรับจางตองสงมอบงานโดยแบงเปน 6 งวด ในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสบันทึกลง Flash Drive 

จำนวน 3 ชุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

 งวดที่ 1  ภายใน 10 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา วัน โดยผูรับจางจะตองสงมอบรายงานการ
สำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ตอผูวาจาง พรอมท้ังจัดทำเปนรายงาน 
โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวย
อักษรภาษาไทย ซ่ึงรายงานดังกลาว ประกอบดวย 

 1. การสำรวจความพึงพอใจ 
      1) แผนการสำรวจ 

- กรอบแนวคิดและแนวทางการดำเนินงาน ประกอบไปดวย แผนการดำเนินงาน ระเบียบวิธี
วิจัย เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 

- กรอบแนวคิดในการวจิัย และการออกแบบสุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูล 
- ตารางแผนเวลาท่ีใชในการวิจัยแตละข้ันตอน 

    2) โครงรางเบ้ืองตนของรูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการ พรอมรางสารบัญ 
(Tentative Outline) โดยละเอียด ซ่ึงประกอบไปดวย บทนำ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ วิธีดำเนินการวิจัย เครื่องมือท่ี
ใชในการสำรวจ ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ เปนอยางนอย 
(รายละเอียดตามแนบ 3)  

3) เอกสารนำเสนอ (File Presentation) ของเอกสาร 1) และ 2)  

 2. การสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 
1) แผนการสำรวจ 
- กรอบแนวคิดและแนวทางการดำเนินงาน ประกอบไปดวย แผนการดำเนินงาน ระเบียบวิธีวิจัย 
- กรอบแนวคิดในการวจิัย เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ และการออกแบบสุมตัวอยางและเก็บ

รวบรวมขอมูล 
- ตารางแผนเวลาท่ีใชในการวิจัยแตละข้ันตอน 

    2) โครงรางเบ้ืองตนของรูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการ พรอมรางสารบัญ (Tentative 
Outline) โดยละเอียด ซ่ึงประกอบไปดวย บทนำ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูล สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ เปนอยางนอย (รายละเอียดตามแนบ 3)  

3) เอกสารนำเสนอ (File Presentation) ของเอกสารขอ 1) และ 2)  

 3. การสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
1) แผนการสำรวจ 
- กรอบแนวคิดและแนวทางการดำเนินงาน ประกอบไปดวย แผนการดำเนินงาน ระเบียบวิธี

วิจัย เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 
- กรอบแนวคิดในการวจิัย และการออกแบบสุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูล 
- ตารางแผนเวลาท่ีใชในการวิจัยแตละข้ันตอน 

          2) โครงรางเบ้ืองตนของรูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการ พรอมรางสารบัญ (Tentative 
Outline) โดยละเอียด ซึ่งประกอบไปดวย บทนำ งานวิจัยที่เกี่ยวของ วิธีดำเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการ
สำรวจ ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ เปนอยางนอย (รายละเอียดตาม
แนบ 3)  
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       3) เอกสารในรูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft PowerPoint 
ของเอกสารขอ 1) และ 2)  

 งวดที่ 2 ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผูรับจางจะตองสงมอบรายงานสำรวจ

การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. ตอผูวาจาง พรอมทั้งจัดทำเปนรายงาน โดยใชโปรแกรม 

Microsoft Word และรายงานสำหรบันำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทย ซ่ึง

รายงานดังกลาว ประกอบดวย 

    1. การสำรวจความพึงพอใจ 

1) ที่มาและความสำคัญ วัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขต ระยะเวลา กรอบแนวคิด สมมุติฐาน  

ตัวแปร ระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ การออกแบบการสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชใน

การสำรวจความพึงพอใจ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล แผนการดำเนินงาน 

รายชื่อจังหวัดสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลภาคประชาชน เปนอยางนอย 

2) การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม (Focus group) การจัดเตรียมแนวคำถาม ขั้นตอนและวิธีการ

จัดสนทนากลุม วิธีวิเคราะหขอมูล แผนการดำเนินงาน รายชื่อจังหวัดการท่ีทำการจัดสนทนากลุม 

เปนอยางนอย 

3) รูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการพรอมรางสารบัญ (Tentative Outline) โดยละเอียด 

4) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

5) แบบสอบถามสำหรับการสำรวจความพึงพอใจรายบริการ 

6) เอกสารในรูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft PowerPoint

ของเอกสารขอ 1) ถึง 5)   

   2. การสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

1) ที่มาและความสำคัญ วัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขต ระยะเวลา กรอบแนวคิด สมมุติฐาน  

ตัวแปร ระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ การออกแบบการสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชใน

การสำรวจความพึงพอใจ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล แผนการดำเนินงาน 

รายชื่อจังหวัดสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลภาคประชาชน เปนอยางนอย 

2) การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม (Focus group) การจัดเตรียมแนวคำถาม ขั้นตอนและวิธีการ

จัดสนทนากลุม วิธีวิเคราะหขอมูล แผนการดำเนินงาน รายชื่อจังหวัดการท่ีทำการจัดสนทนากลุม 

เปนอยางนอย 

3) รูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการ พรอมรางสารบัญ (Tentative Outline) โดยละเอียด 

4) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

5) แบบสอบถามสำหรับการสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

6) เอกสารในรูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft PowerPoint

ของเอกสารขอ 1) ถึง 5)   

3. การสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

1) ที่มาและความสำคัญ วัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขต ระยะเวลา กรอบแนวคิด สมมุติฐาน  

ตัวแปร ระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ การออกแบบการสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชใน

การสำรวจความพึงพอใจ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล แผนการดำเนินงาน 

รายชื่อจังหวัดสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลภาคประชาชน เปนอยางนอย 

2) การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม (Focus group) การจัดเตรียมแนวคำถาม ขั้นตอนและวิธีการ

จัดสนทนากลุม วิธีวิเคราะหขอมูล แผนการดำเนินงาน รายชื่อจังหวัดการท่ีทำการจัดสนทนากลุม 

เปนอยางนอย 

3) รูปแบบการจัดทำรายงานเชิงวิชาการ พรอมรางสารบัญ (Tentative Outline) โดยละเอียด 

4) ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

5) แบบสอบถามสำหรับการสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

6) เอกสารในรูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft PowerPoint 

ของเอกสารขอ 1) ถึง 5)   

งวดที่ 3 ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผูรับจางจะตองสงมอบ รายงานการรับรู 

และความตองการของผูใชบริการ สพร. และจัดทำเปนรายงาน (ฉบับราง) โดยใชโปรแกรม Microsoft Word 

และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทย ซึ่งรายงานดังกลาว

ประกอบดวย 

 

1. การสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

1) กรอบแนวคิดและวิธีการสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

2) แผนการสำรวจการรับรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

3) เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจท่ีมีความนาเชื่อถือ 

4) ผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีมีความนาเชื่อถือ 

5) แบบสอบถามสำหรับการสำรวจการรบัรูตอแบรนด DGA หรือ สพร. 

6) ผลการทดสอบสมมติฐานที่เกี ่ยวของ โดยการใชวิธีการทางสถิติหรือการวิเคราะหขอมูลท่ี

เหมาะสม และมีการแปลผล 

7) ผลการสำรวจและวิเคราะหคุณคาแบรนด (Brand Equity) ในมิติตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ การ

รับรูตอแบรนด (Brand Awareness), ตำแหนงของแบรนด (Brand Positioning), การยอมรับ

ในแบรนด (Brand Acceptance), ความภักดีตอแบรนด (Brand Royalty), คุณลักษณะ 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

(Attribute), ประโยชน (Benefit), คุณคา (Value), บุคลิกภาพ (Personality) หรือเครื่องมือ

อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เปนตน 

8) ผลการสำรวจและวิเคราะหพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย (User Journey) ตอตอแบรนด เชน 

กระบวนการรับรู มุมมองตอการรับรูถึงแบรนด (Perception) โดยจำแนกกลุมเปาหมายเปน 

ภาครัฐ ภาคประชาชน และบุคลากรภายใน สพร. ตามขอ 7.2.2 

9) ผลการวิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS Matrix พรอมท้ังแปลผลขอมูล 

10) ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะหแตละขอคำถามโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก 

คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล (เปนอยางนอย) 

11) สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมเปาหมายจากการสำรวจ ท้ังท่ีเปนขอมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงแบรนดใหดียิ่งข้ึน  

12) สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับจาง เพ่ือการปรับปรุงแบรนด 

13) เอกสารในรูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft PowerPoint 

ของเอกสารในขอ 1) – 13) 

14) ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรบนสื่อออนไลนของ DGA ไมนอยกวา 3 ชิ้นงาน

พรอมไฟลตนฉบับ (AI/PSD) 

15) ขอมูลดิบ (Raw Data) ที่ไดจากการสำรวจที่รวบรวมขอมูลการวิจัยและการตอบคำถามของ

กลุมเปาหมายท้ังหมด เพ่ือใชอางอิงรายงานการสำรวจ โดยแบงหมวดหมูแยกตามกลุมตัวอยาง

และรูปแบบการสำรวจ โดยใสเปนเอกสารแนบทาย พรอมท้ังทำเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสบรรจุใน 

Flash Drive ดวย   

2. การสำรวจการรับรูปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

1) กรอบแนวคิดและวิธีการสำรวจ 

2) แผนการสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

3) เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจและผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีมีความนาเชื่อถือ 

4) ผลการทดสอบสมมติฐาน ในสวนของการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอปญหาและความ

ตองการของกลุมเปาหมาย โดยการใชวิธีการทางสถิติหรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสม และมี

การแปลผล 

5) ผลการสำรวจปญหาและความตองการดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐของกลุมเปาหมายตามขอ 

7.2.3 

6) ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจ การวิเคราะหแตละขอคำถามโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก 

คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมีการแปลผล (เปนอยางนอย) 

7) สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมเปาหมาย ทั ้งที ่เปนขอมูลเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ 
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กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
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8) เอกสารในรูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในรูปแบบ Microsoft PowerPoint 

ของเอกสารในขอ 1) – 8) 

9) ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรบนสื่อออนไลนของ DGA ไมนอยกวา 3 ชิ้นงาน

พรอมไฟลตนฉบับ (AI/PSD) 

10) ขอมูลดิบ (Raw Data) ที่ไดจากการสำรวจที่รวบรวมขอมูลการวิจัยและการตอบคำถามของ

กลุมเปาหมายท้ังหมด เพ่ือใชอางอิงรายงานการสำรวจ โดยแบงหมวดหมูแยกตามกลุมตัวอยาง

และรูปแบบการสำรวจ โดยใสเปนเอกสารแนบทาย พรอมท้ังทำเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสบรรจุใน 

Flash Drive ดวย   

 

งวดที่ 4 ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผูรับจางจะตองสงมอบ รายงานสำรวจ

การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. และจัดทำเปนรายงาน (ฉบับสมบูรณ) ตามขอบเขตงานขอ 

7.1.2 และ 7.1.3 เปนอยางนอย โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม 

Microsoft PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทย พรอมดวยเอกสารนำเสนอ (File Presentation) และขอมูลดิบ 

(Raw Data) ที่ไดจากการสำรวจ โดยผู ร ับจางตองจัดทำเอกสารสงมอบงานเปนรูปแบบเชิงวิชาการ โดยมี

รายละเอียด ตามที่ผูวาจางกำหนดตาม เอกสารแนบ 3 (เปนอยางนอย) และของพรีเมี่ยมสำหรับการแจกใหกับ

กลุมตัวอยางมูลคาอยางนอย 100 บาท จำนวนข้ันต่ำ 100 ชิ้น ท้ังนี้  ผูวาจางสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงาน 

รูปแบบการนำเสนอ และความครอบคลุมของเนื้อหา ไดตามท่ีเห็นสมควร 

 

งวดที่ 5 ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผูรับจางจะตองสงมอบ รายงานการ

สำรวจความพึงพอใจตอผูวาจางและจัดทำเปนรายงาน (ฉบับราง) โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และ

รายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ดวยอักษรภาษาไทย ซึ ่งรายงานดังกลาว

ประกอบดวย 

1) ผลการวิเคราะหขอมูลพื ้นฐานของผู ใช บริการเกี ่ยวกับบริการของผู ว าจาง ประจำป  

พ.ศ. 2566 

2) ผลการศึกษาและวิเคราะหบริการของตางประเทศที่มีความคลายคลึง หรือเกี่ยวของกับ

บริการของผู ว าจาง ใน 4 มิตินี ้ ขีดความสามารถของระบบ และปริมาณการใชงาน 

(Capacity and Utilization), คุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality and Efficiency), ความ

ม่ันคงปลอดภัย (Security), คุณสมบัติของการใชบริการ (Functionality) เปนอยางนอย 

3) ผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังที่มีตอบริการของผูวาจาง โดยแยกตาม

ประเภทบริการ 

4) ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการแยกตามประเภทบริการ 
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5) ผลการวิเคราะหขอมูลที ่ไดจากการสนทนากลุ ม (Focus Group) เฉพาะบริการภายใต

โครงการ Government Access Channel  

6) ผลสำรวจเหตุของการใชบริการของผูวาจาง   

7) ผลการเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจป 2566 กับผลการสำรวจยอนหลัง ป 2555 

- 2565 

8) ผลการวิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS MATTIX พรอมทั้งแปลผลขอมูล สรุปและ

อภิปรายผลการศึกษาในภาพรวม พรอมขอเสนอแนะของผูรับจาง เพื่อเปนแนวทางในการ

ดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจท่ีมีตอบริการของผูวาจางในอนาคต 

9) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบบริการกับผูใหบริการรายอ่ืน ใน 4 มิติ ไดแก ประโยชนท่ีไดรับ

จากบริการ (Service benefit), ตนทุน (Service Cost), รูปแบบการใหบริการ (Service 

Function), คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) และผลการวิเคราะหผังการรับรู 

(Positioning Map)  

10) ข อม ูลด ิบ (Raw Data) ที ่ ได จากการสำรวจท ี ่รวบรวมข อม ูลการตอบคำถามของ

กลุมเปาหมายทั้งหมด เพื่อใชอางอิงรายงานการสำรวจ ซึ่งแบงหมวดหมูในรายงานตาม

ขอบเขตการสำรวจ แยกรายกลุมบริการ โดยใสเปนเอกสารแนบทาย พรอมทั้งทำเปนไฟล

อิเล็กทรอนิกสบรรจุใน Flash Drive ดวย  

11) ออกแบบ Infographic สำหรับการเผยแพรบนสื่อออนไลนของ DGA ไมนอยกวา 3 ชิ้นงาน

พรอมไฟลตนฉบับ (AI/PSD) 

12) เอกสารในร ูปแบบ Microsoft Word และเอกสารนำเสนอในร ูปแบบ Microsoft 

PowerPoint  ของเอกสาร 1) ถึง 10) 

 

งวดที่ 6 ภายใน 150 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผูรับจางจะตองนำเสนอ รายงานการ

สำรวจความพึงพอใจตอผูวาจางและจัดทำเปนรายงาน (ฉบับสมบูรณ) ตามขอบเขตงานขอ 7.1.1 เปนอยาง

นอย โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และรายงานสำหรับนำเสนอโดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 

ดวยอักษรภาษาไทย ขอมูลดิบ (Raw Data) ที่ไดจากการสำรวจ ทั้งนี้ รูปแบบการจัดทำเอกสารการสงมอบงาน

ตองจัดทำเปนรูปแบบเชิงวิชาการ โดยมีรายละเอียด ตามท่ีกำหนดตาม เอกสารแนบ 3 (เปนอยางนอย) 

10. เง่ือนไขการชำระเงิน 

10.1 ผูวาจางตกลงชำระคาจางใหแกผู รับจางเปนเช็คขีดครอม หรือการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดย 

ผูวาจางจะหักภาษี คาธรรมเนียมธนาคาร และคาธรรมเนียมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของจากคาจาง ซึ่งผูรับจาง

จะตองชำระไวตามกฎหมายดวย 
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10.2 การชำระคาจางจะมีงวดการแบงชำระเปน 6 งวด โดยผูวาจางจะจายชำระเงินแตละงวดตอเม่ือผูวาจาง

ไดตรวจรับมอบงานประจำงวดถูกตองครบถวน รวมท้ังไดรับหนังสือเรียกเก็บเงินจากท่ีปรึกษาแลวดังนี้ 

งวดท่ี 1: ผูวาจางจะชำระเงินเปนจำนวนรอยละ 10 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังท่ีไดทำการสง

มอบและไดรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 1 เสร็จสิ้นสมบูรณ 

งวดท่ี 2: ผูวาจางจะชำระเงินเปนจำนวนรอยละ 10 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังท่ีไดทำการสง

มอบและไดรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 2 เสร็จสิ้นสมบูรณ 

งวดที่ 3: ผูวาจางจะชำระเงินเปนจำนวนรอยละ 15 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังที่ไดทำการสง

มอบและไดรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 3 เสร็จสิ้นสมบูรณ 

งวดท่ี 4: ผูวาจางจะชำระเงินเปนจำนวนรอยละ 20 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังท่ีไดทำการสง

มอบและไดรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 4 เสร็จสิ้นสมบูรณ 

งวดท่ี 5: ผูวาจางจะชำระเงินเปนจำนวนรอยละ 20 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังท่ีไดทำการสง

มอบและไดรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 5 เสร็จสิ้นสมบูรณ 

งวดท่ี 6: ผูวาจางจะชำระเงินเปนจำนวนรอยละ 25 ของวงเงินงานตามสัญญา ภายหลังท่ีไดทำการสง

มอบและไดรับการตรวจรับงานตามงานงวดท่ี 6 เสร็จสิ้นสมบูรณ 

10.3 ผูวาจางอาจจะพิจารณายึดหนวงเงินคาจางงวดใดงวดหนึ่งไวก็ได หากผูรับจางไมสามารถดําเนินการตาม

ขอกำหนดขอบเขตของงาน หรือสงมอบรายงาน หรือเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ไมครบถวนตามกําหนดเวลาการ

ทํางาน หรือมีขอผิดพลาดท่ีจำเปนตองแกไข ซ่ึงผูวาจางจะจายเงินคาจางใหก็ตอเม่ือผูรับจางไดจัดสงเอกสาร

ดังกลาวครบถวน หรือแกไขเอกสาร หรือผลการดำเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคของผูวาจางแลว 

11. เง่ือนไขการปรับ 

กรณีท่ีผูรับจางไมสามารถดำเนินการไดตามขอกำหนดหรือไมสามารถสงมอบงานไดตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวใน

เอกสารนี้ ผูรับจางจะตองชำระคาปรับในอัตรารอยละ 0.1 ของมูลคางานตามสัญญาทั้งหมด แตตองไมต่ำกวาวัน

ละ 100 บาท จนกวาจะสามารถดำเนินการไดตามขอกำหนดหรือจนกวาสงมอบงานไดถูกตองครบถวนโดยเศษ

ของวันจะถือเปนหนึ่งวันเต็ม 

12. วงเงินในการจัดหา 

จำนวนเงินท้ังสิ้น 1,500,000 (หนึ่งลานหาแสนบาทถวน) 

13. การรับประกันผลงาน  

สพร. สามารถเรียกผูรับจางเขามาเพื่อใหขอมูล ชี้แจง และแกไขผลงานเพิ ่มเติมไดในภายในระยะเวลา  

6 เดือน นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจรับงวดสุดทาย โดยไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติม 
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14. การเก็บรักษาขอมูลท่ีเปนความลับ 

ผูรับจางจะตองจัดการเก็บรักษาขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานตามสัญญานี้ท่ีผูรับจางไดรับจากผูจาง 

ซึ่งรวมถึงขอมูลตาง ๆ ที่ ผูจางไดจัดทำขึ้นเนื่องจากการดำเนินงานนี้อยางเปนความลับ และ/หรือความลับทาง

การคาของผูจาง และผูรับจางตองหามาตรการในการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนความลับใหมิดชิด ท้ังนี้ ผูรับจางจะตองลง

นามใน “สัญญาไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับ” พรอมสัญญาจาง 
 

15. เง่ือนไขอ่ืน ๆ  
15.1 สพร. ทรงไวซึ่งสิทธิ์ที่จะยกเลิกการดำเนินการจางโดยไมพิจารณาจัดจางเลยก็ไดสุดแตจะพิจารณา 

ท้ังนี้เพ่ือประโยชนของทางราชการเปนสำคัญ 
15.2 สพร. สงวนสิทธิ์ท่ีจะดำเนินการจัดทำสัญญาเม่ือไดรับการจัดสรรงบประมาณแลวเทานั้น 
15.3 ผูเสนอราคา ซ่ึง สพร. ไดคัดเลือกไวแลว ไมมาทำสัญญาหรือขอตกลงภายในกำหนดเวลา โดยไมมีเหตุ

อันสมควร สพร. สงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาวาผูเสนอราคานั้น เปนผูทิ้งงานและจะแจงเวียนใหสวน
ราชการตาง ๆ ทราบตอไป 

15.4 สพร. สงวนสิทธิ์ที่จะแกไขเพิ่มเติมเงื่อนไข หรือขอกำหนดในแบบสัญญาใหเปนไปตามความเห็นของ
สำนักงานอัยการสูงสุด (ถามี) 

15.5 ผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกใหไปทำสัญญาจะตองวางหลักประกันสัญญาจำนวนรอยละ 5 ของ
มูลคาสัญญา  

15.6 ผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกจะตองไมเอางานทั้งหมดหรือแตบางสวนแหงสัญญานี้ไปจางชวงอีก
ทอดหนึ่ง เวนแตการจางชวงงานแตบางสวนท่ีไดรับอนุญาตเปนหนังสือจาก สพร. แลว 

15.7 ขอมูลและเอกสารใด ๆ ท่ีผูรับจางไดรับทราบหรือไดรับจาก สพร. หรือลูกคาของ สพร. รวมท้ังผลงาน
ที่สงมอบ ผูรับจางจะตองถือเปนความลับ ไมนำไปเผยแพรใหบุคคลใดทราบเปนอันขาด เวนแตจะ
ไดรับการอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากผูวาจาง 

15.8 สพร. ขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะยกเลิกการจายเงินทันที และ/หรือเรียกเงินคืน หากผูรับจางไมสามารถสงมอบ
งานไดตามขอกำหนดและเงื่อนไขการจาง (TOR) ขอหนึ่งขอใดก็ดี เวนแตการที่ผูรับจางไมสามารถสง
มอบงานไดดังกลาวเปนผลมาจากเหตุสุดวิสัย ความผิดของ สพร. หรือมิไดเกิดจากความผิดของฝาย
หนึ่งฝายใด 

15.9 หากคณะทำงานของผูรับจางตามขอเสนอทางเทคนิค มีการเปลี่ยนแปลง ผูรับจางตองแจงแก สพร. 
พรอมทั ้งจัดหาเจาหนาที่ที ่มีคุณสมบัติเทียบเทาหรือสูงกวามาทดแทน โดยทาง สพร. จะเปนผู
พิจารณายอมรับเจาหนาท่ีท่ีมาทดแทน 

15.10 สพร. มีสิทธิในการขอตรวจสอบคณะทำงานของผูรับจางใหเปนไปตามขอเสนอทางเทคนิค ตลอด
ระยะเวลาการสำรวจ 

15.11 การสำรวจในรูปแบบแบบสอบถาม และการสำรวจแบบสนทนากลุม (Focus Group) ของบริการ
ภายใตกลุม Government Access Channel ทาง สพร. สามารถรองขอเขาเปนผูสังเกตการณได 
โดยผูรับจางเปนผูออกคาใชจายท้ังหมด 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

15.12 ขอมูลและเอกสารใด ๆ ท่ีผูรับจางไดรับทราบหรือไดรับจาก สพร. หรือลูกคาของ สพร. รวมท้ังผลงาน
ที่สงมอบ ผูรับจางจะตองถือเปนความลับ ไมนำไปเผยแพรใหบุคคลใดทราบเปนอันขาด เวนแตจะ
ไดรับการอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากทาง สพร.  
 

16. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
สวนกลยุทธผลิตภัณฑ ฝายท่ีปรึกษาและบริหารโครงการ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

17. สถานท่ีติดตอเพ่ือขอทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม  
- สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เลขท่ี 108 ชั้น 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร ถนน

รางน้ำ แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

- E-mail: cmp_division@dga.or.th 

- Website:  www.dga.or.th  

- โทรศัพท    0-2612-6000 

- โทรสาร     0-2612-6012 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

เอกสารแนบ 1 

เกณฑการใหคะแนน งานจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ การรับรู และความตองการของผูใชบริการ สพร. 

ประจำปงบประมาณ 2566 

เกณฑการใหคะแนน 

1. ผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือการสำรวจตลาดท่ีผานมา (100 คะแนน) (น้ำหนัก 20)  
1.1 จำนวนผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือสำรวจตลาด (วงเงินสัญญาไมนอยกวา 700,000 บาท) (100 คะแนน) 
(น้ำหนัก 10) 

70 คะแนน มีผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือสำรวจตลาด จำนวน 1 โครงการ 

80 คะแนน มีผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือสำรวจตลาด 2 โครงการ 

100 คะแนน มีผลงานดานการสำรวจความพึงพอใจหรือสำรวจตลาด 3 โครงการข้ึนไป  
1.2 จำนวนวงเงิน (วงเงินสัญญาไมนอยกวา 700,000 บาท) (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

70 คะแนน วงเงินสัญญาชวง 700,000 บาทข้ึนไป  

80 คะแนน วงเงินสัญญาชวง 1,000,000 บาทข้ึนไป 

100 คะแนน วงเงินสัญญาตั้งแต 1,500,000 บาทข้ึนไป 

2. ความพรอมและความเช่ียวชาญของคณะทำงาน (100 คะแนน) (น้ำหนัก 30)  
2.1 ประสบการณของผูจัดการโครงการ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

70 คะแนน ผูจัดการโครงการมีประสบการณการบรหิารโครงการสำรวจ 5-6 ป 

80 คะแนน ผูจัดการโครงการมีประสบการณการบรหิารโครงการสำรวจ 7-10 ป 

100 คะแนน ผูจัดการโครงการมีประสบการณการบรหิารโครงการสำรวจ 11 ปข้ึนไป 
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เกณฑการใหคะแนน  
2.2 จำนวนผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

70 คะแนน      มีผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1 คน 

100 คะแนน      มีผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 คนข้ึนไป  
2.3 ประสบการณของผูเช่ียวชาญดานสถิต ิ(100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

70 คะแนน มีผูเชี่ยวชาญดานสถิติ ประสบการณ 3-5 ป 

100 คะแนน มีผูเชี่ยวชาญดานสถิต ิประสบการณ 6 ปข้ึนไป  
2.4 ประสบการณของผูเช่ียวชาญดานวิจัย (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

70 คะแนน มีผูเชี่ยวชาญดานวิจัย ประสบการณ 3-5 ป 

100 คะแนน มีผูเชี่ยวชาญดานวิจัย ประสบการณ 6 ปข้ึนไป 

 2.5 จำนวนของเจาหนาท่ีท่ีลงเก็บขอมูลภาคสนาม (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) โดยเปรียบเทียบกับผูยื่นขอเสนอดวยกัน 

ไดระหวาง 70-100 คะแนน ใหคะแนนลดหลั่นไปตามจำนวนเจาหนาท่ีท่ีลงเก็บขอมูลภาคสนาม 

3. กรอบแนวคิดและกระบวนการวิจัย (100 คะแนน) (น้ำหนัก 20) โดยพิจารณาจากความครบถวนตามวัตถุประสงคและขอบเขตงาน  
    โดยเปรียบเทียบกับผูย่ืนขอเสนอดวยกัน  

3.1 แผนดำเนินการสำรวจและวิจัย (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

70 คะแนน      มีการวางแผนการสุมตัวอยาง และจำนวนตัวอยางท่ีเก็บเปนไปตาม TOR 

80 คะแนน มีการวางแผนการสุมตัวอยาง และจำนวนตัวอยางท่ีเก็บมากกวาขอกำหนดของ TOR  

100 คะแนน มีการวางแผนการสุมตัวอยางและจำนวนตัวอยางท่ีเก็บมากกวาขอกำหนดของ TOR มีการกระจายพ้ืนท่ีและรูปแบบการเก็บ 
     ขอมูลท่ีหลากหลายครอบคลุมกลุมตัวอยางในวงกวางอยางเหมาะสม  
3.2 กำหนดการดำเนินงานและความสมเหตุสมผลของแผนการดำเนินงาน (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 
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ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
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เกณฑการใหคะแนน 

 80 คะแนน แผนการดำเนินงานมีความสอดคลองตามขอกำหนดของ TOR 

100 คะแนน แผนการดำเนินงานมีความสอดคลองตามขอกำหนดของ TOR และมีรายละเอียดครบถวน ชัดเจน สมบูรณ  
3.3 สัดสวนการสำรวจแบบเผชิญหนาตอการสำรวจแบบออนไลน (100 คะแนน) (น้ำหนัก 5) 

70 คะแนน สัดสวนรูปแบบการสำรวจออนไลนมากกวาออฟไลน 

80 คะแนน สัดสวนรูปแบบการสำรวจออนไลนเทากับออฟไลน 

100 คะแนน สัดสวนรูปแบบการสำรวจออฟไลนมากกวาออนไลน 

4. การนำเสนอ และการวิเคราะห และการตอบคำถาม (100 คะแนน) (น้ำหนัก 30) โดยพิจารณาจากความครบถวนตามวัตถุประสงคและขอบเขตงาน  
โดยเปรียบเทียบกับผูยื่นขอเสนอดวยกัน  

4.1 การนำเสนอ (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

ได 0 คะแนน ไมไดนำเสนอ 

ไดระหวาง 70-80 คะแนน นำเสนอหัวขอตามท่ีกำหนดใน TOR 

ไดระหวาง 80-100 คะแนน นำเสนอหัวขอตามท่ีกำหนดใน TOR และเพ่ิมเติมในหัวขอท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอโครงการ  
4.2 การวิเคราะหและความเขาใจในบริการของ สพร. (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 

ได 70 คะแนน มีความเขาใจบริการของ สพร. นอย 

ได 80 คะแนน มีความเขาใจบริการของ สพร. ปานกลาง 

ได 90 คะแนน มีความเขาใจบริการของ สพร. มาก 

ได 100 คะแนน มีความเขาใจบริการของ สพร. มากท่ีสุด  
4.3 การเสนอและการอธิบายขอเสนอทางเทคนิค (100 คะแนน) (น้ำหนัก 10) 
คณะกรรมการจะกำหนดซ่ึงเปนคำถามท่ีอยูในกรอบของเขตงาน ซ่ึงจะถามผูยื่นขอเสนอทุกรายดวยคำถามเดียวกัน 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

เกณฑการใหคะแนน 

ได 0 คะแนน ไมเขานำเสนอ 

ไดระหวาง 70-80 คะแนน มีการเสนอและการอธิบายขอเสนอทางเทคนิคไดครบถวน ชัดเจน  

ไดระหวาง 80-100 คะแนน มีการเสนอและการอธิบายขอเสนอทางเทคนิคไดครบถวน ชัดเจน และตอบคำถามไดถูกตองทุกประเด็น 

 หมายเหตุ: สำหรับคะแนนท่ีกำหนดใหเปนชวงคะแนนในแตละระดับนั้น คณะกรรมการพิจารณาผลจะพิจารณาถึงความครบถวนและความชัดเจนของ
ขอเสนอตามขอบเขตของงาน และเปรียบเทียบกับผูเสนอราคารายอ่ืน ผูเสนอราคาท่ีเขียนไดละเอียดครบถวนสมบูรณท่ีสุดจะไดคะแนนมากท่ีสุดในหัวขอนั้น ๆ   
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

เอกสารแนบ 2 

ประมาณการณจำนวนประชากรของแตละงานบริการ 

 

บริการ ผูดูแลระบบ ผูใชงาน 

GIN 2,500   

DG-Link 263  

e-Saraban  5,033 

TDGA หลักสูตรผูบริหาร   79 

TDGA ท่ีปรึกษาคณะกรรมการหลักสตูรฯ 13  

DG Learning Portal 47,062  

ระบบศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (GDX) 200   

ระบบทองถ่ินดิจิทัล (Digital Government 

Platform) 
70 200 

Info.go.th   60,525 

Data.go.th  366 813,602 

Biz Portal   304,201 

GovSpending   86,000 

Law Portal  178,154 

ทางรัฐ   115,211 

หมายเหตุ: จำนวนของประชากรสามารถมีการเปลี่ยนแปลงได ท้ังนี้ใหถือจำนวนในวันดำเนินการเปนสำคัญ  

ขอมูล ณ วันท่ี 20 ม.ค. 2566 
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ลงนามผูกำหนดขอบเขตของงาน 
ประธานกรรมการ        (นางสาวณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี) ลงนาม  ณัฏฐฉัตร จันทรแสงศรี                         วันที่ 27 กุมภาพันธ 2566  
กรรมการ                  (นายจกัรา สายประสงคสิน) ลงนาม  จักรา สายประสงคสิน                                คร้ังท่ี........1.............. 
กรรมการและเลขานกุาร   (นายภูเบศ ภัทรชนาวรกุล) ลงนาม  ภูเบศ ภัทรชนาวรกุล  

เอกสารแนบ 3 

รายละเอียดรายงาน 

บทสรุปผูบริหาร 

1. บทท่ี 1 บทนำ ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญ  

1.2 วัตถุประสงคของการสำรวจ  

1.3 ขอบเขตของการสำรวจ  

1.4 กรอบแนวคิดในการสำรวจ 

1.5 สมมุติฐาน 

 
2. บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย สวนตาง ๆ ดังนี้ 

2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

2.2 รายละเอียดของแตละบริการท่ีทำการสำรวจ 

  
3. บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบดวย สวนตาง ๆ ดังนี้ 

4.1.  ประชากร และ กลุมตัวอยาง  

4.2.  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

4.3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.4.  วิธีการวิเคราะหขอมูล   

4.5.  แผนการดำเนินงาน 

 
4. บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  

เปนบทที่นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางหรือในรูปแบบอื่นใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การสำรวจ และมีการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลโดยละเอียด  

 
5. บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

เปนบทที่นำเสนอสรุปผลการวิจัย โดยสรุปประเด็นสำคัญและใหเหตุผลหรืออางอิงประกอบ รวมถึงให

ขอเสนอแนะเพ่ือประโยชนในการนำไปใชตอไป 

 

หมายเหตุ  

 ผูรับจางจำเปนตองมีขอมูลตามเอกสารแนบ 3 เปนอยางนอย แตผูรับจางสามารถเพ่ิมเติมรายละเอียด
อ่ืน ๆ ไดตามความเหมาะสม  


