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รายงานผลการศกึษา 

การวเิคราะห์ความคุ้มค่าในการดำเนินงานด้านรัฐบาลดจิิทลั 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 
 “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง” คือ ว ิส ัยทัศน์การพัฒนาประเทศที ่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ                  

การจะขับเคลื่อนประเทศสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วให้ได้นั้น มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐต้องปรบัวิธี

คิดและกระบวนการทำงานให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และมีความเป็นดิจิทัลมากขึ้น ภาครัฐเล็งเห็น

ถึงความจำเป็น โดยกำหนดเป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานไปในทิศทางที่เป็น

ดจิิทัล รวมถึงให้ความสำคัญกับผู้รับบรกิารมากยิ่งขึ้น 
 

 

ภาพรวมการพฒันา 
รฐับาลดจิทิลั 
ของประเทศไทย 

เทคโนโลย ีท ี ่ม ีการพ ัฒนาอย ่างรวดเ ร็ว

ก่อให้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมและความ

คาดหวังของบุคคล องค์กร ชุมชน และสังคม นำไปสู่

การดำรงชีวิตที่ให้ความสำคัญกับความรวดเร็ว ทันที 

ทุกที่ และทุกเวลา การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้

หน ่วยงานของร ัฐเผช ิญก ับแรงกดด ันท ี ่จะต ้อง

ปรับเปลี ่ยนวิธีการทำงานให้มีการกระจายอำนาจ 

(Decentralization) มากยิ ่งขึ ้น เช่นเดียวกับบุคลากร

ของภาคร ัฐท ี ่ จะต ้ องม ีความย ืดหย ุ ่ นต ่ อการ

เปลี ่ยนแปลง และสามารถสร้างนวัตกรรมเพื ่อให้

ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนได้ 

บริบทของประเทศไทยท่ีมคีวามจำเพาะ สะท้อนใหเ้ห็น

ถึงการพัฒนาที่มีเอกลักษณะ กิจกรรมของหน่วยงาน

ภาครัฐสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน

ประเทศไทยไดน้ั้น ประกอบดว้ย 

(1) การให้บริการสาธารณสุข ด้วยการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลไปช่วยตรวจจับการแพร่ระบาดผ่านการตดิตาม

ขอ้มูลทางสื่อสังคมออนไลน์ 

(2) ระบบขนส่ง ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปช่วยเพิ่ม

ประส ิทธ ิภาพการค ้นหาเส ้นทางการจราจรและ

สัญญาณไฟจราจร ผ ่านข ้อม ูลจากตำแหน ่งทาง

ภูมศิาสตร์แบบ Real time 

(3) การติดตามธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ โดย

เทคโนโลยีดิจ ิทัลจะเข้าไปทำงานสอดประสานกับ

ช่องทางปกติในการประมวลผลการให้บริการของ

หน่วยงานภาครัฐแก่ประชาชน 

(4) ความปลอดภัยสาธารณะในเมืองอัจฉริยะโดย

อาศัยการรวบรวมข้อมูลจำนวนมากจากสื่อสังคม

ออนไลน์ และการโทรฉุกเฉิน เพื่อให้บริการในด้าน

ความปลอดภัยสาธารณะท่ีมีประสทิธิผล 

(5) การบังคับใช้กฎหมาย โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลไป

ช่วยคาดการณ์ล่วงหน้าด้วยการใช้ข้อมูลในอดีตเพื่อ

คน้หาแนวโน้มและรูปแบบโดยอัตโนมัติ 

1 
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สำหรับในบริบทของประเทศไทย เป้าหมายของยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดวิสัยทัศน์การ

พัฒนาประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั่ง 

ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และได้กำหนดให้มีการ

จัดทำแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการ

ปฏิรูปประเทศ ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็นที่ภาครัฐต้องมี

การปรับโครงสร้างตลอดจนลักษณะการทำงานให้มี 

ความยดืหยุ่นและคล่องตัว มคีวามเป็นดจิทัิลมากย่ิงขึ้น  

 

ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตแิละแผนการปฏรูิปประเทศ 

ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดจิิทลั 

 เป้าหมาย ตัวชี้วัด 

แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาตปิระเดน็

การบรกิารประชาชน 

และประสทิธภิาพภาครัฐ 

1. บริการของรัฐมปีระสทิธิภาพและมี

คุณภาพเป็นท่ียอมรับของผูใ้ช้บริการ 

1. ระดับความพงึพอใจในคุณภาพ

การใหบ้ริการของภาครัฐ 

2. ภาครัฐมกีารดำเนนิการท่ีมี

ประสทิธิภาพ ดว้ยการนำนวัตกรรม

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการจัดลำดับขององค์การ

สหประชาชาติ 

แผนการปฏรูิปประเทศ

ด้านการบรหิารราชการ

แผ่นดนิ (ฉบับปรับปรุง) 

1. ประสทิธิภาพของรัฐมปีระสทิธิภาพและ

มคีุณภาพเป็นท่ียอมรับของผูใ้ช้บริการ 

1. ระดับความพงึพอใจในคุณภาพ 

การใหบ้ริการของภาครัฐ 

2. ภาครัฐมกีารดำเนนิการท่ีมี

ประสทิธิภาพ ดว้ยการนำนวัตกรรม

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน 

การจัดลำดับขององค์การ

สหประชาชาติ 

ท่ีมา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล

ดจิิทัล และกฎหมายท่ีสำคัญ 

เพื่อพัฒนาและปรับปรุงให้หน่วยงานของรัฐสามารถ

เป็นหน่วยงานที ่ขับเคลื ่อนโดยดิจิทัล รัฐบาลจึงได้

จัดตัง้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิทัิล (องค์การมหาชน) 

(สพร.) เพื่อปรับปรุงการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้

มีความสะดวก มีมาตรฐานและความปลอดภัย ผ่าน

การออกกฎหมายและมาตรฐานต่าง ๆ รวมทั ้ ง 

การสร้างพื้นที่ทดลองเชิงนวัตกรรม ทั้งนี้ หน่วยงาน

อื่นท่ีไม่ไดม้บีทบาทโดยตรงเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล แต่ใช้การขับเคลื ่อนรัฐบาลดิจิทัลเพื ่อการ

พัฒนาระบบราชการ ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ ซึ่งมีการจัดตั้งกองขับเคลื่อน

รัฐบาลดิจิทัลขึ้น เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนรัฐบาล

ดิจิทัลในการเพิ่มขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 

การแก้ไขอุปสรรค ความท้าทายและบริการระหว่าง

หน่วยงานเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ภาคธุรกิจ

และภาคประชาชน  

นอกจากน้ี รัฐบาลยังมกีารออกกฎหมายสำคัญ ได้แก่ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เพื่อให้มีการนำ

เทคโนโลยีที ่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

ราชการแผ่นดินและการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งนี้ 

ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของภาครัฐ เพื่อให้เป็น

ระบบข้อมูลที ่จะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการ

ดำเน ินการตามภารกิจของส่วนราชการ และให้

หน่วยงานของรัฐสามารถเชื ่อมโยงข้อมูลและการ

ทำงานระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

เปิดเผย และโปร่งใส รวมทั ้งประชาชนได้รับความ

สะดวกในการรับบริการของรัฐ โดยกำหนดให้ สพร. 

ทำหน้าท ี ่ เป ็นหน่วยงานกลางในการอำนวยการ

สนับสนุน และส่งเสริมการดำเนินการบริหารงานและ

การใหบ้ริการภาครัฐดา้นดจิทัิล รวมถงึกำหนดให้ส่วน

ราชการต้องดำเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูล รวมทั้ง

เปิดเผยขอ้มูลในรูปแบบดจิทัิลต่อสาธารณะ 

ผลการประเมินในระดับสากล 

การพัฒนารัฐบาลดจิทัิลของไทยเทียบจากคะแนนและ

การจ ั ดอ ั นด ับของ  UN E-Government Survey ท ี่

ประเมินระดับการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลของไทย

ผ่านดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไว้อันดับที่ 

102, 77, 73, 57 และ 55 ตามลำดับ โดยมีคะแนน

เท่ากับ 0.46, 0.55, 0.65, 0.76 และ 0.77 ตามลำดับ 

จากการประเมินครั้งล่าสุดในปี พ.ศ. 2565 คะแนน

ของประเทศไทยเพิ่มเป็น 0.77และส่งผลให้ประเทศ

ไทยมีอันดับสูงขึ้นมาอยู่ที่อันดับที่ 55 สะท้อนให้เห็น

ว่าประเทศไทยมีความก้าวหน้าในการพัฒนารัฐบาล

ดจิทัิล 

 
ดัชนกีารพฒันารัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ 

 

 

ท่ีมา: United Nations E-Government survey (2022) 

 

 

การวิเคราะห์ของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ(2561) พบว่า การพัฒนา

ในหลายประเทศทั่วโลกโดยเฉพาะประเทศพัฒนาแล้ว

ไดน้ำเทคโนโลยีดจิทัิลมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

สู่เศรษฐกจิและสังคมดจิทัิลใน 5 มติิ  
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1. การเชื่อมต่อ (Connectivity) การเชื่อมต่อในที่นี้

มิได้หมายความเพียงเรื่องของสร้างโครงสร้างพื้นฐาน

ทางกายภาพ เช่น ถนน รถไฟ รถไฟความเร็วสูง หรือ

โครงสร้างพื ้นฐานบรอดแบนด์เท่านั ้น แต่เป็นการ

กล่าวถึงการสร้างให้สังคมชุมชนเศรษฐกิจ เกิดการ 

Connectivity หรือการเชื่อมต่อกันนั้น หมายถึง การ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานบรอดแบนด์คุณภาพสูง อัน

เป็นเงื ่อนไขที ่จำเป็นสำหรับการต่อยอดการพัฒนา 

และใช้บริการต่าง ๆ เป็นพื้นฐานในการเชื่อมโยงคน 

ทรัพยากร อุปกรณ์ดจิทัิล และทุกสรรพสิ่ง 

2. ด้านทักษะด้านดจิิทัล (Human Capital/ Digital 

Skill) ประเทศที ่พัฒนาแล้วในหลายประเทศได้ให้

ความสำคัญต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เนื่องจาก

เห ็นถ ึงความสำค ัญและโอกาสในการเพ ิ ่มข ีด

ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทย ทักษะ

ด้านดิจิทัลจึงได้กลายเป็นทักษะพื้นฐานเป็นทักษะที่

จำเป็นในการใช้งาน และสร้างประโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจิทัล ขณะเดียวกันก็ต้องเฝ้าระวังผลกระทบทางลบ 

อันเกดิจากการใช้เทคโนโลยีดจิทัิลในทางมชิอบหรือไม่

เหมาะสม 

3. การใช้ข้อมูลผ่านเครือข่าย (Data Driven) การ

พัฒนาอุตสาหกรรมให้ไปสู่ Industry 4.0 ได้นั้น ปัจจัย

สำคัญคอื การใช้ขอ้มูลผ่านเครือข่าย เมื่อโลกจริงและ

โลกเสมือนถูกผนวกรวมเข้าด้วยกับภาคบร ิการ

โดยเฉพาะภาคการเงนิและการธนาคาร 

 

 

เทคโนโลยดีจิทิลัมาขบัเคลื่อนการพัฒนาประเทศสูเ่ศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัใน 5 มติ ิ
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  (2561)

 

 
 

 

 

ในปัจจุบัน ภาคเศรษฐกิจเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล

และมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร

ตลอดจนระบบอัตโนมัติมาใช้มากมายในทุกขั้นตอน 

ตลอดจนหลายกิจกรรมที่เกิดขึ้นบนโลกของความเป็น

จริงถ ูกย้ายไปในโลกออนไลน์เก ิดการสร ้างและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลจำนวนมหาศาล โดยเฉพาะในสื่อ

สังคมออนไลน์ และทำอย่างไรจึงจะสร้างประโยชน์

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เหล่าน้ี 

4. เทคโนโลย ีเปล ี ่ยนโลก (Digital Disruption) 

เทคโนโลยีดิจ ิท ัลที ่ท ันสมัยจะเข ้ามาปรับเปล ี ่ยน

กฎเกณฑ์ กติกา รูปแบบและโครงสร้างของทุกสิ่ง  
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เกิดการพลิกโฉมรูปแบบการดำเนินชีวิตการประกอบ

ธุรกจิและเศรษฐกจิโลก เช่น การเกดิอีเมลทำให้คนส่ง

จดหมายทางไปรษณีย์น้อยลง สมาร์ทโฟนมีกล้อง

ถ่ายรูปทำใหอุ้ตสาหกรรมกลอ้งเปลี่ยน รวมถงึรูปแบบ

การเก็บขอ้มูลท่ีเปลี่ยนไปอยู่บนคลาวด์คอมพวิต้ิง  

5. การสร้างบริการสาธารณะในระบบดิจิทัล 

(Digital Public Service) หลายประเทศปรับตัวและ

ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบริการสาธารณะ เพื่อ

สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและความสะดวกสบายในการ

ดำรงชีวติใหก้ับประชาชน ตัวอย่างท่ีเห็นไดชั้ด คอื การ

สร้างระบบบริการขนส่งมวลชนที่ผู้ใช้บริการสามารถ

วางแผนการเดินทางผ่าน Mobile Application เป็นต้น 

ดังนัน้ บริการสาธารณะจะกลายเป็นระบบดิจิทัลท่ีทุก

คนเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาและสร้างความสะดวกให้กับ

ทุกคนในสังคม 

จากที ่กล่าวมาข้างต้นทำให้พบว่าเทคโนโลยีที ่มี

อ ิทธ ิพลอย่างมากต ่อการใช ้ช ีว ิตของประชาชน 

ซึ่งผลกระทบท่ีเกดิขึ้นทำใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงต่อวิถี

ชีวิตในอย่างน้อย 8 มิติ (สำนักงานคณะกรรมการ

ดจิทัิลเพื่อเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต,ิ 2561) ไดแ้ก่  

1) ก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมอย่างพลกิผัน  

2) ก่อใหเ้กดิการปฏวัิติการตลาดดว้ยสื่อสังคมออนไลน์  

3) ก่อใหเ้กดิการใช้เทคโนโลยีดจิทัิลเพื่อการผลติมากย่ิงขึ้น  

4) ก่อให้เกิดการแข่งขันที่อยู ่บนพื้นฐานของนวัตกรรม

สนิคา้และบริการ  

5) ก่อใหเ้กดิการใช้ระบบอัจฉริยะมากขึ้น  

6) ก่อให้เก ิดข ้อมูลทั ้งจากผู้ใช ้งานและจากอุปกรณ์

เซ็นเซอร์  

7) ก่อใหเ้กดิความเสี่ยงดา้นความปลอดภัยไซเบอร์  

8) ก่อให ้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงครั ้งใหญ่ในเร ื ่องของ

โครงสร้างกำลังคน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการดจิทัิลเพื่อเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ(2561) เสนอว่า 

แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดจิิทลัของประเทศไทย 

ควรต้ังอยู่บนคณุลักษณะสำคญัที่เกิดจากความสามารถและพลวัตของเทคโนโลยีดจิิทลั ไดแ้ก ่

 

1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื ่องมือในการ

เชื่อมต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประชาคมในประเทศและประชาคมโลก  

2) การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อน

ด้วยนวัตกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ ่งนวัตกรรม

ดิจิทัลเพื ่อสร้างคุณค่า (Value Creation) และ

ความสามารถทางการแข่งขันในระดับสากล 

ตลอดจนการยกระดับ“ค ุณภาพชีว ิต”ของ

ประชาชนในประเทศ 

  

3) การสร้างและใช้ประโยชน์จากข้อมูล ทั้งที่เป็น

ข้อมูลที ่ม ีการถูกบันทึกโดยคน เช ่น ข ้อมูล
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การเงิน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล Social Media และ

ขอ้มูลท่ีมกีารจัดเก็บโดยอุปกรณ์และ Internet of 

Things มาวเิคราะห์ผ่านระบบประมวลผล 

4) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แพร่กระจายแทรกซึม

ไปทุกภาคส่วน เพื่อสร้างโอกาสให้คนทุกกลุ่มมี

ส่วนร่วมในการสร้างและนำพาประเทศไทยไปสู่

สังคมที ่ทุกคนสามารถกลายเป็นผู ้ผลิต และ

สร้างมูลค่า
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การดาํเนนิงาน 
ของ สพร. 
การจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค์การมหาชน) หรือ สพร. เป็นไปตามพระราช

กฤษฎ ีกาจ ัดต ั ้ งสำน ักงานพัฒนาร ัฐบาลดิจ ิ ทัล 

(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 ให้เป็นหน่วยงานกลาง

ของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหน้าที่ให้บริการส่งเสริม

และสนับสนุนการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐและ

หน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดจิทัิล 

แผนกลยุทธ ์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค์การมหาชน) ระยะ 3 ป ี(พ.ศ. 2563 – 2565) 

(ฉบับทบทวน) 

ไดก้ำหนดวสัิยทัศน์ขององค์กรเพื่อ “นำภาครัฐสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิท ัล” โดยได้กำหนดยุทธศาสตร์

ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนบริการดิจิทัลภาครัฐเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ โดยกำหนดเป้าหมาย 

คือ หน่วยงานรัฐมีกระบวนการทำงานที่เป็นรูปแบบ

ดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง 

สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา 

ยุทธศาสตร์ 2 ขับเคลื ่อนนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

กำหนดเป้าหมาย คือ เกิดนวัตกรรมบริการดิจิทัลที่

เพิ่มขดีความสามารถในการขับเคลื่อนรัฐบาลดจิทัิล 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3 อำนวยความสะดวกภาครัฐด้วย

โครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลและสภาพแวดล้อมใหม่ 

เป้าหมายสำคัญ คือ ทำให้เกิดดิจิทัลแพลตฟอร์ม

ภาครัฐที ่สามารถประโยชน์ร่วมกันได้อย่างคุ ้มค่า 

(Sharing Economy) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพิ่มทักษะความสามารถบุคลากร

ภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมายสำคัญ คือ 

บุคลากรภาครัฐมีทักษะ ความรู้ และความเข้าใจใน

การปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่าง

เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที ่ 5 เพิ ่มขีดความสามารถการบริหาร

จัดการองค์กร โดยมีเป้าหมายเพื ่อให้ สพร. เป็น

องค์กรดจิทัิลต้นแบบ 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ป ี(พ.ศ. 2561 – 2580) 

ม ีย ุ ทธศาสตร ์ท ี ่ เ ช ื ่ อม โยงและสอดคล ้องกับ 

การดำเนินงานดา้นรัฐบาลดจิทัิล คอื 

1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมาย คือ 

ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์และ

ผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส มขีนาดเล็ก

ลง และพร้อมปรับตัวใหทั้นต่อการเปลี่ยนแปลง  

2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถใน 

การแข่งขัน ในด้านการปรับบทบาทและโอกาสการ

เข้าถึงบริการภาครัฐ ในการพัฒนาและบูรณาการ

กลไกภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริมและ

พัฒนาผูป้ระกอบการใหส้ามารถแข่งขันไดอ้ย่างย่ังยนื 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ 

กำหนดขึ้นเป็นแผนระดับรองลงมา เป็นแนวทางการ

ดำเนินงานกับส่วนงานที ่ เก ี ่ยวข ้องเพ ื ่อให้บรรลุ

เป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ มีทั้งสิ้น 

23 ประเด็นแผนแม่บท โดยแผนที่เกี ่ยวข้องกับการ

ดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลที่สำคัญที่สุด คือ แผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการ

ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มีเป้าหมายใน

การดำเน ินงาน ค ือ การบริการของภาครัฐให้มี

ประส ิทธ ิภาพและม ีค ุณภาพเป ็นท ี ่ยอมร ับของ

ผูใ้ช้บริการ 

แผนการปฏรูิปประเทศ 

2 
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(1) แผนการปฏรูิปประเทศด้านการบรหิารราชการ

แผ่นดิน กำหนดตัวชี้วัดสำคัญ คือ ระดับความพึง

พอใจในคุณภาพใหบ้ริการของภาครัฐ และดัชนีรัฐบาล

อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ ในการจ ัดลำด ับขององค ์ การ

สหประชาชาติ  

(2) แผนปฏิรูปด้านกฎหมาย โดยกิจกรรมปฏิรูปที่

สำคัญ ไดแ้ก่ จัดใหม้กีลไกกำหนดใหส่้วนราชการหรือ

หน่วยงานของรัฐซึ่งมีหนา้ที่กำกับ และบังคับให้เปน็ไป

ตามกฎหมาย นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย และ

กำหนดตัวชี้วัดสำคัญ ได้แก่ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้

ในการดำเนินการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบังคับใช้

กฎหมาย และ มีการพัฒนาระบบการให ้บร ิการ

ประชาชนผ่านระบบการใหบ้ริการอิเล็กทรอนกิส์ 

(3) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ มตัีวช้ีวัด

สำคัญ ได้แก่ มีกฎหมายป้องกันการฟ้องปิดปากในปี 

2564 และกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารสาธารณะมี

ระบบคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสอย่างครบวงจรในปี 2564 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

13 พ.ศ. 2566-2570 

มุ่งเน้นหมุดหมายที่ 13 คือ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มี

ประส ิทธ ิภาพ และตอบโจทย ์ประชาชน โดยมี  

2 เป้าหมายหลัก คอื  

(1) การมุ่งสาสังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม  

(2)  การเสร ิมสร ้างความสามารถของประเทศ 

ในการรับมือกับความเสี ่ยงและการเปลี ่ยนแปลง

ภายใต้บริบทโลกใหม่ 

และมี 2 เป้าหมายของการพัฒนาระดับหมุดหมาย 

ไดแ้ก่  

(1) การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้ ซึ ่งวัดจาก 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 90 

(2) ภาครัฐท่ีมขีดีสมรรถนะสูง คล่องตัว ซึ่งวัดจาก ผล

การสำรวจรัฐบาลอิเล็กทอรนิกส์ ในองค์ประกอบ ดัชนี

ร ัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส ์ ด ัชน ีการม ีส ่วนร ่วมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีทุนมนุษย์ และดัชนีการให้บริการ

ภาครัฐออนไลน์ ไม่เกินอันดับที่ 50 ของโลก และมี

คะแนนไม่ต่ำกว่า 0.82 

แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

มุ ่งเน้นให้ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ  

มีเป้าหมายเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นว ัตกรรมและ

เทคโนโลยีดจิทัิล ยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล คือ ยุทธศาสตร์ที ่ 4 ปรับเปลี ่ยน

ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นการมุ่งเน้นการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการ

ให้บริการภาครัฐเพื่อให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการ

ทำงานและขั้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 

ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 

2563 – 2565  

สนับสนุนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและการ

ใหบ้ริการภาครัฐของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติ

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์ เพื่อบูรณาการการ

ดำเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ป ร ะ ช า ช น  ใ ห ้ ม ี ก ร อ บ 

การขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการที่มีจุดหมายเดียวกัน 

ขับเคลื่อนการบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล แนวทางการ

ขับเคลื่อนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล อาศัยกลไกการ

ขับเคลื่อน 5 กลไก คือ กลไกเชิงนโยบาย กลไกการ

ดำเนินงานและด้านงบประมาณ กลไกการมีส่วนร่วม

จากหน่วยงานภาคีและภาคเอกชน กลไกการปรับปรุง

โครงสร้างระบบราชการด่านบุคลากรภาครัฐ และกลไก

การตดิตามประเมนิผลโครงการ

แนวทางการขบัเคล่ือนแผนพฒันารฐับาลดิจิทลั
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โครงการสำคัญ

1. โครงการศูนย์กลางข้อมูลให้ประชาชน ธุรกิจ 

และชาวต่างชาติ ติดต่อราชการแบบเบ็ดเสร็จ 

ครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service: OSS) 

สพร. ได้จัดทำศูนย์กลางข้อมูลให้ประชาชน ธุรกิจ 

และชาวต่างชาต ิในลักษณะครบวงจร ณ จุดใหบ้ริการ

เดียว (One Stop Service) ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

ทั้งเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือตู้เอนกประสงค์ (Kiosk) 

ประกอบดว้ย 

(1) แอปฯ “ทางรัฐ” (Citizen Portal) คือ แอปพลิเคชัน

พอร์ทัลกลางสำหรับประชาชน ในปี พ.ศ. 2565  

ม ีจำนวนยอดดาวน์โหลด 239,192 คร ั ้ง จำนวน

ผู ้ใช ้งานทั ้งส ิ ้น 99,669 ราย และปริมาณการทำ

ธุรกรรมบนระบบ Citizen Portal 2,247,745 ครั้ง โดย

มีการดำเนินยืนยันตัวตนผ่านตู้บุญเติม 2,568 ครั้ง 

ผ ่านไปรษณีย ์  389 คร ั ้ง โดยปัจจ ุบ ันให ้บร ิการ

ครอบคลุมหลากหลายประเภท ได้แก่ บริการของ

บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 

บริการของกองทุนประกันวินาศภัย, บริการของ

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ,  บริการเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยความพิการ พัทยาและกทม., บริการ

ประกันสังคม ม.40, บริการ passport, บริการระบบแจง้

เตือนสิทธิสวัสดิการฯ พม. (agenda กพร), บริการของ 

สบส .  ( สถานพยาบาล  และผ ู ้ ด ำ เน ิ นการ ใน

สถานพยาบาล), บริการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ

รัฐบาล 1111 DSI (ร้องเรียนคดพีเิศษ), บริการTPQI บริการ

ขอรับเงินสงเคราะห์, บริการกรมคุมประพฤติ และ

บริการคน้หาบริการท่ีเกี่ยวขอ้งกับผูสู้งอายุ 

(2) Biz Portal เริ ่มให้บริการระบบ One ID One SME 

(สสว.) ประกอบด้วย ระบบบริการเดิมของกรมปศุ

สัตว์ 3 บริการ ระบบบริการเดิมของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 8 บริการและมีการเพิ่มบริการใหม่ 3 

บริการ ระบบบริการใหม่ของกรมป่าไม้ 1 บริการ 

ระบบบริการของกรมประมง กทม. สภาวิชาชีพบัญชี

ในพระบรมราชูปถัมภ์ กรมการขนส่งทางบก กลต. 

กรมพัฒนาธุรก ิจการค ้า กรมสรรพสามิต และ

สำนักงานประกันสังคม 

2. โครงการพัฒนาระบบกลางด้านกฎหมาย (Law 

Portal) เป็นการร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา ในการพัฒนาแหล่งรวบรวมระบบกลางด้าน

กฎหมาย และประชาสัมพันธ์เก ี ่ยวกับการจัดทำ

กฎหมาย หรือร่างกฎหมาย รวมถึงการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมาย ปัจจุบันมีการนำเข้าข้อมูล

กฎหมายจากหน่วยงานนำร่อง จำนวนทั้งหมด 2,215 

ฉบับ ประกอบด้วย ประกาศ 1,932 ฉบับ คำสั่ง 277 

ฉบับ และระเบียบ 6 ฉบับ (ณ วันท่ี 2 กันยายน 2565) 

เพื่อเป็นพื้นที่ให้ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วน

ร ่วมและต ิดตามตรวจสอบการดำเน ินการของ

หน่วยงานภาครัฐ 

3. โครงการพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ 

(e-Saraban และ GIN Conference) เป็นระบบงาน

สำคัญ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานภาครัฐให้

สามารถต่อสื่อสาร ส่งผ่านข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยี

เพื่อยกระดับความน่าเชื่อถือในการเข้าถงึช่องทางการ

สือ่สารภาครัฐแบบครบวงจร ประกอบดว้ย 

(1) บัญชีรายชื่อ e-Saraban ปัจจุบันมี จำนวน 4,867 

บัญชีรายช่ือ ประกอบดว้ย หน่วยงานท่ีใช้บริการระบบ 

จำนวน 351 หน่วยงาน ปัจจุบันมหีน่วยงานท่ีใช้บริการ

ระบบ จำนวน 329 หน่วยงาน ผูใ้ช้บริการระบบจำนวน 

9,631 บัญชีรายช่ือ 

(2) บัญชีรายชื่อ Conference เป็นระบบห้องประชุม

ทางไกลผ่านเครือข่ายภาครัฐ (GIN Conference)  

มจีำนวน 1,550 บัญชีรายช่ือ ประกอบดว้ย หน่วยงาน

ที ่ใช้บริการระบบ จำนวน 315 หน่วยงาน อีกทั ้ง

ประชาสัมพันธ์การยุติการให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ 
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ginconference.com และ dga.or.th พร้อมท้ังส่งหนังสอื

แจง้ขอเรียกคนือุปกรณ์ 

4. โครงการพัฒนาระบบเพื่อการติดต่อสื ่อสาร

ระหว่างหน่วยงาน (MailGoThai และ G-Chat)

พัฒนาและผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีช่องทาง 

ที ่ปลอดภัยในการสื ่อสารภายในหน่วยงานภาครัฐ

ด้วยกัน ตามมติ ครม. เมื ่อวันที ่ 29 มีนาคม พ.ศ. 

2559 ซ ึ ่ งม ีคำส ั ่งให ้หน ่วยงานภาคร ัฐนำระบบ  

G-Chat และ MailGoThai ใช ้ เป ็นเคร ื ่องม ือในการ

ติดต่อสื่อสารภายในและระหว่างหน่วยงาน 

(1) G-Chat ปัจจุบันมีหน่วยงานที ่ใช้บริการสะสม 

จำนวน 24 หน่วยงาน และผู้ใช้บริการสะสม จำนวน 

3 3 ,9 5 1  บ ั ญ ช ี ร า ย ช ื ่ อ  ท ั ้ ง น ี ้ ใ น ป ั จ จ ุ บั น 

มผีูใ้ช้บริการ G-Chat จำนวน 12,978 บัญชีรายช่ือ 

(2) MailGoThai เป็นช่องทางในการติดต่อสื ่อสาร

หลัก ปัจจุบันมีบัญชีรายชื่อ จำนวน 246,908 บัญชี

รายช่ือ  

5. โครงการพัฒนาและบริหารจัดการระบบบัตร

สุขภาพ (Digital Health Passport: DHP) เป็นการ

พัฒนาระบบบัตรสุขภาพเพื่อใช้สำหรับผู้เดินทางซึ่งจะ

ทำหน้าที่บันทึกข้อมูลสุขภาพช่วยในการเฝ้าระวังและ

ประเมินความเสี่ยง แจ้งระดับความเสี่ยง และยืนยัน

ความปลอดภัยของผูเ้ดนิทาง ประกอบดว้ย 

(1) ระบบ DGA RC มีจำนวนยอดผู้ป่วยส่งต่อเข้ามาใน

ระบบสะสมจากตั้งแต่มีการเปิดบริการระบบเป็นต้น

มา อยู่ที่จำนวน 194,992 คน (ณ วันที่ 28 กันยายน 

2565) 

(2) ระบบ Thailand Pass มีจำนวนผู้ลงทะเบียนสะสม 

(ด่านทางอากาศ) จำนวน 3,583,128 คน และจำนวน

ผู้ลงทะเบียนสะสม (ด่านทางบก) จำนวน 202,344 คน 

รวมทั้งพัฒนาต่อยอดระบบ Thailand Pass ให้รองรับ

การลงทะเบียนสำหรับการติดตามโรคติดต่ออันตราย 

Digital Health Declaration Form (T.8) โรคไข้เหลืองที ่มี

ยอดจำนวนผู ้ลงทะเบียนสะสม (ด่านทางอากาศ) 

จ ำ น ว น  1 7 ,6 7 2  ค น  

(ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2565) 

6. โครงการอำนวยความสะดวกภาครัฐในการ

ปรับเปลี ่ยนไปสู ่การเป็นองค์กรดิจิท ัล สพร. 

ประยุกต์ใช้กับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจัดทำเอกสาร

ดิจิทัล จำนวน 6 กิจกรรม ได้แก่ การพัฒนาระบบ

บริหารงานและการให้บรกิารประชาชน สำหรับ อปท. 

ม ีการอบรมผ ู ้ด ูแลระบบ/ผ ู ้ ใช ้ งาน จำนวน 69 

หน่วยงาน,  Data Migration Version I และ Version II,  

ก ิ จ ก ร ร ม เ ช ิ ญ ช ว น  อ ป ท .  

เข้าร่วมโครงการ เพื ่อนำเสนอระบบและรวบรวม

ข้อคิดเห็น มีหน่วยงานจากแม่เห ียะโมเดล และ

หน ่วยงานใหม ่มากกว ่า 100 หน ่วยงาน, Digital 

Transcript สำหร ับมหาว ิทยาล ัย โดยระบบจัดทำ

เอกสารดิจิทัล พร้อมให้มหาวิทยาลัยทั้ง 39 แห่ง  มี

การผลิตเอกสารผู ้สำเร็จการศึกษาประจำปีและ

ย้อนหลัง จำนวน 468,802 ฉบับ และมีการจัดอบรม

ขยายผลผ ู ้ ใช ้ เอกสารด ิจ ิท ัล (HR) จำนวน 177 

หน่วยงาน, Digital Transcript สำหรับโรงเรียนในสังกัด 

สพฐ. และกลุ ่มโรงเรียนสาธิต และDigital Transcript 

สำหรับโรงเร ียนมัธยมศึกษา ได้ม ีการเตรียมการ

ดำ เน ิ นการ  Digital Transcript ส ำหร ั บ โ ร ง เ ร ี ยน

มัธยมศึกษา ทั ้งนี ้ สามารถหารายได้เพื ่อลดภาระ

งบประมาณภาครัฐได ้74.788 ลา้นบาท 

7. โครงการสร้างการรับรู้ด้านการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (Digital Government) เป็นการมุ ่งเน ้นให้

ประชาชนรับรู ้บริการดิจิทัลภาครัฐผ่านช่องทางสื่อ

ออนไลน์ ประกอบไปดว้ย เผยแพร่เนื้อหาข่าวสารผ่าน

ช่องทาง TV และวทิยุท่ัวประเทศ, การจัดสัมมนาและ

นิทรรศการในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์, กล

ย ุ ท ธ ์ แ บ ร น ด ์  ( Brand Strategy Workshop) 

เสริมสร้างภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์ภารกิจของ

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 
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จัดงานพธิเีปดิงานประกวดนวัตกรรมดจิิทัล, สร้าง

ความร่วมมือ DGA และไปรษณีย์, จัดงานแถลง

ข่าว “SME ONE ID”, ออกบูธน ิทรรศการงาน 

“เวทที้องถิ่นไทย”, ออกบูธนทิรรศการงานประชุม

สมาคมสันนิบาต เทศบาลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 

2/2565,  อ อ ก บู ธ 

น ิทรรศการงานครบรอบสถาปนากระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 20 ปี 

และออกบูธนิทรรศการงานประชุมเชิงปฏิบัติการ

อีกก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดจิิทัลด้วยระบบ e-Document 

8. โครงการพัฒนานวัตกรรมดจิิทัลภาครัฐ สพร. มี

นวัตกรรม 2 เรื ่อง (Speech to Text, AutoTag โดยมี

การทดสอบการเชื ่อมต่อ Autotag เข้ากับระบบแม่

เหียะ และนำ chatbot มาใช้ในการให้บริการภายใน 

สพร. ส่งผล 7 ประการ ได้แก่ การมี Blockchain สำหรับ

ใช้งานในภาครัฐ (Blockchain-based e-Voting), มี Auto Tag 

ในการเก็บ Feedback จากผู ้ใช ้งาน, มี Chatbot เก็บ

ข ้ อ ม ู ล  Feedback  

เช ิงล ึกจากกระทรวงต ่างประเทศ, ม ีการผล AI 

Readiness Index และวางแผนการทำงาน, ดำเนิน

จัดการประชุม Kick off งาน DGTi Conference 2023 กับทีม 

DI, หารือกับสมาคมปัญญาประดิษฐ ์เพื ่อเตร ียม

ดำเนินการ super ai engineer season 3 และ จัดเตรียม

ร่างแผนดำเนินการ E Gov Catalog 

9. โครงการศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล

ภาครัฐ (DGTi) เป็นศูนย์กลางนวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัลภาครัฐไทยในการผลักดันและสนับสนุนภาครัฐ

สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล สร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้ การค้นคว้าและการวิจัยองค์ความรู ้ในการ

พัฒนานวัตกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับเพิ่มประสิทธิภาพ 

ยกระดับขีดความสามารถในการให้บรกิารของภาครัฐ

ไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยเพิ่มศูนย์ขับเคลื่อน

นวัตกรรมภาครัฐเพิ่มขึ้น 1 ศูนย์ (มอ.) และมีการใช้

งาน Chatbot ในการใหบ้ริการในมหาวทิยาลัยทางด้าน

การเกษตร ประมง ปศุสัตว์  

10. โครงการศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ และ

ส่งเสริมการเปิดเผยและใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

(OPEN GOVERNMENT DATA) เพื่อสร้างกลไก แนวทาง 

และการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีธรรมาภิบาล 

รองรับการนำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ร่วมกันได้

อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ รวมถ ึงส ่ ง เสร ิมให ้ เก ิด 

การสร้างนวัตกรรมจากข้อมูลของภาครัฐ โดยมี ชุด

ข้อมูลตามยุทธศาสตร์ประเทศ 13 ชุดข้อมูล และให้

คำปร ึกษาและส่งเสร ิมให ้หน ่วยงานของร ัฐ 20 

กระทรวง และไม่สังกัดกระทรวง 2 กระทรวง ปัจจุบัน

มีผู้ใช้งาน Open Data จำนวน 2,780,187 คน (สะสม) 

และม ี จำนวนการเข ้ าใช ้ งาน data.go.th จ ำ นวน 

10,673,233 คร ั ้ง (สะสม) (ณ ว ันที ่  25 ก ันยายน 

2565) และมกีารจัดเก็บผลขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ 

รวมทั ้งสิ ้น จำนวน 112 หน่วยงาน และจากความ

ร่วมมอืกับกรุงเทพมหานคร ท่ีไดม้กีารเปิดข้อมูลให้แก่

ประชาชนโดยฐานข้อมูลของกรุงเทพมหานคร ไดเ้ปิดเผย

ข้อมูลประมาณ 430 ชุดข้อมูล จากจำนวนชุดข้อมูล 

4,624 ชุดขอ้มูล (Harvest) 

11. โครงการจ ัดทำแนวทาง มาตรฐานและ

ข้อเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government Transformation) ประกอบด้วยกิจกรรม

สำคัญ ไดแ้ก่  

1) สร้างมาตรฐาน ข้อกำหนด หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติ 

หรือคู่มือ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ที่ผ่าน โดยสำหรับการจัดทำมาตรฐานฯ ข้อกำหนด 

และหลักเกณฑ์ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการใหบ้ริการภาครัฐผ่านระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 

ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สพร. จะดำเนินการ

จัดทำมาตรฐานต่างๆ ดังนี้ (1) กลุ่มมาตรฐานด้าน

กระบวนการดิจิทัล (Digitalization) เช่น มาตรฐาน 

Digital ID สำหรับบุคคลธรรมดาที ่ม ีส ัญชาติไทย 
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มาตรฐาน Digital ID สำหรับนิต ิบ ุคคล ซึ ่งพัฒนา

ภายใต้โครงการหนึ ่งรหัสหนึ ่งผู ้ประกอบการ (One 

Identification : ID One SMEs)  เ ป ็ น ต ้ น  ( 2 )  ก ลุ่ ม

มา ตรฐ า นด ้ า นบ ร ิ ห า รจ ั ด ก า รข ้ อ ม ู ล  ( Data 

Management) เช่น กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

(Data Governance Framework) (3) กลุ ่มมาตรฐาน

ด้านแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange) เช่น กรอบ

แนวทางการพัฒนามาตรฐานการเช ื ่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ  (ร่าง) มาตรฐานฯ ด้านการ

เชื ่อมโยงข้อมูล (TGIX Linkage) ฉบับ FDD ซึ่งสพร. ได้

ดำเนินการทบทวนความสอดคล้องของมาตรฐาน TGIX 

เป็นต้น  

2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อยกระดับความพร้อม

รัฐบาลดิจิทัล จำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ เรื่องการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล คือ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ตลอดจนการสำรวจ

ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล และเรื่อง แผนงานบูรณา

การรัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ แผนการปฏิบัติการและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณแผนงานบูรณาการรัฐบาล

ดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567, แผนงาน

บูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

และการติดตามความก้าวหน้าแผนพัฒนารัฐบาล

ดจิทัิลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 (คร้ังท่ี 2) 

12. โครงการศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 

(GDX) เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและ

ภาคเอกชนเมื ่อต้องการใช้บริการจากหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยปัจจุบัน GDX เชื ่อมโยงข้อมูลได้อย่าง

ต่อเนื่อง จำนวน 48 ชุดข้อมูล (API) ประกอบด้วย(1) 

การเชื่อมโยงข้อมูลตาม Agenda สำคัญ ได้แก่ SME, 

สวัสดกิาร, สรรพากร, สภาวศิกร, TPQI, และ สบส. 

(2) ใหบ้ริการขอ้มูลสำคัญ บท GDX เพิ่มเติม อาทิ API 

ขอ้มูลวศิวกร API ขอ้มูลใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ

สถานพยาบาล (สพ.7) API ใบอนุญาตให้ดำเนินการ

สถานพยาบาล (สพ.19) API ข้อมูลผู้ให้บริการสปา 

API ข ้อม ูลผ ู ้ ดำ เน ินการสปา API ตรวจสอบผ ู้

ให ้บร ิการสปาท ี ่ ม ีอย ู ่ ในระบบ API ตรวจสอบ

ผูด้ำเนินการสปา เป็นต้น 

13. โครงการการพัฒนาระบบเครือข่ายสื ่อสาร

ข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) ให้บริการ

เครือข่ายสื ่อสารข้อมูลเชื ่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

(GIN) ครอบคลุมไปยังหน่วยงานระดับกรมทั่วประเทศ

และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2554 

และขยายการใหบ้ริการไดค้รบท้ัง 76 จังหวัด ปัจจุบัน

ให้บริการสะสม 3,134 หน่วยงาน โดยให้บริการ

ต่อเนื่อง และกำหนดเป้าหมายเชิงคุณภาพ พร้อมกับ

ทำสัญญาจา้งบริการวงจรสื่อสาร GIN 

14. โครงการพัฒนาโครงสร ้างพื ้นฐานดิจิทัล

ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย (DG Link) สพร. 

เชื่อมโยงหน่วยงาน/ระบบสำคัญ 105 หน่วยงาน และ 

115 หน่วยงาน ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างโครงการเช่า

เครือข่ายและวงจรสื่อสารบริการ DG Link , กำหนด

รายช่ือหน่วยงานเป้าหมาย 150 หน่วยงานแลว้ จาก 9 

กระทรวง,  ทำหนังสือแจ้งหน่วยงานที่จะติดตั้ง 71 

วงจร และจัดสัมมนาสร้างความรับรู้, ทำสัญญาจัดจ้า

งงบประมาณป ี  2566 Maintain 152 วงจร และ

ดำเนินงาน MA ชุดอุปกรณ์ Core Network ที ่อยู่บน 

Datacenter ทั ้ง 2 แห่ง ในรูปแบบ SLA 8*5*NB MA 2 

คร้ัง 

15. โครงการศ ูนย ์ข ้อม ูลภาคร ัฐ (DGA DATA 

CENTER) สพร. ได ้จ ัดทำโครงสร ้างพ ื ้นฐานอัน

ประกอบด้วย Private Cloud (DG Cloud) DGA Private 

Network และ GSI จะเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีสนับสนุน

และขับเคลื่อนการดำเนินการด้าน Data Service ของ

สำนักงานฯ ที่มีภารกิจหลักตาม พระราชบัญญัติการ

บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 อาทิ Open Government Data, GDX, OSS 

และ DGA Applications เป็นต้น โดยเป็นศูนย์ข ้อมูล

ภาครัฐที่มีมาตรฐานสากลและมีความมั่นคงปลอดภัย 

เพิ่มศักยภาพด้านดิจิทัลของประเทศ คุ้มค่า สร้างการ
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มส่ีวนร่วมผ่านบริการกลางท่ีสำนักงานฯ ให้บริการแก่

หน่วยงานภาครัฐดังกล่าว โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 จะมุ ่งเน ้นการให ้บร ิการต ่อเน ื ่องอย ่างมี

ประสทิธิภาพและมคีวามม่ันคงปลอดภัยสูง 

16. โครงการยกระดับความสามารถและสร้าง

ความพร้อมของบุคลากรเพื ่อส่งเสริมรัฐบาล

ดจิิทัล (Government Digital Skills) สพร. ได้จัดตั้ง

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ (Thailand 

Digital Government Academy หรือ TDGA) เพื่อเตรียม

ความพร้อมให้แก่บุคลากรภาครัฐทุกระดับในการ

พัฒนาศักยภาพทางด้านทักษะดิจิทัล และสามารถนำ

ความรู้ที่ได้รับไปยกระดับและปรับปรุงการให้บริการ 

ภาคประชาชน สร้างความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 

โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยปัจจุบันมีบุคลากร

ภาครัฐผ่านการอบรมจาก TDGA จำนวน 678,248 

คน และไดรั้บการฝกึอบรมแลว้ จำนวน 122 หน่วยงาน 

ประกอบด ้วย 3 หล ักส ูตรในร ุ ่นท ี ่  2 ค ือ Public 

หล ักส ูตรตามแผนพ ัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัล (Data 

Governance Framework), In House กสทช. หลักสูตร 

Data Visualization in Practice) และหลักสูตร Modern 

Technology and AI for Government Service พร้อมกับ

จัดทำแบบฟอร์มสำรวจความต้องการในการฝึกอบรม

และพัฒนาบุคลากร ตามงบบูรณาการฯ ประจำปี 

2566 

 

17. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มแบ่งปันข้อมูลเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิต (ระยะที ่ 1) กลุ ่มเด็กและ

เยาวชนในครอบครัวเปราะบาง สพร. ไดด้ำเนินการ

พัฒนาระบบตน้แบบแบง่ปันข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต (ระยะที่ 1) กลุ่มเด็กและเยาวชนในครอบครัว

เปราะบางแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างการเก็บข้อมูลจาก

โครงการสมุดพกสีชมพู จาก สวน.และหน่วยงานที่

เกี ่ยวข้อง เพื่อพัฒนาระบบที่สมบูรณ์และพร้อมใช้

ต่อไป 

18. โครงการพิสูจน์และยืนยันตัวเองทางดิจิทัล 

(Digital ID) ประกอบดว้ย  

(1) การดำเนินการร่วมกับ NDID โดยดำเนินการทาง

เทคน ิ คและ  Security ครบถ ้ วน  (MQA, Pentest, 

ทดสอบเสมือนจริง (PVT)) และเปิดให้บริการ NDID 

และหน่วยงาน MOU (กยศ, DBD, กรมที่ดิน, สปสช, 

สรรพากร) 

(2) e-KYC บร ิการบุญเติม POST, Counter Service, 

และ SCB 

(3) การสร้างความร่วมมือ และให้การสนับสนุน

หน่วยงานในการนำ Digital ID ไปใช้ในกับบริการ 

ของหน่วยงาน ได้แก่ กรมการกงศุล, กสทช., สสจ.

นครปฐม, ปปท., สสวท., สป.กระทรวงพานิชย์, BOI, 

กปน., สำนัก งานวิจัยแห่งชาติ (วช.), สปสช., กรม

ที่ดิน, กองคลังแสง, กองกำลังพลทหารบก, กรมการ

เงนิกลาโหม, กองทุนประกันชีวติ 

19. โครงการศูนย์ปฏิบัติการสนับสนุนความมั่นคง

ปลอดภัยและพร้อมใช้งานในการให้บริการดิจิทัล

ภาครัฐของ สพร. การดำเนินการกับภัยคุกคามไซ

เบอร์ที ่จะเกิดขึ ้น โดยมีทีมผู ้ดูแลด้านความมั ่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ ที่สามารถจัดการเหตุภัยคุกคามที่

อาจมีขึ้นประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้และทักษะ 

ระบบที่คอยช่วยเหลือและเฝ้าระวังเหตุภัยคุมคาม 

รวมถึงการจัดการเชิงรุกในการให้บริการตรวจสอบ

และประเมินช่องโหว่ของระบบสารสนเทศและความ

เสี่ยงต่าง ๆ รวมทั้งสร้างความตระหนักและให้ความรู้

แก่ผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ

เพื่อใหเ้กดิความม่ันคงปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  

20. โครงการเพิ่มทักษะใหม่ที่จำเป็นและการเสริม

ท ักษะใหม ่ด ้านด ิจ ิท ัลของภาคร ัฐ ม ุ ่ ง เน ้นให้

เจ้าหน้าที่ สพร. ได้รับการพัฒนาตามแผน โดยจัด

อบรม 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร  “การคุ้มครอง

ข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุคคล PDPA” (Certified Data Privacy 

Solutions Engineer Preparation) จำนวนผ ู ้ เข ้าร ่วม 187 

คน หลักสูตร “ความตระหนักและเทคนิคการดูแล
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ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ข้อมูลให้เป็นนิรนาม (Data 

Anonymization) และ  ป ิดบ ั งข ้อม ูล เท ่ าท ี ่ จำ เ ป็น 

(Masking)” จำนวนผู ้เข้าร่วม 110 คน และหลักสูตร 

“Cybersecurity Awareness” จำนวนผูเ้ขา้ร่วม 76 คน 

21. โครงการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการองค์กรด้านดิจิทัล เป็นการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน จำนวน 2 ระบบ ได้แก่ ทดสอบการใช้งาน

ระบบบริหารครุภัณฑ์ (คิดค่าเสื่อมครุภัณฑ์และบัญชี) 

และระบบ D-archive ไดด้ำเนินการต่อสัญญา MA D-

archives 

22. โครงการระบบสื่อสารแบบรวมศูนย์ เป็นการ

ใหบ้ริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สำหรับ

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าใช้บริการและรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูล และสร้างความน่าเชื ่อถือต่อ

ประชาชน ประกอบดว้ย ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

กลาง เพ ื ่ อการส ื ่ อสารของหน ่ วยงานภาค รัฐ 

(MailGoThai), ระบบต ิดต ่อส ื ่ อสารแบบออนไลน์

สำหรับหน่วยงานภาครัฐ (G-Chat) และระบบห้อง

ประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายภาครัฐ (GIN Conference) 

23. โครงการการวิจัยและพัฒนาระบบอำนวย

ความสะดวกในการประกอบธุรกิจแบบครบวงจร  

ดำเนินการจัดทำแผนแม่บทเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

ระบบอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจแบบ

ครบวงจร (Doing Business Portal Roadmap) ระยะ 3 

ปี ซึ่งครอบคลุมถงึ  

- รายชื ่อใบอนุญาต/บริการสำคัญที ่สามารถ

ให้บริการผ่านระบบอำนวยความสะดวกในการ

ประกอบธุรกิจแบบครบวงจรได้ในแต่ละปี รวม

ท้ังสิ้น 300 ใบอนุญาต 

- แนวทางการใหบ้ริการท่ีควรเป็น (To-Be) 

- สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศทั ้งหมด 

(Enterprise Architecture)  

- ความสามารถหลักต่าง ๆ ของระบบอำนวยความ

สะดวกในการประกอบธุรกิจแบบครบวงจร 

(Doing Business Portal) เพื่อรองรับการให้บริการ 

การดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐผ่านระบบ 

(Standard Service Backend) และการเชื ่อมโยง

ก ับระบบให ้บร ิการของหน ่วยงาน (Legacy 

Service Integration) 
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ขั้นตอนประเมนิความคุ้มค่า 

 

1. ศึกษากรอบการประเมินความคุ้มค่า 

โดยศึกษาแนวทางการประเม ินความคุ ้มค ่าของ

ต่างประเทศว่ามีแนวทางและวิธีคิดในการประเมิน

ความคุม้ค่าของโครงการในลักษณะดจิทัิล 

2. วิเคราะห์ผลการดำเนินการตามปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 โดยการวิเคราะห์โครงการของ สพร. ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท้ังสิ้น 23 โครงการ  

3. การออกแบบเครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการ

ประเมิน พัฒนาวิธีการและรูปแบบการวิเคราะห์

ผลประโยชน์พร้อมทั้งออกแบบและพัฒนาเครื่องมือท่ี

ใช้ในการประเมินความคุ้มค่าของการดำเนินโครงการ

ดา้นรัฐบาลดจิทัิล 

4. ทดสอบเคร ื ่องม ือและจ ัดทำ Source Code 

ทดสอบผลการประเมินจากเครื่องมือที่ได้พัฒนาขึ ้น

และจัดทำ Source Code ที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ

ประเมินความคุ ้มค่าของการดำเนินโครงการด้าน

รัฐบาลดจิทัิล 

5. การตรวจสอบช่องโหว่ของระบบ ตรวจสอบช่อง

โหว่ของระบบ (Vulnerability Assessment) พร้อมทั ้ง

ทดสอบเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการประเมนิ 

6. การจัดทำคู ่ม ือในการใช ้เคร ื ่องม ือฯ และ

ถ่ายทอดการใช้งาน และแนวทางการดูแลรักษา

เคร่ืองมอื 

7. นำเสนอรายงานผลการศึกษา จัดประชุมเพื่อ

นำเสนอรูปแบบการวิเคราะห์ผลประโยชน์ ทั้งที่เป็น

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ท า ง ต ร ง  ( Direct Benefits) แ ล ะ

ผลประโยชน์ทางอ ้อม ( Indirect Benefits) ร ่วมกับ

ผู้บริหารของ สพร. ส่วนนโยบายและแผนองค์กร และ

ส่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง 
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กรอบแนวคดิการศกึษา 
 

ที่ปรึกษากำหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และ

ส่งผลต่อการประเมินความคุ ้มค่า เป็นผลจากการ

ดำเนินงานทั้งผลประโยชน์ทางตรง (Direct Benefits)  

ผลประโยชน์ทางอ้อม (Indirect Benefits)  ทั้งด้านมิติ

ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล การตดิตามเพื่อประเมินผล

กระทบ และความคุ ้มค่าของโครงการในภาพรวม 

รวมถึงผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจและเชิงสังคม ที่

เกิดขึ ้นต่อภาคธุรกิจ และภาคประชาชน จากการ

ดำเนินโครงการดา้นรัฐบาลดจิทัิล โดย สพร. ออกเป็น 

3 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 

1) การศึกษากรอบการประเมิน/การวิเคราะห์ผล

การดำเนินงานของ สพร. ประกอบด้วยข้อมูล 3 

ส่วน คือ ข้อมูลการศึกษาการประเมินความคุ้มค่าใน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจากต่างประเทศ  ข้อมูล

สถานการณ์ปัจจุบันการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลของ

ประ เทศไทย และข ้อม ูลการว ิ เคราะห ์ผลการ

ดำเนินงานของ สพร. จำนวน 23 โครงการ รวมถึง

ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับการดำเนินการมาวิเคราะห์ 

และประมวลผลการดำเนนิงานโครงการ 

2) วิธีการประเมินผล และเครื ่องมือที ่ใช ้การ

ประเมินผล ใช ้กรอบการวิเคราะห์ตามประเด็น 

ในการประ เม ิ น  และช ุ ดข ้ อม ู ล ในรายงานผล 

การประเมินความคุ้มค่า โดยมีประเด็นการประเมิน 

ค ือ ผลประโยชน ์ทางตรง (Direct Benefits) และ

ผลประโยชน์ทางอ้อม (Indirect Benefits) และประเด็น

การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การติดตาม

เพื่อประเมินผลกระทบ และความคุ้มค่าของโครงการ

ในภาพรวม 

3) การจัดเก็บข้อมูล และสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย ที่ปรึกษาจะใช้เครื่องมือที่พัฒนาขึ้น และ

ปรับปรุงจากขอ้เสนอแนะในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ที่ผ่านมา และนำเครื่องมือไปใช้ทดสอบการประเมิน 

แลว้ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วน

เสยีในการดำเนินโครงการ  ซึ่งจะไดข้อ้มูลวเิคราะห์ผล

การดำเนินงานของ สพร. จำนวน 23 โครงการจากผล

การสัมภาษณ์เช ิงล ึก ( In-dept Interview) การจัด

ประชุมกลุ ่มย่อย (Focus Group) การประชุมรับฟัง

ความคิดเห็น ผู้บริหารของ สพร. ตลอดจนถึงส่วน

นโยบายและแผนองค์กร และส่วนที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อ

รวบรวมข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแนวทางในการคำนวณ

ผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อม รวมถึงปัญหา

อุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวข้องกับ

การประเมนิมูลค่าของประโยชน์ท่ีเกดิขึ้น 
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การถอดบทเรยีนแนวทางการประเมนิความคุม้คา่ 

ในการพฒันารฐับาลดจิทิลัจากตา่งประเทศ

1. ประเทศสหรัฐอเมริกา อิสราเอล และ แคนาดา 

มอบผลประโยชน์เฉพาะเจาะจงโดยตรงต่อบุคคล 

กลุ่มและส่วนรวม ซึ่งคุณค่าหรือประโยชน์ด้านนี้นั้นมี 

3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ การเมอืงและสังคม 

 

 

 

 

 

 

จากรูป มีความเชื ่อมโยงสิ ่งที ่ เก ิดข ึ ้นก ับรัฐบาล 

(ด้านซ้าย) กับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ทาง

ด ้านขวา) จากนั ้นม ีการรายงานและนำผลไปใช้ 

กิจกรรมทางด้านซ้ายจะระบุกลไกค่าที่เป็นไปได้และ

เป้าหมายผลลัพธ์ เชื ่อมโยงกับผลประโยชน์ของผู้มี

ส ่วนได ้ส ่วนเส ีย ผลกระทบ และความเส ี่ยงทาง

ดา้นขวา ลูกศรโคง้บ่งช้ีว่าในทางปฏบัิติ กระบวนการน้ี

ไม่ค่อยจะเป็นเส้นตรง จำเป็นต้องมีการไตร่ตรองและ

ย้อนรอยเพื ่อปรับการเรียนรู ้และข้อมูลใหม่ ทำให้

สามารถมองเห็นคุณค่าสาธารณะสองประเภทที่

แตกต่างกันแต่มีความสำคัญเท่าเทียมกัน การให้

ผลประโยชน์โดยตรงแก่ประชาชนและการเพิ่มมูลค่า

ของรัฐบาลเองในฐานะทรัพย์สินสาธารณะ การลงทุน

ด้านไอทีที่ทำให้รัฐบาลโปร่งใส ยุติธรรมมากขึ้น และ

ใหบ้ริการท่ีดขีึ้น (เพิ่มมูลค่าสาธารณะ) ผลตอบแทนท่ี

ไม่ใช่ทางการเงนิแต่มคีวามสำคัญ 

2. ประเทศอิตาล ี

ใช้ Hybrid Model แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์

ต้นทุน เป้าหมายหลัก คือ การค้นหาและทำแผนที่

ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรท่ีมอียู่และบริการท่ีจะ

มอบให้ประชาชน และการประเมินผลประโยชน์ E-

Services คอื การเชื่อมโยงผลประโยชน์ท่ัวไป 24 ประการ

ก ั บ บ ร ิ ก า ร อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส์  

ที ่ Sistema Piemonte มีให้ จากนั ้น ผลประโยชน์ถูก

แบ่งตาม 3 มิติหลัก สายธุรกิจ ทิศทางของการสร้าง

มูลค่า และหน่วยวัดผลประโยชน์ 

 

 

 

นำไปสู่การเชื่อมโยงผลประโยชน์แต่ละอย่างกับตัวบ่งช้ี

การวิเคราะห์เพื ่อวัดปริมาณมูลค่าที่สร้างขึ้น และ

สุดท้ายคือ การจัดกลุ ่มผลประโยชน์ออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่  คุณค่าที่สร้างขึ้นสำหรับการบริหาร

ราชการในเครือข่าย Sistema Piemonte และ มูลค่าที่

สร้างขึ ้นสำหรับผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียอื ่น ๆ รวมถึง
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พลเมือง ผู้ใช้ทางธุรกิจ และการบริหารราชการนอก

วงจร Sistema Piemonte 

3. ประเทศแทนซาเนีย 

ใช้ Multi Weighted Methods โดยรวมผลกระทบทั ้ง

ทางตรงและทางอ้อม ฝ่ายบริหารระบุวัตถุประสงค์

ตามความสำคัญสัมพัทธ์กับองค์กร นำ้หนักถูกกำหนด

ใหก้ับแต่ละวัตถุประสงค์และสามารถคำนวณค่าเฉลี่ย

ถ่วงน้ำหนักรวม ด้วยวิธีนี้ โครงการทางเลือกที่แข่งขัน

กันเพื่อทรัพยากรเดียวกันจะได้รับการประเมินและ

สามารถจัดอันดับโครงการท่ีดท่ีีสุดได ้นอกจากน้ี วิธีน้ี

ย ังสามารถคำนึงถ ึงปัจจ ัยเสี ่ยงด้วยการกำหนด

น้ำหนักติดลบ ดังรูปขา้งล่างนี้ 

 

4. ประเทศไตห้วัน 

มีโดยวิธีการ คือ การประเมินต้นทุนและผลประโยชน์

ผลประโยชน์ (Cost-benefit Analysis: CBA) ที่มีข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจที่ดีขึ้นและละเอียดมากขึ้น คิด

ผลประโยชน์และค่าใช้จ ่ายที ่ละเอียดมากขึ ้น ทั ้ง

มาตรการทางการเง ินและไม่ใช ่ต ัวเง ิน และการ

วิเคราะห์ผลกระทบด้านกฎระเบียบ (Regulatory Impact 

Assessment: RIA) ของ ผลประโยชน์ (Cost-benefit Analysis: 

CBA) ไดแ้ก่ ความเสี่ยง การเมือง ดา้นเทคนิค องค์กร ผู้ใช้ 

และตลาด 

5. ประเทศสโลวเีนยี 

มีระดับการประเมินที่สำคัญภายในนโยบายรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ 5 ระดับ ไดแ้ก่ 

1) ระดับโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งหมายถึงวุฒิภาวะหรือ

ความพร้อมด้านสิ ่งแวดล้อมสำหรับการปกครอง

ตนเองและอีคอมเมร์ิซเป็นหลัก 

2) ระดับโครงการ 

3) ระดับองค์กร 

4)  ระด ับการเม ือง ICT และการพ ัฒนาร ัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ปลี่ยนโครงสร้างทางสังคมการเมือง

และสังคม 

5) ระดับชาติ กิจกรรมทางเศรษฐกิจในระดับชาติส่ง

ผลกระทบอย ่างม ีน ัยสำค ัญต ่อการพ ัฒนาการ

ปกครองตนเอง ดังรูปดา้นล่างน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

6. สหภาพยุโรป 

ใช้แบบจำลองเศรษฐมิติโดยใช้ข้อมูลแบบกลุ่มเพื่อ

ประเม ินผลตอบแทนของการลงท ุนในย ุ โรปต่อ

เศรษฐกิจและการติดต่อในระดับภูมิภาค แสดงให้เห็น

ว่า แม้ในตอนแรก คุณภาพของรัฐบาลจะไม่ส่งผล

กระทบต่อผลตอบแทนของการลงทุนของภูมิภาคใน

ยุโรป แต่เมื ่อภูมิภาคได้รับระดับการลงทุนในการ

ทำงานร่วมกันและการพัฒนาระดับภูมิภาคที่ดีเกิน

คาด คุณภาพของรัฐบาลท้องถิ่นจะกลายเป็นปัจจัย

สำคัญ โดยการลงทุนเพื่อการพัฒนาระดับภูมิภาคจะ

ถูกโอนไปสู่การเตบิโตทางเศรษฐกจิ เช่น หากภูมิภาคท่ี

กองทุนรวมมีมากกว่า 80 ยูโรต่อคนต่อปี คุณภาพของ

รัฐบาลจะมีความสำคัญทั้งในฐานะที่เป็นปัจจัยสำหรับการ

เติบโตทางเศรษฐกิจและในฐานะตัวกลางให้กองทุนการ

ทำงานร ่วมก ันอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และจะมี

ความสำคัญเพิ่มขึ้นเมื่อเกณฑ์รายจ่ายเพิ่มสูงขึ้น หาก

ระดับของการใช้จ่ายร่วมกันเกิน 120 ยูโรต่อคนและ

ต่อปี วิธีที่มีประสิทธิรูปที่สุดในการเพิ่มผลตอบแทน

จากความพยายามร่วมกันของภูมิภาคยุโรปนั้นทำได้ดี

Attribute Weights Project A Project B Project C 
  Rating WxR Rating WxR Rating WxR 
Corruption 0.75       
Governance 0.15       
Efficiency 0.04       
Revenue 0.06       

Total Score  XXXX  ZZZZ  YYY 
*W = Weight     *R=Rating 
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ท่ีสุดโดยการปรับปรุงคุณภาพของรัฐบาลในภูมิภาคใด

ภูมภิาคหน่ึง
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แนวคดิการประเมนิความคุม้คา่

แนวคิดผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

( Social Return on Investment: SROI) ประย ุ ก ต์

จากแนวคิดเรื ่องความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 

Accounting) และการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ 

( Cost-benefit Analysis ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ท ี่

ครอบคลุมมูลค่าทางสังคมท้ังผลลัพธ์ท่ีเป็นตัวเงินและ

ไม่ใช่ตัวเงิน อันเป็นวิธีการวัดมูลค่าทางเศรษฐกิจของ

ผลประโยชน์ทางสังคมด้วยการนำผลตอบแทนด้าน

สังคมในเรื ่องต่าง ๆ ซึ ่งเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพที่

องค์กรได้สร้างขึ้นมาแปลงค่าเป็นตัวเงิน (Monetized 

value) โดยใช ้การว ัดต ัว เง ินแบบคิดลด (Discounted 

Monetized Measurement) ของมูลค่าทางสังคมที่องค์กรได้

สร้างขึ้นและคำนวณ หาเปรียบเทียบกับมูลค่าทางการ

เ ง ิ น ข อ ง ต ้ น ทุ น 

ที ่ใช้ไปในการดำเนินกิจการขององค์กร เพื ่อดูว่า

กิจการสร้างผลลัพธ์ทางสังคมคิดเป็นมูลค่าเท่าไรต่อ

เงิน ๑ บาท ที่ลงทุนไป เพื่อช่วยในการประเมินว่าการ

ลงทุนน้ัน ๆ มคีวามคุม้ค่าหรือไม่ 

โดยการดำเนินการวิเคราะห์ SROI เกี่ยวข้อง

กับ 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

(1) การกำหนดขอบเขตและการระบุผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

ห ล ั ก ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  ส ิ ่ ง ส ำ ค ั ญ ค ื อ 

การกำหนดขอบเขตใหไ้ดอ้ย่างชัดเจน 

(2) การรวบรวมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่เกี่ยวข้องที่จะใช้คำนวณผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือ

ทฤษฎ ีการ เปล ี ่ ยนแปลง  ซ ึ ่ ง จะแสดง ให ้ เ ห็ น

ความสัมพันธ์ระหว่างเงินลงทุน ผลิตผลของโครงการ 

และผลลัพธ์ของโครงการท่ีเกดิขึ้น 

(3) การตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและประมาณการ

เป็นมูลค่าในขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการจัดหาเอกสาร

เพื่อแสดงใหเ้ห็นผลลัพธ์ท่ีเกดิขึ้น 

(4) การสร ้างผลกระทบ การรวบรวมเอกสารที่

เกี ่ยวข้องกับผลลัพธ์ และการแปลงเป็นมูลค่าทาง

การเงินกับผลลัพธ์นั้น ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่

เกดิขึ้นหรือเกดิจากปัจจัยอื่น ๆ จะถูกตัดออกจากการ

พจิารณา 

(5) การคำนวณผลตอบแทนทางสังคม ขั ้นตอนนี้

เกี่ยวข้องโดยรวมผลลัพธ์ทั ้งที่เป็นด้านบวก ด้านลบ 

และเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับการลงทุน รวมทั้งวัด

ความอ่อนไหวของผลลัพธ์ท่ีได้ 

(6) การรายงานการใช้ และการนำไปใช้ เรื่องนี้มักถูก

ละเลยขั ้นตอนสุดท้ายที ่สำคัญนี ้เก ี ่ยวข้องกับการ

นำเสนอผลการศึกษาท่ีจัดทำกับผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียและ

การตอบสนอง กระบวนการนำผลลัพธ ์ และการ

ตรวจสอบรายงาน
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การประเมนิมูลค่าทางตรงและ

ทางอ้อมจากการดำเนนิโครงการ 

 

โครงการที่ 1 

โครงการศูนย์กลางข้อมูลให้ประชาชน ธุรกิจ และ

ชาวต่างชาต ิตดิต่อราชการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร 

ณ จุดเดยีว (One Stop Services: OSS) 

ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานมีการพัฒนา

ระบบให้บริการสาธารณะในรูปแบบดิจิทัล แต่ยังขาด

ความเชื่อมโยงกันทำให้ประชาชนต้องไปขอรับบริการ

จากช่องทางที่หลากหลาย ทั้งช่องทางแบบออนไลน์ 

หรือจุดใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงาน 

ทำใหเ้กดิความยุ่งยากใหก้ับผูข้อรับบริการ จงึไดม้กีาร

จัดทำแอปพลิเคชันเพื ่อให้เป็นศูนย์กลางในการ

ใหบ้ริการประชาชนแบบครบวงจร ณ จุดเดยีว 

บรกิาร “ทางรัฐ” 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

1. จำนวนคร้ังท่ีมกีารใช้บริการ (คร้ัง) 

2. มูลค่าในการลงทุนทำแอปพลิเคชันของหน่วยงาน

หากต้องดำเนนิการเอง (บาท)  

3. จำนวนบริการใหม่ใหบ้ริการผ่านทางรัฐ  (บริการ) 

4. การปรับค่าเสื่อมต่อปี (ร้อยละ) 

5. จำนวนบริการเดิมใหบ้ริการผ่านทางรัฐ  (บริการ) 

6. ค่าดูแลรักษาระบบ (MA) (10% ของค่าลงทุนบริการ

ใหม่) (บาท/บริการ) 

7. ระยะทางในการเดนิทางไป-กลับ (กโิลเมตร) 

8. มูลค่าการเดินทางต่อกิโลเมตร (บาท) 

9. ต้นทุนต่อหน้าของเอกสาร (บาท) 

10. จำนวนเอกสาร (แผ่น) 

11. จำนวนเอกสารท้ังหมด (แผ่น) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม 

1. มูลค่าของค่าเสยีโอกาสต่อช่ัวโมง (บาท)   

2. ช่ัวโมงในการเดนิทางท่ีประหยัดได ้(ช่ัวโมง) 

3. ระยะเวลาในการใช้บริการท่ีประหยัดได ้ (ช่ัวโมง) 

 
 

บริการ “ทางรัฐ” มมูีลค่ารวมของปี พ.ศ. 2565 ท้ังสิ้น 

317,786,724 บาท มูลค่าปี พ.ศ. 2564 ที่มีค่าเท่ากับ 

77,065,058 บาท หากเปรียบเทียบมูลค่าจะพบว่า

มูลค่าในปี พ.ศ. 2565 เพิ่มจากปี พ.ศ. 2564 

5 
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บรกิาร “Biz Portal” 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 

1. จำนวนธุรกรรมท่ีดำเนินการผ่านระบบ (คร้ัง) 

2. จำนวนบริการใหม่ท ี ่ ให ้บร ิการผ ่าน Biz Portal 

(บริการ) 

3. มูลค่าในการลงทุนทำแอปพลิเคชันหากหน่วยงาน

ตอ้งดำเนนิการเอง (บาท) 

4. การปรับค่าเสื่อมต่อปี (ร้อยละ) 

5. จำนวนบริการเด ิมที ่ ให ้บร ิการผ ่าน BIZ Portal 

(บริการ) 

6. ค่าดูแลรักษาระบบ (MA) (10% ของค่าลงทุนบริการ

ใหม่) (บาท/บริการ) 

7. ระยะทางในการเดนิทางไป-กลับ (กโิลเมตร)  

8. มูลค่าการเดนิทางต่อกโิลเมตร (บาท) 

9. ต้นทุนต่อหน้าของเอกสาร (บาท) 

10. จำนวนเอกสาร (แผ่น) 

11. จำนวนเอกสารท้ังหมด (แผ่น) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

1. มูลค่าของค่าเสยีโอกาสต่อช่ัวโมง (บาท) 

2. จำนวนวันท่ีประหยัดได ้(วัน) 

3. จำนวนช่ัวโมงท่ีประหยัดไดต่้อวัน (ช่ัวโมง) 

 

 
 

  

 

Biz Portal ม ีม ูลค ่ารวมของป ี  พ.ศ. 2565 ท ั ้ งส ิ้น 

15,907,976 บาท เมื่อเทียบกับมูลค่าปี พ.ศ. 2564 ที่มี

ค่าเท่ากับ 9,524,817 บาท หากเปรียบเทียบมูลค่าจะ

พบว่ามูลค่าในปี พ.ศ. 2565 เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 

โครงการที่ 2 

โครงการสนบัสนุนการให้บรกิาร และปรับปรุง 

ระบบกลางด้านกฎหมาย (Law Portal) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 สำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดจิทัิล (องค์การมหาชน) ไดรั้บ

งบประมาณมาใช้ในการพัฒนาระบบกลางฯ ในส่วน

ของการรับฟังความคิดเห็น และในส่วนของการการ

รวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลกฎหมายและกฎเกณฑ์

แลว้ และจำเป็นท่ีจะตอ้งใหบ้ริการ และปรับปรุงระบบ

กลางฯ อย่างต่อเนื่องเพื่อใหร้องรับการดำเนินการต่าง 

ๆ เพิ่มเติม สำนักงานจงึจัดทำโครงการน้ีขึ้นเพื่อ

พัฒนาและใหบ้ริการระบบกลางฯ อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติ

ดังกล่าวต่อไป 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 

1. จำนวนกฎหมายท่ีจะต้องมกีารจัดประชุมแต่

สามารถใช้ Law Portal แทนได ้

2. มูลค่าของการจัดประชุมท่ีประหยัดได ้(บาท/

เร่ือง) 

 
 
 

โครงการ Law Portal มีมูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2565 

ทั้งสิ้น 18,900,000 บาท เมื่อเทียบกับมูลค่าปี พ.ศ. 



 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทลั (องค์การมหาชน) 26 

 

2564 ท่ีมคี่าเท่ากับ 1,950,000 บาท หากเปรียบเทียบ

มูลค่าจะพบว่ามูลค่าในปี พ.ศ. 2565 เพิ่มขึ้นจากปี 

พ.ศ. 2564  

โครงการที่ 3 

โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(e-Saraban และ GIN Conference) 

บรกิาร e-Saraban 

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ลงรับจัดเก็บ

เอกสาร เข้าระบบ และสามารถส่งต่อเพื่อลงนามใน

เอกสาร หรือ ส่งเข้าระบบหนังสือเวียน  มีระบบลง

นามรับทราบในเอกสาร และในระบบแบบออนไลน์ 

รองรับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร

บรรณ พ.ศ. 2526 และ 2548 ทำงานในลักษณะ Web 

Application สามารถรองรับการปฏบัิติงานของผูใ้ช้งาน

ไดพ้ร้อมๆกันไม่จำกัด User กำหนดสทิธิการใช้งานแต่

ละเมนูได้ ลดการใช้กระดาษ สะดวกในการจัดเก็บ

คน้หา และเพื่อใหห้น่วยงานรัฐสามารถรับส่งขอ้มูลบน

มาตรฐานความปลอดภัย และยดืหยุ่นในการใช้งาน 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 

1. จำนวนหน่วยงานที่เริ่มใช้ระบบในปี 2565 (แห่ง)

มูลค่าในการลงทุนเพื่อจัดทำระบบหากหน่วยงาน 

2. มูลค่าในการลงทุนเพื่อจัดทำระบบหากหน่วยงาน

ต้องดำเนินการเอง (บาท/แห่ง) 

ขอ้มูลท่ีใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 

ระยะเวลาท่ีลดลง 

1. จำนวนบัญชีท่ีเขา้ร่วม e-Saraban (บัญชี) 

2. ระยะเวลาที่ลดลงได้ด้วยการจัดการเอกสารงาน

ธุรการดว้ย e-saraban (ช่ัวโมง) 

3. มูลค่าของค่าเสยีโอกาสต่อช่ัวโมง (บาท) 

4. มูลค่ารวมของเวลาท่ีประหยัดไดต่้อวัน (บาท) 

5. จำนวนวันทำงานใน 1 ปี (วัน) 

การประหยัดกระดาษในการเตรียมเอกสาร 

1. จำนวนหน้าต่อเอกสาร (แผ่น) 

2. ค่ากระดาษต่อหน้า (บาท) 

3. จำนวนเอกสารทั้งหมดต่อวัน 

4. จำนวนเวลาทำงานใน 1 ป ี(วัน) 

บริการ e-Saraban มีมูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2565 

ทั้งสิ้น 102,184,555 บาท เมื่อเทียบกับมูลค่าปี พ.ศ. 

2564 ท ี ่ม ีค ่ า เท ่าก ับ 97 ,403 ,497 บาท หาก

เปรียบเทียบมูลค่าจะพบว่ามูลค่าในปี พ.ศ. 2565 

เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 

 

บรกิาร GIN Conference  

2. ระบบห้องประชุมทางไกลผ่านเครือข ่าย

ภ า ค ร ั ฐ  ( Government Information Network 

Conference : GIN Conference) เป็นระบบการประชุม

ทางไกลออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็ว

สูง สามารถจัดการประชุมได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถ

ประช ุมล ักษณะ Video Call (ภาพและเส ียง) ของ

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดพ้ร้อมกันหลายคน รวมท้ังนำเสนอ

เอกสารในท่ีประชุมไปพร้อมกันไดด้ว้ย โดยสามารถใช้

สำหรับการประชุมทางไกล การเรียนการสอน การ

ฝกึอบรมสัมมนาและกจิกรรมการสนทนาต่างๆเหมาะ

สำหรับองค์กร ที่มีการประชุมระหว่างสาขาหรือกับ

หน่วยงานภายนอกท้ังในและต่างประเทศ 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 

1. จำนวนหน่วยงานใหม่ท่ีใช้ GIN-Conference (แห่ง) 

2. มูลค่าในการลงทุนเพื่อจัดทำระบบหากหน่วยงาน

ต้องดำเนินการเอง (บาท/แห่ง)  

3. จำนวนหน่วยงานท่ีมรีะบบใช้อยู่แลว้ (แห่ง) 

4. ปัจจัยลดค่า (Discount Factor, %) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

การประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปประชุม 

1. จำนวนผูเ้ขา้ประชุม (คน) 

ค่าเดนิทางไป-กลับ (บาท) 

การประหยัดเวลา 

1. ระยะเวลาในการเดนิทาง ไป-กลับ (ช่ัวโมง) 
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บริการ GIN Conference มมูีลค่ารวมของปี พ.ศ. 2565 

ทั้งสิ้น 756,285,578 บาท เมื่อเทียบกับมูลค่าปี พ.ศ. 

2564 ที ่ม ีค ่าเท ่าก ับ 810,645,890 บาท หาก

เปรียบเทียบมูลค่า จะพบว่ามูลค่าในปี พ.ศ. 2565 

ลดลงจากปี พ.ศ. 2564  

โครงการที่ 4 

โครงการระบบจดหมายอิเล็กทรอนกิส์กลางเพื่อ

การสื่อสารของหนว่ยงานภาครัฐ (MailGoThai 

และ G-Chat) 

บรกิาร MailGoThai 

การติดต่อสื่อสารระหว่างเจา้หน้าท่ีของรัฐด้วยกันและ

ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับประชาชนอย่างสะดวก

รวดเร็ว มั ่นคงปลอดภัย มีความน่าเชื่อถือ ถือเป็น

พื ้นฐานสำคัญประการหนึ ่งสำหรับการขับเคลื ่อน

รัฐบาลดิจิทัลในยุคไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) 

อย ่างไรก ็ตาม ป ัญหาท ี ่ เก ิดข ึ ้นในป ัจจ ุบ ัน ค ือ 

หน่วยงานของรัฐเลือกใช้ระบบหรือแอปพลิเคชันของ

ภาคเอกชน ส่งผลใหเ้กดิความเสี่ยงท้ังทางความม่ันคง

ปลอดภัยของข้อมูลสำคัญ การยืนยันตัวตนของ

เจ้าหน้าที่ และความน่าเชื่อถือเมื่อติดต่อสื่อสารกับ

ประชาชน  

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชนท์างตรง  

1. หน่วยงานขนาดเล็กมาก (1 คน)  

2. ค่าบริการบัญชีต่อปี (บาท) 

3. หน่วยงานขนาดเล็ก (2-24 คน)  

4. ค่าบริการบัญชีต่อปี (บาท) 

5. หน่วยงานขนาดกลาง (25-299 คน)  

6. ค่าบริการบัญชีต่อปี (บาท) 

7. หน่วยงานขนาดใหญ่ (ต้ังแต่ 300 ขึ้นไป)  

8. ค่าบริการบัญชีต่อปี (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชนท์างอ้อม  

การเก็บ log   

1. จำนวนอีเมล์ท้ังหมด (บัญชี) 

2. ค่าใช้จ่ายในการเก็บ log file (google) ต่อปี (บาท) 

ระบบไม่ทำงาน  

1. จำนวนช่ัวโมงต่อปี (ช่ัวโมง) 

2. โอกาสท่ีระบบไม่ทำงานกรณท่ีีไม่ใช้ MailGoThai (%) 

3. ช ั ่ ว โมงท ี ่ ได ้ ร ับผลกระทบในกรณ ีท ี ่ ไม ่ ใ ช ้  

MailGoThai (ช่ัวโมง)  

4. โอกาสท่ีระบบไม่ทำงานกรณท่ีีใช้ MailGoThai (%) 

5. ชั่วโมงที่ได้รับผลกระทบในกรณีที่ใช้ MailGoThai 

(ช่ัวโมง) 

6. จำนวนช่ัวโมงท่ีลดลงได ้(ช่ัวโมง) 

 

 
บริการ MailGoThai มีมูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2565 

ท้ังสิ้น  846,091,000 บาท เมื่อเทียบกับมูลค่าปี พ.ศ. 

2564 ที ่ม ีค ่าเท ่าก ับ 839,652,164 บาท หาก

เปรียบเทียบมูลค่าจะพบว่ามูลค่าในปี พ.ศ. 2565 
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เพ ิ ่มข ึ ้นจากปี พ.ศ. 2564 ค ิดเป ็นการเพ ิ ่มข ึ ้น 

ร้อยละ 0.77 

บรกิาร G-Chat 

พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานของ

รัฐ และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชนที่

สามารถบูรณาการการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ดิจ ิท ัล โดยเป็นการให้ให ้บริการซอฟต์แวร์ผ ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต นำไปสู่การใช้งบประมาณอย่าง

มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า รวมทั้งมีระบบการยืนยัน

ตัวตนสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่เข้าใช้บริการและ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และยังสร้าง

ความน่าเชื่อถือในการติดต่อกับประชาชนได้อีกด้วย 

ระบบที ่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ

มหาชน) พัฒนาขึ้นประกอบด้วย ระบบติดต่อสื่อสาร

แบบออนไลน์สำหรับหน่วยงานภาครัฐ (G-Chat) เพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการติดต่อสื่อสารและการปฏิบัติงาน

ภาครัฐใหม้ปีระสทิธิภาพย่ิงขึ้น 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

1. จำนวนหน่วยงานท่ีใช้ระบบ G-Chat (แห่ง) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชนท์างอ้อม 

การร่ัวไหลของขอ้มูล  

1. จำนวนบัญชี (บัญชี) 

2. โอกาสร ั ่วไหลของข ้อม ูลหากไม ่ ใช ้  G-Chat 

(ร้อยละ) 

3. จำนวนขอ้มูลท่ีร่ัวไหล (ชุด) 

4. โอกาสร่ัวไหลของขอ้มูลของ G-Chat (%) 

5. จำนวนขอ้มูลท่ีร่ัวไหลเมื่อใช้ G-Chat (ชุด) 

6. จำนวนขอ้มูลท่ีป้องกันได ้(ชุด) 

7. ความเสยีหายต่อคร้ัง (บาท) 

 

 
บริการ G-Chat มีมูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2565 ทั้งสิ้น 

25,609,425 บาท เมื่อเทียบกับมูลค่าปี พ.ศ. 2564 ท่ี

มีค่าเท่ากับ 72,724,145 บาท หากเปรียบเทียบมลูค่า

จะพบว่ามูลค่าในปี พ.ศ. 2565 ลดลงจากปี พ.ศ. 

2564 คดิเป็นการลดลงร้อยละ 64.79  

โครงการที่ 5 

โครงการพัฒนาและบริหารจัดการระบบบัตร

สุขภาพ (Digital Health Passport: DHP)  

จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 หรือโรคโควิด-19 ในประเทศไทย ซึ่งส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ระบบการให้บริการด้านสาธารณสุขของประเทศ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล(สพร.) ได้ดำเนินการ

พัฒนาระบบติดตามและประเมินผู้ที่มีความเสี่ยงต่อ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในรูปแบบ

แอปพลิเคชัน เพื ่อเป็นเครื ่องมือบันทึกข้อมูลการ

เดนิทางและข้อมูลสุขภาพของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันได้

อย่างแม่นยำ โดยผ่านความยินยอมของผู้ใช้งานเพื่อ

เปิดเผยข้อมูลเข้าสู่ระบบ ซึ่งทำให้เกิดการป้อนข้อมูล

ของผูใ้ช้งานเขา้สู่ระบบเพื่อช่วยเฝา้ระวังและแจ้งระดับ

ความเส ี ่ยง และช ่วยย ืนย ันความปลอดภ ัยของ

ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ก ่ อ น เ ข ้ า ไ ป ใ น ส ถ า น ท ี่  

ต่าง ๆ และต่อยอดแอปพลเิคชันดังกล่าว 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  
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1. จำนวนนักท่องเท่ียวท่ีโหลด DHP (คน) 

2. จำนวนประชากรท่ีสัมผัสกับนักท่องเท่ียว (คน) 

3. อัตราอุบัติการณ์ติดเช้ือระดับสูงสุด (ต่อ 1,000 คน) 

4. อัตราอุบัติการณ์ติดเช้ือระดับต่ำสุด (ต่อ 1,000 คน) 

5. จำนวนผูติ้ดเชื้อท่ีป้องกันได ้(คน) 

6. ระยะเวลาท่ีใช้สบืสวนโรคต่อคน (ช่ัวโมง) 

7. มูลค่าของเวลา (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

1. ตน้ทุนในการรักษา (บาท) 

2. สัดส่วนบทบาทของ DHP ในการบริหารจัดการ

การป้องกันโควดิ-19 (%) 

 

 
โครงการพัฒนาและบริหารจัดการระบบบัตรสุขภาพ 

มีมูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2565 ทั้งสิ้น 600,588,473 

บาท เมื่อเทียบกับมูลค่าปี พ.ศ. 2564 ที่มีค่าเท่ากับ 

42,425,870 บาท หากเปรียบเทียบมูลค่าจะพบว่า

มูลค่าในปี พ.ศ. 2565 เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 คิด

เ ป ็ น ก า ร เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น 

ร้อยละ 1423.34 

 

โครงการที่ 6 

โครงการอำนวยความสะดวกภาครัฐ 

ในการปรับเปลี่ยนไปสู่การเปน็องค์กรดจิิทัล 

บรกิาร Digital Transcript 

การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีการ

ขยายตัวอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ประชาชน

สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยีในหลาย

ช่องทางโดยเฉพาะช่องทางโทรศัพท์ม ือถือหร ือ

อุปกรณ์แท็บเล็ต บริการและข้อมูลภาครัฐหลาย

หน่วยงานมีการพัฒนาให้อยู่ในรูปดิจิทัล นอกจากนั้น

ช่องทางการเขา้ถงึบริการภาครัฐเร่ิมมกีารปรับเปลี่ยน

จากการใช ้แบบฟอร์มการเก ็บข ้อม ูลเป ็นระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้ประชาชนได้รับความ

รวดเร็วในการรับบริการ แพลตฟอร์มกลางมีบทบาท

สำคัญโดยเป็นเหมือนโครงสร้างพื ้นฐานทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลที ่ เป็น

มาตรฐานและสามารถใช้งานร่วมกันได ้ 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

1. มูลค่าของเวลาของเจา้หนา้ท่ีในมหาวิทยาลัย (บาท) 

2. สัดส่วนของผูท่ี้ใช้บริการ Digital Transcript (%) 

3. จำนวนผู ้สำเร็จการศึกษาทั ้งหมดที ่ใช้บริการ 

Digital Transcript (คน) 

4. จำนวน Transcript ท่ีขอต่อคน (ชุด) 

5. จำนวน Digital Transcript ท้ังหมด (ชุด) 

6. เวลาที่ใช้ในการจัดทำ Transcript ของเจ้าหน้าที่ 

(ช่ัวโมง/ชุด) 

7. มูลค่าของเวลาต่อช่ัวโมง (บาท) 

8. เวลาที่ใช้ในการดำเนินทางและรอรับ Transcript 

ของบัณฑติ (ช่ัวโมง) 

9. มูลค่าของเวลา (บาท) 

10. เวลาที่ผู้จ้าง/สถานศึกษาใช้ในการขอ Transcript 

(ช่ัวโมง) 

11. มูลค่าของเวลา (บาท) 

12. จำนวนกระดาษท่ีประหยัดได ้(แผ่น) 

13. มูลค่าต่อแผ่น (บาท) 

14. มูลค่าการเดนิทางไป-กลับต่อคร้ัง (บาท) 

15. จำนวนการเดนิทาง (คร้ัง) 

16. ค่าเก็บเอกสาร 1 แผ่น (บาท) 

17. จำนวนเอกสารท่ีเก็บ (แผ่น) 
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โครงการอำนวยความสะดวกภาคร ั ฐ ในการ

ปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดจิทัิล มมูีลค่ารวม 

ของปี พ.ศ. 2565 ทั ้งสิ ้น 128,354,745 บาท เมื่อ

เท ียบก ับม ูลค ่ าป ี  พ .ศ .  2564 ท ี ่ ม ีค ่ า เท ่ากับ 

23,681,535 บาท หากเปรียบเทียบมูลค่าจะพบว่า

มูลค่าในปี พ.ศ. 2565 เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 คิด

เป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 442.00  

 

 

โครงการที่ 7 

โครงการสร้างการรับรู้ดา้นการพัฒนารัฐบาล

ดจิิทลั (Digital Government) 

มติ ครม. เมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม 2559 เห็นชอบแนวทาง

การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน โดยให้

หัวหน้าส่วนราชการต่างๆฯ ตลอดจนผู้บริหารสูงสุด

ของรัฐวสิาหกจิและองค์การมหาชนมหีน้าท่ีและความ

รับผิดชอบในการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง

แก่ประชาชนเกีย่วกับการปฏบัิตริาชการของหน่วยงาน

ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ประกอบกับในปัจจุบันการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมถึง

สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนต่างๆท่ีเกดิขึ้น  

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 

1. จำนวนคร้ังช่องทางการเผยแพร่ออนไลน์ 

2. มูลค่าต่อคร้ัง (บาท) 

3. จำนวนคร้ังช่องทางการเผยแพร่โทรทัศน์และวทิยุ 

4. มูลค่าต่อคร้ัง (บาท) 

5. จำนวนคร้ังช่องทางการเผยแพร่การสัมมนา 

6. มูลค่าต่อคร้ัง (บาท) 

7. จำนวนคร้ังช่องทางการเผยแพร่สื่อสิ่งพมิพ์ 

8. มูลค่าต่อคร้ัง (บาท) 

 

 
โครงการสร้างการรับรู้ดา้นการพัฒนารัฐบาลดจิทัิล มี

มูลค่ารวมของปี พ.ศ. 2565 ท้ังสิ้น92,625,922 บาท 

เมื่อเทียบกับมูลค่าปี พ.ศ. 2564 ท่ีมคี่าเท่ากับ 

115,907,915 บาท หากเปรียบเทียบมูลค่าจะพบว่า

มูลค่าในปี พ.ศ. 2565 ลดลงจากปี พ.ศ. 2564 คดิ

เป็นการลดลงร้อยละ 20.09 

โครงการที ่8 

โครงการพัฒนานวัตกรรมดจิิทัลภาครัฐ 

บรกิาร E-Book 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้เกิด

การยกระดับงานบร ิการด ้วยร ูปแบบดิจ ิท ัลแก่

ประชาชน จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องดำเนินการ

สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ในรูปแบบของ E-Book 

ใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจ  
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ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

1. จำนวนครั ้งที ่ม ีการดาวน์โหลดหนังสือ Govtech 

Foresight (คร้ัง) 

2. ราคาหนังสือ Govtech Foresight หากมีการจัดพิมพ์ 

(บาท) 

3. จำนวนครั้งที่มีการดาวน์โหลด หนังสือ Blockchain 

(คร้ัง) 

4. ราคาหนังสอื Blockchain หากมกีารจัดพมิพ์ (บาท) 

5. จำนวนคร้ังท่ีมกีารดาวน์โหลดหนังสอื AI 

Government (คร้ัง) 

6. ราคาหนังสือ AI Government หากมีการจัดพิมพ์ 

(บาท) 

7. มูลค่าต่อชั ่วโมงของการประหยัดเวลาจากการที่ 

ไม่ตอ้งไปสืบค้นหาหนังสือเองอ่านช่องทางออนไลน์ 

(บาท) 

8. ระยะเวลาท่ีใช้ในการค้นหา (ช่ัวโมง) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

บ ุคลากรภาคร ัฐและประชาชนตระหน ักร ู ้ ถ ึ ง

ความสำคัญของการดำเน ินงานตามแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนรับรู้ และเข้าใจความสำคัญ

ของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่ออำนวยความ

สะดวกผ่านบริการของภาครัฐ 

 

โครงการพัฒนานวัตกรรมดจิทัิลภาครัฐ มมูีลคา่รวม

ของปี พ.ศ. 2565 ท้ังสิ้น 4,962,166 บาท 

 

 

บรกิาร Chatbot 

การให ้บร ิการตอบข้อซ ักถามและให ้ข ้อม ูลแก่

ประชาชนถือเป็นภารกิจสำคัญของหน่วยงานภาครัฐ 

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

ไดต้ลอดเวลา และลดภาระงานท่ีซำ้ซอ้นของบุคลากร 

การนำ Chatbot มาใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสารและ

ใหข้้อมูลแก่ประชาชนจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายน้ีได ้

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

1. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา Chatbot หากหน่วยงาน

ต้องดำเนินการเอง (บาท) 

2. จำนวนหน่วยงานท่ีมาใช้บริการ Chatbot  (แห่ง) 

3. มูลค่าของเวลาในการให้บริการของหน่วยงาน ใน

เวลาราชการ (บาท) 

4. จำนวนชั่วโมงที่ให้บริการของหน่วยงานในเวลา

ราชการ (ช่ัวโมง) 

5. มูลคา่ของเวลาในการใหบ้ริการของหน่วยงานนอก

เวลาราชการ (บาท) 

6. จำนวนชั่วโมงที่ให้บริการของหน่วยงานนอกเวลา

ราชการ (ช่ัวโมง) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

การอำนวยความสะดวกให้แก้ประชาชน ส่งเสริมการ

เขา้ถงึขอ้มูลและการบริการของภาครัฐ 

หมายเหตุ  

เนื่องจาก Chatbot ยังอยู่ในระหว่างการพัฒนา จึงไม่

สามารถประเมนิมูลค่าไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

โครงการที่ 9 

โครงการศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล

ภาครัฐ (DGTi) 

บทบาทสำคัญในการเป็นศูนย์กลางนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐไทยแบบครบวงจร เพื่อ

ผลักดันและสนับสนุนภาครัฐสู ่การเป็นรัฐบาล

ดิจิทัล สร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ

ค้นคว้าและการวิจัยองค์ความรู ้ในการพัฒนา

นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับเพิ่มประสิทธิภาพ ขีด

ความสามารถในการให้บริการของภาครัฐไทยสู่

การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนประสานความ

ร่วมมือกับสถาบันการศกึษา องค์กรต่าง ๆ ทั้ง ทั้ง
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ในประเทศและต่างประเทศ เพ ื ่อสร ้างระบบ

นิเวศน์นวัตกรรมของเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ

ภาครัฐไทย (GovTech Innovation Ecosystem)   

ข้อมูลทีใ่ช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 

1. มูลค่าของการตดิต้ังระบบหากหน่วยงานต้อง

ดำเนนิการเอง (บาท) 

2. จำนวนหนว่ยงาน (แห่ง) 

 

โครงการศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดจิิทลั

ภาครัฐ มมูีลค่ารวมของป ีพ.ศ. 2565 ทัง้สิน้ 

5,977,155 บาท 

 

โครงการที่ 10 

โครงการศูนย์กลางข้อมูลเปดิภาครัฐ และส่งเสริม

การเปดิเผยและใช้ประโยชน์จากข้อมูล  

(Open Government Data) 

บรกิาร Open data 

ปัจจ ุบ ันเป ็นย ุคที ่ถ ูกข ับเคล ื ่อนด ้วยข ้อม ูลและ

สารสนเทศ สำหรับช่วยในการพิจารณาตัดสินใจของ

ผู้บริหาร ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐหรือเอกชนต่างมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย

ในการเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดำเนินงานและยกระดับการบริการ

ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งข้อมูลเหลา่นี้หน่วยงานสามารถนำมาใช้

ประโยชน์ได ้ท ั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาค

ประชาชนที่สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์

ประกอบการตัดสินใจได้  โดยในปัจจุบันการแบ่งปัน

ข้อมูลภาครัฐมีการให้บริการและเผยแพร่ผ่านเฉพาะ

ช่องทางของตนเองทำให้การเข้าถึงข้อมูลมีขั ้นตอน

ซ ับซ ้อนก ่อให ้ เก ิดความล ่าช ้าในการใช ้ข ้อมูล

ประกอบการตัดสนิใจ นอกจากน้ันขอ้มูลดังกล่าวยังมี

รูปแบบการจัดเก็บและโครงสร้างข้อมูลที่แตกต่างกัน 

ทำให้มีความยากต่อการบูรณาการข้อมูลสำหรับการ

ใช้ประโยชน์ร่วมกัน  

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชนท์างตรง 

1. จำนวนคร้ังท่ีมกีารสบืคน้ขอ้มูล (คร้ัง) 

2. จำนวนคร้ังในหาขอ้มูลเฉลี่ยต่อเร่ืองถา้ไม่ใช้ Open 

Data (คร้ัง) 

3. จำนวนคร้ังในการหาขอ้มูลผ่าน Open Data (คร้ัง) 

4. ระยะเวลาการหาขอ้มูลแต่ละคร้ัง (ช่ัวโมง) 

5. มูลค่าของเวลาต่อช่ัวโมง (บาท) 

6. มูลค่าของเวลาหากไม่ใช้ Open Data (บาท) 

7. มูลค่าต่อคร้ังหากใช้ Open Data (บาท) 

 

 

โครงการศูนย์กลางขอ้มูลเปิดภาครัฐ และส่งเสริมการ

เปิดเผยและใช้ประโยชน์จากข้อมูล มีมูลค่ารวมของปี 

พ.ศ. 2565 ทั้งสิ้น 458,154,965 บาท เมื่อเทียบกับ

มูลค่าปี พ.ศ. 2564 ท่ีมคี่าเท่ากับ 179,599,469 บาท 

หากเปรียบเทียบมูลค่าจะพบว่ามูลค่าในปี พ.ศ. 2565 

เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 คิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 

155.10 

โครงการที่ 11 

โครงการจัดทำแนวทาง มาตรฐาน และ

ข้อเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล 
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ดว้ยพระราชบัญญตักิารบริหารงานและการให้บริการ

ด ิจ ิท ัลผ ่านระบบด ิจ ิท ัล พ.ศ. 2562 มาตรา 5 

กำหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื ่อกำหนด

กรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการ

จัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื ่อการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่

สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ และมีกรอบ

การพัฒนาแผนการดำเนนิงานของประเทศ และเมื่อมี

การประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว ให้

หน่วยงานของรัฐดำเนินการตามแผนดังกล่าว และ

ต้องจัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน

ดังกล่าวให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ

มหาชน) (สพร.) 

ผลการดำเนินงาน 

โครงการจัดทำแนวทาง มาตรฐานและข้อเสนอแนะการ

พ ั ฒ น า ร ั ฐ บ า ล ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Digital Government 

Transformation) มีตัวชี ้วัด คือ 1) จำนวนมาตรฐาน 

ข้อกำหนด หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติ หรือคู ่มือ เพื่อ

ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และ 2) 

จำนวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อยกระดับความ

พร้อมร ัฐบาลดิจ ิท ัล โดยมีค ่าเป ้าหมาย ค ือ 1) 

มาตรฐาน ขอ้กำหนด หลักเกณฑ์แนวปฏบัิติ หรือคู่มอื 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ผ่าน 

คณะกรรมการพ ัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัล จำนวน 1 

มาตรฐาน และ (ร่าง) มาตรฐาน จำนวน 3 มาตรฐาน 

และ 2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อยกระดับความ

พร้อมรัฐบาลดจิทัิล จำนวน 3 เร่ือง ผลการดำเนินงาน

พบว่า 1) มีมาตรฐาน ข้อกำหนด หลักเกณฑ์แนว

ปฏบัิติ หรือคู่มอื เพื่อส่งเสริมใหเ้กดิการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลที ่ผ่าน คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

จำนวน 1 มาตรฐาน และ (ร่าง) มาตรฐาน จำนวน 3 

มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมาย และ 

2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อยกระดับความพร้อม

รัฐบาลดจิทัิล จำนวน 2 เร่ือง คดิเป็นร้อยละ 66.6 

โครงการจัดทำแนวทาง มาตรฐาน และข้อเสนอแนะ

การพัฒนารัฐบาลดจิิทัล ไม่มกีารคำนวณมูลค่า เป็น

การวเิคราะห์เชงิคุณภาพ  

 

 

 

 

โครงการที่ 12 

โครงการศูนย์แลกเปลี ่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 

(GDX) 

ให้บริการศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียน

ดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ เพื่อสนับสนุนและ

อำนวยความสะดวกและลดภาระการดำเนินการแก่

หน่วยงานและประชาชน โดยศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล

กลางภาครัฐ (GDX) มีเป้าหมายเพื่อช่วยให้หน่วยงาน

สามารถเชื ่อมโยง/ตรวจสอบข้อมูลตามเอกสาร

ราชการท่ีต้องใช้ประกอบการพจิารณาอนุมัติ/อนุญาต 

จดทะเบียน/จดแจ้ง จากหน่วยงานที่มีความพร้อมใน

การเชื่อมโยงข้อมูล ช่วยลดการใช้สำเนาเอกสาร เพิ่ม

ความแม่นยำในการบันทึกขอ้มูลและเพิ่มความรวดเร็ว

ในการใหบ้ริการ  

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง 

มูลค่าจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน GDX 

1. จำนวนคร้ังท่ีมกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูล (คร้ัง) 

2. ระยะเวลาท่ีประหยัดได ้(ช่ัวโมง) 

3. มูลค่าของเวลาต่อช่ัวโมง (บาท) 

มูลค่าจากการประหยัดค่าเอกสาร 

1. จำนวนกระดาษต่อคร้ัง (แผ่น) 

2. ราคากระดาษต่อแผ่น (บาท) 

3. รวมมูลค่าของกระดาษประหยัดไดต่้อคน 

มูลค่าประหยัดเวลาทำสำเนาเอกสาร 

1. เวลาต่อคร้ัง (ช่ัวโมง) 
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2. มูลค่าเวลาต่อช่ัวโมง (บาท) 

3. จำนวนเอกสาร (แผ่น) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชนท์างอ้อม  

การบูรณาการการทำงานในด้านอื่น ๆ ที่นำไปสู่ความ

พงึพอใจจากการใช้บริการ 

 

มูลค่าทางตรงที่เกิดขึ ้นจากศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล

กลางภาคร ัฐในป ี  พ.ศ. 2565  ม ีม ูลค ่าเท ่ากับ 

801,551,503 บาท โดยมูลค่าส่วนใหญ่เกิดจากการ

ประหยัดเวลาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ GDX 

ผลทางอ้อมท่ีเกดิขึ้น คอื การอำนวยความสะดวกและ

สร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช้บริการ 

โครงการที่ 13 

โครงการการพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล

เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) 

โครงการการพัฒนาระบบเครือข่ายสื ่อสารข้อมูล

เชื ่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) เป็นการพัฒนา

เครือข่ายสารสนเทศกลางเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี

ระบบเคร ือข ่ายส ื ่อสารข้อม ูลเช ื ่อมโยงระหว่าง

หน่วยงานท่ีมคีวามม่ันคง ปลอดภัย รวดเร็ว ซึ่งจะช่วย

ลดการใช้งบประมาณที ่ซ้ำซ้อนกันของหน่วยงาน

ภาคร ัฐในการลงท ุน และบร ิหารจ ัดการระบบ

เครือข ่ายสารสนเทศ ช่วยให้สามารถให้บร ิการ

ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

ระบบเครอืข่ายความเร็วไม่เกนิ 300 Mbps 

1. จำนวนหน่วยงาน (แห่ง)  

2. ค่าบริการต่อปี (บาท) 

ระบบเครือข่ายความเร็ว 301-500 Mbps 

1. จำนวนหน่วยงาน (แห่ง)  

2. ค่าบริการต่อปี (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

การร่ัวไหลของขอ้มูล  

1. จำนวนผูใ้ช้งาน (คน) 

2. โอกาสร่ัวไหลของขอ้มูลโดยเฉลี่ย (%) 

3. โอกาสร่ัวไหลของขอ้มูลของ GIN (%) 

4. มูลค่าความเสยีหายต่อคร้ัง (บาท) 

การขัดขอ้งของระบบ  

1. จำนวนผูใ้ช้งาน (คน) 

2. จำนวนช่ัวโมงต่อปี (ช่ัวโมง) 

3. โอกาสท่ีระบบไม่ทำงานกรณท่ีีไม่ใช้ GIN (%) 

4. โอกาสท่ีระบบไม่ทำงานกรณท่ีีใช้ GIN (%) 

5. มูลค่าต่อช่ัวโมง (บาท) 

6. ผลกระทบต่อผลติภาพการทำงาน (%) 

 

มูลค่าทางตรงของการพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสาร

ข้อมูลเชื ่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) ในปี พ.ศ. 

2565  เท ่าก ับ 67,110,536 บาท ม ูลค ่าทางอ ้อม 

เท่ากับ 2,788,610,674 บาท 

 

โครงการที่ 14 

โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดจิิทลัภาครัฐที่

มีความม่ันคงปลอดภัย (DG Link) 

797,567,375

801,551,503

2564 2565

ประโยชน์ทางตรง

มลูค่ารวม (บาท)

69,958,558 67,110,536

2,906,953,118
2,788,610,674

2564 2565

ประโยชน์ทางตรง

มลูค่ารวม (บาท)

ประโยชน์ทางอ้อม



 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทลั (องค์การมหาชน) 35 

 

ปัจจุบันเครือข่าย GIN ถือเป็นเครือข่ายหลักภาครัฐที่

ให้บริการครอบคลุมไปยังหน่วยงานภาครัฐระดับกรม 

และครอบคลุมตามขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของ

ภาครัฐ ภาครัฐท่ีใช้ประโยชน์จากเครือข่าย GIN ในการ

ให้บริการ เช่น โครงการเชื่อมโยงเครือข่ายของ กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า เพื่ออำนวยความสะดวกให้ภาค

ธุรกิจสามารถจดทะเบียนการค้าได้ทั่วประเทศ และ 

พร้อมจะยกระดับไปสู่การเป็น Government Secured 

Intranet (GSI) อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นเครือข่าย

อินทราเน็ตภาครัฐที ่ เช ื ่อมต่อทุกหน่วยงานด ้วย

มาตรฐานความมั ่นคงปลอดภัยสูงที ่ให้บริการโดย

เอกชนหรือ รัฐวสิาหกจิ (เรียกว่า “GSI Provider”) โดย

มีการกำหนดนโยบาย และมาตรฐานการให้บริการ 

รวมทั้งการจัดการอย่างเป็นระบบและรองรับการใช้

งานไดอ้ย่างเพยีงพอ 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

ระบบเครอืข่ายความเร็วไม่เกนิ 300 Mbps 

1. จำนวนหน่วยงาน (แห่ง)  

2. ค่าบริการต่อปี (บาท) 

ระบบเครือข่ายความเร็ว 301-500 Mbps 

1. จำนวนหน่วยงาน (แห่ง)  

2. ค่าบริการต่อปี (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

การร่ัวไหลของขอ้มูล  

1. จำนวนผูใ้ช้งาน (คน) 

2. โอกาสร่ัวไหลของขอ้มูลโดยเฉลี่ย (%) 

3. โอกาสร่ัวไหลของขอ้มูลของ DG Links (%) 

4. มูลค่าความเสยีหายต่อคร้ัง (บาท) 

การขัดขอ้งของระบบ  

1. จำนวนผูใ้ช้งาน (คน) 

2. จำนวนช่ัวโมงต่อปี (ช่ัวโมง) 

3. โอกาสท่ีระบบไม่ทำงานกรณท่ีีไม่ใช้ DG Links (%) 

4. โอกาสท่ีระบบไม่ทำงานกรณท่ีีใช้ DG Links (%) 

5. มูลค่าต่อช่ัวโมง (บาท) 

7. ผลกระทบต่อผลติภาพการทำงาน (%) 

การร่ัวไหลของขอ้มูล  

1. ความเสยีหายท่ีเกดิขึ้นแต่ละคร้ัง (บาท) 

2. โอกาสร่ัวไหลของขอ้มูลหากไม่ใช้ DG Links  (ร้อยละ) 

3. โอกาสร่ัวไหลของขอ้มูลหากใช้ DG Links (ร้อยละ) 

 
มูลค่าทางตรงของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

ภาครัฐท่ีมคีวามม่ันคงปลอดภัย (GSI (DG Links)) ในปี 

พ.ศ. 2565 เท่ากับ 5,995,836 บาท มูลค่าทางอ้อม 

เท่ากับ 278,001,518 บาท 

โครงการที่ 15 

โครงการศูนย์ข้อมูลภาครัฐ  

(DGA Data Center) 

โครงการนี้จัดทำโครงสร้างพื้นฐาน DG Cloud เพื่อให้

หน่วยงานของรัฐใช้บริการ เป็นระบบที่มีความมั่นคง

ปลอดภัยสอดคล้องตามมาตรฐานและกฎหมาย

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อขยาย

หน่วยจัดเก็บข้อมูล โดยมีผู ้เชี ่ยวชาญคอยการดูแล

และบำรุงรักษาระบบให้พร้อมใช้ มีความมั่นคง และ

ปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม ในปี 2564 นี้ 

หน่วยงานที่เคยใช้ DG Cloud ได้ย้ายไปใช้บริการบน 

GDCC หน่วยงานที ่ใช้ DG Cloud จึงมีแต่ สพร. เพื่อ

เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนและขับเคลื่อนการ

ดำเนินการด้าน Data Service ของ สพร. ที่มีภารกิจ

หลักตาม พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 อาทิ 

Open Government Data, GDX, OSS แ ล ะ  DGA 

Applications เป็นต้น 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

4,496,877 5,995,836

208,501,138

278,001,518

2564 2565

ประโยชน์ทางตรง

มลูค่ารวม (บาท)

ประโยชน์ทางอ้อม
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1. จำนวน Virtual Memory ท่ีใช้งาน (ชุด)    

2. ค่าเช่าเฉลี่ยต่อ Virtual Memory (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

1. ช่วยให้แพลตฟอร์มต่าง ๆ ของ สพร. ที ่เป ิด

ให้บริการสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื ่อง 

รวมถึงประโยชน์ในการวางแผนการใช้ทรัพยากร

และการทำงานในอนาคตของ สพร. 

 

เนื่องจากลักษณะการใช้ประโยชน์จาก DG Cloud ในปี 

พ.ศ. 2564 เป็นการใช้ภายใน สพร. เท่าน้ัน หน่วยงาน

ที ่เคยใช้ DG Cloud ได้ย้ายไปใช้บริการ GDCC  จน

หมดแล้ว มูลค่าที่เกิดขึ้นจึงเกิดจากการใช้ประโยชน์

ของ สพร. เป็นหลัก ในปี พ.ศ. 2565 มูลค่าทางตรง 

เท่ากับ 207,715,505 บาท ประโยชน์ทางอ้อมที่ได้รับ 

คือ ช่วยให้แพลตฟอร์มต่าง ๆ ของ สพร. ที ่เป ิด

ให้บริการสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนือ่ง รวมถึง

ประโยชน์ในการวางแผนการใช้ทรัพยากรและการ

ทำงานในอนาคตของ สพร.

463,274,648

207,715,506

0

0

2564 2565

ประโยชน์ทางตรง

มลูค่ารวม (บาท)
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โครงการที่ 16 

โครงการยกระดับความสามารถและสร้างความ

พร้อมของบุคลากรเพื ่อส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัล 

(Government Digital Skills) 

การจะขับเคลื่อนองค์กรภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความรู้ที่

เหมาะสม เพื่อใหบุ้คลากรนำทักษะดังกล่าวไปใช้ใการ

ปร ั บปร ุ ง กระบวนการทำงาน ให ้ ท ั นสม ั ย  มี

ประสิทธิภาพ นำไปสู่การยกระดับการให้บริการที่

สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ทั้งยังก่อใหเ้กิดความโปรง่ใส

สามารถตรวจสอบได้ สพร. จึงได้จัดการฝึกอบรม

หลักสูตรทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากร

ภาครัฐตามมาตรฐานที ่กำหนด เพื ่อพัฒนาทักษะ

ความรู้ด้านดิจิทัลแก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

ในรูปแบบออนไลน์และแบบปกติ 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

หลักสูตร Online 

1. จำนวนผู้เรียนหลักสูตร Digital Literacy จำแนก

ตามหลักสูตรประเภทต่าง ๆ (คน) 

2. ค่าลงทะเบียนของหลักสูตรในลักษณะเดียวกัน

กับ Digital Literacy (บาท) 

3. จำนวนผู้เรียนหลักสูตร Digital High Level Skill 

จำแนกตามหลักสูตรประเภทต่าง ๆ (คน) 

4. ค่าลงทะเบียนของหลักสูตรในลักษณะเดียวกัน

กับ  Digital High Level Skill  (บาท) 

หลักสูตร Onsite 

1. จำนวนผ ู ้ เร ียนหลักส ูตร Onsite จำแนกตาม

หลักสูตรประเภทต่าง ๆ (คน) 

2. ค่าลงทะเบียนของหลักสูตรในลักษณะเดียวกัน

กับ Onsite (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

พัฒนาทักษะของบุคลากรท่ีจะเป็นประโยชน์ 

ต่อการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดจิทัิล 

 

 
มูลค่าทางตรงที ่เก ิดขึ ้นจากหลักสูตร Online และ 

Onsite ในปี พ.ศ. 2565 เท่าก ับ 372,076,499 บาท  

ประโยชน์ทางอ้อมที ่ได้ร ับ คือ พัฒนาทักษะของ

บุคลากรที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรไปสู่

การเป็นรัฐบาลดจิทัิล 

โครงการที่ 17 

โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มแบ่งปันข้อมูลเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิต (ระยะที ่  1)กลุ ่มเด็กและ

เยาวชนในครอบครัวเปราะบาง 

การพัฒนาประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการร่วม

ของทุกภาคส่วนโดยใช้เทคโนโลยีดิจ ิท ัล ให้เป็น

ต้นแบบบริการทางสังคมด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เด ็ก เยาวชนและครอบครัวที ่ม ีความครอบคลุม 

ต่อเนื ่องตลอดแต่ละช่วงวัย และการพัฒนาระบบ

เชื ่อมโยงข ้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐท ี ่ เ ป็น

มาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพด้าน

การบริหารจัดการที่มุ ่งแก้วิกฤตของการจัดบริการ

สังคมและสุขภาพ ให้เป็นข้อมูลเฉพาะส่วนบุคคลที่

ผู ้รับบริการ ผู้ให้บริการ และผู้บริหาร สามารถใช้

ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างคล่องแคล่ว เท่า

ทันสถานการณ์ โดยแบ่งปันข้อมูลผ่านบริการที่

แบ่งปัน (shared service) ได้ โดยที่หน่วยงานเจ้าของ

บริการยังคงดูแลข้อมูลของตนและควบคุมการเข้าถึง

ไดเ้ช่นเดมิ 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

1. มูลค่าของระบบ (บาท) 

2. จำนวนหน่วยงานท่ีนำระบบไปใช้งาน (แห่ง) 

97,371,113

372,076,499

0

0

2564 2565

ประโยชน์ทางตรง

มลูค่ารวม (บาท)
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3. จำนวนผูไ้ดรั้บความช่วยเหลอื (ราย) 

4. ระยะเวลาท่ีประหยัดได้ต่อการช่วยเหลือแต่ละคร้ัง 

(ช่ัวโมง) 

5. มูลค่าของเวลา (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

1. ใหค้วามช่วยเหลอืแก่ครอบครัว เด็ก และเยาวชน

ไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และท่ัวถงึ 

2. มีการบูรณาการข้อมูลและการทำงานระหว่าง

หน่วยงาน 

เนื่องจากโครงการยังอยู่ระหว่างการดำเนนิการ ทำให้

ไม่มีข้อมูลเพียงพอสำหรับการประเมินมูลค่าทางตรง 

ประโยชน์ทางอ้อมที่ได้รับ คือ ให้ความช่วยเหลือแก่

ครอบครัว เด็ก และเยาวชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 

และทั่วถึง และมีการบูรณาการข้อมูลและการทำงาน

ระหว่างหน่วยงาน 

 

โครงการที่ 18 

โครงการพิส ูจน ์และยืนยันตัวเองทางดิจิทัล 

(Digital ID) 

สพร. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ

เอกชน ร่วมจัดทำกระบวนการและการดำเนนิงาน

ทางดิจิทัลของภาครัฐ ซึ ่งเป็นการวางรูปแบบ

ร่วมกันเพื่อสร้างขั้นตอนการทำงาน และพัฒนา

บริการให้เป็นรูปแบบดิจิทัลแบบครบวงจร โดย

สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ เพื่อ

นำไปสู่การใช้งานดิจิทัลไอดีของหน่วยงานภาครัฐ 

และประชาชนสามารถใช้งานดจิิทัลไอดใีนการเข้า

ใช้บรกิารภาครัฐ ซึ่งแบ่งได้เป็นดจิิทัลไอดี 

สำหรับนิติบุคคล และ ดิจิทัลไอดีสำหรับบุคคล

ธรรมดา 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

1. จำนวนคร้ังท่ีมกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูล (คร้ัง) 

2. มูลคา่ต่อปีต่อ ID (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

1. อำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

บริการภาครัฐได้ 

2. เพิ่มความพงึพอใจในการใช้บริการ 

3. ลดภาระงานของหน่วยงานที ่ให ้บร ิการผ ่าน

แพลตฟอร์ม 

4. หน่วยงานมีข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เป็นประโยชน์

ต่อการดำเนินการของหน่วยงานในอนาคต 

 
มูลค่าทางตรงท่ีเกดิขึ้นจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ผ่าน ID หนว่ยงานของรัฐ ในปี พ.ศ. 2565 เท่ากับ 

653,849,028 บาท ประโยชน์ทางอ้อมท่ีไดรั้บ คอื การ

ลดภาระงานของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการผ่าน

แพลตฟอร์ม และเป็นการอำนวยความสะดวกให้

ประชาชนสามารถเขา้ถงึบริการภาครัฐได้ นำไปสู่

ความพงึพอใจในการใช้บริการ อีกท้ังหน่วยงานมี

ขอ้มูลของผูใ้ช้บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ดำเนินการของหน่วยงานในอนาคต 

 

โครงการที่ 19 

โครงการศูนย์ปฏิบัติการสนับสนุนความมั ่นคง

ปลอดภัยและพร้อมใช้งานในการให้บริการดิจิทัล

ภาครัฐของ สพร. 

โครงการศูนย์ปฏิบัติการสนับสนุนความมั ่นคง

ปลอดภัยและพร้อมใช้งานในการให้บริการดิจิทัล

ภาครัฐของ สพร. (DGOC) เป็นการดำเนินการกับ

ภัยคุกคามไซเบอร์ที่จะเกิดขึ้น โดยมีทีมผู้ดูแล

ด้านความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ที ่สามารถ

จัดการเหตุภัยคุกคามที่อาจมีขึ ้นประกอบด้วย

653,849,028

0

2565

ประโยชน์ทางตรง

มลูค่ารวม (บาท)
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บุคลากรที ่ม ีความรู ้และท ักษะ ระบบที ่คอย

ช่วยเหลือและเฝ้าระวังเหตุภัยคุมคาม รวมถึงการ

จัดการเชิงรุกในการให้บริการตรวจสอบและ

ประเมินช่องโหว่ของระบบสารสนเทศและความ

เสี ่ยงต่าง ๆ รวมทั ้งสร้างความตระหนักและให้

ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาและปรับปรุง

การบริการเพื่อให้เกิดความมั ่นคงปลอดภัยบน

โลกไซเบอร์ 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

1. จำนวนเคร่ือง (เคร่ือง) 

2. โอกาสร่ัวไหลของขอ้มูลโดยเฉลี่ย  (%) 

3. โอกาสร่ัวไหลของขอ้มูลของระบบ (%) 

5. ความเสียหายต่อครั ้งของการที ่ข้อมูลรั ่วไหล 

(บาท)  

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

ช่วยใหแ้พลตฟอร์มต่าง ๆ ของ สพร. ท่ีเปิดใหบ้ริการ

สามารถดำเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง รวมถงึประโยชน์

ในการวางแผนการใช้ทรัพยากรและการทำงานใน

อนาคตของ สพร. 

 
มูลค่าทางตรงท่ีเกดิขึ้นจากการป้องกันการร่ัวไหลของ

ข ้อม ูลในปี พ.ศ. 2565 เท ่าก ับ 76,498,560 บาท  

ประโยชน์ทางอ้อมที่ได้รับ คือ ช่วยให้แพลตฟอร์ม 

ต่าง ๆ ของ สพร. ที่เปิดให้บริการสามารถดำเนินการ

ได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงประโยชน์ในการวางแผนการ

ใช้ทรัพยากรและการทำงานในอนาคตของ สพร. 

โครงการที่ 20 

โครงการเพิ่มทักษะใหม่ที่จำเป็น และการเสริม

ทักษะใหม่ ด้านดจิิทัลภาครัฐ 

การปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร

บ ุคคลให ้สอดคล ้องก ับภารก ิจด ้านการพ ัฒนา

มาตรฐาน ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ หรือ

คู่มือ ที่มุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐเกิดการปรับเปลี่ยน

ข้อมูลและกระบวนการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล พัฒนา

แพลตฟอร์มหลัก ที่สร้างและส่งเสริมการทำงานแบบ

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้ง

ผลักดันให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยเน้นการ

สร้างรากฐานองค์กรให้มั ่นคง ส่งเสริมบุคลากรให้

เติบโต และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ผ่านกิจกรรม

เชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล

ของ สพร. "การเสริมทักษะใหม่” (Upskill) และ “การ

เพิ ่มทักษะใหม่ที ่จำเป็น” (Reskill) ให้กับเจ้าหน้าที่ 

สพร. ที่มีผลกระทบต่อการผลักดันภารกจิองค์กร ถือ

เป็นหนึ ่งในกิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์ด ้านส่งเสริม

บุคลากรให้เติบโต ของการบริหารงานทรัพยากร

บุคคลหลักขององค์กร 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

หลักสูตร PDPA 

1. จำนวนผูอ้บรม PDPA (คน) 

2. มูลค่าต่อหลักสูตร (บาท) 

หลักสูตร Cyber Securiy 

1. จำนวนผูอ้บรม Cyber Securiy (คน) 

2. มูลค่าต่อหลักสูตร (บาท) 

หลักสูตร Data Governance 

1. จำนวนผูอ้บรม Data Governance (คน) 

2. มูลค่าต่อหลักสูตร (บาท) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

พัฒนาทักษะของบุคลากรภายใน สพร. ท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาล

372,076,499

2565

ประโยชน์ทางตรง

มลูค่ารวม (บาท)
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ดจิทัิล

 
มูลค่าทางตรงท่ีเกดิขึ้นจากการป้องกันการร่ัวไหลของ

ข ้อม ูลในป ี  พ.ศ. 2565 เท ่าก ับ 1,852,630 บาท  

ประโยชน์ทางอ้อมที ่ได้ร ับ คือ พัฒนาทักษะของ

บุคลากรภายใน สพร. ที ่จะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดจิิทัล 

 

 

 

 

โครงการที่ 21 

โครงการเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการองค์กรด้านดจิิทัล 

นโยบายรัฐบาลมุ่งเน้นให้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช้ในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ ประกอบกับ

ร ัฐบาลได ้ดำเน ินการข ับเคล ื ่อนนโยบาย การ

ปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล อย่าง

จริงจัง สพร. จึงจำเป็นตอ้งจัดหาระบบบริหารจัดการ

สารสนเทศ เพื่อรองรับการดำเนินงานภายใน สพร. 

และจะช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และเพื ่อให้สอดคล้องกับแนวนโยบายปรับเปลี ่ยน

ภาครัฐและสู่การเป็นรัฐบาลดจิทัิล  

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางตรง  

การยกระดับขดีความสามารถ  

1. มูลค่าประสทิธิภาพในการทำงานต่อคน (บาท/ชม.) 

2. จำนวนคนท่ีไดรั้บประโยชน์ (คน) 

3. จำนวนช่ัวโมงต่อวันท่ีไดรั้บประโยชน์ (ช่ัวโมง) 

4. จำนวนวันทำงานต่อปี (วัน) 

 

การร่ัวไหลของขอ้มูล  

1. จำนวนผูใ้ช้งาน (คน) 

2. โอกาสร่ัวไหลของขอ้มูลในกรณท่ีีไดม้กีารพัฒนา (%) 

3. โอกาสร่ัวไหลของขอ้มูลของกรณมีกีารพัฒนา (%)  

4. มูลค่าความเสยีหายต่อคร้ัง (บาท) 

 

การขัดขอ้งของระบบ  

1. จำนวนผูใ้ช้งาน (คน) 

2. จำนวนช่ัวโมงต่อปี (ช่ัวโมง) 

3. โอกาสที่ระบบไม่ทำงานกรณีที่ไม่มีการพัฒนาระบบ 

(%) 

4. โอกาสท่ีระบบไม่ทำงานกรณท่ีีมกีารพัฒนาระบบ (%) 

5. มูลค่าต่อช่ัวโมง (บาท) 

6. ผลกระทบต่อผลติภาพการทำงาน (%) 

ข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณประโยชน์ทางอ้อม  

พัฒนาทักษะของบุคลากรภายใน สพร. ท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาล

ดจิทัิล 

เนื่องจากโครงการอยู่ระหว่างการทดลอบระบบ ทำให้

ไม่มีข้อมูลเพียงพอสำหรับการประเมินมูลค่าทางตรง 

ประโยชน์ทางอ้อมที ่ได้ร ับ คือ พัฒนาทักษะของ

บุคลากรภายใน สพร. ที ่จะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดจิิทัล 

โครงการที่ 22 

โครงการระบบสื่อสารแบบรวมศูนย์ 

การติดต่อสื่อสารระหว่างเจา้หน้าท่ีของรัฐด้วยกันและ

ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับประชาชนอย่างสะดวก

รวดเร็ว มั ่นคงปลอดภัย มีความน่าเชื่อถือ ถือเป็น

พื ้นฐานสำคัญประการหนึ ่งสำหรับการขับเคลื ่อน

ร ั ฐบาลด ิ จ ิ ท ั ล  สพร .  จ ึ ง ได ้พ ัฒนาระบบการ

ติดต่อสื่อสาร โดยเป็นการใหใ้ห้บริการซอฟต์แวร์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีระบบการยืนยันตัวตน

1,852,630

2565

ประโยชน์ทางตรง

มลูค่ารวม (บาท)
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สำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่เข้าใช้บริการและรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และยังสร้างความ

น่าเชื่อถือในการติดต่อกับประชาชน ซึ่งประกอบด้วย 

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสาร

ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ  ( MailGoThai), ร ะ บ บ

ติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์สำหรับหน่วยงานภาครัฐ 

(G-Chat) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการติดต่อสื่อสารและ

การปฏบัิติงานภาครัฐใหม้ปีระสทิธิภาพย่ิงขึ้น 

เนื่องจากโครงการนี้เป็นการรวม MailGoThai, G-Chat 

และ GIN-Conference เขา้ดว้ยกัน ซึ่งท้ัง 3 โครงการน้ี

ได้มีการประเมินมูลค่าไว้แล้ว จึงไม่ต้องนำมาประเมิน

อีก เพื่อป้องกันการนับซำ้ 

โครงการที่ 23 

โครงการการวิจัยและพัฒนาระบบอำนวยความ

สะดวกในการประกอบธุรกิจแบบครบวงจร 

การดำเนินการจัดทำแผนแม่บทเพื่อขับเคลื่อน

การพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการ

ประกอบธุรกิจแบบครบวงจร (Doing Business 

Portal Roadmap) ระยะ 3 ป ี 

 

การปฏิรูปงานบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(Transformation Program) เพื่อให้เกิดการบูรณา

การระหว่างหน่วยงานภาครัฐ อันจะนำไปสู่การ

เพิ ่มประสิทธิภาพของการติดต่อราชการ ให้

สามารถติดต่อหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องได้แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ไม่ต้องส่ง

เอกสารที่ซ้ำซ้อน สะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส จึง 

จำเป็นต้องศกึษาสถานภาพปัจจุบัน (As-Is) ทั้งใน

ด้านขั้นตอนและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ใบอนุญาต/บริการสำคัญ พร้อมทั้งระบุปัญหาที่

เป็นอุปสรรค 

เนื่องจากโครงการนี้เป็นโครงการที่ใช้ประโยชน์จาก 

Biz Portal ซ ึ ่ ง ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ม ู ล ค ่ า ไ ป แ ล ้ ว  

จงึไม่ต้องนำมาประเมนิอีก เพื่อป้องกันการนับซำ้
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การวิเคราะห์ 

ความคุ้มค่า 
 

การวิเคราะห์ความคุ ้มค่าของโครงการสำคัญของ 

สพร. ที ่สำคัญทั ้ง 23 โครงการ ในส่วนแรกจะได้

นำเสนอให้เห็นต้นทุนในแต่ละโครงการเมื่อแบ่งตาม

ค่าใช้จ่าย ได้แก่ ผลการใช้จ่ายทางตรง และผลการใช้

จ่ายทางอ้อม 

โครงการสำคัญทั้ง 23 โครงการมีงบประมาณรวม

ทั้งสิ้น 1,020,895,092 บาท โดยโครงการที่มีต้นทุน

งบประมาณสูงสุด 3 อันดับ ไดแ้ก่  

1) โครงการ GIN ประกอบดว้ยค่าใช้จ่ายทางตรงท้ังสิ้น 

242,738,762.61 บาท ค่าใช้จ ่ายทางอ้อมทั ้งสิ ้น 

3,463,653 บาท รวมทั้งสิ้น 246,202,416 บาท 

2) โครงการระบบการสื่อสารแบบ รวมศูนย์ (Unified 

Communication)  ประกอบค่าใช้จ่ายทางตรงทั ้งสิ้น 

138,500 ,000 บาท ค ่าใช ้จ ่ายทางอ ้อมท ั ้ งส ิ ้น 

4,817,591 บาท รวมทั้งสิ้น 143,317,591 บาท 

3) โครงการศูนย์ข ้อมูลภาครัฐ (DGA Data Center) 

ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายทางตรงทั้งสิ้น 64,666,686 

บาท ค่าใช้จ่ายทางอ้อมท้ังสิ้น 10,884,592 บาท รวม

ทั้งสิ้น 75,551,278 บาท

ขณะเดียวกัน ต้นทุนงบประมาณน้อยที่สุด 3 ลำดับ

ไดแ้ก่  

1) โครงการ Digital ID ไม่ไดใ้ช้งบประมาณ  

2) โครงการเพิ ่มทักษะใหม่ที ่จำเป็นและการเสริม

ทักษะใหม่ด้านดิจิท ัลของภาครัฐ  ประกอบด้วย

ค่าใช้จ่ายทางตรงทั ้งสิ้น 476,950 บาท ค่าใช้จ่าย

ทางอ้อมท้ังสิ้น 950,637 บาท รวมทั้งสิ้น 1,427,587 

บาท 

3)  โครงการพ ัฒนานว ั ตกรรมด ิ จ ิ ท ั ลภาค รัฐ 

ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายทางตรงทั้งสิ้น 40,000 บาท 

ค่าใช้จ่ายทางอ้อมท้ังสิ้น 3,275,789 บาท รวมทั้งสิ้น 

3,315,789 บาท 

จากข้อมูลแสดงให้เห็นได้ว่าในเชิงลักษณะโครงการ

นั ้น โครงการเพื ่อพัฒนาและสนับสนุนโครงสร้าง

พื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐเป็นโครงการที่มีส่วน

งบประมาณสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับโครงการใน

ลักษณะอื่น ๆ อาทิ โครงการการฝึกอบรมเพื่อการ

พัฒนาทักษะ และโครงการพัฒนานวัตกรรม 
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มูลค่าสุทธิ 

และความคุ้มค่า 
 

ในส่วนนี้เป็นการนำเสนอมูลค่าสุทธิและความคุ้มค่า 

ซึ่งการคำนวณมูลค่าสุทธิสามารถคำนวณได้จากการ

นำข้อมูลมูลค่าผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมหักด้วยตน้ทุนงบประมาณที่ลงทุน และความ

ค ุ ้มค ่าน ั ้นเป ็นการเปร ียบเท ียบระหว ่างม ูลค่า

ผลประโยชน์ที ่เกิดขึ ้นทั ้งทางตรงและทางอ้อมกับ

ตน้ทุนงบประมาณท่ีลงทุน  

ขอ้มูลจากส่วนก่อนหน้าน้ีจะถูกนำมาใช้ เพื่อวิเคราะห์

ความคุ้มค่าโดยอาศัยตัวแบบ (Model) การคำนวณ

ประโยชน์ทางตรง (Direct Benefits) และทางอ้อม 

(Indirect Benefits) เมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณที่

ใช้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะดังกล่าวทำให้

เห็นขอ้มูลท่ีน่าสนใจ โดยโครงการท่ีมคีวามคุม้ค่าสูง 3 

อันดับแรก ไดแ้ก่ 

1) โครงการพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ 

มีมูลค่าทั้งสิ้น 858,470,133 บาท คิดเป็นประโยชน์

ทางตรงทั้งสิ้น 9,148,658.00 บาท คิดเป็นประโยชน์

ทางอ้อมทั ้งสิ ้น 849,321,475.00 บาท จากต้นทุน

ท้ังสิ้น 27,973,209 บาทโดยคดิเป็นความคุ้มค่าท้ังสิ้น 

30.69 เท่า 

2) โครงการอำนวยความสะดวกภาครัฐ ในการ

ปรับเปลี ่ยนไปสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital 

Transformation) : ม ีม ูลค ่าท ั ้ งส ิ ้น  128,354,745 

บาท คิดเป็นประโยชน์ทางตรงทั้งสิ้น 128,354,745 

บาท ไม ่ม ีประโยชน์ทางอ ้อม จากต้นทุนทั ้งส ิ ้น 

4,543,306 บาท คดิเป็นความคุม้ค่าท้ังสิ้น 28.30 เท่า 

3) โครงการศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 

( Government Data Exchange: GDX) : ม ี ม ู ล ค่ า

สุทธิท ั ้งส ิ ้น 801,551,503 บาท คิดเป็นประโยชน์

ทางตรงทั ้งส ิ ้น 801,551,503 บาท ไม่ม ีประโยชน์

ทางอ้อม จากต้นทุนทั้งสิ้น 38,667,262 บาท คิดเป็น

ความคุม้ค่าท้ังสิ้น 20.73 เท่า
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โครงการท่ีมคีวามคุม้ค่าน้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก 

1) โครงการพัฒนาศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดิจิทัลภาครัฐ (Digital Government Technology 

and Innovation Center: DGTi) : ม ี ม ู ลค ่ าท ั ้ งส ิ้ น 

5,977,155 บาท ค ิดเป ็นประโยชน์ทางตรงทั ้ งส ิ้น 

5,977,155 บาท ไม ่ ม ี ประโยชน ์ทางอ ้ อม  จาก

งบประมาณทั ้งส ิ ้น 5,988,187 บาท คิดเป็นความ

คุม้ค่าท้ังสิ้น 1.09 เท่า  

2) โครงการเพิ่มทักษะใหม่ที่จำเป็นและการเสริม

ทักษะใหม่ด้านดิจิทัลของภาครัฐ : มีมูลค่าทั้งสิ้น 

1,852,630 บาท คิดเป็นประโยชน์ทางตรงทั ้งสิ ้น 

1,852,630 บาท ไม่มีประโยชน์ทางอ้อม จากต้นทุน

ทั้งสิ้น 1,427,587 บาท คิดเป็นความคุ้มค่าทั้งสิ้น 1.30 

เท่า  

3) โครงการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดจิิทลัภาครัฐ

ที่มคีวามม่ันคงปลอดภัย (DG Link) : มมูีลค่าท้ังสิ้น  

76,498,560 บาท คิดเป็นประโยชน์ทางตรงทั ้งสิ ้น 

76,498,560 บาท ไม่มีประโยชน์ทางอ้อม จากต้นทุน

ทั้งสิ้น 58,128,266 บาท คิดเป็นความคุ้มค่าทั้งสิ้น 

1.32 เท่า 

ขอ้สังเกตสำคัญท่ีไดจ้ากการประเมินมูลค่ารายโครงการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คอื โครงการจำนวน 7 โครงการท่ี

มูลค่าสุทธิของโครงการติดลบ ได้แก่ โครงการศูนย์

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ (DGTi) โครงการ

จัดทำแนวทาง มาตรฐาน และข้อเสนอแนะการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มแบ่งปันข้อมูล

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติ (ระยะท่ี 1) กลุ่มเด็กและเยาวชนใน

ครอบครัวเปราะบาง โครงการพิสูจน์และยืนยันตัวเองทาง

ดิจิทัล (Digital ID) โครงการเพิ ่มขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการองค์กรด้านดิจิทัล โครงการระบบสื่อสาร

แบบรวมศูนย์ และโครงการการวิจ ัยและพัฒนาระบบ

อำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกจิแบบครบวงจร ซึ่ง

เป็นท่ีสังเกตว่า โครงการเหล่านี้เกอืบท้ังหมด เป็นโครงการ 

ที่เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ 2565 ทำให้ยังไม่มีการ

ประเม ินผลตอบแทนของโครงการ ท ั ้งน ี้  ค ่า SROI ใน

ป ีงบประมาณต่อไปม ีแนวโน ้มจะเพ ิ ่มข ึ ้นเม ื ่ อรวม

ผลตอบแทนของโครงการต่าง ๆ  ที่ยังไม่มีการประเมินผล

เขา้กับโครงการท่ีมกีารประเมนิผลในปีงบประมาณนี้ 

สรุปส่งท้าย 
โครงการประเมินความคุ้มค่าในการดำเนินงานด้านรัฐบาล

ดิจิทัลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเป้าหมายสำคัญ 

2 ประการ ประการแรก คอื การพัฒนาเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการ

ประเมินความคุ้มค่า ประการที่สอง คือ การนำเครื่องมือท่ี

พัฒนาขึ ้นไปประเมินความคุ ้มค่าในการดำเนินงานของ

โครงการหลัก 23 โครงการ ทั้งนี้ ในการพัฒนาเครื่องมอืจะ

ประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนด้วยกัน คือ การพัฒนาแบบโดย

เทียบเคียงจากแนวทางที่ใช้การประเมินโครงการลักษณะ

เดียวกันในต่างประเทศ จากนั้นนำเครื่องมือที่ได้ไปรับฟัง

ความคดิเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับเครื่องมอืใหม้คีวาม

เหมาะสมกับบริบทและเป้าหมายของแต่ละโครงการ แลว้จงึ

นำเครื ่องม ือที ่ได ้ผ ่านกระบวนการท้ัง 2 ข ั ้นตอนไป

ประเมนิผลการดำเนนิงาน โดยพบว่า ในภาพรวมแลว้ มูลค่า

สุทธิที่เกิดจากการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2565 มีค่า

เท่ากับ สุทธิ 7,605,795,881 บาท คิดเป็นสัดส่วนความ

คุ้มค่าเท่ากับ 10.32 สะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินงานของ 

สพร. ในป ีงบประมาณ 2565 ม ีความค ุ ้มค ่าในการ

ดำเนนิการ 

ประโยชน์อกีประการหนึ่งที่ไดจ้ากการพัฒนาเครื่องมือ คอื 

สพร. จะสามารถติดตามผลการดำเนินงานของโครงการ 

แล้วนำมาใช้ประเมนิมูลค่าที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงาน

ได้ ข้อมูลความคุ้มค่านี้จะเป็นประโยชน์ในการติดตามและ

ประเมนิผลของโครงการ ท้ังยังสามารถช่วยใหผู้้บริหารและ

ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องสามารถปรับแผนการทำงาน การจัดสรร

ทรัพยากร และจัดลำดับความสำคัญของการบริหาร

โครงการในระหว่างปีงบประมาณ 
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สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

 

ชั้น 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร  

108 ถนนรางน้ำ แขวงถนนพญาไท  

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

contact@dga.or.th 

(+66) 02 612 6060 
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