
 

 

 

 

 

 

 
แผนปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล (HR Action Plan)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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หลักการและเหตุผล 
 

อ้างอิงแผนกลยุทธ์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) และแผนปฏิบัติการระยะ 3 ปี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ที่ได้รับความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการ ครั ้งที ่ 9/2563 เมื ่อวันที่ 16 
กันยายน 2563 โดยมีกรอบแนวคิดหลักในการจัดทำ ประกอบด้วย พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 และ แนวทาง
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ. 2562  
ดังนั้น ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ .ศ. 2562 สพร. เป็นหน่วยงานกลาง
ของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหน้าที่อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
มอบหมายเพื่อทำการขับเคลื่อนและพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมคือ ประชาชนได้รับบริการดิจิทัลจากภาครัฐที่สะดวก 
ถูกใจ ทำได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านช่องทางออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ ด้วยบัตรประชาชนหรือการยืนยันตัวตนทางดิจิทัล พร้อม
ติดตามสถานะการขอใช้บริการภาครัฐได้อย่างสะดวกและประชาชนสามารถติดตามการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาแบบ
เบ็ดเสร็จฉับไว ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ  ทั้งนี้ สพร. จึงกำหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ดังต่อไปนี้  
 

วิสัยทัศน์  
“นำภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล”  

 
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ขับเคลื่อนบริการดิจิทัลภาครัฐเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ  
เป้าหมาย: หน่วยงานรัฐมีกระบวนการทำงานที่เป็นรูปแบบดิจิทัล ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้
อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
เป้าหมาย: เกิดนวัตกรรมบริการที่เพ่ิมขีดความสามารถในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: อำนวยความสะดวกภาครัฐด้วยโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและสภาพแวดล้อมใหม่  
เป้าหมาย: เกิดดิจิทัลแพลตฟอร์มภาครัฐสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน ได้อย่างคุ ้มค่า (Sharing 
Economy) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4: เพ่ิมทักษะความสามารถบุคลากรภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าหมาย: บุคลากรภาครัฐมีทักษะความรู้และความเข้าใจในการปรับเปลี่ ยนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล อย่างเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศาสตร์ที่ 5: เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองค์กร 
เป้าหมาย: สพร. เป็นองค์กรดิจิทัลต้นแบบ 

อนึ่ง กลไกท่ีขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 5: เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย: 
1. ลดขั ้นตอน กระบวนการทำงานให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว มีความถูกต้อง ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
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2. ปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสร้างองค์กรให้สนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจใหม่ 
3. สร้างสภาพแวดล้อมใหม่ เทคโนโลยีที่พร้อมใช้ และแรงจูงใจที่พร้อมต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 
4. สร้างค่านิยม และวัฒนธรรมใหม่ ของบุคลากร สพร. ที่จะร่วมด้วยช่วยกันในการขับเคลื่อนให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
5. เพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลให้บุคลากร สพร. มีความเชี่ยวชาญ รอบรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้นั้นไปสู่การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กรได้ รายละเอียดตามภาพที่ 1 

ภาพที่ 1: กลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 5 เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองค์กร 
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