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1
 สำานกังานพัฒนารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.) หนว่ยงาน 
ที�จัดตั�งข้�นเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้เกิดข้�นอย่างเป็น 
รูปธิรรม เป็นหน่วยงานในการกำากับดูแลของนายกรัฐมนตรี  สังกัด 
สำานักนายกรัฐมนตรี  โดยนายกรัฐมนตรี ได้มอบหมายให้  รัฐมนตรี 
ประจำาสำานกันายกรฐัมนตร ี(นายอนชุา นาคาศััย) เปน็ผูก้ำากับดแูล โดย สพร.  
เล็งเห็นว่าในการขับเคลื�อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศัไทย  
จำาเป็นต้องทราบสถุานะและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการดำาเนินงาน รวมถุ้ง 
ระดบัความพรอ้มในการพัฒนารฐับาลดจิทิลัของแตล่ะหนว่ยงาน สพร. จง้ได้
จดัทำาโครงการสำารวจระดบัความพรอ้มการพัฒนารัฐบาลดจิทิลัของหนว่ยงาน 
ภาครฐัของประเทศัไทยข้�น ตั�งแตป่ ีพ.ศั. 2558 อยา่งตอ่เนื�องเปน็ประจำาทุกปี  
โดยมุ่งหวังว่า ข้อมูลที�ได้จากการสำารวจจะสามารถุสะท้อนถุ้ง ปัญหา  
ความทา้ทาย อปุสรรค รวมถุง้ปจัจยัแหง่ความสำาเรจ็ในการขบัเคลื�อนรฐับาล
ดิจิทัล อันจะเป็นข้อมูลที�มีประโยชน์ในการจัดทำานโยบายและการจัดสรร 
งบประมาณด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถุ้งเป็นแหล่งข้อมูลด้านการ
พัฒนารัฐบาลดจิทิลัที�มคีวามนา่เชื�อถุอื และใหห้นว่ยงานระดบันโยบายไดน้ำาไป
ประกอบการจดัทำาแผนและตดิตามงานดา้นนโยบายอย่างเหมาะสม ประกอบกบั 
มาตรา 10 (3) ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผา่นระบบดจิทิลั พ.ศั. 2562 ไดร้ะบใุห ้สพร. สำารวจ เกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะห์ 
และวิจัย เพื�อจัดทำาตัวชี�วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

 สำาหรับโครงการสำารวจฯ ประจำาปี 2565 สพร. ดำาเนินการปรับปรุงและพัฒนาแบบสำารวจฯ ปี 2565  
ให้มีความเหมาะสม เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศัไทย พ.ศั. 2566-2570  
ตามที�พระราชบัญญัตกิารบริหารงานและการให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจทิลั พ.ศั. 2562 กำาหนดไว้ โดยมีการจัดประชุม 
กลุ่มผู้เชี�ยวชาญเพื�อระดมความคิดเห็นในการพัฒนากรอบการสำารวจ เพื�อนำาข้อคิดเห็นมาพัฒนาแบบสำารวจ 
ใหม้คีวามถูุกตอ้งสมบูรณ์และเป็นไปตามบริบทการทำางานของหน่วยงานภาครัฐไทย ซ้ึ่�งสามารถุสรุปกรอบการสำารวจ 
และแบบจำาลองระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศัไทย ปี 2565 ได้ดังต่อไปนี�



3 รายงานผลการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจำาปี 2565 (ฉบับเผยแพร่)
โครงการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำาปี 2565  
ของสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)

กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำาปี 2565

แบบจำาลองระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ประจำาปี 2565
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การสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศัไทย ปี 2565 ได้ทำาการสำารวจหน่วยงานระดับกรม 
ทั�งหมด 324 หน่วยงาน โดยมีหน่วยงานที�ตอบกลับจำานวน  
310 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 95.68 และทำาการสำารวจ 
หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัดทั�งหมด 1,609 หน่วยงาน  
โดยมีหน่วยงานที�ตอบกลับจำานวน 1,577 หน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 98.01 

 โดยสามารถุสรุปผลการสำารวจผ่านการจัดกลุ่ม
หน่วยงานเป็นระดับ Very High (มีคะแนนปกติตั�งแต่  
ร้อยละ 75 ข้�นไป), High (มีคะแนนปกติตั�งแต่ร้อยละ 50  
แต่น้อยกว่าร้อยละ 75),  Middle (มีคะแนนปกติตั�งแต่ 
ร้อยละ 25 แต่น้อยกว่าร้อยละ 50) และ Low (มีคะแนนปกติ 
น้อยกว่าร้อยละ 25) ได้พอสังเขป ดังนี�

ในการสำารวจของปี 2565 จะยังคงกรอบแนวคิดในการจัดทำาแบบสำารวจโดยมีเกณฑ์์การคำานวณนำ�าหนัก 
รายตัวชี�วัดแบบเดิม เพื�อใช้เป็นตัวสะท้อนภาพความพร้อมด้านรัฐบาลดิจิทัลของภาครัฐที�มีแนวคิดสอดคล้อง
กับการประเมินด้านรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล โดยระดับความพร้อมในภาพรวมของหน่วยงานจะคำานวณจาก 
ระดับความพร้อมโดยเฉลี�ยของตัวชี�วัดทั�งหมด ซึ่้�งมีการคำานวณระดับความพร้อมจากตัวชี�วัดย่อยของตัวชี�วัด 
นั�นอีกทีหน้�ง

ผลสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวม 
ของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าปี 2565

ภาพรวมการจัดกลุ่มหน่วยงานตามคะแนนปกต ิ
ของผลการสำารวจของหน่วยงานระดับกรม ปี 2565
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 ผลการสำารวจฯ ในปี 2565 พบว่า หน่วยงานระดับกรม 
หรือเทียบเท่าที�ตอบแบบสำารวจจำานวน 310 หน่วยงาน ส่วนใหญ่ 
มีคะแนนในภาพรวมอยู่ในกลุ่ม High (ร้อยละ 46.77) รองลงมา 
ไดแ้ก ่กลุ่ม Middle (ร้อยละ 24.84) กลุม่ Very High (ร้อยละ 22.58) 
และกลุ่ม Low (ร้อยละ 5.81) ทั�งนี� เมื�อพิจารณาในแต่ละตัวชี�วัด  
พบว่า หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่มีคะแนน 
ระดับความพร้อมในแต่ละตัวชี�วัดในระดับที�แตกต่างกัน ดังนี�

พบวา่ หนว่ยงานระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ส่วนใหญม่รีะดบัความพรอ้มฯ  
อยู่ในกลุ่ม Very High (ร้อยละ 69.68) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม High  
(ร้อยละ 25.81) กลุ่ม Middle (ร้อยละ 4.19) และกลุ่ม Low  
(ร้อยละ 0.32)

พบวา่ หนว่ยงานระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ส่วนใหญม่รีะดบัความพรอ้มฯ  
อยู่ในกลุ่ม High (ร้อยละ 39.68) รองลงมา ได้แก่ กลุ่ม Very High  
(ร้อยละ 25.48) กลุ่ม Middle (ร้อยละ 25.48) และกลุ่ม Low  
(ร้อยละ 9.35)

พบวา่ หนว่ยงานระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ส่วนใหญม่รีะดบัความพรอ้มฯ  
อยู่ ในกลุ่ม  Very High (ร้อยละ  31 .94)  รองลงมาได้แก่  
กลุ่ม Middle (ร้อยละ 26.77) กลุ่ม High (ร้อยละ 23.87) กลุ่ม Low  
(ร้อยละ 17.42)

พบวา่ หนว่ยงานระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ส่วนใหญม่รีะดบัความพรอ้มฯ  
อยู่ในกลุ่ม High (ร้อยละ 31.61) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม Middle  
(ร้อยละ 28.71) กลุ่ม Low (ร้อยละ 23.23) และกลุ่ม Very High  
(ร้อยละ 16.45)

พบว่า หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่มีระดับความ
พร้อมฯ อยูใ่นกลุม่ Middle (รอ้ยละ 38.39) รองลงมาไดแ้ก่ กลุม่ High  
(ร้อยละ 28.71) กลุ่ม Low (ร้อยละ 19.35) และกลุ่ม Very High  
(ร้อยละ 13.55)

พบวา่ หนว่ยงานระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ส่วนใหญม่รีะดบัความพรอ้มฯ 
อยู่ในกลุ่ม High (ร้อยละ 40.65) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม Very High  
(ร้อยละ 35.16) กลุ่ม Middle (ร้อยละ 20.65) และกลุ่ม Low  
(ร้อยละ 3.55)

อันำดับท่� 1 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 4
การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล

(Smart Back Office) 

อันำดับท่� 2 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 5 
โครงสร้างพื�นฐานที�มีความมั�นคง

ปลอดภัยและมีประสิทธิิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) 

อันำดับท่� 3 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 3 
บริการภาครัฐ

(Public Services) 

อันำดับท่� 4 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 6 
เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำาไปใช้

(Digital Technological Practices) 

อันำดับท่� 5 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 1 
แนวนโยบายและหลักปฏิิบัติ 
(Policies and Practices)

อันำดับท่� 6 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 2 
ศัักยภาพเจ้าหน้าที�ภาครัฐด้านดิจิทัล

(Digital Capabilities) 
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หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่ามีระดับความพร้อมอยู่ใน
ระดับ High และ Middle เป็นส่วนใหญ่ ซึ่้�งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน
ระดับกรมหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่มีคะแนนที�เกาะกลุ่มกันในช่วงคะแนน 
ระดับปานกลางไปจนถุ้งคะแนนระดับสูง ทั�งนี�  เมื� อพิจารณา 
รายตัวชี�วัดย่อย จะพบว่า ตัวชี�วัดที�  4 ด้านการบริหารจัดการ 
รปูแบบดิจทิลั (Smart Back Office) ถืุอเป็นตัวชี�วดัที�โดดเด่นมากที�สุด 
รองลงมาคอื ตวัชี�วดัที� 5 ดา้นโครงสรา้งพื�นฐานที�มคีวามมั�นคงปลอดภยั
และมปีระสิทธิิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) ตวัชี�วดัที� 3  
ดา้นบรกิารภาครฐั (Public Service) ตวัชี�วดัที� 6 ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั
และการนำาไปใช้ (Digital Technology Practices) และตัวชี�วัดที� 1  
ดา้นแนวนโยบายและหลกัปฏิบิตั ิ(Policies and Practices) ตามลำาดบั 
ส่วนตัวชี�วัดที� 2 ด้านศัักยภาพเจ้าหน้าที�ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital  
Capability) เป็นด้านที�หนว่ยงานระดับกรมหรือเทียบเท่ามีความโดดเด่น
น้อยที�สุด จ้งเป็นหมุดหมายสำาคัญที�ควรจะยกระดับขีดความสามารถุ 
ดา้นบคุลากรดา้นดจิทิลัเพื�อตอบสนองตอ่การพัฒนาเป็นรฐับาลดจิทิลั 
โดยเมื�อพิจารณาผลการสำารวจมีรายละเอียดรายตัวชี�วัดที�น่าสนใจ  
ซึ่้�งเรียงตามตัวชี�วัดที�มีความโดดเด่นมากที�สุดไปน้อยที�สุด ดังนี� 

ตัวชี้วัด อันดับที่ 1 

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office)

เป็นตัวชี�วดัที�หน่วยงานมีคะแนนอยูใ่นกลุม่ Very High มากที�สุด (ร้อยละ 69.68) เมื�อเทียบกับตัวชี�วดัอื�น 
จ้งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่ามีความโดดเด่นในตัวชี�วดัด้านนี�มากที�สุด โดยเมื�อพิจารณา
ข้อมูลจากผลสำารวจ จะพบว่า หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบดิจิทัลรองรับระบบงานต่าง ๆ 
ภายในองค์กร มกีารเชื�อมโยงระบบบริหารจดัการภายในของหนว่ยงานเข้าดว้ยกัน ตลอดจนมกีารนำาเครื�องมอื 
ดิจิทัลมาปรับใช้เพื�อรองรับรูปแบบการทำางานที�เปลี�ยนแปลงไป เช่น มีการรองรับการทำางานจากที�บ้าน  
โดยการนำาเทคโนโลยมีาปรบัใช้เพื�อชว่ยในการตดิตอ่สื�อสาร และทำางานร่วมกนั เปน็ตน้ โดยมรีายละเอยีด ดงันี�

หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ม่ระบบบริห�รจัดก�รภ�ยในำท่�
ดำ�เนำินำก�รในำร้ปแบบดิจิทัลุ่แลุ่�ว โดยระบบที�มีการดำาเนินการ
ในรูปแบบดิจิทัลแล้วมากที�สุด คือ งานด้านการเงินการบัญชี 
(ร้อยละ 94.52) งานสารบรรณ (ร้อยละ 93.23) และงานบริหาร
ทรพัยากรบคุคล (รอ้ยละ 92.26) ซึ่้�งระบบบรหิารจดัการภายใน 
ที�มกีารดำาเนนิการในรปูแบบดจิิทัลส่วนใหญเ่ปน็ระบบที�หนว่ยงาน 
ดำาเนินการเอง อาทิ งานด้านการจัดประชุมเป็นระบบที� 
ดำาเนินการเอง (ร้อยละ 99.21) งานด้านอาคารสถุานที�และ 
ยานพาหนะเป็นระบบที�ดำาเนินการเอง ร้อยละ 98.09 อย่างไร
ก็ตาม หน่วยงานระดับกรมมีการใช้ระบบกลางของภาครัฐ 
ในงานด้านต่าง ๆ อยู่ โดยส่วนใหญ่มีการใช้ระบบกลางของ 
ภาครฐัในงานจดัซึ่ื�อจดัจา้ง (รอ้ยละ 89.47) งานการเงนิการบญัชี  
(ร้อยละ 69.97) งานบริหารงบประมาณ (ร้อยละ 62.28) 

บทวิเคราะห์
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หนำว่ยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่ม่ก่�รเชื�อมโยงระบบบริห�ร 
จัดก�รภ�ยในำท่� เป็นำร้ปแบบดิจิทัลุ่ของหนำ่วยง�นำ 
เข��ด�วยกันำแลุ่�ว (รอ้ยละ 87.10) ซึ่้�งในจำานวนนี� ส่วนใหญ่ 
เป็นการเชื�อมโยงเพียงบางระบบ (ร้อยละ 84.81)  
ในขณะที�หนว่ยงานที�เชื�อมโยงทุกระบบที�มเีขา้ด้วยกนัแลว้
ยังมีอยู่ในสัดส่วนร้อยละ 15.19 เท่านั�น

ในำด��นำก�รเชื�อมโยงข�อมลุ้่ในำรป้แบบดิจทิลัุ่กับหน่ำวยง�นำภ�ยนำอก พบวา่ 
หนว่ยงานระดบักรมมกีารดำาเนนิการเชื�อมโยงกบัระบบ/ศูันยแ์ลกเปลี�ยน
ขอ้มลูกลางภาครฐั (รอ้ยละ 54.52) มากกวา่การดำาเนนิการเชื�อมโยงขอ้มลู
กับหน่วยงานอื�น (ร้อยละ 50.32) ซึ่้�งระบบ/ศูันย์แลกเปลี�ยนข้อมูลกลาง
ภาครฐัที�หนว่ยงานระดับกรมส่วนใหญ่มกีารดำาเนนิการเชื�อมโยงมากที�สุด 
คอื ระบบบรูณาการฐานขอ้มลูประชาชนและการบรกิารภาครฐั (Linkage 
Center) (ร้อยละ 81.07) รองลงมา คือ ศูันย์แลกเปลี�ยนข้อมูลกลาง 
ภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) (ร้อยละ 56.80)

ในำด��นำก�รบริห�รจัดก�รเทคิโนำโลุ่ย่รองรับก�รทำ�ง�นำภ�ยในำหนำ่วยง�นำ  
พบว่า หน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่มีเทคโนโลยีการรองรับการทำางาน 
จากที�บ้าน (ร้อยละ 95.48) และมีกระบวนการรองรับการทำางานจากที�บ้าน  
(ร้อยละ 88.71) นอกจากนี� ในด้านการปรับปรุงกระบวนงานเพื�อให้สอดรับ 
กบัการนำาเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใช ้พบวา่ หนว่ยงานส่วนใหญ ่(รอ้ยละ 74.48) 
มกีารดำาเนนิการแลว้ และเมื�อมกีารปรบัปรงุกระบวนการทำางานแลว้ มผีลลพัธิ์
ที�ดีข้�น ร้อยละ 100 รวมถุ้งหน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่มีการปรับเปลี�ยน
กระบวนงานภายในหน่วยงานให้เป็นดิจิทัล (ร้อยละ 91.61)

หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ม่ก�รนำำ�เทคิโนำโลุ่ย่ดิจิทัลุ่ด��นำกระบวนำ 
ก�รอตัโนำมตั ิ(Process Automation) มาช่วยลดขั�นตอนในการทำางาน
แล้ว (ร้อยละ 79.03) โดยส่วนมากนำามาช่วยลดขั�นตอนการทำางานใน
ด้านบริหารทรัพยากรบุคลากรมากที�สุด (ร้อยละ 62.45) รองลงมา คือ  
ดา้นความปลอดภัยและความมั�นคง (ร้อยละ 60.41) ด้านการประชาสัมพันธิ์ 
(ร้อยละ 58.78)
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ด��นำก�รม่แอปพลิุ่เคิชันำหรือแพลุ่ตฟอร์มซ่ึ่�งส�ม�รถ 
ใช�ในำก�รสื�อส�รแลุ่ะก�รทำ�ง�นำรว่มกนัำภ�ยในำองคิก์ร พบวา่ 
หน่วยงานระดับกรมใช้งานแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม 
Microsoft 365 และ Google Suite มากพอ ๆ กัน  
ที�ร้อยละ 73.55 และร้อยละ 74.84 ตามลำาดับ นอกจากนี�  
ยังมีหน่วยงานบางส่วน ( ร้อยละ 44.52)  ที� พัฒนา
แพลตฟอร์มการสื�อสารและการทำางานร่วมกันข้�นเอง 
เพื�อใช้ในหน่วยงาน

หนำ่วยง�นำระดับกรมเกือบทั�งหมดม่ก�รส่งเอกส�รติดต่อร�ชก�รกับหนำ่วยง�นำอื�นำ ๆ อย่�งเป็นำท�งก�ร 
ในำร้ปแบบดิจิทัลุ่แลุ่�ว (ร้อยละ 98.71) โดยแบ่งเป็นการส่งในรูปแบบดิจิทัลเพียงอย่างเดียวเพียงร้อยละ 16.77  
ส่วนอีกร้อยละ 81.94 ยังต้องส่งเอกสารรูปแบบไปรษณีย ์/ โทรสาร/ พนักงานส่งเอกสารควบคูไ่ปด้วย ทั�งนี� รูปแบบ 
การส่งเอกสารในรูปแบบดิจิทัลที�หน่วยงานใช้มากที�สุด (ร้อยละ 90.32) คือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

ตัวชี้วัด อันดับที่ 2 

โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)

เป็นด้านที�หน่วยงานระดับกรมทำาคะแนนได้โดดเด่นรองลงมา โดยที�หน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่
ทำาคะแนนได้อยู่ในระดับ High และ Very High (ร้อยละ 40.65 และ 35.16 ตามลำาดับ) ซึ่้�งเมื�อพิจารณาข้อมูล 
จากผลสำารวจ จะพบว่ามีประเด็นที�น่าสนใจ ดังนี�

หนำว่ยง�นำระดับกรมมเ่ทคิโนำโลุ่ยโ่คิรงสร��งพื�นำฐ�นำด��นำเซิึ่รฟ์เวอร์
แลุ่ะเนำต็เวริก์ท่�เพ่ยงพอแลุ่ะเหม�ะสมกบัก�รใช�ง�นำต�มภ�รกจิหลุ่กั
ของหนำว่ยง�นำ รอ้ยละ 57.74 รองลงมาเปน็เทคโนโลยโีครงสรา้ง
พื�นฐานด้านซึ่อฟต์แวร์ ที�รอ้ยละ 52.58 ขณะที�หนว่ยงานมีเทคโนโลยี
โครงสร้างพื�นฐานด้านฮาร์ดแวร์ที�เพียงพอและเหมาะสมเพียง 
ร้อยละ 47.42 ส่วนอีกร้อยละ 25.81 ระบุว่ามีโครงสร้างพื�นฐาน 
ด้านฮาร์ดแวร์ที�เพียงพอ แต่ไม่ทันสมัย และ/หรือไม่เหมาะสม 
กบัการใชง้าน ทั�งนี� ในกลุม่หนว่ยงานที�มกีารระบวุ่ายังมโีครงสรา้ง
พื�นฐานด้านต่าง ๆ ไม่เพียงพอนั�น สาเหตุส่วนใหญ่เป็นเรื�อง
จำานวนและคณุภาพของโครงสร้างพื�นฐานที�มแีละเรื�องการจดัสรร 
งบประมาณไม่เพียงพอ
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หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ม่ม�ตรก�รในำก�รรักษ�คิว�มมั�นำคิงปลุ่อดภัยท�งด��นำไซึ่เบอร์ (ร้อยละ 70)  
โดยพบว่า  หน่วยงา นร ะ ดับกร มมีกา ร ดำา เนิน การต าม ประ ม วลแน วท างปฏิิ บัติและ กรอบม าตรฐาน 
ด้านการรักษาความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบอร์สำาหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื�นฐานสำาคัญ 
ทางสารสนเทศั พ.ศั. 2564 ในด้านการป้องกัน ความเสี�ยงที�อาจจะเกิดข้�น (Protect) มากที�สุด (ร้อยละ 86.64) 
รองลงมาได้แก่ ด้านการตรวจสอบและเฝ้้าระวังภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์ (Detect) (ร้อยละ 85.25) ด้านการระบ ุ
ความเสี�ยงที�อาจจะเกิดข้�นแก่คอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลอื�นที�เกี�ยวข้อง 
กับระบบคอมพิวเตอร์ ทรัพย์สินและชีวิตร่างกาย ของบุคคล (Identify) (ร้อยละ 80.18) ด้านการเผชิญเหตุ 
เมื�อมกีารตรวจพบภัยคุกคามทาง ไซึ่เบอร์ (Respond) (ร้อยละ 78.80) และยังพบว่าหน่วยงานระดับกรมมีการดำาเนินการ 
ตามมาตรการด้านการรักษาและฟ้� นฟูความเสียหายที�เกิดจากภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์ (Recover) (ร้อยละ 74.19)  
น้อยที�สุดซึ่้�งชี�ให้เห็นว่าหน่วยงานส่วนใหญ่ยังไม่ได้ให้ความสำาคัญในกรณีที�เกิดการโจรกรรมทางไซึ่เบอร์

หนำว่ยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่ ่(ร�อยลุ่ะ 87.42) มก่�รนำำ�โคิรงสร��งพื�นำฐ�นำกลุ่�งภ�คิรัฐม�ปรับใช�ในำหน่ำวยง�นำแลุ่�ว 
โดยโครงสร้างพื�นฐานกลางที�หนว่ยงานใช้มากที�สุด คือ ระบบเครือข่ายสื�อสารข้อมูลสารสนเทศัภาครัฐ (Government  
Information Network: GIN) ที�รอ้ยละ 76.75 รองลงมา คือ ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center 
and Cloud service: GDCC) (ร้อยละ 73.06) และระบบ E-mail กลางภาครัฐ Mailgothai (ร้อยละ 63.10)

หนำ่วยง�นำระดับกรมม�กกว่�คิร่�งหนำ่�งม่ก�รจัดทำ�ข�อตกลุ่ง 
ก�รให�บริก�ร (Service Level Agreement: SLA) สำ�หรับ
โคิรงสร��งพื�นำฐ�นำท�งเทคิโนำโลุ่ย่ส�รสนำเทศ (ร้อยละ 59.67)  
แสดงให้เหน็วา่หนว่ยงานใหค้วามสำาคญัต่อการบ่งบอกถุง้ขอ้ตกลง 
ในการให้บริการว่าจะทำาการรักษาระดับคุณภาพการให้บริการ 
แกล่กูคา้ตามข้อตกลงที�ใหไ้วก้บัผูรั้บบริการ นอกจากนี� หนว่ยงาน
ระดับกรมร้อยละ 58.39 มีระยะเวลาการหยุดชะงักการให้บริการ 
(Downtime) โดยเฉลี�ยของของโครงสรา้งพื�นฐานทางสารสนเทศั
ในหน่วยงาน อยูที่� ไม่เกิน 87 ชั�วโมง 39 นาที 29 วินาที และหน่วยงาน
อีกร้อยละ 30 ระบุว่า ไม่มีระยะเวลาการหยุดชะงักในการให้บริการ

หนำว่ยง�นำระดบักรมเกอืบทั�งหมด (ร�อยลุ่ะ 97.74) มก่�รอปัเดตข�อมลุ้่ในำ
ฐ�นำข�อม้ลุ่ให�เป็นำปัจจุบันำแลุ่ะพร�อมใช�ง�นำ โดยเมื�อพิจารณาถุ้งความถุี�
ในการอัปเดตข้อมูลนั�นจะพบว่าหน่วยงานระดับกรมมีการอัปเดตข้อมูล
แบบ Real-time มากที�สุด (ร้อยละ 80.53) รองลงมาได้แก่ อัปเดต 
เป็นรายวัน (ร้อยละ 62.05) อัปเดตเป็นรายเดือน (ร้อยละ 60.73)  
โดยมกีารอปัเดตนานกว่าหน้�งปคีรั�งนอ้ยที�สุด (รอ้ยละ 13.53) ซ้ึ่�งชี�ใหเ้หน็วา่ 
หน่วยงานระดับกรมนั�นมีการอัปเดตข้อมูลให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
และเมื�อพิจารณาการดำาเนินการด้านการเก็บข้อมูล พบว่า หน่วยงาน 
มกีารจดัทำา Data Cleansing ร้อยละ 68.71 มีการจดัทำา Data Warehouse 
และ/หรือ Data Lake ร้อยละ 61.61 และมีการดำาเนินการปกปิดข้อมูล 
ส่วนบุคคล (Data Masking) ก่อนนำาไปใช้งาน ร้อยละ 71.29
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ตัวชี้วัดอันดับที่ 3 

บริการภาครัฐ  
(Public Services) 

เป็นด้านที�หน่วยงานระดับกรมที�ทำาคะแนนอยู่ในระดับ High 
และ Very High รวมกันแล้วมากกว่าคร้�งหน้�งของหน่วยงานทั�งหมด  
กล่าวคือ อยู่ในระดับ high ร้อยละ 39.68 และอยู่ในระดับ Very High 
ร้อยละ 25.48 โดยเมื�อพิจารณาผลการสำารวจจะพบว่าหน่วยงาน 
ระดบักรมมีการดำาเนนิการที�เกี�ยวขอ้งกับการให้บรกิารภาครัฐดงัตอ่ไปนี�

หน่วยงานระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ระบวุา่มบีรกิารภาครฐัรวมทั�งหมด 5,220 บรกิาร  
โดยขอ้มลูเฉพาะจากหนว่ยงานที�ทราบจำานวนบริการดจิทิลัจำานวน 262 หนว่ยงาน  
พบว่า หนำ่วยง�นำระดับกรมส�ม�รถปรับร้ปแบบบริก�รให�อย้่ในำร้ปแบบดิจิทัลุ่
แลุ่�วร�อยลุ่ะ 72.71 โดยมีบริการที�เป็นดิจิทัล 3,550 บริการ จากบริการทั�งหมด 
4,882 บริการ ในส่วนของการมีบรกิารดิจทิลัแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital  
Services) พบว่า หน่วยงานร้อยละ 45.48 มีบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ และ 
มีสัดส่วนของบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จเปรียบเทียบกับบริการดิจิทัลทั�งหมด 
คิดเป็นร้อยละ 65.16 

เมื�อพิจ�รณ�ร้ปแบบกระบวนำก�รก�รให�บริก�รผู้่�นำระบบดิจิทัลุ่ในลักษณะของกระบวนการที�สอดคล้องตาม  
พระราชบัญญัติการปฏิิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศั. 2565 พบว่า กระบวนการที�มีการดำาเนินงานในรูปแบบ
ดิจิทัลมากที�สุด คือ การจัดทำาบริการสืบค้นข้อมูล ซ้ึ่�งมีการจัดทำาในรูปแบบดิจิทัลแล้ว ร้อยละ 78.71 ซึ่้�งหน่วยงาน
ส่วนใหญ่มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบของเว็บไซึ่ต์หน่วยงาน (ร้อยละ 90.16) รองลงมา คือ การแสดงผล 
การสืบคน้ ซ้ึ่�งมกีารจัดทำาในรูปแบบดิจทิลัแล้ว ร้อยละ 71.93 ในขณะเดียวกันเมื�อพิจารณาช่องทางการให้บริการของ
กระบวนการการให้บริการ พบว่า เว็บไซึ่ต์หน่วยงาน เป็นช่องทางที�หน่วยงานใช้ในการดำาเนินการให้บริการมากกว่า 
ชอ่งทางอื�นทั�งหมด 12 กระบวนการยอ่ยจาก 19 กระบวนการยอ่ย รองลงมา คอื แอปพลเิคชนั เปน็ชอ่งทางที�หนว่ยงาน 
ใช้ในการดำาเนินการให้บริการมากกว่าช่องทางอื�นทั�งหมด 6 กระบวนการย่อยจาก 19 กระบวนการย่อย แต่ก็ยังมี 
บางกระบวนการ ได้แก่ กระบวนการจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื�นที�ยังต้องทำาผ่านช่องทางอื�น ๆ (ร้อยละ 45.79) 
เช่น เคาน์เตอร์บริการ ตู้บริการตนเองแบบ Kiosk เป็นต้น
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หนำว่ยง�นำระดับกรมหรือเทย่บเท่�มก่�รเชื�อมโยงผู่้�นำแพลุ่ตฟอร์มของหน่ำวยง�นำอื�นำเพื�อเปิดให�บรกิ�รภ�คิประช�ชนำ 
ภ�คิธุุรกิจ หรือภ�คิรัฐ (ร้อยละ 58.84) โดยเป็นการเชื�อมต่อกับระบบของหน่วยงานอื�นมากที�สุด (ร้อยละ 75.29)  
รองลงมา ได้แก ่ระบบพอร์ทลักลางเพื�อประชาชน (Citizen Portal) (ร้อยละ 32.35) แพลตฟอร์มดจิทิลักลางสำาหรบั
บรหิารภาคธิรุกิจ (Biz Portal) (รอ้ยละ 24.12) และเชื�อมตอ่กบัระบบพอรท์ลักลางเพื�ออำานวยความสะดวกชาวตา่งชาติ  
(Foreigner Portal) น้อยที�สุด (ร้อยละ 2.94)

หนำ่วยง�นำระดับกรมหรือเท่ยบเท่�ม่สัดส่วนำหน่ำวยง�นำท่�ส�ม�รถให�บริก�รได�โดยไม่เร่ยกสำ�เนำ�ทะเบ่ยนำบ��นำ 
โดยก�รเชื�อมต่อฐ�นำข�อม้ลุ่เอกส�รกับหน่ำวยง�นำท่�เก่�ยวข�อง (ร้อยละ 34.19) และสามารถุให้บริการได้โดยไม่เรียก 
สำาเนาบัตรประชาชนโดยการเชื�อมต่อฐานข้อมูลเอกสารกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง (ร้อยละ 47.42)

ด��นำก�รมส่่วนำร่วมของประช�ชนำในำก�รใช�บริก�ร (Public  
Participation) หนว่ยงานระดับกรมส่วนใหญ่มกีารให้ขอ้มลู  
(e-information) เกี�ยวกับบรกิารของหนว่ยงานที�ครบถุ้วน 
ถุกูตอ้ง (รอ้ยละ 83.87) รวมถุ้งมกีารอพัเดทขอ้มลูเนื�อหา 
บนช่องทางต่าง ๆ อย่างสมำ�าเสมอ (ร้อยละ 92.90)  
นอกเหนือจากนี�หน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่ยังมี 
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็น  
(e-Consultation) เกี�ยวกับบริการของหน่วยงาน  
(ร้อยละ 89.68) มีการติดตามและตอบกลับข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการ (ร้อยละ 84.84) มีการกำาหนดผู้รับผิด
ชอบคำาเสนอแนะแต่ละรายการ (ร้อยละ 80) อย่างไรก็ตาม  
ในด้านการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการลง
มต ิ(e-Decision-making) เกี�ยวกบับริการของหน่วยงาน  
มหีนว่ยงานระดบักรมที�เปดิใหป้ระชาชนสามารถุมส่ีวนรว่ม
ในการลงมตทีิ�เกี�ยวขอ้งกบัการพัฒนาบรกิารของหนว่ยงาน
เพียงรอ้ยละ 33.87 และมกีารใหภ้าคเอกชน/ภาคประชาชน
มส่ีวนร่วมในการจัดทำาบรกิารความรว่มมือระหว่างองคก์ร
เพียงร้อยละ 23.87

ส่วนำด��นำก�รม่ส่วนำร่วมของประช�ชนำเก่�ยวกับนำโยบ�ย
นั�น หน่วยงานระดับกรมมีช่องทางให้ประชาชนแสดง 
ความคิดเห็นเกี�ยวกับนโยบาย และโครงการของหน่วยงาน  
(ร้อยละ 55.48) และมีการจัดช่องทางการมีส่วนร่วม 
ทางออนไลน์ (e-Participation) (ร้อยละ 54.84) สำาหรับ
ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่าง ๆ
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ตัวชี้วัดอันดับที่ 4 

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำาไปใช้  
(Digital Technological Practices)

หน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในกลุ่ม Very High (ร้อยละ 31.94) และกลุ่ม Middle  
(ร้อยละ 26.77) โดยปัจจัยที�ส่งผลให้หน่วยงานระดับกรมบางส่วนยังขาดการนำาเทคโนโลยีไปปรับใช้ 
ในการทำางาน เนื�องจากขาดงบประมาณในการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั�งยังไม่ม ี
ความจำาเป็นที�จะต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที�มากกว่าขั�นพื�นฐาน โดยเมื�อพิจารณาตามผลการสำารวจ 
มีประเด็นต่าง ๆ ที�น่าสนใจดังต่อไปนี�

หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ม่ก�รปรับใช�เทคิโนำโลุ่ย ่
เพื�อใช�ในำก�รสร��งเชื�อมต่อแลุ่ะก�รสื�อส�ร (Connectivity  
(รอ้ยละ 78.06) โดยระดับการปรับใช้เทคโนโลยีที�ดำาเนนิการ
มากที�สุดคือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการติดต่อสื�อสาร 
ผา่นอุปกรณ์ (ร้อยละ 84.71) รองลงมา ได้แก่ การประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งกบั API (รอ้ยละ 83.06) อยา่งไรก็ตาม
มีหน่วยงานเพียงส่วนน้อยที�มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ที�เกี�ยวขอ้งกบั IoT ในการเชื�อมตอ่และสื�อสาร (ร้อยละ 24.79)

หนำว่ยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่ม่ก่�รปรับใช�เทคิโนำโลุ่ย่
เพื�อช่วยในำก�รวิเคิร�ะห์ข�อม้ลุ่แลุ่ะก�รตัดสินำใจ 
(Data-driven decision making) ในเฉพาะ 
ขั�นพื�นฐาน (ร้อยละ 37.10) และมากกว่าขั�นพื�นฐาน 
ร้อยละ (52.90) โดยระดับการปรับใช้เทคโนโลยี
ที�มากกว่าขั�นพื�นฐานคือ การปรับใช้โปรแกรม 
โดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื�อทำาการวิเคราะห์ข้อมูล
ปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะห์ที�เฉพาะ
เจาะจงมากข้�น (ร้อยละ 90.85) รองลงมา ได้แก่  
ก า ร ป รั บ ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม ที� อ อ ก แ บ บ ม า สำา ห รั บ 
การวเิคราะหเ์ชงิสถุติโิดยเฉพาะ และสามารถุรองรบั
การวิเคราะห์ข้อมูลในปริมาณที�มากกว่าโปรแกรม
พื�นฐาน (ร้อยละ 47.56) และมีเพียงส่วนน้อย 
ที�มโีปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มลูและจำาลองสถุานการณ์ 
เพื� อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision  
Intelligence) (ร้อยละ 22.56)

หนำ่วยง�นำระดับกรมม่ก�รปรับใช�เทคิโนำโลุ่ย่เพื�อสร��ง 
คิว�มปลุ่อดภัย แลุ่ะคิว�มนำ่�เชื�อถือในำก�รทำ�ง�นำต่�ง ๆ 
เฉพ�ะขั�นำพื�นำฐ�นำ (ร้อยละ 38.06) และมากกว่าขั�นพื�นฐาน 
(ร้อยละ 54.52) โดยระดับการปรับใช้เทคโนโลยีที�มากกว่า 
ขั�นพื�นฐานคือ ส่วนใหญ่มีการใช้ Security Control  
รูปแบบต่าง ๆ เพื�อนำามาจัดการข้อมูล และการทำางาน 
ภายในองค์กรตามความเหมาะสม อาทิ การให้ระบบ 
เขา้รหสัขอ้มลูกอ่นการส่งไปยงัอปุกรณอ์ื�น, การยนืยนัตวัตน 
ผ่านสองขั�นตอน, การกำาหนดสิทธิิ�ในการเข้าถุ้งข้อมูล  
หรือระบบต่าง ๆ ของคนภายในองค์กร (ร้อยละ 95.27) 
รองลงมา ได้แก่ การใช้ระบบการดูแลความปลอดภัย 
แบบเบ็ดเสร็จ (Security Platform) ในการบริหาร 
ความปลอดภัยของข้อมูล และการทำางานภายในองค์กร 
(ร้อยละ 84.02) อย่างไรก็ตามยังมีหน่วยงานระดับกรม 
เพียงส่วนน้อยที�มีการใช้เข้ารหัส และอัพเดทข้อมูล 
แ บ บ แ ย ก ศูั น ย์  ( D e c e n t ra li ze d )  บ น เ ค รื อ ข่ า ย 
แบบภายในองค์กร เพื�อสร้างความโปร่งใส และป้องกัน 
การปลอมแปลง (ร้อยละ 29.59)
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ตัวชี้วัดอันดับที่ 5 

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ
(Policies and Practices)

หน่วยงานระดับกรมมีคะแนนส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับ High และ Middle  (ร้อยละ 31.61 และ 28.71  
ตามลำาดับ) ซึ่้�งเมื�อพิจารณาข้อมูลจากผลสำารวจ  
จะพบว่ามีประเด็นที�น่าสนใจ ดังนี�

หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ม่ก�รจัดทำ�แผู้นำ/อย้่ระหว่�ง
ก�รจัดทำ�แผู้นำปฏิิบัติก�รหรือแผู้นำง�นำของหน่ำวยง�นำ 
ที� ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  ( ร่ า ง )  แ ผ น พั ฒ น า รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล 
ของประเทศัไทย ปี พ.ศั. 2566 - 2570 แล้ว (ร้อยละ 85.16) 
โดยประเดน็ที�มกีารจดัทำาใหส้อดคล้องกับ (รา่ง) แผนฯ แลว้ 
มากที�สุด คือ การจัดทำาข้อมูลตามหลักธิรรมาภิบาลข้อมูล  
พร้อมส่งเสริมการเชื�อมโยง แลกเปลี�ยนข้อมูล เปิดเผย 
ข้อมูล และการนำาข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย  
(ร้อยละ 70.83) รองลงมา คือ การปรับเปลี�ยนกระบวนการ
ทำางานของหนว่ยงานเปน็ดจิทิลัโดยสมบรูณ ์(รอ้ยละ 68.56) 
การเปดิเผยขอ้มลูแกส่าธิารณะโดยที�ประชาชนไมต่อ้งรอ้งขอ 
(ร้อยละ 68.56) ส่วนประเด็นที�มีการจัดทำาให้สอดคล้องกับ 
(รา่ง) แผนฯ นอ้ยที�สุด คอื การส่งเสรมิความรว่มมอืระหวา่ง
ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารฐับาลดิจทิลั (รอ้ยละ 39.77) 
และการพัฒนาบริการที�มุ่งเน้นความต้องการของประชาชน
รายบุคคล (ร้อยละ 39.39)

ในำด��นำก�รดำ�เนิำนำก�รใช�ธุรรม�ภิบ�ลุ่ข�อม้ลุ่ภ�คิรัฐ (Data 
Governance) มห่นำว่ยง�นำเพ่ยงร�อยลุ่ะ 6.40 (20 หนำว่ยง�นำ  
จ�ก 310 หน่ำวยง�นำ) ท่�ม่ก�รจัดทำ�ธุรรม�ภิบ�ลุ่ข�อม้ลุ่
คิรบถ�วนำทั�งหมด 7 ข�อแลุ่ะประก�ศใช�แลุ่�วทั�ง 3 ด��นำ  
(ด้านการแลกเปลี�ยนข้อมูล ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
เปิดภาครัฐ (Open Government Data) ด้านการวิเคราะห ์
และใช้ประโยชน์ข้อมูล) และมีหน่วยงานถุ้งร้อยละ 35.81  
ที�ยังไม่ได้เริ�มดำาเนินการจัดทำาธิรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
โดยข้อที�มีการจัดทำาเสร็จเรียบร้อยแล้วที�น้อยสุด ได้แก่ 
กำาหนดสิทธิิ หน้าที� ความรับผิดชอบ ของผู้ครอบครอง
ข้อมูล และ ผู้ควบคุมข้อมูล ตามวงจรชีวิตข้อมูล (create, 
collect, classify, process/use, store, publish/disclose, 
inspect, terminate) มีระบบบริหารและ กระบวนการจัดการ
และ คุ้มครองข้อมูล ตามวงจรชีวิตข้อมูล (create, collect, 
classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, 
terminate) และมีการกำาหนดมาตรการ หรือ กระบวนการ
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูลได้แก่ ถุูกต้อง ครบถุ้วน 
สอดคล้องกนั เปน็ปจัจบุนั ตรงความตอ้งการผูใ้ช ้และพรอ้มใช้

หนำ่วยง�นำระดับกรม ร�อยลุ่ะ 37.74 ม่ก�ร 
เปิดเผู้ยข�อม้ลุ่เพิ�มบนำ Data.go.th ระหว่าง 
ช่วง 12 มิถุุนายน 2564 – 12 มิถุุนายน 2565  
ซึ่้�ง ในจำานวนนี� ส่วนใหญ่  (ร้อยละ 73.50)  
มกีารเปดิเผยขอ้มลูในรปูแบบ 3 ดาวแลว้ (CSV 
/ ODS / XML / JSON / KML / SHP / KMZ) 
โดยมีเพียงร้อยละ 23.94 ที�มกีารเปิดเผยข้อมูล
ในรูปแบบขั�นพื�นฐานที�น้อยกว่า 3 ดาว (PDF / 
DOC / TXT / TIFF / JPEG / XLS)
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ในำด��นำก�รดำ�เนิำนำก�รคุิ�มคิรองข�อม้ลุ่ส่วนำบุคิคิลุ่ (PDPA) พบว่� 
หน่วยงานระดับกรมระบุว่าเจ��หนำ��ท่�ผู้้�รับผู้ิดชอบด้แลุ่ข�อม้ลุ่ส่วนำ
บุคิคิลุ่ม่คิว�มเข��ใจในำคิำ�ว่�ฐ�นำกฎหม�ยก�รประมวลุ่ผู้ลุ่ข�อม้ลุ่
ส่วนำบุคิคิลุ่ในำขั�นำท่�ส�ม�รถลุ่งมือกำ�หนำดฐ�นำกฎหม�ยม�แลุ่�ว 
อย่�งนำ�อย 1 กิจกรรมเพียงร้อยละ 34.51 เข้าใจและสามารถุ 
ประเมินได้ ร้อยละ 23.22 อบรมแล้วแต่ยังไม่เข้าใจฐานกฎหมาย 
การประมวลผล ร้อยละ 18.06 และมีหน่วยงานถุ้งร้อยละ 24.19  
ที�ระบุว่า ยังไม่ได้รับการฝึ้กอบรมเพียงพอ และเมื�อพิจารณาการใช้ 
ชุดเอกสารแม่แบบ (Template) ที�เกี�ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พบว่า ชุดเอกสารแม่แบบ (Template) ที�หน่วยงาน 
ระดบักรมมกีารจดัทำาพรอ้มทั�งประกาศัใชแ้ลว้มากที�สุด คอื นโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) (ร้อยละ 57.74) 
รองลงมา คือ นโยบายคุกกี� (Cookies Policy) (ร้อยละ 57.42) และ
มกีารจดัทำาขอ้ตกลงการเปน็ผู้ควบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลรว่ม (Joint 
Controller Agreement) น้อยที�สุด (ร้อยละ 12.25)

ในำส่วนำของก�รดำ�เนิำนำก�รเพื�อให�ก�รรักษ�คิว�มมั�นำคิงปลุ่อดภัยไซึ่เบอร์ปฏิิบัติได�อย่�งรวดเร็วม่ประสิทธิุภ�พ  
และเป็นไปในทิศัทางเดียวกัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ตามประมวลแนวทางปฏิบิัติด้านการรักษาความมั�นคง
ปลอดภัยไซึ่เบอร์สำาหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื�นฐานสำาคัญทางสารสนเทศั พ.ศั. 2564 นั�น  
หนำ่วยง�นำระดับกรมม่ก�รดำ�เนำินำก�รด��นำก�รประเมินำคิว�มเส่�ยงด��นำก�รรักษ�คิว�มมั�นำคิงปลุ่อดภัยไซึ่เบอร์ 
ม�กท่�สุด โดยมีการจัดทำาด้านการประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) ได้แก่ การระบุความเสี�ยง (Risk  
Identification) การวิเคราะห์ความเสี�ยง (Risk Analysis) และการประเมินค่าความเสี�ยง (Risk Evaluation)  
มากที�สุด (ร้อยละ 65.48) และมีการจัดทำาด้านแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์น้อยที�สุด โดยมีการทบทวน 
แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์ เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงอย่างมีนัยสำาคัญในสภาพแวดล้อมการปฏิิบัติการ 
ทางไซึ่เบอร์ของบริการที�สำาคัญของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื�นฐานสำาคัญทางสารสนเทศั หรือ
ข้อกำาหนดในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที�เกี�ยวกับความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบอร์น้อยที�สุด (ร้อยละ 36.11)

หนำ่วยง�นำระดับกรม ร�อยลุ่ะ 55.48 ม่กฎระเบ่ยบ
หรือข�อบังคิับท่�สนำับสนุำนำให�ก�รปฏิิบัติง�นำต�ม
ภ�รกิจหลุ่ักในำปัจจุบันำส�ม�รถเปลุ่่�ยนำผู้่�นำไปส่้ 
ก�รเป็นำรัฐบ�ลุ่ดิจิทัลุ่ ร้อยละ 34.84 ระบุว่า 
อยู่ระหว่างดำาเนินการกำาหนดกฎระเบียบหรือ 
ข้อบังคับ ทั�งนี�  เมื�อพิจารณาถุ้งสาเหตุที�ไม่ม ี
กฎระเบียบหรือข้อบังคับที�สนับสนุนให้การปฏิิบัติ
งานตามภารกจิหลกัในปจัจบุนัสามารถุเปลี�ยนผา่น
ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิลั คือ มีการปฏิิบัตแิต่ไม่ได้
เป็นกฎระเบียบข้อบังคับ มากที�สุด (23.33)
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หนำ่วยง�นำระดับกรมม่สัดส่วนำบุคิลุ่�กรด��นำเทคิโนำโลุ่ย่
ส�รสนำเทศท่�นำ�อยเมื�อเปร่ยบเท่ยบกับจำ�นำวนำบุคิลุ่�กร
ทั�งหมด (รอ้ยละ 2.80) โดยมผีูป้ฏิบิตังิานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศัโดยตรง (ร้อยละ 65.15) จากผู้ปฏิิบัติงาน 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศัทั�งหมด ซ้ึ่�งสะท้อนให้ได้เห็นว่า 
ผู้ปฏิิ บัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศัโดยตรง 
ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ จ้งต้องมีเจ้าหน้าที� 
สายงานอื�นที�ไดร้บัมอบหมายมาสนับสนนุในการปฏิบัิตงิาน 
โดยคิดเป็นรอ้ยละ 34.85 ของผูป้ฏิบัิตงิานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศัทั�งหมด นอกเหนือจากนี� หน่วยงานระดับกรม 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.20) ระบุว่า จำานวนบุคลากร 
ด้านดิจิทัลมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการดำาเนินงาน 
ด้านดิจิทัลของหน่วยงาน

ผู้้�บริห�รเทคิโนำโลุ่ย่ส�รสนำเทศระดับส้งหนำ่วยง�นำระดับกรมหรือ 
เทย่บเท่� (Department Chief Information Officer: DCIO) มจีำานวน
ปทีี�ดำารงตำาแหนง่ DCIO ในหนว่ยงานปจัจบัุนเฉลี�ย 1.61 ป ีโดยเกอืบคร้�ง
ดำารงตำาแหน่งมาน้อยกว่า 1 ปี (ร้อยละ 41.70) ทั�งนี�มี DCIO ประมาณ 
คร้�งหน้�งที�ได้เข้ารับการฝ้ึกอบรม (ร้อยละ 50.37) โดยเป็นการอบรม
หลกัสูตรผู้บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศัระดบัสูงหนว่ยงานภาครฐั (GCIO) 
ก่อนได้รับตำาแหน่ง ร้อยละ 16.18 และเป็นการอบรมหลังได้รับตำาแหน่ง 
รอ้ยละ 36.03 นอกเหนือจากนี�พบวา่รอ้ยละ 26.87 ของ DCIO ที�ยงัไมเ่คย 
เขา้รว่มการอบรม (รอ้ยละ 49.63) ระบสุาเหตวุา่เพิ�งเขา้รบัตำาแหนง่ DCIO 
ขณะที� ในด้านการผลักดันโครงการดิจิทัล พบว่า DCIO มีการผลักดัน
โครงการสำาเร็จเฉลี�ย 4 โครงการต่อระยะเวลาในการดำารงตำาแหน่ง 2 ปี 
โดยมสีาเหตหุลกัที� DCIO ผลกัดนัโครงการดจิทิลัไมส่ำาเรจ็ คอื เพิ�งเขา้รบั 
ตำาแหน่ง DCIO 

ตัวชี้วัดอันดับที่ 6 

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  
(Digital Capabilities)

เป็นตัวชี�วัดที�หน่วยงานระดับกรมมีความโดดเด่นน้อยที�สุด ทั�งนี� เมื�อพิจารณาในภาพรวม พบว่า 
หน่วยงานระดับกรมมีคะแนนอยู่ในระดับ Low และ Middle รวมกันที�ร้อยละ 57.74 (Low ที�ร้อยละ 19.35 และ 
Middle ที�ร้อยละ 38.39) ซึ่้�งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานระดับกรมมากกว่าคร้�งหน้�งมีคะแนนที�อยู่ในช่วงคะแนน
ระดับปานกลางไปจนถุ้งคะแนนระดับค่อนข้างตำ�า จ้งเป็นหมุดหมายสำาคัญที�ควรจะยกระดับขีดความสามารถุ
ด้านบุคลากรด้านดิจิทัลเพื�อตอบสนองต่อการพัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยเมื�อพิจารณาผลการสำารวจ  
พบประเด็นต่าง ๆ ที�น่าสนใจ ดังนี� 
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ผลการทดสอบทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เพื�อการปรับเปลี�ยนเป็นรฐับาลดจิทิลั ของสำานกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน (สำานักงาน ก.พ.) พบว่า หน่วยงานร้อยละ 29.68 ไม่มีเจ้าหน้าที�
เข้าไปทำาการทดสอบ ขณะที�หน่วยงานร้อยละ 70.32 ที�เข้าไปทำาแบบทดสอบฯ  
ไดค้ะแนนเฉลี�ยตามสัดส่วนการคำานวณหากลุม่ตวัอยา่งตามสูตรของ Krejcie  
& Morgan ไม่สูงมากนัก โดยหน่วยงานร้อยละ 59.17 มีคะแนนเฉลี�ยตำ�ากว่า 20  
รอ้ยละ 12.39 มคีะแนนเฉลี�ยตั�งแต่ 20 ถุง้ 40 รอ้ยละ 22.94 มคีะแนนเฉลี�ยมากกวา่ 
40 ถุ้ง 60 ร้อยละ 5.50 มีคะแนนเฉลี�ยมากกว่า 60 ถุ้ง 80

ในด้านการส่งเสริม ให้ความรู้ และพัฒนาทักษะบุคลากร ใน 1 ปี ที�ผ่านมา และการวัดผลหลังอบรม พบว่า หน่วยงาน 
ระดับกรมบางส่วนมีการส่งเสริมและให้ความรู้แก่บุคลากรแล้วแต่ยังไม่มีการวัดผลหลังอบรมมากเท่าที�ควร  
(ประมาณคร้�งหน้�งของหน่วยงานที�มกีารอบรมเท่านั�นที�มกีารวัดผลหลังการอบรม) โดยทักษะที�หนว่ยงานมีการส่งเสริม 
มากที�สุด คอื ความสามารถุดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy) (รอ้ยละ 64.19) รองลงมา คอื 
ความสามารถุดา้นเทคโนโลยดิีจทิลัเพื�อยกระดบัศัักยภาพองคก์ร (Digital Technology) (รอ้ยละ 56.13) โดยทกัษะที�
มกีารส่งเสริมนอ้ยที�สุด คือ ความสามารถุด้านการบริหารกลยุทธิแ์ละการจัดการโครงการ (Strategic and Project 
Management) (ร้อยละ 35.16) และความสามารถุด้านผู้นำาดิจิทัล (Digital Leadership) (ร้อยละ 35.48)
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หน่วยงานระดับจังหวัดที�ตอบแบบสำารวจ
ทั�งหมด 1 ,577 หน่วยงาน ส่วนใหญ่มีคะแนน 
โดยภาพรวมอยู่ ในกลุ่ม High (ร้อยละ 57.83)  
รองลงมาได้แก่  กลุ่ม  Middle (ร้อยละ  26)  
กลุ่ม Very High (ร้อยละ 14.27) และกลุ่ม Low  
(ร้อยละ 1.90) เมื�อพิจารณาในแต่ละตัวชี�วัด พบว่า 
หน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีคะแนนระดับ 
ความพร้อมในแต่ละตัวชี� วัดอยู่ ในกลุ่ม  High  
เป็นส่วนใหญ่ (ยกเว้นตัวชี�วัดที� 1 และตัวชี�วัดที� 6  
ที�หน่วยงานส่วนใหญ่มีระดับความพร้อมอยู่ในกลุ่ม 
Very High และ Low ตามลำาดับ) โดยมีรายละเอียด 
แต่ละตัวชี�วัด ดังนี� 

ผลสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวม
ของหน่วยงานระดับจังหวัดประจำาปี 2565

ภาพรวมการจัดกลุ่มหน่วยงานตามคะแนนปกต ิ
ของผลการสำารวจของหน่วยงานระดับจังหวัด ปี 2565

หน่วยงานระดับจังหวัด
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หนว่ยงานระดบัจังหวดัส่วนใหญม่คีะแนนอยู่ในกลุ่ม Very High  
(ร้อยละ 97.15) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม High (ร้อยละ 1.52)  
กลุ่ม Middle (ร้อยละ 1.01) และกลุ่ม Low (ร้อยละ 0.32)

หนว่ยงานระดับจังหวดัส่วนใหญ่มคีะแนนอยูใ่น กลุม่ High และ 
Very High (ร้อยละ 42.49 และ 38.17 ตามลำาดับ) รองลงมา
ไดแ้กก่ลุม่ Middle (รอ้ยละ 17.95) และกลุม่ Low (รอ้ยละ 1.40) 

หน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในกลุ่ม High  
(ร้อยละ 63.09) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม Middle (ร้อยละ 21.24) 
กลุ่ม Very High (ร้อยละ 13.51) และกลุ่ม Low (ร้อยละ 2.16)

หน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในกลุ่ม High  
มากที�สุด (ร้อยละ 44.01) รองลงมา ได้แก่ กลุ่ม Middle  
(รอ้ยละ 26.51)  กลุม่ Very High (รอ้ยละ 23.40) และกลุม่ Low 
(ร้อยละ 6.09)

หน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในกลุ่ม High  
(ร้อยละ 39.89) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม Middle (ร้อยละ 33.54) 
กลุ่ม Low (ร้อยละ 18.58) และกลุ่ม Very High (ร้อยละ 7.99)

ห น่ ว ย ง า น จั ง ห วั ด ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ะ แ น น อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม  Low  
(ร้อยละ 90.93) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม Middle (ร้อยละ 7.10)  
กลุ่ม High (ร้อยละ 1.33) กลุ่ม Very High (ร้อยละ 0.63)

อันำดับท่� 1 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 1
แนวนโยบายและหลักปฏิิบัติ 
(Policies and Practices)

อันำดับท่� 4 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 2
ศัักยภาพเจ้าหน้าที�ภาครัฐด้านดิจิทัล

(Digital Capabilities) 

อันำดับท่� 2 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 5
โครงสร้างพื�นฐานที�มีความมั�นคงปลอดภัย

และมีประสิทธิิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) 

อันำดับท่� 5 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 3
บริการภาครัฐ

(Public Services) 

อันำดับท่� 3 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 4 
การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล

(Smart Back Office) 

อันำดับท่� 6 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 6
เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำาไปใช้

(Digital Technological Practices) 

หน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดับ High และ 
Middle ซึ่้�งมีความสอดคล้องกับหน่วยงานระดับกรม โดยหน่วยงาน
ระดับจังหวัดมีความโดดเด่นที�สุดในเรื�องแนวนโยบายและหลักปฏิิบัติ 
(Policies and Practices) โดยหน่วยงานร้อยละ 97.15 มีคะแนนอยู่ใน
กลุ่ม Very high ทั�งนี� เนื�องจากตัวชี�วัดดังกล่าวพิจารณาจากการที� 
หน่วยงานมีการดำาเนินการที�เกี�ยวกับการผลักดันไปสู่รัฐบาลดิจิทัล  
ซึ่้�งเป็นผลมาจากการที�หน่วยงานดำาเนินการตามหน่วยงานต้นสังกัด 
รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างพื�นฐานที�มีความมั�นคงปลอดภัยและ 
มปีระสิทธิิภาพ ซึ่้�งสอดคล้องกับหนว่ยงานระดบักรมที�มคีะแนนในตวัชี�วดันี� 
โดดเด่นเป็นอันดับที�  2 เช่นกัน สะท้อนว่าหน่วยงานระดับจังหวัด 
มกีารปรับใช้โครงสร้างพื�นฐานของกรมมาช่วยสนับสนุนในการดำาเนินงาน  
โดยเมื�อพิจารณาผลการสำารวจมีรายละเอียดรายตัวชี�วัดที�น่าสนใจ  
ซึ่้�งเรียงตามตัวชี�วัดที�มีความโดดเด่นมากที�สุดไปน้อยที�สุด ดังนี�

บทวิเคราะห์
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หนำว่ยง�นำระดับจังหวัดส่วนำใหญ่่ม่โคิรงสร��ง
พื�นำฐ�นำท�งด��นำเซิึ่ร์ฟเวอร์แลุ่ะเน็ำตเวิร์กเพ่ยงพอ  
(ร้อยละ 78.06) และมีโครงสร้างพื� นฐานทาง 
ด้านซึ่อฟต์แวร์เพียงพอ (ร้อยละ 70.20) แต่ในส่วน
ของโครงสรา้งพื�นฐานทางดา้นฮารด์แวร ์หนว่ยงาน
ระดบัจงัหวดัเพียง ร้อยละ 49.78 ที�ระบวุา่มโีครงสรา้ง
พื�นฐานทางด้านฮาร์ดแวร์เพียงพอ สอดคล้องกับ 
ผลการสำารวจของหน่วยงานระดับกรมที�มโีครงสร้าง
พื�นฐานด้านฮารด์แวรเ์พียงพอนอ้ยที�สุดเมื�อเทยีบกบั
โครงสร้างพื�นฐานด้านอื�น

ในำด��นำก�รอปัเดตข�อมลุ้่ในำฐ�นำข�อมลุ้่ให�เป็นำ
ปัจจุบนัำแลุ่ะพร�อมใช�ง�นำ พบว่าหน่วยงานระดับจังหวัด
เกือบทั�งหมด (ร้อยละ 96.58) มีการอัปเดตข้อมูล 
โดยสาเหตุที�บางหน่วยงานไม่มีการอัปเดตข้อมูล 
ในฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน คือ  
ขาดบคุลากรที�มคีวามรู ้ความชำานาญ (รอ้ยละ 22.22)  
ซึ่้�งชี�ใหเ้หน็วา่หนว่ยงานระดบัจงัหวดั ยงัขาดบคุลากร
ที�มีความรู้ความสามารถุด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการดำาเนินงานในส่วนดังกล่าว

เป็นด้านที�หน่วยงานระดับจังหวัดทำาคะแนนได้โดดเด่นรองลงมา โดยมีสัดส่วนของหน่วยงานที�ได้
คะแนนอยู่ในกลุ่ม High มากที�สุด (ร้อยละ 42.49) รองลงมา คือกลุ่ม Very High (ร้อยละ 38.17) เนื�องจาก
หน่วยงานระดับจังหวัดอาจสามารถุประยุกต์ใช้โครงสร้างพื�นฐานจากหน่วยงานระดับกรมได้ จ้งส่งผลให้ 
ทำาคะแนนด้านนี�ได้ดีด้วยเช่นกัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี�

ตัวชี้วัดอันดับที่ 2 

โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  
(Secure and Efficient Infrastructure)

หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดเกือบทั�งหมดม่ก�รดำ�เนำินำก�รต�มแนำวนำโยบ�ยแลุ่ะหลุ่ักปฏิิบัติ  
โดยมีการดำาเนินการมากที�สุด คือ ด้านการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) (ร้อยละ 98.99) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) (ร้อยละ 98.03)  ด้านการดำาเนินการตามแผนปฏิิบัติการ
ดจิทิลัของหน่วยงานส่วนกลางตน้สังกดั (ร้อยละ 97.78) ดา้นความมั�นคงปลอดภัยทางดา้นไซึ่เบอร์ (Cyber 
Security) (ร้อยละ 96.39) และด้านธิรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) (ร้อยละ 95.18)

เป็นตัวชี�วัดที�หน่วยงานระดับจังหวัดทำาได้ 
โดดเด่นมากที�สุด โดยมีสัดส่วนหน่วยงานที�อยู่ในกลุ่ม 
Very high ร้อยละ 97.15 มากที�สุดเมื�อเทียบกับตัวชี�วัด
ด้านอื�น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี�

ตัวชี้วัดอันดับที่ 1 

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 
(Policies and Practices) 
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ตัวชี้วัดอันดับที่ 3 

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล
(Smart Back Office) 

หนำว่ยง�นำระดบัจงัหวดัส่วนำใหญ่่ได�รบัก�รสนำบัสนำนุำจ�กหนำว่ยง�นำต�นำสังกดัให�ส�ม�รถทำ�ง�นำจ�กท่�บ��นำ
ได� (ร้อยละ 70.45) โดยเป็นการพัฒนาระบบรองรบัการทำางานภายนอกสำานกังาน/ที�บา้น มากที�สุด (รอ้ยละ 59.14)  
รองลงมา คอื สนบัสนนุเครื�องมอืใหบ้คุลากรสามารถุปฏิบิตังิานไดน้อกสำานกังาน/ที�บา้น (รอ้ยละ 51.76) และ
ปรับแก้กฎระเบียบให้เอื�อต่อการทำางานนอกสำานักงาน/ที�บ้าน (ร้อยละ 39.33)

หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดเกือบทั�งหมดม่ก�รส่งเอกส�รติดต่อร�ชก�รกับหนำ่วยง�นำอื�นำ ๆ อย่�งเป็นำ 
ท�งก�รในำร้ปแบบดิจิทัลุ่แลุ่�ว (ร้อยละ 98.67) โดยแบ่งเป็นการส่งในรูปแบบดิจิทัลเพียงอย่างเดียว 
เพียงร้อยละ 12.56 ส่วนอีกรอ้ยละ 86.11 ยงัตอ้งส่งเอกสารรปูแบบไปรษณยี ์/ โทรสาร / พนกังานส่งเอกสาร
ควบคู่ไปด้วย ทั�งนี� รูปแบบการส่งเอกสารในรูปแบบดิจิทัลที�หน่วยงานใช้มากที�สุด (ร้อยละ 91) คือ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

หนว่ยงานระดับจังหวัดมีคะแนนในตัวชี�วดันี� 
อยู่ ในกลุ่ม High มากที� สุด (ร้อยละ 63.09)  
รองลงมา คือ กลุ่ม Middle (ร้อยละ 21.24)  
เนื�องจากหน่วยงานระดับจังหวัดมีระบบบริการ
จดัการภายในที�หนว่ยงานจงัหวดัไดร้บัการจดัสรร 
จากหน่วยงานต้นสังกัด โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี�

หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดได�รับก�รจัดสรรระบบบริห�รจัดก�รในำร้ปแบบดิจิทัลุ่จ�กหนำ่วยง�นำ 
ต�นำสังกดั โดยระบบบริห�รจดัก�รภ�ยในำท่�หนำว่ยง�นำระดับจงัหวัดมร่ป้แบบดิจทิลัุ่ม�กท่�สุด คอื งานสารบรรณ 
(ร้อยละ 94.48) รองลงมา ได้แก่ การเงินการบัญชี (ร้อยละ 90.81) การจัดซึ่ื�อจัดจ้าง (ร้อยละ 89.98)  
ส่วนระบบบรหิารจดัการภายในที�หน่วยงานระดบัจงัหวดัมรูีปแบบดจิทิลันอ้ยที�สุด คอื งานอาคารสถุานที� และ
ยานพาหนะ เช่น จองห้องประชุม รถุตู้ (ร้อยละ 47.81) และงานเลขานุการ (ร้อยละ 51.74)
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หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดม่สัดส่วนำบุคิลุ่�กรด��นำเทคิโนำโลุ่ย่
ส�รสนำเทศท่�นำ�อยเมื�อเปร่ยบเท่ยบกับจำ�นำวนำบุคิลุ่�กรทั�งหมด  
(ร�อยลุ่ะ 5.13) เช่นำเด่ยวกับหนำ่วยง�นำระดับกรม โดยมีผู้ปฏิิบัติงาน 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศัโดยตรงเพียงร้อยละ 26.69 จากผูป้ฏิบัิตงิาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศัทั�งหมด ซึ่้�งสะท้อนให้เห็นได้ว่าผู้ปฏิิบัติงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศัโดยตรงยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ  
จ้งต้องมีเจ้าหน้าที�สายงานอื�นที�ได้รับมอบหมายมาสนับสนุนใน
การปฏิิบัติงานโดยคิดเป็นร้อยละ  73 .3 1  ของผู้ปฏิิบัติงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศัทั�งหมด นอกเหนือจากนี�  หน่วยงาน 
ระดบัจงัหวัดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.22) ระบุวา่ จำานวนบุคลากรด้านดิจทิลั 
มีปริมาณไม่เพียงพอต่อการดำาเนินงานด้านดิจิทัลของหน่วยงาน 

หน่วยงานระดับจังหวัดมีคะแนน
ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม High (ร้อยละ 44.01)  
แ ล ะ  Mi dd l e  ( ร้ อ ย ล ะ  2 6 . 5 1 )  ซ้ึ่� ง ม ี
ความโดดเด่นกว่าหน่วยงานระดับกรม ทั�งนี� 
อาจเนื�องมาจากแบบสำารวจมีการประเมิน 
ตัวชี�วัดนี�ที�แตกต่างกันระหว่างหน่วยงาน 
ระดับกรมหรือเทียบเท่ากับหน่วยงาน 
ระดับจังหวัด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี�

ตัวชี้วัดอันดับที่ 4 

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 
(Digital Capability) 

ในำด��นำคิณะกรรมก�รผู้้�บริห�รเทคิโนำโลุ่ย่ส�รสนำเทศ
ระดับส้งระดับจังหวัด (Provincial  Chief  Information  
Officer Committee:  PCIO Committee)  พบว่า จังหวัด
เกือบทั�งหมด (ร้อยละ 90.79) มีการแต่งตั�ง PCIO Committee  
อย่างไรก็ตาม จังหวัดเกือบทั�งหมด (ร้อยละ 92.75) ระบุว่า ในรอบ  
1 ปีที�ผ่านมา (12 มิ.ย. 64 – 12 มิ.ย. 65) PCIO Committee ในจังหวัด 
ไมม่กีารจัดประชมุเพื�อขบัเคลื�อนการดำาเนนิงานดา้นการพัฒนาดิจทิลั 
และจังหวัดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.61) ระบุว่า ในรอบ 2 ปีที�ผ่านมา PCIO 
Committee ในจังหวัดไม่มีการผลักดันให้เกิดการเปลี�ยนแปลง 
ดา้นดจิทิลัจนประสบความสำาเรจ็ สะท้อนว่าจังหวดัยังไมไ่ดใ้ช้ประโยชน์
จากกลไกของ PCIO Committee ในการขับเคลื�อนโครงการดิจิทัล
ของจังหวัดเท่าที�ควร

หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดเกือบทั�งหมด (ร�อยลุ่ะ 90.23) ได�รับ
ก�รส่งเสริมก�รพัฒนำ�ทักษะด��นำดิจิทัลุ่ให�บุคิลุ่�กรจ�กหน่ำวยง�นำ 
ต�นำสังกัด  นอกจากนี�  หน่วยงานระดับจังหวัดเกือบคร้�งหน้�ง  
(ร้อยละ 46.73) มีการพัฒนาเจ้าหน้าที�นอกเหนือจากที�หน่วยงาน 
ต้นสังกัดจัดสรรให้ ชี�ให้เห็นว่าหน่วยงานระดับจังหวัดจำานวนหน้�ง 
ได้มีแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลเป็นของตนเอง จ้งส่งผลทำาให้
คะแนนในตัวชี�วัดดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลางถุ้งสูง โดยวิธิีการที� 
หนว่ยงานระดับจังหวดัพัฒนาเจา้หนา้ที�ที�นอกเหนอืจากกรมต้นสังกดั
จัดหาให้ คือ จัดการฝึ้กอบรม/ จัดหาวิทยากรมาให้ความรู้/ ประชุม 
เชิงวิชาการ/ เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ (ร้อยละ 64.04) และเรียนรู้ 
ด้วยตัวเอง/ เรียนออนไลน์ (ร้อยละ 21.85)
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ตัวชี้วัดอันดับที่ 5 

บริการภาครัฐ  
(Public Service)  

ตัวชี้วัดอันดับที่ 6 

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำาไปใช้ 
(Digital Technology Practices) 

หนว่ยงานระดบัจงัหวดัส่วนใหญม่สัีดส่วนอยูใ่นกลุ่ม High 
(ร้อยละ 39.89) และ Middle (ร้อยละ 33.54) โดยการให้บริการ
ภาครัฐของหน่วยงานระดับจังหวัดนั�นจะเป็นการสอบถุามถุ้ง 
การพัฒนาบรกิารข้�นเองนอกเหนอืจากการนำาบรกิารของหนว่ยงาน 
ต้นสังกัด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี�

เป็นตัวชี�วัดที�หน่วยงานระดับจังหวัด 
มคีะแนนอยูใ่นกลุ่ม Low มากที�สุด (รอ้ยละ 90.93) 
เมื�อเทียบกับตัวชี�วัดอื�น ซึ่้�งสะท้อนให้เห็นว่า 
หน่วยงานระดับจังหวัดส่วนมากยังไม่มีการนำา
เทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้กับการดำาเนินงาน
ในหน่วยงาน กล่าวคือ หน่วยงานระดับจังหวัดนั�น 
มี ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ที� น้ อ ย ม า ก  
เ มื� อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ห น่ ว ย ง า น ร ะ ดั บ ก ร ม  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี�

หนำว่ยง�นำระดับจังหวัดส่วนำใหญ่่มก่�รพัฒนำ�บรกิ�รข่�นำเองท่�นำอกเหนืำอจ�กก�รนำำ�บริก�รดิจทิลัุ่ของ
หนำ่วยง�นำต�นำสังกัดม�ใช�ง�นำ (ร้อยละ 78.06) ซ้ึ่�งจากบริการที�พัฒนาข้�นเองดังกล่าวนั�น เป็นบริการดิจิทัล 
ร้อยละ 45.54 และเป็นบริการที�ไม่เป็นดิจิทัล ร้อยละ 54.46 

หนำว่ยง�นำระดับจงัหวดัมสั่ดส่วนำหนำว่ยง�นำท่�ส�ม�รถให�บริก�รได�โดยไม่เรย่กสำ�เนำ�ทะเบ่ยนำบ��นำโดย
ก�รเชื�อมต่อฐ�นำข�อม้ลุ่เอกส�รกับหนำ่วยง�นำท่�เก่�ยวข�อง ร้อยละ 37.73 และสามารถุให้บริการได้โดยไม่เรียก
สำาเนาบัตรประชาชนโดยการเชื�อมต่อฐานข้อมูลเอกสารกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ร้อยละ 39.95

หนว่ยงานระดบัจงัหวัดมกีารปรบัใชเ้ทคโนโลยีเพื�อใชใ้นการสรา้งเชื�อมตอ่และการสื�อสาร (Connectivity)  
เพียงร้อยละ 9.70 ในขณะที�หน่วยงานระดับกรมมีการปรับใช้เทคโนโลยีเพื�อใช้ในการสร้างเชื�อมต่อและ 
การสื�อสาร ถุ้งร้อยละ 78.06 ในด้านการปรับใช้เทคโนโลยีเพื�อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ  
(Data-driven Decision Making) พบว่า มีหน่วยงานระดับจังหวัดเพียงร้อยละ 21.12 ที�มีการปรับใช้
เทคโนโลยีเพื�อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ (Data-driven Decision Making) ในขณะที� 
หนว่ยงานระดบักรมมกีารปรบัใชเ้ทคโนโลยดีงักลา่ว ถุ้งรอ้ยละ 90 และมหีนว่ยงานระดบัจงัหวดัเพียงรอ้ยละ 4.82  
ที�มกีารปรบัใชเ้ทคโนโลยเีพื�อสรา้งความปลอดภยัและความนา่เชื�อถุอืในการทำางานตา่ง ๆ (Trusted Protocol)  
ซึ่้�งนอ้ยมาก เมื�อเทยีบกบัหนว่ยงานระดบักรม (รอ้ยละ 92.58) ทั�งนี�หนว่ยงานระดบักรมอาจตอ้งมกีารพิจารณา
เรื�องการสนับสนุนหน่วยงานใต้สังกัดเพื�อนำาเทคโนโลยีมาปรับใช้กับหน่วยงานระดับจังหวัดให้ได้มากข้�น 
และสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน
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ภาพรวมการจัดกลุ่มหน่วยงานตามคะแนนปกต ิ
ของผลการสำารวจของหน่วยงานระดับกรม ปี 2565

(แยกตามประเภทหน่วยงาน)

หนำว่ยง�นำร�ชก�ร มคีะแนนความพรอ้มฯ ในภาพรวมอยูใ่นกลุม่ High มากที�สุด (รอ้ยละ 57.52) 
รองลงมา คือ กลุ่ม Very High (ร้อยละ 24.18) กลุ่ม Middle (ร้อยละ 17.65) และกลุ่ม Low  
(ร้อยละ 0.65)

รฐัวสิ�หกจิ มคีะแนนความพร้อมฯ ในภาพรวมอยูใ่นกลุม่ High มากที�สุด (ร้อยละ 44) รองลงมา  
คือ กลุ่ม Middle (ร้อยละ 32) กลุ่ม Very High (ร้อยละ 20) และกลุ่ม Low (ร้อยละ 4)

องค์ิก�รมห�ชนำ มีคะแนนความพร้อมฯ ในภาพรวมอยู่ในกลุ่ม High มากที�สุด (ร้อยละ 42.55) 
รองลงมา คือ กลุ่ม Middle (ร้อยละ 25.53) กลุ่ม Very High (ร้อยละ 23.40) และกลุ่ม Low 
(ร้อยละ 8.51)

องคิ์กรอิสระ มีคะแนนความพร้อมฯ ในภาพรวมอยู่ในกลุ่ม Middle มากที�สุด (ร้อยละ 43.48) 
รองลงมา คือ กลุ่ม Very High (ร้อยละ 26.09) กลุ่ม Middle (ร้อยละ 21.74) และกลุ่ม Low 
(ร้อยละ 8.70)

อื�นำ ๆ มคีะแนนความพรอ้มฯ ในภาพรวมอยูใ่นกลุม่ Middle มากที�สุด (รอ้ยละ 32.43) รองลงมา  
คือ กลุ่ม High (ร้อยละ 27.03) กลุ่ม Low (ร้อยละ 24.32) และกลุ่ม Very High (ร้อยละ 16.22)



รายงานผลการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจำาปี 2565 (ฉบับเผยแพร่)
โครงการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำาปี 2565  

ของสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)
24

 เมื�อพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่ หนว่ยงานราชการมคีวามโดดเดน่มากที�สุด โดยคะแนนเฉลี�ยอยูท่ี� 60.36  
โดยมีคะแนนด้านตัวชี�วัดที� 1 ตัวชี�วัดที� 2 ตัวชี�วัดที� 3 ตัวชี�วัดที� 4 และตัวชี�วัดที� 6 มากที�สุด โดยมีคะแนนแต่ละ 
ตัวชี�วัดอยู่ที� 53.31 คะแนน 46.39 คะแนน 64.72 คะแนน 81.22 คะแนน และ 58.04 คะแนน ตามลำาดับ ในลำาดับ 
รองลงมาที�มีความโดดเด่น คือหน่วยงานประเภทองค์การมหาชน ซ้ึ่�งมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 55.03 โดยมีจุดเด่นอยู่ที� 
ตัวชี�วัดที� 1 ตัวชี�วัดที� 3 และ ตัวชี�วัดที� 4 โดยมีคะแนนอยู่ที� 46.11 คะแนน 59.01 คะแนน และ 80.01 คะแนน 

 ทั�งนี� เมื�อพิจารณาในตัวชี�วัดที� 5 โครงสร้างพื�นฐานที�มีความมั�นคงปลอดภัยและมีประสิทธิิภาพ (Secure 
and Efficient Infrastructure) พบว่า หน่วยงานรัฐวิสาหกิจจะมีความโดดเด่นที�มากกว่าหน่วยงานราชการและ 
หน่วยงานองค์การมหาชน ซึ่้�งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีการบริหารจัดการที�ดีเกี�ยวกับโครงสร้าง 
พื�นฐานทางสารสนเทศั แต่ในประเด็นของตัวชี�วัดที� 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)  
ที�พิจารณาในส่วนของประสิทธิิภาพในการนำาเอาระบบดิจิทัลมาบริหารงานในหน่วยงาน (Integrated Enterprise) 
กระบวนการทางดา้นดจิทิลัที�เกี�ยวกบังานทั�วไป (Administration) และกระบวนการตดิตอ่สื�อสาร การทำางานระหวา่ง
หน่วยงานภายในองค์กรและข้ามองค์กร (Communication and Collaboration) พบว่า หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
ยังมีคะแนนเฉลี�ยน้อยกว่า หน่วยงานราชการและหน่วยงานองค์การมหาชน

 ทั�งนี� ในส่วนของคะแนนภาพรวมและคะแนนในตัวชี�วัดที� 1 แนวนโยบายและหลักปฏิิบัติ (Policies and  
Practices) ของหน่วยงานประเภทอื�น ๆ อยูใ่นระดับตำ�าที�สุดเมื�อเทียบกับหน่วยงานทั�ง 5 ประเภท โดยพบว่า หน่วยงาน 
ประเภทอื�น ๆ มคีะแนนเฉลี�ยของตวัชี�วดัที� 1 เพียง 28.42 ซึ่้�งตวัชี�วดัที� 1 นั�นมคีวามสำาคญัในระดบัสูงเนื�องจากเปน็แผน
หรือนโยบายพื�นฐานของหน่วยงานในการพัฒนาแบบองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

คะแนนระดับความพร้อมฯ ในภาพรวม
และรายตัวชี้วัด จำาแนกตามประเภทหน่วยงาน
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ภาพรวม Policies and Practices Digital Capability Public Service Smart Back Office Secure and Efficient
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Digital Technology
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หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน องค์กรอิสระ อื่น ๆ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

การบริหารจัดการและขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล  
(Data Driven Organization)

ยกระดับสถ�บันำนำวัตกรรมแลุ่ะธุรรม�ภิบ�ลุ่ข�อม้ลุ่ (Data Innovation and  
Governance Institute : DIGI) ให�มบ่ทบ�ทในำก�รส่งเสรมิก�รใช�ประโยชนำข์�อมลุ้่ของ
ภ�คิรัฐให�ม�กข่�นำ โดยผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐบริหารจัดการข้อมูลที�ดีตามกรอบ
ธิรรมาภิบาล ซ้ึ่�งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการควบคุมคุณภาพข้อมูลให้สามารถุนำาไป 
ใชป้ระโยชน์ตอ่ได้อยา่งเหมาะสม พร้อมทั�งจดัตั�งทมีที�ปร้กษาเพื�อเปน็พี�เลี�ยง (Coaching) 
ในการช่วยเหลือหน่วยงานให้เกดิการสร้างนวัตกรรมข้อมูล ควบคูกั่บการพัฒนาทักษะ
ด้านข้อมูลของบุคลากรภาครัฐ

01
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2.4. จัดทำ�แผู้นำพัฒนำ�บุคิลุ่�กร (Training Roadmap) (ทั�งบุคิลุ่�กรด��นำดิจิทัลุ่ 
(Technologist) แลุ่ะบุคิลุ่�กรทั�วไป) โดยศ้ักษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับทักษะ
บคุลากรด้านดิจทิลัเชิงลก้ เพื�อให้ทราบถุ้งจุดอ่อนและช่องว่างในการพัฒนาทักษะ
บุคลากรภาครัฐ พร้อมทั�งนำาข้อมูลดังกล่าวมาต่อยอดสู่การพัฒนาหลักสูตรให้
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรภาครัฐทุกกลุ่ม

2.3. สร��งวัฒนำธุรรมองค์ิกรให�เจ��หนำ��ท่�มท่ศันำคิติด��นำดิจทิลัุ่ท่�ด ่(Digital Mindset)  
ซึ่้�งจะเป็นปัจจัยสู่ความสำาเร็จที�สำาคัญขององค์กรให้มีการเปลี�ยนผ่านไปสู่ 
การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ด้วยวิธิีการ เช่น

• การจัดกิจกรรมให้มีการส่งเสริมหรือการประกวดการสร้างสรรค์ไอเดีย 
นวตักรรม และดิจทิลั (Hackathon: Hacking into Digital Transformation) 
เพื�อเฟน้หาไอเดีย และความคิดใหม่ ๆ ในการเปลี�ยนถุ่ายองค์กรสู่ยุคดิจิทัล

• การสรรหาบุคลากรที�มีทักษะและสมรรถุนะในเชิงรุก (Talent Hunter)  
เพื� อคัดกรองบุคลากรที�มีทัศันคติและสมรรถุนะด้านดิจิทัลที�ตรงกับ 
ความต้องการขององค์กร

การส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ
02

2.1. ขย�ยขอบเขตก�รยกระดับทักษะด��นำดิจิทัลุ่แก่ข��ร�ชก�รแลุ่ะบุคิลุ่�กรภ�คิรัฐ 
ให�คิรอบคิลุ่มุข��ร�ชก�รทกุประเภท แลุ่ะพัฒนำ�หลุ่กัส้ตรรองรบับุคิลุ่�กรภ�คิรฐั 
ทกุกลุุ่ม่ โดยความรว่มมอืของสถุาบนัพัฒนาบคุลากรภาครฐัดา้นดจิิทลั (TDGA) 
กับสถุาบันเครือข่าย ภาควิชาการ และ/หรือ ภาคเอกชนให้มากข้�น เพื�อยกระดับ 
ความรูแ้ละความสามารถุดา้นดจิทิลัใหก้บัขา้ราชการและบคุลากรภาครฐัทกุประเภท  
ทุกระดับ ให้มีความพร้อมและสามารถุปฏิิบัติงานเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานที�สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

2.2. สนำับสนุำนำให�เกิดผู้้�นำำ�ดิจิทัลุ่ในำองค์ิกร (Change Agent) เพื�อเป็นผู้บุกเบิกและ
กระตุน้เจา้หนา้ที�ในองคก์รใหม้คีวามตระหนกัรูด้า้นดจิทิลั (Digital Awareness) และ 
พร้อมรับมือกับการเปลี�ยนผ่านไปสู่การทำา Digital Transformation อย่างเต็ม
รูปแบบ
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การมส่ีวนรว่มของประชาชนในการรว่มเสนอทางเลอืก 
หรือมีส่วนร่วมในการบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ

03

ผู้ลุ่กัดนัำให�เว็บไซึ่ต์ของหน่ำวยง�นำภ�คิรัฐเป็นำชอ่งท�งหลัุ่กให�ประช�ชนำมส่่วนำรว่มเสนำอ
คิว�มคิิดเหน็ำหรอืส่วนำร่วมในำก�รตดัสินำใจ (e-Decision-making) เกี�ยวกับบริการหรือ
โครงการของภาครัฐ พร้อมผลักดันหรือกำาหนดมาตรการเพิ�มช่องทางการมีส่วนร่วม
ตดัสินใจของภาคประชาชน เอกชน กลุม่คนเปราะบางให้มากข้�น โดยพิจารณาให้มชีอ่งทาง
ที�ความสอดคล้องตาม พ.ร.บ. การปฏิบัิตริาชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศั. 2565 กำาหนด

การเชื่อมโยงข้อมูลกับภายนอก

4.1.    สนำบัสนุำนำให�หน่ำวยง�นำทบทวนำกระบวนำก�รทำ�ง�นำ (Process re-engineering)  
โดยให้หน่วยงานภาครัฐสำารวจกระบวนการทำางานและให้บริการในปัจจุบัน  
เพื�อระบุปัญหาหรือกระบวนงานที�ไม่จำาเป็น จากนั�นจ้งพิจารณาลดทอนขั�นตอน 
ที�ไม่จำาเป็น ไม่ว่าจะเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับกระบวนงานที�ทำาซึ่ำ�า  
และการลดกระบวนงานด้านเอกสารต่าง ๆ ที�สามารถุใช้ข้อมูลดิจิทัลแทน หรือ
การปรับทัศันคติในการทำางานของบุคลากรทุกระดับ เพื�อให้มีการขอข้อมูล 
จากประชาชนเพียงครั�งเดียว (Once Only Principle)

04

4.2. ผู้ลัุ่กดันำก�รเชื�อมโยงข�อม้ลุ่แลุ่ะบริก�รภ�คิรัฐผู้่�นำแพลุ่ตฟอร์มกลุ่�งต�มท่� 
คิณะกรรมก�รพัฒนำ�รัฐบ�ลุ่ดิจิทัลุ่กำ�หนำด พร้อมผลักดันมาตรการในการ 
ขจัดปัญหาอุปสรรคที�เป็นเงื�อนไขของการเข้าใช้ข้อมูลเพื�อการเชื�อมโยงและ 
แลกเปลี�ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
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บทนำา
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ความเป็นมา

 จ�กนำโยบ�ยรัฐบ�ลุ่ท่�มุ่งมั�นำผู้ลุ่ักดันำเศรษฐกิจแลุ่ะสังคิมดิจิทัลุ่ของประเทศไทย 
โดยมุ่งเนำ�นำให�ม่ก�รนำำ�เทคิโนำโลุ่ย่ดิจิทัลุ่ม�เป็นำเคิรื�องมือสำ�คิัญ่ในำก�รขับเคิลุ่ื�อนำเศรษฐกิจ
แลุ่ะสังคิมดิจิทัลุ่ของประเทศส่้คิว�มมั�นำคิง มั�งคิั�ง แลุ่ะยั�งยืนำ ท่�ผู้่�นำม� รัฐบ�ลุ่ได�
ดำ�เนำินำก�รขับเคิลืุ่�อนำผู้่�นำ กฎหม�ย นำโยบ�ย แลุ่ะมติคิรม. ต่�ง ๆ อย่�งจริงจังแลุ่ะ 
ตอ่เนำื�อง ซึ่่�งหนำ่�งในำกฎหม�ยท่�รฐับ�ลุ่ให�คิว�มสำ�คิญั่ คิอื ก�รปรบัเปลุ่่�ยนำภ�คิรฐัส่้ก�รเป็นำ 
รัฐบ�ลุ่ดิจิทัลุ่ โดยเมื�อวันำท่�  22 พฤษภ�คิม 2562 ร�ชกิจจ�นำุเบกษ�ได�ประก�ศให� 
พระร�ชบัญ่ญ่ตักิ�รบรหิ�รง�นำแลุ่ะก�รให�บรกิ�รภ�คิรัฐผู่้�นำระบบดิจทิลัุ่ พ.ศ. 2562 ใช�บังคิบั
มผู่้ลุ่ตั�งแตว่นัำท่� 23 พฤษภ�คิม 2562 เปน็ำต�นำไป เพื�อยกระดบัก�รบรหิ�รง�นำแลุ่ะก�รให�บรกิ�ร
ภ�คิรฐัให�อย้ใ่นำระบบดจิิทลัุ่ อนัำจะนำำ�ไปส่้ก�รเป็นำรฐับ�ลุ่ดจิทิลัุ่ท่�มร่ะบบก�รทำ�ง�นำแลุ่ะข�อมลุ้่ 
เชื�อมโยงกนัำระหว�่งหนำว่ยง�นำของรัฐอย�่งมั�นำคิงปลุ่อดภยัมป่ระสิทธุภิ�พ รวดเร็ว เปิดเผู้ย 
แลุ่ะโปร่งใส รวมทั�งประช�ชนำได�รับคิว�มสะดวกในำก�รรับบริก�รแลุ่ะส�ม�รถตรวจสอบ 
ก�รดำ�เนำินำง�นำของหนำ่วยง�นำของรัฐได�

2.1

2
 สำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) หน่วยงานที�จัดตั�งข้�น 
เพื�อขบัเคลื�อนการพัฒนารฐับาลดจิทิลัใหเ้กิดข้�นอย่างเปน็รปูธิรรม เปน็หนว่ยงานในการกำากบั 
ดูแลของนายกรัฐมนตรี สังกัดสำานักนายกรัฐมนตรี โดยนายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้ 
รัฐมนตรีประจำาสำานักนายกรัฐมนตรี (นายอนุชา นาคาศััย) เป็นผู้กำากับดูแล โดย สพร.  
เล็งเห็นว่าในการขับเคลื�อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศัไทย จำาเป็นต้องทราบ
สถุานะและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการดำาเนินงาน รวมถุ้งระดับความพร้อมในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของแต่ละหน่วยงาน สพร. จ้งได้จัดทำาโครงการสำารวจระดับความพร้อม 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐของประเทศัไทยข้�น ตั�งแต่ปี พ.ศั. 2558  
อยา่งตอ่เนื�องเปน็ประจำาทกุป ีโดยมุง่หวงัวา่ ขอ้มลูที�ไดจ้ากการสำารวจจะสามารถุสะทอ้นถุง้ 
ปัญหา ความท้าทาย อุปสรรค รวมถุ้งปัจจัยแห่งความสำาเร็จในการขับเคลื�อนรัฐบาลดิจิทัล  
อนัจะเปน็ขอ้มลูที�มปีระโยชนใ์นการจัดทำานโยบายและการจดัสรรงบประมาณดา้นการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล รวมถุ้งเป็นแหล่งข้อมูลด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที�มีความน่าเชื�อถุือ  
และให้หน่วยงานระดับนโยบายได้นำาไปประกอบการจัดทำาแผนและติดตามงานด้านนโยบาย 
อยา่งเหมาะสม ประกอบกบัมาตรา 10 (3) ของพระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิาร
ภาครัฐผ่านระบบดิจทิลั พ.ศั. 2562 ได้ระบุให้ สพร. สำารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจยั  
เพื�อจัดทำาตัวชี�วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล
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โดยการดำาเนินงานที�ผ่านมาประกอบด้วย การพัฒนาแบบจำาลองระดับความพร้อมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model)  การพัฒนากรอบการสำารวจ
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ตัวชี�วัด และเกณฑ์์การประเมินระดับความ
พร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐในระดับภาพรวมประเทศัไทยซึ่้�งเทียบเคียงกับการ
ประเมินด้านรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล การสำารวจระดับความพร้อมฯ ของหน่วยงานภาครัฐ
ทั�งหน่วยงานระดับกรมและหน่วยงานระดับกรมที�มีหน่วยงานใต้สังกัดที�ตั�งอยู่ในจังหวัด รวมทั�ง
ราชการส่วนภูมิภาค การวิเคราะห์ผลการสำารวจและจัดทำารายงานผลการสำารวจ นอกจากนี�ยังมี
การดำาเนินการจัดตั�งคณะกรรมการพิจารณารางวัลรัฐบาลดิจิทัล เพื�อพิจารณาความเหมาะสม
ของประเภทรางวัล หลักเกณฑ์ ์วิธิกีารพิจารณารางวัล ให้กบัหน่วยงานที�มคีวามโดดเด่นทางด้าน
รัฐบาลดิจิทัลในสาขาต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลจากผลการสำารวจฯ

 เพื�อให้เกิดความต่อเนื�องในการสำารวจติดตามความพร้อมในการเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ สพร. จ้งได้จัดทำาโครงการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 
หนว่ยงานภาครฐัของประเทศัไทย ประจำาป ี2565 ข้�น ซึ่้�งมจุีดมุง่หมายเพื�อประเมนิความพรอ้มการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐของประเทศัไทย ให้สามารถุสะท้อนสถุานภาพความ
พร้อมการเป็นรัฐบาลดิจิทัลที�แท้จริงของหน่วยงานได้ดียิ�งข้�น
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ทบทวนแบบสำารวจและเกณฑ์์การคำานวณนำ�าหนกัคะแนนรายขอ้ เพื�อใชป้ระเมนิระดบัความพรอ้ม
รฐับาลดจิทิลัของหนว่ยงานภาครัฐของประเทศัไทย ใหม้คีวามเหมาะสม เปน็ปจัจบุนั สอดคลอ้ง
กับ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตามที�พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศั. 2562 กำาหนดไว้

สำารวจระดับการพัฒนารัฐบาลดิจทิลัของหน่วยงานภาครัฐระดับกรมและหน่วยงานระดับกรม 
ที�มีหน่วยงานใต้สังกัดที�ตั�งอยู่ในจังหวัด รวมทั�งราชการส่วนภูมิภาค เพื�อให้ได้มาซึ่้�งข้อมูล 
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐทั�งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ที�มีความถุูกต้อง น่าเชื�อถุือ และสามารถุสะท้อนปัญหา ความท้าทาย อุปสรรค รวมถุ้งปัจจัย
แห่งความสำาเร็จในการขับเคลื�อนรัฐบาลดิจิทัล อันจะเป็นข้อมูลที�มีประโยชน์ในการวางแผน 
จัดทำานโยบาย วางมาตรการ และการจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
อย่างเหมาะสม อีกทั�งใช้เป็นข้อมูลสำาคัญในการพิจารณามอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัลให้แก่ 
หน่วยงานที�มีความโดดเด่นด้านรัฐบาลดิจิทัล

จัดทำาผลการสำารวจและข้อเสนอแนะในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจากผลสำารวจ เพื�อให้ 
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน นำาไปใช้วางแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน
ตนเอง และหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางนำาไปใช้วางแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศั

จัดทำาฐานข้อมูลจากผลสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ  
เพื�อใช้สำาหรับการวิเคราะห์เชิงล้กเกี�ยวกับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลตั�งแต่อดีตจนถุ้งปัจจุบัน

วัตถุประสงค์2.2
01

02

03
04



3
กรอบแนวคิดการสำารวจ
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3
โดยกรอบการสำารวจฯ ประจำาปี 2565 ประกอบไปด้วย ตัวชี�วัด 6 เสาหลัก ได้แก่ 

กรอบการสำารวจระดับความพร้อม 
รัฐบาลดิจิทัล ประจำาปี 25653.1

4
5
6

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

โครงสร้างพื�นฐานที�มีความมั�นคงปลอดภัยและมีประสิทธิิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)

เทคโนโลยดีจิทิลัและการนำาไปใช้ (Digital Technology Practices)

แนวนโยบายและหลักปฏิิบัติ (Policies and Practices)1
ศัักยภาพเจ้าหนา้ที�ภาครฐัดา้นดจิทิลั (Digital Capabilities)2

3 บริการภาครัฐ (Public Services)
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โดยมีค่านำ�าหนักร้อยละ 20 ซึ่้�งเป็นตัวชี�วัดที�เกี�ยวข้องกับการจัดทำาแผน/นโยบายและ 
การปฏิิบัติ กฎ แนวทางที�วางไว้ เพื�อให้บรรลุเป้าหมายระยะยาวของรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 
ตัวชี�วัดย่อย 4 เรื�อง ได้แก่

ตัวชี้วัดที่ 1

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ  
(Policies and Practices)

ตัวชี�วัดย่อย วัตถุประสงค์

1.1 Policy and Legislation

1.1.1 Digital Policy วัดความสอดคล้องของนโยบายด้านดิจิทัลในมิติต่าง ๆ เช่น การมีแผน
ปฏิบัิตกิารหรอืแผนงานที�สอดคล้องกับ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดจิิทลั 

1.1.2 Cyber Security Policy วัดการกำาหนดนโยบายที�เกี�ยวกับความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบอร์ 

1.1.3 Data Policy วัดการดำาเนินการด้านธิรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การเปิดเผยข้อมูล 
การดำาเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

1.1.4 Legal & Regulatory 
 Mechanism 

วัดด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที�มีผลต่อการพัฒนาด้านดิจิทัล 
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ตัวชี้วัดที่ 2

แนวนโยบายศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล
(Digital Capabilities)

โดยค่านำ�าหนักร้อยละ 20 ซ้ึ่�งเป็นตัวชี�วัดที�เกี�ยวข้องกับการประเมินความสามารถุ  
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที�ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ความรับผิดชอบและความต่อเนื�องของ 
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศัระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) และ 
การส่งเสริมทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของหน่วยงานและ
การวัดผล ประกอบด้วยตัวชี�วัดย่อย 4 เรื�อง ได้แก่

ตัวชี�วัดย่อย วัตถุประสงค์

2.1 IT Human Resource วดัการจดัสรรทรพัยากรบคุคลที�มหีนา้ที�รบัผดิชอบหลกัในการดำาเนนิการ
เพื�อให้เกิดระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัล

2.1.1 Certification วดัจำานวนใบประกาศันียบตัรวิชาชีพดา้นดิจทิลัและเทคโนโลยีสารสนเทศั

2.2 Digital Leadership วัดบทบาทและความสามารถุของผู้นำาในการริเริ�มรัฐบาลดิจิทัล 

2.3 Training and Development วัดความสามารถุในการอบรมและพัฒนาบุคลากร 

2.4 IT Competency วัดทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
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โดยค่านำ�าหนักร้อยละ 30 ซ้ึ่�งเป็นตัวชี�วัดที�เกี�ยวข้องกับการประเมินสัดส่วนรูปแบบ
บริการดิจิทัลของภาครัฐ การออกแบบบริการดิจิทัลให้ง่ายต่อการใช้งาน รวมทั�งการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการใช้บริการ หรือแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ ประกอบด้วย
ตัวชี�วัดย่อย 4 เรื�อง ได้แก่

ตัวชี้วัดที่ 3

บริการภาครัฐ 
(Public Services)

ตัวชี�วัดย่อย วัตถุประสงค์
3.1 Service Provision

3.1.1 Proportion of Digital  
 Services 

วัดสัดส่วนจำานวนบริการดิจิทัลต่อการให้บริการหลักของ
หน่วยงานทั�งหมด 

3.1.2 Digital Service Facilitation วัดการดำาเนินการตามกระบวนการให้บริการทางดิจิทัล
ของหน่วยงาน

3.2 Customer Experience

3.2.1 Usability วัดการออกแบบบริการดิจิทัลที�ง่ายต่อการใช้งานหรือ 
เป็นมิตรกับผู้ใช้ 

3.2.2 Channel วัดช่องทางการเข้าถุ้งบริการดิจิทัล 

3.3 Promotion for using  
 digital service  

วัดการส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ ในการใช้บริการของ 
หน่วยงานผ่านช่องทางดิจิทัล 

3.4 Public Participation

3.4.1 e-Information วัดการมีส่วนร่วมตั�งแต่การเปิดเผยข้อมูล การจัดทำา 
ช่องทางการเข้าถุ้งข้อมูล 

3.4.2 e-Consultation วดัการแสดงความคดิเหน็เกี�ยวกับนโยบายหรอืการบรกิาร
จากทางภาครัฐของประชาชน 

3.4.3 e-Decision making วัดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมลงมติ ในการ
บริการต่าง ๆ ของภาครัฐ 
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โดยค่านำ�าหนกัรอ้ยละ 10 ซ้ึ่�งเปน็ตวัชี�วดัที�เกี�ยวขอ้งกับการนำาระบบดิจิทลัมาใช้ในการบริหาร 
จัดการภายในหน่วยงาน กระบวนการทำางานต่าง ๆ รวมถุ้งการเชื�อมโยงกับหน่วยงานอื�น ๆ  
ประกอบด้วยตัวชี�วัดย่อย 2 เรื�อง ได้แก่

ตัวชี้วัดที่ 4

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office)

ตัวชี�วัดย่อย วัตถุประสงค์
4.1 Integrated Enterprise วัดประสิทธิิภาพในการนำาเอาระบบดิจิทัลมาบริหารงานใน

หน่วยงาน 

4.2 Process Optimization

4.2.1 Administration วัดกระบวนการทางด้านดิจิทัลที�เกี�ยวกับงานทั�วไป เช่น 
กระบวนการรองรับการทำางานจากที�บ้าน

4.2.2 Communication  
 and Collaboration 

วัดกระบวนการติดต่อสื�อสาร การทำางานระหว่างหน่วยงาน
ภายในองค์กร 
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ของสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)

ตัวชี�วัดย่อย วัตถุประสงค์
5.1 Reliable Infrastructure วดัการมีและความเพียงพอของโครงสร้างพื�นฐานที�เกี�ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ 

ซึ่อฟต์แวร์ และเน็ตเวิร์กไว้ใช้งาน

5.1.1 Hardware วดัการมีและความเพียงพอของโครงสร้างพื�นฐานที�เกี�ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ 

5.1.2 Software วดัการมีและความเพียงพอของโครงสรา้งพื�นฐานที�เกี�ยวข้องกับซึ่อฟตแ์วร์ 

5.1.3 Network วดัการมีและความเพียงพอของโครงสร้างพื�นฐานที�เกี�ยวข้องกับเน็ตเวิร์ก 

5.1.4 Service Availability วัดระดับความพร้อมของการให้บริการของโครงสร้างพื�นฐาน 
ทางสารสนเทศั  

5.2 Cyber Security วัดระบบความมั�นคงปลอดภัยทางไซึ่เบอร์ 

5.2.1 Cybersecurity  
 Standard & Procedure

วัดมาตรฐานและกระบวนการในการรักษาความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบอร์
ของหน่วยงาน 

5.3 Data Management วดัการจดัเตรียมขอ้มลู การตรวจสอบ อปัเดตฐานขอ้มลูของหนว่ยงาน
ที�เก็บไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 5

โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
(Secure and Efficient Infrastructure)

โดยค่านำ�าหนักร้อยละ 15 ซ้ึ่�งเป็นตัวชี�วัดที�เกี�ยวข้องกับการประเมินความเพียงพอของ
โครงสรา้งพื�นฐานดา้นดจิทิลั และการบรหิารจดัการฐานขอ้มลูของหนว่ยงาน รวมทั�งความมั�นคง
ปลอดภัยทางไซึ่เบอร์ ประกอบด้วยตัวชี�วัดย่อย 3 เรื�อง ได้แก่
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ตัวชี้วัดที่ 6

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำาไปใช้ 
(Digital Technological Practices)

โดยค่านำ�าหนักร้อยละ 5 ซึ่้�งเป็นตัวชี�วัดที�เกี�ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในรูปแบบใหม่ในการปฏิิบัติงานของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี�วัดย่อย 4 เรื�อง ได้แก่

ตัวชี�วัดย่อย วัตถุประสงค์
6. Digital Technology Practices

6.1 Connectivity วัดการใช้เทคโนโลยีการเชื�อมต่อหรือการสื�อสาร เช่น 
Mobile, IoT, QR Code เป็นต้น 

6.2 Intelligence วดัการใชเ้ทคโนโลยีอจัฉรยิะ เชน่ AI, Big Data Analytic, 
Machine Learning, Deep Learning, Robotics 

6.3 Trusted Protocol วัดการใช้เทคโนโลยีด้านความมั�นคง เช่น การเข้ารหัส
ข้อมูล

6.4 Emerging Technology วัดการใช้เทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น Computing, AR, VR 



4
การจัดกลุ่มหน่วยงาน 

ตามผลการสำารวจระดับความพร้อม
การพัฒนาด้านดิจิทัลปี 2565
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4
การจัดกลุ่มหน่วยงานมีจุดประสงค์เพื�อแบ่งกลุ่มหน่วยงานเป็นระดับ โดยอิงคะแนนของ

หน่วยงานทั�งหมดที�ทำาแบบสำารวจในปีนั�น ซ้ึ่�งเป็นวิธิีการทางสถิุติ เพื�อเปรียบเทียบคะแนนของ 
แต่ละหนว่ยงาน โดยใชช้อ่งว่างระหว่างคะแนนสูงที�สุดกบัคะแนนตำ�าที�สุด เปน็กรอบในการเปรียบเทยีบ 
ผ่านการคำานวณคะแนนปกติ (Normalization) โดยใช้วิธิีการคำานวณคะแนนปกติ คือ Min – Max  
Normalization เพื�อดูความสัมพันธ์ิเชิงเปรียบเทียบของคะแนนหน่วยงานในปีนั�น เช่นเดียวกับ 
การคำานวณคะแนนเพื�อเปรยีบเทยีบผลลพัธิร์ะหวา่งป ีและเป็นวธิิกีารที�ใชโ้ดย UN ในการจัดกลุม่ประเทศั  
ตามวิธิีการคำานวณดังต่อไปนี�

ก�รสำ�รวจระดับคิว�มพร�อมรัฐบ�ลุ่ดิจิทัลุ่หนำ่วยง�นำภ�คิรัฐ
ของประเทศไทย ประจำ�ปี 2565 ได้ดำาเนินการสำารวจ

โดย

  = คะแนนปกติของหน่วยงาน  

  = คะแนนของหน่วยงาน

 = คะแนนตำ�าสุดภายในกลุม่ตัวอย่างทั�งหมด

 = คะแนนสูงสุดภายในกลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด

โดยผลลพัธ์ิของคะแนนปกติจะอยูใ่นช่วงระหว่าง 0.00 – 1.00
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00)

 หน่วยงาน อปท.

 1,577 หน่วยงาน (คิดเป�นร้อยละ 98.01)

 หน่วยงานงานระดับจังหวัด
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กลุ่ม Very High หมายถุ้ง กลุ่มหน่วยงานที�มีความโดดเด่นด้านระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจทิลัสูงถุง้สูงมาก (คะแนนปกติตั�งแต่ 0.75 ข้�นไป)

กลุ่ม High หมายถุ้ง กลุ่มหน่วยงานที�มีความโดดเด่นด้านระดับ 
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลปานกลางถุ้งสูง (คะแนนปกติตั�งแต่ 0.5  
แต่น้อยกว่า 0.75)

กลุ่ม Middle หมายถุ้ง กลุ่มหน่วยงานที�มีความโดดเด่นด้านระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลตำ�าถุ้งปานกลาง (คะแนนปกติตั�งแต่ 0.25 
แต่น้อยกว่า 0.5)

กลุ่ม Low หมายถุ้ง กลุ่มหน่วยงานที�มีความโดดเด่นด้านระดับ 
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลค่อนข้างตำ�า (คะแนนปกติน้อยกว่า 0.25)

1
2
3
4

เ นื� อ ง จ า ก ค ะ แ น น ดิ บ ก่ อ น ก า ร คำา น ว ณ ค ะ แ น น ป ก ติ
มีการแบ่งสัดส่วนนำ�าหนักของคะแนนไว้ตั�งแต่การคำานวณใน
ต อ น ต้ น แ ล้ ว  ก า ร คำา น ว ณ ค ะ แ น น ป ก ติ ที� อ อ ก ม า จ้ ง ไ ด้ รั บ
ลั ก ษ ณ ะ เ ดี ย ว กั น ข อ ง ข้ อ มู ล ม า ด้ ว ย  โ ด ย จ า ก ผ ล ลั พ ธิ์ ที� 
ออกมาสามารถุจัดหน่วยงานออกเป็น 4 กลุ่ม โดยได้ดังนี�
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ผลสำารวจ 
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล

หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ปี 2565

5
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5
ผลสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ในภาพรวมของหน่วยงานระดับกรม 
หรือเทียบเท่าปี 2565

ภาพรวมการจัดกลุ่มหน่วยงานตามคะแนนปกต ิ
ของผลการสำารวจของหน่วยงานระดับกรม ปี 2565

ผลการสำารวจฯ ในปี 2565 พบว่า หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที�ตอบ 
แบบสำารวจจำานวน 310 หน่วยงาน ส่วนใหญ่มีคะแนนในภาพรวมอยู่ในกลุ่ม High  
(ร้อยละ 46.77) รองลงมา ได้แก่ กลุ่ม Middle (ร้อยละ 24.84) กลุ่ม Very High  
(ร้อยละ 22.58) และกลุ่ม Low (ร้อยละ 5.81) ทั�งนี� เมื�อพิจารณาในแต่ละตัวชี�วัด พบว่า 
หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่มีคะแนนระดับความพร้อมในแต่ละตัวชี�วัด 
ในระดับที�แตกต่างกัน ดังนี�

พบว่า หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่มีระดับ 
ความพรอ้มฯ อยูใ่นกลุม่ Very High (ร้อยละ 69.68) รองลงมา
ไดแ้กก่ลุม่ High (ร้อยละ 25.81) กลุม่ Middle (รอ้ยละ 4.19) และ
กลุ่ม Low (ร้อยละ 0.32)

พบว่า หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่มีระดับ 
ความพร้อมฯ อยูใ่นกลุม่ High (ร้อยละ 40.65) รองลงมาได้แก่ 
กลุ่ม Very High (ร้อยละ 35.16) กลุ่ม Middle (ร้อยละ 20.65)
และกลุ่ม Low (ร้อยละ 3.55)

พบว่า หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่มีระดับ 
ความพรอ้มฯ อยูใ่นกลุม่ High (รอ้ยละ 39.68) รองลงมา ไดแ้ก่ 
กลุ่ม Very High (ร้อยละ 25.48) กลุ่ม Middle (ร้อยละ 25.48) 
และกลุ่ม Low (ร้อยละ 9.35)

อันำดับท่� 1 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 4 
การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล

(Smart Back Office) 

อันำดับท่� 2 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 5
โครงสร้างพื�นฐานที�มีความมั�นคงปลอดภัย

และมีประสิทธิิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) 

อันำดับท่� 3 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 3
บริการภาครัฐ

(Public Services) 

5.1
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พบวา่ หนว่ยงานระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ส่วนใหญม่รีะดบัความพรอ้มฯ 
อยู่ในกลุ่ม Very High (ร้อยละ 31.94) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม Middle 
(ร้อยละ 26.77) กลุ่ม High (ร้อยละ 23.87) กลุ่ม Low (ร้อยละ 17.42)

พบวา่ หนว่ยงานระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ส่วนใหญม่รีะดบัความพรอ้มฯ  
อยู่ในกลุ่ม High (ร้อยละ 31.61) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม Middle  
(ร้อยละ 28.71) กลุ่ม Low (ร้อยละ 23.23) และกลุ่ม Very High  
(ร้อยละ 16.45)

พบวา่ หนว่ยงานระดบักรมหรอืเทยีบเทา่ส่วนใหญม่รีะดบัความพรอ้มฯ  
อยู่ในกลุ่ม Middle (ร้อยละ 38.39) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม High  
(ร้อยละ 28.71) กลุ่ม Low (ร้อยละ 19.35) และกลุ่ม Very High  
(ร้อยละ 13.55)

อันำดับท่� 5 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 1
แนวนโยบายและหลักปฏิิบัติ 
(Policies and Practices)

อันำดับท่� 6 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 2
ศัักยภาพเจ้าหน้าที�ภาครัฐด้านดิจิทัล

(Digital Capabilities) 

บทวิเคราะห์ หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่ามีระดับความพร้อมอยู่ในระดับ 
High และ Middle เป็นส่วนใหญ่ ซ้ึ่�งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานระดับกรม
หรอืเทยีบเทา่ส่วนใหญม่คีะแนนที�เกาะกลุม่กนัในชว่งคะแนนระดบัปานกลาง 
ไปจนถุ้งคะแนนระดับสูง ทั�งนี� เมื�อพิจารณารายตัวชี�วัดย่อย จะพบว่า  
ตัวชี�วัดที� 4 ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)  
ถุอืเปน็ตวัชี�วดัที�โดดเดน่มากที�สุด รองลงมาคอื ตวัชี�วดัที� 5 ดา้นโครงสรา้ง 
พื�นฐานที�มีความมั�นคงปลอดภัยและมีประสิทธิิภาพ (Secure and  
Efficient Infrastructure) ตัวชี�วดัที� 3 ด้านบริการภาครัฐ (Public Service)  
ตัวชี�วัดที� 6 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำาไปใช้ (Digital Technology 
Practices) และตัวชี�วัดที� 1 ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิิบัติ (Policies 
and Practices) ตามลำาดบั ส่วนตัวชี�วดัที� 2 ดา้นศัักยภาพเจา้หนา้ที�ภาครัฐ 
ดา้นดจิทิลั (Digital Capability) เป็นดา้นที�หนว่ยงานระดับกรมหรือเทยีบเทา่ 
มีความโดดเด่นน้อยที�สุด จ้งเป็นหมุดหมายสำาคัญที�ควรจะยกระดับ 
ขีดความสามารถุด้านบุคลากรด้านดิจิทัลเพื�อตอบสนองต่อการพัฒนา
เป็นรฐับาลดิจิทลั โดยเมื�อพิจารณาผลการสำารวจมีรายละเอียดรายตัวชี�วดั 
ที�นา่สนใจ ซ้ึ่�งเรยีงตามตัวชี�วดัที�มคีวามโดดเด่นมากที�สุดไปน้อยที�สุด ดังนี�

อันำดับท่� 4 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 6
เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำาไปใช้

(Digital Technological Practices) 
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ตัวชี้วัด อันดับที่ 1 

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office)

หนำว่ยง�นำระดบักรมส่วนำใหญ่ม่ร่ะบบบรหิ�รจดัก�รภ�ยในำท่�ดำ�เนำนิำก�รในำรป้แบบดจิทิลัุ่แลุ่�ว  
โดยระบบที�มกีารดำาเนนิการในรปูแบบดจิทิลัแลว้มากที�สุด คอื งานดา้นการเงนิการบญัช ี(รอ้ยละ 94.52)  
งานสารบรรณ (ร้อยละ 93.23) และงานบริหารทรัพยากรบุคคล (ร้อยละ 92.26) ซึ่้�งระบบบริหาร
จัดการภายในที�มีการดำาเนินการในรูปแบบดิจิทัลส่วนใหญ่เป็นระบบที�หน่วยงานดำาเนินการเอง อาทิ  
งานดา้นการจดัประชมุเปน็ระบบที�ดำาเนนิการเอง รอ้ยละ 99.21 งานดา้นอาคารสถุานที�และยานพาหนะ
เป็นระบบที�ดำาเนินการเอง ร้อยละ 98.09 อย่างไรก็ตาม หน่วยงานระดับกรมมีการใช้ระบบกลาง
ของภาครัฐในงานด้านต่าง ๆ อยู่ โดยส่วนใหญ่มีการใช้ระบบกลางของภาครัฐในงานจัดซึ่ื�อจัดจ้าง  
(ร้อยละ 89.47) งานการเงินการบัญชี (ร้อยละ 69.97) งานบริหารงบประมาณ (ร้อยละ 62.28) 

หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ม่ก�รเชื�อมโยงระบบบริห�รจัดก�รภ�ยในำท่�เป็นำร้ปแบบ
ดิจิทัลุ่ของหน่ำวยง�นำเข��ด�วยกันำแลุ่�ว (ร้อยละ 87.10) ซึ่้�งในจำานวนนี� ส่วนใหญ่เป็นการเชื�อมโยง 
เพียงบางระบบ (ร้อยละ 84.81) ในขณะที�หน่วยงานที�เชื�อมโยงทุกระบบที�มีเข้าด้วยกันแล้วยังมีอยู ่
ในสัดส่วนร้อยละ 15.19 เท่านั�น

ในำด��นำก�รเชื�อมโยงข�อมลุ้่ในำรป้แบบดจิทิลัุ่กบัหนำว่ยง�นำภ�ยนำอก พบวา่ หนว่ยงานระดบักรม 
มีการดำาเนินการเชื�อมโยงกับระบบ/ศูันย์แลกเปลี�ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (ร้อยละ 54.52) มากกว่า 
การดำาเนินการเชื�อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื�น (ร้อยละ 50.32) ซ้ึ่�งระบบ/ศูันย์แลกเปลี�ยนข้อมูล
กลางภาครฐัที�หน่วยงานระดบักรมส่วนใหญม่กีารดำาเนนิการเชื�อมโยงมากที�สุด คือ ระบบบรูณาการ 
ฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) (ร้อยละ 81.07) รองลงมา คือ  
ศูันย์แลกเปลี�ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) (ร้อยละ 56.80)

เป็นตัวชี�วัดที�หน่วยงานมีคะแนน
อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม  Ve ry  Hi g h  ม า ก ที� สุ ด  
(ร้อยละ 69.68) เมื�อเทียบกับตัวชี�วัดอื�น  
จง้แสดงใหเ้หน็วา่หนว่ยงานระดบักรมหรอื
เทียบเท่ามีความโดดเด่นในตัวชี�วัดด้านนี� 
มากที�สุด โดยเมื�อพิจารณาข้อมูลจาก 
ผลสำารวจ จะพบว่า หน่วยงานมีระบบ
บริหารจัดการภายในในรูปแบบดิจิทัล
รองรับระบบงานต่าง ๆ ภายในองค์กร  
มกีารเชื�อมโยงระบบบริหารจัดการภายใน
ของหน่วยงานเข้าด้วยกัน ตลอดจน 
มีการนำา เครื� องมือดิจิทัลมาปรับใ ช้ 
เ พื� อ ร อ ง รั บ รู ป แ บ บ ก า ร ทำา ง า น ที�
เปลี�ยนแปลงไป เ ช่น มีการรองรับ 
ก า ร ทำา ง า น จ า ก ที� บ้ า น  โ ด ย ก า ร นำา
เทคโนโลยมีาปรบัใชเ้พื�อชว่ยในการตดิตอ่ 
สื� อสาร และทำางานร่วมกัน  เป็นต้น  
โดยมีรายละเอียด ดังนี�
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โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคง 
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)

เป็นด้านที�หน่วยงานระดับกรม 
ทำาคะแนนได้โดดเด่นรองลงมา โดยที�
หนว่ยงานระดับกรมส่วนใหญ่ทำาคะแนน
ได้อยู่ในระดับ High และ Very High  
(ร้อยละ 40.65 และ 35.16 ตามลำาดับ)  
ซึ่้�งเมื�อพิจารณาข้อมูลจากผลสำารวจ  
จะพบว่ามีประเด็นที�น่าสนใจ ดังนี�

หนำ่วยง�นำระดับกรมม่เทคิโนำโลุ่ย่โคิรงสร��งพื�นำฐ�นำด��นำเซึ่ิร์ฟเวอร์แลุ่ะเนำ็ตเวิร์กท่�เพ่ยงพอ
แลุ่ะเหม�ะสมกับก�รใช�ง�นำต�มภ�รกิจหลุ่ักของหนำ่วยง�นำ ร้อยละ 57.74 รองลงมาเป็นเทคโนโลยี
โครงสร้างพื�นฐานด้านซึ่อฟต์แวร์ ที�ร้อยละ 52.58 ขณะที�หน่วยงานมีเทคโนโลยีโครงสร้างพื�นฐาน 
ดา้นฮารด์แวรท์ี�เพียงพอและเหมาะสมเพียง รอ้ยละ 47.42 ส่วนอกีรอ้ยละ 25.81 ระบวุา่มโีครงสรา้งพื�นฐาน 
ด้านฮาร์ดแวร์ที�เพียงพอ แต่ไม่ทันสมัย และ/หรือไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ทั�งนี� ในกลุ่มหน่วยงาน 
ที�มีการระบุว่ายังมีโครงสร้างพื�นฐานด้านต่าง ๆ ไม่เพียงพอนั�น สาเหตุส่วนใหญ่เป็นเรื�องจำานวน 
และคุณภาพของโครงสร้างพื�นฐานที�มีและเรื�องการจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ

ในำด��นำก�รบริห�รจัดก�รเทคิโนำโลุ่ย่รองรับก�รทำ�ง�นำภ�ยในำหน่ำวยง�นำ พบว่า หน่วยงาน
ระดับกรมส่วนใหญ่มีเทคโนโลยีการรองรับการทำางานจากที�บ้าน (ร้อยละ 95.48) และมีกระบวนการ
รองรับการทำางานจากที�บ้าน (ร้อยละ 88.71) นอกจากนี� ในด้านการปรับปรุงกระบวนงานเพื�อให ้
สอดรับกบัการนำาเทคโนโลยีเขา้มาปรบัใช ้พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ ่(รอ้ยละ 74.48) มกีารดำาเนินการแลว้  
และเมื�อมีการปรับปรุงกระบวนการทำางานแล้ว มีผลลัพธิ์ที�ดีข้�น ร้อยละ 100 รวมถุ้งหน่วยงาน 
ระดับกรมส่วนใหญ่มีการปรับเปลี�ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้เป็นดิจิทัล (ร้อยละ 91.61)

หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ม่ก�รนำำ�เทคิโนำโลุ่ย่ดิจิทัลุ่ด��นำกระบวนำก�รอัตโนำมัติ  
(Process Automation) มาช่วยลดขั�นตอนในการทำางานแล้ว (ร้อยละ 79.03) โดยส่วนมากนำามา
ช่วยลดขั�นตอนการทำางานในด้านบริหารทรัพยากรบุคลากรมากที�สุด (ร้อยละ 62.45) รองลงมา คือ  
ด้านความปลอดภัยและความมั�นคง (ร้อยละ 60.41) ด้านการประชาสัมพันธิ์ (ร้อยละ 58.78)

หนำ่วยง�นำระดับกรมเกือบทั�งหมดม่ก�รส่งเอกส�รติดต่อร�ชก�รกับหนำ่วยง�นำอื�นำ ๆ  
อย่�งเป็นำท�งก�รในำร้ปแบบดิจิทัลุ่แลุ่�ว (ร้อยละ 98.71) โดยแบ่งเป็นการส่งในรูปแบบดิจิทัล 
เพียงอยา่งเดยีวเพียงรอ้ยละ 16.77 ส่วนอกีร้อยละ 81.94 ยังต้องส่งเอกสารรปูแบบไปรษณีย ์/ โทรสาร/ 
พนักงานส่งเอกสารควบคูไ่ปด้วย ทั�งนี� รปูแบบการส่งเอกสารในรปูแบบดจิทิลัที�หนว่ยงานใชม้ากที�สุด 
(ร้อยละ 90.32) คือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

ด��นำก�รมแ่อปพลิุ่เคิชันำหรือแพลุ่ตฟอร์มซึ่่�งส�ม�รถใช�ในำก�รสื�อส�รแลุ่ะก�รทำ�ง�นำร่วมกันำ
ภ�ยในำองคิก์ร พบวา่ หนว่ยงานระดบักรมใชง้านแอปพลิเคชนัหรอืแพลตฟอรม์ Microsoft 365 และ 
Google Suite มากพอ ๆ กัน ที�รอ้ยละ 73.55 และร้อยละ 74.84 ตามลำาดบั นอกจากนี� ยงัมีหน่วยงาน 
บางส่วน (ร้อยละ 44.52) ที�พัฒนาแพลตฟอร์มการสื�อสารและการทำางานร่วมกันข้�นเองเพื�อใช ้
ในหน่วยงาน
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หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ (ร�อยลุ่ะ 87.42) ม่ก�รนำำ�โคิรงสร��ง
พื�นำฐ�นำกลุ่�งภ�คิรัฐม�ปรับใช�ในำหน่ำวยง�นำแลุ่�ว โดยโครงสร้างพื�นฐาน
กลางที�หน่วยงานใช้มากที�สุด คือ ระบบเครือข่ายสื�อสารข้อมูลสารสนเทศั
ภาครัฐ (Government Information Network: GIN) ที�ร้อยละ 76.75  
รองลงมา คอื ระบบคลาวดก์ลางภาครฐั (Government Data Center and 
Cloud service: GDCC) (ร้อยละ 73.06) และระบบ E-mail กลางภาครัฐ 
Mailgothai (ร้อยละ 63.10)

หนำ่วยง�นำระดับกรมม�กกว่�คิร่�งหนำ่�งม่ก�รจัดทำ�ข�อตกลุ่ง 
ก�รให�บรกิ�ร (Service Level Agreement: SLA) สำาหรบัโครงสรา้งพื�นฐาน 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศั (ร้อยละ 59.67) แสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน 
ใหค้วามสำาคญัต่อการบ่งบอกถุง้ข้อตกลงในการให้บริการว่าจะทำาการรักษา
ระดับคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าตามข้อตกลงที�ให้ไว้กับผู้รับบริการ 
นอกจากนี� หน่วยงานระดับกรมร้อยละ 58.39 มีระยะเวลาการหยุดชะงัก 
การใหบ้รกิาร (Downtime) โดยเฉลี�ยของโครงสรา้งพื�นฐานทางสารสนเทศั
ในหน่วยงาน อยู่ที� ไม่เกิน 87 ชั�วโมง 39 นาที 29 วินาที และหน่วยงาน 
อีกร้อยละ 30 ระบุว่า ไม่มีระยะเวลาการหยุดชะงักในการให้บริการ

หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ม่ม�ตรก�รในำก�รรักษ�คิว�มมั�นำคิง
ปลุ่อดภัยท�งด��นำไซึ่เบอร์ (ร�อยลุ่ะ 70) โดยพบว่า หน่วยงานระดับกรม 
มกีารดำาเนนิการตามประมวลแนวทางปฏิบิตัแิละกรอบมาตรฐานดา้นการรกัษา 
ความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบอร์สำาหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงาน
โครงสร้างพื�นฐานสำาคัญทางสารสนเทศั พ.ศั. 2564 ในด้านการป้องกัน  
ความเสี�ยงที�อาจจะเกดิข้�น (Protect) มากที�สุด (รอ้ยละ 86.64) รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นการตรวจสอบและเฝ้า้ระวงัภยัคกุคามทางไซึ่เบอร ์(Detect) (รอ้ยละ 85.25) 
ด้านการระบุความเสี�ยงที�อาจจะเกิดข้�นแก่คอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลอื�นที�เกี�ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ทรัพย์สิน
และชีวิตร่างกาย ของบุคคล (Identify) (ร้อยละ 80.18) ด้านการเผชิญเหตุ 
เมื�อมีการตรวจพบภัยคุกคามทาง ไซึ่เบอร์ (Respond) (ร้อยละ 78.80) และ
ยังพบว่าหน่วยงานระดับกรมมีการดำาเนินการตามมาตรการด้านการรักษา 
และฟ้� นฟูความเสียหายที� เกิดจากภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์ (Recover)  
(ร้อยละ 74.19) น้อยที� สุดซึ่้�งชี� ให้ เห็นว่าหน่วยงานส่วนใหญ่ยังไม่ได้ 
ให้ความสำาคัญในกรณีที�เกิดการโจรกรรมทางไซึ่เบอร์

หนำว่ยง�นำระดับกรมเกือบทั�งหมด (ร�อยลุ่ะ 97.74) มก่�รอัปเดตข�อมลุ้่
ในำฐ�นำข�อม้ลุ่ให�เป็นำปัจจุบันำแลุ่ะพร�อมใช�ง�นำ โดยเมื�อพิจารณาถุ้งความถุี� 
ในการอัปเดตข้อมูลนั�นจะพบว่าหน่วยงานระดับกรมมีการอัปเดตข้อมูล 
แบบ Real-time มากที�สุด (ร้อยละ 80.53) รองลงมาได้แก่ อัปเดตเป็น 
รายวัน (ร้อยละ 62.05) อัปเดตเป็นรายเดือน (ร้อยละ 60.73) โดยมีการอัปเดต 
นานกว่าหน้�งปีครั�งน้อยที�สุด (ร้อยละ 13.53) ซึ่้�งชี�ให้เห็นว่าหน่วยงานระดับ
กรมนั�นมีการอัปเดตข้อมูลให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และเมื�อพิจารณา 
การดำาเนินการด้านการเก็บข้อมูล พบว่า หน่วยงานมีการจัดทำา Data  
Cleansing รอ้ยละ 68.71 มกีารจดัทำา Data Warehouse และ/หรอื Data Lake 
ร้อยละ 61.61 และมีการดำาเนินการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล (Data Masking) 
ก่อนนำาไปใช้งาน ร้อยละ 71.29
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บริการภาครัฐ 
(Public Services)

เป็นด้านที�หน่วยงานระดับกรมที�ทำาคะแนน 
อยู่ในระดับ High และ Very High รวมกันแล้ว
มากกว่าคร้�งหน้�งของหน่วยงานทั�งหมด กล่าว
คือ อยู่ในระดับ High ร้อยละ 39.68 และอยู่ใน
ระดับ Very High ร้อยละ 25.48 โดยเมื�อพิจารณา 
ผลการสำารวจจะพบว่าหน่วยงานระดับกรม 
มีการดำาเนินการที� เกี�ยวข้องกับการให้บริการ 
ภาครัฐดังต่อไปนี�

หนำ่วยง�นำระดับกรมหรือเท่ยบเท่�ระบุว่�ม่บริก�รภ�คิรัฐรวมทั�งหมด 5,220 บริก�ร  
โดยข้อมูลเฉพาะจากหน่วยงานที�ทราบจำานวนบริการดิจิทัลจำานวน 262 หน่วยงาน พบว่า หน่วยงาน
ระดับกรมสามารถุปรบัรูปแบบบริการให้อยูใ่นรูปแบบดิจิทลัแลว้ร้อยละ 72.71 โดยมีบริการที�เปน็ดิจิทลั  
3,550 บริการ จากบริการทั�งหมด 4,882 บริการ ในส่วนของการมี บริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ  
(End-to-End Digital Services) พบว่า หน่วยงานร้อยละ 45.48 มีบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ และ
มีสัดส่วนของบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จเปรียบเทียบกับบริการดิจิทัลทั�งหมด คิดเป็นร้อยละ 65.16

เมื�อพิจ�รณ�ร้ปแบบกระบวนำก�รก�รให�
บริก�รผู่้�นำระบบดิจิทัลุ่ในลักษณะของกระบวนการ
ที�สอดคล้องตาม พระราชบัญญัตกิารปฏิบัิตริาชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศั. 2565 พบว่า กระบวนการ 
ที�มีการดำาเนินงานในรูปแบบดิจิทัลมากที�สุด คือ  
การจัดทำาบริการสืบคน้ขอ้มลู ซ้ึ่�งมกีารจัดทำาในรูปแบบ 
ดิจิทัลแล้ว ร้อยละ 78.71 ซ้ึ่�งหน่วยงานส่วนใหญ่ 
มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบของเว็บไซึ่ต์ 
หนว่ยงาน (รอ้ยละ 90.16) รองลงมา คอื การแสดงผล 
การสืบค้น ซ้ึ่�งมีการจัดทำาในรูปแบบดิจิทัลแล้ว  
ร้อยละ 71.93 ในขณะเดียวกันเมื�อพิจารณาช่องทาง 
การให้บริการของกระบวนการการให้บริการ พบว่า  
เว็บไซึ่ต์หน่วยงาน เป็นช่องทางที�หน่วยงานใช้ใน 
การดำาเนินการให้บริการมากกว่าช่องทางอื�นทั�งหมด 
12 กระบวนการย่อยจาก 19 กระบวนการย่อย  
รองลงมา คอื แอปพลเิคชนั เปน็ชอ่งทางที�หนว่ยงาน 
ใช้ในการดำาเนินการให้บริการมากกว่าช่องทางอื�น
ทั�งหมด 6 กระบวนการย่อยจาก 19 กระบวนการย่อย 
แตก่ย็งัมบีางกระบวนการ ไดแ้ก ่กระบวนการจดัส่งใบ
อนญุาตหรือเอกสารอื�นที�ยงัต้องทำาผ่านช่องทางอื�น ๆ  
(รอ้ยละ 45.79) เชน่ เคานเ์ตอรบ์รกิาร ตูบ้รกิารตนเอง
แบบ Kiosk เป็นต้น
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หนำ่วยง�นำระดับกรมหรือเท่ยบเท่�ม่ก�รเชื�อมโยงผู้่�นำแพลุ่ตฟอร์ม 
ของหนำ่วยง�นำอื�นำเพื� อเปิดให�บริก�รภ�คิประช�ชนำ ภ�คิธุุรกิจ หรือภ�คิรัฐ  
ร�อยลุ่ะ 58.84 โดยเป็นการเชื�อมตอ่กบัระบบของหน่วยงานอื�นมากที�สุดที�รอ้ยละ 75.29  
รองลงมา ไดแ้ก ่ระบบพอรท์ลักลางเพื�อประชาชน (Citizen Portal) (รอ้ยละ 32.35)  
แพลตฟอรม์ดจิทิลักลางสำาหรบับรหิารภาคธิรุกจิ (Biz Portal) (รอ้ยละ 24.12) และ
เชื�อต่อกับระบบพอร์ทัลกลางเพื�ออำานวยความสะดวกชาวต่างชาติ (Foreigner 
Portal) น้อยที�สุด ร้อยละ 2.94

หนำ่วยง�นำระดับกรมหรือเท่ยบเท่�ม่สัดส่วนำหน่ำวยง�นำท่�ส�ม�รถให�บริก�ร
ได�โดยไมเ่รย่กสำ�เนำ�ทะเบย่นำบ��นำโดยการเชื�อมตอ่ฐานขอ้มลูเอกสารกบัหนว่ยงาน
ที�เกี�ยวข้อง ร้อยละ 34.19 และสามารถุให้บริการได้โดยไม่เรียกสำาเนาบัตรประชาชน
โดยการเชื�อมต่อฐานข้อมูลเอกสารกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ร้อยละ 47.42

ด��นำก�รมส่่วนำรว่มของประช�ชนำในำก�รใช�บรกิ�ร (Public Participation) 
หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ม่ก�รให�ข�อม้ลุ่ (e-information) เกี�ยวกับบริการ
ของหนว่ยงานที�ครบถุว้น ถุกูตอ้ง (รอ้ยละ 83.87) รวมถุ้งมกีารอพัเดทขอ้มลูเนื�อหา 
บนช่องทางต่าง ๆ อย่างสมำ�าเสมอ (ร้อยละ 92.90) นอกเหนือจากนี�หน่วยงาน 
ระดับกรมส่วนใหญ่ยังมีการเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการได้แสดงความคิดเห็น  
(e-Consultation) เกี�ยวกับบริการของหน่วยงาน (ร้อยละ 89.68) มีการติดตาม
และตอบกลับข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้บริการ (ร้อยละ 84.84) มีการกำาหนดผู้รับผิดชอบ 
คำาเสนอแนะแต่ละรายการ (ร้อยละ 80) อย่างไรก็ตาม ในด้านการ เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการลงมติ (e-Decision-making) เกี�ยวกับบริการ
ของหน่วยงาน มีหน่วยงานระดับกรมที�เปิดให้ประชาชนสามารถุมีส่วนร่วม 
ในการลงมติที�เกี�ยวข้องกับการพัฒนาบริการของหน่วยงานเพียง ร้อยละ 33.87 
และมีการให้ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำาบริการความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรเพียง ร้อยละ 23.87

ส่วนำด��นำก�รม่ส่วนำร่วมของประช�ชนำเก่�ยวกับนำโยบ�ยนำั�นำ หนำ่วยง�นำ 
ระดับกรม ร�อยลุ่ะ 55.48 การมีช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับ
นโยบาย และโครงการของหน่วยงาน และร้อยละ 54.84 จัดช่องทางการมีส่วนร่วม
ทางออนไลน์ (e-Participation) สำาหรบัประชาชนใหม้ส่ีวนร่วมในการตดัสินใจต่าง ๆ
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ตัวชี้วัด อันดับที่ 4 

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำาไปใช ้
(Digital Technological Practices)

หน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่ 
มี ค ะ แ น น อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม  Ve ry  H i g h  
(ร้อยละ  31 .94)  และกลุ่ม  Middle  
(ร้อยละ 26.77) โดยปัจจัยที�ส่งผลให้ 
หน่วยงานระดับกรมบางส่วนยังขาด
การนำาเทคโนโลยีไปปรับใช้ในการทำางาน 
เนื�องจากขาดงบประมาณในการพัฒนา
หรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั�ง 
ยั ง ไ ม่ มี ค ว า ม จำา เ ป็ น ที� จ ะ ต้ อ ง ใ ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที�มากกว่าขั�นพื�นฐาน 
โดยเมื�อพิจารณาตามผลการสำารวจ 
มีประเด็นต่าง ๆ ที�น่าสนใจดังต่อไปนี�

หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ม่ก�รปรับใช�เทคิโนำโลุ่ย่เพื�อใช�ในำก�รสร��งเชื�อมต่อแลุ่ะ 
ก�รสื�อส�ร (Connectivity) (ร�อยลุ่ะ 78.06) โดยระดับการปรับใช้เทคโนโลยีที�ดำาเนินการ 
มากที�สุดคือ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารตดิตอ่สื�อสารผา่นอปุกรณ ์(รอ้ยละ 84.71) รองลงมา ไดแ้ก่  
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งกบั API (ร้อยละ 83.06) อยา่งไรกต็ามมีหนว่ยงานเพียงส่วนนอ้ย
ที�มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องกับ IoT ในการเชื�อมต่อและสื�อสาร (ร้อยละ 24.79)

หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ม่ก�รปรับใช�เทคิโนำโลุ่ย่เพื�อช่วยในำก�รวิเคิร�ะห์ข�อม้ลุ่แลุ่ะ 
ก�รตัดสินำใจ (Data-driven decision making) ในเฉพาะขั�นพื�นฐาน ร้อยละ 37.10 และมากกว่า 
ขั�นพื�นฐาน รอ้ยละ 52.90 โดยระดบัการปรบัใชเ้ทคโนโลยีที�มากกวา่ขั�นพื�นฐานคอื การปรับใช้โปรแกรม
โดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื�อทำาการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะห์ที�เฉพาะ
เจาะจงมากข้�น (รอ้ยละ 90.85) รองลงมาไดแ้ก่ การปรบัใชโ้ปรแกรมที�ออกแบบมาสำาหรบัการวเิคราะห์
เชิงสถุิติโดยเฉพาะ และสามารถุรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลในปริมาณที�มากกว่าโปรแกรมพื�นฐาน  
(ร้อยละ 47.56) และมีเพียงส่วนน้อยที�มีโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลและจำาลองสถุานการณ์เพื�อบริหาร
จัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) (ร้อยละ 22.56)

หนำ่วยง�นำระดับกรมม่ก�รปรับใช�เทคิโนำโลุ่ย่เพื�อสร��งคิว�มปลุ่อดภัย แลุ่ะคิว�มน่ำ�เชื�อถือ 
ในำก�รทำ�ง�นำต่�ง ๆ เฉพาะขั�นพื�นฐาน ร้อยละ 38.06 และมากกว่าขั�นพื�นฐาน ร้อยละ 54.52 โดย
ระดับการปรับใช้เทคโนโลยีที�มากกว่าขั�นพื�นฐานคือ ส่วนใหญ่มีการใช้ Security Control รูปแบบ
ต่าง ๆ เพื�อนำามาจัดการข้อมูล และการทำางานภายในองค์กรตามความเหมาะสม อาทิ การให้ระบบ 
เข้ารหัสข้อมูลก่อนการส่งไปยังอุปกรณ์อื�น, การยืนยันตัวตนผ่านสองขั�นตอน, การกำาหนดสิทธิิ� 
ในการเขา้ถุ้งขอ้มูล หรอืระบบตา่ง ๆ ของคนภายในองคก์ร (รอ้ยละ 95.27) รองลงมาไดแ้ก ่การใชร้ะบบ
การดแูลความปลอดภัยแบบเบด็เสรจ็ (Security Platform) ในการบรหิารความปลอดภัยของข้อมลู 
และการทำางานภายในองค์กร (ร้อยละ 84.02) อย่างไรก็ตามยังมีหน่วยงานระดับกรมเพียงส่วนน้อย
ที�มกีารใช้เขา้รหสั และอัพเดทข้อมลูแบบแยกศูันย ์(Decentralized) บนเครือข่ายแบบภายในองค์กร 
เพื�อสร้างความโปร่งใส และป้องกันการปลอมแปลง (ร้อยละ 29.59)



รายงานผลการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจำาปี 2565 (ฉบับเผยแพร่)
โครงการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำาปี 2565  

ของสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)
54

หนำ่วยง�นำระดับกรมส่วนำใหญ่่ม่ก�รจัดทำ�แผู้นำ/อย้่ระหว่�งก�รจัดทำ�แผู้นำปฏิิบัติก�รหรือ 
แผู้นำง�นำของหนำ่วยง�นำที�สอดคล้องกับ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศัไทย  
ปี พ.ศั. 2566 - 2570 แล้ว (ร้อยละ 85.16) โดยประเด็นที�มีการจัดทำาให้สอดคล้องกับ (ร่าง) แผนฯ 
แล้วมากที�สุด คือ การจัดทำาข้อมูลตามหลักธิรรมาภิบาลข้อมูล พร้อมส่งเสริมการเชื�อมโยง  
แลกเปลี�ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และการนำาข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย (ร้อยละ 70.83)  
รองลงมา คือ การปรับเปลี�ยนกระบวนการทำางานของหน่วยงานเป็นดิจทิลัโดยสมบูรณ์ (ร้อยละ 68.56)  
การเปิดเผยข้อมลูแก่สาธิารณะโดยที�ประชาชนไม่ตอ้งร้องขอ (ร้อยละ 68.56) ส่วนประเด็นที�มกีารจัดทำา 
ให้สอดคล้องกับ (ร่าง) แผนฯ น้อยที�สุด คือ การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
ในการพัฒนารฐับาลดจิิทัล (รอ้ยละ 39.77) และการพัฒนาบรกิารที�มุง่เนน้ความตอ้งการของประชาชน
รายบุคคล (ร้อยละ 39.39)

ในำด��นำก�รดำ�เนำินำก�รใช�ธุรรม�ภิบ�ลุ่ข�อม้ลุ่ภ�คิรัฐ (Data Governance) มีหน่วยงาน 
เพียงร้อยละ 6.40 (20 หน่วยงาน จาก 310 หน่วยงาน) ที�มีการจัดทำาธิรรมาภิบาลข้อมูลครบถุ้วน
ทั�งหมด 7 ข้อและประกาศัใช้แล้วทั�ง 3 ด้าน (ด้านการแลกเปลี�ยนข้อมูล ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
เปิดภาครัฐ (Open Government Data) ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล) และมีหน่วยงาน 
ถุ้งร้อยละ 35.81 ที�ยังไม่ได้เริ�มดำาเนินการจัดทำาธิรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยข้อที�มีการจัดทำา 
เสร็จเรยีบรอ้ยแล้วที�นอ้ยสุด ได้แก่ กำาหนดสิทธิ ิหนา้ที� ความรบัผดิชอบ ของผูค้รอบครองขอ้มูล และ  
ผู้ควบคุมข้อมูล ตามวงจรชีวิตข้อมูล (create, collect, classify, process/use, store, publish/
disclose, inspect, terminate) มรีะบบบรหิารและ กระบวนการจดัการและ คุม้ครองขอ้มลู ตามวงจร
ชวีติขอ้มลู (create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)  
และมีการกำาหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูลได้แก่ ถุูกต้อง  
ครบถุ้วน สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการผู้ใช้ และพร้อมใช้

หนำว่ยง�นำระดับกรมร�อยลุ่ะ 37.74 มก่�รเปิดเผู้ยข�อมลุ้่เพิ�มบนำ Data.go.th ระหว่างช่วงเวลา 
12 มิถุุนายน 2564 – 12 มิถุุนายน 2565 ซึ่้�งในจำานวนนี�ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.50) มีการเปิดเผยข้อมูล
ในรูปแบบ 3 ดาวแล้ว (CSV / ODS / XML / JSON / KML / SHP / KMZ) โดยมีเพียงร้อยละ 23.94 ที�
มกีารเปดิเผยขอ้มลูในรปูแบบขั�นพื�นฐานที�นอ้ยกวา่ 3 ดาว (PDF / DOC / TXT / TIFF / JPEG / XLS)

ตัวชี้วัด อันดับที่ 5 

แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ
(Policies and Practices)

หนว่ยงานระดบักรมมคีะแนนส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบั High และ Middle (รอ้ยละ 31.61 และ 
28.71 ตามลำาดับ) ซ้ึ่�งเมื�อพิจารณาข้อมูลจาก
ผลสำารวจ จะพบว่ามีประเด็นที�น่าสนใจ ดังนี�
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ในำด��นำก�รดำ�เนิำนำก�รคุิ�มคิรองข�อม้ลุ่ส่วนำบุคิคิลุ่ (PDPA) พบว่า หน่วยงานระดับกรมระบุว่า 
เจ้าหน้าที�ผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลส่วนบุคคลมีความเข้าใจในคำาว่าฐานกฎหมายการประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลในขั�นที�สามารถุลงมือกำาหนดฐานกฎหมายมาแล้วอย่างน้อย 1 กิจกรรม 
เพียงร้อยละ 34.51 เข้าใจและสามารถุประเมินได้ ร้อยละ 23.22 อบรมแล้วแต่ยังไม่เข้าใจฐานกฎหมาย 
การประมวลผล ร้อยละ 18.06 และมีหน่วยงานถุ้งร้อยละ 24.19 ที�ระบุว่า ยังไม่ได้รับการฝ้ึกอบรม 
เพียงพอ และเมื�อพิจารณาการใช้ชุดเอกสารแม่แบบ (Template) ที�เกี�ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พบว่า ชุดเอกสารแม่แบบ (Template) ที�หน่วยงานระดับกรมมีการจัดทำาพร้อมทั�ง 
ประกาศัใชแ้ลว้มากที�สุด คอื นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Privacy Policy) (รอ้ยละ 57.74) 
รองลงมา คือ นโยบายคุกกี� (Cookies Policy) (ร้อยละ 57.42) และมีการจัดทำาข้อตกลงการเป็น 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วม (Joint Controller Agreement) น้อยที�สุด (ร้อยละ 12.25)

ในำส่วนำของก�รดำ�เนำนิำก�รเพื�อให�ก�รรกัษ�คิว�มมั�นำคิงปลุ่อดภยัไซึ่เบอร ์ปฏิบิตัไิดอ้ยา่งรวดเร็ว
มีประสิทธิิภาพ และเป็นไปในทิศัทางเดียวกัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ตามประมวลแนวทาง
ปฏิิบัติด้านการรักษาความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบอร์สำาหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้าง
พื�นฐานสำาคัญทางสารสนเทศั พ.ศั. 2564 นั�น หน่วยงานระดับกรมมีการดำาเนินการด้านการประเมิน
ความเสี�ยงด้านการรักษาความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบอร์มากที�สุด โดยมีการจัดทำาด้านการประเมิน 
ความเสี�ยง (Risk Assessment) ได้แก่ การระบุความเสี�ยง (Risk Identification) การวิเคราะห ์
ความเสี�ยง (Risk Analysis) และการประเมนิคา่ความเสี�ยง (Risk Evaluation) มากที�สุด (รอ้ยละ 65.48)  
และมีการจัดทำาด้านแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์น้อยที�สุด โดยมีการทบทวนแผนการรับมือ
ภัยคุกคามทางไซึ่เบอร์ เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงอย่างมีนัยสำาคัญในสภาพแวดล้อมการปฏิิบัติการ 
ทางไซึ่เบอร์ของบริการที�สำาคัญของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื�นฐานสำาคัญ 
ทางสารสนเทศั หรือขอ้กำาหนดในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที�เกี�ยวกบัความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบอร์
น้อยที�สุด (ร้อยละ 36.11)

หนำ่วยง�นำระดับกรม ร�อยลุ่ะ 55.48 ม่กฎระเบ่ยบหรือข�อบังคิับท่�สนำับสนำุนำให�ก�รปฏิิบัติง�นำ
ต�มภ�รกิจหลุ่ักในำปัจจุบันำส�ม�รถเปลุ่่�ยนำผู้่�นำไปส่้ก�รเป็นำรัฐบ�ลุ่ดิจิทัลุ่ ร�อยลุ่ะ 34.84 ระบุว่า 
อยู่ระหว่างดำาเนินการกำาหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ ทั�งนี� เมื�อพิจารณาถุ้งสาเหตุที�ไม่มีกฎระเบียบ
หรือข้อบังคับที�สนับสนุนให้การปฏิิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบันสามารถุเปลี�ยนผ่านไปสู่ 
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล คือ มีการปฏิิบัติแต่ไม่ได้เป็นกฎระเบียบข้อบังคับ มากที�สุด (ร้อยละ 23.33)
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ตัวชี้วัด อันดับที่ 6 

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 
(Digital Capabilities)

เป็นตัวชี�วัดที�หน่วยงานระดับกรมมีความโดดเด่นน้อยที�สุด ทั�งนี� เมื�อพิจารณาในภาพรวม  
พบว่า หน่วยงานระดับกรมมีคะแนนอยู่ในระดับ Low และ Middle รวมกันที�ร้อยละ 57.74 (Low  
ที�รอ้ยละ 19.35 และ Middle ที�รอ้ยละ 38.39) ซ้ึ่�งแสดงใหเ้หน็วา่หนว่ยงานระดับกรมมากกวา่คร้�งหน้�ง
มคีะแนนที�อยู่ในช่วงคะแนนระดับปานกลางไปจนถุ้งคะแนนระดับค่อนขา้งตำ�า จง้เป็นหมดุหมายสำาคญั 
ที�ควรจะยกระดับขีดความสามารถุด้านบุคลากรด้านดิจิทัลเพื�อตอบสนองต่อการพัฒนาเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล โดยเมื�อพิจารณาผลการสำารวจ พบประเด็นต่าง ๆ ที�น่าสนใจ ดังนี�

หนำ่วยง�นำระดับกรมม่สัดส่วนำบุคิลุ่�กรด��นำเทคิโนำโลุ่ย่ส�รสนำเทศท่�นำ�อยเมื�อเปร่ยบเท่ยบ
กับจำ�นำวนำบุคิลุ่�กรทั�งหมด (ร�อยลุ่ะ 2.80) โดยมีผู้ปฏิิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศัโดยตรง  
ร้อยละ 65.15 จากผู้ปฏิิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศัทั�งหมด ซ้ึ่�งสะท้อนให้ได้เห็นว่าผู้ปฏิิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศัโดยตรงยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ จ้งต้องมีเจ้าหน้าที�สายงานอื�น 
ที�ได้รับมอบหมายมาสนับสนุนในการปฏิิบัติงานโดยคิดเป็นร้อยละ 34.85 ของผู้ปฏิิบัติงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศัทั�งหมด นอกเหนือจากนี� หน่วยงานระดับกรมส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.20) 
ระบุว่า จำานวนบุคลากรด้านดิจิทัลมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการดำาเนินงานด้านดิจิทัลของหน่วยงาน

ผู้้�บริห�รเทคิโนำโลุ่ย่ส�รสนำเทศระดับส้งหนำ่วยง�นำระดับกรมหรือเท่ยบเท่� (Department 
Chief Information Officer: DCIO) มจีำานวนปทีี�ดำารงตำาแหนง่ DCIO ในหนว่ยงานปจัจบุนัเฉลี�ย 1.61 ปี  
โดยเกือบคร้�งดำารงตำาแหน่งมาน้อยกว่า 1 ปี (ร้อยละ 41.70) ทั�งนี�ม ีDCIO ประมาณคร้�งหน้�งที�ไดเ้ขา้รับ 
การฝ้ึกอบรม (ร้อยละ 50.37) โดยเป็นการอบรมหลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศัระดับสูง 
หน่วยงานภาครัฐ (GCIO) ก่อนได้รับตำาแหน่ง ร้อยละ 16.18 และเป็นการอบรมหลังได้รับตำาแหน่ง  
ร้อยละ 36.03 นอกเหนือจากนี�พบว่าร้อยละ 26.87 ของ DCIO ที�ยังไม่เคยเข้าร่วมการอบรม  
(ร้อยละ 49.63) ระบุสาเหตุว่าเพิ�งเข้ารับตำาแหน่ง DCIO ขณะที� ในด้านการผลักดันโครงการดิจิทัล  
พบว่า DCIO มีการผลักดันโครงการสำาเร็จเฉลี�ย 4 โครงการต่อระยะเวลาในการดำารงตำาแหน่ง 2 ปี  
โดยมีสาเหตุหลักที� DCIO ผลักดันโครงการดิจิทัลไม่สำาเร็จ คือ เพิ�งเข้ารับตำาแหน่ง DCIO

ผู้ลุ่ก�รทดสอบทักษะด��นำดิจิทัลุ่ของข��ร�ชก�รแลุ่ะบุคิลุ่�กรภ�คิรัฐเพื�อก�รปรับเปลุ่่�ยนำ 
เป็นำรฐับ�ลุ่ดิจทิลัุ่ ของสำ�นำกัง�นำคิณะกรรมก�รข��ร�ชก�รพลุ่เรือนำ (สำ�นำกัง�นำ ก.พ.) พบวา่ หนว่ยงาน 
รอ้ยละ 29.68 ไม่มเีจ้าหนา้ที�เขา้ไปทำาการทดสอบ ขณะที�หนว่ยงานรอ้ยละ 70.32 ที�เขา้ไปทำาแบบทดสอบฯ  
ไดค้ะแนนเฉลี�ยตามสัดส่วนการคำานวณหากลุม่ตวัอยา่งตามสูตรของ Krejcie & Morgan ไมสู่งมากนกั  
โดยหน่วยงานร้อยละ 59.17 มีคะแนนเฉลี�ยตำ�ากว่า 20 ร้อยละ 12.39 มีคะแนนเฉลี�ยตั�งแต่ 20 ถุ้ง 40 
ร้อยละ 22.94 มีคะแนนเฉลี�ยมากกว่า 40 ถุ้ง 60 ร้อยละ 5.50 มีคะแนนเฉลี�ยมากกว่า 60 ถุ้ง 80

ในำด��นำก�รส่งเสริม ให�คิว�มร้� แลุ่ะพัฒนำ�ทักษะบุคิลุ่�กร ในำ 1 ปี ท่�ผู้่�นำม� แลุ่ะก�รวัดผู้ลุ่ 
หลุ่งัอบรม พบวา่ หนว่ยงานระดบักรมบางส่วนมกีารส่งเสรมิและใหค้วามรูแ้กบ่คุลากรแลว้แตย่งัไมม่ี
การวดัผลหลงัอบรมมากเท่าที�ควร (ประมาณคร้�งหน้�งของหนว่ยงานที�มกีารอบรมเทา่นั�นที�มกีารวดัผล
หลังการอบรม) โดยทักษะที�หน่วยงานมีการส่งเสริมมากที�สุด คือ ความสามารถุด้านความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) (ร้อยละ 64.19) รองลงมา คือ ความสามารถุด้านเทคโนโลยี
ดจิิทลัเพื�อยกระดบัศัักยภาพองคก์ร (Digital Technology) (รอ้ยละ 56.13) โดยทกัษะที�มกีารส่งเสรมิ
นอ้ยที�สุด คือ ความสามารถุด้านการบริหารกลยุทธ์ิและการจัดการโครงการ (Strategic and Project 
Management) (รอ้ยละ 35.16) และความสามารถุดา้นผูน้ำาดจิทิลั (Digital Leadership) (รอ้ยละ 35.48)
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ผลสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ในภาพรวมของหน่วยงานระดับจังหวัด 
ประจำาปี 25655.2

ภาพรวมการจัดกลุ่มหน่วยงานตามคะแนนปกต ิ
ของผลการสำารวจของหน่วยงานระดับจังหวัด ปี 2565

หน่วยงานระดับจังหวัดที�ตอบแบบสำารวจทั�งหมด 1,577 หน่วยงาน ส่วนใหญ่
มีคะแนนโดยภาพรวมอยู่ในกลุ่ม High (ร้อยละ 57.83) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม Middle  
(ร้อยละ 26) กลุ่ม Very High (ร้อยละ 14.27) และกลุ่ม Low (ร้อยละ 1.90) เมื�อพิจารณา
ในแต่ละตัวชี�วัด พบว่าหน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีคะแนนระดับความพร้อม 
ในแต่ละตัวชี�วัดอยู่ในกลุ่ม High เป็นส่วนใหญ่ (ยกเว้นตัวชี�วัดที� 1 และตัวชี�วัดที� 6  
ที�หน่วยงานส่วนใหญ่มีระดับความพร้อมอยู่ในกลุ่ม Very High และ Low ตามลำาดับ)  
โดยมีรายละเอียด แต่ละตัวชี�วัด ดังนี�

หน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในกลุ่ม Very 
High (ร้อยละ 97.15) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม High (ร้อยละ 1.52)  
กลุ่ม Middle (ร้อยละ 1.01) และกลุ่ม Low (ร้อยละ 0.32)

หนว่ยงานระดับจังหวดัส่วนใหญ่มคีะแนนอยูใ่น กลุม่ High และ 
Very High (ร้อยละ 42.49 และ 38.17 ตามลำาดับ) รองลงมา
ไดแ้กก่ลุม่ Middle (รอ้ยละ 17.95) และกลุม่ Low (รอ้ยละ 1.40)

หน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในกลุ่ม High  
(ร้อยละ 63.09) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม Middle (ร้อยละ 21.24) 
กลุ่ม Very High (ร้อยละ 13.51) และกลุ่ม Low (ร้อยละ 2.16)

อันำดับท่� 1 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 1 
แนวนโยบายและหลักปฏิิบัติ 
(Policies and Practices)

อันำดับท่� 2 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 5
โครงสร้างพื�นฐานที�มีความมั�นคงปลอดภัย

และมีประสิทธิิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) 

อันำดับท่� 3 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 3
การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 

(Smart Back Office)

รูป 5:2 ระดับความพร้อมฯ ตามคะแนนปกติในภาพรวม และรายตัวชี้วัดของหน่วยงานระดับจังหวัด
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หน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในกลุ่ม High มากที�สุด  
(ร้อยละ 44.01) รองลงมา ได้แก่ กลุ่ม Middle (ร้อยละ 26.51)  
กลุ่ม Very High (ร้อยละ 23.40) และกลุ่ม Low (ร้อยละ 6.09)

หน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ ในกลุ่ม  High  
(ร้อยละ 39.89) รองลงมาไดแ้ก ่กลุม่ Middle (รอ้ยละ 33.54) กลุม่ Low 
(ร้อยละ 18.58) และกลุ่ม Very High (ร้อยละ 7.99)

หน่วยงานจังหวัดส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในกลุ่ม Low (ร้อยละ 90.93) 
รองลงมาได้แก่ กลุ่ม Middle (ร้อยละ 7.10) กลุ่ม High (ร้อยละ 1.33) 
กลุ่ม Very High (ร้อยละ 0.63)

อันำดับท่� 4 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 2
ศัักยภาพเจ้าหน้าที�ภาครัฐด้านดิจิทัล

(Digital Capability)

อันำดับท่� 5 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 3
บริการภาครัฐ

(Public Services) 

อันำดับท่� 6 ได�แก่ ตัวช่�วัดท่� 6 
เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำาไปใช้

(Digital Technology Practices)

บทวิเคราะห์ หน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดับ High และ 
Middle ซ้ึ่�งมีความสอดคล้องกับหน่วยงานระดับกรม โดยหน่วยงาน 
ระดับจังหวัดมีความโดดเด่นที�สุดในเรื�องแนวนโยบายและหลักปฏิิบัติ  
(Policies and Practices) โดยหน่วยงานร้อยละ 97.15 มีคะแนนอยูใ่นกลุม่ 
Very high ทั�งนี� เนื�องจากตัวชี�วัดดังกล่าวพิจารณาจากการที�หน่วยงาน 
มกีารดำาเนนิการที�เกี�ยวกบัการผลกัดนัไปสู่รฐับาลดจิทิลั ซึ่้�งเปน็ผลมาจาก 
การที�หน่วยงานดำาเนินการตามหน่วยงานต้นสังกัด รองลงมาคือ  
ด้านโครงสร้างพื�นฐานที�มีความมั�นคงปลอดภัยและมีประสิทธิิภาพ 
ซึ่้�งสอดคล้องกับหน่วยงานระดับกรมที�มีคะแนนในตัวชี�วัดนี�โดดเด่น 
เปน็อนัดบัที� 2 เชน่กนั สะทอ้นวา่หนว่ยงานระดบัจงัหวดัมกีารปรบัใชโ้ครงสรา้ง
พื�นฐานของกรมมาช่วยสนับสนุนในการดำาเนินงาน โดยเมื�อพิจารณา 
ผลการสำารวจมีรายละเอียดรายตัวชี�วัดที�น่าสนใจ ซ้ึ่�งเรียงตามตัวชี�วัด 
ที�มีความโดดเด่นมากที�สุดไปน้อยที�สุด ดังนี�
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หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดเกือบทั�งหมดม่ก�รดำ�เนิำนำก�รต�มแนำวนำโยบ�ยแลุ่ะหลัุ่กปฏิิบัติ  
โดยมีการดำาเนินการมากที�สุด คือ ด้านการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) (ร้อยละ 98.99)  
รองลงมา ได้แก่ ด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) (ร้อยละ 98.03) ด้านการดำาเนินการ 
ตามแผนปฏิิบติัการดจิิทัลของหน่วยงานส่วนกลางตน้สังกดั (ร้อยละ 97.78) ดา้นความมั�นคงปลอดภยั
ทางด้านไซึ่เบอร์ (Cyber Security) (ร้อยละ 96.39) และด้านธิรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data  
Governance) (ร้อยละ 95.18)

หนำว่ยง�นำระดบัจังหวัดส่วนำใหญ่ม่โ่คิรงสร��งพื�นำฐ�นำท�งด��นำเซิึ่รฟ์เวอร์แลุ่ะเน็ำตเวิรก์เพ่ยงพอ 
(ร�อยลุ่ะ 78.06) และมีโครงสร้างพื�นฐานทางด้านซึ่อฟต์แวร์เพียงพอ (ร้อยละ 70.20) แต่ในส่วนของ
โครงสร้างพื�นฐานทางด้านฮาร์ดแวร์ หน่วยงานระดับจงัหวัดเพียง ร้อยละ 49.78 ที�ระบวุา่มโีครงสร้าง
พื�นฐานทางดา้นฮาร์ดแวร์เพียงพอ สอดคลอ้งกับผลการสำารวจของหน่วยงานระดับกรมที�มโีครงสร้าง
พื�นฐานด้านฮาร์ดแวร์เพียงพอน้อยที�สุดเมื�อเทียบกับโครงสร้างพื�นฐานด้านอื�น

ในำด��นำก�รอัปเดตข�อม้ลุ่ในำฐ�นำข�อม้ลุ่ให�เป็นำปัจจุบันำแลุ่ะพร�อมใช�ง�นำ พบว่าหน่วยงาน 
ระดับจังหวัดเกือบทั�งหมด (ร้อยละ 96.58) มีการอัปเดตข้อมูล โดยสาเหตุที�บางหน่วยงานไม่มี 
การอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน คือ ขาดบุคลากรที�มีความรู้  
ความชำานาญ (ร้อยละ 22.22) ซ้ึ่�งชี�ให้เห็นว่าหน่วยงานระดับจังหวัด ยังขาดบุคลากรที�มีความรู ้
ความสามารถุด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำาเนินงานในส่วนดังกล่าว

ตัวชี้วัด อันดับที่ 1 

แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ
(Policies and Practices)

ตัวชี้วัด อันดับที่ 2 

โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)

เปน็ตวัชี�วดัที�หน่วยงานระดบัจงัหวดัทำาไดโ้ดดเดน่มากที�สุด โดยมสัีดส่วนหนว่ยงานที�อยูใ่นกลุม่ 
Very high ร้อยละ 97.15 มากที�สุดเมื�อเทียบกับตัวชี�วัดด้านอื�น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี�

เป็นด้านที�หนว่ยงานระดับจังหวัดทำาคะแนนได้โดดเด่นรองลงมา โดยมีสัดส่วนของหน่วยงาน
ที�ได้คะแนนอยู่ในกลุ่ม High มากที�สุด (ร้อยละ 42.49) รองลงมา คือกลุ่ม Very High (ร้อยละ 38.17) 
เนื�องจากหน่วยงานระดับจังหวดัอาจสามารถุประยุกตใ์ชโ้ครงสร้างพื�นฐานจากหน่วยงานระดับกรมได้  
จ้งส่งผลให้ทำาคะแนนด้านนี�ได้ดีด้วยเช่นกัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี�
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หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดได�รับก�รจัดสรรระบบบริห�รจัดก�รในำร้ปแบบดิจิทัลุ่จ�กหนำ่วยง�นำ 
ต�นำสังกัด โดยระบบบริหารจัดการภายในที�หน่วยงานระดับจังหวัดมีรูปแบบดิจิทัลมากที�สุด คือ  
งานสารบรรณ (รอ้ยละ 94.48) รองลงมา ไดแ้ก่ การเงนิการบัญชี (รอ้ยละ 90.81) การจดัซึ่ื�อจดัจ้าง 
(ร้อยละ 89.98) ส่วนระบบบริหารจัดการภายในที�หน่วยงานระดับจังหวัดมีรูปแบบดิจิทัลน้อยที�สุด 
คือ งานอาคารสถุานที� และยานพาหนะ เช่น จองห้องประชุม รถุตู้ (ร้อยละ 47.81) และงานเลขานุการ 
(ร้อยละ 51.74)

หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดส่วนำใหญ่่ได�รับก�รสนำับสนำุนำจ�กหนำ่วยง�นำต�นำสังกัดให�ส�ม�รถ
ทำ�ง�นำจ�กท่�บ��นำได� (ร�อยลุ่ะ 70.45) โดยเปน็การพัฒนาระบบรองรบัการทำางานภายนอกสำานกังาน/
ที�บ้าน มากที�สุด ที�ร้อยละ 59.14 รองลงมา คือ สนับสนุนเครื�องมือให้บุคลากรสามารถุปฏิิบัติงานได้
นอกสำานักงาน/ที�บ้าน (ร้อยละ 51.76) และปรับแก้กฎระเบียบให้เอื�อต่อการทำางานนอกสำานักงาน/ 
ที�บ้าน (ร้อยละ 39.33)

หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดเกือบทั�งหมดม่ก�รส่งเอกส�รติดต่อร�ชก�รกับหน่ำวยง�นำอื�นำ ๆ  
อย่�งเป็นำท�งก�รในำร้ปแบบดิจิทัลุ่แลุ่�ว (ร�อยลุ่ะ 98.67) โดยแบ่งเป็นการส่งในรูปแบบดิจิทัล 
เพียง อย่างเดียวเพียงร้อยละ 12.56 ส่วนอีกร้อยละ 86.11 ยังต้องส่งเอกสารรูปแบบไปรษณีย์ / 
โทรสาร / พนกังานส่งเอกสารควบคูไ่ปดว้ย ทั�งนี� รปูแบบการส่งเอกสารในรปูแบบดจิทิลัที�หนว่ยงาน 
ใช้มากที�สุด (ร้อยละ 91) คือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

ตัวชี้วัด อันดับที่ 3 

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office)

หน่วยงานระดับจังหวัดมีคะแนนในตัวชี�วัดนี�อยู่ในกลุ่ม High มากที�สุด ที�ร้อยละ 63.09  
รองลงมา คอื กลุ่ม Middle (รอ้ยละ 21.24)เนื�องจากหนว่ยงานระดบัจงัหวดัมรีะบบบรกิารจดัการภายใน
ที�หน่วยงานจังหวัดได้รับการจัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี�
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ตัวชี้วัด อันดับที่ 4 

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 
(Digital Capabilities)

ห น่ ว ย ง า น ร ะ ดั บ จั ง ห วั ด 
มีคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม High  
( ร้อยละ  44 .01 )  และ  Middle  
(ร้อยละ 26.51) ซึ่้�งมีความโดดเด่น 
กว่ าหน่วยงานระดับกรม ทั�งนี�  
อ า จ เ นื� อ ง ม า จ า ก แ บ บ สำา ร ว จ 
มกีารประเมินตวัชี�วดันี�ที�แตกตา่งกนั 
ระหว่างหน่วยงานระดับกรมหรือ
เทยีบเทา่กบัหนว่ยงานระดบัจงัหวดั 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี�

หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดม่สัดส่วนำบุคิลุ่�กรด��นำเทคิโนำโลุ่ย่ส�รสนำเทศท่�นำ�อยเมื�อเปร่ยบ
เท่ยบกับจำ�นำวนำบุคิลุ่�กรทั�งหมด (ร�อยลุ่ะ 5.13) เช่นเดียวกับหน่วยงานระดับกรม โดยมีผู้ปฏิิบัติงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศัโดยตรงเพียง ร้อยละ 26.69 จากผู้ปฏิิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศั
ทั�งหมด ซึ่้�งสะท้อนให้เห็นได้ว่าผู้ปฏิิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศัโดยตรงยังไม่เพียงพอ 
ต่อความต้องการ จ้งต้องมีเจ้าหน้าที�สายงานอื�นที�ได้รับมอบหมายมาสนับสนุนในการปฏิิบัติงาน 
โดยคิดเป็น ร้อยละ 73.31 ของผู้ปฏิิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศัทั�งหมด นอกเหนือจากนี�  
หนว่ยงานระดบัจังหวัดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.22) ระบุวา่ จำานวนบุคลากรด้านดิจทิลัมีปริมาณไม่เพียงพอ 
ต่อการดำาเนินงานด้านดิจิทัลของหน่วยงาน

ในำด��นำคิณะกรรมก�รผู้้�บริห�รเทคิโนำโลุ่ย่ส�รสนำเทศระดับส้งระดับจังหวัด (Provincial 
Chief Information Officer Committee: PCIO Committee) พบว่า จังหวัดเกือบทั�งหมด  
(รอ้ยละ 90.79) มกีารแตง่ตั�ง PCIO Committee อยา่งไรกต็าม จงัหวดัเกอืบทั�งหมด (รอ้ยละ 92.75) 
ระบุวา่ ในรอบ 1 ปีที�ผา่นมา (12 มิ.ย. 64 – 12 มิ.ย. 65) PCIO Committee ในจังหวัดไม่มกีารจัดประชุม
เพื�อขับเคลื�อนการดำาเนินงานด้านการพัฒนาดิจิทัล และจังหวัดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.61) ระบุว่า  
ในรอบ 2 ปีที�ผ่านมา PCIO Committee ในจังหวัดไม่มีการผลักดันให้เกิดการเปลี�ยนแปลง 
ดา้นดจิทิลัจนประสบความสำาเรจ็ สะทอ้นวา่จงัหวดัยงัไมไ่ดใ้ชป้ระโยชนจ์ากกลไกของ PCIO Committee  
ในการขับเคลื�อนโครงการดิจิทัลของจังหวัดเท่าที�ควร

หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดเกือบทั�งหมด (ร�อยลุ่ะ 90.23) ได�รับก�รส่งเสริมก�รพัฒนำ�ทักษะ 
ด��นำดิจิทัลุ่ให�บุคิลุ่�กรจ�กหนำ่วยง�นำต�นำสังกัด นอกจากนี� หน่วยงานระดับจังหวัดเกือบคร้�งหน้�ง  
(รอ้ยละ 46.73) มีการพัฒนาเจ้าหนา้ที�นอกเหนือจากที�หนว่ยงานต้นสังกดัจดัสรรให้ ชี�ใหเ้ห็นวา่หนว่ยงาน
ระดับจังหวดัจำานวนหน้�งได้มีแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจทิลัเปน็ของตนเอง จง้ส่งผลทำาให้คะแนน
ในตัวชี�วัดดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลางถุ้งสูง โดยวิธิีการที�หน่วยงานระดับจังหวัดพัฒนาเจ้าหน้าที� 
ที�นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้ คือ จัดการฝ้ึกอบรม/ จัดหาวิทยากรมาให้ความรู้/ ประชุม 
เชิงวิชาการ/ เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ (ร้อยละ 64.04) และเรียนรู้ด้วยตัวเอง/ เรียนออนไลน์  
(ร้อยละ 21.85)
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ตัวชี้วัด อันดับที่ 5 

บริการภาครัฐ 
(Public Services)

ตัวชี้วัด อันดับที่ 6 

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำาไปใช ้
(Digital Technological Practices)

หน่วยงานระดับจังหวัดส่วนใหญ่มี สัดส่วนอยู่ 
ในกลุ่ม High (ร้อยละ 39.89) และ Middle (ร้อยละ 33.54)  
โดยการให้บริการภาครัฐของหน่วยงานระดับจังหวัดนั�น 
จะเป็นการสอบถุามถุ้งการพัฒนาบริการข้�นเองนอกเหนือ
จากการนำาบรกิารของหนว่ยงานตน้สังกัด โดยมรีายละเอยีด
ดังต่อไปนี�

เป็นตัวชี�วัดที�หน่วยงานระดับ
จั ง ห วั ด มี ค ะ แ น น อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม  L o w  
มากที�สุด (ร้อยละ 90.93) เมื�อเทียบกับ 
ตวัชี�วดัอื�น ซ้ึ่�งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงาน 
ระดับจังหวัดส่วนมากยังไม่มีก า ร นำา 
เทคโนโลยีดิ จิทัล ไปประ ยุกต์ ใ ช้ กั บ 
การดำาเนินงานในหน่วยงาน กล่าวคือ  
หนว่ยงานระดับจงัหวดันั�นมกีารประยุกตใ์ช ้
เทคโนโลยีที�น้อยมากเมื�อเปรียบเทียบ
กับหน่วยงานระดับกรม มีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี�

หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดส่วนำใหญ่่ม่ก�รพัฒนำ�บริก�รข่�นำเองท่�นำอกเหนำือจ�กก�รนำำ�บริก�ร
ดจิทิลัุ่ของหนำว่ยง�นำต�นำสังกัดม�ใช�ง�นำ (ร�อยลุ่ะ 78.06) ซ้ึ่�งจากบริการที�พัฒนาข้�นเองดงักลา่วนั�น 
เป็นบริการดิจิทัล ร้อยละ 45.54 และเป็นบริการที�ไม่เป็นดิจิทัล ร้อยละ 54.46

หนำว่ยง�นำระดับจังหวัดมสั่ดส่วนำหน่ำวยง�นำท่�ส�ม�รถให�บริก�รได�โดยไม่เรย่กสำ�เนำ�ทะเบย่นำบ��นำ 
โดยก�รเชื�อมต่อฐ�นำข�อมลุ้่เอกส�รกบัหน่ำวยง�นำท่�เก่�ยวข�อง ร�อยลุ่ะ 37.73 และสามารถุใหบ้รกิารได้ 
โดยไม่เรียกสำาเนาบัตรประชาชนโดยการเชื�อมต่อฐานข้อมูลเอกสารกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง  
ร้อยละ 39.95

หนำ่วยง�นำระดับจังหวัดม่ก�รปรับใช�เทคิโนำโลุ่ย่เพื�อใช�ในำก�รสร��งเชื�อมต่อแลุ่ะก�รสื�อส�ร 
(Connectivity) เพียงร้อยละ 9.70 ในขณะที�หน่วยงานระดับกรมมีการปรับใช้เทคโนโลยีเพื�อใช ้
ในการสร้างเชื�อมต่อและการสื�อสาร ถุ้งร้อยละ 78.06 ในด้านการปรับใช้เทคโนโลยีเพื�อช่วย 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูและการตดัสินใจ (Data-driven Decision Making) พบวา่ มหีนว่ยงานระดบัจังหวดั 
เพียงร้อยละ 21.12 ที�มีการปรับใช้เทคโนโลยีเพื�อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ  
(Data-driven Decision Making) ในขณะที�หน่วยงานระดับกรมมีการปรับใช้เทคโนโลยีดังกล่าว  
ถุ้งร้อยละ 90 และมีหน่วยงานระดับจังหวัดเพียงร้อยละ 4.82 ที�มีการปรับใช้เทคโนโลยีเพื�อสร้าง 
ความปลอดภยัและความนา่เชื�อถุอืในการทำางานตา่ง ๆ (Trusted Protocol) ซึ่้�งนอ้ยมาก เมื�อเทยีบกบั 
หน่วยงานระดับกรม (ร้อยละ 92.58) ทั�งนี�หน่วยงานระดับกรมอาจต้องมีการพิจารณาเรื�อง 
การสนับสนุนหน่วยงานใต้สังกัดเพื�อนำาเทคโนโลยีมาปรับใช้กับหน่วยงานระดับจังหวัดให้ได้มากข้�น
และสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน
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ผลสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ในภาพรวมของหน่วยงานระดับกรมประจำาปี 
2565 โดยจำาแนกตามประเภทหน่วยงาน5.3

ภาพรวมการจัดกลุ่มหน่วยงานตามคะแนนปกต ิ
ของผลการสำารวจของหน่วยงานระดับกรม ปี 2565

(แยกตามประเภทหน่วยงาน)

เมื�อจัดกลุ่มระดับความพร้อมฯ ในภาพรวมจำาแนกตามประเภทหน่วยงาน พบว่� 
หนำว่ยง�นำส่วนำใหญ่ม่ค่ิะแนำนำคิว�มพร�อมฯ ในำกลุุ่่ม High ดงัรายละเอยีดดงัตอ่ไปนี�

หนำว่ยง�นำร�ชก�ร มคีะแนนความพรอ้มฯ ในภาพรวมอยูใ่นกลุม่ High มากที�สุด (รอ้ยละ 57.52) 
รองลงมา คือ กลุ่ม Very High (ร้อยละ 24.18) กลุ่ม Middle (ร้อยละ 17.65) และกลุ่ม Low  
(ร้อยละ 0.65)

รฐัวสิ�หกจิ มคีะแนนความพร้อมฯ ในภาพรวมอยูใ่นกลุม่ High มากที�สุด (ร้อยละ 44) รองลงมา  
คือ กลุ่ม Middle (ร้อยละ 32) กลุ่ม Very High (ร้อยละ 20) และกลุ่ม Low (ร้อยละ 4)

องค์ิก�รมห�ชนำ มีคะแนนความพร้อมฯ ในภาพรวมอยู่ในกลุ่ม High มากที�สุด (ร้อยละ 42.55) 
รองลงมา คือ กลุ่ม Middle (ร้อยละ 25.53) กลุ่ม Very High (ร้อยละ 23.40) และกลุ่ม Low 
(ร้อยละ 8.51)

องคิ์กรอิสระ มีคะแนนความพร้อมฯ ในภาพรวมอยู่ในกลุ่ม Middle มากที�สุด (ร้อยละ 43.48) 
รองลงมา คือ กลุ่ม Very High (ร้อยละ 26.09) กลุ่ม Middle (ร้อยละ 21.74) และกลุ่ม Low 
(ร้อยละ 8.70)

อื�นำ ๆ มคีะแนนความพรอ้มฯ ในภาพรวมอยูใ่นกลุม่ Middle มากที�สุด (รอ้ยละ 32.43) รองลงมา  
คือ กลุ่ม High (ร้อยละ 27.03) กลุ่ม Low (ร้อยละ 24.32) และกลุ่ม Very High (ร้อยละ 16.22)
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บทวิเคราะห์

เมื�อพิจารณาในภาพรวมจะพบว่า หน่วยงานราชการมีความโดดเด่นมากที�สุด โดยคะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 60.36 
โดยมีคะแนนด้านตัวชี�วัดที� 1 ตัวชี�วัดที� 2 ตัวชี�วัดที� 3 ตัวชี�วัดที� 4 และตัวชี�วัดที� 6 มากที�สุด โดยมีคะแนนแต่ละตัวชี�วัด 
อยู่ที� 53.31 คะแนน 46.39 คะแนน 64.72 คะแนน 81.22 คะแนน และ 58.04 คะแนน ตามลำาดับ ในลำาดับรองลงมา 
ที�มีความโดดเด่น คือหน่วยงานประเภทองค์การมหาชน ซึ่้�งมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 55.03 โดยมีจุดเด่นอยู่ที�ตัวชี�วัดที� 1  
ตัวชี�วัดที� 3 และ ตัวชี�วัดที� 4 โดยมีคะแนนอยู่ที� 46.11 คะแนน 59.01 คะแนน และ 80.01 คะแนน

ทั�งนี� เมื�อพิจารณาในตัวชี�วัดที� 5 โครงสร้างพื�นฐานที�มีความมั�นคงปลอดภัยและมีประสิทธิิภาพ (Secure 
and Efficient Infrastructure) พบว่า หน่วยงานรัฐวิสาหกิจจะมีความโดดเด่นที�มากกว่าหน่วยงานราชการและ 
หน่วยงานองค์การมหาชน ซ้ึ่�งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีการบริหารจัดการที�ดีเกี�ยวกับโครงสร้าง 
พื�นฐานทางสารสนเทศั แต่ในประเด็นของตัวชี�วดัที� 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจทิลั (Smart Back Office) ที�พิจารณา
ในส่วนของประสิทธิภิาพในการนำาเอาระบบดจิทิลัมาบริหารงานในหน่วยงาน (Integrated Enterprise) กระบวนการ
ทางด้านดิจิทัลที�เกี�ยวกับงานทั�วไป (Administration) และกระบวนการติดต่อสื�อสาร การทำางานระหว่างหน่วยงาน
ภายในองค์กรและข้ามองค์กร (Communication and Collaboration) พบว่า หน่วยงานรัฐวิสาหกิจยังมีคะแนน
เฉลี�ยน้อยกว่า หน่วยงานราชการและหน่วยงานองค์การมหาชน

ทั�งนี� ในส่วนของคะแนนภาพรวมและคะแนนในตัวชี�วัดที� 1 แนวนโยบายและหลักปฏิิบัติ (Policies and  
Practices) ของหน่วยงานประเภทอื�น ๆ อยู่ในระดับตำ�าที�สุดเมื�อเทียบกับหน่วยงานทั�ง 5 ประเภท โดยพบว่า หน่วย
งานประเภทอื�น ๆ มีคะแนนเฉลี�ยของตัวชี�วัดที� 1 เพียง 28.42 ซ้ึ่�งตัวชี�วัดที� 1 นั�นมีความสำาคัญในระดับสูงเนื�องจาก
เป็นแผนหรือนโยบายพื�นฐานของหน่วยงานในการพัฒนาแบบองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

คะแนนระดับความพร้อมฯ ในภาพรวม
และรายตัวชี้วัด จำาแนกตามประเภทหน่วยงาน
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ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนา หรือยกระดับ

หน่วยงานภาครัฐด้านรัฐบาลดิจิทัล

6
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6
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

การบริหารจัดการและขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล  
(Data Driven Organization)

ยกระดับสถ�บันำนำวัตกรรมแลุ่ะธุรรม�ภิบ�ลุ่ข�อม้ลุ่ (Data Innovation and  
Governance Institute : DIGI) ให�ม่บทบ�ทในำก�รส่งเสริมก�รใช�ประโยชนำ์ 
ข�อม้ลุ่ของภ�คิรัฐให�ม�กข่�นำ โดยผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐบริหารจัดการ 
ข้อ มูลที�ดีตามกรอบธิรรมาภิบาล ซ้ึ่� ง เป็นการส่งเสริมใ ห้ เ กิดการควบคุม 
คุณภาพข้อมูลให้สามารถุนำาไปใช้ประโยชน์ต่อได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั�งจัดตั�ง 
ทีมที�ปร้กษาเพื�อเป็นพี�เลี�ยง (Coaching) ในการช่วยเหลือหน่วยงานให้เกิดการสร้าง 
นวัตกรรมข้อมูล ควบคู่กับการพัฒนาทักษะด้านข้อมูลของบุคลากรภาครัฐ

01

การส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ
02

2.1. ขย�ยขอบเขตก�รยกระดับทักษะด��นำดิจิทัลุ่แก่ข��ร�ชก�รแลุ่ะบุคิลุ่�กรภ�คิรัฐ 
ให�คิรอบคิลุ่มุข��ร�ชก�รทกุประเภท แลุ่ะพัฒนำ�หลุ่กัส้ตรรองรบับุคิลุ่�กรภ�คิรฐั 
ทกุกลุุ่ม่ โดยความรว่มมอืของสถุาบนัพัฒนาบคุลากรภาครฐัดา้นดจิิทลั (TDGA) 
กับสถุาบันเครือข่าย ภาควิชาการ และ/หรือ ภาคเอกชนให้มากข้�น เพื�อยกระดับ 
ความรูแ้ละความสามารถุดา้นดจิทิลัใหก้บัขา้ราชการและบคุลากรภาครฐัทกุประเภท  
ทุกระดับ ให้มีความพร้อมและสามารถุปฏิิบัติงานเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานที�สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

2.2. สนำับสนุำนำให�เกิดผู้้�นำำ�ดิจิทัลุ่ในำองค์ิกร (Change Agent) เพื�อเป็นผู้บุกเบิกและ
กระตุน้เจา้หนา้ที�ในองคก์รใหม้คีวามตระหนกัรูด้า้นดจิทิลั (Digital Awareness) และ 
พร้อมรับมือกับการเปลี�ยนผ่านไปสู่การทำา Digital Transformation อย่างเต็ม
รูปแบบ
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การมส่ีวนรว่มของประชาชนในการรว่มเสนอทางเลอืก 
หรือมีส่วนร่วมในการบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ

03

ผู้ลุ่ักดันำให�เว็บไซึ่ต์ของหน่ำวยง�นำภ�คิรัฐเป็นำช่องท�งหลัุ่กให�ประช�ชนำม่ส่วนำร่วม
เสนำอคิว�มคิิดเห็นำหรือส่วนำร่วมในำก�รตัดสินำใจ (e-Decision-making) เกี�ยวกับ
บริการหรือโครงการของภาครัฐ พร้อมผลักดันหรือกำาหนดมาตรการเพิ�มช่องทาง 
การมีส่วนร่วมตัดสินใจของภาคประชาชน เอกชน กลุ่มคนเปราะบางให้มากข้�น 
โดยพิจารณาให้มีช่องทางที�ความสอดคล้องตาม พ.ร.บ. การปฏิิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศั. 2565 กำาหนด

2.4. จัดทำ�แผู้นำพัฒนำ�บุคิลุ่�กร (Training Roadmap) (ทั�งบุคิลุ่�กรด��นำดิจิทัลุ่ 
(Technologist) แลุ่ะบุคิลุ่�กรทั�วไป) โดยศ้ักษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับทักษะ
บคุลากรด้านดิจทิลัเชิงลก้ เพื�อให้ทราบถุ้งจุดอ่อนและช่องว่างในการพัฒนาทักษะ
บุคลากรภาครัฐ พร้อมทั�งนำาข้อมูลดังกล่าวมาต่อยอดสู่การพัฒนาหลักสูตรให้
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรภาครัฐทุกกลุ่ม

2.3. สร��งวัฒนำธุรรมองค์ิกรให�เจ��หนำ��ท่�มท่ศันำคิติด��นำดิจทิลัุ่ท่�ด ่(Digital Mindset)  
ซึ่้�งจะเป็นปัจจัยสู่ความสำาเร็จที�สำาคัญขององค์กรให้มีการเปลี�ยนผ่านไปสู่ 
การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ด้วยวิธิีการ เช่น

• การจัดกิจกรรมให้มีการส่งเสริมหรือการประกวดการสร้างสรรค์ไอเดีย 
นวตักรรม และดิจทิลั (Hackathon: Hacking into Digital Transformation) 
เพื�อเฟน้หาไอเดีย และความคิดใหม่ ๆ ในการเปลี�ยนถุ่ายองค์กรสู่ยุคดิจิทัล

• การสรรหาบุคลากรที�มีทักษะและสมรรถุนะในเชิงรุก (Talent Hunter)  
เพื� อคัดกรองบุคลากรที�มีทัศันคติและสมรรถุนะด้านดิจิทัลที�ตรงกับ 
ความต้องการขององค์กร
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การเชื่อมโยงข้อมูลกับภายนอก

4.1.    สนำบัสนุำนำให�หน่ำวยง�นำทบทวนำกระบวนำก�รทำ�ง�นำ (Process re-engineering)  
โดยให้หน่วยงานภาครัฐสำารวจกระบวนการทำางานและให้บริการในปัจจุบัน  
เพื�อระบุปัญหาหรือกระบวนงานที�ไม่จำาเป็น จากนั�นจ้งพิจารณาลดทอนขั�นตอน 
ที�ไม่จำาเป็น ไม่ว่าจะเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับกระบวนงานที�ทำาซึ่ำ�า  
และการลดกระบวนงานด้านเอกสารต่าง ๆ ที�สามารถุใช้ข้อมูลดิจิทัลแทน หรือ
การปรับทัศันคติในการทำางานของบุคลากรทุกระดับ เพื�อให้มีการขอข้อมูล 
จากประชาชนเพียงครั�งเดียว (Once Only Principle)

04

4.2. ผู้ลุ่ักดันำก�รเชื�อมโยงข�อม้ลุ่แลุ่ะบริก�รภ�คิรัฐผู้่�นำแพลุ่ตฟอร์มกลุ่�งต�มท่� 
คิณะกรรมก�รพัฒนำ�รัฐบ�ลุ่ดิจิทัลุ่กำ�หนำด พร้อมผลักดันมาตรการในการ 
ขจัดปัญหาอุปสรรคที�เป็นเงื�อนไขของการเข้าใช้ข้อมูลเพื�อการเชื�อมโยงและ 
แลกเปลี�ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน



69 รายงานผลการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจำาปี 2565 (ฉบับเผยแพร่)
โครงการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำาปี 2565  
ของสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)



รายงานผลการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจำาปี 2565 (ฉบับเผยแพร่)
โครงการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำาปี 2565  

ของสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)
70



71 รายงานผลการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจำาปี 2565 (ฉบับเผยแพร่)
โครงการสำารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำาปี 2565  
ของสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)


