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1
	สำ ำ�นักังานพััฒนารัฐับาลดิจิิทิัลั (องค์ก์ารมหาชน) (สพร.) หน่ว่ยงาน 
ที่่�จััดตั้้�งข้ึ้�นเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็น 
รููปธรรม เป็็นหน่่วยงานในการกำำ�กับดููแลของนายกรััฐมนตรีี  สัังกััด 
สำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี  โดยนายกรััฐมนตรีี ได้้มอบหมายให้้  รััฐมนตรีี 
ประจำำ�สำำ�นักันายกรัฐัมนตรี ี(นายอนุชุา นาคาศััย) เป็น็ผู้้�กำำ�กับดูแูล โดย สพร.  
เล็็งเห็็นว่่าในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย  
จำำ�เป็็นต้้องทราบสถานะและปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ ในการดำำ�เนิินงาน รวมถึึง 
ระดับัความพร้อ้มในการพััฒนารัฐับาลดิจิิทิัลัของแต่ล่ะหน่ว่ยงาน สพร. จึึงได้้
จัดัทำำ�โครงการสำำ�รวจระดับัความพร้อ้มการพััฒนารััฐบาลดิจิิทิัลัของหน่ว่ยงาน 
ภาครัฐัของประเทศไทยขึ้้�น ตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2558 อย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็น็ประจำำ�ทุกปีี  
โดยมุ่่�งหวัังว่่า ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจจะสามารถสะท้้อนถึึง ปััญหา  
ความท้า้ทาย อุปุสรรค รวมถึึงปัจัจัยัแห่ง่ความสำำ�เร็จ็ในการขับัเคลื่่�อนรัฐับาล
ดิิจิิทััล อัันจะเป็็นข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์ในการจััดทำำ�นโยบายและการจััดสรร 
งบประมาณด้้านการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล รวมถึึงเป็็นแหล่่งข้้อมููลด้้านการ
พััฒนารััฐบาลดิจิิทิัลัที่่�มีคีวามน่า่เชื่่�อถือื และให้ห้น่ว่ยงานระดับันโยบายได้น้ำำ�ไป
ประกอบการจัดัทำำ�แผนและติดิตามงานด้า้นนโยบายอย่่างเหมาะสม ประกอบกับั 
มาตรา 10 (3) ของพระราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐ
ผ่า่นระบบดิจิิทิัลั พ.ศ. 2562 ได้ร้ะบุใุห้ ้สพร. สำำ�รวจ เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู วิเิคราะห์์ 
และวิิจััย เพื่่�อจััดทำำ�ตัวชี้้�วััด ดััชนีีสนัับสนุุนการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเสนอต่่อ
คณะกรรมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล

	สำ ำ�หรัับโครงการสำำ�รวจฯ ประจำำ�ปีี 2565 สพร. ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงและพััฒนาแบบสำำ�รวจฯ ปีี 2565  
ให้้มีีความเหมาะสม เป็็นปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับ (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  
ตามที่่�พระราชบััญญััติกิารบริิหารงานและการให้้บริิการภาครัฐัผ่่านระบบดิิจิทิัลั พ.ศ. 2562 กำำ�หนดไว้้ โดยมีีการจััดประชุุม 
กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อระดมความคิิดเห็็นในการพััฒนากรอบการสำำ�รวจ เพื่่�อนำำ�ข้้อคิิดเห็็นมาพััฒนาแบบสำำ�รวจ 
ให้ม้ีคีวามถููกต้อ้งสมบููรณ์์และเป็็นไปตามบริิบทการทำำ�งานของหน่่วยงานภาครััฐไทย ซ่ึ่�งสามารถสรุุปกรอบการสำำ�รวจ 
และแบบจำำ�ลองระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครััฐของประเทศไทย ปีี 2565 ได้้ดัังต่่อไปนี้้�
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กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำ�ปี 2565

แบบจำ�ลองระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ประจำ�ปี 2565
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การสำำ�รวจระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครััฐ
ของประเทศไทย ปีี 2565 ได้้ทำำ�การสำำ�รวจหน่่วยงานระดัับกรม 
ทั้้�งหมด 324 หน่่วยงาน โดยมีีหน่่วยงานที่่�ตอบกลัับจำำ�นวน  
310 หน่่วยงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 95.68 และทำำ�การสำำ�รวจ 
หน่่วยงานภาครััฐระดัับจัังหวััดทั้้�งหมด 1,609 หน่่วยงาน  
โดยมีีหน่่วยงานที่่�ตอบกลัับจำำ�นวน 1,577 หน่่วยงาน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 98.01 

	 โดยสามารถสรุุปผลการสำำ�รวจผ่่านการจััดกลุ่่�ม
หน่่วยงานเป็็นระดัับ Very High (มีีคะแนนปกติิตั้้�งแต่่  
ร้้อยละ 75 ขึ้้�นไป), High (มีีคะแนนปกติิตั้้�งแต่่ร้้อยละ 50  
แต่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75),  Middle (มีีคะแนนปกติิตั้้�งแต่่ 
ร้้อยละ 25 แต่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50) และ Low (มีีคะแนนปกติิ 
น้้อยกว่่าร้้อยละ 25) ได้้พอสัังเขป ดัังนี้้�

ในการสำำ�รวจของปีี 2565 จะยัังคงกรอบแนวคิิดในการจััดทำำ�แบบสำำ�รวจโดยมีีเกณฑ์์การคำำ�นวณน้ำำ��หนััก 
รายตััวชี้้�วััดแบบเดิิม เพื่่�อใช้้เป็็นตััวสะท้้อนภาพความพร้้อมด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลของภาครััฐที่่�มีีแนวคิิดสอดคล้้อง
กัับการประเมิินด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลในระดัับสากล โดยระดัับความพร้้อมในภาพรวมของหน่่วยงานจะคำำ�นวณจาก 
ระดัับความพร้้อมโดยเฉลี่่�ยของตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีการคำำ�นวณระดัับความพร้้อมจากตััวชี้้�วััดย่่อยของตััวชี้้�วััด 
นั้้�นอีีกทีีหนึ่่�ง

ผลสำ�รวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวม 
ของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าปี 2565

ภาพรวมการจัดกลุ่มหน่วยงานตามคะแนนปกต ิ
ของผลการสำ�รวจของหน่วยงานระดับกรม ปี 2565
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	 ผลการสำำ�รวจฯ ในปีี 2565 พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรม 
หรืือเทีียบเท่่าที่่�ตอบแบบสำำ�รวจจำำ�นวน 310 หน่่วยงาน ส่่วนใหญ่่ 
มีีคะแนนในภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม High (ร้้อยละ 46.77) รองลงมา 
ได้แ้ก่ ่กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 24.84) กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 22.58) 
และกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 5.81) ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละตััวชี้้�วััด  
พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่าส่่วนใหญ่่มีีคะแนน 
ระดัับความพร้้อมในแต่่ละตััวชี้้�วััดในระดัับที่่�แตกต่่างกััน ดัังนี้้�

พบว่า่ หน่ว่ยงานระดับักรมหรือืเทียีบเท่า่ส่่วนใหญ่ม่ีรีะดับัความพร้อ้มฯ  
อยู่่�ในกลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 69.68) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม High  
(ร้้อยละ 25.81) กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 4.19) และกลุ่่�ม Low  
(ร้้อยละ 0.32)

พบว่า่ หน่ว่ยงานระดับักรมหรือืเทียีบเท่า่ส่่วนใหญ่ม่ีรีะดับัความพร้อ้มฯ  
อยู่่�ในกลุ่่�ม High (ร้้อยละ 39.68) รองลงมา ได้้แก่่ กลุ่่�ม Very High  
(ร้้อยละ 25.48) กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 25.48) และกลุ่่�ม Low  
(ร้้อยละ 9.35)

พบว่า่ หน่ว่ยงานระดับักรมหรือืเทียีบเท่า่ส่่วนใหญ่ม่ีรีะดับัความพร้อ้มฯ  
อยู่่� ในกลุ่่�ม  Very High (ร้้อยละ  31 .94)  รองลงมาได้้แก่่  
กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 26.77) กลุ่่�ม High (ร้้อยละ 23.87) กลุ่่�ม Low  
(ร้้อยละ 17.42)

พบว่า่ หน่ว่ยงานระดับักรมหรือืเทียีบเท่า่ส่่วนใหญ่ม่ีรีะดับัความพร้อ้มฯ  
อยู่่�ในกลุ่่�ม High (ร้้อยละ 31.61) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม Middle  
(ร้้อยละ 28.71) กลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 23.23) และกลุ่่�ม Very High  
(ร้้อยละ 16.45)

พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่าส่่วนใหญ่่มีีระดัับความ
พร้้อมฯ อยู่่�ในกลุ่่�ม Middle (ร้อ้ยละ 38.39) รองลงมาได้แ้ก่่ กลุ่่�ม High  
(ร้้อยละ 28.71) กลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 19.35) และกลุ่่�ม Very High  
(ร้้อยละ 13.55)

พบว่า่ หน่ว่ยงานระดับักรมหรือืเทียีบเท่า่ส่่วนใหญ่ม่ีรีะดับัความพร้อ้มฯ 
อยู่่�ในกลุ่่�ม High (ร้้อยละ 40.65) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม Very High  
(ร้้อยละ 35.16) กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 20.65) และกลุ่่�ม Low  
(ร้้อยละ 3.55)

อัันดัับที่่� 1 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 4
การบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล

(Smart Back Office) 

อัันดัับที่่� 2 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 5 
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความมั่่�นคง

ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) 

อัันดัับที่่� 3 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 3 
บริิการภาครััฐ

(Public Services) 

อัันดัับที่่� 4 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 6 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำำ�ไปใช้้

(Digital Technological Practices) 

อัันดัับที่่� 5 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 1 
แนวนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ 
(Policies and Practices)

อัันดัับที่่� 6 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 2 
ศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐด้้านดิิจิิทััล

(Digital Capabilities) 
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หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่ามีีระดัับความพร้้อมอยู่่�ใน
ระดัับ High และ Middle เป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าหน่่วยงาน
ระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่าส่่วนใหญ่่มีีคะแนนที่่�เกาะกลุ่่�มกัันในช่่วงคะแนน 
ระดัับปานกลางไปจนถึึงคะแนนระดัับสููง ทั้้�งนี้้�  เมื่่� อพิิจารณา 
รายตััวชี้้�วััดย่่อย จะพบว่่า ตััวชี้้�วััดที่่�  4 ด้้านการบริิหารจััดการ 
รูปูแบบดิิจิทิัลั (Smart Back Office) ถืือเป็็นตััวชี้้�วัดัที่่�โดดเด่่นมากที่่�สุุด 
รองลงมาคือื ตัวัชี้้�วัดัที่่� 5 ด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�มีคีวามมั่่�นคงปลอดภัยั
และมีปีระสิิทธิิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) ตัวัชี้้�วัดัที่่� 3  
ด้า้นบริกิารภาครัฐั (Public Service) ตัวัชี้้�วัดัที่่� 6 ด้า้นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
และการนำำ�ไปใช้้ (Digital Technology Practices) และตััวชี้้�วััดที่่� 1  
ด้า้นแนวนโยบายและหลักัปฏิบิัตัิ ิ(Policies and Practices) ตามลำำ�ดับั 
ส่่วนตััวชี้้�วััดที่่� 2 ด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐด้้านดิิจิิทััล (Digital  
Capability) เป็็นด้้านที่่�หน่ว่ยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่ามีีความโดดเด่่น
น้้อยที่่�สุุด จึึงเป็็นหมุุดหมายสำำ�คััญที่่�ควรจะยกระดัับขีีดความสามารถ 
ด้า้นบุคุลากรด้า้นดิจิิทิัลัเพื่่�อตอบสนองต่อ่การพััฒนาเป็็นรัฐับาลดิจิิทิัลั 
โดยเมื่่�อพิิจารณาผลการสำำ�รวจมีีรายละเอีียดรายตััวชี้้�วััดที่่�น่่าสนใจ  
ซึ่่�งเรีียงตามตััวชี้้�วััดที่่�มีีความโดดเด่่นมากที่่�สุุดไปน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้� 

ตัวชี้วัด อันดับที่ 1 

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office)

เป็็นตััวชี้้�วัดัที่่�หน่่วยงานมีีคะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม Very High มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 69.68) เมื่่�อเทีียบกัับตััวชี้้�วัดัอื่่�น 
จึึงแสดงให้้เห็็นว่่าหน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่ามีีความโดดเด่่นในตััวชี้้�วัดัด้้านนี้้�มากที่่�สุุด โดยเมื่่�อพิิจารณา
ข้้อมููลจากผลสำำ�รวจ จะพบว่่า หน่่วยงานมีีระบบบริิหารจััดการภายในรููปแบบดิิจิิทััลรองรัับระบบงานต่่าง ๆ 
ภายในองค์์กร มีกีารเชื่่�อมโยงระบบบริิหารจัดัการภายในของหน่ว่ยงานเข้้าด้ว้ยกััน ตลอดจนมีกีารนำำ�เครื่่�องมือื 
ดิิจิิทััลมาปรัับใช้้เพื่่�อรองรัับรููปแบบการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น มีีการรองรัับการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน  
โดยการนำำ�เทคโนโลยีมีาปรับัใช้้เพื่่�อช่ว่ยในการติดิต่อ่สื่่�อสาร และทำำ�งานร่่วมกันั เป็น็ต้น้ โดยมีรีายละเอียีด ดังันี้้�

หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีระบบบริิหารจััดการภายในที่่�
ดำำ�เนิินการในรููปแบบดิิจิิทััลแล้้ว โดยระบบที่่�มีีการดำำ�เนิินการ
ในรููปแบบดิิจิิทััลแล้้วมากที่่�สุุด คืือ งานด้้านการเงิินการบััญชีี 
(ร้้อยละ 94.52) งานสารบรรณ (ร้้อยละ 93.23) และงานบริิหาร
ทรัพัยากรบุคุคล (ร้อ้ยละ 92.26) ซึ่่�งระบบบริหิารจัดัการภายใน 
ที่่�มีกีารดำำ�เนินิการในรูปูแบบดิจิิิทััลส่่วนใหญ่เ่ป็น็ระบบที่่�หน่ว่ยงาน 
ดำำ�เนิินการเอง อาทิิ งานด้้านการจััดประชุุมเป็็นระบบที่่� 
ดำำ�เนิินการเอง (ร้้อยละ 99.21) งานด้้านอาคารสถานที่่�และ 
ยานพาหนะเป็็นระบบที่่�ดำำ�เนิินการเอง ร้้อยละ 98.09 อย่่างไร
ก็็ตาม หน่่วยงานระดัับกรมมีีการใช้้ระบบกลางของภาครััฐ 
ในงานด้้านต่่าง ๆ อยู่่� โดยส่่วนใหญ่่มีีการใช้้ระบบกลางของ 
ภาครัฐัในงานจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง (ร้อ้ยละ 89.47) งานการเงินิการบัญัชีี  
(ร้้อยละ 69.97) งานบริิหารงบประมาณ (ร้้อยละ 62.28) 

บทวิเคราะห์
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หน่ว่ยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่ม่ีีการเชื่่�อมโยงระบบบริิหาร 
จััดการภายในที่่� เป็็นรููปแบบดิิจิิทััลของหน่่วยงาน 
เข้้าด้้วยกัันแล้้ว (ร้อ้ยละ 87.10) ซึ่่�งในจำำ�นวนนี้้� ส่่วนใหญ่่ 
เป็็นการเชื่่�อมโยงเพีียงบางระบบ (ร้้อยละ 84.81)  
ในขณะที่่�หน่ว่ยงานที่่�เชื่่�อมโยงทุุกระบบที่่�มีเีข้า้ด้้วยกันัแล้ว้
ยัังมีีอยู่่�ในสััดส่่วนร้้อยละ 15.19 เท่่านั้้�น

ในด้้านการเชื่่�อมโยงข้้อมููลในรููปแบบดิิจิทิัลักับหน่่วยงานภายนอก พบว่า่ 
หน่ว่ยงานระดับักรมมีกีารดำำ�เนินิการเชื่่�อมโยงกับัระบบ/ศููนย์แ์ลกเปลี่่�ยน
ข้อ้มูลูกลางภาครัฐั (ร้อ้ยละ 54.52) มากกว่า่การดำำ�เนินิการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลู
กัับหน่่วยงานอื่่�น (ร้้อยละ 50.32) ซึ่่�งระบบ/ศููนย์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกลาง
ภาครัฐัที่่�หน่ว่ยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีกีารดำำ�เนินิการเชื่่�อมโยงมากที่่�สุุด 
คือื ระบบบูรูณาการฐานข้อ้มูลูประชาชนและการบริกิารภาครัฐั (Linkage 
Center) (ร้้อยละ 81.07) รองลงมา คืือ ศููนย์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกลาง 
ภาครััฐ (Government Data Exchange: GDX) (ร้้อยละ 56.80)

ในด้้านการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีรองรัับการทำำ�งานภายในหน่่วยงาน  
พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีเทคโนโลยีีการรองรัับการทำำ�งาน 
จากที่่�บ้้าน (ร้้อยละ 95.48) และมีีกระบวนการรองรัับการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน  
(ร้้อยละ 88.71) นอกจากนี้้� ในด้้านการปรัับปรุุงกระบวนงานเพื่่�อให้้สอดรัับ 
กับัการนำำ�เทคโนโลยีเีข้า้มาปรับัใช้ ้พบว่า่ หน่ว่ยงานส่่วนใหญ่ ่(ร้อ้ยละ 74.48) 
มีกีารดำำ�เนินิการแล้ว้ และเมื่่�อมีกีารปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานแล้ว้ มีผีลลัพัธ์์
ที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 100 รวมถึึงหน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีการปรัับเปลี่่�ยน
กระบวนงานภายในหน่่วยงานให้้เป็็นดิิจิิทััล (ร้้อยละ 91.61)

หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลด้้านกระบวน 
การอัตัโนมัตัิ ิ(Process Automation) มาช่่วยลดขั้้�นตอนในการทำำ�งาน
แล้้ว (ร้้อยละ 79.03) โดยส่่วนมากนำำ�มาช่่วยลดขั้้�นตอนการทำำ�งานใน
ด้้านบริิหารทรััพยากรบุุคลากรมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 62.45) รองลงมา คืือ  
ด้า้นความปลอดภััยและความมั่่�นคง (ร้้อยละ 60.41) ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ 
(ร้้อยละ 58.78)
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ด้้านการมีีแอปพลิิเคชันหรืือแพลตฟอร์์มซ่ึ่�งสามารถ 
ใช้้ในการสื่่�อสารและการทำำ�งานร่ว่มกันัภายในองค์ก์ร พบว่า่ 
หน่่วยงานระดัับกรมใช้้งานแอปพลิิเคชัันหรืือแพลตฟอร์์ม 
Microsoft 365 และ Google Suite มากพอ ๆ กััน  
ที่่�ร้้อยละ 73.55 และร้้อยละ 74.84 ตามลำำ�ดัับ นอกจากนี้้�  
ยัังมีีหน่่วยงานบางส่่วน ( ร้้อยละ 44.52)  ที่่� พััฒนา
แพลตฟอร์์มการสื่่�อสารและการทำำ�งานร่่วมกัันข้ึ้�นเอง 
เพื่่�อใช้้ในหน่่วยงาน

หน่่วยงานระดัับกรมเกืือบทั้้�งหมดมีีการส่่งเอกสารติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ อย่่างเป็็นทางการ 
ในรููปแบบดิิจิิทััลแล้้ว (ร้้อยละ 98.71) โดยแบ่่งเป็็นการส่่งในรููปแบบดิิจิิทััลเพีียงอย่่างเดีียวเพีียงร้้อยละ 16.77  
ส่่วนอีีกร้้อยละ 81.94 ยัังต้้องส่่งเอกสารรููปแบบไปรษณีีย์ ์/ โทรสาร/ พนัักงานส่่งเอกสารควบคู่่�ไปด้้วย ทั้้�งนี้้� รููปแบบ 
การส่่งเอกสารในรููปแบบดิิจิิทััลที่่�หน่่วยงานใช้้มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 90.32) คืือ ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail)

ตัวชี้วัด อันดับที่ 2 

โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)

เป็็นด้้านที่่�หน่่วยงานระดัับกรมทำำ�คะแนนได้้โดดเด่่นรองลงมา โดยที่่�หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่
ทำำ�คะแนนได้้อยู่่�ในระดัับ High และ Very High (ร้้อยละ 40.65 และ 35.16 ตามลำำ�ดัับ) ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาข้้อมููล 
จากผลสำำ�รวจ จะพบว่่ามีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

หน่ว่ยงานระดัับกรมมีีเทคโนโลยีีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเซิิร์ฟ์เวอร์์
และเน็ต็เวิริ์ก์ที่่�เพีียงพอและเหมาะสมกับัการใช้้งานตามภารกิจิหลักั
ของหน่ว่ยงาน ร้อ้ยละ 57.74 รองลงมาเป็น็เทคโนโลยีโีครงสร้า้ง
พื้้�นฐานด้้านซอฟต์์แวร์์ ที่่�ร้อ้ยละ 52.58 ขณะที่่�หน่ว่ยงานมีีเทคโนโลยีี
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านฮาร์์ดแวร์์ที่่�เพีียงพอและเหมาะสมเพีียง 
ร้้อยละ 47.42 ส่่วนอีีกร้้อยละ 25.81 ระบุุว่่ามีีโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านฮาร์์ดแวร์์ที่่�เพีียงพอ แต่่ไม่่ทัันสมััย และ/หรืือไม่่เหมาะสม 
กับัการใช้ง้าน ทั้้�งนี้้� ในกลุ่่�มหน่ว่ยงานที่่�มีกีารระบุวุ่่ายัังมีโีครงสร้า้ง
พื้้�นฐานด้้านต่่าง ๆ ไม่่เพีียงพอนั้้�น สาเหตุุส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�อง
จำำ�นวนและคุณุภาพของโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีแีละเรื่่�องการจัดัสรร 
งบประมาณไม่่เพีียงพอ
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หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีมาตรการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางด้้านไซเบอร์์ (ร้้อยละ 70)  
โดยพบว่่า  หน่่วยงา นร ะ ดัับกร มมีีกา ร ดำำ� เนิิน การต าม ประ ม วลแน วท างปฏิิ บััติิและ กรอบม าตรฐาน 
ด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์สำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐ และหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญ 
ทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 ในด้้านการป้้องกััน ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น (Protect) มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 86.64) 
รองลงมาได้้แก่่ ด้้านการตรวจสอบและเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Detect) (ร้้อยละ 85.25) ด้้านการระบุ ุ
ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นแก่่คอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ ระบบคอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับระบบคอมพิิวเตอร์์ ทรััพย์์สิินและชีีวิิตร่่างกาย ของบุุคคล (Identify) (ร้้อยละ 80.18) ด้้านการเผชิิญเหตุุ 
เมื่่�อมีกีารตรวจพบภััยคุุกคามทาง ไซเบอร์์ (Respond) (ร้้อยละ 78.80) และยัังพบว่่าหน่่วยงานระดัับกรมมีีการดำำ�เนิินการ 
ตามมาตรการด้้านการรัักษาและฟื้้� นฟููความเสีียหายที่่�เกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Recover) (ร้้อยละ 74.19)  
น้้อยที่่�สุุดซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าหน่่วยงานส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คััญในกรณีีที่่�เกิิดการโจรกรรมทางไซเบอร์์

หน่ว่ยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่ ่(ร้้อยละ 87.42) มีีการนำำ�โครงสร้้างพื้้�นฐานกลางภาครัฐมาปรัับใช้้ในหน่่วยงานแล้้ว 
โดยโครงสร้้างพื้้�นฐานกลางที่่�หน่ว่ยงานใช้้มากที่่�สุุด คืือ ระบบเครืือข่่ายสื่่�อสารข้้อมููลสารสนเทศภาครััฐ (Government  
Information Network: GIN) ที่่�ร้อ้ยละ 76.75 รองลงมา คืือ ระบบคลาวด์์กลางภาครััฐ (Government Data Center 
and Cloud service: GDCC) (ร้้อยละ 73.06) และระบบ E-mail กลางภาครััฐ Mailgothai (ร้้อยละ 63.10)

หน่่วยงานระดัับกรมมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งมีีการจััดทำำ�ข้้อตกลง 
การให้้บริิการ (Service Level Agreement: SLA) สำำ�หรัับ
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ร้้อยละ 59.67)  
แสดงให้้เห็น็ว่า่หน่ว่ยงานให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการบ่่งบอกถึึงข้อ้ตกลง 
ในการให้้บริิการว่่าจะทำำ�การรัักษาระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ 
แก่ลู่กูค้า้ตามข้้อตกลงที่่�ให้ไ้ว้ก้ับัผู้้�รับบริิการ นอกจากนี้้� หน่ว่ยงาน
ระดัับกรมร้้อยละ 58.39 มีีระยะเวลาการหยุุดชะงัักการให้้บริิการ 
(Downtime) โดยเฉลี่่�ยของของโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางสารสนเทศ
ในหน่่วยงาน อยู่่�ที่่� ไม่่เกิิน 87 ชั่่�วโมง 39 นาทีี 29 วิินาทีี และหน่่วยงาน
อีีกร้้อยละ 30 ระบุุว่่า ไม่่มีีระยะเวลาการหยุุดชะงัักในการให้้บริิการ

หน่ว่ยงานระดับักรมเกือืบทั้้�งหมด (ร้้อยละ 97.74) มีีการอัปัเดตข้้อมููลใน
ฐานข้้อมููลให้้เป็็นปัจจุุบัันและพร้้อมใช้้งาน โดยเมื่่�อพิิจารณาถึึงความถี่่�
ในการอััปเดตข้้อมููลนั้้�นจะพบว่่าหน่่วยงานระดัับกรมมีีการอััปเดตข้้อมููล
แบบ Real-time มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 80.53) รองลงมาได้้แก่่ อััปเดต 
เป็็นรายวััน (ร้้อยละ 62.05) อััปเดตเป็็นรายเดืือน (ร้้อยละ 60.73)  
โดยมีกีารอัปัเดตนานกว่่าหนึ่่�งปีคีรั้้�งน้อ้ยที่่�สุุด (ร้อ้ยละ 13.53) ซ่ึ่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ 
หน่่วยงานระดัับกรมนั้้�นมีีการอััปเดตข้้อมููลให้้พร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ 
และเมื่่�อพิิจารณาการดำำ�เนิินการด้้านการเก็็บข้้อมููล พบว่่า หน่่วยงาน 
มีกีารจัดัทำำ� Data Cleansing ร้้อยละ 68.71 มีีการจัดัทำำ� Data Warehouse 
และ/หรืือ Data Lake ร้้อยละ 61.61 และมีีการดำำ�เนิินการปกปิิดข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (Data Masking) ก่่อนนำำ�ไปใช้้งาน ร้้อยละ 71.29
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ตัวชี้วัดอันดับที่ 3 

บริการภาครัฐ  
(Public Services) 

เป็็นด้้านที่่�หน่่วยงานระดัับกรมที่่�ทำำ�คะแนนอยู่่�ในระดัับ High 
และ Very High รวมกัันแล้้วมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของหน่่วยงานทั้้�งหมด  
กล่่าวคืือ อยู่่�ในระดัับ high ร้้อยละ 39.68 และอยู่่�ในระดัับ Very High 
ร้้อยละ 25.48 โดยเมื่่�อพิิจารณาผลการสำำ�รวจจะพบว่่าหน่่วยงาน 
ระดับักรมมีีการดำำ�เนินิการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการให้้บริกิารภาครััฐดังัต่อ่ไปนี้้�

หน่่วยงานระดับักรมหรือืเทียีบเท่า่ระบุวุ่า่มีบีริกิารภาครัฐัรวมทั้้�งหมด 5,220 บริกิาร  
โดยข้อ้มูลูเฉพาะจากหน่ว่ยงานที่่�ทราบจำำ�นวนบริิการดิจิิทิัลัจำำ�นวน 262 หน่ว่ยงาน  
พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรมสามารถปรัับรููปแบบบริิการให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล
แล้้วร้้อยละ 72.71 โดยมีีบริิการที่่�เป็็นดิิจิิทััล 3,550 บริิการ จากบริิการทั้้�งหมด 
4,882 บริิการ ในส่่วนของการมีีบริกิารดิิจิทิัลัแบบเบ็็ดเสร็็จ (End-to-End Digital  
Services) พบว่่า หน่่วยงานร้้อยละ 45.48 มีีบริิการดิิจิิทััลแบบเบ็็ดเสร็็จ และ 
มีีสััดส่่วนของบริิการดิิจิิทััลแบบเบ็็ดเสร็็จเปรีียบเทีียบกัับบริิการดิิจิิทััลทั้้�งหมด 
คิิดเป็็นร้้อยละ 65.16 

เมื่่�อพิิจารณารููปแบบกระบวนการการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลในลัักษณะของกระบวนการที่่�สอดคล้้องตาม  
พระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565 พบว่่า กระบวนการที่่�มีีการดำำ�เนิินงานในรููปแบบ
ดิิจิิทััลมากที่่�สุุด คืือ การจััดทำำ�บริิการสืืบค้้นข้้อมููล ซ่ึ่�งมีีการจััดทำำ�ในรููปแบบดิิจิิทััลแล้้ว ร้้อยละ 78.71 ซึ่่�งหน่่วยงาน
ส่่วนใหญ่่มีีช่่องทางการให้้บริิการในรููปแบบของเว็็บไซต์์หน่่วยงาน (ร้้อยละ 90.16) รองลงมา คืือ การแสดงผล 
การสืืบค้น้ ซ่ึ่�งมีกีารจััดทำำ�ในรููปแบบดิิจิทิัลัแล้้ว ร้้อยละ 71.93 ในขณะเดีียวกัันเมื่่�อพิิจารณาช่่องทางการให้้บริิการของ
กระบวนการการให้้บริิการ พบว่่า เว็็บไซต์์หน่่วยงาน เป็็นช่่องทางที่่�หน่่วยงานใช้้ในการดำำ�เนิินการให้้บริิการมากกว่่า 
ช่อ่งทางอื่่�นทั้้�งหมด 12 กระบวนการย่อ่ยจาก 19 กระบวนการย่อ่ย รองลงมา คือื แอปพลิเิคชันั เป็น็ช่อ่งทางที่่�หน่ว่ยงาน 
ใช้้ในการดำำ�เนิินการให้้บริิการมากกว่่าช่่องทางอื่่�นทั้้�งหมด 6 กระบวนการย่่อยจาก 19 กระบวนการย่่อย แต่่ก็็ยัังมีี 
บางกระบวนการ ได้้แก่่ กระบวนการจััดส่่งใบอนุุญาตหรืือเอกสารอื่่�นที่่�ยัังต้้องทำำ�ผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ (ร้้อยละ 45.79) 
เช่่น เคาน์์เตอร์์บริิการ ตู้้�บริิการตนเองแบบ Kiosk เป็็นต้้น
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หน่ว่ยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่ามีีการเชื่่�อมโยงผ่่านแพลตฟอร์์มของหน่่วยงานอื่่�นเพื่่�อเปิิดให้้บริกิารภาคประชาชน 
ภาคธุุรกิิจ หรืือภาครััฐ (ร้้อยละ 58.84) โดยเป็็นการเชื่่�อมต่่อกัับระบบของหน่่วยงานอื่่�นมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 75.29)  
รองลงมา ได้้แก่ ่ระบบพอร์์ทัลักลางเพื่่�อประชาชน (Citizen Portal) (ร้้อยละ 32.35) แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลักลางสำำ�หรับั
บริหิารภาคธุรุกิิจ (Biz Portal) (ร้อ้ยละ 24.12) และเชื่่�อมต่อ่กับัระบบพอร์ท์ัลักลางเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกชาวต่า่งชาติิ  
(Foreigner Portal) น้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 2.94)

หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่ามีีสัดส่่วนหน่่วยงานที่�สามารถให้้บริิการได้้โดยไม่่เรีียกสำำ�เนาทะเบีียนบ้้าน 
โดยการเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลเอกสารกัับหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้อง (ร้้อยละ 34.19) และสามารถให้้บริิการได้้โดยไม่่เรีียก 
สำำ�เนาบััตรประชาชนโดยการเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลเอกสารกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ร้้อยละ 47.42)

ด้้านการมีีส่วนร่วมของประชาชนในการใช้้บริิการ (Public  
Participation) หน่ว่ยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีกีารให้้ข้อ้มูลู  
(e-information) เกี่่�ยวกัับบริกิารของหน่ว่ยงานที่่�ครบถ้้วน 
ถูกูต้อ้ง (ร้อ้ยละ 83.87) รวมถึึงมีกีารอัพัเดทข้อ้มูลูเนื้้�อหา 
บนช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ (ร้้อยละ 92.90)  
นอกเหนืือจากนี้้�หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่ยัังมีี 
การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับบริิการได้้แสดงความคิิดเห็็น  
(e-Consultation) เกี่่�ยวกัับบริิการของหน่่วยงาน  
(ร้้อยละ 89.68) มีีการติิดตามและตอบกลัับข้้อเสนอแนะ
จากผู้้�ใช้้บริิการ (ร้้อยละ 84.84) มีีการกำำ�หนดผู้้�รับผิิด
ชอบคำำ�เสนอแนะแต่่ละรายการ (ร้้อยละ 80) อย่่างไรก็็ตาม  
ในด้้านการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับบริิการมีีส่่วนร่่วมในการลง
มติ ิ(e-Decision-making) เกี่่�ยวกับับริิการของหน่่วยงาน  
มีหีน่ว่ยงานระดับักรมที่่�เปิดิให้ป้ระชาชนสามารถมีส่ี่วนร่ว่ม
ในการลงมติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพััฒนาบริกิารของหน่ว่ยงาน
เพีียงร้อ้ยละ 33.87 และมีกีารให้ภ้าคเอกชน/ภาคประชาชน
มีส่ี่วนร่่วมในการจััดทำำ�บริกิารความร่ว่มมืือระหว่่างองค์ก์ร
เพีียงร้้อยละ 23.87

ส่่วนด้้านการมีีส่วนร่วมของประชาชนเกี่่�ยวกัับนโยบาย
นั้้�น หน่่วยงานระดัับกรมมีีช่่องทางให้้ประชาชนแสดง 
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับนโยบาย และโครงการของหน่่วยงาน  
(ร้้อยละ 55.48) และมีีการจััดช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม 
ทางออนไลน์์ (e-Participation) (ร้้อยละ 54.84) สำำ�หรัับ
ประชาชนให้้มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจต่่าง ๆ
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ตัวชี้วัดอันดับที่ 4 

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำ�ไปใช้  
(Digital Technological Practices)

หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 31.94) และกลุ่่�ม Middle  
(ร้้อยละ 26.77) โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้หน่่วยงานระดัับกรมบางส่่วนยัังขาดการนำำ�เทคโนโลยีีไปปรัับใช้้ 
ในการทำำ�งาน เนื่่�องจากขาดงบประมาณในการพััฒนาหรืือประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมทั้้�งยัังไม่่มี ี
ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มากกว่่าขั้้�นพื้้�นฐาน โดยเมื่่�อพิิจารณาตามผลการสำำ�รวจ 
มีีประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจดัังต่่อไปนี้้�

หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีี 
เพื่่�อใช้้ในการสร้้างเชื่่�อมต่่อและการสื่่�อสาร (Connectivity  
(ร้อ้ยละ 78.06) โดยระดัับการปรัับใช้้เทคโนโลยีีที่่�ดำำ�เนินิการ
มากที่่�สุุดคืือ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีการติิดต่่อสื่่�อสาร 
ผ่า่นอุุปกรณ์์ (ร้้อยละ 84.71) รองลงมา ได้้แก่่ การประยุุกต์์ใช้้ 
เทคโนโลยีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั API (ร้อ้ยละ 83.06) อย่า่งไรก็็ตาม
มีีหน่่วยงานเพีียงส่่วนน้้อยที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั IoT ในการเชื่่�อมต่อ่และสื่่�อสาร (ร้้อยละ 24.79)

หน่ว่ยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่ม่ีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่�อช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตััดสิินใจ 
(Data-driven decision making) ในเฉพาะ 
ขั้้�นพื้้�นฐาน (ร้้อยละ 37.10) และมากกว่่าขั้้�นพื้้�นฐาน 
ร้้อยละ (52.90) โดยระดัับการปรัับใช้้เทคโนโลยีี
ที่่�มากกว่่าขั้้�นพื้้�นฐานคืือ การปรัับใช้้โปรแกรม 
โดยภาษาคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ปริิมาณมาก (Big data) หรืือการวิิเคราะห์์ที่่�เฉพาะ
เจาะจงมากข้ึ้�น (ร้้อยละ 90.85) รองลงมา ได้้แก่่  
ก า ร ป รัั บ ใ ช้้ โ ป ร แ ก ร ม ที่่� อ อ ก แ บ บ ม า สำำ� ห รัั บ 
การวิเิคราะห์เ์ชิงิสถิติิโิดยเฉพาะ และสามารถรองรับั
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในปริิมาณที่่�มากกว่่าโปรแกรม
พื้้�นฐาน (ร้้อยละ 47.56) และมีีเพีียงส่่วนน้้อย 
ที่่�มีโีปรแกรมวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูและจำำ�ลองสถานการณ์์ 
เพื่่� อบริิหารจััดการการตััดสิินใจ (Decision  
Intelligence) (ร้้อยละ 22.56)

หน่่วยงานระดัับกรมมีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้าง 
ความปลอดภััย และความน่่าเชื่่�อถืือในการทำำ�งานต่่าง ๆ 
เฉพาะขั้้�นพื้้�นฐาน (ร้้อยละ 38.06) และมากกว่่าขั้้�นพื้้�นฐาน 
(ร้้อยละ 54.52) โดยระดัับการปรัับใช้้เทคโนโลยีีที่่�มากกว่่า 
ขั้้�นพื้้�นฐานคืือ ส่่วนใหญ่่มีีการใช้้ Security Control  
รููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�มาจััดการข้้อมููล และการทำำ�งาน 
ภายในองค์์กรตามความเหมาะสม อาทิิ การให้้ระบบ 
เข้า้รหัสัข้อ้มูลูก่อ่นการส่่งไปยังัอุปุกรณ์อ์ื่่�น, การยืนืยันัตัวัตน 
ผ่่านสองขั้้�นตอน, การกำำ�หนดสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงข้้อมููล  
หรืือระบบต่่าง ๆ ของคนภายในองค์์กร (ร้้อยละ 95.27) 
รองลงมา ได้้แก่่ การใช้้ระบบการดููแลความปลอดภััย 
แบบเบ็็ดเสร็็จ (Security Platform) ในการบริิหาร 
ความปลอดภััยของข้้อมููล และการทำำ�งานภายในองค์์กร 
(ร้้อยละ 84.02) อย่่างไรก็็ตามยัังมีีหน่่วยงานระดัับกรม 
เพีียงส่่วนน้้อยที่่�มีีการใช้้เข้้ารหััส และอััพเดทข้้อมููล 
แ บ บ แ ย ก ศูู น ย์์  ( D e c e n t ra li ze d )  บ น เ ค รืื อ ข่่ า ย 
แบบภายในองค์์กร เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใส และป้้องกััน 
การปลอมแปลง (ร้้อยละ 29.59)
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แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ
(Policies and Practices)

หน่่วยงานระดัับกรมมีีคะแนนส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน
ระดัับ High และ Middle  (ร้้อยละ 31.61 และ 28.71  
ตามลำำ�ดัับ) ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลจากผลสำำ�รวจ  
จะพบว่่ามีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีการจััดทำำ�แผน/อยู่่�ระหว่่าง
การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการหรืือแผนงานของหน่่วยงาน 
ที่่� ส อ ด ค ล้้ อ ง กัั บ  ( ร่่ า ง )  แ ผ น พัั ฒ น า รัั ฐ บ า ล ดิิ จิิ ทัั ล 
ของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2566 - 2570 แล้้ว (ร้้อยละ 85.16) 
โดยประเด็น็ที่่�มีกีารจัดัทำำ�ให้ส้อดคล้้องกัับ (ร่า่ง) แผนฯ แล้ว้ 
มากที่่�สุุด คืือ การจััดทำำ�ข้้อมููลตามหลัักธรรมาภิิบาลข้้อมููล  
พร้้อมส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยง แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล เปิิดเผย 
ข้้อมููล และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการวิิเคราะห์์เชิิงนโยบาย  
(ร้้อยละ 70.83) รองลงมา คืือ การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการ
ทำำ�งานของหน่ว่ยงานเป็น็ดิจิิทิัลัโดยสมบูรูณ์ ์(ร้อ้ยละ 68.56) 
การเปิดิเผยข้อ้มูลูแก่ส่าธารณะโดยที่่�ประชาชนไม่ต่้อ้งร้อ้งขอ 
(ร้้อยละ 68.56) ส่่วนประเด็็นที่่�มีีการจััดทำำ�ให้้สอดคล้้องกัับ 
(ร่า่ง) แผนฯ น้อ้ยที่่�สุุด คือื การส่่งเสริมิความร่ว่มมือืระหว่า่ง
ภาครััฐและเอกชนในการพััฒนารัฐับาลดิิจิทิัลั (ร้อ้ยละ 39.77) 
และการพััฒนาบริิการที่่�มุ่่�งเน้้นความต้้องการของประชาชน
รายบุุคคล (ร้้อยละ 39.39)

ในด้้านการดำำ�เนิินการใช้้ธรรมาภิบาลข้้อมููลภาครัฐ (Data 
Governance) มีีหน่ว่ยงานเพีียงร้้อยละ 6.40 (20 หน่ว่ยงาน  
จาก 310 หน่่วยงาน) ที่่�มีีการจััดทำำ�ธรรมาภิบาลข้้อมููล
ครบถ้้วนทั้้�งหมด 7 ข้้อและประกาศใช้้แล้้วทั้้�ง 3 ด้้าน  
(ด้้านการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ด้้านการเปิิดเผยข้้อมููล 
เปิิดภาครััฐ (Open Government Data) ด้้านการวิิเคราะห์ ์
และใช้้ประโยชน์์ข้้อมููล) และมีีหน่่วยงานถึึงร้้อยละ 35.81  
ที่่�ยัังไม่่ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการจััดทำำ�ธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ  
โดยข้้อที่่�มีีการจััดทำำ�เสร็็จเรีียบร้้อยแล้้วที่่�น้้อยสุุด ได้้แก่่ 
กำำ�หนดสิิทธิิ หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ ของผู้้�ครอบครอง
ข้้อมููล และ ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล ตามวงจรชีีวิิตข้้อมููล (create, 
collect, classify, process/use, store, publish/disclose, 
inspect, terminate) มีีระบบบริิหารและ กระบวนการจััดการ
และ คุ้้�มครองข้้อมููล ตามวงจรชีีวิิตข้้อมููล (create, collect, 
classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, 
terminate) และมีีการกำำ�หนดมาตรการ หรืือ กระบวนการ
ตรวจสอบ ประเมิินคุุณภาพข้้อมููลได้้แก่่ ถููกต้้อง ครบถ้้วน 
สอดคล้้องกันั เป็น็ปัจัจุบุันั ตรงความต้อ้งการผู้้�ใช้ ้และพร้อ้มใช้้

หน่่วยงานระดัับกรม ร้้อยละ 37.74 มีีการ 
เปิิดเผยข้้อมููลเพิ่่�มบน Data.go.th ระหว่่าง 
ช่่วง 12 มิิถุุนายน 2564 – 12 มิิถุุนายน 2565  
ซึ่่�ง ในจำำ�นวนนี้้� ส่่วนใหญ่่  (ร้้อยละ 73.50)  
มีกีารเปิดิเผยข้อ้มูลูในรูปูแบบ 3 ดาวแล้ว้ (CSV 
/ ODS / XML / JSON / KML / SHP / KMZ) 
โดยมีีเพีียงร้้อยละ 23.94 ที่่�มีกีารเปิิดเผยข้้อมููล
ในรููปแบบขั้้�นพื้้�นฐานที่่�น้้อยกว่่า 3 ดาว (PDF / 
DOC / TXT / TIFF / JPEG / XLS)
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ในด้้านการดำำ�เนิินการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (PDPA) พบว่่า 
หน่่วยงานระดัับกรมระบุุว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบดููแลข้้อมููลส่วน
บุุคคลมีีความเข้้าใจในคำำ�ว่่าฐานกฎหมายการประมวลผลข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลในขั้้�นที่่�สามารถลงมืือกำำ�หนดฐานกฎหมายมาแล้้ว 
อย่่างน้้อย 1 กิิจกรรมเพีียงร้้อยละ 34.51 เข้้าใจและสามารถ 
ประเมิินได้้ ร้้อยละ 23.22 อบรมแล้้วแต่่ยัังไม่่เข้้าใจฐานกฎหมาย 
การประมวลผล ร้้อยละ 18.06 และมีีหน่่วยงานถึึงร้้อยละ 24.19  
ที่่�ระบุุว่่า ยัังไม่่ได้้รัับการฝึึกอบรมเพีียงพอ และเมื่่�อพิิจารณาการใช้้ 
ชุุดเอกสารแม่่แบบ (Template) ที่่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล พบว่่า ชุุดเอกสารแม่่แบบ (Template) ที่่�หน่่วยงาน 
ระดับักรมมีกีารจัดัทำำ�พร้อ้มทั้้�งประกาศใช้แ้ล้ว้มากที่่�สุุด คือื นโยบาย
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Policy) (ร้้อยละ 57.74) 
รองลงมา คืือ นโยบายคุุกกี้้� (Cookies Policy) (ร้้อยละ 57.42) และ
มีกีารจัดัทำำ�ข้อ้ตกลงการเป็น็ผู้้�ควบคุมุข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลร่ว่ม (Joint 
Controller Agreement) น้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 12.25)

ในส่วนของการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ปฏิิบััติิได้้อย่่างรวดเร็็วมีีประสิิทธิิภาพ  
และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ตามประมวลแนวทางปฏิบิััติิด้้านการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์สำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐและหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 นั้้�น  
หน่่วยงานระดัับกรมมีีการดำำ�เนิินการด้้านการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 
มากท่ี่�สุุด โดยมีีการจััดทำำ�ด้้านการประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) ได้้แก่่ การระบุุความเสี่่�ยง (Risk  
Identification) การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง (Risk Analysis) และการประเมิินค่่าความเสี่่�ยง (Risk Evaluation)  
มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 65.48) และมีีการจััดทำำ�ด้้านแผนการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์น้้อยที่่�สุุด โดยมีีการทบทวน 
แผนการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในสภาพแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ 
ทางไซเบอร์์ของบริิการที่่�สำำ�คััญของหน่่วยงานของรััฐและหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญทางสารสนเทศ หรืือ
ข้้อกำำ�หนดในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์น้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 36.11)

หน่่วยงานระดัับกรม ร้้อยละ 55.48 มีีกฎระเบีียบ
หรืือข้้อบัังคัับที่่�สนัับสนุุนให้้การปฏิิบััติิงานตาม
ภารกิิจหลัักในปัจจุุบัันสามารถเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่� 
การเป็็นรััฐบาลดิจิิทััล ร้้อยละ 34.84 ระบุุว่่า 
อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการกำำ�หนดกฎระเบีียบหรืือ 
ข้้อบัังคัับ ทั้้�งนี้้�  เมื่่�อพิิจารณาถึึงสาเหตุุที่่�ไม่่มี ี
กฎระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับที่่�สนัับสนุุนให้้การปฏิิบััติิ
งานตามภารกิจิหลักัในปัจัจุบุันัสามารถเปลี่่�ยนผ่า่น
ไปสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิทิัลั คืือ มีีการปฏิิบััติแิต่่ไม่่ได้้
เป็็นกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ มากที่่�สุุด (23.33)
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หน่่วยงานระดัับกรมมีีสัดส่่วนบุคลากรด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�น้้อยเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับจำำ�นวนบุุคลากร
ทั้้�งหมด (ร้อ้ยละ 2.80) โดยมีผีู้้�ปฏิบิัตัิงิานด้า้นเทคโนโลยีี
สารสนเทศโดยตรง (ร้้อยละ 65.15) จากผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหมด ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้ได้้เห็็นว่่า 
ผู้้�ปฏิิ บััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยตรง 
ยัังไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ จึึงต้้องมีีเจ้้าหน้้าที่่� 
สายงานอื่่�นที่่�ได้ร้ับัมอบหมายมาสนัับสนุนุในการปฏิบัิัติงิาน 
โดยคิิดเป็็นร้อ้ยละ 34.85 ของผู้้�ปฏิบัิัติงิานด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศทั้้�งหมด นอกเหนืือจากนี้้� หน่่วยงานระดัับกรม 
ส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 74.20) ระบุุว่่า จำำ�นวนบุุคลากร 
ด้้านดิิจิิทััลมีีปริิมาณไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านดิิจิิทััลของหน่่วยงาน

ผู้้�บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสููงหน่่วยงานระดัับกรมหรืือ 
เทีียบเท่่า (Department Chief Information Officer: DCIO) มีจีำำ�นวน
ปีทีี่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ DCIO ในหน่ว่ยงานปัจัจุบัุันเฉลี่่�ย 1.61 ปี ีโดยเกือืบครึ่่�ง
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งมาน้้อยกว่่า 1 ปีี (ร้้อยละ 41.70) ทั้้�งนี้้�มีี DCIO ประมาณ 
ครึ่่�งหนึ่่�งที่่�ได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรม (ร้้อยละ 50.37) โดยเป็็นการอบรม
หลักัสููตรผู้้�บริหิารเทคโนโลยีสีารสนเทศระดับัสููงหน่ว่ยงานภาครัฐั (GCIO) 
ก่่อนได้้รัับตำำ�แหน่่ง ร้้อยละ 16.18 และเป็็นการอบรมหลัังได้้รัับตำำ�แหน่่ง 
ร้อ้ยละ 36.03 นอกเหนืือจากนี้้�พบว่า่ร้อ้ยละ 26.87 ของ DCIO ที่่�ยังัไม่เ่คย 
เข้า้ร่ว่มการอบรม (ร้อ้ยละ 49.63) ระบุสุาเหตุวุ่า่เพิ่่�งเข้า้รับัตำำ�แหน่ง่ DCIO 
ขณะที่่� ในด้้านการผลัักดัันโครงการดิิจิิทััล พบว่่า DCIO มีีการผลัักดััน
โครงการสำำ�เร็็จเฉลี่่�ย 4 โครงการต่่อระยะเวลาในการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 2 ปีี 
โดยมีสีาเหตุหุลักัที่่� DCIO ผลักัดันัโครงการดิจิิทิัลัไม่ส่ำำ�เร็จ็ คือื เพิ่่�งเข้า้รับั 
ตำำ�แหน่่ง DCIO 

ตัวชี้วัดอันดับที่ 6 

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  
(Digital Capabilities)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�หน่่วยงานระดัับกรมมีีความโดดเด่่นน้้อยที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาในภาพรวม พบว่่า 
หน่่วยงานระดัับกรมมีีคะแนนอยู่่�ในระดัับ Low และ Middle รวมกัันที่่�ร้้อยละ 57.74 (Low ที่่�ร้้อยละ 19.35 และ 
Middle ที่่�ร้้อยละ 38.39) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าหน่่วยงานระดัับกรมมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งมีีคะแนนที่่�อยู่่�ในช่่วงคะแนน
ระดัับปานกลางไปจนถึึงคะแนนระดัับค่่อนข้้างต่ำำ�� จึึงเป็็นหมุุดหมายสำำ�คััญที่่�ควรจะยกระดัับขีีดความสามารถ
ด้้านบุุคลากรด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อตอบสนองต่่อการพััฒนาเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล โดยเมื่่�อพิิจารณาผลการสำำ�รวจ  
พบประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้� 
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ผลการทดสอบทัักษะด้้านดิิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐ 
เพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรัฐับาลดิจิิทิัลั ของสำำ�นักังานคณะกรรมการข้า้ราชการ
พลเรืือน (สำำ�นัักงาน ก.พ.) พบว่่า หน่่วยงานร้้อยละ 29.68 ไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่่�
เข้้าไปทำำ�การทดสอบ ขณะที่่�หน่่วยงานร้้อยละ 70.32 ที่่�เข้้าไปทำำ�แบบทดสอบฯ  
ได้ค้ะแนนเฉลี่่�ยตามสััดส่่วนการคำำ�นวณหากลุ่่�มตัวัอย่า่งตามสููตรของ Krejcie  
& Morgan ไม่่สููงมากนััก โดยหน่่วยงานร้้อยละ 59.17 มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่า 20  
ร้อ้ยละ 12.39 มีคีะแนนเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 20 ถึึง 40 ร้อ้ยละ 22.94 มีคีะแนนเฉลี่่�ยมากกว่า่ 
40 ถึึง 60 ร้้อยละ 5.50 มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากกว่่า 60 ถึึง 80

ในด้้านการส่่งเสริิม ให้้ความรู้้� และพััฒนาทัักษะบุุคลากร ใน 1 ปีี ที่่�ผ่่านมา และการวััดผลหลัังอบรม พบว่่า หน่่วยงาน 
ระดัับกรมบางส่่วนมีีการส่่งเสริิมและให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากรแล้้วแต่่ยัังไม่่มีีการวััดผลหลัังอบรมมากเท่่าที่่�ควร  
(ประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของหน่่วยงานที่่�มีกีารอบรมเท่่านั้้�นที่่�มีกีารวััดผลหลัังการอบรม) โดยทัักษะที่่�หน่ว่ยงานมีีการส่่งเสริิม 
มากที่่�สุุด คือื ความสามารถด้า้นความเข้า้ใจและใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลั (Digital Literacy) (ร้อ้ยละ 64.19) รองลงมา คือื 
ความสามารถด้า้นเทคโนโลยีดิีิจิทิัลัเพื่่�อยกระดับัศัักยภาพองค์ก์ร (Digital Technology) (ร้อ้ยละ 56.13) โดยทักัษะที่่�
มีกีารส่่งเสริิมน้อ้ยที่่�สุุด คืือ ความสามารถด้านการบริิหารกลยุุทธ์แ์ละการจััดการโครงการ (Strategic and Project 
Management) (ร้้อยละ 35.16) และความสามารถด้้านผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล (Digital Leadership) (ร้้อยละ 35.48)
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หน่่วยงานระดัับจัังหวััดที่่�ตอบแบบสำำ�รวจ
ทั้้�งหมด 1 ,577 หน่่วยงาน ส่่วนใหญ่่มีีคะแนน 
โดยภาพรวมอยู่่� ในกลุ่่�ม High (ร้้อยละ 57.83)  
รองลงมาได้้แก่่  กลุ่่�ม  Middle (ร้้อยละ  26)  
กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 14.27) และกลุ่่�ม Low  
(ร้้อยละ 1.90) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละตััวชี้้�วััด พบว่่า 
หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีคะแนนระดัับ 
ความพร้้อมในแต่่ละตััวชี้้� วััดอยู่่� ในกลุ่่�ม  High  
เป็็นส่่วนใหญ่่ (ยกเว้้นตััวชี้้�วััดที่่� 1 และตััวชี้้�วััดที่่� 6  
ที่่�หน่่วยงานส่่วนใหญ่่มีีระดัับความพร้้อมอยู่่�ในกลุ่่�ม 
Very High และ Low ตามลำำ�ดัับ) โดยมีีรายละเอีียด 
แต่่ละตััวชี้้�วััด ดัังนี้้� 

ผลสำ�รวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวม
ของหน่วยงานระดับจังหวัดประจำ�ปี 2565

ภาพรวมการจัดกลุ่มหน่วยงานตามคะแนนปกต ิ
ของผลการสำ�รวจของหน่วยงานระดับจังหวัด ปี 2565

หน่วยงานระดับจังหวัด
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หน่ว่ยงานระดับัจัังหวัดัส่่วนใหญ่ม่ีคีะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม Very High  
(ร้้อยละ 97.15) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม High (ร้้อยละ 1.52)  
กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 1.01) และกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 0.32)

หน่ว่ยงานระดัับจัังหวัดัส่่วนใหญ่่มีคีะแนนอยู่่�ใน กลุ่่�ม High และ 
Very High (ร้้อยละ 42.49 และ 38.17 ตามลำำ�ดัับ) รองลงมา
ได้แ้ก่ก่ลุ่่�ม Middle (ร้อ้ยละ 17.95) และกลุ่่�ม Low (ร้อ้ยละ 1.40) 

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม High  
(ร้้อยละ 63.09) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 21.24) 
กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 13.51) และกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 2.16)

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม High  
มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 44.01) รองลงมา ได้้แก่่ กลุ่่�ม Middle  
(ร้อ้ยละ 26.51)  กลุ่่�ม Very High (ร้อ้ยละ 23.40) และกลุ่่�ม Low 
(ร้้อยละ 6.09)

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม High  
(ร้้อยละ 39.89) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 33.54) 
กลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 18.58) และกลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 7.99)

ห น่่ ว ย ง า น จัั ง ห วัั ด ส่่ ว น ใ ห ญ่่ มีี ค ะ แ น น อ ยู่่� ใ น ก ลุ่่� ม  Low  
(ร้้อยละ 90.93) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 7.10)  
กลุ่่�ม High (ร้้อยละ 1.33) กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 0.63)

อัันดัับที่่� 1 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 1
แนวนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ 
(Policies and Practices)

อัันดัับที่่� 4 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 2
ศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐด้้านดิิจิิทััล

(Digital Capabilities) 

อัันดัับที่่� 2 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 5
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััย

และมีีประสิิทธิิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) 

อัันดัับที่่� 5 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 3
บริิการภาครััฐ

(Public Services) 

อัันดัับที่่� 3 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 4 
การบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล

(Smart Back Office) 

อัันดัับที่่� 6 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 6
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำำ�ไปใช้้

(Digital Technological Practices) 

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับ High และ 
Middle ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับหน่่วยงานระดัับกรม โดยหน่่วยงาน
ระดัับจัังหวััดมีีความโดดเด่่นที่่�สุุดในเรื่่�องแนวนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ 
(Policies and Practices) โดยหน่่วยงานร้้อยละ 97.15 มีีคะแนนอยู่่�ใน
กลุ่่�ม Very high ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวพิิจารณาจากการที่่� 
หน่่วยงานมีีการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวกัับการผลัักดัันไปสู่่�รััฐบาลดิิจิิทััล  
ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการที่่�หน่่วยงานดำำ�เนิินการตามหน่่วยงานต้้นสัังกััด 
รองลงมาคืือ ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยและ 
มีปีระสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหน่ว่ยงานระดับักรมที่่�มีคีะแนนในตัวัชี้้�วัดันี้้� 
โดดเด่่นเป็็นอัันดัับที่่�  2 เช่่นกััน สะท้้อนว่่าหน่่วยงานระดัับจัังหวััด 
มีกีารปรัับใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานของกรมมาช่่วยสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินงาน  
โดยเมื่่�อพิิจารณาผลการสำำ�รวจมีีรายละเอีียดรายตััวชี้้�วััดที่่�น่่าสนใจ  
ซึ่่�งเรีียงตามตััวชี้้�วััดที่่�มีีความโดดเด่่นมากที่่�สุุดไปน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้�

บทวิเคราะห์
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หน่ว่ยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีโครงสร้้าง
พื้้�นฐานทางด้้านเซิิร์์ฟเวอร์์และเน็็ตเวิิร์์กเพีียงพอ  
(ร้้อยละ 78.06) และมีีโครงสร้้างพื้้� นฐานทาง 
ด้้านซอฟต์์แวร์์เพีียงพอ (ร้้อยละ 70.20) แต่่ในส่่วน
ของโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางด้า้นฮาร์ด์แวร์ ์หน่ว่ยงาน
ระดับัจังัหวัดัเพีียง ร้้อยละ 49.78 ที่่�ระบุวุ่า่มีโีครงสร้า้ง
พื้้�นฐานทางด้้านฮาร์์ดแวร์์เพีียงพอ สอดคล้้องกัับ 
ผลการสำำ�รวจของหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีโีครงสร้้าง
พื้้�นฐานด้้านฮาร์ด์แวร์เ์พีียงพอน้อ้ยที่่�สุุดเมื่่�อเทียีบกับั
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านอื่่�น

ในด้้านการอัปัเดตข้้อมููลในฐานข้้อมููลให้้เป็็น
ปััจจุุบันัและพร้้อมใช้้งาน พบว่่าหน่่วยงานระดัับจัังหวััด
เกืือบทั้้�งหมด (ร้้อยละ 96.58) มีีการอััปเดตข้้อมููล 
โดยสาเหตุุที่่�บางหน่่วยงานไม่่มีีการอััปเดตข้้อมููล 
ในฐานข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันและพร้้อมใช้้งาน คืือ  
ขาดบุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้� ความชำำ�นาญ (ร้อ้ยละ 22.22)  
ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่หน่ว่ยงานระดับัจังัหวัดั ยังัขาดบุคุลากร
ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถด้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ในการดำำ�เนิินงานในส่่วนดัังกล่่าว

เป็็นด้้านที่่�หน่่วยงานระดัับจัังหวััดทำำ�คะแนนได้้โดดเด่่นรองลงมา โดยมีีสััดส่่วนของหน่่วยงานที่่�ได้้
คะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม High มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 42.49) รองลงมา คืือกลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 38.17) เนื่่�องจาก
หน่่วยงานระดัับจัังหวััดอาจสามารถประยุุกต์์ใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานจากหน่่วยงานระดัับกรมได้้ จึึงส่่งผลให้้ 
ทำำ�คะแนนด้้านนี้้�ได้้ดีีด้้วยเช่่นกััน โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ตัวชี้วัดอันดับที่ 2 

โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  
(Secure and Efficient Infrastructure)

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดเกืือบทั้้�งหมดมีีการดำำ�เนิินการตามแนวนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ  
โดยมีีการดำำ�เนิินการมากที่่�สุุด คืือ ด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐ (Open Data) (ร้้อยละ 98.99) รองลงมา 
ได้้แก่่ ด้้านการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) (ร้้อยละ 98.03)  ด้้านการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการ
ดิจิิทิัลัของหน่่วยงานส่่วนกลางต้น้สัังกัดั (ร้้อยละ 97.78) ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยทางด้า้นไซเบอร์์ (Cyber 
Security) (ร้้อยละ 96.39) และด้้านธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ (Data Governance) (ร้้อยละ 95.18)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�หน่่วยงานระดัับจัังหวััดทำำ�ได้้ 
โดดเด่่นมากที่่�สุุด โดยมีีสััดส่่วนหน่่วยงานที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม 
Very high ร้้อยละ 97.15 มากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับตััวชี้้�วััด
ด้้านอื่่�น โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ตัวชี้วัดอันดับที่ 1 

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 
(Policies and Practices) 
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ตัวชี้วัดอันดับที่ 3 

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล
(Smart Back Office) 

หน่ว่ยงานระดับัจังัหวัดัส่่วนใหญ่่ได้้รับัการสนับัสนุนุจากหน่ว่ยงานต้้นสังกัดัให้้สามารถทำำ�งานจากที่่�บ้้าน
ได้้ (ร้้อยละ 70.45) โดยเป็็นการพััฒนาระบบรองรับัการทำำ�งานภายนอกสำำ�นักังาน/ที่่�บ้า้น มากที่่�สุุด (ร้อ้ยละ 59.14)  
รองลงมา คือื สนับัสนุนุเครื่่�องมือืให้บุ้คุลากรสามารถปฏิบิัตัิงิานได้น้อกสำำ�นักังาน/ที่่�บ้า้น (ร้อ้ยละ 51.76) และ
ปรัับแก้้กฎระเบีียบให้้เอื้้�อต่่อการทำำ�งานนอกสำำ�นัักงาน/ที่่�บ้้าน (ร้้อยละ 39.33)

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดเกืือบทั้้�งหมดมีีการส่่งเอกสารติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ อย่่างเป็็น 
ทางการในรููปแบบดิิจิิทััลแล้้ว (ร้้อยละ 98.67) โดยแบ่่งเป็็นการส่่งในรููปแบบดิิจิิทััลเพีียงอย่่างเดีียว 
เพีียงร้้อยละ 12.56 ส่่วนอีีกร้อ้ยละ 86.11 ยังัต้อ้งส่่งเอกสารรูปูแบบไปรษณียี์ ์/ โทรสาร / พนักังานส่่งเอกสาร
ควบคู่่�ไปด้้วย ทั้้�งนี้้� รููปแบบการส่่งเอกสารในรููปแบบดิิจิิทััลที่่�หน่่วยงานใช้้มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 91) คืือ ไปรษณีีย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail)

หน่ว่ยงานระดัับจัังหวััดมีีคะแนนในตััวชี้้�วัดันี้้� 
อยู่่� ในกลุ่่�ม High มากที่่� สุุด (ร้้อยละ 63.09)  
รองลงมา คืือ กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 21.24)  
เนื่่�องจากหน่่วยงานระดัับจัังหวััดมีีระบบบริิการ
จัดัการภายในที่่�หน่ว่ยงานจังัหวัดัได้ร้ับัการจัดัสรร 
จากหน่่วยงานต้้นสัังกััด โดยมีีรายละเอีียด 
ดัังต่่อไปนี้้�

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดได้้รัับการจััดสรรระบบบริิหารจััดการในรููปแบบดิิจิิทััลจากหน่่วยงาน 
ต้้นสังกัดั โดยระบบบริิหารจัดัการภายในที่�หน่ว่ยงานระดัับจังัหวััดมีีรููปแบบดิิจิทิัลัมากที่่�สุุด คือื งานสารบรรณ 
(ร้้อยละ 94.48) รองลงมา ได้้แก่่ การเงิินการบััญชีี (ร้้อยละ 90.81) การจััดซื้้�อจััดจ้้าง (ร้้อยละ 89.98)  
ส่่วนระบบบริหิารจัดัการภายในที่่�หน่่วยงานระดับัจังัหวัดัมีรูีูปแบบดิจิิทิัลัน้อ้ยที่่�สุุด คือื งานอาคารสถานที่่� และ
ยานพาหนะ เช่่น จองห้้องประชุุม รถตู้้� (ร้้อยละ 47.81) และงานเลขานุุการ (ร้้อยละ 51.74)



21 รายงานผลการสำ�รวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจำ�ปี 2565 (ฉบับเผยแพร่)
โครงการสำ�รวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำ�ปี 2565  
ของสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดมีีสัดส่่วนบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�น้้อยเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับจำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมด  
(ร้้อยละ 5.13) เช่่นเดีียวกัับหน่่วยงานระดัับกรม โดยมีีผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยตรงเพีียงร้้อยละ 26.69 จากผู้้�ปฏิบัิัติงิาน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหมด ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นได้้ว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยตรงยัังไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ  
จึึงต้้องมีีเจ้้าหน้้าที่่�สายงานอื่่�นที่่�ได้้รัับมอบหมายมาสนัับสนุุนใน
การปฏิิบััติิงานโดยคิิดเป็็นร้้อยละ  73 .3 1  ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหมด นอกเหนืือจากนี้้�  หน่่วยงาน 
ระดับัจังัหวััดส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 67.22) ระบุุว่า่ จำำ�นวนบุุคลากรด้้านดิิจิทิัลั 
มีีปริิมาณไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านดิิจิิทััลของหน่่วยงาน 

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดมีีคะแนน
ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในกลุ่่�ม High (ร้้อยละ 44.01)  
แ ล ะ  Mi dd l e  ( ร้้ อ ย ล ะ  2 6 . 5 1 )  ซ่ึ่� ง มี ี
ความโดดเด่่นกว่่าหน่่วยงานระดัับกรม ทั้้�งนี้้� 
อาจเนื่่�องมาจากแบบสำำ�รวจมีีการประเมิิน 
ตััวชี้้�วััดนี้้�ที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างหน่่วยงาน 
ระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่ากัับหน่่วยงาน 
ระดัับจัังหวััด โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ตัวชี้วัดอันดับที่ 4 

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 
(Digital Capability) 

ในด้้านคณะกรรมการผู้้�บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ระดัับสูู งระดัับจัังหวััด (Provincial  Chief  Information  
Officer Committee:  PCIO Committee)  พบว่่า จัังหวััด
เกืือบทั้้�งหมด (ร้้อยละ 90.79) มีีการแต่่งตั้้�ง PCIO Committee  
อย่่างไรก็็ตาม จัังหวััดเกืือบทั้้�งหมด (ร้้อยละ 92.75) ระบุุว่่า ในรอบ  
1 ปีีที่่�ผ่่านมา (12 มิิ.ย. 64 – 12 มิิ.ย. 65) PCIO Committee ในจัังหวััด 
ไม่ม่ีกีารจััดประชุมุเพื่่�อขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานด้า้นการพััฒนาดิิจิทิัลั 
และจัังหวััดส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 82.61) ระบุุว่่า ในรอบ 2 ปีีที่่�ผ่่านมา PCIO 
Committee ในจัังหวััดไม่่มีีการผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้า้นดิจิิทิัลัจนประสบความสำำ�เร็จ็ สะท้้อนว่่าจัังหวัดัยัังไม่ไ่ด้ใ้ช้้ประโยชน์์
จากกลไกของ PCIO Committee ในการขัับเคลื่่�อนโครงการดิิจิิทััล
ของจัังหวััดเท่่าที่่�ควร

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดเกืือบทั้้�งหมด (ร้้อยละ 90.23) ได้้รับ
การส่่งเสริิมการพััฒนาทักษะด้้านดิจิิทััลให้้บุคลากรจากหน่่วยงาน 
ต้้นสังกััด  นอกจากนี้้�  หน่่วยงานระดัับจัังหวััดเกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง  
(ร้้อยละ 46.73) มีีการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�นอกเหนืือจากที่่�หน่่วยงาน 
ต้้นสัังกััดจััดสรรให้้ ชี้้�ให้้เห็็นว่่าหน่่วยงานระดัับจัังหวััดจำำ�นวนหนึ่่�ง 
ได้้มีีแนวทางในการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลเป็็นของตนเอง จึึงส่่งผลทำำ�ให้้
คะแนนในตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงสููง โดยวิิธีีการที่่� 
หน่ว่ยงานระดัับจัังหวัดัพััฒนาเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�นอกเหนือืจากกรมต้้นสัังกัดั
จััดหาให้้ คืือ จััดการฝึึกอบรม/ จััดหาวิิทยากรมาให้้ความรู้้�/ ประชุุม 
เชิิงวิิชาการ/ เข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ (ร้้อยละ 64.04) และเรีียนรู้้� 
ด้้วยตััวเอง/ เรีียนออนไลน์์ (ร้้อยละ 21.85)
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ตัวชี้วัดอันดับที่ 5 

บริการภาครัฐ  
(Public Service)  

ตัวชี้วัดอันดับที่ 6 

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำ�ไปใช้ 
(Digital Technology Practices) 

หน่ว่ยงานระดับัจังัหวัดัส่่วนใหญ่ม่ีสัีัดส่่วนอยู่่�ในกลุ่่�ม High 
(ร้้อยละ 39.89) และ Middle (ร้้อยละ 33.54) โดยการให้้บริิการ
ภาครััฐของหน่่วยงานระดัับจัังหวััดนั้้�นจะเป็็นการสอบถามถึึง 
การพััฒนาบริกิารขึ้้�นเองนอกเหนือืจากการนำำ�บริกิารของหน่ว่ยงาน 
ต้้นสัังกััด โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�หน่่วยงานระดัับจัังหวััด 
มีคีะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม Low มากที่่�สุุด (ร้อ้ยละ 90.93) 
เมื่่�อเทีียบกัับตััวชี้้�วััดอื่่�น ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนมากยัังไม่่มีีการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปประยุุกต์์ใช้้กัับการดำำ�เนิินงาน
ในหน่่วยงาน กล่่าวคืือ หน่่วยงานระดัับจัังหวััดนั้้�น 
มีี ก า ร ป ร ะ ยุุ ก ต์์ ใ ช้้ เ ท ค โ น โ ล ยีี ที่่� น้้ อ ย ม า ก  
เ มื่่� อ เ ป รีี ย บ เ ทีี ย บ กัั บ ห น่่ ว ย ง า น ร ะ ดัั บ ก ร ม  
มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

หน่ว่ยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีการพััฒนาบริกิารขึ้้�นเองท่ี่�นอกเหนืือจากการนำำ�บริิการดิิจิทิัลัของ
หน่่วยงานต้้นสังกััดมาใช้้งาน (ร้้อยละ 78.06) ซ่ึ่�งจากบริิการที่่�พััฒนาขึ้้�นเองดัังกล่่าวนั้้�น เป็็นบริิการดิิจิิทััล 
ร้้อยละ 45.54 และเป็็นบริิการที่่�ไม่่เป็็นดิิจิิทััล ร้้อยละ 54.46 

หน่ว่ยงานระดัับจังัหวัดัมีีสัดส่่วนหน่ว่ยงานที่�สามารถให้้บริิการได้้โดยไม่่เรีียกสำำ�เนาทะเบีียนบ้้านโดย
การเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลเอกสารกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร้้อยละ 37.73 และสามารถให้้บริิการได้้โดยไม่่เรีียก
สำำ�เนาบััตรประชาชนโดยการเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลเอกสารกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร้้อยละ 39.95

หน่ว่ยงานระดับัจังัหวััดมีกีารปรับัใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อใช้ใ้นการสร้า้งเชื่่�อมต่อ่และการสื่่�อสาร (Connectivity)  
เพีียงร้้อยละ 9.70 ในขณะที่่�หน่่วยงานระดัับกรมมีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อใช้้ในการสร้้างเชื่่�อมต่่อและ 
การสื่่�อสาร ถึึงร้้อยละ 78.06 ในด้้านการปรัับใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตััดสิินใจ  
(Data-driven Decision Making) พบว่่า มีีหน่่วยงานระดัับจัังหวััดเพีียงร้้อยละ 21.12 ที่่�มีีการปรัับใช้้
เทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตััดสิินใจ (Data-driven Decision Making) ในขณะที่่� 
หน่ว่ยงานระดับักรมมีกีารปรับัใช้เ้ทคโนโลยีดีังักล่า่ว ถึึงร้อ้ยละ 90 และมีหีน่ว่ยงานระดับัจังัหวัดัเพีียงร้อ้ยละ 4.82  
ที่่�มีกีารปรับัใช้เ้ทคโนโลยีเีพื่่�อสร้า้งความปลอดภัยัและความน่า่เชื่่�อถือืในการทำำ�งานต่า่ง ๆ (Trusted Protocol)  
ซึ่่�งน้อ้ยมาก เมื่่�อเทียีบกับัหน่ว่ยงานระดับักรม (ร้อ้ยละ 92.58) ทั้้�งนี้้�หน่ว่ยงานระดับักรมอาจต้อ้งมีกีารพิิจารณา
เรื่่�องการสนัับสนุุนหน่่วยงานใต้้สัังกััดเพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้กัับหน่่วยงานระดัับจัังหวััดให้้ได้้มากขึ้้�น 
และสอดคล้้องกัับภารกิิจของหน่่วยงาน
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ภาพรวมการจัดกลุ่มหน่วยงานตามคะแนนปกต ิ
ของผลการสำ�รวจของหน่วยงานระดับกรม ปี 2565

(แยกตามประเภทหน่วยงาน)

หน่ว่ยงานราชการ มีคีะแนนความพร้อ้มฯ ในภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม High มากที่่�สุุด (ร้อ้ยละ 57.52) 
รองลงมา คืือ กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 24.18) กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 17.65) และกลุ่่�ม Low  
(ร้้อยละ 0.65)

รัฐัวิสิาหกิจิ มีคีะแนนความพร้้อมฯ ในภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม High มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 44) รองลงมา  
คืือ กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 32) กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 20) และกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 4)

องค์์การมหาชน มีีคะแนนความพร้้อมฯ ในภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม High มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 42.55) 
รองลงมา คืือ กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 25.53) กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 23.40) และกลุ่่�ม Low 
(ร้้อยละ 8.51)

องค์์กรอิิสระ มีีคะแนนความพร้้อมฯ ในภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม Middle มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 43.48) 
รองลงมา คืือ กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 26.09) กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 21.74) และกลุ่่�ม Low 
(ร้้อยละ 8.70)

อื่่�น ๆ มีคีะแนนความพร้อ้มฯ ในภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม Middle มากที่่�สุุด (ร้อ้ยละ 32.43) รองลงมา  
คืือ กลุ่่�ม High (ร้้อยละ 27.03) กลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 24.32) และกลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 16.22)
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	 เมื่่�อพิิจารณาในภาพรวมจะพบว่า่ หน่ว่ยงานราชการมีคีวามโดดเด่น่มากที่่�สุุด โดยคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 60.36  
โดยมีีคะแนนด้้านตััวชี้้�วััดที่่� 1 ตััวชี้้�วััดที่่� 2 ตััวชี้้�วััดที่่� 3 ตััวชี้้�วััดที่่� 4 และตััวชี้้�วััดที่่� 6 มากที่่�สุุด โดยมีีคะแนนแต่่ละ 
ตััวชี้้�วััดอยู่่�ที่่� 53.31 คะแนน 46.39 คะแนน 64.72 คะแนน 81.22 คะแนน และ 58.04 คะแนน ตามลำำ�ดัับ ในลำำ�ดัับ 
รองลงมาที่่�มีีความโดดเด่่น คืือหน่่วยงานประเภทองค์์การมหาชน ซ่ึ่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 55.03 โดยมีีจุุดเด่่นอยู่่�ที่่� 
ตััวชี้้�วััดที่่� 1 ตััวชี้้�วััดที่่� 3 และ ตััวชี้้�วััดที่่� 4 โดยมีีคะแนนอยู่่�ที่่� 46.11 คะแนน 59.01 คะแนน และ 80.01 คะแนน 

	ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาในตััวชี้้�วััดที่่� 5 โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ (Secure 
and Efficient Infrastructure) พบว่่า หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจจะมีีความโดดเด่่นที่่�มากกว่่าหน่่วยงานราชการและ 
หน่่วยงานองค์์การมหาชน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานทางสารสนเทศ แต่่ในประเด็็นของตััวชี้้�วััดที่่� 4 การบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล (Smart Back Office)  
ที่่�พิิจารณาในส่่วนของประสิิทธิิภาพในการนำำ�เอาระบบดิิจิิทััลมาบริิหารงานในหน่่วยงาน (Integrated Enterprise) 
กระบวนการทางด้า้นดิจิิทิัลัที่่�เกี่่�ยวกับังานทั่่�วไป (Administration) และกระบวนการติดิต่อ่สื่่�อสาร การทำำ�งานระหว่า่ง
หน่่วยงานภายในองค์์กรและข้้ามองค์์กร (Communication and Collaboration) พบว่่า หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ 
ยัังมีีคะแนนเฉลี่่�ยน้้อยกว่่า หน่่วยงานราชการและหน่่วยงานองค์์การมหาชน

	ทั้้ �งนี้้� ในส่่วนของคะแนนภาพรวมและคะแนนในตััวชี้้�วััดที่่� 1 แนวนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ (Policies and  
Practices) ของหน่่วยงานประเภทอื่่�น ๆ อยู่่�ในระดัับต่ำำ��ที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับหน่่วยงานทั้้�ง 5 ประเภท โดยพบว่่า หน่่วยงาน 
ประเภทอื่่�น ๆ มีคีะแนนเฉลี่่�ยของตัวัชี้้�วัดัที่่� 1 เพีียง 28.42 ซึ่่�งตัวัชี้้�วัดัที่่� 1 นั้้�นมีคีวามสำำ�คัญัในระดับัสููงเนื่่�องจากเป็น็แผน
หรืือนโยบายพื้้�นฐานของหน่่วยงานในการพััฒนาแบบองค์์กรไปสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล

คะแนนระดับความพร้อมฯ ในภาพรวม
และรายตัวชี้วัด จำ�แนกตามประเภทหน่วยงาน

บทวิเคราะห์
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ภาพรวม Policies and Practices Digital Capability Public Service Smart Back Office Secure and Efficient
Infrastrucutre

Digital Technology
Practices

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน องค์กรอิสระ อื่น ๆ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

การบริหารจัดการและขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล  
(Data Driven Organization)

ยกระดัับสถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้้อมููล (Data Innovation and  
Governance Institute : DIGI) ให้้มีีบทบาทในการส่่งเสริมิการใช้้ประโยชน์ข์้้อมููลของ
ภาครัฐให้้มากขึ้้�น โดยผลัักดัันให้้หน่่วยงานภาครััฐบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�ดีีตามกรอบ
ธรรมาภิิบาล ซ่ึ่�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดการควบคุุมคุุณภาพข้้อมููลให้้สามารถนำำ�ไป 
ใช้ป้ระโยชน์์ต่อ่ได้้อย่า่งเหมาะสม พร้้อมทั้้�งจัดัตั้้�งทีมีที่่�ปรึึกษาเพื่่�อเป็น็พี่่�เลี้้�ยง (Coaching) 
ในการช่่วยเหลืือหน่่วยงานให้้เกิดิการสร้้างนวััตกรรมข้้อมููล ควบคู่่�กับการพััฒนาทัักษะ
ด้้านข้้อมููลของบุุคลากรภาครััฐ

01
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2.4.	 จััดทำำ�แผนพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) (ทั้้�งบุุคลากรด้้านดิจิิทััล 
(Technologist) และบุุคลากรทั่่�วไป) โดยศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทัักษะ
บุคุลากรด้้านดิิจิทิัลัเชิิงลึึก เพื่่�อให้้ทราบถึึงจุุดอ่่อนและช่่องว่่างในการพััฒนาทัักษะ
บุุคลากรภาครััฐ พร้้อมทั้้�งนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาต่่อยอดสู่่�การพััฒนาหลัักสููตรให้้
ตอบสนองความต้้องการของบุุคลากรภาครััฐทุุกกลุ่่�ม

2.3.	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เจ้้าหน้้าที่�มีีทัศันคติด้้านดิจิทิัลัที่�ดีี (Digital Mindset)  
ซึ่่�งจะเป็็นปััจจััยสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญขององค์์กรให้้มีีการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่� 
การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลโดยสมบููรณ์์ด้้วยวิิธีีการ เช่่น

•	 การจััดกิิจกรรมให้้มีีการส่่งเสริิมหรืือการประกวดการสร้้างสรรค์์ไอเดีีย 
นวัตักรรม และดิิจิทิัลั (Hackathon: Hacking into Digital Transformation) 
เพื่่�อเฟ้น้หาไอเดีีย และความคิิดใหม่่ ๆ ในการเปลี่่�ยนถ่่ายองค์์กรสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

•	 การสรรหาบุุคลากรที่่�มีีทัักษะและสมรรถนะในเชิิงรุุก (Talent Hunter)  
เพื่่� อคััดกรองบุุคลากรที่่�มีีทััศนคติิและสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลที่่�ตรงกัับ 
ความต้้องการขององค์์กร

การส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ
02

2.1.	 ขยายขอบเขตการยกระดัับทัักษะด้้านดิิจิิทััลแก่่ข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐ 
ให้้ครอบคลุมุข้้าราชการทุกุประเภท และพััฒนาหลักัสููตรรองรับับุุคลากรภาครัฐั 
ทุกุกลุ่่�ม โดยความร่ว่มมือืของสถาบันัพััฒนาบุคุลากรภาครัฐัด้า้นดิจิิิทัลั (TDGA) 
กัับสถาบัันเครืือข่่าย ภาควิิชาการ และ/หรืือ ภาคเอกชนให้้มากข้ึ้�น เพื่่�อยกระดัับ 
ความรู้้�และความสามารถด้า้นดิจิิทิัลัให้ก้ับัข้า้ราชการและบุคุลากรภาครัฐัทุกุประเภท  
ทุุกระดัับ ให้้มีีความพร้้อมและสามารถปฏิิบััติิงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนา 
รััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานที่่�สอดคล้้องกัับแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล

2.2.	 สนัับสนุุนให้้เกิิดผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลในองค์์กร (Change Agent) เพื่่�อเป็็นผู้้�บุุกเบิิกและ
กระตุ้้�นเจ้า้หน้า้ที่่�ในองค์ก์รให้ม้ีคีวามตระหนักัรู้้�ด้า้นดิจิิทิัลั (Digital Awareness) และ 
พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การทำำ� Digital Transformation อย่่างเต็็ม
รููปแบบ
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การมีส่ี่วนร่ว่มของประชาชนในการร่ว่มเสนอทางเลือืก 
หรืือมีีส่่วนร่่วมในการบริิการต่่าง ๆ ของภาครััฐ

03

ผลักัดันัให้้เว็็บไซต์ของหน่่วยงานภาครัฐเป็็นช่อ่งทางหลัักให้้ประชาชนมีีส่วนร่ว่มเสนอ
ความคิิดเห็น็หรือืส่่วนร่วมในการตัดัสิินใจ (e-Decision-making) เกี่่�ยวกัับบริิการหรืือ
โครงการของภาครััฐ พร้้อมผลัักดัันหรืือกำำ�หนดมาตรการเพิ่่�มช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
ตัดัสิินใจของภาคประชาชน เอกชน กลุ่่�มคนเปราะบางให้้มากข้ึ้�น โดยพิิจารณาให้้มีชี่อ่งทาง
ที่่�ความสอดคล้้องตาม พ.ร.บ. การปฏิบัิัติริาชการทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565 กำำ�หนด

การเชื่อมโยงข้อมูลกับภายนอก

4.1.   	สนับัสนุุนให้้หน่่วยงานทบทวนกระบวนการทำำ�งาน (Process re-engineering)  
โดยให้้หน่่วยงานภาครััฐสำำ�รวจกระบวนการทำำ�งานและให้้บริิการในปััจจุุบััน  
เพื่่�อระบุุปััญหาหรืือกระบวนงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น จากนั้้�นจึึงพิิจารณาลดทอนขั้้�นตอน 
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ไม่่ว่่าจะเป็็นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับกระบวนงานที่่�ทำำ�ซ้ำำ��  
และการลดกระบวนงานด้้านเอกสารต่่าง ๆ ที่่�สามารถใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััลแทน หรืือ
การปรัับทััศนคติิในการทำำ�งานของบุุคลากรทุุกระดัับ เพื่่�อให้้มีีการขอข้้อมููล 
จากประชาชนเพีียงครั้้�งเดีียว (Once Only Principle)

04

4.2.	 ผลักดัันการเชื่่�อมโยงข้้อมููลและบริิการภาครััฐผ่่านแพลตฟอร์์มกลางตามที่่� 
คณะกรรมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลกำำ�หนด พร้้อมผลัักดัันมาตรการในการ 
ขจััดปััญหาอุุปสรรคที่่�เป็็นเงื่่�อนไขของการเข้้าใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการเชื่่�อมโยงและ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน
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ความเป็นมา

	 จากนโยบายรััฐบาลที่�มุ่่�งมั่่�นผลัักดัันเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลของประเทศไทย 
โดยมุ่่�งเน้้นให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
และสัังคมดิิจิิทััลของประเทศสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ที่่�ผ่่านมา รััฐบาลได้้
ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนผ่่าน กฎหมาย นโยบาย และมติิครม. ต่่าง ๆ อย่่างจริิงจัังและ 
ต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งหนึ่่�งในกฎหมายที่่�รัฐับาลให้้ความสำำ�คัญั คือื การปรับัเปลี่่�ยนภาครัฐัสู่่�การเป็็น 
รััฐบาลดิิจิิทััล โดยเมื่่�อวัันที่� 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิิจจานุุเบกษาได้้ประกาศให้้ 
พระราชบััญญัตัิกิารบริหิารงานและการให้้บริกิารภาครัฐผ่่านระบบดิิจิทิัลั พ.ศ. 2562 ใช้้บังคับั
มีีผลตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 23 พฤษภาคม 2562 เป็น็ต้้นไป เพื่่�อยกระดับัการบริหิารงานและการให้้บริกิาร
ภาครัฐัให้้อยู่่�ในระบบดิจิิิทัลั อันัจะนำำ�ไปสู่่�การเป็็นรัฐับาลดิจิิทิัลัที่่�มีีระบบการทำำ�งานและข้้อมููล 
เชื่่�อมโยงกันัระหว่า่งหน่ว่ยงานของรััฐอย่า่งมั่่�นคงปลอดภัยัมีีประสิิทธิภิาพ รวดเร็็ว เปิิดเผย 
และโปร่่งใส รวมทั้้�งประชาชนได้้รัับความสะดวกในการรัับบริิการและสามารถตรวจสอบ 
การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานของรััฐได้้

2.1

2
	สำ ำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.) หน่่วยงานที่่�จััดตั้้�งข้ึ้�น 
เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการพััฒนารัฐับาลดิจิิทิัลัให้เ้กิิดข้ึ้�นอย่่างเป็น็รูปูธรรม เป็น็หน่ว่ยงานในการกำำ�กับั 
ดููแลของนายกรััฐมนตรีี สัังกััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี โดยนายกรััฐมนตรีีได้้มอบหมายให้้ 
รััฐมนตรีีประจำำ�สำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี (นายอนุุชา นาคาศััย) เป็็นผู้้�กำำ�กับดููแล โดย สพร.  
เล็็งเห็็นว่่าในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย จำำ�เป็็นต้้องทราบ
สถานะและปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ ในการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงระดัับความพร้้อมในการพััฒนา
รััฐบาลดิิจิิทััลของแต่่ละหน่่วยงาน สพร. จึึงได้้จััดทำำ�โครงการสำำ�รวจระดัับความพร้้อม 
การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐของประเทศไทยขึ้้�น ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2558  
อย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีโดยมุ่่�งหวังัว่า่ ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการสำำ�รวจจะสามารถสะท้อ้นถึึง 
ปััญหา ความท้้าทาย อุุปสรรค รวมถึึงปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััล  
อันัจะเป็น็ข้อ้มูลูที่่�มีปีระโยชน์ใ์นการจััดทำำ�นโยบายและการจัดัสรรงบประมาณด้า้นการพััฒนา
รััฐบาลดิิจิิทััล รวมถึึงเป็็นแหล่่งข้้อมููลด้้านการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ  
และให้้หน่่วยงานระดัับนโยบายได้้นำำ�ไปประกอบการจััดทำำ�แผนและติิดตามงานด้้านนโยบาย 
อย่า่งเหมาะสม ประกอบกับัมาตรา 10 (3) ของพระราชบัญัญัตัิกิารบริหิารงานและการให้บ้ริกิาร
ภาครััฐผ่่านระบบดิิจิทิัลั พ.ศ. 2562 ได้้ระบุุให้้ สพร. สำำ�รวจ เก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และวิิจัยั  
เพื่่�อจััดทำำ�ตัวชี้้�วััด ดััชนีีสนัับสนุุนการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเสนอต่่อคณะกรรมการพััฒนา
รััฐบาลดิิจิิทััล
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โดยการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมาประกอบด้้วย การพััฒนาแบบจำำ�ลองระดัับความพร้้อมการ
พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government Maturity Model)  การพััฒนากรอบการสำำ�รวจ
ระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐ ตััวชี้้�วััด และเกณฑ์์การประเมิินระดัับความ
พร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐในระดัับภาพรวมประเทศไทยซึ่่�งเทีียบเคีียงกัับการ
ประเมิินด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลในระดัับสากล การสำำ�รวจระดัับความพร้้อมฯ ของหน่่วยงานภาครััฐ
ทั้้�งหน่่วยงานระดัับกรมและหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีีหน่่วยงานใต้้สัังกััดที่่�ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััด รวมทั้้�ง
ราชการส่่วนภููมิิภาค การวิิเคราะห์์ผลการสำำ�รวจและจััดทำำ�รายงานผลการสำำ�รวจ นอกจากนี้้�ยัังมีี
การดำำ�เนิินการจััดตั้้�งคณะกรรมการพิิจารณารางวััลรััฐบาลดิิจิิทััล เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสม
ของประเภทรางวััล หลัักเกณฑ์ ์วิิธีกีารพิิจารณารางวััล ให้้กับัหน่่วยงานที่่�มีคีวามโดดเด่่นทางด้้าน
รััฐบาลดิิจิิทััลในสาขาต่่าง ๆ โดยใช้้ข้้อมููลจากผลการสำำ�รวจฯ

	 เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องในการสำำ�รวจติิดตามความพร้้อมในการเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล
ของหน่่วยงานภาครััฐ สพร. จึึงได้้จััดทำำ�โครงการสำำ�รวจระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััล 
หน่ว่ยงานภาครัฐัของประเทศไทย ประจำำ�ปี ี2565 ขึ้้�น ซึ่่�งมีจุีุดมุ่่�งหมายเพื่่�อประเมินิความพร้อ้มการ
พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐของประเทศไทย ให้้สามารถสะท้้อนสถานภาพความ
พร้้อมการเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลที่่�แท้้จริิงของหน่่วยงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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ทบทวนแบบสำำ�รวจและเกณฑ์์การคำำ�นวณน้ำำ��หนักัคะแนนรายข้อ้ เพื่่�อใช้ป้ระเมินิระดับัความพร้อ้ม
รัฐับาลดิจิิทิัลัของหน่ว่ยงานภาครััฐของประเทศไทย ให้ม้ีคีวามเหมาะสม เป็น็ปัจัจุบุันั สอดคล้อ้ง
กัับ แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล ตามที่่�พระราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐ
ผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 กำำ�หนดไว้้

สำำ�รวจระดัับการพััฒนารััฐบาลดิิจิทิัลัของหน่่วยงานภาครััฐระดัับกรมและหน่่วยงานระดัับกรม 
ที่่�มีีหน่่วยงานใต้้สัังกััดที่่�ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััด รวมทั้้�งราชการส่่วนภููมิิภาค เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล 
ระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค 
ที่่�มีีความถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ และสามารถสะท้้อนปััญหา ความท้้าทาย อุุปสรรค รวมถึึงปััจจััย
แห่่งความสำำ�เร็็จในการขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััล อัันจะเป็็นข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์ในการวางแผน 
จััดทำำ�นโยบาย วางมาตรการ และการจััดสรรงบประมาณด้้านการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
อย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�งใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�คััญในการพิิจารณามอบรางวััลรััฐบาลดิิจิิทััลให้้แก่่ 
หน่่วยงานที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านรััฐบาลดิิจิิทััล

จััดทำำ�ผลการสำำ�รวจและข้้อเสนอแนะในการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลจากผลสำำ�รวจ เพื่่�อให้้ 
หน่่วยงานภาครััฐแต่่ละหน่่วยงาน นำำ�ไปใช้้วางแผนการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงาน
ตนเอง และหน่่วยงานภาครััฐส่่วนกลางนำำ�ไปใช้้วางแผนการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศ

จััดทำำ�ฐานข้้อมููลจากผลสำำ�รวจระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐ  
เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน

วัตถุประสงค์2.2
01

02

03
04
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กรอบแนวคิดการสำ�รวจ
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3
โดยกรอบการสำำ�รวจฯ ประจำำ�ปีี 2565 ประกอบไปด้้วย ตััวชี้้�วััด 6 เสาหลััก ได้้แก่่ 

กรอบการสำ�รวจระดับความพร้อม 
รัฐบาลดิจิทัล ประจำ�ปี 25653.1

4
5
6

การบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล (Smart Back Office)

โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและการนำำ�ไปใช้้ (Digital Technology Practices)

แนวนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ (Policies and Practices)1
ศัักยภาพเจ้้าหน้า้ที่่�ภาครัฐัด้า้นดิจิิทิัลั (Digital Capabilities)2

3 บริิการภาครััฐ (Public Services)
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โดยมีีค่่าน้ำำ��หนัักร้้อยละ 20 ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำำ�แผน/นโยบายและ 
การปฏิิบััติิ กฎ แนวทางที่่�วางไว้้ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายระยะยาวของรััฐบาลดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 
ตััวชี้้�วััดย่่อย 4 เรื่่�อง ได้้แก่่

ตัวชี้วัดที่ 1

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ  
(Policies and Practices)

ตััวชี้้�วััดย่่อย วััตถุุประสงค์์

1.1	 Policy and Legislation

1.1.1	 Digital Policy วััดความสอดคล้้องของนโยบายด้้านดิิจิิทััลในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น การมีีแผน
ปฏิบัิัติกิารหรือืแผนงานที่่�สอดคล้้องกัับ (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิจิิิทัลั 

1.1.2	 Cyber Security Policy วััดการกำำ�หนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 

1.1.3	 Data Policy วััดการดำำ�เนิินการด้้านธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ การเปิิดเผยข้้อมููล 
การดำำ�เนิินการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 

1.1.4	 Legal & Regulatory 
	 Mechanism 

วััดด้้านกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาด้้านดิิจิิทััล 
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ตัวชี้วัดที่ 2

แนวนโยบายศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล
(Digital Capabilities)

โดยค่่าน้ำำ��หนัักร้้อยละ 20 ซ่ึ่�งเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินความสามารถ  
ความเพีียงพอของเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ความรัับผิิดชอบและความต่่อเนื่่�องของ 
ผู้้�บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) และ 
การส่่งเสริิมทัักษะความเข้้าใจและการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy) ของหน่่วยงานและ
การวััดผล ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดย่่อย 4 เรื่่�อง ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดย่่อย วััตถุุประสงค์์

2.1	 IT Human Resource วัดัการจัดัสรรทรัพัยากรบุคุคลที่่�มีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบหลักัในการดำำ�เนินิการ
เพื่่�อให้้เกิิดระบบบริิหารจััดการภายในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์และดิิจิิทััล

2.1.1	 Certification วัดัจำำ�นวนใบประกาศนียบัตัรวิิชาชีีพด้า้นดิิจิทิัลัและเทคโนโลยีีสารสนเทศ

2.2	 Digital Leadership วััดบทบาทและความสามารถของผู้้�นำำ�ในการริิเริ่่�มรััฐบาลดิิจิิทััล 

2.3	 Training and Development วััดความสามารถในการอบรมและพััฒนาบุุคลากร 

2.4	 IT Competency วััดทัักษะด้้านดิิจิิทััลสำำ�หรัับข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐ
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โดยค่่าน้ำำ��หนัักร้้อยละ 30 ซ่ึ่�งเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินสััดส่่วนรููปแบบ
บริิการดิิจิิทััลของภาครััฐ การออกแบบบริิการดิิจิิทััลให้้ง่่ายต่่อการใช้้งาน รวมทั้้�งการมีีส่่วนร่่วม 
ของประชาชนในการใช้้บริิการ หรืือแสดงความคิิดเห็็นต่่อนโยบายต่่าง ๆ ของภาครััฐ ประกอบด้้วย
ตััวชี้้�วััดย่่อย 4 เรื่่�อง ได้้แก่่

ตัวชี้วัดที่ 3

บริการภาครัฐ 
(Public Services)

ตััวชี้้�วััดย่่อย วััตถุุประสงค์์
3.1	 Service Provision

3.1.1	 Proportion of Digital  
	 Services 

วััดสััดส่่วนจำำ�นวนบริิการดิิจิิทััลต่่อการให้้บริิการหลัักของ
หน่่วยงานทั้้�งหมด 

3.1.2	 Digital Service Facilitation วััดการดำำ�เนิินการตามกระบวนการให้้บริิการทางดิิจิิทััล
ของหน่่วยงาน

3.2	 Customer Experience

3.2.1	 Usability วััดการออกแบบบริิการดิิจิิทััลที่่�ง่่ายต่่อการใช้้งานหรืือ 
เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ 

3.2.2	 Channel วััดช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััล 

3.3	 Promotion for using  
	 digital service  

วััดการส่่งเสริิมให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการใช้้บริิการของ 
หน่่วยงานผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 

3.4	 Public Participation

3.4.1	 e-Information วััดการมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่การเปิิดเผยข้้อมููล การจััดทำำ� 
ช่่องทางการเข้้าถึึงข้้อมููล 

3.4.2	 e-Consultation วัดัการแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกัับนโยบายหรือืการบริกิาร
จากทางภาครััฐของประชาชน 

3.4.3	 e-Decision making วััดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการร่่วมลงมติิ ในการ
บริิการต่่าง ๆ ของภาครััฐ 
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โดยค่่าน้ำำ��หนักัร้อ้ยละ 10 ซ่ึ่�งเป็น็ตัวัชี้้�วัดัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการนำำ�ระบบดิิจิิทัลัมาใช้้ในการบริิหาร 
จััดการภายในหน่่วยงาน กระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ รวมถึึงการเชื่่�อมโยงกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ  
ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดย่่อย 2 เรื่่�อง ได้้แก่่

ตัวชี้วัดที่ 4

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office)

ตััวชี้้�วััดย่่อย วััตถุุประสงค์์
4.1	 Integrated Enterprise วััดประสิิทธิิภาพในการนำำ�เอาระบบดิิจิิทััลมาบริิหารงานใน

หน่่วยงาน 

4.2	 Process Optimization

4.2.1	 Administration วััดกระบวนการทางด้้านดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวกัับงานทั่่�วไป เช่่น 
กระบวนการรองรัับการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน

4.2.2	 Communication  
	 and Collaboration 

วััดกระบวนการติิดต่่อสื่่�อสาร การทำำ�งานระหว่่างหน่่วยงาน
ภายในองค์์กร 
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ตััวชี้้�วััดย่่อย วััตถุุประสงค์์
5.1	 Reliable Infrastructure วัดัการมีีและความเพีียงพอของโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับฮาร์์ดแวร์์ 

ซอฟต์์แวร์์ และเน็็ตเวิิร์์กไว้้ใช้้งาน

5.1.1	 Hardware วัดัการมีีและความเพีียงพอของโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับฮาร์์ดแวร์์ 

5.1.2	 Software วัดัการมีีและความเพีียงพอของโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับซอฟต์แ์วร์์ 

5.1.3	 Network วัดัการมีีและความเพีียงพอของโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเน็็ตเวิิร์์ก 

5.1.4	 Service Availability วััดระดัับความพร้้อมของการให้้บริิการของโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ทางสารสนเทศ  

5.2	 Cyber Security วััดระบบความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

5.2.1	 Cybersecurity  
	 Standard & Procedure

วััดมาตรฐานและกระบวนการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์
ของหน่่วยงาน 

5.3	 Data Management วัดัการจัดัเตรีียมข้อ้มูลู การตรวจสอบ อัปัเดตฐานข้อ้มูลูของหน่ว่ยงาน
ที่่�เก็็บไว้้ 

ตัวชี้วัดที่ 5

โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
(Secure and Efficient Infrastructure)

โดยค่่าน้ำำ��หนัักร้้อยละ 15 ซ่ึ่�งเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินความเพีียงพอของ
โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นดิจิิทิัลั และการบริหิารจัดัการฐานข้อ้มูลูของหน่ว่ยงาน รวมทั้้�งความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดย่่อย 3 เรื่่�อง ได้้แก่่
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ตัวชี้วัดที่ 6

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำ�ไปใช้ 
(Digital Technological Practices)

โดยค่่าน้ำำ��หนัักร้้อยละ 5 ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ในรููปแบบใหม่่ในการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงาน ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดย่่อย 4 เรื่่�อง ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดย่่อย วััตถุุประสงค์์
6. Digital Technology Practices

6.1	 Connectivity วััดการใช้้เทคโนโลยีีการเชื่่�อมต่่อหรืือการสื่่�อสาร เช่่น 
Mobile, IoT, QR Code เป็็นต้้น 

6.2	 Intelligence วัดัการใช้เ้ทคโนโลยีีอัจัฉริยิะ เช่น่ AI, Big Data Analytic, 
Machine Learning, Deep Learning, Robotics 

6.3	 Trusted Protocol วััดการใช้้เทคโนโลยีีด้้านความมั่่�นคง เช่่น การเข้้ารหััส
ข้้อมููล

6.4	 Emerging Technology วััดการใช้้เทคโนโลยีีเกิิดใหม่่ เช่่น Computing, AR, VR 



4
การจัดกลุ่มหน่วยงาน 

ตามผลการสำ�รวจระดับความพร้อม
การพัฒนาด้านดิจิทัลปี 2565
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4
การจััดกลุ่่�มหน่่วยงานมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มหน่่วยงานเป็็นระดัับ โดยอิิงคะแนนของ

หน่่วยงานทั้้�งหมดที่่�ทำำ�แบบสำำ�รวจในปีีนั้้�น ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการทางสถิิติิ เพื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนของ 
แต่่ละหน่ว่ยงาน โดยใช้ช้่อ่งว่่างระหว่่างคะแนนสููงที่่�สุุดกับัคะแนนต่ำำ��ที่่�สุุด เป็น็กรอบในการเปรีียบเทียีบ 
ผ่่านการคำำ�นวณคะแนนปกติิ (Normalization) โดยใช้้วิิธีีการคำำ�นวณคะแนนปกติิ คืือ Min – Max  
Normalization เพื่่�อดููความสััมพัันธ์์เชิิงเปรีียบเทีียบของคะแนนหน่่วยงานในปีีนั้้�น เช่่นเดีียวกัับ 
การคำำ�นวณคะแนนเพื่่�อเปรียีบเทียีบผลลัพัธ์ร์ะหว่า่งปี ีและเป็็นวิธิีกีารที่่�ใช้โ้ดย UN ในการจััดกลุ่่�มประเทศ  
ตามวิิธีีการคำำ�นวณดัังต่่อไปนี้้�

การสำำ�รวจระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครััฐ
ของประเทศไทย ประจำำ�ปีี 2565 ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจ

โดย

		  = คะแนนปกติิของหน่่วยงาน 	

		  = คะแนนของหน่่วยงาน

	 = คะแนนต่ำำ��สุดภายในกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด

	 = คะแนนสููงสุุดภายในกลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�งหมด

โดยผลลัพัธ์์ของคะแนนปกติิจะอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 0.00 – 1.00
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กลุ่่�ม Very High หมายถึึง กลุ่่�มหน่่วยงานที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านระดัับ
ความพร้้อมรััฐบาลดิิจิทิัลัสููงถึึงสููงมาก (คะแนนปกติิตั้้�งแต่่ 0.75 ข้ึ้�นไป)

กลุ่่�ม High หมายถึึง กลุ่่�มหน่่วยงานที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านระดัับ 
ความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลปานกลางถึึงสููง (คะแนนปกติิตั้้�งแต่่ 0.5  
แต่่น้้อยกว่่า 0.75)

กลุ่่�ม Middle หมายถึึง กลุ่่�มหน่่วยงานที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านระดัับ
ความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลต่ำำ��ถึึงปานกลาง (คะแนนปกติิตั้้�งแต่่ 0.25 
แต่่น้้อยกว่่า 0.5)

กลุ่่�ม Low หมายถึึง กลุ่่�มหน่่วยงานที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านระดัับ 
ความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลค่่อนข้้างต่ำำ�� (คะแนนปกติิน้้อยกว่่า 0.25)

1
2
3
4

เ นื่่� อ ง จ า ก ค ะ แ น น ดิิ บ ก่่ อ น ก า ร คำำ� น ว ณ ค ะ แ น น ป ก ติิ
มีีการแบ่่งสััดส่่วนน้ำำ��หนัักของคะแนนไว้้ตั้้�งแต่่การคำำ�นวณใน
ต อ น ต้้ น แ ล้้ ว  ก า ร คำำ� น ว ณ ค ะ แ น น ป ก ติิ ที่่� อ อ ก ม า จึึ ง ไ ด้้ รัั บ
ลัั ก ษ ณ ะ เ ดีี ย ว กัั น ข อ ง ข้้ อ มูู ล ม า ด้้ ว ย  โ ด ย จ า ก ผ ล ลัั พ ธ์์ ที่่� 
ออกมาสามารถจััดหน่่วยงานออกเป็็น 4 กลุ่่�ม โดยได้้ดัังนี้้�
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ผลสำ�รวจ 
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล

หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ปี 2565

5
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5
ผลสำ�รวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ในภาพรวมของหน่วยงานระดับกรม 
หรือเทียบเท่าปี 2565

ภาพรวมการจัดกลุ่มหน่วยงานตามคะแนนปกต ิ
ของผลการสำ�รวจของหน่วยงานระดับกรม ปี 2565

ผลการสำำ�รวจฯ ในปีี 2565 พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่าที่่�ตอบ 
แบบสำำ�รวจจำำ�นวน 310 หน่่วยงาน ส่่วนใหญ่่มีีคะแนนในภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม High  
(ร้้อยละ 46.77) รองลงมา ได้้แก่่ กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 24.84) กลุ่่�ม Very High  
(ร้้อยละ 22.58) และกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 5.81) ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละตััวชี้้�วััด พบว่่า 
หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่าส่่วนใหญ่่มีีคะแนนระดัับความพร้้อมในแต่่ละตััวชี้้�วััด 
ในระดัับที่่�แตกต่่างกััน ดัังนี้้�

พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่าส่่วนใหญ่่มีีระดัับ 
ความพร้อ้มฯ อยู่่�ในกลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 69.68) รองลงมา
ได้แ้ก่ก่ลุ่่�ม High (ร้้อยละ 25.81) กลุ่่�ม Middle (ร้อ้ยละ 4.19) และ
กลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 0.32)

พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่าส่่วนใหญ่่มีีระดัับ 
ความพร้้อมฯ อยู่่�ในกลุ่่�ม High (ร้้อยละ 40.65) รองลงมาได้้แก่่ 
กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 35.16) กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 20.65)
และกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 3.55)

พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่าส่่วนใหญ่่มีีระดัับ 
ความพร้อ้มฯ อยู่่�ในกลุ่่�ม High (ร้อ้ยละ 39.68) รองลงมา ได้แ้ก่่ 
กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 25.48) กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 25.48) 
และกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 9.35)

อัันดัับที่่� 1 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 4 
การบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล

(Smart Back Office) 

อัันดัับที่่� 2 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 5
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััย

และมีีประสิิทธิิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) 

อัันดัับที่่� 3 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 3
บริิการภาครััฐ

(Public Services) 

5.1
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พบว่า่ หน่ว่ยงานระดับักรมหรือืเทียีบเท่า่ส่่วนใหญ่ม่ีรีะดับัความพร้อ้มฯ 
อยู่่�ในกลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 31.94) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม Middle 
(ร้้อยละ 26.77) กลุ่่�ม High (ร้้อยละ 23.87) กลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 17.42)

พบว่า่ หน่ว่ยงานระดับักรมหรือืเทียีบเท่า่ส่่วนใหญ่ม่ีรีะดับัความพร้อ้มฯ  
อยู่่�ในกลุ่่�ม High (ร้้อยละ 31.61) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม Middle  
(ร้้อยละ 28.71) กลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 23.23) และกลุ่่�ม Very High  
(ร้้อยละ 16.45)

พบว่า่ หน่ว่ยงานระดับักรมหรือืเทียีบเท่า่ส่่วนใหญ่ม่ีรีะดับัความพร้อ้มฯ  
อยู่่�ในกลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 38.39) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม High  
(ร้้อยละ 28.71) กลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 19.35) และกลุ่่�ม Very High  
(ร้้อยละ 13.55)

อัันดัับที่่� 5 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 1
แนวนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ 
(Policies and Practices)

อัันดัับที่่� 6 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 2
ศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐด้้านดิิจิิทััล

(Digital Capabilities) 

บทวิเคราะห์ หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่ามีีระดัับความพร้้อมอยู่่�ในระดัับ 
High และ Middle เป็็นส่่วนใหญ่่ ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าหน่่วยงานระดัับกรม
หรือืเทียีบเท่า่ส่่วนใหญ่ม่ีคีะแนนที่่�เกาะกลุ่่�มกันัในช่ว่งคะแนนระดับัปานกลาง 
ไปจนถึึงคะแนนระดัับสููง ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณารายตััวชี้้�วััดย่่อย จะพบว่่า  
ตััวชี้้�วััดที่่� 4 ด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล (Smart Back Office)  
ถือืเป็น็ตัวัชี้้�วัดัที่่�โดดเด่น่มากที่่�สุุด รองลงมาคือื ตัวัชี้้�วัดัที่่� 5 ด้า้นโครงสร้า้ง 
พื้้� นฐานที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ (Secure and  
Efficient Infrastructure) ตััวชี้้�วัดัที่่� 3 ด้้านบริิการภาครััฐ (Public Service)  
ตััวชี้้�วััดที่่� 6 ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำำ�ไปใช้้ (Digital Technology 
Practices) และตััวชี้้�วััดที่่� 1 ด้้านแนวนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ (Policies 
and Practices) ตามลำำ�ดับั ส่่วนตััวชี้้�วัดัที่่� 2 ด้า้นศัักยภาพเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครััฐ 
ด้า้นดิจิิทิัลั (Digital Capability) เป็็นด้า้นที่่�หน่ว่ยงานระดัับกรมหรืือเทียีบเท่า่ 
มีีความโดดเด่่นน้้อยที่่�สุุด จึึงเป็็นหมุุดหมายสำำ�คััญที่่�ควรจะยกระดัับ 
ขีีดความสามารถด้านบุุคลากรด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อตอบสนองต่่อการพััฒนา
เป็็นรัฐับาลดิิจิิทัลั โดยเมื่่�อพิิจารณาผลการสำำ�รวจมีีรายละเอีียดรายตััวชี้้�วัดั 
ที่่�น่า่สนใจ ซ่ึ่�งเรียีงตามตััวชี้้�วัดัที่่�มีคีวามโดดเด่่นมากที่่�สุุดไปน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้�

อัันดัับที่่� 4 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 6
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำำ�ไปใช้้

(Digital Technological Practices) 
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ตัวชี้วัด อันดับที่ 1 

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office)

หน่ว่ยงานระดับักรมส่่วนใหญ่ม่ีีระบบบริหิารจัดัการภายในที่่�ดำำ�เนินิการในรููปแบบดิจิิทิัลัแล้้ว  
โดยระบบที่่�มีกีารดำำ�เนินิการในรูปูแบบดิจิิทิัลัแล้ว้มากที่่�สุุด คือื งานด้า้นการเงินิการบัญัชี ี(ร้อ้ยละ 94.52)  
งานสารบรรณ (ร้้อยละ 93.23) และงานบริิหารทรััพยากรบุุคคล (ร้้อยละ 92.26) ซึ่่�งระบบบริิหาร
จััดการภายในที่่�มีีการดำำ�เนิินการในรููปแบบดิิจิิทััลส่่วนใหญ่่เป็็นระบบที่่�หน่่วยงานดำำ�เนิินการเอง อาทิิ  
งานด้า้นการจัดัประชุมุเป็น็ระบบที่่�ดำำ�เนินิการเอง ร้อ้ยละ 99.21 งานด้า้นอาคารสถานที่่�และยานพาหนะ
เป็็นระบบที่่�ดำำ�เนิินการเอง ร้้อยละ 98.09 อย่่างไรก็็ตาม หน่่วยงานระดัับกรมมีีการใช้้ระบบกลาง
ของภาครััฐในงานด้้านต่่าง ๆ อยู่่� โดยส่่วนใหญ่่มีีการใช้้ระบบกลางของภาครััฐในงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
(ร้้อยละ 89.47) งานการเงิินการบััญชีี (ร้้อยละ 69.97) งานบริิหารงบประมาณ (ร้้อยละ 62.28) 

หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีการเชื่่�อมโยงระบบบริิหารจััดการภายในที่�เป็็นรููปแบบ
ดิิจิิทััลของหน่่วยงานเข้้าด้้วยกัันแล้้ว (ร้้อยละ 87.10) ซึ่่�งในจำำ�นวนนี้้� ส่่วนใหญ่่เป็็นการเชื่่�อมโยง 
เพีียงบางระบบ (ร้้อยละ 84.81) ในขณะที่่�หน่่วยงานที่่�เชื่่�อมโยงทุุกระบบที่่�มีีเข้้าด้้วยกัันแล้้วยัังมีีอยู่่� 
ในสััดส่่วนร้้อยละ 15.19 เท่่านั้้�น

ในด้้านการเชื่่�อมโยงข้้อมููลในรููปแบบดิจิิทิัลักับัหน่ว่ยงานภายนอก พบว่า่ หน่ว่ยงานระดับักรม 
มีีการดำำ�เนิินการเชื่่�อมโยงกัับระบบ/ศููนย์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกลางภาครััฐ (ร้้อยละ 54.52) มากกว่่า 
การดำำ�เนิินการเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับหน่่วยงานอื่่�น (ร้้อยละ 50.32) ซ่ึ่�งระบบ/ศููนย์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
กลางภาครัฐัที่่�หน่่วยงานระดับักรมส่่วนใหญ่ม่ีกีารดำำ�เนินิการเชื่่�อมโยงมากที่่�สุุด คืือ ระบบบูรูณาการ 
ฐานข้้อมููลประชาชนและการบริิการภาครััฐ (Linkage Center) (ร้้อยละ 81.07) รองลงมา คืือ  
ศููนย์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกลางภาครััฐ (Government Data Exchange: GDX) (ร้้อยละ 56.80)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�หน่่วยงานมีีคะแนน
อ ยู่่� ใ น ก ลุ่่� ม  Ve ry  Hi g h  ม า ก ที่่� สุุ ด  
(ร้้อยละ 69.68) เมื่่�อเทีียบกัับตััวชี้้�วััดอื่่�น  
จึึงแสดงให้เ้ห็น็ว่า่หน่ว่ยงานระดับักรมหรือื
เทีียบเท่่ามีีความโดดเด่่นในตััวชี้้�วััดด้้านนี้้� 
มากที่่�สุุด โดยเมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลจาก 
ผลสำำ�รวจ จะพบว่่า หน่่วยงานมีีระบบ
บริิหารจััดการภายในในรููปแบบดิิจิิทััล
รองรัับระบบงานต่่าง ๆ ภายในองค์์กร  
มีกีารเชื่่�อมโยงระบบบริิหารจััดการภายใน
ของหน่่วยงานเข้้าด้้วยกััน ตลอดจน 
มีีการนำำ� เครื่่� องมืือดิิจิิทััลมาปรัับใ ช้้ 
เ พื่่� อ ร อ ง รัั บ รูู ป แ บ บ ก า ร ทำำ� ง า น ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป เ ช่่น มีีการรองรัับ 
ก า ร ทำำ� ง า น จ า ก ที่่� บ้้ า น  โ ด ย ก า ร นำำ�
เทคโนโลยีมีาปรับัใช้เ้พื่่�อช่ว่ยในการติดิต่อ่ 
สื่่� อสาร และทำำ�งานร่่วมกััน  เป็็นต้้น  
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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ตัวชี้วัด อันดับที่ 2 

โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคง 
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)

เป็็นด้้านที่่�หน่่วยงานระดัับกรม 
ทำำ�คะแนนได้้โดดเด่่นรองลงมา โดยที่่�
หน่ว่ยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่ทำำ�คะแนน
ได้้อยู่่�ในระดัับ High และ Very High  
(ร้้อยละ 40.65 และ 35.16 ตามลำำ�ดัับ)  
ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลจากผลสำำ�รวจ  
จะพบว่่ามีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

หน่่วยงานระดัับกรมมีีเทคโนโลยีีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเซิิร์์ฟเวอร์์และเน็็ตเวิิร์์กที่่�เพีียงพอ
และเหมาะสมกัับการใช้้งานตามภารกิิจหลัักของหน่่วยงาน ร้้อยละ 57.74 รองลงมาเป็็นเทคโนโลยีี
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านซอฟต์์แวร์์ ที่่�ร้้อยละ 52.58 ขณะที่่�หน่่วยงานมีีเทคโนโลยีีโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้า้นฮาร์ด์แวร์ท์ี่่�เพีียงพอและเหมาะสมเพีียง ร้อ้ยละ 47.42 ส่่วนอีกีร้อ้ยละ 25.81 ระบุวุ่า่มีโีครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
ด้้านฮาร์์ดแวร์์ที่่�เพีียงพอ แต่่ไม่่ทัันสมััย และ/หรืือไม่่เหมาะสมกัับการใช้้งาน ทั้้�งนี้้� ในกลุ่่�มหน่่วยงาน 
ที่่�มีีการระบุุว่่ายัังมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านต่่าง ๆ ไม่่เพีียงพอนั้้�น สาเหตุุส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องจำำ�นวน 
และคุุณภาพของโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีและเรื่่�องการจััดสรรงบประมาณไม่่เพีียงพอ

ในด้้านการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีรองรัับการทำำ�งานภายในหน่่วยงาน พบว่่า หน่่วยงาน
ระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีเทคโนโลยีีการรองรัับการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (ร้้อยละ 95.48) และมีีกระบวนการ
รองรัับการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (ร้้อยละ 88.71) นอกจากนี้้� ในด้้านการปรัับปรุุงกระบวนงานเพื่่�อให้ ้
สอดรัับกับัการนำำ�เทคโนโลยีีเข้า้มาปรับัใช้ ้พบว่่า หน่่วยงานส่่วนใหญ่ ่(ร้อ้ยละ 74.48) มีกีารดำำ�เนิินการแล้ว้  
และเมื่่�อมีีการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานแล้้ว มีีผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 100 รวมถึึงหน่่วยงาน 
ระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนงานภายในหน่่วยงานให้้เป็็นดิิจิิทััล (ร้้อยละ 91.61)

หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้านกระบวนการอััตโนมััติิ  
(Process Automation) มาช่่วยลดขั้้�นตอนในการทำำ�งานแล้้ว (ร้้อยละ 79.03) โดยส่่วนมากนำำ�มา
ช่่วยลดขั้้�นตอนการทำำ�งานในด้้านบริิหารทรััพยากรบุุคลากรมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 62.45) รองลงมา คืือ  
ด้้านความปลอดภััยและความมั่่�นคง (ร้้อยละ 60.41) ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ (ร้้อยละ 58.78)

หน่่วยงานระดัับกรมเกืือบทั้้�งหมดมีีการส่่งเอกสารติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ  
อย่่างเป็็นทางการในรููปแบบดิิจิิทััลแล้้ว (ร้้อยละ 98.71) โดยแบ่่งเป็็นการส่่งในรููปแบบดิิจิิทััล 
เพีียงอย่า่งเดียีวเพีียงร้อ้ยละ 16.77 ส่่วนอีกีร้้อยละ 81.94 ยัังต้้องส่่งเอกสารรูปูแบบไปรษณีีย์ ์/ โทรสาร/ 
พนัักงานส่่งเอกสารควบคู่่�ไปด้้วย ทั้้�งนี้้� รูปูแบบการส่่งเอกสารในรูปูแบบดิจิิทิัลัที่่�หน่ว่ยงานใช้ม้ากที่่�สุุด 
(ร้้อยละ 90.32) คืือ ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail)

ด้้านการมีีแอปพลิิเคชันหรืือแพลตฟอร์์มซึ่่�งสามารถใช้้ในการสื่่�อสารและการทำำ�งานร่วมกััน
ภายในองค์ก์ร พบว่า่ หน่ว่ยงานระดับักรมใช้ง้านแอปพลิิเคชันัหรือืแพลตฟอร์ม์ Microsoft 365 และ 
Google Suite มากพอ ๆ กััน ที่่�ร้อ้ยละ 73.55 และร้้อยละ 74.84 ตามลำำ�ดับั นอกจากนี้้� ยังัมีีหน่่วยงาน 
บางส่่วน (ร้้อยละ 44.52) ที่่�พััฒนาแพลตฟอร์์มการสื่่�อสารและการทำำ�งานร่่วมกัันขึ้้�นเองเพื่่�อใช้ ้
ในหน่่วยงาน
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หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 87.42) มีีการนำำ�โครงสร้้าง
พื้้�นฐานกลางภาครัฐมาปรัับใช้้ในหน่่วยงานแล้้ว โดยโครงสร้้างพื้้�นฐาน
กลางที่่�หน่่วยงานใช้้มากที่่�สุุด คืือ ระบบเครืือข่่ายสื่่�อสารข้้อมููลสารสนเทศ
ภาครััฐ (Government Information Network: GIN) ที่่�ร้้อยละ 76.75  
รองลงมา คือื ระบบคลาวด์ก์ลางภาครัฐั (Government Data Center and 
Cloud service: GDCC) (ร้้อยละ 73.06) และระบบ E-mail กลางภาครััฐ 
Mailgothai (ร้้อยละ 63.10)

หน่่วยงานระดัับกรมมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งมีีการจััดทำำ�ข้้อตกลง 
การให้้บริกิาร (Service Level Agreement: SLA) สำำ�หรับัโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ร้้อยละ 59.67) แสดงให้้เห็็นว่่าหน่่วยงาน 
ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการบ่่งบอกถึึงข้้อตกลงในการให้้บริิการว่่าจะทำำ�การรัักษา
ระดัับคุุณภาพการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าตามข้้อตกลงที่่�ให้้ไว้้กัับผู้้�รัับบริิการ 
นอกจากนี้้� หน่่วยงานระดัับกรมร้้อยละ 58.39 มีีระยะเวลาการหยุุดชะงััก 
การให้บ้ริกิาร (Downtime) โดยเฉลี่่�ยของโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางสารสนเทศ
ในหน่่วยงาน อยู่่�ที่่� ไม่่เกิิน 87 ชั่่�วโมง 39 นาทีี 29 วิินาทีี และหน่่วยงาน 
อีีกร้้อยละ 30 ระบุุว่่า ไม่่มีีระยะเวลาการหยุุดชะงัักในการให้้บริิการ

หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีมาตรการในการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางด้้านไซเบอร์์ (ร้้อยละ 70) โดยพบว่่า หน่่วยงานระดัับกรม 
มีกีารดำำ�เนินิการตามประมวลแนวทางปฏิบิัตัิแิละกรอบมาตรฐานด้า้นการรักัษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์สำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐ และหน่่วยงาน
โครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 ในด้้านการป้้องกััน  
ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น (Protect) มากที่่�สุุด (ร้อ้ยละ 86.64) รองลงมาได้แ้ก่่ 
ด้า้นการตรวจสอบและเฝ้า้ระวังัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์(Detect) (ร้อ้ยละ 85.25) 
ด้้านการระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นแก่่คอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ 
ระบบคอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบคอมพิิวเตอร์์ ทรััพย์์สิิน
และชีีวิิตร่่างกาย ของบุุคคล (Identify) (ร้้อยละ 80.18) ด้้านการเผชิิญเหตุุ 
เมื่่�อมีีการตรวจพบภััยคุุกคามทาง ไซเบอร์์ (Respond) (ร้้อยละ 78.80) และ
ยัังพบว่่าหน่่วยงานระดัับกรมมีีการดำำ�เนิินการตามมาตรการด้้านการรัักษา 
และฟื้้� นฟููความเสีียหายที่่� เกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Recover)  
(ร้้อยละ 74.19) น้้อยที่่� สุุดซึ่่�งชี้้� ให้้ เห็็นว่่าหน่่วยงานส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ได้้ 
ให้้ความสำำ�คััญในกรณีีที่่�เกิิดการโจรกรรมทางไซเบอร์์

หน่ว่ยงานระดัับกรมเกืือบทั้้�งหมด (ร้้อยละ 97.74) มีีการอััปเดตข้้อมููล
ในฐานข้้อมููลให้้เป็็นปัจจุุบัันและพร้้อมใช้้งาน โดยเมื่่�อพิิจารณาถึึงความถี่่� 
ในการอััปเดตข้้อมููลนั้้�นจะพบว่่าหน่่วยงานระดัับกรมมีีการอััปเดตข้้อมููล 
แบบ Real-time มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 80.53) รองลงมาได้้แก่่ อััปเดตเป็็น 
รายวััน (ร้้อยละ 62.05) อััปเดตเป็็นรายเดืือน (ร้้อยละ 60.73) โดยมีีการอััปเดต 
นานกว่่าหนึ่่�งปีีครั้้�งน้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 13.53) ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าหน่่วยงานระดัับ
กรมนั้้�นมีีการอััปเดตข้้อมููลให้้พร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ และเมื่่�อพิิจารณา 
การดำำ�เนิินการด้้านการเก็็บข้้อมููล พบว่่า หน่่วยงานมีีการจััดทำำ� Data  
Cleansing ร้อ้ยละ 68.71 มีกีารจัดัทำำ� Data Warehouse และ/หรือื Data Lake 
ร้้อยละ 61.61 และมีีการดำำ�เนิินการปกปิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Masking) 
ก่่อนนำำ�ไปใช้้งาน ร้้อยละ 71.29
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บริการภาครัฐ 
(Public Services)

เป็็นด้้านที่่�หน่่วยงานระดัับกรมที่่�ทำำ�คะแนน 
อยู่่�ในระดัับ High และ Very High รวมกัันแล้้ว
มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของหน่่วยงานทั้้�งหมด กล่่าว
คืือ อยู่่�ในระดัับ High ร้้อยละ 39.68 และอยู่่�ใน
ระดัับ Very High ร้้อยละ 25.48 โดยเมื่่�อพิิจารณา 
ผลการสำำ�รวจจะพบว่่าหน่่วยงานระดัับกรม 
มีีการดำำ�เนิินการที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ 
ภาครััฐดัังต่่อไปนี้้�

หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่าระบุุว่่ามีีบริิการภาครััฐรวมทั้้�งหมด 5,220 บริิการ  
โดยข้้อมููลเฉพาะจากหน่่วยงานที่่�ทราบจำำ�นวนบริิการดิิจิิทััลจำำ�นวน 262 หน่่วยงาน พบว่่า หน่่วยงาน
ระดัับกรมสามารถปรับัรููปแบบบริิการให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทัลัแล้ว้ร้้อยละ 72.71 โดยมีีบริิการที่่�เป็น็ดิิจิิทัลั  
3,550 บริิการ จากบริิการทั้้�งหมด 4,882 บริิการ ในส่่วนของการมีี บริิการดิิจิิทััลแบบเบ็็ดเสร็็จ  
(End-to-End Digital Services) พบว่่า หน่่วยงานร้้อยละ 45.48 มีีบริิการดิิจิิทััลแบบเบ็็ดเสร็็จ และ
มีีสััดส่่วนของบริิการดิิจิิทััลแบบเบ็็ดเสร็็จเปรีียบเทีียบกัับบริิการดิิจิิทััลทั้้�งหมด คิิดเป็็นร้้อยละ 65.16

เมื่่�อพิิจารณารููปแบบกระบวนการการให้้
บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลในลัักษณะของกระบวนการ
ที่่�สอดคล้้องตาม พระราชบััญญััติกิารปฏิบัิัติริาชการ
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565 พบว่่า กระบวนการ 
ที่่�มีีการดำำ�เนิินงานในรููปแบบดิิจิิทััลมากที่่�สุุด คืือ  
การจััดทำำ�บริิการสืืบค้น้ข้อ้มูลู ซ่ึ่�งมีกีารจััดทำำ�ในรููปแบบ 
ดิิจิิทััลแล้้ว ร้้อยละ 78.71 ซ่ึ่�งหน่่วยงานส่่วนใหญ่่ 
มีีช่่องทางการให้้บริิการในรููปแบบของเว็็บไซต์ 
หน่ว่ยงาน (ร้อ้ยละ 90.16) รองลงมา คือื การแสดงผล 
การสืืบค้้น ซ่ึ่�งมีีการจััดทำำ�ในรููปแบบดิิจิิทััลแล้้ว  
ร้้อยละ 71.93 ในขณะเดีียวกัันเมื่่�อพิิจารณาช่่องทาง 
การให้้บริิการของกระบวนการการให้้บริิการ พบว่่า  
เว็็บไซต์หน่่วยงาน เป็็นช่่องทางที่่�หน่่วยงานใช้้ใน 
การดำำ�เนิินการให้้บริิการมากกว่่าช่่องทางอื่่�นทั้้�งหมด 
12 กระบวนการย่่อยจาก 19 กระบวนการย่่อย  
รองลงมา คือื แอปพลิเิคชันั เป็น็ช่อ่งทางที่่�หน่ว่ยงาน 
ใช้้ในการดำำ�เนิินการให้้บริิการมากกว่่าช่่องทางอื่่�น
ทั้้�งหมด 6 กระบวนการย่่อยจาก 19 กระบวนการย่่อย 
แต่ก่็ย็ังัมีบีางกระบวนการ ได้แ้ก่ ่กระบวนการจัดัส่่งใบ
อนุญุาตหรืือเอกสารอื่่�นที่่�ยังัต้้องทำำ�ผ่านช่่องทางอื่่�น ๆ  
(ร้อ้ยละ 45.79) เช่น่ เคาน์เ์ตอร์บ์ริกิาร ตู้้�บริกิารตนเอง
แบบ Kiosk เป็็นต้้น
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หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่ามีีการเชื่่�อมโยงผ่่านแพลตฟอร์์ม 
ของหน่่วยงานอื่่�นเพื่่� อเปิิดให้้บริิการภาคประชาชน ภาคธุุรกิิจ หรืือภาครััฐ  
ร้้อยละ 58.84 โดยเป็็นการเชื่่�อมต่อ่กับัระบบของหน่่วยงานอื่่�นมากที่่�สุุดที่่�ร้อ้ยละ 75.29  
รองลงมา ได้แ้ก่ ่ระบบพอร์ท์ัลักลางเพื่่�อประชาชน (Citizen Portal) (ร้อ้ยละ 32.35)  
แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลักลางสำำ�หรับับริหิารภาคธุรุกิจิ (Biz Portal) (ร้อ้ยละ 24.12) และ
เชื่่�อต่่อกัับระบบพอร์์ทััลกลางเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกชาวต่่างชาติิ (Foreigner 
Portal) น้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 2.94

หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่ามีีสัดส่่วนหน่่วยงานที่�สามารถให้้บริิการ
ได้้โดยไม่เ่รีียกสำำ�เนาทะเบีียนบ้้านโดยการเชื่่�อมต่อ่ฐานข้อ้มูลูเอกสารกับัหน่ว่ยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร้้อยละ 34.19 และสามารถให้้บริิการได้้โดยไม่่เรีียกสำำ�เนาบััตรประชาชน
โดยการเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลเอกสารกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร้้อยละ 47.42

ด้้านการมีีส่วนร่ว่มของประชาชนในการใช้้บริกิาร (Public Participation) 
หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีการให้้ข้้อมููล (e-information) เกี่่�ยวกัับบริิการ
ของหน่ว่ยงานที่่�ครบถ้ว้น ถูกูต้อ้ง (ร้อ้ยละ 83.87) รวมถึึงมีกีารอัพัเดทข้อ้มูลูเนื้้�อหา 
บนช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ (ร้้อยละ 92.90) นอกเหนืือจากนี้้�หน่่วยงาน 
ระดัับกรมส่่วนใหญ่่ยัังมีีการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รับบริิการได้้แสดงความคิิดเห็็น  
(e-Consultation) เกี่่�ยวกัับบริิการของหน่่วยงาน (ร้้อยละ 89.68) มีีการติิดตาม
และตอบกลัับข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้บริิการ (ร้้อยละ 84.84) มีีการกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบ 
คำำ�เสนอแนะแต่่ละรายการ (ร้้อยละ 80) อย่่างไรก็็ตาม ในด้้านการ เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�รัับบริิการมีีส่่วนร่่วมในการลงมติิ (e-Decision-making) เกี่่�ยวกัับบริิการ
ของหน่่วยงาน มีีหน่่วยงานระดัับกรมที่่�เปิิดให้้ประชาชนสามารถมีีส่่วนร่่วม 
ในการลงมติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาบริิการของหน่่วยงานเพีียง ร้้อยละ 33.87 
และมีีการให้้ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำำ�บริิการความร่่วมมืือ
ระหว่่างองค์์กรเพีียง ร้้อยละ 23.87

ส่่วนด้้านการมีีส่วนร่่วมของประชาชนเกี่่�ยวกัับนโยบายนั้้�น หน่่วยงาน 
ระดัับกรม ร้้อยละ 55.48 การมีีช่่องทางให้้ประชาชนแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
นโยบาย และโครงการของหน่่วยงาน และร้้อยละ 54.84 จััดช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
ทางออนไลน์์ (e-Participation) สำำ�หรับัประชาชนให้ม้ีส่ี่วนร่่วมในการตัดัสิินใจต่่าง ๆ
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เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำ�ไปใช ้
(Digital Technological Practices)

หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่ 
มีี ค ะ แ น น อ ยู่่� ใ น ก ลุ่่� ม  Ve ry  H i g h  
(ร้้อยละ  31 .94)  และกลุ่่�ม  Middle  
(ร้้อยละ 26.77) โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ 
หน่่วยงานระดัับกรมบางส่่วนยัังขาด
การนำำ�เทคโนโลยีีไปปรัับใช้้ในการทำำ�งาน 
เนื่่�องจากขาดงบประมาณในการพััฒนา
หรืือประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมทั้้�ง 
ยัั ง ไ ม่่ มีี ค ว า ม จำำ� เ ป็็ น ที่่� จ ะ ต้้ อ ง ใ ช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มากกว่่าขั้้�นพื้้�นฐาน 
โดยเมื่่�อพิิจารณาตามผลการสำำ�รวจ 
มีีประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจดัังต่่อไปนี้้�

หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อใช้้ในการสร้้างเชื่่�อมต่่อและ 
การสื่่�อสาร (Connectivity) (ร้้อยละ 78.06) โดยระดัับการปรัับใช้้เทคโนโลยีีที่่�ดำำ�เนิินการ 
มากที่่�สุุดคืือ การประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีกีารติดิต่อ่สื่่�อสารผ่า่นอุปุกรณ์ ์(ร้อ้ยละ 84.71) รองลงมา ได้แ้ก่่  
การประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั API (ร้้อยละ 83.06) อย่า่งไรก็ต็ามมีีหน่ว่ยงานเพีียงส่่วนน้อ้ย
ที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ IoT ในการเชื่่�อมต่่อและสื่่�อสาร (ร้้อยละ 24.79)

หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ 
การตััดสิินใจ (Data-driven decision making) ในเฉพาะขั้้�นพื้้�นฐาน ร้้อยละ 37.10 และมากกว่่า 
ขั้้�นพื้้�นฐาน ร้อ้ยละ 52.90 โดยระดับัการปรับัใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�มากกว่า่ขั้้�นพื้้�นฐานคือื การปรัับใช้้โปรแกรม
โดยภาษาคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปริิมาณมาก (Big data) หรืือการวิิเคราะห์์ที่่�เฉพาะ
เจาะจงมากขึ้้�น (ร้อ้ยละ 90.85) รองลงมาได้แ้ก่่ การปรับัใช้โ้ปรแกรมที่่�ออกแบบมาสำำ�หรับัการวิเิคราะห์์
เชิิงสถิิติิโดยเฉพาะ และสามารถรองรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในปริิมาณที่่�มากกว่่าโปรแกรมพื้้�นฐาน  
(ร้้อยละ 47.56) และมีีเพีียงส่่วนน้้อยที่่�มีีโปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลและจำำ�ลองสถานการณ์์เพื่่�อบริิหาร
จััดการการตััดสิินใจ (Decision Intelligence) (ร้้อยละ 22.56)

หน่่วยงานระดัับกรมมีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้างความปลอดภััย และความน่่าเชื่่�อถืือ 
ในการทำำ�งานต่่าง ๆ เฉพาะขั้้�นพื้้�นฐาน ร้้อยละ 38.06 และมากกว่่าขั้้�นพื้้�นฐาน ร้้อยละ 54.52 โดย
ระดัับการปรัับใช้้เทคโนโลยีีที่่�มากกว่่าขั้้�นพื้้�นฐานคืือ ส่่วนใหญ่่มีีการใช้้ Security Control รููปแบบ
ต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�มาจััดการข้้อมููล และการทำำ�งานภายในองค์์กรตามความเหมาะสม อาทิิ การให้้ระบบ 
เข้้ารหััสข้้อมููลก่่อนการส่่งไปยัังอุุปกรณ์์อื่่�น, การยืืนยัันตััวตนผ่่านสองขั้้�นตอน, การกำำ�หนดสิิทธิ์์� 
ในการเข้า้ถึึงข้อ้มููล หรือืระบบต่า่ง ๆ ของคนภายในองค์ก์ร (ร้อ้ยละ 95.27) รองลงมาได้แ้ก่ ่การใช้ร้ะบบ
การดูแูลความปลอดภััยแบบเบ็ด็เสร็จ็ (Security Platform) ในการบริหิารความปลอดภััยของข้้อมูลู 
และการทำำ�งานภายในองค์์กร (ร้้อยละ 84.02) อย่่างไรก็็ตามยัังมีีหน่่วยงานระดัับกรมเพีียงส่่วนน้้อย
ที่่�มีกีารใช้้เข้า้รหัสั และอััพเดทข้้อมูลูแบบแยกศููนย์ ์(Decentralized) บนเครืือข่่ายแบบภายในองค์์กร 
เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใส และป้้องกัันการปลอมแปลง (ร้้อยละ 29.59)
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หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่มีีการจััดทำำ�แผน/อยู่่�ระหว่่างการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการหรืือ 
แผนงานของหน่่วยงานที่่�สอดคล้้องกัับ (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย  
ปีี พ.ศ. 2566 - 2570 แล้้ว (ร้้อยละ 85.16) โดยประเด็็นที่่�มีีการจััดทำำ�ให้้สอดคล้้องกัับ (ร่่าง) แผนฯ 
แล้้วมากที่่�สุุด คืือ การจััดทำำ�ข้้อมููลตามหลัักธรรมาภิิบาลข้้อมููล พร้้อมส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยง  
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล เปิิดเผยข้้อมููล และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการวิิเคราะห์์เชิิงนโยบาย (ร้้อยละ 70.83)  
รองลงมา คืือ การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานของหน่่วยงานเป็็นดิิจิทิัลัโดยสมบููรณ์์ (ร้้อยละ 68.56)  
การเปิิดเผยข้้อมูลูแก่่สาธารณะโดยที่่�ประชาชนไม่่ต้อ้งร้้องขอ (ร้้อยละ 68.56) ส่่วนประเด็็นที่่�มีกีารจััดทำำ� 
ให้้สอดคล้้องกัับ (ร่่าง) แผนฯ น้้อยที่่�สุุด คืือ การส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชน 
ในการพััฒนารัฐับาลดิจิิิทััล (ร้อ้ยละ 39.77) และการพััฒนาบริกิารที่่�มุ่่�งเน้น้ความต้อ้งการของประชาชน
รายบุุคคล (ร้้อยละ 39.39)

ในด้้านการดำำ�เนิินการใช้้ธรรมาภิบาลข้้อมููลภาครัฐ (Data Governance) มีีหน่่วยงาน 
เพีียงร้้อยละ 6.40 (20 หน่่วยงาน จาก 310 หน่่วยงาน) ที่่�มีีการจััดทำำ�ธรรมาภิิบาลข้้อมููลครบถ้้วน
ทั้้�งหมด 7 ข้้อและประกาศใช้้แล้้วทั้้�ง 3 ด้้าน (ด้้านการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ด้้านการเปิิดเผยข้้อมููล 
เปิิดภาครััฐ (Open Government Data) ด้้านการวิิเคราะห์์และใช้้ประโยชน์์ข้้อมููล) และมีีหน่่วยงาน 
ถึึงร้้อยละ 35.81 ที่่�ยัังไม่่ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการจััดทำำ�ธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ โดยข้้อที่่�มีีการจััดทำำ� 
เสร็็จเรียีบร้อ้ยแล้้วที่่�น้อ้ยสุุด ได้้แก่่ กำำ�หนดสิิทธิ ิหน้า้ที่่� ความรับัผิดิชอบ ของผู้้�ครอบครองข้อ้มููล และ  
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล ตามวงจรชีีวิิตข้้อมููล (create, collect, classify, process/use, store, publish/
disclose, inspect, terminate) มีรีะบบบริหิารและ กระบวนการจัดัการและ คุ้้�มครองข้อ้มูลู ตามวงจร
ชีวีิติข้อ้มูลู (create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)  
และมีีการกำำ�หนดมาตรการ หรืือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมิินคุุณภาพข้้อมููลได้้แก่่ ถููกต้้อง  
ครบถ้้วน สอดคล้้องกััน เป็็นปััจจุุบััน ตรงความต้้องการผู้้�ใช้้ และพร้้อมใช้้

หน่ว่ยงานระดัับกรมร้้อยละ 37.74 มีีการเปิิดเผยข้้อมููลเพิ่่�มบน Data.go.th ระหว่่างช่่วงเวลา 
12 มิิถุุนายน 2564 – 12 มิิถุุนายน 2565 ซึ่่�งในจำำ�นวนนี้้�ส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 73.50) มีีการเปิิดเผยข้้อมููล
ในรููปแบบ 3 ดาวแล้้ว (CSV / ODS / XML / JSON / KML / SHP / KMZ) โดยมีีเพีียงร้้อยละ 23.94 ที่่�
มีกีารเปิดิเผยข้อ้มูลูในรูปูแบบขั้้�นพื้้�นฐานที่่�น้อ้ยกว่า่ 3 ดาว (PDF / DOC / TXT / TIFF / JPEG / XLS)

ตัวชี้วัด อันดับที่ 5 

แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ
(Policies and Practices)

หน่ว่ยงานระดับักรมมีคีะแนนส่่วนใหญ่่
อยู่่�ในระดับั High และ Middle (ร้อ้ยละ 31.61 และ 
28.71 ตามลำำ�ดัับ) ซ่ึ่�งเมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลจาก
ผลสำำ�รวจ จะพบว่่ามีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�
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ในด้้านการดำำ�เนิินการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (PDPA) พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรมระบุุว่่า 
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีความเข้้าใจในคำำ�ว่่าฐานกฎหมายการประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในขั้้�นที่่�สามารถลงมืือกำำ�หนดฐานกฎหมายมาแล้้วอย่่างน้้อย 1 กิิจกรรม 
เพีียงร้้อยละ 34.51 เข้้าใจและสามารถประเมิินได้้ ร้้อยละ 23.22 อบรมแล้้วแต่่ยัังไม่่เข้้าใจฐานกฎหมาย 
การประมวลผล ร้้อยละ 18.06 และมีีหน่่วยงานถึึงร้้อยละ 24.19 ที่่�ระบุุว่่า ยัังไม่่ได้้รัับการฝึึกอบรม 
เพีียงพอ และเมื่่�อพิิจารณาการใช้้ชุุดเอกสารแม่่แบบ (Template) ที่่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล พบว่่า ชุุดเอกสารแม่่แบบ (Template) ที่่�หน่่วยงานระดัับกรมมีีการจััดทำำ�พร้้อมทั้้�ง 
ประกาศใช้แ้ล้ว้มากที่่�สุุด คือื นโยบายการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล (Privacy Policy) (ร้อ้ยละ 57.74) 
รองลงมา คืือ นโยบายคุุกกี้้� (Cookies Policy) (ร้้อยละ 57.42) และมีีการจััดทำำ�ข้้อตกลงการเป็็น 
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลร่่วม (Joint Controller Agreement) น้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 12.25)

ในส่วนของการดำำ�เนินิการเพื่่�อให้้การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ ์ปฏิบิัตัิไิด้อ้ย่า่งรวดเร็็ว
มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ตามประมวลแนวทาง
ปฏิิบััติิด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์สำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐและหน่่วยงานโครงสร้้าง
พื้้�นฐานสำำ�คััญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 นั้้�น หน่่วยงานระดัับกรมมีีการดำำ�เนิินการด้้านการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์มากที่่�สุุด โดยมีีการจััดทำำ�ด้้านการประเมิิน 
ความเสี่่�ยง (Risk Assessment) ได้้แก่่ การระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identification) การวิิเคราะห์ ์
ความเสี่่�ยง (Risk Analysis) และการประเมินิค่า่ความเสี่่�ยง (Risk Evaluation) มากที่่�สุุด (ร้อ้ยละ 65.48)  
และมีีการจััดทำำ�ด้้านแผนการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์น้้อยที่่�สุุด โดยมีีการทบทวนแผนการรัับมืือ
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในสภาพแวดล้้อมการปฏิิบััติิการ 
ทางไซเบอร์์ของบริิการที่่�สำำ�คัญของหน่่วยงานของรััฐและหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คัญ 
ทางสารสนเทศ หรืือข้อ้กำำ�หนดในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกับัความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์
น้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 36.11)

หน่่วยงานระดัับกรม ร้้อยละ 55.48 มีีกฎระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับที่่�สนัับสนุุนให้้การปฏิิบััติิงาน
ตามภารกิิจหลัักในปัจจุุบัันสามารถเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล ร้้อยละ 34.84 ระบุุว่่า 
อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการกำำ�หนดกฎระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับ ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาถึึงสาเหตุุที่่�ไม่่มีีกฎระเบีียบ
หรืือข้้อบัังคัับที่่�สนัับสนุุนให้้การปฏิิบััติิงานตามภารกิิจหลัักในปััจจุุบัันสามารถเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่� 
การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล คืือ มีีการปฏิิบััติิแต่่ไม่่ได้้เป็็นกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 23.33)
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ตัวชี้วัด อันดับที่ 6 

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 
(Digital Capabilities)

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�หน่่วยงานระดัับกรมมีีความโดดเด่่นน้้อยที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาในภาพรวม  
พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรมมีีคะแนนอยู่่�ในระดัับ Low และ Middle รวมกัันที่่�ร้้อยละ 57.74 (Low  
ที่่�ร้อ้ยละ 19.35 และ Middle ที่่�ร้อ้ยละ 38.39) ซ่ึ่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่หน่ว่ยงานระดัับกรมมากกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�ง
มีคีะแนนที่่�อยู่่�ในช่่วงคะแนนระดัับปานกลางไปจนถึึงคะแนนระดัับค่่อนข้า้งต่ำำ�� จึึงเป็็นหมุดุหมายสำำ�คัญั 
ที่่�ควรจะยกระดัับขีีดความสามารถด้านบุุคลากรด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อตอบสนองต่่อการพััฒนาเป็็นรััฐบาล
ดิิจิิทััล โดยเมื่่�อพิิจารณาผลการสำำ�รวจ พบประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

หน่่วยงานระดัับกรมมีีสัดส่่วนบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�น้้อยเมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับจำำ�นวนบุคลากรทั้้�งหมด (ร้้อยละ 2.80) โดยมีีผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยตรง  
ร้้อยละ 65.15 จากผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหมด ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้ได้้เห็็นว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยตรงยัังไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ จึึงต้้องมีีเจ้้าหน้้าที่่�สายงานอื่่�น 
ที่่�ได้้รัับมอบหมายมาสนัับสนุุนในการปฏิิบััติิงานโดยคิิดเป็็นร้้อยละ 34.85 ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหมด นอกเหนืือจากนี้้� หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 74.20) 
ระบุุว่่า จำำ�นวนบุุคลากรด้้านดิิจิิทััลมีีปริิมาณไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านดิิจิิทััลของหน่่วยงาน

ผู้้�บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสููงหน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่า (Department 
Chief Information Officer: DCIO) มีจีำำ�นวนปีทีี่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ DCIO ในหน่ว่ยงานปัจัจุบุันัเฉลี่่�ย 1.61 ปีี  
โดยเกืือบครึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งมาน้้อยกว่่า 1 ปีี (ร้้อยละ 41.70) ทั้้�งนี้้�มี ีDCIO ประมาณครึ่่�งหนึ่่�งที่่�ได้เ้ข้า้รัับ 
การฝึึกอบรม (ร้้อยละ 50.37) โดยเป็็นการอบรมหลัักสููตรผู้้�บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสููง 
หน่่วยงานภาครััฐ (GCIO) ก่่อนได้้รัับตำำ�แหน่่ง ร้้อยละ 16.18 และเป็็นการอบรมหลัังได้้รัับตำำ�แหน่่ง  
ร้้อยละ 36.03 นอกเหนืือจากนี้้�พบว่่าร้้อยละ 26.87 ของ DCIO ที่่�ยัังไม่่เคยเข้้าร่่วมการอบรม  
(ร้้อยละ 49.63) ระบุุสาเหตุุว่่าเพิ่่�งเข้้ารัับตำำ�แหน่่ง DCIO ขณะที่่� ในด้้านการผลัักดัันโครงการดิิจิิทััล  
พบว่่า DCIO มีีการผลัักดัันโครงการสำำ�เร็็จเฉลี่่�ย 4 โครงการต่่อระยะเวลาในการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 2 ปีี  
โดยมีีสาเหตุุหลัักที่่� DCIO ผลัักดัันโครงการดิิจิิทััลไม่่สำำ�เร็็จ คืือ เพิ่่�งเข้้ารัับตำำ�แหน่่ง DCIO

ผลการทดสอบทัักษะด้้านดิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครัฐเพื่่�อการปรัับเปล่ี่�ยน 
เป็็นรัฐับาลดิจิทิัลั ของสำำ�นักังานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (สำำ�นักังาน ก.พ.) พบว่า่ หน่ว่ยงาน 
ร้อ้ยละ 29.68 ไม่่มีเีจ้้าหน้า้ที่่�เข้า้ไปทำำ�การทดสอบ ขณะที่่�หน่ว่ยงานร้อ้ยละ 70.32 ที่่�เข้า้ไปทำำ�แบบทดสอบฯ  
ได้ค้ะแนนเฉลี่่�ยตามสััดส่่วนการคำำ�นวณหากลุ่่�มตัวัอย่า่งตามสููตรของ Krejcie & Morgan ไม่สูู่งมากนักั  
โดยหน่่วยงานร้้อยละ 59.17 มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่า 20 ร้้อยละ 12.39 มีีคะแนนเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 20 ถึึง 40 
ร้้อยละ 22.94 มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากกว่่า 40 ถึึง 60 ร้้อยละ 5.50 มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากกว่่า 60 ถึึง 80

ในด้้านการส่่งเสริิม ให้้ความรู้้� และพััฒนาทัักษะบุุคลากร ใน 1 ปีี ที่่�ผ่่านมา และการวััดผล 
หลังัอบรม พบว่า่ หน่ว่ยงานระดับักรมบางส่่วนมีกีารส่่งเสริมิและให้ค้วามรู้้�แก่บุ่คุลากรแล้ว้แต่ย่ังัไม่ม่ีี
การวัดัผลหลังัอบรมมากเท่่าที่่�ควร (ประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของหน่ว่ยงานที่่�มีกีารอบรมเท่า่นั้้�นที่่�มีกีารวัดัผล
หลัังการอบรม) โดยทัักษะที่่�หน่่วยงานมีีการส่่งเสริิมมากที่่�สุุด คืือ ความสามารถด้้านความเข้้าใจและ
ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy) (ร้้อยละ 64.19) รองลงมา คืือ ความสามารถด้้านเทคโนโลยีี
ดิจิิิทัลัเพื่่�อยกระดับัศัักยภาพองค์ก์ร (Digital Technology) (ร้อ้ยละ 56.13) โดยทักัษะที่่�มีกีารส่่งเสริมิ
น้อ้ยที่่�สุุด คืือ ความสามารถด้านการบริิหารกลยุุทธ์์และการจััดการโครงการ (Strategic and Project 
Management) (ร้อ้ยละ 35.16) และความสามารถด้า้นผู้้�นำำ�ดิจิิทิัลั (Digital Leadership) (ร้อ้ยละ 35.48)
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ผลสำ�รวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ในภาพรวมของหน่วยงานระดับจังหวัด 
ประจำ�ปี 25655.2

ภาพรวมการจัดกลุ่มหน่วยงานตามคะแนนปกต ิ
ของผลการสำ�รวจของหน่วยงานระดับจังหวัด ปี 2565

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดที่่�ตอบแบบสำำ�รวจทั้้�งหมด 1,577 หน่่วยงาน ส่่วนใหญ่่
มีีคะแนนโดยภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม High (ร้้อยละ 57.83) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม Middle  
(ร้้อยละ 26) กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 14.27) และกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 1.90) เมื่่�อพิิจารณา
ในแต่่ละตััวชี้้�วััด พบว่่าหน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีคะแนนระดัับความพร้้อม 
ในแต่่ละตััวชี้้�วััดอยู่่�ในกลุ่่�ม High เป็็นส่่วนใหญ่่ (ยกเว้้นตััวชี้้�วััดที่่� 1 และตััวชี้้�วััดที่่� 6  
ที่่�หน่่วยงานส่่วนใหญ่่มีีระดัับความพร้้อมอยู่่�ในกลุ่่�ม Very High และ Low ตามลำำ�ดัับ)  
โดยมีีรายละเอีียด แต่่ละตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม Very 
High (ร้้อยละ 97.15) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม High (ร้้อยละ 1.52)  
กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 1.01) และกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 0.32)

หน่ว่ยงานระดัับจัังหวัดัส่่วนใหญ่่มีคีะแนนอยู่่�ใน กลุ่่�ม High และ 
Very High (ร้้อยละ 42.49 และ 38.17 ตามลำำ�ดัับ) รองลงมา
ได้แ้ก่ก่ลุ่่�ม Middle (ร้อ้ยละ 17.95) และกลุ่่�ม Low (ร้อ้ยละ 1.40)

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม High  
(ร้้อยละ 63.09) รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 21.24) 
กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 13.51) และกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 2.16)

อัันดัับที่่� 1 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 1 
แนวนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ 
(Policies and Practices)

อัันดัับที่่� 2 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 5
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััย

และมีีประสิิทธิิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) 

อัันดัับที่่� 3 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 3
การบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล 

(Smart Back Office)

รูป 5:2 ระดับความพร้อมฯ ตามคะแนนปกติในภาพรวม และรายตัวชี้วัดของหน่วยงานระดับจังหวัด
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หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม High มากที่่�สุุด  
(ร้้อยละ 44.01) รองลงมา ได้้แก่่ กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 26.51)  
กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 23.40) และกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 6.09)

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่� ในกลุ่่�ม  High  
(ร้้อยละ 39.89) รองลงมาได้แ้ก่ ่กลุ่่�ม Middle (ร้อ้ยละ 33.54) กลุ่่�ม Low 
(ร้้อยละ 18.58) และกลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 7.99)

หน่่วยงานจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 90.93) 
รองลงมาได้้แก่่ กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 7.10) กลุ่่�ม High (ร้้อยละ 1.33) 
กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 0.63)

อัันดัับที่่� 4 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 2
ศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐด้้านดิิจิิทััล

(Digital Capability)

อัันดัับที่่� 5 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 3
บริิการภาครััฐ

(Public Services) 

อัันดัับที่่� 6 ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 6 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำำ�ไปใช้้

(Digital Technology Practices)

บทวิเคราะห์ หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับ High และ 
Middle ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับหน่่วยงานระดัับกรม โดยหน่่วยงาน 
ระดัับจัังหวััดมีีความโดดเด่่นที่่�สุุดในเรื่่�องแนวนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ  
(Policies and Practices) โดยหน่่วยงานร้้อยละ 97.15 มีีคะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม 
Very high ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวพิิจารณาจากการที่่�หน่่วยงาน 
มีกีารดำำ�เนินิการที่่�เกี่่�ยวกับัการผลักัดันัไปสู่่�รัฐับาลดิจิิทิัลั ซึ่่�งเป็น็ผลมาจาก 
การที่่�หน่่วยงานดำำ�เนิินการตามหน่่วยงานต้้นสัังกััด รองลงมาคืือ  
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีีคะแนนในตััวชี้้�วััดนี้้�โดดเด่่น 
เป็น็อันัดับัที่่� 2 เช่น่กันั สะท้อ้นว่า่หน่ว่ยงานระดับัจังัหวัดัมีกีารปรับัใช้โ้ครงสร้า้ง
พื้้�นฐานของกรมมาช่่วยสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินงาน โดยเมื่่�อพิิจารณา 
ผลการสำำ�รวจมีีรายละเอีียดรายตััวชี้้�วััดที่่�น่่าสนใจ ซ่ึ่�งเรีียงตามตััวชี้้�วััด 
ที่่�มีีความโดดเด่่นมากที่่�สุุดไปน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้�
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หน่่วยงานระดัับจัังหวััดเกืือบทั้้�งหมดมีีการดำำ�เนิินการตามแนวนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ  
โดยมีีการดำำ�เนิินการมากที่่�สุุด คืือ ด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐ (Open Data) (ร้้อยละ 98.99)  
รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) (ร้้อยละ 98.03) ด้้านการดำำ�เนิินการ 
ตามแผนปฏิิบัติัิการดิจิิิทััลของหน่่วยงานส่่วนกลางต้น้สัังกัดั (ร้้อยละ 97.78) ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยั
ทางด้้านไซเบอร์์ (Cyber Security) (ร้้อยละ 96.39) และด้้านธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ (Data  
Governance) (ร้้อยละ 95.18)

หน่ว่ยงานระดับัจัังหวััดส่่วนใหญ่ม่ีีโครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านเซิิร์ฟ์เวอร์์และเน็็ตเวิิร์ก์เพีียงพอ 
(ร้้อยละ 78.06) และมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านซอฟต์์แวร์์เพีียงพอ (ร้้อยละ 70.20) แต่่ในส่่วนของ
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านฮาร์์ดแวร์์ หน่่วยงานระดัับจังัหวััดเพีียง ร้้อยละ 49.78 ที่่�ระบุวุ่า่มีโีครงสร้้าง
พื้้�นฐานทางด้า้นฮาร์์ดแวร์์เพีียงพอ สอดคล้อ้งกัับผลการสำำ�รวจของหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีโีครงสร้้าง
พื้้�นฐานด้้านฮาร์์ดแวร์์เพีียงพอน้้อยที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านอื่่�น

ในด้้านการอััปเดตข้้อมููลในฐานข้้อมููลให้้เป็็นปัจจุุบัันและพร้้อมใช้้งาน พบว่่าหน่่วยงาน 
ระดัับจัังหวััดเกืือบทั้้�งหมด (ร้้อยละ 96.58) มีีการอััปเดตข้้อมููล โดยสาเหตุุที่่�บางหน่่วยงานไม่่มีี 
การอััปเดตข้้อมููลในฐานข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันและพร้้อมใช้้งาน คืือ ขาดบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�  
ความชำำ�นาญ (ร้้อยละ 22.22) ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าหน่่วยงานระดัับจัังหวััด ยัังขาดบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการดำำ�เนิินงานในส่่วนดัังกล่่าว

ตัวชี้วัด อันดับที่ 1 

แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ
(Policies and Practices)

ตัวชี้วัด อันดับที่ 2 

โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)

เป็น็ตัวัชี้้�วัดัที่่�หน่่วยงานระดับัจังัหวัดัทำำ�ได้โ้ดดเด่น่มากที่่�สุุด โดยมีสัีัดส่่วนหน่ว่ยงานที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม 
Very high ร้้อยละ 97.15 มากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับตััวชี้้�วััดด้้านอื่่�น โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

เป็็นด้้านที่่�หน่ว่ยงานระดัับจัังหวััดทำำ�คะแนนได้้โดดเด่่นรองลงมา โดยมีีสััดส่่วนของหน่่วยงาน
ที่่�ได้้คะแนนอยู่่�ในกลุ่่�ม High มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 42.49) รองลงมา คืือกลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 38.17) 
เนื่่�องจากหน่่วยงานระดัับจัังหวัดัอาจสามารถประยุุกต์ใ์ช้โ้ครงสร้้างพื้้�นฐานจากหน่่วยงานระดัับกรมได้้  
จึึงส่่งผลให้้ทำำ�คะแนนด้้านนี้้�ได้้ดีีด้้วยเช่่นกััน โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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หน่่วยงานระดัับจัังหวััดได้้รัับการจััดสรรระบบบริิหารจััดการในรููปแบบดิิจิิทััลจากหน่่วยงาน 
ต้้นสังกััด โดยระบบบริิหารจััดการภายในที่่�หน่่วยงานระดัับจัังหวััดมีีรููปแบบดิิจิิทััลมากที่่�สุุด คืือ  
งานสารบรรณ (ร้อ้ยละ 94.48) รองลงมา ได้แ้ก่่ การเงินิการบััญชีี (ร้อ้ยละ 90.81) การจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง 
(ร้้อยละ 89.98) ส่่วนระบบบริิหารจััดการภายในที่่�หน่่วยงานระดัับจัังหวััดมีีรููปแบบดิิจิิทััลน้้อยที่่�สุุด 
คืือ งานอาคารสถานที่่� และยานพาหนะ เช่่น จองห้้องประชุุม รถตู้้� (ร้้อยละ 47.81) และงานเลขานุุการ 
(ร้้อยละ 51.74)

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานต้้นสังกััดให้้สามารถ
ทำำ�งานจากที่่�บ้้านได้้ (ร้้อยละ 70.45) โดยเป็น็การพััฒนาระบบรองรับัการทำำ�งานภายนอกสำำ�นักังาน/
ที่่�บ้้าน มากที่่�สุุด ที่่�ร้้อยละ 59.14 รองลงมา คืือ สนัับสนุุนเครื่่�องมืือให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานได้้
นอกสำำ�นัักงาน/ที่่�บ้้าน (ร้้อยละ 51.76) และปรัับแก้้กฎระเบีียบให้้เอื้้�อต่่อการทำำ�งานนอกสำำ�นัักงาน/ 
ที่่�บ้้าน (ร้้อยละ 39.33)

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดเกืือบทั้้�งหมดมีีการส่่งเอกสารติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ  
อย่่างเป็็นทางการในรููปแบบดิิจิิทััลแล้้ว (ร้้อยละ 98.67) โดยแบ่่งเป็็นการส่่งในรููปแบบดิิจิิทััล 
เพีียง อย่่างเดีียวเพีียงร้้อยละ 12.56 ส่่วนอีีกร้้อยละ 86.11 ยัังต้้องส่่งเอกสารรููปแบบไปรษณีีย์์ / 
โทรสาร / พนักังานส่่งเอกสารควบคู่่�ไปด้ว้ย ทั้้�งนี้้� รูปูแบบการส่่งเอกสารในรูปูแบบดิจิิทิัลัที่่�หน่ว่ยงาน 
ใช้้มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 91) คืือ ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail)

ตัวชี้วัด อันดับที่ 3 

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office)

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดมีีคะแนนในตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�ในกลุ่่�ม High มากที่่�สุุด ที่่�ร้้อยละ 63.09  
รองลงมา คือื กลุ่่�ม Middle (ร้อ้ยละ 21.24)เนื่่�องจากหน่ว่ยงานระดับัจังัหวัดัมีรีะบบบริกิารจัดัการภายใน
ที่่�หน่่วยงานจัังหวััดได้้รัับการจััดสรรจากหน่่วยงานต้้นสัังกััด โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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ตัวชี้วัด อันดับที่ 4 

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 
(Digital Capabilities)

ห น่่ ว ย ง า น ร ะ ดัั บ จัั ง ห วัั ด 
มีีคะแนนส่่วนใหญ่่อยู่่�ในกลุ่่�ม High  
( ร้้อยละ  44 .01 )  และ  Middle  
(ร้้อยละ 26.51) ซึ่่�งมีีความโดดเด่่น 
กว่่ าหน่่วยงานระดัับกรม ทั้้�งนี้้�  
อ า จ เ นื่่� อ ง ม า จ า ก แ บ บ สำำ� ร ว จ 
มีกีารประเมิินตัวัชี้้�วัดันี้้�ที่่�แตกต่า่งกันั 
ระหว่่างหน่่วยงานระดัับกรมหรืือ
เทียีบเท่า่กับัหน่ว่ยงานระดับัจังัหวัดั 
โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดมีีสัดส่่วนบุคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�น้้อยเมื่่�อเปรีียบ
เทีียบกัับจำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมด (ร้้อยละ 5.13) เช่่นเดีียวกัับหน่่วยงานระดัับกรม โดยมีีผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยตรงเพีียง ร้้อยละ 26.69 จากผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ทั้้�งหมด ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นได้้ว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยตรงยัังไม่่เพีียงพอ 
ต่่อความต้้องการ จึึงต้้องมีีเจ้้าหน้้าที่่�สายงานอื่่�นที่่�ได้้รัับมอบหมายมาสนัับสนุุนในการปฏิิบััติิงาน 
โดยคิิดเป็็น ร้้อยละ 73.31 ของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหมด นอกเหนืือจากนี้้�  
หน่ว่ยงานระดับัจัังหวััดส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 67.22) ระบุุว่า่ จำำ�นวนบุุคลากรด้้านดิิจิทิัลัมีีปริิมาณไม่่เพีียงพอ 
ต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านดิิจิิทััลของหน่่วยงาน

ในด้้านคณะกรรมการผู้้�บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสููงระดัับจัังหวััด (Provincial 
Chief Information Officer Committee: PCIO Committee) พบว่่า จัังหวััดเกืือบทั้้�งหมด  
(ร้อ้ยละ 90.79) มีกีารแต่ง่ตั้้�ง PCIO Committee อย่า่งไรก็ต็าม จังัหวัดัเกือืบทั้้�งหมด (ร้อ้ยละ 92.75) 
ระบุุว่า่ ในรอบ 1 ปีีที่่�ผ่า่นมา (12 มิิ.ย. 64 – 12 มิิ.ย. 65) PCIO Committee ในจัังหวััดไม่่มีกีารจััดประชุุม
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาดิิจิิทััล และจัังหวััดส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 82.61) ระบุุว่่า  
ในรอบ 2 ปีีที่่�ผ่่านมา PCIO Committee ในจัังหวััดไม่่มีีการผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้า้นดิจิิทิัลัจนประสบความสำำ�เร็จ็ สะท้อ้นว่า่จังัหวัดัยังัไม่ไ่ด้ใ้ช้ป้ระโยชน์จ์ากกลไกของ PCIO Committee  
ในการขัับเคลื่่�อนโครงการดิิจิิทััลของจัังหวััดเท่่าที่่�ควร

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดเกืือบทั้้�งหมด (ร้้อยละ 90.23) ได้้รัับการส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะ 
ด้้านดิิจิิทััลให้้บุุคลากรจากหน่่วยงานต้้นสังกััด นอกจากนี้้� หน่่วยงานระดัับจัังหวััดเกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง  
(ร้อ้ยละ 46.73) มีีการพััฒนาเจ้้าหน้า้ที่่�นอกเหนืือจากที่่�หน่ว่ยงานต้้นสัังกัดัจัดัสรรให้้ ชี้้�ให้เ้ห็็นว่า่หน่ว่ยงาน
ระดัับจัังหวัดัจำำ�นวนหนึ่่�งได้้มีีแนวทางในการพััฒนาทัักษะดิิจิทิัลัเป็น็ของตนเอง จึึงส่่งผลทำำ�ให้้คะแนน
ในตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงสููง โดยวิิธีีการที่่�หน่่วยงานระดัับจัังหวััดพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�นอกเหนืือจากกรมต้้นสัังกััดจััดหาให้้ คืือ จััดการฝึึกอบรม/ จััดหาวิิทยากรมาให้้ความรู้้�/ ประชุุม 
เชิิงวิิชาการ/ เข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ (ร้้อยละ 64.04) และเรีียนรู้้�ด้วยตััวเอง/ เรีียนออนไลน์์  
(ร้้อยละ 21.85)
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ตัวชี้วัด อันดับที่ 5 

บริการภาครัฐ 
(Public Services)

ตัวชี้วัด อันดับที่ 6 

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำ�ไปใช ้
(Digital Technological Practices)

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีี สััดส่่วนอยู่่� 
ในกลุ่่�ม High (ร้้อยละ 39.89) และ Middle (ร้้อยละ 33.54)  
โดยการให้้บริิการภาครััฐของหน่่วยงานระดัับจัังหวััดนั้้�น 
จะเป็็นการสอบถามถึึงการพััฒนาบริิการขึ้้�นเองนอกเหนืือ
จากการนำำ�บริกิารของหน่ว่ยงานต้น้สัังกััด โดยมีรีายละเอียีด
ดัังต่่อไปนี้้�

เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�หน่่วยงานระดัับ
จัั ง ห วัั ด มีี ค ะ แ น น อ ยู่่� ใ น ก ลุ่่� ม  L o w  
มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 90.93) เมื่่�อเทีียบกัับ 
ตัวัชี้้�วัดัอื่่�น ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าหน่่วยงาน 
ระดัับจัังหวััดส่่วนมากยัังไม่่มีีก า ร นำำ� 
เทคโนโลยีีดิิ จิิทััล ไปประ ยุุกต์์ ใ ช้้ กัั บ 
การดำำ�เนิินงานในหน่่วยงาน กล่่าวคืือ  
หน่ว่ยงานระดัับจังัหวัดันั้้�นมีกีารประยุุกต์ใ์ช้ ้
เทคโนโลยีีที่่�น้้อยมากเมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับหน่่วยงานระดัับกรม มีีรายละเอีียด 
ดัังต่่อไปนี้้�

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่มีีการพััฒนาบริิการขึ้้�นเองที่่�นอกเหนืือจากการนำำ�บริิการ
ดิจิิทิัลัของหน่ว่ยงานต้้นสังกััดมาใช้้งาน (ร้้อยละ 78.06) ซ่ึ่�งจากบริิการที่่�พััฒนาขึ้้�นเองดังักล่า่วนั้้�น 
เป็็นบริิการดิิจิิทััล ร้้อยละ 45.54 และเป็็นบริิการที่่�ไม่่เป็็นดิิจิิทััล ร้้อยละ 54.46

หน่ว่ยงานระดัับจัังหวััดมีีสัดส่่วนหน่่วยงานที่�สามารถให้้บริิการได้้โดยไม่่เรีียกสำำ�เนาทะเบีียนบ้้าน 
โดยการเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลเอกสารกับัหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้อง ร้้อยละ 37.73 และสามารถให้บ้ริกิารได้้ 
โดยไม่่เรีียกสำำ�เนาบััตรประชาชนโดยการเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลเอกสารกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ร้้อยละ 39.95

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดมีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อใช้้ในการสร้้างเชื่่�อมต่่อและการสื่่�อสาร 
(Connectivity) เพีียงร้้อยละ 9.70 ในขณะที่่�หน่่วยงานระดัับกรมมีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อใช้ ้
ในการสร้้างเชื่่�อมต่่อและการสื่่�อสาร ถึึงร้้อยละ 78.06 ในด้้านการปรัับใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วย 
ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูและการตัดัสิินใจ (Data-driven Decision Making) พบว่า่ มีหีน่ว่ยงานระดับัจัังหวัดั 
เพีียงร้้อยละ 21.12 ที่่�มีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตััดสิินใจ  
(Data-driven Decision Making) ในขณะที่่�หน่่วยงานระดัับกรมมีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีดัังกล่่าว  
ถึึงร้้อยละ 90 และมีีหน่่วยงานระดัับจัังหวััดเพีียงร้้อยละ 4.82 ที่่�มีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้าง 
ความปลอดภัยัและความน่า่เชื่่�อถือืในการทำำ�งานต่า่ง ๆ (Trusted Protocol) ซึ่่�งน้อ้ยมาก เมื่่�อเทียีบกับั 
หน่่วยงานระดัับกรม (ร้้อยละ 92.58) ทั้้�งนี้้�หน่่วยงานระดัับกรมอาจต้้องมีีการพิิจารณาเรื่่�อง 
การสนัับสนุุนหน่่วยงานใต้้สัังกััดเพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้กัับหน่่วยงานระดัับจัังหวััดให้้ได้้มากขึ้้�น
และสอดคล้้องกัับภารกิิจของหน่่วยงาน
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ผลสำ�รวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ในภาพรวมของหน่วยงานระดับกรมประจำ�ปี 
2565 โดยจำ�แนกตามประเภทหน่วยงาน5.3

ภาพรวมการจัดกลุ่มหน่วยงานตามคะแนนปกต ิ
ของผลการสำ�รวจของหน่วยงานระดับกรม ปี 2565

(แยกตามประเภทหน่วยงาน)

เมื่่�อจััดกลุ่่�มระดัับความพร้้อมฯ ในภาพรวมจำำ�แนกตามประเภทหน่่วยงาน พบว่่า 
หน่ว่ยงานส่วนใหญ่ม่ีีคะแนนความพร้้อมฯ ในกลุ่่�ม High ดังัรายละเอียีดดังัต่อ่ไปนี้้�

หน่ว่ยงานราชการ มีคีะแนนความพร้อ้มฯ ในภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม High มากที่่�สุุด (ร้อ้ยละ 57.52) 
รองลงมา คืือ กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 24.18) กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 17.65) และกลุ่่�ม Low  
(ร้้อยละ 0.65)

รัฐัวิสิาหกิจิ มีคีะแนนความพร้้อมฯ ในภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม High มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 44) รองลงมา  
คืือ กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 32) กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 20) และกลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 4)

องค์์การมหาชน มีีคะแนนความพร้้อมฯ ในภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม High มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 42.55) 
รองลงมา คืือ กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 25.53) กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 23.40) และกลุ่่�ม Low 
(ร้้อยละ 8.51)

องค์์กรอิิสระ มีีคะแนนความพร้้อมฯ ในภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม Middle มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 43.48) 
รองลงมา คืือ กลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 26.09) กลุ่่�ม Middle (ร้้อยละ 21.74) และกลุ่่�ม Low 
(ร้้อยละ 8.70)

อื่่�น ๆ มีคีะแนนความพร้อ้มฯ ในภาพรวมอยู่่�ในกลุ่่�ม Middle มากที่่�สุุด (ร้อ้ยละ 32.43) รองลงมา  
คืือ กลุ่่�ม High (ร้้อยละ 27.03) กลุ่่�ม Low (ร้้อยละ 24.32) และกลุ่่�ม Very High (ร้้อยละ 16.22)
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บทวิเคราะห์

เมื่่�อพิิจารณาในภาพรวมจะพบว่่า หน่่วยงานราชการมีีความโดดเด่่นมากที่่�สุุด โดยคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 60.36 
โดยมีีคะแนนด้้านตััวชี้้�วััดที่่� 1 ตััวชี้้�วััดที่่� 2 ตััวชี้้�วััดที่่� 3 ตััวชี้้�วััดที่่� 4 และตััวชี้้�วััดที่่� 6 มากที่่�สุุด โดยมีีคะแนนแต่่ละตััวชี้้�วััด 
อยู่่�ที่่� 53.31 คะแนน 46.39 คะแนน 64.72 คะแนน 81.22 คะแนน และ 58.04 คะแนน ตามลำำ�ดัับ ในลำำ�ดัับรองลงมา 
ที่่�มีีความโดดเด่่น คืือหน่่วยงานประเภทองค์์การมหาชน ซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 55.03 โดยมีีจุุดเด่่นอยู่่�ที่่�ตััวชี้้�วััดที่่� 1  
ตััวชี้้�วััดที่่� 3 และ ตััวชี้้�วััดที่่� 4 โดยมีีคะแนนอยู่่�ที่่� 46.11 คะแนน 59.01 คะแนน และ 80.01 คะแนน

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาในตััวชี้้�วััดที่่� 5 โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ (Secure 
and Efficient Infrastructure) พบว่่า หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจจะมีีความโดดเด่่นที่่�มากกว่่าหน่่วยงานราชการและ 
หน่่วยงานองค์์การมหาชน ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานทางสารสนเทศ แต่่ในประเด็็นของตััวชี้้�วัดัที่่� 4 การบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิทิัลั (Smart Back Office) ที่่�พิิจารณา
ในส่่วนของประสิิทธิภิาพในการนำำ�เอาระบบดิจิิทิัลัมาบริิหารงานในหน่่วยงาน (Integrated Enterprise) กระบวนการ
ทางด้้านดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวกัับงานทั่่�วไป (Administration) และกระบวนการติิดต่่อสื่่�อสาร การทำำ�งานระหว่่างหน่่วยงาน
ภายในองค์์กรและข้้ามองค์์กร (Communication and Collaboration) พบว่่า หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจยัังมีีคะแนน
เฉลี่่�ยน้้อยกว่่า หน่่วยงานราชการและหน่่วยงานองค์์การมหาชน

ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของคะแนนภาพรวมและคะแนนในตััวชี้้�วััดที่่� 1 แนวนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ (Policies and  
Practices) ของหน่่วยงานประเภทอื่่�น ๆ อยู่่�ในระดัับต่ำำ��ที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับหน่่วยงานทั้้�ง 5 ประเภท โดยพบว่่า หน่่วย
งานประเภทอื่่�น ๆ มีีคะแนนเฉลี่่�ยของตััวชี้้�วััดที่่� 1 เพีียง 28.42 ซ่ึ่�งตััวชี้้�วััดที่่� 1 นั้้�นมีีความสำำ�คััญในระดัับสููงเนื่่�องจาก
เป็็นแผนหรืือนโยบายพื้้�นฐานของหน่่วยงานในการพััฒนาแบบองค์์กรไปสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล

คะแนนระดับความพร้อมฯ ในภาพรวม
และรายตัวชี้วัด จำ�แนกตามประเภทหน่วยงาน
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หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน องค์กรอิสระ อื่น ๆ 
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ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนา หรือยกระดับ

หน่วยงานภาครัฐด้านรัฐบาลดิจิทัล

6



รายงานผลการสำ�รวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจำ�ปี 2565 (ฉบับเผยแพร่)
โครงการสำ�รวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำ�ปี 2565  

ของสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)
66

6
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

การบริหารจัดการและขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล  
(Data Driven Organization)

ยกระดัับสถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้้อมููล (Data Innovation and  
Governance Institute : DIGI) ให้้มีีบทบาทในการส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์ 
ข้้อมููลของภาครััฐให้้มากขึ้้�น โดยผลัักดัันให้้หน่่วยงานภาครััฐบริิหารจััดการ 
ข้้อ มููลที่่�ดีีตามกรอบธรรมาภิิบาล ซ่ึ่� ง เป็็นการส่่งเสริิมใ ห้้ เ กิิดการควบคุุม 
คุุณภาพข้้อมููลให้้สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อได้้อย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�ง 
ทีีมที่่�ปรึึกษาเพื่่�อเป็็นพี่่�เลี้้�ยง (Coaching) ในการช่่วยเหลืือหน่่วยงานให้้เกิิดการสร้้าง 
นวััตกรรมข้้อมููล ควบคู่่�กัับการพััฒนาทัักษะด้้านข้้อมููลของบุุคลากรภาครััฐ

01

การส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ
02

2.1.	 ขยายขอบเขตการยกระดัับทัักษะด้้านดิิจิิทััลแก่่ข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐ 
ให้้ครอบคลุมุข้้าราชการทุกุประเภท และพััฒนาหลักัสููตรรองรับับุุคลากรภาครัฐั 
ทุกุกลุ่่�ม โดยความร่ว่มมือืของสถาบันัพััฒนาบุคุลากรภาครัฐัด้า้นดิจิิิทัลั (TDGA) 
กัับสถาบัันเครืือข่่าย ภาควิิชาการ และ/หรืือ ภาคเอกชนให้้มากข้ึ้�น เพื่่�อยกระดัับ 
ความรู้้�และความสามารถด้า้นดิจิิทิัลัให้ก้ับัข้า้ราชการและบุคุลากรภาครัฐัทุกุประเภท  
ทุุกระดัับ ให้้มีีความพร้้อมและสามารถปฏิิบััติิงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนา 
รััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานที่่�สอดคล้้องกัับแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล

2.2.	 สนัับสนุุนให้้เกิิดผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลในองค์์กร (Change Agent) เพื่่�อเป็็นผู้้�บุุกเบิิกและ
กระตุ้้�นเจ้า้หน้า้ที่่�ในองค์ก์รให้ม้ีคีวามตระหนักัรู้้�ด้า้นดิจิิทิัลั (Digital Awareness) และ 
พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การทำำ� Digital Transformation อย่่างเต็็ม
รููปแบบ
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การมีส่ี่วนร่ว่มของประชาชนในการร่ว่มเสนอทางเลือืก 
หรืือมีีส่่วนร่่วมในการบริิการต่่าง ๆ ของภาครััฐ

03

ผลัักดัันให้้เว็็บไซต์์ของหน่่วยงานภาครัฐเป็็นช่่องทางหลัักให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วม
เสนอความคิิดเห็็นหรืือส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ (e-Decision-making) เกี่่�ยวกัับ
บริิการหรืือโครงการของภาครััฐ พร้้อมผลัักดัันหรืือกำำ�หนดมาตรการเพิ่่�มช่่องทาง 
การมีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจของภาคประชาชน เอกชน กลุ่่�มคนเปราะบางให้้มากข้ึ้�น 
โดยพิิจารณาให้้มีีช่่องทางที่่�ความสอดคล้้องตาม พ.ร.บ. การปฏิิบััติิราชการ 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565 กำำ�หนด

2.4.	 จััดทำำ�แผนพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) (ทั้้�งบุุคลากรด้้านดิจิิทััล 
(Technologist) และบุุคลากรทั่่�วไป) โดยศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทัักษะ
บุคุลากรด้้านดิิจิทิัลัเชิิงลึึก เพื่่�อให้้ทราบถึึงจุุดอ่่อนและช่่องว่่างในการพััฒนาทัักษะ
บุุคลากรภาครััฐ พร้้อมทั้้�งนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาต่่อยอดสู่่�การพััฒนาหลัักสููตรให้้
ตอบสนองความต้้องการของบุุคลากรภาครััฐทุุกกลุ่่�ม

2.3.	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เจ้้าหน้้าที่�มีีทัศันคติด้้านดิจิทิัลัที่�ดีี (Digital Mindset)  
ซึ่่�งจะเป็็นปััจจััยสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญขององค์์กรให้้มีีการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่� 
การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลโดยสมบููรณ์์ด้้วยวิิธีีการ เช่่น

•	 การจััดกิิจกรรมให้้มีีการส่่งเสริิมหรืือการประกวดการสร้้างสรรค์์ไอเดีีย 
นวัตักรรม และดิิจิทิัลั (Hackathon: Hacking into Digital Transformation) 
เพื่่�อเฟ้น้หาไอเดีีย และความคิิดใหม่่ ๆ ในการเปลี่่�ยนถ่่ายองค์์กรสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

•	 การสรรหาบุุคลากรที่่�มีีทัักษะและสมรรถนะในเชิิงรุุก (Talent Hunter)  
เพื่่� อคััดกรองบุุคลากรที่่�มีีทััศนคติิและสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลที่่�ตรงกัับ 
ความต้้องการขององค์์กร
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การเชื่อมโยงข้อมูลกับภายนอก

4.1.   	สนับัสนุุนให้้หน่่วยงานทบทวนกระบวนการทำำ�งาน (Process re-engineering)  
โดยให้้หน่่วยงานภาครััฐสำำ�รวจกระบวนการทำำ�งานและให้้บริิการในปััจจุุบััน  
เพื่่�อระบุุปััญหาหรืือกระบวนงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น จากนั้้�นจึึงพิิจารณาลดทอนขั้้�นตอน 
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ไม่่ว่่าจะเป็็นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับกระบวนงานที่่�ทำำ�ซ้ำำ��  
และการลดกระบวนงานด้้านเอกสารต่่าง ๆ ที่่�สามารถใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััลแทน หรืือ
การปรัับทััศนคติิในการทำำ�งานของบุุคลากรทุุกระดัับ เพื่่�อให้้มีีการขอข้้อมููล 
จากประชาชนเพีียงครั้้�งเดีียว (Once Only Principle)

04

4.2.	 ผลัักดัันการเชื่่�อมโยงข้้อมููลและบริิการภาครััฐผ่่านแพลตฟอร์์มกลางตามที่่� 
คณะกรรมการพััฒนารัฐบาลดิจิิทััลกำำ�หนด พร้้อมผลัักดัันมาตรการในการ 
ขจััดปััญหาอุุปสรรคที่่�เป็็นเงื่่�อนไขของการเข้้าใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการเชื่่�อมโยงและ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน
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