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จากการติดตอทั้งหมด 1,935 หนวยงาน มีหนวยงานตอบกลับทั้งสิ้น 1,889 หนวยงาน

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา

จากการสํารวจท้ังสิ้น 324 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังสิ้น 310 หนวยงาน

หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ

จากการสํารวจท้ังสิ้น 2 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังสิ้น 2 หนวยงาน

หนวยงานระดับจังหวัด

จากการสํารวจท้ังสิ้น 1,609 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังสิ้น 1,577 หนวยงาน

95.68%

100.00%

98.01%

97.62%
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ภาพรวมผลสํารวจระดับ

ความพรอมรัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานภาครัฐของประเทศ

ไทย ประจําป 2565

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา
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ภาพรวมแบบจําลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแตละตัวชี้วัด
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Factors
Initial

(E-Government)

Developing 

(Open)

Defined 

(Data-centric)

Integrated 

(Fully Digital)

Optimizing 

(Smart)

Policies and Practices Compliance Transparency Constituent value
Insight-driven 

transformation
Sustainability

Digital Capability Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy

Public Service Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

Smart Back Office Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational

Secure & Efficient 

Infrastructure
Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized

Digital Technology 

Practices
Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech
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 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา

มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอม

ในระดับ 4 เพ่ิมขึ้น แตกลับมีสัดสวนหนวยงาน

ที่มีความพรอมในระดับที่ 3 และระดับท่ี 2 

ลดลง สวนทางกับสัดสวนหนวยงานที่มีความ

พรอมในระดับ 1 เพ่ิมขึ้น โดยไมมีหนวยงานที่

มีความพรอมระดับ 5

 หนวยงานระดับจังหวัด มีสัดสวนหนวยงานที่มี

ความพรอมในระดับ 1 ลดลง ในขณะที่ระดับ 

2 และระดับ 3 เพ่ิมขึ้น โดยไมมีหนวยงานที่มี

ความพรอมระดับ 4 และระดับท่ี 5

ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2565

10.65% 36.45% 44.84% 8.06%2565

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

7.72% 36.91% 48.66% 6.71%2564

หนวยงานระดับกรม

N=310

หนวยงานระดับกรม

N=298

0.38% 67.41% 32.21%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2564

หนวยงานระดับจังหวัด

N=1,577

หนวยงานระดับจังหวัด

N=1,552

2565

4.38% 64.37% 31.25%
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7.09% 13.51% 34.12% 45.27%

ตัวช้ีวัดท่ี 1                       

Policies and Practice

ตัวช้ีวัดท่ี 2                       

Digital Capability

ตัวช้ีวัดท่ี 3 

Public Service

ตัวช้ีวัดท่ี 4

Smart Back Office

ตัวช้ีวัดท่ี 5 

Secure and Efficient 

Infrastructure

ตัวช้ีท่ี 6 

Digital Technology 

Practices

แบบจําลองระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัด (Pillar Maturity)
หนวยงานระดับกรม (n=310 )

21.48% 48.99% 24.83% 4.70%

22.58% 26.45% 32.26% 18.71%

60.32% 28.06% 10.32% 1.29%

2565

2564

2564

4.19% 23.87% 71.94%

2564

7.42% 33.23% 39.03% 20.32%

2564

2564
หน

วย: 

43.30% 27.59% 19.16% 9.96%

7.10% 22.90% 35.48% 31.94% 2.58%

7.88% 24.32% 24.32% 43.49%

1.68% 31.31% 42.42% 22.56% 2.02%

20.13% 48.66% 20.13% 11.07%

17.42% 26.77% 23.87% 29.68% 2.26%

แบบจําลองระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัด (Pillar Maturity) 
หนวยงานระดับจังหวัด (n=1,577)

96.89% 2.92% 0.19%

5.20% 32.59% 62.21%

36.46% 54.60% 8.75% 0.19%

2.09% 19.72% 61.89% 16.32% 0.00%

12.56% 29.49% 33.48% 24.48% 0.00%

0.13%

0.76%

1.33%

8.18% 89.60%

32.67% 47.42% 10.50% 9.41%

36.60% 51.68% 11.28% 0.45%

7.05% 30.83% 20.57% 41.54%

13.27% 36.92% 32.80% 16.69% 0.32%

2.13% 34.73% 46.26% 16.62% 0.26%

95.36% 4.06%0.58%

2565

2565

2565

2565

2565

2564
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11.11% 39.32% 41.88% 7.69%2565

2564

10.36% 34.72% 46.63% 8.29%2565

2564

10.65% 36.45% 44.84% 8.06%2565

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

7.72% 36.91% 48.66% 6.71%2564

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา
ที่จัดทํานโยบาย กํากับดูแล 

หรือประสานงานเปนหลัก  (n=117)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา
ที่ใหบริการเปนหลัก (n=193)

แบบจําลองระดับความพรอมฯ 
ในภาพรวม หนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทา (n=310)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา แยกตามประเภท

6.82% 25.00% 65.91% 2.27%

หนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก มีระดับ

ความพรอมสวนใหญอยูที่ระดับ 3 ซ่ึงมี

สัดส วนหน วยงานที่ อยู ในระ ดับ 3

มากกวาหนวยงานที่จัดทํานโยบายหรือ

ประสานงานเปนหลัก

ในขณะที่ สั ดส วนของหน วยงานที่

ใหบริการเปนหลักที่อยูในระดับที่ 2 น้ัน

มีจํานวนนอยกวาหนวยงานที่ จัดทํา

นโยบายหรือประสานงานเปนหลัก

7.87% 38.98% 45.67% 7.48%
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15.91% 61.36% 13.64% 9.09%

2.38% 16.67% 23.81% 57.14%

40.48% 33.33% 16.67% 9.52%

14.51% 27.46% 23.32% 32.12% 2.59%

1.98% 30.83% 42.69% 22.13% 2.37%

7.54% 13.10% 34.92% 44.44%

6.22% 31.09% 39.90% 22.80%

8.80% 25.60% 24.40% 41.20%

3.63% 23.83% 72.54%

6.74% 24.35% 32.64% 33.16% 3.11%

5.13% 23.93% 70.94%

11.36% 54.55% 29.55% 4.55%

7.69% 20.51% 40.17% 29.91% 1.71%

22.22% 25.64% 24.79% 25.64% 1.71%

34.09% 40.91% 25.00%

63.25% 25.64% 10.26% 0.85%

21.37% 26.50% 30.77% 21.37%

20.87% 46.46% 21.26% 11.42%

23.23% 48.03% 24.02% 4.72%

58.55% 29.53% 10.36% 1.55%

9.40% 36.75% 37.61% 16.24%

4.55% 15.91% 29.55% 50.00%

ตัวชี้วัดที่ 1                       

Policies and 

Practice

ตัวชี้วัดที่ 2                       

Digital 

Capability

ตัวชี้วัดที่ 3 

Public 

Service

ตัวชี้วัดที่ 4

Smart Back 

Office

ตัวช้ีวัดท่ี 5 

Secure and 

Efficient 

Infrastructure

ตัวชี้ที่ 6 

Digital 

Technology

Practices

แบบจําลองระดับความพรอมฯ ในแตละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) 
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่ใหบริการเปนหลกั (n=193)

23.32% 26.42% 33.16% 17.10%2565

2564

แบบจําลองระดับความพรอมฯ ในแตละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) 
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่จัดทํานโยบาย กํากับดูแล 

หรือประสานงานเปนหลัก (n=117)

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

256443.84% 26.48% 19.63% 10.05%
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5.81%

23.23% 19.35%
9.35%

0.32%
3.55%

17.42%

24.84%

28.71% 38.39%

25.48%

4.19%

20.65%

26.77%

46.77%

31.61%
28.71%

39.68%

25.81%

40.65%

23.87%

22.58%
16.45% 13.55%

25.48%

69.68%

35.16% 31.94%

ภาพรวม POL IC I E S  AND  
PRACT ICES

D IG ITAL  CAPAB I L ITY PUBL IC  S ERV ICE SMART  BACK  OFF ICE SECURE  AND  EFF IC I ENT  
INFRASTRUCTURE

D IG ITAL  TECHNOLOGY  
PRACT ICES

Low Middle High Very High

• หนวยงานระดับกรมในภาพรวมมีคะแนนท่ีโดดเดนในตัวช้ีวัดที่ 4 Smart Back Office การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล มากที่สุด กลาวคือ หนวยงานมีระบบบริหารจัดการภายใน
ของหนวยงานในรูปแบบดิจิทัลรองรับระบบงานตางๆ ภายในองคกร มีการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกัน ตลอดจนมีการนําเคร่ืองมือดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือ

รองรับรูปแบบการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน มีการรองรับการทํางานจากท่ีบาน โดยการนําเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่อชวยในการติดตอส่ือสาร และทํางานรวมกัน เปนตน 

• ตัวช้ีวัดที่ 2 Digital Capability ศักยภาพเจาหนาทีภ่าครัฐดานดิจิทัล ซึ่งรวมถงึการจัดทําแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ตลอดจนความเพียงพอของเจาหนาท่ีดานดิจิทัลตอ
เจาหนาท่ีท้ังหมดของหนวยงาน มีคะแนนโดดเดนนอยที่สุด จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับขีดความสามารถเพื่อตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัล

(n=310)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสาํรวจของหนวยงานระดับกรมป 2565
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• หนวยงานระดับกรมในภาพรวมมีคะแนนท่ีโดดเดนในตัวชี้วัดท่ี 4 Smart Back 

Office การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล มากท่ีสุด กลาวคือ หนวยงานมีระบบ
บริหารจัดการภายในของหนวยงานในรูปแบบดิจิทัลรองรับระบบงานตางๆ 

ภายในองคกร มีการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขา

ดวยกัน ตลอดจนมีการนําเครื่องมอืดจิิทัลมาปรับใชเพ่ือรองรับรูปแบบการทํางาน

ท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน มีการรองรับการทํางานจากท่ีบาน โดยการนําเทคโนโลยี

มาปรับใชเพ่ือชวยในการติดตอส่ือสาร และทํางานรวมกัน เปนตน และเมื่อมีการ

เปรียบเทียบกับผลการสํารวจประจําป 2564 จะเห็นไดวาหนวยงานมีการบริหาร

จัดการรูปแบบดิจิทัลท่ีเพ่ิมมากขึ้น อาจเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงทําใหหนวยงานมีความจําเปนท่ีจะตองทํางานจาก

ท่ีบาน และสงผลใหหนวยงานมีการใชระบบแฟลตฟอรมท่ีสามารถส่ือสารและ

ทํางานรวมกันได

• ตัวชี้วัดท่ี 2 Digital Capability ศักยภาพเจาหนา ท่ีภาครัฐดานดิ จิทัล 
ซึ่งรวมถึงการจัดทําแผนเพ่ือพัฒนาศกัยภาพบุคลากร ตลอดจนความเพียงพอของ

เจาหนาท่ีดานดิจิทัลตอเจาหนาท่ีท้ังหมดของหนวยงาน มีคะแนนโดดเดนนอย

ท่ีสุด เปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับขีดความสามารถเพ่ือตอบสนองตอ

การพัฒนาเปนรัฐบาลดิ จิทัล เมื่อเทียบกับผลการสํารวจประจําป 2564 

โดยสัดสวนหนวยงานท่ีอยูในระดับ High และ Very High มีจํานวนลดลง 

ซึ่งชี้ใหเห็นวาหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหรือหนวยงานตน

สังกัดจะตองมีแผนในการผลักดันเพ่ือฝกอบรมและวัดผลดานเทคโนโลยีดิจิทัล

5.81%
23.23% 19.35% 9.35%

0.32% 3.55%
17.42%

24.84%

28.71% 38.39%

25.48%

4.19%
20.65%

26.77%

46.77%

31.61% 28.71%

39.68%

25.81%

40.65%
23.87%

22.58% 16.45% 13.55%
25.48%

69.68%

35.16% 31.94%

ภา พร วม PO L I C I E S  A N D  
PR A C T I C E S

D IG I T A L  
C A PA B I L I T Y

PUB L I C  S E R V I C E SM A R T  B A C K  
O F F I C E

S E C UR E  A N D  
E F F I C I E N T  

I N F R A ST R UC T UR E

D IG I T A L  
T E C H N O LO GY  

PR A C T I C E S

Low Middle High Very High

ภาพรวมป 2565 แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน
หนวยงานระดับกรม

ภาพรวมป 2564 แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

3.36%
16.44% 9.40% 5.03% 6.04% 1.68%

18.79%20.81%

24.83% 31.88%

14.09% 14.43%
14.77%

36.91%

55.37%
42.95% 43.62%

51.01%
36.58% 39.93%

29.53%

20.47% 15.77% 15.10%
29.87% 42.95%

43.62%

14.77%

ภา พร วม PO L I C I E S  A N D  
PR A C T I C E S

D IG I T A L  
C A PA B I L I T Y

PUB L I C  S E R V I C E SM A R T  B A C K  
O F F I C E

S E C UR E  A N D  
E F F I C I E N T  

I N F R A STR UC T UR E

D IG I T A L  
T E C H N O LO GY  

PR A C T I C E S

Low Middle High Very High

(n=310)

(n=298)

เปรียบเทียบภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับกรม
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3.36% 5.81%

20.81%
24.84%

55.37% 46.77%

20.47% 22.58%

ภา พร วม ป  2564 ภา พร วม ป  2565

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)*

29

10

28

16

3

19 • หนวยงานระดับกรมมีการปรับระดับเพ่ิมข้ึนจาก High เปนระดับ Very 

High 28 หนวยงาน ปรับจากระดับ Middle เปน High 16 หนวยงาน 

และปรับจากระดับ Low เปน Middle 3 หนวยงาน

• ในขณะท่ีหนวยงานบางสวนปรับระดับลดลง คือ มีหนวยงานท่ีปรับจาก

ระดับ Very High เปน High 19 หนวยงาน ปรับจากระดับ High เปน

Middle 29 หนวยงาน และปรับจาก Middle เปน Low จํานวน 10

*หมายเหตุ = จํานวนหนวยงานท่ีสามารถเปรียบเทียบได มีจํานวนท้ังหมด 286 หนวยงาน

ระดับของหนวยงานมีแนวโนมท่ีใกลเคียงเม่ือเทียบกับป 2564

ท้ังนี้ ในป 2565 มีสัดสวนหนวยงานท่ีสามารถปรับระดับ

หนวยงานไปถึงระดับ Very High เพ่ิมมากข้ึน

การเปลี่ยนแปลงกลุมของหนวยงานระดับกรม
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5.7

23.32 19.17
8.29

0.00 2.59
14.51

25.39

27.98 35.75

26.94

3.63

17.1

27.46

45.08

31.61 31.09

37.82

24.87

43.01

23.32

23.83 17.10 13.99
26.94

71.50

37.31 34.72

ภา พร วม PO L I C I E S  A N D  
PR A C T I C E S

D IG I T A L  C A PA B I L I T Y PUB L I C  S E R V I C E SM A R T  B A C K  O F F I C E S E C UR E  A N D  E F F I C I E N T  
I N F R A STR UC T UR E

D IG I T A L  T E C H N O LOG Y  
PR A C T I C E S

Low Middle High Very High
(จํานวนผูตอบ 193 หนวยงาน)

• หนวยงานระดับกรมท่ีใหบริการเปนหลัก มีคะแนนโดยภาพรวมจัดอยูในกลุม High เปนสวนใหญ โดยมีสัดสวนหนวยงานท่ีอยูในกลุม High รอยละ 45.08 

และมีหนวยงานท่ีอยูในชวงคะแนน Very High และ High สูงสุดในตัวชี้วัดท่ี 4 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัลของ

หนวยงาน

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสาํรวจของหนวยงานระดับกรม 

ประเภทใหบริการเปนหลกั



– 15 –

5.98

23.08 19.66
11.11

0.85
5.13

22.22
23.93

29.91 42.74

23.08

5.13

26.5

25.64

49.57

31.62
24.79

42.74

27.35

36.75

24.79

20.51 15.38 12.82
23.08

66.67

31.62 27.35

ภ า พ ร ว ม P O L I C I E S  A N D  
P R A C T I C E S

D I G I T A L  C A P A B I L I T Y P U B L I C  S E R V I C E S M A R T  B A C K  O F F I C E S E C U R E  A N D  E F F I C I E N T  
I N F R A S T R U C T U R E

D I G I T A L  T E C H N O L O G Y  
P R A C T I C E S

Low Middle High Very High
(จํานวนผูตอบ 117 หนวยงาน)

• หนวยงานระดับกรมท่ีจัดทํานโยบาย และประสานงานเปนหลัก มีคะแนนโดยภาพรวมจัดอยูในกลุม High เปนสวนใหญ โดยมีสัดสวนหนวยงานท่ีอยูในกลุม High

รอยละ 49.57 และมีหนวยงานท่ีอยูในชวงคะแนน Very High และ High สูงสุดในตัวชี้วัดท่ี 4 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในดานการบริหารจัดการรูปแบบ

ดิจิทัลของหนวยงาน

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสาํรวจของหนวยงานระดับกรม 

ประเภทจัดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลกั
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1.90
0.32

6.09

18.58

2.16 1.40

90.93

26.00

1.01

26.51

33.54

21.24 17.95

7.10

57.83

1.52

44.01

39.89

63.09

42.49

1.33
14.27

97.15

23.40

7.99
13.51

38.17

0.63

ภาพรวม POL IC I E S  AND  
PRACT ICES

D IG ITAL  
CAPAB I L ITY

PUBL IC  S ERV ICE SMART  BACK  
OFF ICE

SECURE  AND  
EFF IC I ENT  

INFRASTRUCTURE

D IG ITAL  
TECHNOLOGY  

PRACT ICES

Low Middle High Very High หนวยงานระดับจังหวัด(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

 การจัดกลุมหนวยงานระดับจังหวัดโดยภาพรวม 

มีสัดสวนอยูในกลุม High เปนสวนใหญรอยละ 57.83

 เมื่อพิจารณารายตัวช้ีวัด พบวา หนวยงานระดับ

จังหวัดมีความพรอมในตัวช้ีวัดที่ 1 แนวนโยบายและ

หลักปฏิบัติ (Policies & Practices) มากกวาตัวช้ีวัด

อื่นอยางเห็นไดชัด โดยมีสัดสวนหนวยงานที่อยูในกลุม 

Very high รอยละ 97.15

 ในสวนตัวช้ีวัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช 

( Digital Technology Practices) เ ป น ตั ว ช้ี วั ด ที่

หนวยงานระดับจังหวัดมีความพรอมฯ นอยที่สุด 

โดยรอยละ 90.93 มีความพรอมอยูในระดับ Low 

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสาํรวจของหนวยงานระดับจังหวัดป 2565
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10.76%
1.90%

53.16%

26.00%

30.48%

57.83%

5.61%
14.27%

ภา พร วม ป  2564 ภา พร วม ป  2565

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1526 หนวยงาน)*

หนวยงานระดับจังหวัด

13 91

43

62

*หมายเหตุ = จํานวนหนวยงานท่ีสามารถเปรียบเทียบได มีจํานวนท้ังหมด 1,526 หนวยงาน
ระดับของหนวยงานจังหวัดมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนใน

ภาพรวมเม่ือเทียบกับผลของป 2564

• หนวยงานระดับจังหวัดมีแนวโนมการปรับระดับสูงข้ึน โดยมีหนวยงานท่ี

ปรับจากระดับ High เปนระดับ Very High 113 หนวยงาน มีหนวยงาน

ปรับจากระดับ Middle เปน High 500 หนวยงาน และจากระดับ Low 

เปน Middle 91 หนวยงาน

• มีหนวยงานบางสวนปรับระดับลดลง โดยมีหนวยงานท่ีปรับจาก Very 

High เปน High จํานวน 43 หนวยงาน ปรับจาก High เปน Middle

จํานวน 62 หนวยงาน และปรับจาก Middle เปน Low จํานวน 13

หนวยงาน 

• ท้ังนี้ อาจสืบเนื่องจากการปรับแบบสอบถามท่ีแตกตางกับปกอนหนา 

โดยมุงเนนคําถามดานการนําแนวปฏิบัติ รูปแบบ กระบวนการทํางาน 

หรือบริการจากตนสังกัดมาปรับใชกับหนวยงาน ซ่ึงสวนใหญนั้นมี

การปฏิบัติตามอยางเครงครัด ผนวกกับคะแนนของหนวยงานระดับ

จังหวัดสวนหนึ่งมาจากคะแนนของกรมตนสังกัด ซ่ึงมีคะแนนความพรอม

สู ง ข้ึน  ทํา ใหหน วยงานระดับจั งหวั ด มีแนวโน มคะแนน ท่ีดี ข้ึ น

อยางเห็นไดชัด

500

113

การเปลี่ยนแปลงกลุมของหนวยงานระดับจังหวัด
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10.76% 16.04% 15.46%
5.86% 7.35% 2.06%

94.27%
53.16% 41.95%

64.18%

49.74% 45.10%

16.37%

3.61%
30.48% 35.76%

17.33%

28.16% 39.69%

46.78%

1.55%

5.61% 6.25% 3.03% 16.24% 7.86% 34.79% 0.58%

ภาพรวม Policies and Practices Digital Capability Public Service Smart Back Office Secure and Efficient

Infrastructure

Digital Technology

Practices

(จํานวนผูตอบ 1,552 หนวยงาน)

1.90 0.32
6.09

18.58
2.16 1.40

90.93

26.00
1.01

26.51

33.54

21.24 17.95

7.10

57.83

1.52

44.01

39.89

63.09
42.49

1.3314.27

97.15

23.40
7.99 13.51

38.17

0.63

ภาพรวม POL I C I E S  AND  
PRACT I C E S

D IG I TAL  
CAPAB I L I T Y

PUBL I C  S ERV I C E S MART  BACK  
OFF I C E

S ECURE  AND  
E F F I C I ENT  

I NFRAS TRUCTURE

D IG I TAL  
T ECHNOLOGY  

PRACT I C E S

Low Middle High Very High(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

กราฟแสดงคะแนนระดับจังหวัดป 2564

กราฟแสดงคะแนนระดับจังหวัดป 2565

• ในป 2565 หนวยงานระดับจังหวัดมีการพัฒนาท่ีโดดเดน

อยางย่ิงในตัวชี้วัดท่ี 1 ดานแนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ

(Policies and practices) โดยหนวยงานรอยละ 97.15

มีสัดสวนอยูในกลุม Very high ท้ังนี้ เน่ืองจากตัวช้ีวัด

ดั งกล า วพิ จ ารณาจากการที่ หน ว ย งานมี กา ร

ดําเนินการที่เก่ียวกับการผลักดันไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

ซ่ึงเปนผลมาจากการที่หนวยงานดําเนินการตาม

หนวยงานตนสังกัด

• สวนตัวชี้วัดท่ี 6 ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการนําไปใช 

( Digital Technological Practices) หน ว ย ง าน ระ ดั บ

จังหวัดสวนใหญมีสัดสวนอยูในกลุม Low มากถึงรอยละ 

90.93

เปรียบเทียบภาพรวมของสัดสวนจํานวนหนวยงานในระดับหนวยงานจังหวัดตามกลุมคะแนนจากผลของการสํารวจ
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5.81
0.65

4.00 8.51 8.70

24.32
24.84

17.65

32.00 25.53

43.48

32.43

46.77
57.52

44.00 42.55

21.74
27.03

22.58 24.18 20.00 23.40 26.09
16.22

ภาพรวม หน่วยงานราชการ รัฐ วิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กร อิสระ อ่ืน ๆ  

Low Middle High Very High(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

• การจัดกลุมหนวยงานระดับกรมโดยแยกตามประเภทหนวยงาน พบวา หนวยงานราชการ มีความโดดเดนมากที่สุด โดยมีสัดสวนอยูในกลุม 

High และ Very high มากที่สุดเมื่อเทียบกับหนวยงานประเภทอื่นที่รอยละ 57.52 และ 24.18 ตามลําดับ ในขณะที่หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

และองคการมหาชนมีความโดดเดนของคะแนนโดยรวมที่ใกลเคียงกัน โดยมีสัดสวนอยูในกลุม High และ Very high เปนสวนใหญ 

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับกรมป 2565 

(แยกตามประเภทหนวยงาน)
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Fact-Finding
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา
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หนวยงานระดับกรม

หนวยงานท่ีมีภารกิจหลักเปนการ
ใหบริการ โดยไมนับรวมหนวยงาน
ท่ีมีการใหบริการดานการใหขอมูล

เพียงอยางเดียว
62.26%

หนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย ประสานงาน 
กํากับดูแล หรืออ่ืนๆ (รวมถึงหนวยงานท่ี
มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียง

อยางเดียว) 
37.74%

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานที่จัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืนๆ (รวมถึง

หนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว) 

63.25%

41.88%

60.68%

7.69%

หนวยงานท่ีใหบริการภาคประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีใหบริการภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีใหบริการภาครัฐ (G2G)

ไมมีการบริการ

(จํานวนผูตอบ 117)

หนวยงานที่มีภารกิจหลักเปนการใหบริการ โดยไมนับรวมหนวยงานที่มกีาร

ใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว

54.19%

34.52%

40.32%

หนวยงานที่ใหบริการภาคประชาชน (G2C)

หนวยงานที่ใหบริการภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานที่ใหบริการภาครัฐ (G2G)

(จํานวนผูตอบ 193)

ภารกิจหลักของหนวยงาน
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ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

23.23 30.97 25.48
34.52

60.00
28.71 20.65 30.32 12.58

0.00
31.61

18.06
30.32

11.94
0.00

16.45
30.32

13.87

40.97 40.00

ภาพรวม DIGITAL POLICY DATA POLICY CYBER SECURITY POLICY LEGAL & REGULATORY 
MECHANISM

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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หนวยงานระดับกรม

การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานทีส่อดคลองกับ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570

มีการจัดทําแผนฯ
85.16%

ไมมีการจัดทําแผนฯ
14.84%

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.1 Digital Policy

สาเหตุท่ีไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงาน รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ/ ศึกษา 56.52

ยังไมมีนโยบาย 17.39

ใชแผนรวมกับกระทรวง 4.35

ขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ 2.17

ขาดงบประมาณ 17.39
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ประเด็นที่มีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570

70.83%

68.56%

68.56%

65.53%

62.50%

57.95%

52.27%

47.35%

46.59%

43.94%

39.77%

39.39%

12.50%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 264)

8. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ

9. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ 

7. สรางความเชื่อม่ันตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย

11. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ

6. ปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ลด ละเลิกการขอสําเนาเอกสารจากประชาชน

5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพ่ือรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และ บริการของรัฐ

2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพ่ือใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ

10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

12. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

3. พัฒนาบริการท่ีมุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล

อ่ืนๆ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.1 Digital Policy
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ไมมีโครงการ
18.71%

มีโครงการ
81.29%

หนวยงานระดับกรม

โครงการดานดิจิทัลและเทคโนโลยีที่โดดเดนของหนวยงานของทานในปงบประมาณ 2565

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.1 Digital Policy
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ยังไมมีการดําเนินงาน
จํานวน 111 หนวยงาน

(35.81%)มีการดําเนินงานธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ

จํานวน 199 หนวยงาน
(64.19%)

หนวยงานระดับกรม

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy



– 27 –

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

47.74%

40.70%

39.20%

41.71%

35.68%

57.29%

52.76%

หนวยงานระดับกรม 

1. มีการกําหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน

2. กําหนดสิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล และ ผูควบคุมขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, 

classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

3. มีระบบบริหารและ กระบวนการจัดการและ คุมครองขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, process/use, 

store, publish/disclose, inspect, terminate)

4. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

5. มีการกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบนั 

ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

6. มีการจัดทําบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คําอธิบายขอมูล (Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

7. มีการประกาศบัญชีรายชื่อขอมูลกลาง และคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลกลาง ผานระบบ Website หนวยงาน, GD Catalog, 

data.go.th, GDX หรือ Linkage Center

(จํานวนผูตอบ 199) ดานการแลกเปล่ียนขอมูล
ดานการเปดเผยขอมูลเปด

ภาครัฐ (Open 
Government Data)

ดานการวิเคราะหและใช
ประโยชนขอมูล

50.75%

39.70%

38.69%

44.72%

37.19%

70.85%

75.38%

45.73%

34.67%

34.17%

37.19%

34.17%

43.22%

33.67%

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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1. มีการกําหนด สิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน

2. กําหนดสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล และ ผูควบคุมขอมูล ตามวงจรชีวิต

ขอมูล (create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

3. มีระบบบริหารและ กระบวนการจัดการและ คุมครองขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, 

classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

4. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

5. มีการกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน 

สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

6. มีการจัดทําบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คําอธิบายขอมูล (Metadata) และพจนานุกรม

ขอมูล (Data Dictionary)

7. มีการประกาศบัญชีรายชื่อขอมูลกลาง และคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลกลาง ผานระบบ Website 

หนวยงาน, GD Catalog, data.go.th, GDX หรือ Linkage Center
111 หนวยงาน, 55.78%

33 หนวยงาน, 16.59%

18 หนวยงาน, 9.04%

17 หนวยงาน, 8.54%

20 หนวยงาน, 10.05%

มีการดําเนินการแตไมครบท้ัง 3
ดานในแตละขอ

จัดทําและประกาศแลว 1-2 ขอ

จัดทําและประกาศแลว 3-4 ขอ

จัดทําและประกาศแลว 5-6 ขอ

จัดทําและประกาศแลว 7 ขอ

จํานวนและสัดสวนหนวยงานท่ีมีการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล

และประกาศใชแลวครบถวนแลว 3 ดาน ท้ัง 7 ขอ (n=199)

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

หนวยงานระดับกรม

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy

รายละเอียดการดําเนินการ
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ยังไมมีการ
ดําเนินงาน
35.81%มีการดําเนินงาน

ธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ
64.19%

หนวยงานระดับกรม

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

(จํานวนผูตอบ 310)

63.06%

20.72%

14.41%

1.80%

ยังไมมีแผนและรายช่ือชุดขอมูลท่ีคาด

วาจะทําธรรมาภิบาลขอมูล

มีรายช่ือชุดขอมูลท่ีคาดวาจะทําธรรมาภิ

บาลขอมูล และแผนการดําเนินงานแลว แต

ยังไมมีการดําเนินงาน

มีรายช่ือชุดขอมูลท่ีคาดวาจะทําธรรมาภิ

บาลขอมูลแลว แตยังไมมีแผนการ

ดําเนินงาน

ไมตอบ

(จํานวนผูตอบ 111)

สาเหตุท่ีไมมีการดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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มี, 87.42% ไมมี, 12.58%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

วัตถุประสงคการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห

(จํานวนตัวอยาง 271)

• เพ่ือใชในการอธิบายปญหาและปรากฏการณ (Descriptive 

Analytic)

90.77%

• เพ่ือใชในการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งที่เกิดข้ึน ปจจัย และ

ความสัมพันธตางๆ (Diagnostic Analytic)

63.10%

• เพ่ือใชในการคาดการณหรือทํานายสิ่งที่จะเกิดข้ึน (Predictive 

Analytic)

63.47%

• เพ่ือใชในการวิเคราะห วางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

(Prescriptive Analytic)

56.09%

การนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห

สาเหตุที่ไมมีการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห 

(จํานวนตัวอยาง 39)

• ขอมูลอยูในสภาพที่ไมสามารถนํามาใชในการวิเคราะห 71.79%

• ขอมูลยังไมผานการ Clean data

• ขอมูลไมสามารถนาํมาวิเคราะหตอได

• ขอมูลไมครบถวน/ ขอมูลไมสมบูรณ

• อยูระหวางวางดําเนินการ

• ไมระบุ/ ไมตอบ

15.38%

12.82%

7.69%

7.69%

10.26%

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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หนวยงานระดับกรม

นอยกวา 3 ดาว, 
23.94%

3 ดาว, 73.50%

4 ดาว, 2.56%

(จํานวนผูตอบ 117)

การเปดเผยขอมูลผาน data.go.th

มี, 37.74%

ไมมี, 62.26%

(จํานวนผูตอบ 310)

รูปแบบขอมูลในการเปดเผยผาน data.go.th

การเปดเผยขอมูลผานเว็บไซต data.go.th

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy

หนวยงานกรมท่ีเปดขอมูลเพ่ิมระหวางชวงเวลา 12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565
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เว็บไซตหนวยงาน

อื่นๆ ท่ีไมใชเว็บไซตหนวยงาน มี, 35.48%

มี, 87.74%

ไมม,ี 64.52%

ไมม,ี 12.26%

มี ไมมี
จํานวนชุดขอมูลเปดทั้งหมด

จํานวนชุดขอมูลเปดเฉลี่ย/

หนวยงาน (n=153)

86,297 564

4,836 66

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

ชองทางในการเปดเผยขอมูลอื่น ๆ (นอกเหนือจาก บนเว็บไซต data.go.th)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy

หนวยงานกรมท่ีเปดขอมูลเพ่ิมระหวางชวงเวลา 12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565
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รูปแบบขอมูลที่เปดบนแหลงอื่นนอกเหนือจาก data.go.th 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy

หนวยงานระดับกรม

1 ดาว
29.93%

2 ดาว
22.28%

3 ดาว
30.95%

4 ดาว
8.16%

5 ดาว
8.67%

หนวยงานกรมท่ีเปดขอมูลเพ่ิมระหวางชวงเวลา 12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565



– 34 –

การสํารวจความตองการจากผูใชขอมูลกอนการเปดเผยชุดขอมูลเปด

ไมมี, 40.64%มี, 59.36%

(จํานวนผูตอบ 283)

หนวยงานระดับกรม

สาเหตุท่ีไมมีการสํารวจความตองการจากผูใชขอมูล รอยละ

เปนขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน/ ดําเนินการตามตัวช้ีวัดของหนวยงาน 20.00

ไมระบุ/ ไมตอบ 14.78

เปนการเปดเผยขอมูลที่เปดไดสูสาธารณะ 13.04

ดําเนินการตามกฎระเบียบหนวยงาน/ ตาม พรบ./ เผยแพรตามตัวช้ีวัดของ

หนวยงาน

12.17

อยูระหวางดําเนินการ 9.57

ไมมีการสํารวจ 8.70

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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การที่หนวยงานอื่นหรือสาธารณะ มีการนําชุดขอมูลเปดของ

หนวยงานไปใชประโยชน 

หนวยงานระดับกรม

ไมมี, 47.10%
มี, 52.90%

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

ไมมี, 64.19%

มี, 35.81%

การสงเสริมใหภาคเอกชนหรือประชาชนนําชุดขอมูลเปดภาครัฐ

ที่ไดรับการเปดเผยผานศูนยขอมูลเปดภาครัฐไปใช

พัฒนานวัตกรรมและบริการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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การดําเนินการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

หนวยงานระดับกรม

ยังไมไดรับการฝกอบรมเพียงพอ, 
24.19%

อบรมแลวแตยังไมเขาใจฐาน
กฎหมายการประมวลผล, 18.06%

เขาใจและสามารถประเมินได, 
23.23%

ลงมือกําหนดฐานกฎหมายมาแลว
อยางนอย 1 กิจกรรม, 34.51%

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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การใชชุดเอกสารแมแบบ (Template) ที่เก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy

8.06%

10.65%

9.35%

12.90%

12.58%

10.32%

20.32%

14.52%

18.06%

18.06%

16.13%

16.13%

17.10%

17.74%

29.68%

0.32%

1.29%

3.23%

3.55%

1.94%

1.61%

5.48%

2.26%

4.84%

4.84%

3.55%

3.87%

3.23%

1.61%

7.74%

33.87%

46.45%

46.45%

56.45%

60.97%

30.65%

54.84%

54.84%

58.39%

60.32%

48.39%

53.55%

59.68%

58.06%

50.32%

57.74%

41.61%

40.97%

27.10%

24.52%

57.42%

19.35%

28.39%

18.71%

16.77%

31.94%

26.45%

20.00%

22.58%

12.26%

1. นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy)

2. คําประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice)

3. เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form)

4. ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processing Agreement)

5. แนวปฏิบัติในการบันทึกรายการประมวลผลขอมูลสวนบคุคล เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Record of …

6. นโยบายคุกกี้ (Cookies Policy)

7. ขอตกลงการแบงปนขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Sharing Agreement)

8. แบบคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject Rights Request Form)

9. หนังสือตอบกลับการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject Rights Responding)

10. หนังสือแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Breach Notification)

11. คําประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัวในการใชกลองวงจรปด (CCTV Privacy Notice)

12. แบบฟอรมใบสมัครงาน (Job Application)

13. สัญญาจางปฏิบัติงาน (Employment Contract)

14. คําประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัวสําหรับผูสมัครงานและผูปฏบิัติงาน

15. ขอตกลงการเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรวม (Joint Controller Agreement)

ไมมีการใช ยังไมมีความจําเปนตองทํา อยูระหวางดําเนินการ จัดทําเสร็จเรียบรอย พรอมท้ังประกาศใชแลว
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17.82%

9.20%

7.47%

5.17%

3.45%

2.87%

2.87%

หนวยงานระดับกรม 

อยูระหวางดําเนินงาน/ ศึกษาขอมูล

ท่ีปรึกษา/ บุคลากรท่ีสามารถใหความรู

งบประมาณ

องคความรู/ จัดการอบรม

หลักเกณฑ/ แนวทางการดําเนินการ

ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร/ ประวัติอาชญากรรม

ระบบ/ โปรแกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

การมีเอกสาร/ ทะเบียนดิจิทัลที่แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานศนูยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง

ไมมี, 56.13%

มี, 43.87%

เรื่องท่ีตองการใหสนับสนุนเพ่ือใหหนวยงานมีเอกสาร/ทะเบียนดิจิทัลท่ีแลกเปลี่ยน

เช่ือมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy

(จํานวนผูตอบ 174)
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จํานวนเอกสาร/ ทะเบียนดิจิทัลที่แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานศนูยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง

ไมทราบจํานวน
33.82%

ทราบจํานวน
66.18%

หนวยงานระดับกรม 

(จํานวนผูตอบ 136)

จํานวนเอกสาร/ทะเบียนดิจิทัลที่แลกเปลี่ยน

เชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐ

ผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง

จํานวน

จํานวนเอกสารทั้งหมด 44,510

คาเฉลี่ย (เอกสาร/ทะเบียนดิจิทัล) 495

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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56.13%

29.68%

65.48%

60.00%

55.48%

56.13%

57.74%

43.87%

42.90%

36.13%

43.87%

70.32%

34.52%

40.00%

44.52%

43.87%

42.26%

56.13%

57.10%

63.87%

มี ไมมี

1. จัดใหมีการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรโดยผู
ตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

2. หนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศจัดสงผลสรุป
รายงานการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

1. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

2. การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)

3. การติดตามและทบทวนความเสี่ยง 
(Risk Monitoring and Review)

4. การรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting)

1. มีการจัดทําแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร 
(Cybersecurity Incident Response Plan)

2. มีการตรวจสอบใหแนใจวาแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร
ไดรับการสื่อสารอยางมีประสิทธิผลไปยังบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังหมด

3. มีการทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร อยางนอยปละ 
1 ครั้ง โดยนับแตวันท่ีแผนไดรับการอนุมัติ

4. มีการทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

การดําเนินการตามประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรฯ

33.55%

30.00%

50.97%

หนวยงานควบคุมหรือกํากับ
ดูแล

หนวยงานโครงสรางพื้นฐาน
สําคัญทางสารสนเทศ

หนวยงานประเภทอื่นๆ

(จํานวนผูตอบ 310)

แผนการตรวจสอบดานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

การประเมินความเสี่ยง

ดานการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร

แผนการรับมือภัย

คุกคามทางไซเบอร

หนวยงานระดับกรม

ประเภทหนวยงาน

องคประกอบในการจัดทําประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.3 Cyber Security Policy
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หนวยงานระดับจังหวัด

มี
55.48%

อยูระหวางการดําเนินการกําหนดกฎระเบียบ
หรือขอบังคับ

34.84%

ไมมี
9.68%

(จํานวนผูตอบ 310)

กฎระเบียบหรือขอบังคับที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.4 Legal and Regulatory Mechanism
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ตัวชี้วัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

19.35
16.13 5.48

29.68
21.61

38.39

15.81 43.55

41.61

33.87

28.71

27.74

35.16
8.71

25.16

13.55

40.32

15.81 20.00 19.35

ภาพรวม DIGITAL LEADERSHIP IT HUMAN RESOURCE IT COMPETENCY TRANING AND DEVELOPMENT

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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จํานวนขาราชการของหนวยงาน (ไมนับรวมลูกจางเหมา ลูกจางชั่วคราวและพนักงานราชการ)

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.1 IT Human Resource

65.15% ของ Technologist ท้ังหมด

รวมผูปฏิบัติงาน IT 11,152 คน 
1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง

จํานวนขาราชการของหนวยงาน ทั้งหมดไมนบัรวมลกูจางเหมาและลกูจางช่ัวคราว
หนวยงานระดับกรมท่ีตอบจํานวนบุคลากรท้ังหมดได 309 ราย จากจํานวนท่ีสอบถามท้ังหมด 310 ราย 610,409 คน (309 หนวยงาน)

จํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 17,118 คน (305 หนวยงาน)

สัดสวนจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ: บุคลากรท้ังหมด 2.80% 

จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเฉล่ีย/หนวยงาน 56 คน/หนวยงาน

34.85% ของ Technologist ท้ังหมด

รวม 5,966 คน 

(จํานวนผูตอบ 305)

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 309)

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมรวมลูกจางเหมาและลูกจางช่ัวคราว

2) เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย
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ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรตอการดําเนินงานดานดิจิทัลของหนวยงาน

เพียงพอ
25.80%

(92 หนวยงาน)

ไมเพียงพอ
74.20%

(218 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.1 IT Human Resource

สาเหตุที่จํานวนบุคลากรตอการดาํเนินงานดานดิจิทัล

ของหนวยงานไมเพียงพอ
รอยละ

บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลสายตรงมีนอย/ งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลมี

มากกวาคน/ ตองจางบุคคลภายนอกดําเนินการ/ บุคลากรไมมีทักษะเพียงพอ

ตอเทคโนโลยีปจจุบัน
75.22

มีภารกิจอ่ืนๆ อีกมากมาย 6.09

เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว/ ตองการพัฒนาดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล/ ปรับโครงสรางองคกรใหทันเทคโนโลยี
4.35

ขาดงบประมาณ/ ขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง 3.48

อยูระหวางการสรรหาบุคลากรเพ่ิมเติม 2.61
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดานดิจิทัล (ที่ยังไมหมดอายุ) ของบุคลากร/ เจาหนาที่ดานเทคโนโลยี

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.2 Certification

จํานวนบุคลากร/ เจาหนาที่ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดานดจิิทัล 

(ที่ยังไมหมดอายุ) จําแนกแตละดาน

จํานวนหนวยงาน จํานวนคน 
คาเฉลี่ย 

(คน/หนวยงาน)

1. ดานเครือขาย 96 392 4

2. ดานซอฟตแวร 84 372 4

3. ดานความมั่นคงปลอดภัย 129 752 6

4. ดานฐานขอมูล 79 294 4

5. ดานการบริหารโครงการ 67 195 3

6. อ่ืนๆ (เชน ITPE เปนตน) 145 1,666 11

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 213)

ทราบจํานวน
68.71%

ไมทราบจํานวน
31.29%

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 310)
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(จํานวนผูตอบ 310)

มีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership

ไมมี
12.90% (92 หนวยงาน)

มี
76.68% (218 หนวยงาน)

อยูระหวางการแตงต้ัง
1.61%

มอบหมายตําแหนงอื่น ๆ 
ภายในหนวยงาน
รับผิดชอบหนาที่นี้
ทดแทน 5.81%

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.3 Digital Leadership



– 47 –

หนวยงานระดับกรม

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.3 Digital Leadership

การดํารงตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เคยเขารวม, 50.37% ไมเคยเขารวม, 49.63%

เคยเขารวม ไมเคยเขารวม

การเขารับการฝกอบรม

หลักสูตรสําหรับผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

กอนไดรับตําแหนง 

DCIO

หลังไดรับตําแหนง 

DCIO

16.18%

8.1%

38.24%

หลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงหนวยงานภาครัฐ

หลักสูตรการพัฒนาผูบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงูและ
ผูชวยผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

หลักสูตรอ่ืน ๆ 

(จํานวนผูตอบ 136)

36.03%

13.97%

45.59%

26.87%

20.15%

3.73%

7.46%

4.48%

เพ่ิงเขามารับตําแหนง

ติดภารกิจ/ ไมมีเวลา/
ติดอบรมหลักสูตรอ่ืน

อยูระหวางแตงตั้ง

ไมเคยอบรม

มอบหมายทานอ่ืนเขาอบรม

สาเหตุที่ไมเคยเขารวมการอบรม (จํานวนผูตอบ 134)

(จํานวนผูตอบ 270)

จํานวนปที่ดํารงตําแหนง CIO เฉลี่ย 1.61  ป ดํารงตําแหนงนอยกวา 1 ป 41.70 %
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การผลักดันโครงการดิจิทัลจนสําเร็จ

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.3 Digital Leadership

หนวยงานระดับกรม

41.67%

16.67%

16.67%

4.17%

4.17%

ไมมี, 8.89% มี, 91.11%

ไมมี มี(จํานวนผูตอบ 270)

โครงการที่ไดรับ

การผลักดัน

สัดสวนโครงการ

รวมโครงการท้ังหมด 867

คาเฉล่ียโครงการ 4

เพ่ิงเขารับตําแหนง

อยูระหวางเปลี่ยนแปลงตําแหนง/ ยังไมมี DCIO

อยูระหวางดําเนินการ/ อยูระหวางศึกษา

ไมใชภารกิจของหนวยงาน

อยูระหวางปรับโครงสรางหนวยงาน

สาเหตุท่ีไมมีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ (จํานวนผูตอบ 24 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 246)
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หนวยงานท่ีไมมีเจาหนาท่ี
เขาไปทําการทดสอบ

29.68%
(92 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีเจาหนาท่ีเขา
ไปทําการทดสอบ

70.32%
(218 หนวยงาน)

การทดสอบทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ตาม ว6/2561 ผานชองทางเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th

(จํานวนผูตอบ 310)
คะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน ตามสัดสวนการคํานวณหากลุมตวัอยาง

ตามสูตรของ Krejcie & Morgan

คะแนน จํานวนหนวยงาน (n=218)

คะแนนเฉล่ีย 80 ขึ้นไป 0 หนวยงาน (0.00%)

คะแนนเฉล่ีย 60 ขึ้นไป 12 หนวยงาน (5.50%)

คะแนนเฉล่ีย 40 ขึ้นไป 50 หนวยงาน (22.94%)

คะแนนเฉล่ีย 20 ขึ้นไป 27 หนวยงาน (12.39%)

คะแนนเฉล่ียต่ํากวา 20 129 หนวยงาน (59.17%)

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2.1 Certification

หนวยงานระดับกรม

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.4 IT Competency

ในสวนของการประเมินคะแนนทักษะของเจาหนาท่ีในหนวยงาน จะใชคะแนนจากการประเมินระดับทักษะความสามารถฯ ตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล (ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.)) โดยผลคะแนนทักษะของเจาหนาท่ีในหนวยงานจะพิจารณาเฉพาะ

ชวงเวลาของการประเมินตั้งแต 12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565)

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียของหนวยงาน คํานวณจากคะแนนตามสัดสวน Morgan ที่ได x คะแนนเฉล่ียของ

หนวยงาน (ซ่ึงคํานวณมาจากคะแนนรวมของรายกลุมผูปฏิบติังานของหนวยงานนัน้ ๆ)
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มี
86.13%

ไมมี
13.87%

การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร/ แผนพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

รวมท้ังหมด (คน) 104,968

คาเฉล่ีย (คน) 517

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรม ในชวงหน่ึงปท่ีผานมา

(12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565)

(จํานวนผูตอบ 310)

ทราบจํานวน
65.48%

ไมทราบจํานวน
34.52%

หนวยงานระดับกรม

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.5 Training and Development

(n=203)
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การสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานตลอดชวง 1 ปที่ผานมา รวมถึงการวัดผลทักษะดานดิจิทัลตาง ๆ

64.19%

52.58%

56.13%

39.35%

35.16%

35.48%

41.94%

35.81%

47.42%

43.87%

60.65%

64.84%

64.52%

58.06%

มี ไมมี

51.76%

58.28%

51.72%

46.72%

46.79%

50.00%

49.2%

48.24%

41.72%

48.28%

53.28%

53.21%

50.00%

50.8%

มี ไมมี

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

2. ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance)

3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital 
Technology)

4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบ ดิจิทัลเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design)

5. ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ 
(Strategic and Project Management)

6. ความสามารถดานผูนําดิจิทัล (Digital Leadership)

7. ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital 
Transformation)

การสงเสริมและใหความรูใน 1 ป ท่ีผานมา การวัดผลหลังอบรม/ จบหลักสูตร

(จํานวนผูตอบ 310) (จํานวนผูตอบ 199)

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.5 Training and Development

(จํานวนผูตอบ 163)

(จํานวนผูตอบ 174)

(จํานวนผูตอบ 122)

(จํานวนผูตอบ 109)

(จํานวนผูตอบ 110)

(จํานวนผูตอบ 130)
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ตัวชี้วัดท่ี 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

9.35 13.23 5.81 10.65
0.97

25.48 16.77
47.42

26.13

7.42

39.68
33.23

33.87

33.87

31.29

25.48
36.77

12.90
29.35

60.32

ภาพรวม SERV ICE  PROV IS ION PROMOT ION OF  D IG ITAL  S ERV ICE  
USAGE

PUBL IC  PART IC IPAT ION CUSTOMER  EXPER I ENCE

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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บริการของหนวยงานที่พัฒนาเอง และใหบริการกับประชาชน/ภาคธุรกิจ/ภาครัฐ

หนวยงานระดับกรม

จํานวนบริการทั้งหมด รวม 4,882 บริการ

สัดสวนบริการดิจิทัลตอบริการท้ังหมด

จํานวนบริการทั้งหมด รวม 5,220 บริการ

(จํานวนผูตอบ 307 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.1 Proportion of digital service

เปนดิจิทัล 3,550 บริการ
(72.71%)

ไมเปนดิจิทัล 1,332 บริการ
(27.29%)

เปนดิจิทัล 3,550 บริการ ไมเปนดิจิทัล 1,332 บริการ

หนวยงานที่ทราบจํานวนบริการทั้งหมด 

รวมทั้งที่ทราบและไมทราบจํานวนบริการที่เปนดจิิทัล

หนวยงานที่ทราบจํานวนบริการทั้งหมด 

และทราบจํานวนบริการที่เปนดจิิทัล 

(จํานวนผูตอบ 262 หนวยงาน)
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ไมทราบจํานวน, 32.62%

ทราบ, 67.38%

ไมมี, 15.16%

ไมมี เพราะไมไดเปน
ภารกิจหลักของหนวยงาน, 

39.35%

มี, 45.48%

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

การมีบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital Services)

สาเหตุท่ีไมมีบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ รอยละ

อยูระหวางการดําเนินการ 42.55%

ไมสามารถทําใหเสร็จภายในท่ีเดียวได/ ไมสามารถนํามาเชื่อมโยง

กระบวนการบริการท่ีเดียวแบบเบ็ดเสร็จได
27.66%

ข้ึนอยูกันโยบาย/ ขอบังคับ/ ระเบียบ ขององคกรกําหนดไว/ 

กฎหมาย
12.77%

ยังไมมีงบประมาณในการดําเนินการ 2.13%

กระบวนการสินเชื่อจําเปนตองใช hybrid 2.13%

ไมมีบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital Services) 2.13%

ยังติดขัดเรื่องข้ันตอนปฏิบัติ 2.13%

ไมระบ/ุไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 8.51%

สัดสวนของบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ

เปรียบเทียบกับบริการดิจิทัล

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 141)

ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาสัดสวนของบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ

เปรียบเทียบกับบริการดิจิทัลทั้งหมด คิดเปนรอยละ 65.16

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.1 Proportion of digital service
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การมีระบบรับคําขออนุญาตเพ่ืออํานวยความสะดวกใหภาคธุรกิจ ซ่ึงใหบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร

ไมมี เพราะไมไดเปนภารกิจ
หลักของหนวยงาน, 41.84%

ไมม,ี 7.09%

มี, 51.06%

หนวยงานระดับกรม

อยูระหวางดําเนินการ, 80.00%

ไมระบุ/ไมทราบ/ 
ไมแสดงความ

คิดเห็น, 20.00%

(จํานวนผูตอบ 141)

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 10)

สาเหตุที่ไมมีระบบรับคําขออนุญาตเพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหภาคธุรกิจ ซึ่งใหบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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77.10% 22.90%

ได ไมได

สามารถลดระยะเวลาในการ

ใหบริการผานชองทางดิจิทัล

68.39%

48.06%บริการสําหรับภาคธุรกิจ

บริการสําหรับภาค

ประชาชน

ความสามารถลดระยะเวลาในการใหบริการผานชองทางดิจิทัล

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

บริการสําหรับภาคธุรกจิ

บริการสําหรับภาคประชาชน

สัดสวนเฉล่ีย 68.86

สัดสวนเฉล่ีย 68.92

สัดสวนของระยะเวลาในการใหบริการผานชองทางดิจิทัลที่ลดลงเทียบกบัสดัสวนของระยะเวลาในการใหบริการเดิม(จํานวนผูตอบ 310)

สาเหตุสาเหตุที่ไมไดมคีวามสามารถในการลดระยะเวลา

ในการใหบริการผานชองทางดิจิทัล
รอยละ

ไมใชบริการหลักของหนวยงาน 40.85%

อยูระหวางการดําเนินการ 15.49%

ยังไมมีระบบ Digital รองรับ/ ไมมีการใหบริการผานชองทางดิจิทัล 15.49%

ไมสามารถระบุได 11.27%

ไมสามารถทําได 5.63%

เปนไปตามกระบวนการของหนวยงานกํากับตนทาง 2.82%

ยังไมมีแนวทางการพัฒนา/ ยังไมดําเนินการ 2.82%

อื่นๆ 1.41%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 4.23%

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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การออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

ไมม,ี 46.13%
มี, 53.87%

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม
สาเหตุท่ีบริการหลักไมมีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง รอยละ

ยังไมไดดําเนินการ/ ไมมีบริการ/ ไมมีนโยบาย/ ไมพรอม 23.78%

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 21.68%

ผูรับบริการไมอยูในกลุมเปราะบาง 16.78%

อยูระหวางการดําเนินการ 13.29%

บริการครอบคลุมทุกกลุม/ กระบวนการทํางานเหมือนกันทุกกลุม/ ใหบริการในรูปแบบเดียวกัน 11.89%

ไมระบ/ุไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 10.49%

ถูกตัดงบประมาณ/ ขาดงบประมาณ 1.40%

ปฏิบัติยึดถือเปนไปตามขอบังคับและระเบียบ 0.70%

(จํานวนผูตอบ 143)

มีมาตรการท่ีเฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงบริการหลักของหนวยงานไดงายข้ึน 61.68%

มีบริการดิจิทัลท่ีออกแบบมาสําหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ 58.08%

บริการครอบคลุมทุกกลุม/ กระบวนการทํางานเหมือนกันทุกกลุม/ ใหบริการในรูปแบบเดียวกัน 3.59%

อยูระหวางการดําเนินการ 1.20%

ระบบรองรับการใชงานสําหรับกลุมเปราะบางแคเพียงบางสวนยังไมครบถวน 1.20%

มี Call Center เพ่ือตอบและแนะนําการใชงาน Application ของธนาคาร 0.60%

(จํานวนผูตอบ 167)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation

รายละเอียดบริการ
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หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

ħỲŶŗ Ỳ‛ŨּתŨħỲŶŜỲŴ‾ ŨǽŪŊּתũ ħỲŶתũŶּטħŶẅũǽŨħỲŶħỲŶ℮ẀּתŜּגּ

23.36% 45.49% 90.16% 53.28% 18.00%

31.4% 47.06% 85.78% 47.55% 19.12%

20.18% 36.32% 85.20% 48.88% 13.90%

24.35% 11.92% 47.67% 58.03% 18.65%

16.77% 9.68% 37.42% 51.61% 27.74%

23.70% 11.56% 40.46% 57.80% 24.39%

14.20% 8.02% 38.27% 56.79% 25.93%

11.36% 10.80% 65.34% 47.16% 15.34%

13.26% 8.29% 61.88% 46.96% 17.13%

12.87% 9.94% 53.22% 43.27% 25.15%

9.88% 9.30% 51.16% 44.19% 26.16%

10.43% 9.20% 49.69% 42.94% 24.54%

7.14% 7.79% 42.86% 44.81% 27.92%

8.28% 8.28% 42.68% 45.22% 29.30%

13.91% 4.35% 47.83% 34.78% 28.70%

12.84% 5.50% 41.28% 36.70% 33.94%

4.96% 4.96% 44.63% 40.50% 33.40%

5.98% 4.27% 44.44% 37.61% 35.04%

15.89% 5.61% 37.38% 36.45% 45.79%

Email Other
Social 

Media
Website Application

ẀŴỲŵ‛ẀŜ :ً Į ỲŨǽŨū ‾Ŝẃũ℮Ũטּٍ ŜּהǺẅħŶẅũǽŨħỲŶ‛ŦּהỲħּגũ Į ỲŨǽŨẀŨּהǽŵĭ ỲŨŦֿוּבŜẃũǽּהỲЧ“ŴֿבħỲŶŗ Ỳ‛ŨּתŨħỲŶ” ℮Ũ‾ ŜּהǺẅħŶẅũǽŨħỲŶ

1. กระบวนการสืบคนขอมูล

2. กระบวนการพิสูจนตัวตน

7. กระบวนการออกใบอนุญาตและ

เอกสารอ่ืน โดยมีการจัดทําเอกสาร 

และการตรวจสอบเอกสาร

6. กระบวนการชําระคาธรรมเนียม 

โดยมีการแจงใหชําระคาธรรมเนียม 

การตรวจสอบการชําระคาธรรมเนียม 

5. กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอ

คําขออนุญาตเพ่ือขออนุมัติ การอนุมัติ

4. กระบวนการตรวจสอบและ

พิจารณาคําขอ

3. กระบวนการจัดทําแบบคําขอ และยื่น

คําขอ โดยมีการจัดทําคําขอ การยื่นคํา

ขอ

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
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78.71%

65.81%

71.93%

62.26%

50.00%

55.81%

52.26%

56.77%

58.39%

55.16%

55.48%

52.58%

49.68%

50.65%

37.10%

35.16%

39.03%

37.74%

34.52%

21.29%

34.19%

28.06%

37.74%

50.00%

44.19%

47.74%

43.26%

41.61%

44.84%

44.52%

47.42%

50.32%

49.35%

62.90%

64.84%

60.97%

62.26%

65.48%

1.1 การจัดทําบริการสืบคนขอมูล

1.2 การรับเรื่องสืบคน

1.3 การแ สดงผลการสืบคน

2.1 การพิสูจนตัวตน

2.2 การตรวจสอบหลักฐานการลงทะเบียน

2.3 การยืนยันตัวตน

2.4 การจัดเก็บขอมูลการพิสูจนและยนืยันตัวตน

3.1 การจัดทําคําขอ

3.2 การยื่นคําขอ

4.1 การตรวจสอบคําอนุญาต

4.2 การจัดเก็บคําขอ

4.3 การพิจารณาคําขอ

5.1 การเสนอคําอนุญาตเพ่ือขออนุมัติ

5.2 การอนุมัติ

6.1 การแจงใหชําระคาธรรมเนียม

6.2 การตรวจสอบการชําระคาธรรมเนียม

7.1 การจัดทําเอกสาร

7.2 การตรวจสอบเอกสาร

8. กระบวนการจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน

มี ไมมี
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หนวยงานระดับกรม (จํานวนผูตอบ 310)

สาเหตุ รอยละ

1. กระบวนการสืบคนขอมูล

1.1 การจัดทําบริการสืบคนขอมูล

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 63.64%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 24.24%

ขาดแคลนงบประมาณ 22.73%

อยูระหวางการดําเนินการ 6.06%

ยังไมพรอม/ ไมมีบริการ 4.55%

1.2 การรับเร่ืองสืบคน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 71.70%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 17.92%

ขาดแคลนงบประมาณ 16.04%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 7.55%

อยูระหวางการดําเนินการ 2.83%

1.3 การแสดงผลการสืบคน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 59.77%

ขาดแคลนงบประมาณ 19.54%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 14.94%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 12.64%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 4.60%

สาเหตุ รอยละ

2. กระบวนการพิสูจนตัวตน

2.1 การพิสูจนตัวตน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 50.43%

ขาดแคลนงบประมาณ 29.06%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 20.51%

ยังไมพรอม/ ไมมีบริการ 12.82%

อยูระหวางการดําเนินการ 5.98%

2.2 การตรวจสอบหลักฐานการลงทะเบียน 

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 45.81%

ขาดแคลนงบประมาณ 19.35%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 15.48%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 15.48%

ยังไมพรอม/ ไมมีบริการ และ อยูระหวางการ

ดําเนินการ
6.45%

2.3 การยืนยันตัวตน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 48.18%

ขาดแคลนงบประมาณ 26.28%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 18.25%

ยังไมพรอม/ ไมมีบริการ 9.49%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 8.76%

สาเหตุ รอยละ

2.4 การจัดเก็บขอมูลการพิสูจนและยืนยันตัวตน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 47.97%

ขาดแคลนงบประมาณ 23.65%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 17.57%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 11.49%

อยูระหวางการดําเนินการ 8.11%

สาเหตุที่ไมมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติกระบวนการการใหบริการ

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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สาเหตุ รอยละ

3. กระบวนการจัดทําแบบคําขอ และย่ืนคําขอ โดยมีการจัดทําคําขอ 

การย่ืนคําขอ

3.1 การจัดทําคําขอ

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 61.94%

ขาดแคลนงบประมาณ 14.18%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 10.48%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 9.70%

อยูระหวางการดําเนินการ 6.72%

3.2 การย่ืนคําขอ

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 64.34%

ขาดแคลนงบประมาณ 15.50%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 10.08%

อยูระหวางการดําเนินการ 7.75%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 7.75%

สาเหตุ รอยละ

4. กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาคําขอ

4.1 การตรวจสอบคําอนุญาต

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 64.03%

ขาดแคลนงบประมาณ 14.39%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.76%

อยูระหวางการดําเนินการ 5.76%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 5.04%

4.1 การตรวจสอบคําอนุญาต

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 61.59%

ขาดแคลนงบประมาณ 14.49%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 14.49%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 9.42%

อยูระหวางการดําเนินการและไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 5.07%

4.3 พิจารณาคําขอ

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 56.46%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 14.97%

ขาดแคลนงบประมาณ 13.61%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 8.16%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 6.12%

สาเหตุ รอยละ

5. กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคําขออนุญาตเพ่ือขออนุมัติ การอนุมัติ

5.1 การเสนอคําอนุญาตเพ่ือขออนุมัติ

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 55.77%

ขาดแคลนงบประมาณ 16.03%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 12.18%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 9.62%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 7.05%

5.2 การอนุมัติ

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 56.86%

ขาดแคลนงบประมาณ 16.99%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 11.76%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 7.84%

อยูระหวางการดําเนินการ 4.58%

หนวยงานระดับกรม (จํานวนผูตอบ 310)

สาเหตุที่ไมมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติกระบวนการการใหบริการ

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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สาเหตุ รวมระดับกรม

7. กระบวนการออกใบอนุญาตและเอกสารอ่ืน โดยมีการจัดทําเอกสาร และ

การตรวจสอบเอกสาร

7.1 การจัดทําเอกสาร

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 72.49%

ขาดแคลนงบประมาณ 10.58%

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 6.35%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 6.35%

อยูระหวางการดําเนินการ 4.23%

7.2 การตรวจสอบเอกสาร

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 68.91%

ขาดแคลนงบประมาณ 11.40%

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 6.74%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 6.74%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 6.74%

หนวยงานระดับกรม สาเหตุที่ไมมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติกระบวนการการใหบริการ
(จํานวนผูตอบ 310)

สาเหตุ รอยละ

6. กระบวนการชําระคาธรรมเนียม โดยมีการแจงใหชําระคาธรรมเนียม การ

ตรวจสอบการชําระคาธรรมเนียม 

6.1 การแจงใหชําระคาธรรมเนียม

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 67.18%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 17.95%

ขาดแคลนงบประมาณ 9.74%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.64%

อยูระหวางดําเนินการ 5./%

6.2 การตรวจสอบการชําระคาธรรมเนียม

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 65.17%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 17.41%

ขาดแคลนงบประมาณ 7.96%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 6.97%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.98%

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation

สาเหตุ รวมระดับกรม

8. กระบวนการจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 68.47%

ขาดแคลนงบประมาณ 9.85%

อยูระหวางการดําเนินการ 5.91%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 5.91%

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.42%
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(จํานวนผูตอบ 310)หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

การเชื่อมตอผานแพลตฟอรมของหนวยงานอื่นเพ่ือเปดใหบริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ

ระบบของหนวยงานอื่น 75.29%

ระบบพอรทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) 32.35%

แพลตฟอรมดิจิทัลกลางสําหรับบริหารภาคธุรกิจ (Biz Portal) 24.12%

ระบบพอรทัลกลางเพื่ออํานวยความสะดวกชาวตางชาติ (Foreigner Portal) 2.94%

แพลตฟอรมของหนวยงานอ่ืนท่ีทําการเชื่อมตอเพ่ือเปดใหบริการ

ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation

71.94% 28.06%

มี ไมมี

การมีแพลตฟอรม/ แอปพลิเคชัน ที่เปดใหหนวยงานอื่นสามารถเขามาใชงานเพ่ือใหบริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ

54.84% 45.16%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 310)
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34.19%

27.74%

27.74%

10.32%

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

ความสามารถในการใหบริการโดยไมเรียกสําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบานและสําเนาเอกสารอื่นๆ 

ที่ออกโดยราชการสําหรับทุกบริการ ในทุกๆ จุดบริการทั่วประเทศ

สําเนาทะเบียนบาน สําเนาบัตรประชาชน สําเนาเอกสารอื่นๆ ท่ีออกโดยราชการ

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

47.42%

28.39%

12.90%

11.29%

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

44.64%

40.18%

3.57%

11.61%

(จํานวนผูตอบ 310) (จํานวนผูตอบ 310) (จํานวนผูตอบ 112)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation



– 64 –

รายละเอียดสําเนาเอกสารอื่นๆ ที่ออกโดยราชการ

เอกสารอ่ืน ๆ 

หนังสือรับรองนิติบุคคล/กรมพัฒนาธุรกิจการคา/

จดทะเบียนนิติบุคคลการคา

สําเนาวุฒิการศึกษา/ ปพ./ สําเนาปริญญาบัตร

ทะเบียนการเปล่ียนช่ือตัว

เอกสารประจําตัวผูเสียภาษีอากร (ภพ.20)/ทะเบียนผูเสียภาษี

ใบทะเบียนสมรส

ทะเบียนการเปล่ียนช่ือสกุล

39.29%

10.71%

8.04%

7.14%

7.14%

7.14%

(จํานวนผูตอบ 310)

สาเหตุท่ีหนวยงานไมสามารถใหบริการโดยไมเรียกเอกสารเหลานี้ รอยละ

1. สําเนาทะเบียนบาน

อยูระหวางการดําเนินการ 25.00%

ไมใชภารกิจของหนวยงาน 25.00%

ไมระบ/ุไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 9.38%

เปนหลักฐานฯ 9.38%

ตามบริบทของกฏหมาย/ หลักเกณฑของหนวยงาน และ ยังจําเปนตองใชตามระเบียบ/ ติดตอ

หนวยราชการอ่ืน
6.25%

2. สําเนาบัตรประชาชน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 25.71%

เปนหลักฐานฯ 20.00%

อยูระหวางการดําเนินการ 17.14%

ยังจําเปนตองใชตามระเบียบ/ ติดตอหนวยราชการ 11.43%

ยังไมไดดําเนินการ 8.57%

3. สําเนาอ่ืน ๆ 

เปนหลักฐานฯ 38.46%

อยูระหวางการดําเนินการ 30.77%

ไมใชภารกิจของหนวยงาน 15.38%

ยังไมไดดําเนินการ 7.69%

ยังจําเปนตองใชตามระเบียบ/ ติดตอหนวยราชการอ่ืน 7.69%

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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มี, 41.94%

ไมม,ี 58.06%

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

สาเหตุท่ีหนวยงานไมมีการนําเสนอบริการท่ีปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมของผูใชบริการ (Personalized) รอยละ

ไมมีบริการท่ีเก่ียวของ 33.33%

ไมใชภารกิจของหนวยงาน 22.78%

อยูระหวางการดําเนินการ 17.78%

เปนไปตามกฎระเบียบท่ีกําหนด 3.89%

ขาดงบประมาณ 2.22%

อ่ืนๆ 2.22%

การนําเสนอบริการที่ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของผูใชบริการ (Personalized) 

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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การวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดิจิทัลของหนวยงาน

ไมม,ี 47.10%
มี, 52.90%

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

คะแนนความพึงพอใจ

คารอยละของความพึงพอใจ 82.94%

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.27

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.3 Promote for using digital service
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Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

89.14%
60.57% 64.57% 40.00% 24.00%

84.19% 15.81%

มี ไมมี

82.90% 17.10%

มี ไมมี

56.45% 43.55%

มี ไมมี

การใหขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง 

96.55% 74.71% 58.24% 45.98% 24.14%

(จํานวนผูตอบ 260)

มีชองทางใหประชาชนสามารถรอง

ขอขอมูลท่ีตองการ/จําเปน จาก

หนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 310)
(จํานวนผูตอบ 257)

มีชองทางใหกลุมเปราะบางสามารถ

รองขอขอมูลท่ีตองการ/จําเปนจาก

หนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 310)
(จํานวนผูตอบ 175)

การใหขอมูล (e-Information) เก่ียวกับบริการของหนวยงานอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

มีการอัพเดทขอมูลเนื้อหาบน

ชองทางตางๆ อยางสมํ่าเสมอ
92.90% 7.10%

มี ไมมี(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.4 Public Participation

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

96.52% 83.68%
44.79% 48.61% 26.38%

(จํานวนผูตอบ 288)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

87.94% 66.15% 68.48% 40.47% 24.51%
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Website รอยละ

ความถี่ในการอัพเดท

Real-time 80.94%

รายสัปดาห 25.54%

รายเดือน 26.98%

รายป 16.19%

Social media รอยละ

ความถี่ในการอัพเดท

Real-time 91.70%

รายสัปดาห 19.50%

รายเดือน 12.03%

รายป 4.98%

Line & Line@ รอยละ

ความถี่ในการอัพเดท

Real-time 88.57%

รายสัปดาห 20.71%

รายเดือน 12.86%

รายป 7.14%

E-mail รอยละ

ความถี่ในการอัพเดท

Real-time 85.27%

รายสัปดาห 17.05%

รายเดือน 17.05%

รายป 8.53%

อ่ืนๆ รอยละ

ความถี่ในการอัพเดท

Real-time 80.26%

รายสัปดาห 18.42%

รายเดือน 30..26%

รายป 11.84

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.4 Public Participation

ความถ่ีในการอัพเดตขอมูล
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89.68% 10.32%

มี ไมมี

84.84% 15.16%

มี ไมมี

80.00% 20.00%

มี ไมมี

เปดโอกาสใหผูรับบริการแสดงความ

คิดเห็นตอบริการ 

86.33% 73.74% 63.67%
42.09% 29.14%

(จํานวนผูตอบ 278)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

มีการติดตาม และตอบกลับ

ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ

(จํานวนผูตอบ 310)
74.14% 73.38% 66.16% 42.97% 27.38%

มีการกําหนดผูรับผิดชอบคํา

เสนอแนะแตละรายการ

(จํานวนผูตอบ 310)

การเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น (e-Consultation) ตอบริการหรือโครงการ

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 263)

89.35% 10.65%

มี ไมมี
มีการนําผลขอเสนอแนะมาปรับปรุง

การบริการ

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.4 Public Participation
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33.87% 66.13%

มี ไมมี

25.81% 74.19%

มี ไมมี

23.87% 76.13%

มี ไมมี

ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการลงมติที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของหนวยงาน

กลุมเปราะบางสามารถมสีวนรวมในการ

ลงมติที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการ

ของหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 310)

มีการใหภาคเอกชน/ ภาคประชาชนมี

สวนรวมในการจัดทําบริการความ

รวมมือระหวางองคกร

(จํานวนผูตอบ 310)

การใหผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (e-Decision-making) เก่ียวกับบริการหรือโครงการ

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.4 Public Participation
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ไมม,ี 44.52%
มี, 55.48%

การมีชองทางใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

นโยบาย และโครงการของหนวยงาน

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

จํานวนความคิดเห็นท้ังหมด 1,124,474

คาเฉล่ีย (ความคิดเห็น) 6,538

(จํานวนผูตอบ 172)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.4 Public Participation

ไมมี, 45.16%

มี, 54.84%

การจัดชองทางการมีสวนรวมทางออนไลน (e-Participation) 

สําหรับประชาชนใหมีสวนรวมในการตัดสินใจตาง ๆ

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)



– 72 –

ตัวชี้วัดท่ี 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

0.32 4.84 3.23 0.32
4.19 7.10

20.32

0.00

25.81 17.74

38.71

0.00

69.68 70.32

37.74

99.68

ภาพรวม INTEGRATED ENTERPRISE ADMINISTRATION COMMUNICATION AND 
COLLABORATION

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล

92.26%

90.65%

94.52%

93.23%

58.39%

84.52%

84.84%

91.94%

83.23%

82.58%

53.23%

81.61%

42.26%

7.74%

9.35%

5.48%

6.77%

41.61%

15.48%

15.16%

8.06%

16.77%

17.42%

46.77%

18.39%

57.74%

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

2. งานบริหารงบประมาณ

3. การเงินการบัญชี

4. งานสารบรรณ

5. งานเลขานุการ

6. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู

7. งานบริหารจัดการพัสดุ

8. งานจัดซื้อจัดจาง

9. งานติดตามและประเมินผล 

10. งานติดตอสื่อสาร

11. งานตรวจสอบ 

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานดานอ่ืนๆ

มี ไมมี

หนวยงานระดับกรม (จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise
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84.62%

84.34%

80.89%

90.66%

97.79%

98.09%

96.96%

69.82%

90.31%

93.36%

95.76%

99.21%

98.47%

15.38%

15.66%

19.11%

9.34%

2.21%

1.91%

3.04%

30.18%

9.69%

6.64%

4.24%

0.79%

1.53%

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

2. งานบริหารงบประมาณ

3. การเงินการบัญชี

4. งานสารบรรณ

5. งานเลขานุการ

6. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู

7. งานบริหารจัดการพัสดุ

8. งานจัดซื้อจัดจาง

9. งานติดตามและประเมินผล 

10. งานติดตอสื่อสาร

11. งานตรวจสอบ 

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานดานอ่ืนๆ

มี ไมมี

การเปนระบบท่ีดําเนินการเอง การใชระบบกลางของภาครัฐ 

58.74%

62.28%

69.97%

41.18%

8.29%

5.73%

13.31%

89.47%

60.47%

32.81%

14.55%

10.28%

27.48%

41.26%

37.72%

30.03%

58.82%

91.71%

94.27%

86.69%

10.53%

39.53%

67.19%

85.45%

89.72%

72.52%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนผูตอบ 281)

(จํานวนผูตอบ 293)

(จํานวนผูตอบ 289)

(จํานวนผูตอบ 181)

(จํานวนผูตอบ 262)

(จํานวนผูตอบ 263)

(จํานวนผูตอบ 285)

(จํานวนผูตอบ 258)

(จํานวนผูตอบ 256)

(จํานวนผูตอบ 165)

(จํานวนผูตอบ 253)

(จํานวนผูตอบ 131)

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise
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อันดับหน่ึง อันดับสอง อันดับสาม อันดับสุดทาย

ดําเนินการเอง
งานดานการจัด

ประชุม 99.21%

งานอาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ 

98.09%

งานเลขานุการ

97.79%

งานจัดซื้อจัดจาง

69.82%

เช่ือมโยงกับระบบ

กลางของภาครัฐ

งานจัดซื้อจัดจาง

89.47%

การเงินการบัญชี 

69.97%

งานบริหาร

งบประมาณ

62.28%

งานอาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ 

5.73%

ระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานในรูปแบบดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise
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84.81% 15.19%

มีการเชื่อมโยงเพียงบางระบบ มีการเชื่อมโยงเพียงทุกระบบเขาดวยกัน

การเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกัน

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise

หนวยงานระดับกรม 

87.10% 12.90%

มี ไมมี(จํานวนผูตอบ 310)

(จํานวนผูตอบ 270)

21.40%

25.32%

53.28%

มีการเชื่อมโยง 1-2 ระบบ 

มีการเชื่อมโยง 3-4 ระบบ

มีการเชื่อมโยงมากกวา 5 ระบบ

55.00%

45.00%

32.50%

12.50%

5.00%

2.50%

2.50%

2.50%

ระบบไมสามารถเชื่อมโยงกันได

ขาดงบประมาณ

ไมมีนโยบายรองรับ

อยูระหวางดําเนินการ

หนวยงานเพิ่งจัดตั้ง

ขาดบุคลากร

ไมมีชองทางใหเชื่อมโยง

ไมตอบ

หนวยงานระดับกรม 

(จํานวนผูตอบ 40)

สาเหตุท่ีไมมีการเช่ือมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกัน

(จํานวนผูตอบ 229)
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การดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานกับหนวยงานภายนอก

มีการดําเนินการเช่ือมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ

มีการดําเนินการเช่ือมโยงขอมูลโดยตรงกับหนวยงานอ่ืนแลว

ยังไมมีการดําเนินการเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก

54.52%

50.32%

20.97%

ระบบที่ใชดําเนินการเช่ือมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปลีย่นขอมูลกลางภาครัฐเพ่ือ

เช่ือมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานกับหนวยงานภายนอก

81.07%

56.80%

20.12%

13.61%

28.99%

ระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการ

ภาครัฐ (Linkage Center)

ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ 

(Government Data Exchange: GDX)

ระบบบริการเช่ือมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐและภาค

ธุรกิจ (National Single Window: NSW)

ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกระบวนการยุติธรรม 

(Data Exchange Center: DXC)

อ่ืนๆ

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise

(จํานวนผูตอบ 310)

(จํานวนผูตอบ 169)
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ความตองการในอนาคตที่จะดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่น

มีความตองการ
86.13%

ไมมีความตองการ
13.87%

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise

หนวยงานระดับกรม 

มีความตองการท่ีจะดําเนินการเช่ือมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ

มีความตองการท่ีจะดําเนินการเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนในอนาคต

77.53%

71.16%

ระบบที่ใชดําเนินการเช่ือมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปลีย่นขอมูลกลางภาครัฐเพ่ือ

เช่ือมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานกับหนวยงานอ่ืน

55.81%

49.44%

25.84%

23.22%

5.62%

ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ 

(Government Data Exchange: GDX)

ระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการ

ภาครัฐ (Linkage Center)

ระบบบริการเช่ือมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐและภาค

ธุรกิจ (National Single Window: NSW)

ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกระบวนการยุติธรรม 

(Data Exchange Center: DXC)

อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 267)

(จํานวนผูตอบ 267)

สามารถเลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ

สามารถเลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ
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ความจําเปนตองเช่ือมโยง/เปดเผยขอมูล

สวนบุคคลระหวางหนวยงาน

ยังไมมีความจําเปนตองเชื่อมโยงเพ่ือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลระหวางหนวยงาน

39.18%

มีความจําเปนตองเชื่อมโยงเพ่ือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลระหวางหนวยงาน

60.82%

หนวยงานที่มีความจําเปนตองเช่ือมโยงเพ่ือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลระหวาง

หนวยงานมีการพิจารณาการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามความจําเปน

ไมมี 4.70%

มี 95.30%

(จํานวนผูตอบ 149)

(จํานวนผูตอบ 310)

สาเหตุท่ีไมมีการพิจารณาการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามความจําเปน รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ 28.57%

ไมมีหนาท่ีในการเปดเผยขอมูล 14.29%

ใชกระบวนการขออนุญาติจากหนวยงานผูควบคุมขอมูล 14.29%

ขอมูลไมสามารถเปดเผยได 14.29%

(จํานวนผูตอบ 7)

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise

หนวยงานระดับกรม 
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(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

การมีกระบวนการรองรับการทํางานจากท่ีบาน

(จํานวนผูตอบ 275)กระบวนการท่ีใชในการรองรับการทํางานจากท่ีบาน รอยละ

มีการรายงานตัวเริ่มทํางาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out) 76.73%

มีการอัพเดทสถานะความคืบหนาของงานในระหวางวัน (Check-up) 57.45%

จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน/ รายงานการปฏิบัติงาน 9.09%

การประชุมออนไลน 5.09%

ติดตอผาน Application ตางๆ 2.18%

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2. Administration

88.71% 11.29%

มี ไมมี

95.48% 4.51%

มี ไมมี

81.76%

68.58%

14.86%

3.72%

1.69%

(จํานวนผูตอบ 245)

(จํานวนผูตอบ 310)

การมีเทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรับ

การทํางานจากท่ีบาน

มีการทํางานผานชองทางเช่ือมตอผานโครงขาย

ภายนอกเขามายังโครงขายภายในหนวยงาน เชน 

VPN และ VDI

มีการทํางานผานชองทาง/ระบบโครงขาย

ภายนอก 

การประชุมออนไลน เชน Zoom/ MS Team/ 

Cisco Webex/ Google Meet

Application / Platform

ผานระบบออนไลนท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนเอง
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74.48% 25.16%

มี ไมมี

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือใหสอดรับกับการนําเทคโนโลยีเขามาปรับใช

(จํานวนผูตอบ 310) หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 78)

สาเหตุที่ไมมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน รอยละ

ขาดงบประมาณ 44.87%

ไมมีนโยบายรองรับ 25.64%

อยูระหวางดําเนินงาน 10.26%

ขาดบุคลากรนักพัฒนา/ ท่ีมีความรู 3.85%

ผลลัทธที่ไดรับจากการปรับปรุงกระบวนการทํางานแลว รอยละ

ลดเวลา 95.26%

ลดตนทุน 74.14%

เพิ่มผลลัพธการดําเนินงาน 71.98%

ลดกําลังคน 53.45%

100.00%

มี ไมมี

ผลลัทธที่ดีข้ึนเมื่อมีการปรับปรุง

กระบวนการทํางานแลว

(จํานวนผูตอบ 232)

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2 Administration
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91.61% 8.39%

มี ไมมี

หนวยงานระดับกรม 

(จํานวนผูตอบ 310)

การปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหนวยงานใหเปนดิจิทัล

สาเหตุที่ไมมีการปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายใน

หนวยงานใหเปนดิจิทัล
รอยละ

ขาดงบประมาณ 34.62%

อยูระหวางศึกษา 11.54%

บุคลากรดานเทคโนโลยี 7.69%

เพิ่งจัดตั้งหนวยงาน 7.69%

(จํานวนผูตอบ 284)

จํานวนกระบวนงานท่ีมีการปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายใน

หนวยงานใหเปนดิจิทัล 2,956 กระบวนงาน

คาเฉลี่ยกระบวนงาน 15 กระบวนงาน (n=201)

(จํานวนผูตอบ 26)

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2 Administration
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79.03% 20.97%

มี ไมมี

62.45%

60.41%

58.78%

50.20%

34.69%

33.88%

39.18%

(จํานวนผูตอบ 245)

(จํานวนผูตอบ 310)

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล

ดานความปลอดภัยและความมั่นคง

ดานการประชาสัมพันธ

ดานจัดซื้อจัดจาง

ดานการพัฒนาระบบ

ดานงานเลขานุการ

ดานอ่ืนๆ

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) 

มาชวยลดขั้นตอนการทํางาน หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

(จํานวนผูตอบ 65)

สาเหตุที่ไมมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน รอยละ

ไมมีนโยบายหรือโครงการ 50.77%

ขาดงบประมาณ 49.23%

หนวยงานไมมีความจําเปนที่ตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

ในการทํางาน
16.92%

ตามกฎหมาย 3.98%

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2 Administration

หนวยงานระดับกรม 
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รูปแบบการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอื่นๆ อยางเปนทางการ

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2. Administration

1.29%

16.77%

81.94%

หนวยงานระดับกรม (จํานวนผูตอบ 310)

รูปแบบเอกสารสงทางไปรษณีย / โทรสาร / พนักงาน

สงเอกสาร 

รูปแบบดิจิทัล 

รูปแบบเอกสารสงทางไปรษณีย / โทรสาร / พนักงาน

สงเอกสาร และรูปแบบดิจิทัล 

90.32%

62.90%

39.03%

30.32%

20.32%

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เชน Gmail, 

Hotmail

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

ของหนวยงานทานเอง 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

ของ สพร. 

e-Saraban โดยสงผาน E-mail

e-Saraban โดยสงผานระบบ e-CMS
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73.55%

74.84%

44.52%

91.61%

26.45%

25.16%

55.48%

8.39%

มี ไมมี

การมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมซ่ึงสามารถใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในองคกร

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

1. Microsoft 365 (เชน Microsoft Teams, 

Microsoft Outlook, Microsoft Word ฯลฯ) 

2. Google Suite (เชน Google Drive, 

Google Meet, Google Calendar ฯลฯ)

3. แพลตฟอรมท่ีพัฒนาขึ้นของหนวยงาน

4. อื่นๆ

เชน  Zoom Cisco Webex

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.3 Communication and Collaboration 
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ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

3.55 2.26

25.48

6.13

20.65 16.77

32.58

10.97

40.65

33.23

0.00

28.06

35.16
47.74 41.94

54.84

ภาพรวม REL IABLE INFRASTRUCTURE CYBER SECURITY STANDARD  & 
PROCEDURE

DATA MANAGEMENT

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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หนวยงานระดับกรม

47.42% 25.81% 26.77%

46.99%

33.73%

10.84%

10.84%

ไมเพียงพอ
เพียงพอ-

แตไมทันสมัยเพียงพอ

48.75%

25.00%

10.00%

17.50%

(จํานวนผูตอบ 80)
(จํานวนผูตอบ 83)

ไมรองรับการปฏิบัติงานท่ีบาน/ อุปกรณมี

อายุการใชงานมานานแลว/ อุปกรณ

ลาสมัย/ ขาดอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพสูงๆ

ขาดงบประมาณ

ฮารดแวรมีไมเพียงพอ/ ใชงานเทตโนโลยี

มากข้ึนอุปกรณไมเพียงพอ/ อัตรกําลังคนท่ี

ตองใชงานมีมากข้ึน

อ่ืนๆ

ฮารดแวรมีไมเพียงพอ/ ใชงานเทตโนโลยี

มากข้ึนอุปกรณไมเพียงพอ/ อัตรกําลังคนท่ี

ตองใชงานมีมากข้ึน

ขาดงบประมาณ

ไมรองรับการปฏิบัติงานท่ีบาน/ อุปกรณมี

อายุการใชงานมานานแลว/ อุปกรณลาสมัย/ 

ขาดอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพสูงๆ

อ่ืนๆ

ความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานฮารดแวร

11.29%

10.00%

6.13%

3.87%

ไมรองรับการปฏิบัติงานท่ีบาน/ อุปกรณมีอายุ
การใชงานมานานแลว/ อุปกรณลาสมัย/ ขาด

อุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพสูงๆ

ขาดงบประมาณ

ฮารดแวรมีไมเพียงพอ/ ใชงานเทตโนโลยีมากข้ึน
อุปกรณไมเพียงพอ/ อัตรกําลังคนท่ีตองใชงานมี

มากข้ึน

อ่ืนๆ

ปญหาอื่นๆ ท่ีหนวยงานประสบในดานฮารดแวร

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable Infrastructure

สาเหตุท่ีไมเพียงพอสาเหตุท่ีเพียงพอแตไมทันสมัย
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ขาดงบประมาณ/ License ราคาสูง

ขาดซอฟตแวรท่ีจําเปน/ ไมมีซอฟตแวรเฉพาะ

ทาง/ ไมมีซอฟตแวรท่ีถูกลิขสิทธิ์/ ซอฟตแวร

ไมได Update

อยูระหวางสํารวจความตองการใช/ อยูระหวาง

ดําเนินการ

อ่ืนๆ

52.58% 12.58% 34.84%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

49.07%

38.89%

2.78%

9.26%

ไมเพียงพอ

เพียงพอ-

แตไมทันสมัยเพียงพอ

56.41%

28.21%

5.13%

5.13%

5.13%

5.13%

(จํานวนผูตอบ 39) (จํานวนผูตอบ 108)

ขาดซอฟตแวรท่ีจําเปน/ ไมมีซอฟตแวรเฉพาะ

ทาง/ ไมมีซอฟตแวรท่ีถูกลิขสิทธิ์/ ซอฟตแวร

ไมได Update

ขาดงบประมาณ/ License ราคาสูง

อยูระหวางสํารวจความตองการใช/ อยูระหวาง

ดําเนินการ

ปฏิบัติตามระเบียบหนวยงาน

เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว

อ่ืนๆ

ขาดซอฟตแวรท่ีจําเปน/ ไมมีซอฟตแวร

เฉพาะทาง/ ไมมีซอฟตแวรท่ีถูกลิขสิทธิ/์ 

ซอฟตแวรไมได Update

ขาดงบประมาณ/ License ราคาสูง

ขาดบุคลากรท่ีมีความรูดานเทคโนโลยี

อ่ืนๆ

ปญหาอื่นๆ ท่ีหนวยงานประสบในดานซอฟตแวร

(จํานวนผูตอบ 310)

13.55%

9.35%

1.94%

1.29%

ความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานซอฟตแวร

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable Infrastructure

สาเหตุท่ีไมเพียงพอสาเหตุท่ีเพียงพอแตไมทันสมัย



– 89 –

57.74% 15.16% 27.10%

หนวยงานระดับกรม

59.52%

26.19%

3.57%

11.90%

ไมเพียงพอ
เพียงพอ-

แตไมทันสมัยเพียงพอ

48.94%

23.40%

21.28%

6.38%

(จํานวนผูตอบ 47) (จํานวนผูตอบ 84)
ไมมีเน็ตเวิรคท่ีพรอมใชงาน/ ไมเสถียร/ 

ระบบไมครอบคลุมพ้ืนท่ี/ เกา ไมทันสมัย/ 

ไมเพียงพอกับความตองการใชงาน

ขาดงบประมาณ/ คาใชจายสูง

ไมมีอุปกรณสําหรับเช่ือมตอ/ อุปกรณไม

เพียงพอ/ อุปกรณเกาลาสมัย

อ่ืนๆ

ไมมีเน็ตเวิรคท่ีพรอมใชงาน/ ไม
เสถียร/ ระบบไมครอบคลุมพ้ืนท่ี/ เกา 

ไมทันสมัย/ ไมเพียงพอกับความ
ตองการใชงาน

ขาดงบประมาณ/ คาใชจายสูง

ขาดบุคลากรท่ีมีความรูดานเทคโนโลยี

อ่ืนๆ

ปญหาอื่นๆ ท่ีหนวยงานประสบ

ในดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค

(จํานวนผูตอบ 310)
ไมมีเน็ตเวิรคท่ีพรอมใชงาน/ ไมเสถียร/ 

ระบบไมครอบคลุมพ้ืนท่ี/ เกา ไมทันสมัย/ 

ไมเพียงพอกับความตองการใชงาน

ขาดงบประมาณ/ คาใชจายสูง

ไมมีอุปกรณสําหรับเช่ือมตอ/ อุปกรณไม

เพียงพอ/ อุปกรณเกาลาสมัย

อ่ืนๆ

10.00%

7.74%

2.58%

4.19%

ความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable Infrastructure

สาเหตุท่ีไมเพียงพอสาเหตุท่ีเพียงพอแตไมทันสมัย
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87.42% 12.58%

มี ไมมี

76.75%

73.06%

63.10%

15.87%

13.65%

(จํานวนผูตอบ 310)

(จํานวนผูตอบ 271)

หนวยงานระดับกรม

การนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ มาปรับใชในหนวยงาน

ระบบเครือขายส่ือสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ 

(Government Information Network: GIN)

ระบบคลาวดกลางภาครัฐ 

(Government Data Center and Cloud service: GDCC)

ระบบ E-mail กลางภาครัฐ Mailgothai

ระบบประชุมทางไกลผานเครือขายภาครัฐ 

(Government Information Network Conference: GIN Conference)

ระบบอ่ืนๆ

การนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable Infrastructure
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การจัดทําขอตกลงการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) สําหรับโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศ

มี
59.68%

ไมมี
40.32%

สาเหตุท่ีไมมีการจัดทําขอตกลงการใหบริการ

สําหรับโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศ
รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ 26.40%

ไมใชภารกิจหนวยงาน/ ไมเหมาะกับหนวยงาน 7.20%

ไมไดทําขอตกลง 7.20%

มีการดําเนินการเอง/ ขอมูลเปนของหนวยงานทําเอง 3.20%

(จํานวนผูตอบ 310)

(จํานวนผูตอบ 125)

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Service Availability

หนวยงานระดับกรม
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ปญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวของกับการหยุดชะงักการใหบริการ

1.ปญหาดานเทคนิค 66.82%

อุปกรณขัดของ/ ไฟดับ/ เกา/ ชํารุด/ ความไมเสถียร/ ปรับปรุงระบบ 64.06%

ถูกโจมตีทางไซเบอร 1.38%

ซอฟตแวรไมมีการ Update 0.92%

ขาดงบประมาณ 0.92%

2.ปญหาดานภัยพิบัติ 33.64%

ไฟดับ/ หมอแปลงระเบิด 25.35%

ภัยธรรมชาติ 6.45%

ไฟไหม 2.76%

สถานการณทางการเมือง 0.92%

โรคระบาด 0.46%

3. ปญหาดานบุคลากร 14.75%

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู/ บุคลากรไมเพียงพอ 12.90%

ขาดงบประมาณ 0.92%

โรคระบาดโควิด-19 0.46%

4. ปญหาดานอ่ืนๆ 7.37%

อุบัติเหตุท่ีนอกเหนือจากการควบคุม 5.99%

หนวยงานเพ่ิงจัดตั้งใหม 0.46%

ถูกโจมตีจากบุคคลท่ีไมหวังดี 0.46%

ทรัพยากรดิจิทัลไมมีคุณภาพ 0.46%

ระยะเวลาการหยุดชะงักการใหบริการ (Downtime) โดยเฉลี่ยของของโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศในหนวยงาน

ในรอบปที่ผานมา (12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565) 

8.71%

30.00%

58.39%

1.61%

0.32%

0.97%

ไมมีขอมูล

ไมมีระยะเวลาการหยุดชะงักในการใหบริการ

ไมเกิน 87 ชั่วโมง 39 นาที 29 วินาที

มากกวา 87 ชั่วโมง 39 นาที 29 วินาที แต ไมเกิน 
175 ชั่วโมง 18 นาที 59 วินาที

มากกวา 175 ชั่วโมง 18 นาที 59 วินาที แต ไมเกิน 
262 ชั่วโมง 58 นาที 28 วินาที

มากกวา 350 ชั่วโมง 37 นาที 58 วินาที

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Service Availability

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

(จํานวนผูตอบ 217)
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สาเหตุท่ีไมมีการดําเนินการตามมาตรฐานอ่ืน ๆ รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ/ ศึกษาขอมูลเพ่ือดําเนินการ 35.45%

ดําเนินการตามกฎระเบียบทางราชการของหนวยงาน/ กฎหมาย

ท่ีกําหนด
13.64%

ท่ีดําเนินการอยูเพียงพอแลว 11.82%

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู 4.55%

ขาดงบประมาณ 2.73%

การดําเนินการตามกรอบมาตรฐานดานการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร
70.00% 30.00%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 310)

มาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรท่ีใช

86.64%

85.25%

80.18%

78.80%

74.19%

(จํานวนผูตอบ 217)

การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

หนวยงานระดับกรม

การดําเนินการตามมาตรฐานอ่ืนๆ

ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

64.52% 35.48%

มี ไมมี(จํานวนผูตอบ 310)

มีมาตรการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Protect)

มีมาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)

มีการระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นแกคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร 

ขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร ทรัพยสินและชีวิตรางกาย ของบุคคล (Identify)

มีมาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Respond)

มีมาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recover)

หนวยงานระดับกรม

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.3 Cybersecurity Standard & Procedure
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(จํานวนผูตอบ 310)

การอัปเดตขอมูลในฐานขอมูลของหนวยงานใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน

หนวยงานระดับกรม

สาเหตุท่ีหนวยงานไมมีการอัปเดตขอมูลในฐานขอมูลของหนวยงานใหเปน

ปจจุบันและพรอมใชงาน
รอยละ

ไมมีขอมูล 42.86%

ขาดบุคลากรในการดําเนินการ 14.29%

หนวยงานเพ่ิงจัดตั้งใหม 14.29%

ไมมีใน TOR 14.29%

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.4 Data Management

97.74% 2.26%

มี ไมมี

อัปเดท Real-time

อัปเดทเปนรายวัน

อัปเดทเปนรายเดือน

อัปเดทเปนรายไตรมาส

อัปเดทเปนรายป

อัปเดทนานกวาหนึ่งปคร้ัง

อัปเดทเปนคร้ังคราว/ไมแนนอน

80.53%

62.05%

60.73%

38.61%

49.86%

13.53%
34.65%

ระดับความถ่ีของการอัพเดตขอมูล
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(จํานวนผูตอบ 310)

การดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล (Data cleansing) หลังเก็บขอมูล

หนวยงานระดับกรม

สาเหตุท่ีไมมีการดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล 

(Data cleansing) หลังเก็บขอมูล
รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ/ ศึกษาขอมูลเพ่ือดําเนินการ 27.84%

มีวิธีการตรวจสอบขอมูล /มีการตรวจสอบแตไมไดเก็บเปนสถิติ 19.59%

ขาดบุคลากร 10.31%

ไฟลขอมูลไมพรอม/ ขอมูลไมพรอม/ ขอมูลไมเยอะ 9.28%

ยังไมมีแนวทาง/ ไมมีนโยบาย/ ไมมีการดําเนินการ 8.25

สัดสวนของขอมูลที่มีความถูกตองหลงั

การดําเนินการตรวจสอบความถกูตองและ

คุณภาพของขอมูล (Data cleansing)

คาเฉลี่ย

(รอยละ 88.84)

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.4 Data Management

68.71% 31.29%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 194)
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(จํานวนผูตอบ 310)

การจัดทํา Data Warehouse และ/หรือ Data Lake

หนวยงานระดับกรม

สาเหตุท่ีไมมีการจัดทํา Data Warehouse และ/หรือ Data Lake รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ/ ศึกษาขอมูลเพ่ือดําเนินการ 31.93%

ขอมูลมีไมมาก/ ไมมีฐานขอมูล/ ขอมูลไมพรอม 16.81%

ขาดงบประมาณ 10.08%

ยังไมมีแนวทาง/ ไมมีนโยบาย/ ไมมีการดําเนินการ 7.56%

ขาดบุคลากร 7.56%

89.01%

51.83%

Data Warehouse

Data Lake

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.4 Data Management

61.61% 38.39%

มี ไมมี
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(จํานวนผูตอบ 310)

การดําเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล (Data masking) กอนนําไปใชงาน

หนวยงานระดับกรม

สาเหตุท่ีไมมีการดําเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล 

(Data masking) กอนนําไปใชงาน
รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ/ ศึกษาขอมูลเพ่ือดําเนินการ 43.82%

ไมมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล/ ขอมูลใชภายในหนวยงาน 13.48%

ยังไมมีแนวทาง/ ไมมีนโยบาย/ ไมมีการดําเนินการ 8.99%

ไมเก็บขอมูลสวนบุคคล 4.49%

ขาดบุคลากร 3.37%

76.02%

39.82%

30.32%

9.05%

3.17%

1.81%

0.90%

การเขารหัส/ถอดรหัส

การแทนท่ีดวยขอมูลหรือ

การสวมขอมูลผูอ่ืนเขาไปแทน

ไมมีการแสดงขอมูลสวนบุคคล/ ปด

ขอมูลสวนบุคคล

อนุญาตเฉพาะผูท่ีขอขอมูล/ กําหนดสิทธิ์

เฉพาะผูท่ีขอมา

กําหนด Password

ดําเนินการภายใตกฎระเบียบ/ พรบ. ท่ีกําหนด

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.4 Data Management

71.29% 28.71%

มี ไมมี
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ตัวชี้วัดท่ี  6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)

17.42 21.94 10.00 7.42

26.77
4.84

37.10 38.06

23.87

7.10

3.55 7.74

31.94

66.13
49.35 46.77

ภาพรวม CONNECTIVITY INTELLIGENCE TRUSTED PROTOCOL

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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78.06% 21.94%

มีการนํามาใช ไมมีการใชงาน

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางเช่ือมตอและการ

สื่อสาร (Connectivity)

(จํานวนผูตอบ 242)

84.71%

66.94%

83.06%

24.79%

1.24%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

ระดับการปรับใชเทคโนโลยี

การประยุกตใชเทคโนโลยีการตดิตอสื่อสารผานอุปกรณ

การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Application Programming 

Interface: API 

ประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Internet of Things: IoT ในการ

เช่ือมตอและการสื่อสาร

อ่ืนๆ

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางเชื่อมตอและการสื่อสาร (Connectivity)

ตัวชี้วัดที่  6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)
6.1 Connectivity
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37.10% 52.90% 10.00%

มี เฉพาะข้ันพ้ืนฐาน มี มากกวาข้ันพ้ืนฐาน ไมมี

47.56%

90.85%

22.56%

12.80%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

ระดับการปรับใชเทคโนโลยีท่ีมากกวาข้ันพ้ืนฐาน

โปรแกรมที่ออกแบบมาสําหรับการวิเคราะหเชิงสถิติโดยเฉพาะ และสามารถรองรับการ

วิเคราะหขอมูลในปริมาณที่มากกวาโปรแกรมพ้ืนฐานอยาง Microsoft Excel

โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการ

วิเคราะหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลและจําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตดัสินใจ (Decision 

Intelligence)

อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 169)

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision making)

ตัวชี้วัดที่  6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)
6.2 Intelligence
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38.06% 54.52% 7.42%

มี เฉพาะข้ันพ้ืนฐาน มี มากกวาข้ันพ้ืนฐาน ไมมี

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

(จํานวนผูตอบ 169)

95.27%

84.02%

29.59%

9.47%

ระดับการปรับใชเทคโนโลยีท่ีมากกวาข้ันพ้ืนฐาน

การใช Security control รูปแบบตางๆ เพ่ือนํามาจัดการขอมูล และการทํางาน

ภายในองคกรตามความเหมาะสม

การใชระบบการดูแลความปลอดภัยแบบเบ็ดเสร็จ (Security Platform) ในการ

บริหารความปลอดภัยของขอมูล และการทํางานภายในองคกร

การใชเขารหัส และอัพเดทขอมูลแบบแยกศูนย (Decentralized) บนเครือขาย

แบบภายในองคกร เพ่ือสรางความโปรงใส และปองกันการปลอมแปลง

อ่ืนๆ

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการทํางานตางๆ 

ตัวชี้วัดที่  6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)
6.3 Trusted Protocol
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มี
74.84%

ไมมี
25.16%

(จํานวนผูตอบ 310)

ดานศักยภาพความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน

ดานการเช่ือมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงานของทาน

ดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช

ดานการบูรณาการและความรวมมือกันกับหนวยงานภายนอก

ดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดานรัฐบาลดิจิทัล

ดานการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล

ดานอ่ืนๆ

ขาดงบประมาณ/ คาใชจายในการพัฒนามีมูลคาสูง

ไมระบุ

(จํานวนผูตอบ 232)

หนวยงานระดับกรม

66.81%

50.43%

31.47%

28.02%

27.16%

24.57%

21.55%

32.76%

26.29%

4.31%

ปญหาอุปสรรคท่ีประสบและสงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาลดิจิทัล
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Fact-Finding
หนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)

0.32 2.22 0.32 3.61

56.31

1.01 0.00 0.38 0.00

0.00

1.52
0.00

6.09 0.00

0.00
97.15 97.78 93.21 96.39

43.69

ภาพรวม DIGITAL POLICY DATA POLICY CYBER SECURITY POLICY LEGAL & REGULATORY 
MECHANISM

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ(Policies & Practices)

1.1 Digital Policy

การดําเนินการตามแนวนโยบายและหลักปฏิบัติในแตละดานของหนวยงานระดับจังหวัด

4.82%

3.61%

2.22%

1.97%

1.01%

95.18%

96.39%

97.78%

98.03%

98.99%

ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

ดานความมั่นคงปลอดภัยทางดานไซเบอร (Cyber Security)

ดานการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหนวยงาน
สวนกลางตนสังกัด

ดานการปกปองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)

ดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)

ดําเนินการ ไมไดดําเนินการ

n = 1,577
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ดานการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหนวยงานสวนกลางตนสังกัด

2.22%

97.78%
ดําเนินการ ไมดําเนินการn = 1,577

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

1.1 Digital Policy

ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

4.82%

95.18%

ดําเนินการ ไมดําเนินการn = 1,577

34.29%

17.14%

14.29%

11.43%

11.43%

8.57%

สาเหตุที่ไมมีการดาํเนินการ

ไมตอบ

ไมมีโครงการ/ ไมทราบแผนการดําเนินการ

ยังไมไดรับคําส่ังการจากตนสังกัด/ ตองรอคําส่ัง

อยูระหวางการดําเนินการ/ อยูระหวางการศึกษา

ไมมีงบประมาณ

สวนกลางดําเนินการ

สาเหตุที่ไมมีการดาํเนินการ

สวนกลางดําเนินการ

อยูระหวางการดําเนินการ/ อยูระหวางการศึกษา

ไมมีโครงการ/ ไมทราบแผนการดําเนินการ

ไมตอบ

ขาดเจาหนาท่ีท่ีมีความรู

ไมมีงบประมาณ

73.68%

5.26%

5.26%

5.26%

3.95%

2.63%



– 107 –– 107 –

ดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)

1.01%

98.99%
ดําเนินการ ไมดําเนินการ

n = 1,577

สาเหตุท่ีไมมีการดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

1.2 Data Policy

ดานการปกปองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)

1.97%

98.03%

ดําเนินการ ไมดําเนินการn = 1,577

สาเหตุที่ไมมีการดาํเนินการ

12.50%

37.50%

6.25%

31.25%

12.50%

ไมตอบ

ไมมีโครงการ/ ไมทราบแผนการดําเนินการ

ยังไมไดรับคําส่ังการจากตนสังกัด/ ตองรอคําส่ัง

อยูระหวางการดําเนินการ/ อยูระหวางการศึกษา

สวนกลางดําเนินการ

12.90%

22.58%

6.45%

25.81%

6.45%

ไมเขาใจการดําเนินการ

ไมมีโครงการ/ ไมทราบแผนการดําเนินการ

ไมมีงบประมาณ

อยูระหวางการดําเนินการ/ อยูระหวางการศึกษา

สวนกลางดําเนินการ
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ดานความมั่นคงปลอดภัยทางดานไซเบอร (Cyber Security)

3.61%

96.39%

ดําเนินการ ไมไดดําเนินการn = 1,577

สาเหตุที่ไมมีการดาํเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ(Policies & Practices)

1.3 Cyber Security Policy

10.53%

19.30%

15.79%

22.81%

17.54%

ไมมีโครงการ/ ไมทราบแผนการดําเนินการ

ไมตอบ

ไมมีงบประมาณ

ขาดเจาหนาท่ีท่ีมีความรู

สวนกลางดําเนินการ
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ตัวชี้วัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

6.09 14.46 7.74
0.00

26.51
18.07 25.87

0.00

44.01

23.65 22.89

0.00

23.40

43.82 43.50

100

ภาพรวม DIGITAL LEADERSHIP IT HUMAN RESOURCE TRANING AND DEVELOPMENT

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.1 IT Human Resource

จํานวนขาราชการของหนวยงาน (ไมนับรวมลูกจางเหมา ลูกจางชั่วคราวและพนักงานราชการ)

26.69% ของ Technologist ท้ังหมด

รวม 712 คน 
1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง

จํานวนขาราชการของหนวยงาน ทั้งหมดไมนบัรวมลกูจางเหมาและลกูจางช่ัวคราว
51,968 คน (1,541 หนวยงาน)

จํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2,668 คน ( 1,566 หนวยงาน)

สัดสวนจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ: บุคลากรท้ังหมด 5.13% 

จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเฉล่ีย/หนวยงาน 1.70 คน/หนวยงาน

73.31% ของ Technologist ท้ังหมด

รวม 1,956 คน

(จํานวนผูตอบ 1,566)

หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 1,577)

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมรวมลูกจางเหมาและลูกจางช่ัวคราว

2) เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย
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ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรตอการดําเนินงานดานดิจิทัลของหนวยงาน

32.78% 67.22%

ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรตอการดําเนินงานดานดิจิทัลของ
หนวยงาน

เพียงพอ ไมเพียงพอ

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.1 IT Human Resource

46.42%

25.38%

10.75%

7.64%

1.23%

1.04%

0.57%

ไมมีเจาหนาท่ีปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง/ ไมมีเจาหนาท่ี

ท่ีจบดานคอมพิวเตอรโดยตรง/ บุคลากรทําหนาท่ีไมตรงสายงาน

งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพิ่มขึ้น/ ระบบงานมีมากกวาจํานวนคน/ มี

เจาหนาท่ีไมเพียงพอ/ เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีลาออก

เจาหนาท่ีแตละคนมีภาระหนาท่ีมากเกินไป/ หนวยงานมีภารกิจมาก

เทคโนโลยีไปเร็วเจาหนาท่ีตองคอยเรียนรู/ บุคลากรขาดความรูความ

ชํานาญ

ไมไดรับจัดสรรจากสวนกลาง/ ตองรอสวนกลางแตงตั้ง/ สวนกลางเปน

ผูดูแล

งบประมาณไมเพียงพอ

กรอบอัตรากําลังกําหนดไวอยางจํากัด/ กําหนดไวเพียง 1 อัตรา

n = 1,577 n = 1,577
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การแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดบัจังหวัด

จํานวนผูตอบแบบสาํรวจ 76 หนวยงาน

รอยละ 71.43 

ไมทราบวาเหตุ

ใดจึงยังไมมี

การแตงตั้ง

90.97%9.21%

มี PCIO ไมมี PCIO

7.25% 92.75%

มีการจัดประชุม ไมมีการจัดประชุม

การจัดประชุมเพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงานดานการพัฒนาดิจิทัลในรอบ 1 ปท่ีผานมา

สาเหตุท่ีไมมีการจัดประชุม รวมหนวยงานระดับจังหวัด

ยังไมมีโครงการ 21.88%

อยูระหวางการดําเนินการ 18.75%

การผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ ในรอบ 2 ป

17.39% 82.61%
มีการผลักดัน ไมมีการผลักดัน

สาเหตุท่ีไมมีการจัดประชุม รวมหนวยงานระดับจังหวัด

ยังไมมีโครงการ 21.05%

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
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การไดรับการสงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหบุคลากรจาก

หนวยงานตนสังกัด

ไมไดรับการสงเสริมจากหนวยงานตนสังกัด ไดรับการสงเสริมจากหนวยงานตนสังกัด

154 หนวยงาน (รอยละ 9.77) 1,423 หนวยงาน (รอยละ 90.23)

สาเหตุท่ียังไมไดรับการสงเสริมจากหนวยงานตนสังกัด

สาเหตุที่ไมไดรับการสงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหบคุลากรจาก

หนวยงานตนสังกัด

รวมหนวยงานระดับ

จังหวัดทั้งหมด

ไมตอบ 24.68%

ไมมีการจัดอบรม 18.83%

ไมมีงบประมาณ 16.88%

สถานการณโควิด-19 13.64%

ตนสังกัดไมดําเนนิการใดๆ/ รอตนสังกัดดําเนินการ 9.74%

ขาดบุคลากร 6.49%

หนวยงานพัฒนาตนเอง/ ไมจําเปนตองใชทักษะสูง 3.25%

ไมมีแผน/ ไมมีโครงการ 2.60%

เคยดําเนินการเมื่อหลายปมาแลว/ มีแตนอยมาก/ ไมทั่วถึงเจาหนาที่ใน

หนวยงาน
2.60%

ภารกิจงานมีมาก 0.65%

ไมเห็นความสําคัญของงานสารสนเทศ 0.65%

การพัฒนาเจาหนาท่ีนอกเหนือจากท่ีตนสังกัดจัดสรร

46.73% 53.27%
มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.3 Training and Development

64.04%

21.85%

5.43%

3.53%

1.90%

0.54%

0.14%

0.14%

จัดการฝกอบรม/ จัดหาวิทยากรมาใหความรู/ ประชุมเชิงวิชาการ/ 

เขารวมโครงการตางๆ

เรียนรูดวยตัวเอง/ เรียนออนไลน

สงเสริมกันเองภายในหนวยงาน/ เรียนรูกันเองในหนวยงาน/ 

เรียนรูแบบพ่ีสอนนอง

สงเสริมใหใชการสื่อสารผานระบบไอที/ การทํางานผานระบบ

การแลกเปลี่ยนความรูระหวางหนวยงาน

มีแตท่ีหนวยงานตนสังกัดจัดให

สงเสริมการเรียนรูผานหนวยงานเครือขาย

สงเสริมใหบุคลากรรวมประกวดการคิดคนนวัตกรรมเก่ียวกับ

การเงินการคลัง

การพัฒนาเจาหนาท่ีนอกเหนือจากท่ีหนวยงานตนสังกัดจัดสรรให

n = 1,577
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ตัวชี้วัดท่ี 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

18.58 28.15
14.27 9.51

33.54
21.31

18.77

9.64

39.89
36.14

38.93

23.59

7.99 14.39
28.03

57.26

ภาพรวม SERVICE PROVIS ION PUBLIC PARTICIPATION CUSTOMER EXPERIENCE

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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บริการที่หนวยงานมีการพัฒนาขึ้นเองที่นอกเหนือจากการนําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน

หนวยงานระดับจังหวัด

จํานวนบริการทั้งหมด รวม 1,570 บริการ

สัดสวนบริการดิจิทัลตอบริการท้ังหมด

จํานวนบริการทั้งหมด รวม 1,761 บริการ

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

3.1 Proportion of digital service

เปนดิจิทัล 715 บริการ
(45.54%)

ไมเปนดิจิทัล 855 บริการ
(54.46%)

เปนดิจิทัล 715 บริการ ไมเปนดิจิทัล 855 บริการ

หนวยงานที่ทราบจํานวนบริการทั้งหมด 

รวมทั้งที่ทราบและไมทราบจํานวนบริการที่เปนดจิิทัล

หนวยงานที่ทราบจํานวนบริการทั้งหมด 

และทราบจํานวนบริการที่เปนดจิิทัล 

(จํานวนผูตอบ 1,167 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 1,231)
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ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

3.2 Digital Service Facilitation

37.73%

29.55%

18.52%

14.20%

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

ความสามารถในการใหบริการโดยไมเรียกสําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบานและสําเนาเอกสารอื่นๆ 

ที่ออกโดยราชการสําหรับทุกบริการ ในทุกๆ จุดบริการทั่วประเทศ

สําเนาทะเบียนบาน สําเนาบัตรประชาชน

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

39.95%

31.52%

13.25%

15.28%

(จํานวนผูตอบ 1,577) (จํานวนผูตอบ 1,577)
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ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

3.2 Digital Service Facilitation

รายละเอียดสําเนาเอกสารอื่นๆ ที่ออกโดยราชการ

59.29%

27.43%

1.77%

11.50%

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

ทะเบียนการคา/ หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ

บุคคล/ ทะเบียนพาณิชย

(จํานวนผูตอบ 113)

1.61%

64.52%

0.00%

33.87%

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

(จํานวนผูตอบ 62)

โฉนดที่ดิน/ กรรมสิทธิ์ที่ดิน

18.75%

40.63%

3.13%

37.50%

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

(จํานวนผูตอบ 62)

ใบเปลี่ยนช่ือ-สกุล
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ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

3.2 Digital Service Facilitation

สาเหตุที่หนวยงานไมสามารถใหบริการโดยไมเรียกเอกสารเหลานี้
สาเหตุท่ีหนวยงานไมสามารถใหบริการโดยไมเรียกเอกสารเหลานี้ รอยละ

1. สําเนาทะเบียนบาน

ยังมีความจําเปนในการใชเปนหลักฐาน/ ยังตองใชเปนเอกสาร มีการมอบอํานาจ/ ยังขาดการ

เช่ือมโยงจึงตองใชเอกสาร
69.64%

ระเบียบราชการ/ ระเบียบบางขอทางราชการ 5.80%

อุปกรณไมพรอม/ ระบบไมพรอม 3.13%

ทางหนวยงานไมไดมีภารกิจในการใหบริการ 3.13%

เปนระบบจากสวนกลาง/ แนวทางจากหนวยงานตนสังกัด 0.89%

2. สําเนาบัตรประชาชน

ยังมีความจําเปนในการใชเปนหลักฐาน/ ยังตองใชเปนเอกสาร มีการมอบอํานาจ/ ยังขาดการ

เช่ือมโยงจึงตองใชเอกสาร
68.46%

ระเบียบราชการ/ ระเบียบบางขอทางราชการ 7.47%

อุปกรณไมพรอม/ ระบบไมพรอม 6.64%

ทางหนวยงานไมไดมีภารกิจในการใหบริการ 2.49%

เปนระบบจากสวนกลาง/ แนวทางจากหนวยงานตนสังกัด 1.24%

3. สําเนาอ่ืน ๆ: โฉนดท่ีดิน/ กรรมสิทธิ์ท่ีดิน

ยังมีความจําเปนในการใชเปนหลักฐาน/ ยังตองใชเปนเอกสาร มีการมอบอํานาจ/ ยังขาดการ

เช่ือมโยงจึงตองใชเอกสาร
95.24%

อุปกรณไมพรอม/ ระบบไมพรอม 4.76%

สาเหตุท่ีหนวยงานไมสามารถใหบริการโดยไมเรียกเอกสารเหลานี้ รอยละ

4. สําเนาอ่ืน ๆ: ทะเบียนการคา/ หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล/ ทะเบียนพาณิชย

ยังมีความจําเปนในการใชเปนหลักฐาน/ ยังตองใชเปนเอกสาร มีการมอบอํานาจ/ ยังขาดการ

เช่ือมโยงจึงตองใชเอกสาร
61.54%

ระเบียบราชการ/ ระเบียบบางขอทางราชการ 7.69%

5. สําเนาอ่ืน ๆ: ใบเปลี่ยนชื่อ-สกุล

ยังมีความจําเปนในการใชเปนหลักฐาน/ ยังตองใชเปนเอกสาร มีการมอบอํานาจ/ ยังขาดการ

เช่ือมโยงจึงตองใชเอกสาร
83.33%

ระเบียบราชการ/ ระเบียบบางขอทางราชการ 16.67%
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ตัวชี้วัดท่ี 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

2.16
2.47

6.21

21.24
10.97

28.98

63.09

56.88

34.31

13.51

29.68 30.50

ภาพรวม INTEGRATED ENTERPRISE ADMINISTRATION

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ



– 120 –– 120 –

ระบบบริการจัดการภายในท่ีหนวยงานจังหวัดไดรับการจัดสรรจากหนวยงานตนสังกัด

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 1,577 หนวยงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

4.1 Integrated Enterprise

83.26%

83.45%

90.81%

94.48%

51.74%

47.81%

77.43%

89.98%

84.21%

88.40%

63.09%

72.92%

7.99%

16.74%

16.55%

9.19%

5.52%

48.26%

52.19%

22.57%

10.02%

15.79%

11.60%

36.91%

27.08%

92.01%

1. งานบริหารทรัพยากรบคุคล

2. งานบริหารงบประมาณ

3. การเงินการบัญชี

4. งานสารบรรณ

5. งานเลขานุการ

6. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู

7. งานบริหารจัดการพัสดุ

8. งานจัดซ้ือจัดจาง

9. งานติดตามและประเมินผล 

10. งานติดตอสื่อสาร

11. งานตรวจสอบ 

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานดานอ่ืนๆ

มี ไมมี
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ระบบการทํางานจากท่ีบานของหนวยงานระดับจังหวัดท่ีไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานตนสังกัด
จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 1,577 หนวยงาน

มีระบบการทํางานจากท่ีบาน ไมมีระบบการทํางานจากท่ีบาน

1,111 หนวยงาน (รอยละ 70.45) 466 หนวยงาน (รอยละ 29.55)

การสนับสนุนจากหนวยงานตน

สังกัดใหสามารถทํางานจากท่ีบาน
รอยละ

พัฒนาระบบรองรับการทํางาน

ภายนอกสํานักงาน/ท่ีบาน
59.14%

สนับสนุนเครื่องมือใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดนอก

สํานักงาน/ท่ีบาน

51.76%

ปรับแกกฎระเบียบใหเอ้ือตอการ

ทํางานนอกสํานักงาน/ท่ีบาน
39.33%

อ่ืนๆ 10.8%

หมายเหตุ: ตอบไดหลายคําตอบ

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

4.2 Administration

23.39%

18.67%

7.94%

5.36%

4.29%

3.00%

1.93%

1.50%

เปนงานใหบริการหนาเคานเตอร/ ลงพ้ืนท่ี/ งานไมสามารถทําท่ีบานได

ไมมีระบบรองรบั/ ไมมีอุปกรณในการทํางาน/ ใชอุปกรณสวนตัว

ไมมีนโยบาย/ ยังไมทราบแนวทางปฏิบัติ

เจาหนาท่ีจํานวนไมมากทํางาน Onsite สะดวก/ ทํางานท่ีสํานักงานได

ปกติ/ สถานการณโควิด คลี่คลายแลว

การแลกเปลี่ยนความรูระหวางหนวยงาน

มีแตท่ีหนวยงานตนสังกัดจัดให

สงเสริมการเรียนรูผานหนวยงานเครือขาย

สงเสริมใหบุคลากรรวมประกวดการคิดคนนวัตกรรมเก่ียวกับการเงิน

การคลัง

สาเหตุที่ไมมีระบบการทํางานจากที่บาน
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

4.2 Administration

หนวยงานระดับจังหวัด

รูปแบบการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอื่นๆ อยางเปนทางการ

1.33%

12.56%

86.11%

รูปแบบเอกสารสงทางไปรษณีย / โทรสาร / พนักงาน

สงเอกสาร 

รูปแบบดิจิทัล 

รูปแบบเอกสารสงทางไปรษณีย / โทรสาร / พนักงาน

สงเอกสาร และรูปแบบดิจิทัล 

91.00%

79.96%

36.53%

33.04%

16.61%

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เชน Gmail, 

Hotmail

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

ของหนวยงานทานเอง 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

ของ สพร. 

e-Saraban โดยสงผาน E-mail

e-Saraban โดยสงผานระบบ e-CMS
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

1.40 12.87

47.18

3.42

17.95

19.09

0.00

0.00

42.49
25.17

0.00

0.00

38.17 42.87
52.82

96.58

ภาพรวม REL IABLE INFRASTRUCTURE CYBER SECURITY STANDARD  & 
PROCEDURE

DATA MANAGEMENT

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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สาเหตุท่ีไมเพียงพอ

ความเพียงพอของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงานระดับจังหวัด

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

5.1 Reliable Infrastructure

ฮารดแวรไมเพียงพอ

อุปกรณลาสมัย/ สเปคต่ํา

ขาดงบประมาณ

มีการประชุมออนไลนมากข้ึน/ ขาดอุปกรณ 

Conference

เจาหนาท่ีมีจํานวนมาก

อุปกรณชํารุด

49.78% 50.22%

(จํานวนผูตอบ 785)

37.37%

21.46%

17.05%

8.46%

4.17%

3.54%

ไมเพียงพอเพียงพอ

(จํานวนผูตอบ 792)

ความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานฮารดแวร
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ความเพียงพอของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงานระดับจังหวัด

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

5.1 Reliable Infrastructure

ไมเพียงพอ/ มีแตซอฟตแวรข้ันพ้ืนฐาน/ ไมมี

ซอฟตแวรเฉพาะทาง

ขาดซอฟตแวรท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตอง

ขาดงบประมาณ

ไมไดรับการจัดสรร/ ข้ึนอยูกับตนสังกัด

คอมพิวเตอรมีความลาสมัยไมรองรับซอฟตแวร

ซอฟตแวรหมดอายุการใชงาน

70.20% 29.80%

(จํานวนผูตอบ 1,107)

27.45%

26.38%

19.36%

5.96%

5.32%

1.70%

ไมเพียงพอเพียงพอ

(จํานวนผูตอบ 470)

สาเหตุท่ีไมเพียงพอ

ความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานซอฟตแวร
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ความเพียงพอของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงานระดับจังหวัด

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

5.1 Reliable Infrastructure

ไมมีความเพียงพอ ความลาชาของเครือขาย/ ไม

เสถียร/ สัญญาณไมครอบคลุม

ขาดงบประมาณ

ไมมีเซิรฟเวอร/ ไมมี Wifi

ความตองการใชมีมากกวาระบบท่ีมีอยู

ไมไดรับการจัดสรรจากตนสังกัด

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ

78.06% 21.94%

(จํานวนผูตอบ 1,231)

54.62%

15.03%

5.49%

4.62%

2.89%

2.02%

ไมเพียงพอเพียงพอ

(จํานวนผูตอบ 346)

สาเหตุท่ีไมเพียงพอ

ความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเน็ตเวิรค
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การอัปเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

สาเหตุที่หนวยงานไมมกีารอัปเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

5.2 Data Management

96.58% 3.42%

ขอมูลเปนปจจุบันและพรอมใชงาน ขอมูลไมเปนปจจุบันและไมพรอมใชงาน

22.22%

18.52%

20.37%

5.56%

3.70%

1.85%

1.85%

1.85%

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ

รอขอมูลจากสวนกลาง/ รอตนสังกัดจัดสรร

อุปกรณ/ ระบบ ไมมีความพรอม

ไมมีการอัพเดท

ไมทราบขอมูลท่ีจะตองอัพเดท

แตละสวนตางคนตางเก็บขอมูลยังไมมีการรวมกัน

ไมมีการใหบริการผานออนไลน

อยูระหวางดําเนินการ

(จํานวนผูตอบ 54 หนวยงาน)



– 128 –

ตัวชี้วัดท่ี  6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)

90.93
90.30

94.17
95.24

7.10
6.79

4.06
0.00

1.33 2.66 1.14

4.06

0.63 0.25 0.63 0.70

ภาพรวม CONNECTIVITY INTELLIGENCE TRUSTED PROTOCOL

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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9.70% 90.30%

มีการนํามาใช ไมมีการใชงาน

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางเช่ือมตอ

และการสื่อสาร (Connectivity)

(จํานวนผูตอบ 153)

69.93%

27.46%

2.61%

หนวยงานระดับจังหวัด (จํานวนผูตอบ 1,577)

ระดับการปรับใชเทคโนโลยี

การประยุกตใชเทคโนโลยีการตดิตอสื่อสารผานอุปกรณ

การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Application Programming 

Interface: API 

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางเชื่อมตอและการสื่อสาร (Connectivity)

ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)
6.1 Connectivity
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21.12% 78.88%

มี ไมมี

ระดับการปรับใชเทคโนโลยี

มีเฉพาะข้ันพ้ืนฐาน (Microsoft Excel) เชนทํารายงานประจําป หรือ สรุปขอมูลสถิติ 

โปรแกรมท่ีออกแบบมาสําหรับการวิเคราะหเชิงสถิติโดยเฉพาะ และสามารถรองรับการวิเคราะหขอมูล

ในปริมาณท่ีมากกวาโปรแกรมพ้ืนฐานอยาง Microsoft Excel

โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) 

หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลและจําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)

(จํานวนผูตอบ 92)

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision making)

ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)
6.2 Intelligence

หนวยงานระดับจังหวัด

69.57%

19.57%

8.70%

2.17%

(จํานวนผูตอบ 1,577)
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4.82% 95.18%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 75)

85.33%

13.33%

1.33%

ระดับการปรับใชเทคโนโลยีท่ีมากกวาข้ันพ้ืนฐาน

การใช Security control รูปแบบตางๆ เพ่ือนํามาจัดการขอมูล 

และการทํางานภายในองคกรตามความเหมาะสม

การใชระบบการดูแลความปลอดภัยแบบเบ็ดเสร็จ (Security Platform) 

ในการบริหารความปลอดภัยของขอมูล และการทํางานภายในองคกร

การใชเขารหัส และอัปเดทขอมูลแบบแยกศูนย (Decentralized) บนเครือขาย

แบบภายในองคกร เพ่ือสรางความโปรงใส และปองกันการปลอมแปลง

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการทํางานตางๆ 

ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)
6.3 Trusted Protocol

หนวยงานระดับจังหวัด (จํานวนผูตอบ 1,577)



– 132 –

การบริหารจัดการและขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล (Data Driven Organization) 1
ยกระดับสถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลขอมูล (Data Innovation and Governance Institute : DIGI) ใหมีบทบาท

ในการสงเสริมการใชประโยชนขอมูลของภาครัฐใหมากข้ึน โดยผลักดันใหหนวยงานภาครัฐบริหารจัดการขอมูลท่ีดีตามกรอบ

ธรรมาภิบาล ซึ่งเปนการสงเสริมใหเกิดการควบคุมคุณภาพขอมูลใหสามารถนําไปใชประโยชนตอไดอยางเหมาะสม พรอมท้ังจัดตั้ง

ทีมท่ีปรึกษาเพื่อเปนพี่เล้ียง (Coaching) ในการชวยเหลือหนวยงานใหเกิดการสรางนวัตกรรมขอมูล ควบคูกับการพัฒนาทักษะ

ดานขอมูลของบุคลากรภาครัฐ

การสงเสริมทักษะดานดิจิทัลแกเจาหนาที่ภาครัฐ2
1. ขยายขอบเขตการยกระดับทักษะดานดิจิทัลแกขาราชการและบุคลากรภาครัฐใหครอบคลุมขาราชการทุกประเภท และ

พัฒนาหลักสตูรรองรับบคุลากรภาครัฐทุกกลุม โดยความรวมมือของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (TDGA) กับ

สถาบันเครือขาย ภาควิชาการ และ/หรือ ภาคเอกชนใหมากขึ้น เพื่อยกระดับความรูและความสามารถดานดิจิทัลใหกับขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐทุกประเภท ทุกระดับ ใหมีความพรอมและสามารถปฏิบัติงานเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

หนวยงานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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การสงเสริมทักษะดานดิจิทัลแกเจาหนาที่ภาครัฐ (ตอ)2
2. สนับสนุนใหเกิดผูนําดิจิทัลในองคกร (Change Agent) เพื่อเปนผูบุกเบิกและกระตุนเจาหนาท่ีในองคกรใหมีความตระหนักรูดานดิจิทัล 

(Digital Awareness) และพรอมรับมือกับการเปล่ียนผานไปสู

การทํา Digital Transformation อยางเต็มรูปแบบ

3. สรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาที่มีทศันคติดานดิจิทัลที่ด ี(Digital Mindset) ซึ่งจะเปนปจจัยสูความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกรใหมีการ

เปล่ียนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณดวยวิธีการ เชน

 การจัดกิจกรรมใหมีการสงเสริมหรือการประกวดการสรางสรรคไอเดีย นวัตกรรม และดิจิทัล (Hackathon: Hacking into Digital 

Transformation) เพื่อเฟนหาไอเดีย และความคิดใหมๆ 

ในการเปล่ียนถายองคกรสูยุคดิจิทัล

 การสรรหาบุคลากรท่ีมีทักษะและสมรรถนะในเชิงรุก (Talent Hunter) เพื่อคัดกรองบุคลากรท่ีมีทัศนคติและสมรรถนะดานดิจิทัลท่ีตรง

กับความตองการขององคกร

4. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) (ทั้งบุคลากรดานดจิิทัล (Technologist) และบุคลากรทั่วไป) โดยศึกษาวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับทักษะบุคลากรดานดิจิทัลเชิงลึก เพื่อใหทราบถึงจุดออนและชองวางในการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐ พรอมท้ังนําขอมูล

ดังกลาวมาตอยอดสูการพัฒนาหลักสูตรใหตอบสนองความตองการของบุคลากรภาครัฐทุกกลุม
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ดานการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมเสนอทางเลือกหรือมีสวนรวมในการบริการตางๆ ของภาครัฐ3
ผลักดันใหเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐเปนชองทางหลกัใหประชาชนมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นหรือสวนรวมในการตัดสินใจ (e-Decision-

making) เกี่ยวกับบริการหรือโครงการของภาครัฐ   พรอมผลักดันหรือกําหนดมาตรการเพิ่มชองทางการมีสวนรวมตัดสินใจของภาคประชาชน 

เอกชน กลุมคนเปราะบางใหมากขึ้น โดยพิจารณาใหมีชองทางท่ีความสอดคลองตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

กําหนด

ดานการเชื่อมโยงขอมูลกับภายนอก4
1. สนับสนุนใหหนวยงานทบทวนกระบวนการทํางาน (Process re-engineering) โดยใหหนวยงานภาครัฐสํารวจกระบวนการทํางานและ

ใหบริการในปจจุบัน เพื่อระบุปญหาหรือกระบวนงานท่ีไมจําเปน จากนั้นจึงพิจารณาลดทอนขั้นตอนท่ีไมจําเปน ไมวาจะเปนการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลกับกระบวนงานท่ีทําซ้ํา และการลดกระบวนงานดานเอกสารตางๆ ท่ีสามารถใชขอมูลดิจิทัลแทน หรือการปรับทัศนคติในการทํางาน

ของบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหมีการขอขอมูลจากประชาชนเพียงคร้ังเดียว (Once Only Principle)

2. ผลักดันการเช่ือมโยงขอมูลและบริการภาครัฐผานแพลตฟอรมกลางตามทีค่ณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกาํหนด พรอมผลักดันมาตรการ

ในการขจัดปญหาอุปสรรคท่ีเปนเง่ือนไขของการเขาใชขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงาน
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