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จากการติดตอทั้งหมด 1,935 หนวยงาน มีหนวยงานตอบกลับทั้งสิ้น 1,889 หนวยงาน

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา

จากการสํารวจท้ังสิ้น 324 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังสิ้น 310 หนวยงาน

หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ

จากการสํารวจท้ังสิ้น 2 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังสิ้น 2 หนวยงาน

หนวยงานระดับจังหวัด

จากการสํารวจท้ังสิ้น 1,609 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังสิ้น 1,577 หนวยงาน

95.68%

100.00%

98.01%

97.62%
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ภาพรวมผลสํารวจระดับ

ความพรอมรัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานภาครัฐของประเทศ

ไทย ประจําป 2565

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา
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ภาพรวมแบบจําลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแตละตัวชี้วัด
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Factors
Initial

(E-Government)

Developing 

(Open)

Defined 

(Data-centric)

Integrated 

(Fully Digital)

Optimizing 

(Smart)

Policies and Practices Compliance Transparency Constituent value
Insight-driven 

transformation
Sustainability

Digital Capability Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy

Public Service Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

Smart Back Office Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational

Secure & Efficient 

Infrastructure
Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized

Digital Technology 

Practices
Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech
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 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา

มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอม

ในระดับ 4 เพ่ิมขึ้น แตกลับมีสัดสวนหนวยงาน

ที่มีความพรอมในระดับที่ 3 และระดับท่ี 2 

ลดลง สวนทางกับสัดสวนหนวยงานที่มีความ

พรอมในระดับ 1 เพ่ิมขึ้น โดยไมมีหนวยงานที่

มีความพรอมระดับ 5

 หนวยงานระดับจังหวัด มีสัดสวนหนวยงานที่มี

ความพรอมในระดับ 1 ลดลง ในขณะที่ระดับ 

2 และระดับ 3 เพ่ิมขึ้น โดยไมมีหนวยงานที่มี

ความพรอมระดับ 4 และระดับท่ี 5

ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2565

10.65% 36.45% 44.84% 8.06%2565

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

7.72% 36.91% 48.66% 6.71%2564

หนวยงานระดับกรม

N=310

หนวยงานระดับกรม

N=298

0.38% 67.41% 32.21%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2564

หนวยงานระดับจังหวัด

N=1,577

หนวยงานระดับจังหวัด

N=1,552

2565

4.38% 64.37% 31.25%
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7.09% 13.51% 34.12% 45.27%

ตัวช้ีวัดท่ี 1                       

Policies and Practice

ตัวช้ีวัดท่ี 2                       

Digital Capability

ตัวช้ีวัดท่ี 3 

Public Service

ตัวช้ีวัดท่ี 4

Smart Back Office

ตัวช้ีวัดท่ี 5 

Secure and Efficient 

Infrastructure

ตัวช้ีท่ี 6 

Digital Technology 

Practices

แบบจําลองระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัด (Pillar Maturity)
หนวยงานระดับกรม (n=310 )

21.48% 48.99% 24.83% 4.70%

22.58% 26.45% 32.26% 18.71%

60.32% 28.06% 10.32% 1.29%

2565

2564

2564

4.19% 23.87% 71.94%

2564

7.42% 33.23% 39.03% 20.32%

2564

2564
หน

วย: 

43.30% 27.59% 19.16% 9.96%

7.10% 22.90% 35.48% 31.94% 2.58%

7.88% 24.32% 24.32% 43.49%

1.68% 31.31% 42.42% 22.56% 2.02%

20.13% 48.66% 20.13% 11.07%

17.42% 26.77% 23.87% 29.68% 2.26%

แบบจําลองระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัด (Pillar Maturity) 
หนวยงานระดับจังหวัด (n=1,577)

96.89% 2.92% 0.19%

5.20% 32.59% 62.21%

36.46% 54.60% 8.75% 0.19%

2.09% 19.72% 61.89% 16.32% 0.00%

12.56% 29.49% 33.48% 24.48% 0.00%

0.13%

0.76%

1.33%

8.18% 89.60%

32.67% 47.42% 10.50% 9.41%

36.60% 51.68% 11.28% 0.45%

7.05% 30.83% 20.57% 41.54%

13.27% 36.92% 32.80% 16.69% 0.32%

2.13% 34.73% 46.26% 16.62% 0.26%

95.36% 4.06%0.58%

2565

2565

2565

2565

2565

2564
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11.11% 39.32% 41.88% 7.69%2565

2564

10.36% 34.72% 46.63% 8.29%2565

2564

10.65% 36.45% 44.84% 8.06%2565

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

7.72% 36.91% 48.66% 6.71%2564

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา
ที่จัดทํานโยบาย กํากับดูแล 

หรือประสานงานเปนหลัก  (n=117)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา
ที่ใหบริการเปนหลัก (n=193)

แบบจําลองระดับความพรอมฯ 
ในภาพรวม หนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทา (n=310)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา แยกตามประเภท

6.82% 25.00% 65.91% 2.27%

หนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก มีระดับ

ความพรอมสวนใหญอยูที่ระดับ 3 ซ่ึงมี

สัดส วนหน วยงานที่ อยู ในระ ดับ 3

มากกวาหนวยงานที่จัดทํานโยบายหรือ

ประสานงานเปนหลัก

ในขณะที่ สั ดส วนของหน วยงานที่

ใหบริการเปนหลักที่อยูในระดับที่ 2 น้ัน

มีจํานวนนอยกวาหนวยงานที่ จัดทํา

นโยบายหรือประสานงานเปนหลัก

7.87% 38.98% 45.67% 7.48%
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15.91% 61.36% 13.64% 9.09%

2.38% 16.67% 23.81% 57.14%

40.48% 33.33% 16.67% 9.52%

14.51% 27.46% 23.32% 32.12% 2.59%

1.98% 30.83% 42.69% 22.13% 2.37%

7.54% 13.10% 34.92% 44.44%

6.22% 31.09% 39.90% 22.80%

8.80% 25.60% 24.40% 41.20%

3.63% 23.83% 72.54%

6.74% 24.35% 32.64% 33.16% 3.11%

5.13% 23.93% 70.94%

11.36% 54.55% 29.55% 4.55%

7.69% 20.51% 40.17% 29.91% 1.71%

22.22% 25.64% 24.79% 25.64% 1.71%

34.09% 40.91% 25.00%

63.25% 25.64% 10.26% 0.85%

21.37% 26.50% 30.77% 21.37%

20.87% 46.46% 21.26% 11.42%

23.23% 48.03% 24.02% 4.72%

58.55% 29.53% 10.36% 1.55%

9.40% 36.75% 37.61% 16.24%

4.55% 15.91% 29.55% 50.00%

ตัวชี้วัดที่ 1                       

Policies and 

Practice

ตัวชี้วัดที่ 2                       

Digital 

Capability

ตัวชี้วัดที่ 3 

Public 

Service

ตัวชี้วัดที่ 4

Smart Back 

Office

ตัวช้ีวัดท่ี 5 

Secure and 

Efficient 

Infrastructure

ตัวชี้ที่ 6 

Digital 

Technology

Practices

แบบจําลองระดับความพรอมฯ ในแตละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) 
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่ใหบริการเปนหลกั (n=193)

23.32% 26.42% 33.16% 17.10%2565

2564

แบบจําลองระดับความพรอมฯ ในแตละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) 
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่จัดทํานโยบาย กํากับดูแล 

หรือประสานงานเปนหลัก (n=117)

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

2564

2565

256443.84% 26.48% 19.63% 10.05%
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5.81%

23.23% 19.35%
9.35%

0.32%
3.55%

17.42%

24.84%

28.71% 38.39%

25.48%

4.19%

20.65%

26.77%

46.77%

31.61%
28.71%

39.68%

25.81%

40.65%

23.87%

22.58%
16.45% 13.55%

25.48%

69.68%

35.16% 31.94%

ภาพรวม POL IC I E S  AND  
PRACT ICES

D IG ITAL  CAPAB I L ITY PUBL IC  S ERV ICE SMART  BACK  OFF ICE SECURE  AND  EFF IC I ENT  
INFRASTRUCTURE

D IG ITAL  TECHNOLOGY  
PRACT ICES

Low Middle High Very High

• หนวยงานระดับกรมในภาพรวมมีคะแนนท่ีโดดเดนในตัวช้ีวัดที่ 4 Smart Back Office การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล มากที่สุด กลาวคือ หนวยงานมีระบบบริหารจัดการภายใน
ของหนวยงานในรูปแบบดิจิทัลรองรับระบบงานตางๆ ภายในองคกร มีการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกัน ตลอดจนมีการนําเคร่ืองมือดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือ

รองรับรูปแบบการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน มีการรองรับการทํางานจากท่ีบาน โดยการนําเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่อชวยในการติดตอส่ือสาร และทํางานรวมกัน เปนตน 

• ตัวช้ีวัดที่ 2 Digital Capability ศักยภาพเจาหนาทีภ่าครัฐดานดิจิทัล ซึ่งรวมถงึการจัดทําแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ตลอดจนความเพียงพอของเจาหนาท่ีดานดิจิทัลตอ
เจาหนาท่ีท้ังหมดของหนวยงาน มีคะแนนโดดเดนนอยที่สุด จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับขีดความสามารถเพื่อตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัล

(n=310)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสาํรวจของหนวยงานระดับกรมป 2565
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• หนวยงานระดับกรมในภาพรวมมีคะแนนท่ีโดดเดนในตัวชี้วัดท่ี 4 Smart Back 

Office การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล มากท่ีสุด กลาวคือ หนวยงานมีระบบ
บริหารจัดการภายในของหนวยงานในรูปแบบดิจิทัลรองรับระบบงานตางๆ 

ภายในองคกร มีการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขา

ดวยกัน ตลอดจนมีการนําเครื่องมอืดจิิทัลมาปรับใชเพ่ือรองรับรูปแบบการทํางาน

ท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน มีการรองรับการทํางานจากท่ีบาน โดยการนําเทคโนโลยี

มาปรับใชเพ่ือชวยในการติดตอส่ือสาร และทํางานรวมกัน เปนตน และเมื่อมีการ

เปรียบเทียบกับผลการสํารวจประจําป 2564 จะเห็นไดวาหนวยงานมีการบริหาร

จัดการรูปแบบดิจิทัลท่ีเพ่ิมมากขึ้น อาจเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงทําใหหนวยงานมีความจําเปนท่ีจะตองทํางานจาก

ท่ีบาน และสงผลใหหนวยงานมีการใชระบบแฟลตฟอรมท่ีสามารถส่ือสารและ

ทํางานรวมกันได

• ตัวชี้วัดท่ี 2 Digital Capability ศักยภาพเจาหนา ท่ีภาครัฐดานดิ จิทัล 
ซึ่งรวมถึงการจัดทําแผนเพ่ือพัฒนาศกัยภาพบุคลากร ตลอดจนความเพียงพอของ

เจาหนาท่ีดานดิจิทัลตอเจาหนาท่ีท้ังหมดของหนวยงาน มีคะแนนโดดเดนนอย

ท่ีสุด เปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับขีดความสามารถเพ่ือตอบสนองตอ

การพัฒนาเปนรัฐบาลดิ จิทัล เมื่อเทียบกับผลการสํารวจประจําป 2564 

โดยสัดสวนหนวยงานท่ีอยูในระดับ High และ Very High มีจํานวนลดลง 

ซึ่งชี้ใหเห็นวาหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหรือหนวยงานตน

สังกัดจะตองมีแผนในการผลักดันเพ่ือฝกอบรมและวัดผลดานเทคโนโลยีดิจิทัล

5.81%
23.23% 19.35% 9.35%

0.32% 3.55%
17.42%

24.84%

28.71% 38.39%

25.48%

4.19%
20.65%

26.77%

46.77%

31.61% 28.71%

39.68%

25.81%

40.65%
23.87%

22.58% 16.45% 13.55%
25.48%

69.68%

35.16% 31.94%

ภา พร วม PO L I C I E S  A N D  
PR A C T I C E S

D IG I T A L  
C A PA B I L I T Y

PUB L I C  S E R V I C E SM A R T  B A C K  
O F F I C E

S E C UR E  A N D  
E F F I C I E N T  

I N F R A ST R UC T UR E

D IG I T A L  
T E C H N O LO GY  

PR A C T I C E S

Low Middle High Very High

ภาพรวมป 2565 แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน
หนวยงานระดับกรม

ภาพรวมป 2564 แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

3.36%
16.44% 9.40% 5.03% 6.04% 1.68%

18.79%20.81%

24.83% 31.88%

14.09% 14.43%
14.77%

36.91%

55.37%
42.95% 43.62%

51.01%
36.58% 39.93%

29.53%

20.47% 15.77% 15.10%
29.87% 42.95%

43.62%

14.77%

ภา พร วม PO L I C I E S  A N D  
PR A C T I C E S

D IG I T A L  
C A PA B I L I T Y

PUB L I C  S E R V I C E SM A R T  B A C K  
O F F I C E

S E C UR E  A N D  
E F F I C I E N T  

I N F R A STR UC T UR E

D IG I T A L  
T E C H N O LO GY  

PR A C T I C E S

Low Middle High Very High

(n=310)

(n=298)

เปรียบเทียบภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับกรม
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3.36% 5.81%

20.81%
24.84%

55.37% 46.77%

20.47% 22.58%

ภา พร วม ป  2564 ภา พร วม ป  2565

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)*

29

10

28

16

3

19 • หนวยงานระดับกรมมีการปรับระดับเพ่ิมข้ึนจาก High เปนระดับ Very 

High 28 หนวยงาน ปรับจากระดับ Middle เปน High 16 หนวยงาน 

และปรับจากระดับ Low เปน Middle 3 หนวยงาน

• ในขณะท่ีหนวยงานบางสวนปรับระดับลดลง คือ มีหนวยงานท่ีปรับจาก

ระดับ Very High เปน High 19 หนวยงาน ปรับจากระดับ High เปน

Middle 29 หนวยงาน และปรับจาก Middle เปน Low จํานวน 10

*หมายเหตุ = จํานวนหนวยงานท่ีสามารถเปรียบเทียบได มีจํานวนท้ังหมด 286 หนวยงาน

ระดับของหนวยงานมีแนวโนมท่ีใกลเคียงเม่ือเทียบกับป 2564

ท้ังนี้ ในป 2565 มีสัดสวนหนวยงานท่ีสามารถปรับระดับ

หนวยงานไปถึงระดับ Very High เพ่ิมมากข้ึน

การเปลี่ยนแปลงกลุมของหนวยงานระดับกรม
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5.7

23.32 19.17
8.29

0.00 2.59
14.51

25.39

27.98 35.75

26.94

3.63

17.1

27.46

45.08

31.61 31.09

37.82

24.87

43.01

23.32

23.83 17.10 13.99
26.94

71.50

37.31 34.72

ภา พร วม PO L I C I E S  A N D  
PR A C T I C E S

D IG I T A L  C A PA B I L I T Y PUB L I C  S E R V I C E SM A R T  B A C K  O F F I C E S E C UR E  A N D  E F F I C I E N T  
I N F R A STR UC T UR E

D IG I T A L  T E C H N O LOG Y  
PR A C T I C E S

Low Middle High Very High
(จํานวนผูตอบ 193 หนวยงาน)

• หนวยงานระดับกรมท่ีใหบริการเปนหลัก มีคะแนนโดยภาพรวมจัดอยูในกลุม High เปนสวนใหญ โดยมีสัดสวนหนวยงานท่ีอยูในกลุม High รอยละ 45.08 

และมีหนวยงานท่ีอยูในชวงคะแนน Very High และ High สูงสุดในตัวชี้วัดท่ี 4 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัลของ

หนวยงาน

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสาํรวจของหนวยงานระดับกรม 

ประเภทใหบริการเปนหลกั
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5.98

23.08 19.66
11.11

0.85
5.13

22.22
23.93

29.91 42.74

23.08

5.13

26.5

25.64

49.57

31.62
24.79

42.74

27.35

36.75

24.79

20.51 15.38 12.82
23.08

66.67

31.62 27.35

ภ า พ ร ว ม P O L I C I E S  A N D  
P R A C T I C E S

D I G I T A L  C A P A B I L I T Y P U B L I C  S E R V I C E S M A R T  B A C K  O F F I C E S E C U R E  A N D  E F F I C I E N T  
I N F R A S T R U C T U R E

D I G I T A L  T E C H N O L O G Y  
P R A C T I C E S

Low Middle High Very High
(จํานวนผูตอบ 117 หนวยงาน)

• หนวยงานระดับกรมท่ีจัดทํานโยบาย และประสานงานเปนหลัก มีคะแนนโดยภาพรวมจัดอยูในกลุม High เปนสวนใหญ โดยมีสัดสวนหนวยงานท่ีอยูในกลุม High

รอยละ 49.57 และมีหนวยงานท่ีอยูในชวงคะแนน Very High และ High สูงสุดในตัวชี้วัดท่ี 4 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในดานการบริหารจัดการรูปแบบ

ดิจิทัลของหนวยงาน

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสาํรวจของหนวยงานระดับกรม 

ประเภทจัดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลกั
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1.90
0.32

6.09

18.58

2.16 1.40

90.93

26.00

1.01

26.51

33.54

21.24 17.95

7.10

57.83

1.52

44.01

39.89

63.09

42.49

1.33
14.27

97.15

23.40

7.99
13.51

38.17

0.63

ภาพรวม POL IC I E S  AND  
PRACT ICES

D IG ITAL  
CAPAB I L ITY

PUBL IC  S ERV ICE SMART  BACK  
OFF ICE

SECURE  AND  
EFF IC I ENT  

INFRASTRUCTURE

D IG ITAL  
TECHNOLOGY  

PRACT ICES

Low Middle High Very High หนวยงานระดับจังหวัด(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

 การจัดกลุมหนวยงานระดับจังหวัดโดยภาพรวม 

มีสัดสวนอยูในกลุม High เปนสวนใหญรอยละ 57.83

 เมื่อพิจารณารายตัวช้ีวัด พบวา หนวยงานระดับ

จังหวัดมีความพรอมในตัวช้ีวัดที่ 1 แนวนโยบายและ

หลักปฏิบัติ (Policies & Practices) มากกวาตัวช้ีวัด

อื่นอยางเห็นไดชัด โดยมีสัดสวนหนวยงานที่อยูในกลุม 

Very high รอยละ 97.15

 ในสวนตัวช้ีวัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช 

( Digital Technology Practices) เ ป น ตั ว ช้ี วั ด ที่

หนวยงานระดับจังหวัดมีความพรอมฯ นอยที่สุด 

โดยรอยละ 90.93 มีความพรอมอยูในระดับ Low 

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสาํรวจของหนวยงานระดับจังหวัดป 2565
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10.76%
1.90%

53.16%

26.00%

30.48%

57.83%

5.61%
14.27%

ภา พร วม ป  2564 ภา พร วม ป  2565

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1526 หนวยงาน)*

หนวยงานระดับจังหวัด

13 91

43

62

*หมายเหตุ = จํานวนหนวยงานท่ีสามารถเปรียบเทียบได มีจํานวนท้ังหมด 1,526 หนวยงาน
ระดับของหนวยงานจังหวัดมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนใน

ภาพรวมเม่ือเทียบกับผลของป 2564

• หนวยงานระดับจังหวัดมีแนวโนมการปรับระดับสูงข้ึน โดยมีหนวยงานท่ี

ปรับจากระดับ High เปนระดับ Very High 113 หนวยงาน มีหนวยงาน

ปรับจากระดับ Middle เปน High 500 หนวยงาน และจากระดับ Low 

เปน Middle 91 หนวยงาน

• มีหนวยงานบางสวนปรับระดับลดลง โดยมีหนวยงานท่ีปรับจาก Very 

High เปน High จํานวน 43 หนวยงาน ปรับจาก High เปน Middle

จํานวน 62 หนวยงาน และปรับจาก Middle เปน Low จํานวน 13

หนวยงาน 

• ท้ังนี้ อาจสืบเนื่องจากการปรับแบบสอบถามท่ีแตกตางกับปกอนหนา 

โดยมุงเนนคําถามดานการนําแนวปฏิบัติ รูปแบบ กระบวนการทํางาน 

หรือบริการจากตนสังกัดมาปรับใชกับหนวยงาน ซ่ึงสวนใหญนั้นมี

การปฏิบัติตามอยางเครงครัด ผนวกกับคะแนนของหนวยงานระดับ

จังหวัดสวนหนึ่งมาจากคะแนนของกรมตนสังกัด ซ่ึงมีคะแนนความพรอม

สู ง ข้ึน  ทํา ใหหน วยงานระดับจั งหวั ด มีแนวโน มคะแนน ท่ีดี ข้ึ น

อยางเห็นไดชัด

500

113

การเปลี่ยนแปลงกลุมของหนวยงานระดับจังหวัด
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10.76% 16.04% 15.46%
5.86% 7.35% 2.06%

94.27%
53.16% 41.95%

64.18%

49.74% 45.10%

16.37%

3.61%
30.48% 35.76%

17.33%

28.16% 39.69%

46.78%

1.55%

5.61% 6.25% 3.03% 16.24% 7.86% 34.79% 0.58%

ภาพรวม Policies and Practices Digital Capability Public Service Smart Back Office Secure and Efficient

Infrastructure

Digital Technology

Practices

(จํานวนผูตอบ 1,552 หนวยงาน)

1.90 0.32
6.09

18.58
2.16 1.40

90.93

26.00
1.01

26.51

33.54

21.24 17.95

7.10

57.83

1.52

44.01

39.89

63.09
42.49

1.3314.27

97.15

23.40
7.99 13.51

38.17

0.63

ภาพรวม POL I C I E S  AND  
PRACT I C E S

D IG I TAL  
CAPAB I L I T Y

PUBL I C  S ERV I C E S MART  BACK  
OFF I C E

S ECURE  AND  
E F F I C I ENT  

I NFRAS TRUCTURE

D IG I TAL  
T ECHNOLOGY  

PRACT I C E S

Low Middle High Very High(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

กราฟแสดงคะแนนระดับจังหวัดป 2564

กราฟแสดงคะแนนระดับจังหวัดป 2565

• ในป 2565 หนวยงานระดับจังหวัดมีการพัฒนาท่ีโดดเดน

อยางย่ิงในตัวชี้วัดท่ี 1 ดานแนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ

(Policies and practices) โดยหนวยงานรอยละ 97.15

มีสัดสวนอยูในกลุม Very high ท้ังนี้ เน่ืองจากตัวช้ีวัด

ดั งกล า วพิ จ ารณาจากการที่ หน ว ย งานมี กา ร

ดําเนินการที่เก่ียวกับการผลักดันไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

ซ่ึงเปนผลมาจากการที่หนวยงานดําเนินการตาม

หนวยงานตนสังกัด

• สวนตัวชี้วัดท่ี 6 ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการนําไปใช 

( Digital Technological Practices) หน ว ย ง าน ระ ดั บ

จังหวัดสวนใหญมีสัดสวนอยูในกลุม Low มากถึงรอยละ 

90.93

เปรียบเทียบภาพรวมของสัดสวนจํานวนหนวยงานในระดับหนวยงานจังหวัดตามกลุมคะแนนจากผลของการสํารวจ
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5.81
0.65

4.00 8.51 8.70

24.32
24.84

17.65

32.00 25.53

43.48

32.43

46.77
57.52

44.00 42.55

21.74
27.03

22.58 24.18 20.00 23.40 26.09
16.22

ภาพรวม หน่วยงานราชการ รัฐ วิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กร อิสระ อ่ืน ๆ  

Low Middle High Very High(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

• การจัดกลุมหนวยงานระดับกรมโดยแยกตามประเภทหนวยงาน พบวา หนวยงานราชการ มีความโดดเดนมากที่สุด โดยมีสัดสวนอยูในกลุม 

High และ Very high มากที่สุดเมื่อเทียบกับหนวยงานประเภทอื่นที่รอยละ 57.52 และ 24.18 ตามลําดับ ในขณะที่หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

และองคการมหาชนมีความโดดเดนของคะแนนโดยรวมที่ใกลเคียงกัน โดยมีสัดสวนอยูในกลุม High และ Very high เปนสวนใหญ 

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับกรมป 2565 

(แยกตามประเภทหนวยงาน)
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Fact-Finding
หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา
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หนวยงานระดับกรม

หนวยงานท่ีมีภารกิจหลักเปนการ
ใหบริการ โดยไมนับรวมหนวยงาน
ท่ีมีการใหบริการดานการใหขอมูล

เพียงอยางเดียว
62.26%

หนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย ประสานงาน 
กํากับดูแล หรืออ่ืนๆ (รวมถึงหนวยงานท่ี
มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียง

อยางเดียว) 
37.74%

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานที่จัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืนๆ (รวมถึง

หนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว) 

63.25%

41.88%

60.68%

7.69%

หนวยงานท่ีใหบริการภาคประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีใหบริการภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีใหบริการภาครัฐ (G2G)

ไมมีการบริการ

(จํานวนผูตอบ 117)

หนวยงานที่มีภารกิจหลักเปนการใหบริการ โดยไมนับรวมหนวยงานที่มกีาร

ใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว

54.19%

34.52%

40.32%

หนวยงานที่ใหบริการภาคประชาชน (G2C)

หนวยงานที่ใหบริการภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานที่ใหบริการภาครัฐ (G2G)

(จํานวนผูตอบ 193)

ภารกิจหลักของหนวยงาน
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ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

23.23 30.97 25.48
34.52

60.00
28.71 20.65 30.32 12.58

0.00
31.61

18.06
30.32

11.94
0.00

16.45
30.32

13.87

40.97 40.00

ภาพรวม DIGITAL POLICY DATA POLICY CYBER SECURITY POLICY LEGAL & REGULATORY 
MECHANISM

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ



– 23 –

หนวยงานระดับกรม

การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานทีส่อดคลองกับ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570

มีการจัดทําแผนฯ
85.16%

ไมมีการจัดทําแผนฯ
14.84%

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.1 Digital Policy

สาเหตุท่ีไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงาน รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ/ ศึกษา 56.52

ยังไมมีนโยบาย 17.39

ใชแผนรวมกับกระทรวง 4.35

ขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ 2.17

ขาดงบประมาณ 17.39
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ประเด็นที่มีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570

70.83%

68.56%

68.56%

65.53%

62.50%

57.95%

52.27%

47.35%

46.59%

43.94%

39.77%

39.39%

12.50%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 264)

8. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ

9. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ 

7. สรางความเชื่อม่ันตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย

11. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ

6. ปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ลด ละเลิกการขอสําเนาเอกสารจากประชาชน

5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพ่ือรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และ บริการของรัฐ

2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพ่ือใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ

10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

12. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

3. พัฒนาบริการท่ีมุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล

อ่ืนๆ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.1 Digital Policy
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ไมมีโครงการ
18.71%

มีโครงการ
81.29%

หนวยงานระดับกรม

โครงการดานดิจิทัลและเทคโนโลยีที่โดดเดนของหนวยงานของทานในปงบประมาณ 2565

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.1 Digital Policy
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ยังไมมีการดําเนินงาน
จํานวน 111 หนวยงาน

(35.81%)มีการดําเนินงานธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ

จํานวน 199 หนวยงาน
(64.19%)

หนวยงานระดับกรม

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

47.74%

40.70%

39.20%

41.71%

35.68%

57.29%

52.76%

หนวยงานระดับกรม 

1. มีการกําหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน

2. กําหนดสิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล และ ผูควบคุมขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, 

classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

3. มีระบบบริหารและ กระบวนการจัดการและ คุมครองขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, process/use, 

store, publish/disclose, inspect, terminate)

4. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

5. มีการกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบนั 

ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

6. มีการจัดทําบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คําอธิบายขอมูล (Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

7. มีการประกาศบัญชีรายชื่อขอมูลกลาง และคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลกลาง ผานระบบ Website หนวยงาน, GD Catalog, 

data.go.th, GDX หรือ Linkage Center

(จํานวนผูตอบ 199) ดานการแลกเปล่ียนขอมูล
ดานการเปดเผยขอมูลเปด

ภาครัฐ (Open 
Government Data)

ดานการวิเคราะหและใช
ประโยชนขอมูล

50.75%

39.70%

38.69%

44.72%

37.19%

70.85%

75.38%

45.73%

34.67%

34.17%

37.19%

34.17%

43.22%

33.67%

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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1. มีการกําหนด สิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของแตละสวนงาน

2. กําหนดสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล และ ผูควบคุมขอมูล ตามวงจรชีวิต

ขอมูล (create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

3. มีระบบบริหารและ กระบวนการจัดการและ คุมครองขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, 

classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

4. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

5. มีการกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน 

สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

6. มีการจัดทําบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คําอธิบายขอมูล (Metadata) และพจนานุกรม

ขอมูล (Data Dictionary)

7. มีการประกาศบัญชีรายชื่อขอมูลกลาง และคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลกลาง ผานระบบ Website 

หนวยงาน, GD Catalog, data.go.th, GDX หรือ Linkage Center
111 หนวยงาน, 55.78%

33 หนวยงาน, 16.59%

18 หนวยงาน, 9.04%

17 หนวยงาน, 8.54%

20 หนวยงาน, 10.05%

มีการดําเนินการแตไมครบท้ัง 3
ดานในแตละขอ

จัดทําและประกาศแลว 1-2 ขอ

จัดทําและประกาศแลว 3-4 ขอ

จัดทําและประกาศแลว 5-6 ขอ

จัดทําและประกาศแลว 7 ขอ

จํานวนและสัดสวนหนวยงานท่ีมีการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล

และประกาศใชแลวครบถวนแลว 3 ดาน ท้ัง 7 ขอ (n=199)

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

หนวยงานระดับกรม

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy

รายละเอียดการดําเนินการ
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ยังไมมีการ
ดําเนินงาน
35.81%มีการดําเนินงาน

ธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ
64.19%

หนวยงานระดับกรม

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

(จํานวนผูตอบ 310)

63.06%

20.72%

14.41%

1.80%

ยังไมมีแผนและรายช่ือชุดขอมูลท่ีคาด

วาจะทําธรรมาภิบาลขอมูล

มีรายช่ือชุดขอมูลท่ีคาดวาจะทําธรรมาภิ

บาลขอมูล และแผนการดําเนินงานแลว แต

ยังไมมีการดําเนินงาน

มีรายช่ือชุดขอมูลท่ีคาดวาจะทําธรรมาภิ

บาลขอมูลแลว แตยังไมมีแผนการ

ดําเนินงาน

ไมตอบ

(จํานวนผูตอบ 111)

สาเหตุท่ีไมมีการดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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มี, 87.42% ไมมี, 12.58%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

วัตถุประสงคการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห

(จํานวนตัวอยาง 271)

• เพ่ือใชในการอธิบายปญหาและปรากฏการณ (Descriptive 

Analytic)

90.77%

• เพ่ือใชในการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งที่เกิดข้ึน ปจจัย และ

ความสัมพันธตางๆ (Diagnostic Analytic)

63.10%

• เพ่ือใชในการคาดการณหรือทํานายสิ่งที่จะเกิดข้ึน (Predictive 

Analytic)

63.47%

• เพ่ือใชในการวิเคราะห วางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

(Prescriptive Analytic)

56.09%

การนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห

สาเหตุที่ไมมีการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห 

(จํานวนตัวอยาง 39)

• ขอมูลอยูในสภาพที่ไมสามารถนํามาใชในการวิเคราะห 71.79%

• ขอมูลยังไมผานการ Clean data

• ขอมูลไมสามารถนาํมาวิเคราะหตอได

• ขอมูลไมครบถวน/ ขอมูลไมสมบูรณ

• อยูระหวางวางดําเนินการ

• ไมระบุ/ ไมตอบ

15.38%

12.82%

7.69%

7.69%

10.26%

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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หนวยงานระดับกรม

นอยกวา 3 ดาว, 
23.94%

3 ดาว, 73.50%

4 ดาว, 2.56%

(จํานวนผูตอบ 117)

การเปดเผยขอมูลผาน data.go.th

มี, 37.74%

ไมมี, 62.26%

(จํานวนผูตอบ 310)

รูปแบบขอมูลในการเปดเผยผาน data.go.th

การเปดเผยขอมูลผานเว็บไซต data.go.th

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy

หนวยงานกรมท่ีเปดขอมูลเพ่ิมระหวางชวงเวลา 12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565
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เว็บไซตหนวยงาน

อื่นๆ ท่ีไมใชเว็บไซตหนวยงาน มี, 35.48%

มี, 87.74%

ไมม,ี 64.52%

ไมม,ี 12.26%

มี ไมมี
จํานวนชุดขอมูลเปดทั้งหมด

จํานวนชุดขอมูลเปดเฉลี่ย/

หนวยงาน (n=153)

86,297 564

4,836 66

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

ชองทางในการเปดเผยขอมูลอื่น ๆ (นอกเหนือจาก บนเว็บไซต data.go.th)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy

หนวยงานกรมท่ีเปดขอมูลเพ่ิมระหวางชวงเวลา 12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565
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รูปแบบขอมูลที่เปดบนแหลงอื่นนอกเหนือจาก data.go.th 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy

หนวยงานระดับกรม

1 ดาว
29.93%

2 ดาว
22.28%

3 ดาว
30.95%

4 ดาว
8.16%

5 ดาว
8.67%

หนวยงานกรมท่ีเปดขอมูลเพ่ิมระหวางชวงเวลา 12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565
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การสํารวจความตองการจากผูใชขอมูลกอนการเปดเผยชุดขอมูลเปด

ไมมี, 40.64%มี, 59.36%

(จํานวนผูตอบ 283)

หนวยงานระดับกรม

สาเหตุท่ีไมมีการสํารวจความตองการจากผูใชขอมูล รอยละ

เปนขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน/ ดําเนินการตามตัวช้ีวัดของหนวยงาน 20.00

ไมระบุ/ ไมตอบ 14.78

เปนการเปดเผยขอมูลที่เปดไดสูสาธารณะ 13.04

ดําเนินการตามกฎระเบียบหนวยงาน/ ตาม พรบ./ เผยแพรตามตัวช้ีวัดของ

หนวยงาน

12.17

อยูระหวางดําเนินการ 9.57

ไมมีการสํารวจ 8.70

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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การที่หนวยงานอื่นหรือสาธารณะ มีการนําชุดขอมูลเปดของ

หนวยงานไปใชประโยชน 

หนวยงานระดับกรม

ไมมี, 47.10%
มี, 52.90%

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

ไมมี, 64.19%

มี, 35.81%

การสงเสริมใหภาคเอกชนหรือประชาชนนําชุดขอมูลเปดภาครัฐ

ที่ไดรับการเปดเผยผานศูนยขอมูลเปดภาครัฐไปใช

พัฒนานวัตกรรมและบริการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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การดําเนินการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

หนวยงานระดับกรม

ยังไมไดรับการฝกอบรมเพียงพอ, 
24.19%

อบรมแลวแตยังไมเขาใจฐาน
กฎหมายการประมวลผล, 18.06%

เขาใจและสามารถประเมินได, 
23.23%

ลงมือกําหนดฐานกฎหมายมาแลว
อยางนอย 1 กิจกรรม, 34.51%

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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การใชชุดเอกสารแมแบบ (Template) ที่เก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy

8.06%

10.65%

9.35%

12.90%

12.58%

10.32%

20.32%

14.52%

18.06%

18.06%

16.13%

16.13%

17.10%

17.74%

29.68%

0.32%

1.29%

3.23%

3.55%

1.94%

1.61%

5.48%

2.26%

4.84%

4.84%

3.55%

3.87%

3.23%

1.61%

7.74%

33.87%

46.45%

46.45%

56.45%

60.97%

30.65%

54.84%

54.84%

58.39%

60.32%

48.39%

53.55%

59.68%

58.06%

50.32%

57.74%

41.61%

40.97%

27.10%

24.52%

57.42%

19.35%

28.39%

18.71%

16.77%

31.94%

26.45%

20.00%

22.58%

12.26%

1. นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy)

2. คําประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice)

3. เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form)

4. ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processing Agreement)

5. แนวปฏิบัติในการบันทึกรายการประมวลผลขอมูลสวนบคุคล เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Record of …

6. นโยบายคุกกี้ (Cookies Policy)

7. ขอตกลงการแบงปนขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Sharing Agreement)

8. แบบคํารองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject Rights Request Form)

9. หนังสือตอบกลับการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject Rights Responding)

10. หนังสือแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Breach Notification)

11. คําประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัวในการใชกลองวงจรปด (CCTV Privacy Notice)

12. แบบฟอรมใบสมัครงาน (Job Application)

13. สัญญาจางปฏิบัติงาน (Employment Contract)

14. คําประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัวสําหรับผูสมัครงานและผูปฏบิัติงาน

15. ขอตกลงการเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรวม (Joint Controller Agreement)

ไมมีการใช ยังไมมีความจําเปนตองทํา อยูระหวางดําเนินการ จัดทําเสร็จเรียบรอย พรอมท้ังประกาศใชแลว
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17.82%

9.20%

7.47%

5.17%

3.45%

2.87%

2.87%

หนวยงานระดับกรม 

อยูระหวางดําเนินงาน/ ศึกษาขอมูล

ท่ีปรึกษา/ บุคลากรท่ีสามารถใหความรู

งบประมาณ

องคความรู/ จัดการอบรม

หลักเกณฑ/ แนวทางการดําเนินการ

ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร/ ประวัติอาชญากรรม

ระบบ/ โปรแกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

การมีเอกสาร/ ทะเบียนดิจิทัลที่แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานศนูยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง

ไมมี, 56.13%

มี, 43.87%

เรื่องท่ีตองการใหสนับสนุนเพ่ือใหหนวยงานมีเอกสาร/ทะเบียนดิจิทัลท่ีแลกเปลี่ยน

เช่ือมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy

(จํานวนผูตอบ 174)
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จํานวนเอกสาร/ ทะเบียนดิจิทัลที่แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานศนูยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง

ไมทราบจํานวน
33.82%

ทราบจํานวน
66.18%

หนวยงานระดับกรม 

(จํานวนผูตอบ 136)

จํานวนเอกสาร/ทะเบียนดิจิทัลที่แลกเปลี่ยน

เชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐ

ผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง

จํานวน

จํานวนเอกสารทั้งหมด 44,510

คาเฉลี่ย (เอกสาร/ทะเบียนดิจิทัล) 495

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.2 Data Policy
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56.13%

29.68%

65.48%

60.00%

55.48%

56.13%

57.74%

43.87%

42.90%

36.13%

43.87%

70.32%

34.52%

40.00%

44.52%

43.87%

42.26%

56.13%

57.10%

63.87%

มี ไมมี

1. จัดใหมีการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรโดยผู
ตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

2. หนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศจัดสงผลสรุป
รายงานการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

1. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

2. การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)

3. การติดตามและทบทวนความเสี่ยง 
(Risk Monitoring and Review)

4. การรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting)

1. มีการจัดทําแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร 
(Cybersecurity Incident Response Plan)

2. มีการตรวจสอบใหแนใจวาแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร
ไดรับการสื่อสารอยางมีประสิทธิผลไปยังบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังหมด

3. มีการทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร อยางนอยปละ 
1 ครั้ง โดยนับแตวันท่ีแผนไดรับการอนุมัติ

4. มีการทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

การดําเนินการตามประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรฯ

33.55%

30.00%

50.97%

หนวยงานควบคุมหรือกํากับ
ดูแล

หนวยงานโครงสรางพื้นฐาน
สําคัญทางสารสนเทศ

หนวยงานประเภทอื่นๆ

(จํานวนผูตอบ 310)

แผนการตรวจสอบดานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

การประเมินความเสี่ยง

ดานการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร

แผนการรับมือภัย

คุกคามทางไซเบอร

หนวยงานระดับกรม

ประเภทหนวยงาน

องคประกอบในการจัดทําประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.3 Cyber Security Policy
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หนวยงานระดับจังหวัด

มี
55.48%

อยูระหวางการดําเนินการกําหนดกฎระเบียบ
หรือขอบังคับ

34.84%

ไมมี
9.68%

(จํานวนผูตอบ 310)

กฎระเบียบหรือขอบังคับที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
1.4 Legal and Regulatory Mechanism
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ตัวชี้วัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

19.35
16.13 5.48

29.68
21.61

38.39

15.81 43.55

41.61

33.87

28.71

27.74

35.16
8.71

25.16

13.55

40.32

15.81 20.00 19.35

ภาพรวม DIGITAL LEADERSHIP IT HUMAN RESOURCE IT COMPETENCY TRANING AND DEVELOPMENT

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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จํานวนขาราชการของหนวยงาน (ไมนับรวมลูกจางเหมา ลูกจางชั่วคราวและพนักงานราชการ)

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.1 IT Human Resource

65.15% ของ Technologist ท้ังหมด

รวมผูปฏิบัติงาน IT 11,152 คน 
1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง

จํานวนขาราชการของหนวยงาน ทั้งหมดไมนบัรวมลกูจางเหมาและลกูจางช่ัวคราว
หนวยงานระดับกรมท่ีตอบจํานวนบุคลากรท้ังหมดได 309 ราย จากจํานวนท่ีสอบถามท้ังหมด 310 ราย 610,409 คน (309 หนวยงาน)

จํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 17,118 คน (305 หนวยงาน)

สัดสวนจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ: บุคลากรท้ังหมด 2.80% 

จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเฉล่ีย/หนวยงาน 56 คน/หนวยงาน

34.85% ของ Technologist ท้ังหมด

รวม 5,966 คน 

(จํานวนผูตอบ 305)

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 309)

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมรวมลูกจางเหมาและลูกจางช่ัวคราว

2) เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย
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ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรตอการดําเนินงานดานดิจิทัลของหนวยงาน

เพียงพอ
25.80%

(92 หนวยงาน)

ไมเพียงพอ
74.20%

(218 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.1 IT Human Resource

สาเหตุที่จํานวนบุคลากรตอการดาํเนินงานดานดิจิทัล

ของหนวยงานไมเพียงพอ
รอยละ

บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลสายตรงมีนอย/ งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลมี

มากกวาคน/ ตองจางบุคคลภายนอกดําเนินการ/ บุคลากรไมมีทักษะเพียงพอ

ตอเทคโนโลยีปจจุบัน
75.22

มีภารกิจอ่ืนๆ อีกมากมาย 6.09

เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว/ ตองการพัฒนาดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล/ ปรับโครงสรางองคกรใหทันเทคโนโลยี
4.35

ขาดงบประมาณ/ ขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง 3.48

อยูระหวางการสรรหาบุคลากรเพ่ิมเติม 2.61
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดานดิจิทัล (ที่ยังไมหมดอายุ) ของบุคลากร/ เจาหนาที่ดานเทคโนโลยี

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.2 Certification

จํานวนบุคลากร/ เจาหนาที่ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดานดจิิทัล 

(ที่ยังไมหมดอายุ) จําแนกแตละดาน

จํานวนหนวยงาน จํานวนคน 
คาเฉลี่ย 

(คน/หนวยงาน)

1. ดานเครือขาย 96 392 4

2. ดานซอฟตแวร 84 372 4

3. ดานความมั่นคงปลอดภัย 129 752 6

4. ดานฐานขอมูล 79 294 4

5. ดานการบริหารโครงการ 67 195 3

6. อ่ืนๆ (เชน ITPE เปนตน) 145 1,666 11

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 213)

ทราบจํานวน
68.71%

ไมทราบจํานวน
31.29%

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 310)
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(จํานวนผูตอบ 310)

มีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership

ไมมี
12.90% (92 หนวยงาน)

มี
76.68% (218 หนวยงาน)

อยูระหวางการแตงต้ัง
1.61%

มอบหมายตําแหนงอื่น ๆ 
ภายในหนวยงาน
รับผิดชอบหนาที่นี้
ทดแทน 5.81%

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.3 Digital Leadership
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หนวยงานระดับกรม

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.3 Digital Leadership

การดํารงตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เคยเขารวม, 50.37% ไมเคยเขารวม, 49.63%

เคยเขารวม ไมเคยเขารวม

การเขารับการฝกอบรม

หลักสูตรสําหรับผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

กอนไดรับตําแหนง 

DCIO

หลังไดรับตําแหนง 

DCIO

16.18%

8.1%

38.24%

หลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงหนวยงานภาครัฐ

หลักสูตรการพัฒนาผูบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงูและ
ผูชวยผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

หลักสูตรอ่ืน ๆ 

(จํานวนผูตอบ 136)

36.03%

13.97%

45.59%

26.87%

20.15%

3.73%

7.46%

4.48%

เพ่ิงเขามารับตําแหนง

ติดภารกิจ/ ไมมีเวลา/
ติดอบรมหลักสูตรอ่ืน

อยูระหวางแตงตั้ง

ไมเคยอบรม

มอบหมายทานอ่ืนเขาอบรม

สาเหตุที่ไมเคยเขารวมการอบรม (จํานวนผูตอบ 134)

(จํานวนผูตอบ 270)

จํานวนปที่ดํารงตําแหนง CIO เฉลี่ย 1.61  ป ดํารงตําแหนงนอยกวา 1 ป 41.70 %
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การผลักดันโครงการดิจิทัลจนสําเร็จ

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.3 Digital Leadership

หนวยงานระดับกรม

41.67%

16.67%

16.67%

4.17%

4.17%

ไมมี, 8.89% มี, 91.11%

ไมมี มี(จํานวนผูตอบ 270)

โครงการที่ไดรับ

การผลักดัน

สัดสวนโครงการ

รวมโครงการท้ังหมด 867

คาเฉล่ียโครงการ 4

เพ่ิงเขารับตําแหนง

อยูระหวางเปลี่ยนแปลงตําแหนง/ ยังไมมี DCIO

อยูระหวางดําเนินการ/ อยูระหวางศึกษา

ไมใชภารกิจของหนวยงาน

อยูระหวางปรับโครงสรางหนวยงาน

สาเหตุท่ีไมมีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ (จํานวนผูตอบ 24 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 246)
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หนวยงานท่ีไมมีเจาหนาท่ี
เขาไปทําการทดสอบ

29.68%
(92 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีเจาหนาท่ีเขา
ไปทําการทดสอบ

70.32%
(218 หนวยงาน)

การทดสอบทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ตาม ว6/2561 ผานชองทางเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th

(จํานวนผูตอบ 310)
คะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน ตามสัดสวนการคํานวณหากลุมตวัอยาง

ตามสูตรของ Krejcie & Morgan

คะแนน จํานวนหนวยงาน (n=218)

คะแนนเฉล่ีย 80 ขึ้นไป 0 หนวยงาน (0.00%)

คะแนนเฉล่ีย 60 ขึ้นไป 12 หนวยงาน (5.50%)

คะแนนเฉล่ีย 40 ขึ้นไป 50 หนวยงาน (22.94%)

คะแนนเฉล่ีย 20 ขึ้นไป 27 หนวยงาน (12.39%)

คะแนนเฉล่ียต่ํากวา 20 129 หนวยงาน (59.17%)

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2.1 Certification

หนวยงานระดับกรม

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.4 IT Competency

ในสวนของการประเมินคะแนนทักษะของเจาหนาท่ีในหนวยงาน จะใชคะแนนจากการประเมินระดับทักษะความสามารถฯ ตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล (ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.)) โดยผลคะแนนทักษะของเจาหนาท่ีในหนวยงานจะพิจารณาเฉพาะ

ชวงเวลาของการประเมินตั้งแต 12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565)

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ียของหนวยงาน คํานวณจากคะแนนตามสัดสวน Morgan ที่ได x คะแนนเฉล่ียของ

หนวยงาน (ซ่ึงคํานวณมาจากคะแนนรวมของรายกลุมผูปฏิบติังานของหนวยงานนัน้ ๆ)
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มี
86.13%

ไมมี
13.87%

การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร/ แผนพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

รวมท้ังหมด (คน) 104,968

คาเฉล่ีย (คน) 517

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรม ในชวงหน่ึงปท่ีผานมา

(12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565)

(จํานวนผูตอบ 310)

ทราบจํานวน
65.48%

ไมทราบจํานวน
34.52%

หนวยงานระดับกรม

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.5 Training and Development

(n=203)
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การสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานตลอดชวง 1 ปที่ผานมา รวมถึงการวัดผลทักษะดานดิจิทัลตาง ๆ

64.19%

52.58%

56.13%

39.35%

35.16%

35.48%

41.94%

35.81%

47.42%

43.87%

60.65%

64.84%

64.52%

58.06%

มี ไมมี

51.76%

58.28%

51.72%

46.72%

46.79%

50.00%

49.2%

48.24%

41.72%

48.28%

53.28%

53.21%

50.00%

50.8%

มี ไมมี

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

2. ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance)

3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital 
Technology)

4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบ ดิจิทัลเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design)

5. ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ 
(Strategic and Project Management)

6. ความสามารถดานผูนําดิจิทัล (Digital Leadership)

7. ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital 
Transformation)

การสงเสริมและใหความรูใน 1 ป ท่ีผานมา การวัดผลหลังอบรม/ จบหลักสูตร

(จํานวนผูตอบ 310) (จํานวนผูตอบ 199)

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.5 Training and Development

(จํานวนผูตอบ 163)

(จํานวนผูตอบ 174)

(จํานวนผูตอบ 122)

(จํานวนผูตอบ 109)

(จํานวนผูตอบ 110)

(จํานวนผูตอบ 130)
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ตัวชี้วัดท่ี 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

9.35 13.23 5.81 10.65
0.97

25.48 16.77
47.42

26.13

7.42

39.68
33.23

33.87

33.87

31.29

25.48
36.77

12.90
29.35

60.32

ภาพรวม SERV ICE  PROV IS ION PROMOT ION OF  D IG ITAL  S ERV ICE  
USAGE

PUBL IC  PART IC IPAT ION CUSTOMER  EXPER I ENCE

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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บริการของหนวยงานที่พัฒนาเอง และใหบริการกับประชาชน/ภาคธุรกิจ/ภาครัฐ

หนวยงานระดับกรม

จํานวนบริการทั้งหมด รวม 4,882 บริการ

สัดสวนบริการดิจิทัลตอบริการท้ังหมด

จํานวนบริการทั้งหมด รวม 5,220 บริการ

(จํานวนผูตอบ 307 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.1 Proportion of digital service

เปนดิจิทัล 3,550 บริการ
(72.71%)

ไมเปนดิจิทัล 1,332 บริการ
(27.29%)

เปนดิจิทัล 3,550 บริการ ไมเปนดิจิทัล 1,332 บริการ

หนวยงานที่ทราบจํานวนบริการทั้งหมด 

รวมทั้งที่ทราบและไมทราบจํานวนบริการที่เปนดจิิทัล

หนวยงานที่ทราบจํานวนบริการทั้งหมด 

และทราบจํานวนบริการที่เปนดจิิทัล 

(จํานวนผูตอบ 262 หนวยงาน)
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ไมทราบจํานวน, 32.62%

ทราบ, 67.38%

ไมมี, 15.16%

ไมมี เพราะไมไดเปน
ภารกิจหลักของหนวยงาน, 

39.35%

มี, 45.48%

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

การมีบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital Services)

สาเหตุท่ีไมมีบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ รอยละ

อยูระหวางการดําเนินการ 42.55%

ไมสามารถทําใหเสร็จภายในท่ีเดียวได/ ไมสามารถนํามาเชื่อมโยง

กระบวนการบริการท่ีเดียวแบบเบ็ดเสร็จได
27.66%

ข้ึนอยูกันโยบาย/ ขอบังคับ/ ระเบียบ ขององคกรกําหนดไว/ 

กฎหมาย
12.77%

ยังไมมีงบประมาณในการดําเนินการ 2.13%

กระบวนการสินเชื่อจําเปนตองใช hybrid 2.13%

ไมมีบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital Services) 2.13%

ยังติดขัดเรื่องข้ันตอนปฏิบัติ 2.13%

ไมระบ/ุไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 8.51%

สัดสวนของบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ

เปรียบเทียบกับบริการดิจิทัล

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 141)

ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาสัดสวนของบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ

เปรียบเทียบกับบริการดิจิทัลทั้งหมด คิดเปนรอยละ 65.16

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.1 Proportion of digital service
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การมีระบบรับคําขออนุญาตเพ่ืออํานวยความสะดวกใหภาคธุรกิจ ซ่ึงใหบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร

ไมมี เพราะไมไดเปนภารกิจ
หลักของหนวยงาน, 41.84%

ไมม,ี 7.09%

มี, 51.06%

หนวยงานระดับกรม

อยูระหวางดําเนินการ, 80.00%

ไมระบุ/ไมทราบ/ 
ไมแสดงความ

คิดเห็น, 20.00%

(จํานวนผูตอบ 141)

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 10)

สาเหตุที่ไมมีระบบรับคําขออนุญาตเพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหภาคธุรกิจ ซึ่งใหบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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77.10% 22.90%

ได ไมได

สามารถลดระยะเวลาในการ

ใหบริการผานชองทางดิจิทัล

68.39%

48.06%บริการสําหรับภาคธุรกิจ

บริการสําหรับภาค

ประชาชน

ความสามารถลดระยะเวลาในการใหบริการผานชองทางดิจิทัล

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

บริการสําหรับภาคธุรกจิ

บริการสําหรับภาคประชาชน

สัดสวนเฉล่ีย 68.86

สัดสวนเฉล่ีย 68.92

สัดสวนของระยะเวลาในการใหบริการผานชองทางดิจิทัลที่ลดลงเทียบกบัสดัสวนของระยะเวลาในการใหบริการเดิม(จํานวนผูตอบ 310)

สาเหตุสาเหตุที่ไมไดมคีวามสามารถในการลดระยะเวลา

ในการใหบริการผานชองทางดิจิทัล
รอยละ

ไมใชบริการหลักของหนวยงาน 40.85%

อยูระหวางการดําเนินการ 15.49%

ยังไมมีระบบ Digital รองรับ/ ไมมีการใหบริการผานชองทางดิจิทัล 15.49%

ไมสามารถระบุได 11.27%

ไมสามารถทําได 5.63%

เปนไปตามกระบวนการของหนวยงานกํากับตนทาง 2.82%

ยังไมมีแนวทางการพัฒนา/ ยังไมดําเนินการ 2.82%

อื่นๆ 1.41%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 4.23%

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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การออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

ไมม,ี 46.13%
มี, 53.87%

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม
สาเหตุท่ีบริการหลักไมมีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง รอยละ

ยังไมไดดําเนินการ/ ไมมีบริการ/ ไมมีนโยบาย/ ไมพรอม 23.78%

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 21.68%

ผูรับบริการไมอยูในกลุมเปราะบาง 16.78%

อยูระหวางการดําเนินการ 13.29%

บริการครอบคลุมทุกกลุม/ กระบวนการทํางานเหมือนกันทุกกลุม/ ใหบริการในรูปแบบเดียวกัน 11.89%

ไมระบ/ุไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 10.49%

ถูกตัดงบประมาณ/ ขาดงบประมาณ 1.40%

ปฏิบัติยึดถือเปนไปตามขอบังคับและระเบียบ 0.70%

(จํานวนผูตอบ 143)

มีมาตรการท่ีเฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงบริการหลักของหนวยงานไดงายข้ึน 61.68%

มีบริการดิจิทัลท่ีออกแบบมาสําหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ 58.08%

บริการครอบคลุมทุกกลุม/ กระบวนการทํางานเหมือนกันทุกกลุม/ ใหบริการในรูปแบบเดียวกัน 3.59%

อยูระหวางการดําเนินการ 1.20%

ระบบรองรับการใชงานสําหรับกลุมเปราะบางแคเพียงบางสวนยังไมครบถวน 1.20%

มี Call Center เพ่ือตอบและแนะนําการใชงาน Application ของธนาคาร 0.60%

(จํานวนผูตอบ 167)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation

รายละเอียดบริการ
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หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

ħỲŶŗ ‎Ỳ‛ŨּתŨħỲŶŜỲŴ‾ ŨǽŪŊּתũ ħỲŶתũŶּטħŶẅũǽŨħỲŶħỲŶ℮ẀּתŜּגּ

23.36% 45.49% 90.16% 53.28% 18.00%

31.4% 47.06% 85.78% 47.55% 19.12%

20.18% 36.32% 85.20% 48.88% 13.90%

24.35% 11.92% 47.67% 58.03% 18.65%

16.77% 9.68% 37.42% 51.61% 27.74%

23.70% 11.56% 40.46% 57.80% 24.39%

14.20% 8.02% 38.27% 56.79% 25.93%

11.36% 10.80% 65.34% 47.16% 15.34%

13.26% 8.29% 61.88% 46.96% 17.13%

12.87% 9.94% 53.22% 43.27% 25.15%

9.88% 9.30% 51.16% 44.19% 26.16%

10.43% 9.20% 49.69% 42.94% 24.54%

7.14% 7.79% 42.86% 44.81% 27.92%

8.28% 8.28% 42.68% 45.22% 29.30%

13.91% 4.35% 47.83% 34.78% 28.70%

12.84% 5.50% 41.28% 36.70% 33.94%

4.96% 4.96% 44.63% 40.50% 33.40%

5.98% 4.27% 44.44% 37.61% 35.04%

15.89% 5.61% 37.38% 36.45% 45.79%

Email Other
Social 

Media
Website Application

ẀŴỲŵ‛ẀŜ :ً Į ‎ỲŨǽŨū ‾Ŝẃũ℮Ũטּٍ ŜּהǺẅħŶẅũǽŨħỲŶ‛ŦּהỲħּגũ Į ‎ỲŨǽŨẀŨּהǽŵĭ ỲŨŦֿוּבŜẃũǽּהỲЧ“ŴֿבħỲŶŗ ‎Ỳ‛ŨּתŨħỲŶ” ℮Ũ‾ ŜּהǺẅħŶẅũǽŨħỲŶ

1. กระบวนการสืบคนขอมูล

2. กระบวนการพิสูจนตัวตน

7. กระบวนการออกใบอนุญาตและ

เอกสารอ่ืน โดยมีการจัดทําเอกสาร 

และการตรวจสอบเอกสาร

6. กระบวนการชําระคาธรรมเนียม 

โดยมีการแจงใหชําระคาธรรมเนียม 

การตรวจสอบการชําระคาธรรมเนียม 

5. กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอ

คําขออนุญาตเพ่ือขออนุมัติ การอนุมัติ

4. กระบวนการตรวจสอบและ

พิจารณาคําขอ

3. กระบวนการจัดทําแบบคําขอ และยื่น

คําขอ โดยมีการจัดทําคําขอ การยื่นคํา

ขอ

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation

78.71%

65.81%

71.93%

62.26%

50.00%

55.81%

52.26%

56.77%

58.39%

55.16%

55.48%

52.58%

49.68%

50.65%

37.10%

35.16%

39.03%

37.74%

34.52%

21.29%

34.19%

28.06%

37.74%

50.00%

44.19%

47.74%

43.26%

41.61%

44.84%

44.52%

47.42%

50.32%

49.35%

62.90%

64.84%

60.97%

62.26%

65.48%

1.1 การจัดทําบริการสืบคนขอมูล

1.2 การรับเรื่องสืบคน

1.3 การแ สดงผลการสืบคน

2.1 การพิสูจนตัวตน

2.2 การตรวจสอบหลักฐานการลงทะเบียน

2.3 การยืนยันตัวตน

2.4 การจัดเก็บขอมูลการพิสูจนและยนืยันตัวตน

3.1 การจัดทําคําขอ

3.2 การยื่นคําขอ

4.1 การตรวจสอบคําอนุญาต

4.2 การจัดเก็บคําขอ

4.3 การพิจารณาคําขอ

5.1 การเสนอคําอนุญาตเพ่ือขออนุมัติ

5.2 การอนุมัติ

6.1 การแจงใหชําระคาธรรมเนียม

6.2 การตรวจสอบการชําระคาธรรมเนียม

7.1 การจัดทําเอกสาร

7.2 การตรวจสอบเอกสาร

8. กระบวนการจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน

มี ไมมี
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หนวยงานระดับกรม (จํานวนผูตอบ 310)

สาเหตุ รอยละ

1. กระบวนการสืบคนขอมูล

1.1 การจัดทําบริการสืบคนขอมูล

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 63.64%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 24.24%

ขาดแคลนงบประมาณ 22.73%

อยูระหวางการดําเนินการ 6.06%

ยังไมพรอม/ ไมมีบริการ 4.55%

1.2 การรับเร่ืองสืบคน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 71.70%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 17.92%

ขาดแคลนงบประมาณ 16.04%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 7.55%

อยูระหวางการดําเนินการ 2.83%

1.3 การแสดงผลการสืบคน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 59.77%

ขาดแคลนงบประมาณ 19.54%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 14.94%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 12.64%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 4.60%

สาเหตุ รอยละ

2. กระบวนการพิสูจนตัวตน

2.1 การพิสูจนตัวตน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 50.43%

ขาดแคลนงบประมาณ 29.06%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 20.51%

ยังไมพรอม/ ไมมีบริการ 12.82%

อยูระหวางการดําเนินการ 5.98%

2.2 การตรวจสอบหลักฐานการลงทะเบียน 

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 45.81%

ขาดแคลนงบประมาณ 19.35%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 15.48%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 15.48%

ยังไมพรอม/ ไมมีบริการ และ อยูระหวางการ

ดําเนินการ
6.45%

2.3 การยืนยันตัวตน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 48.18%

ขาดแคลนงบประมาณ 26.28%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 18.25%

ยังไมพรอม/ ไมมีบริการ 9.49%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 8.76%

สาเหตุ รอยละ

2.4 การจัดเก็บขอมูลการพิสูจนและยืนยันตัวตน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 47.97%

ขาดแคลนงบประมาณ 23.65%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 17.57%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 11.49%

อยูระหวางการดําเนินการ 8.11%

สาเหตุที่ไมมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติกระบวนการการใหบริการ

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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สาเหตุ รอยละ

3. กระบวนการจัดทําแบบคําขอ และย่ืนคําขอ โดยมีการจัดทําคําขอ 

การย่ืนคําขอ

3.1 การจัดทําคําขอ

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 61.94%

ขาดแคลนงบประมาณ 14.18%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 10.48%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 9.70%

อยูระหวางการดําเนินการ 6.72%

3.2 การย่ืนคําขอ

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 64.34%

ขาดแคลนงบประมาณ 15.50%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 10.08%

อยูระหวางการดําเนินการ 7.75%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 7.75%

สาเหตุ รอยละ

4. กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาคําขอ

4.1 การตรวจสอบคําอนุญาต

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 64.03%

ขาดแคลนงบประมาณ 14.39%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.76%

อยูระหวางการดําเนินการ 5.76%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 5.04%

4.1 การตรวจสอบคําอนุญาต

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 61.59%

ขาดแคลนงบประมาณ 14.49%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 14.49%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 9.42%

อยูระหวางการดําเนินการและไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 5.07%

4.3 พิจารณาคําขอ

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 56.46%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 14.97%

ขาดแคลนงบประมาณ 13.61%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 8.16%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 6.12%

สาเหตุ รอยละ

5. กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคําขออนุญาตเพ่ือขออนุมัติ การอนุมัติ

5.1 การเสนอคําอนุญาตเพ่ือขออนุมัติ

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 55.77%

ขาดแคลนงบประมาณ 16.03%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 12.18%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 9.62%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 7.05%

5.2 การอนุมัติ

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 56.86%

ขาดแคลนงบประมาณ 16.99%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 11.76%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 7.84%

อยูระหวางการดําเนินการ 4.58%

หนวยงานระดับกรม (จํานวนผูตอบ 310)

สาเหตุที่ไมมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติกระบวนการการใหบริการ

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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สาเหตุ รวมระดับกรม

7. กระบวนการออกใบอนุญาตและเอกสารอ่ืน โดยมีการจัดทําเอกสาร และ

การตรวจสอบเอกสาร

7.1 การจัดทําเอกสาร

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 72.49%

ขาดแคลนงบประมาณ 10.58%

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 6.35%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 6.35%

อยูระหวางการดําเนินการ 4.23%

7.2 การตรวจสอบเอกสาร

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 68.91%

ขาดแคลนงบประมาณ 11.40%

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 6.74%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 6.74%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 6.74%

หนวยงานระดับกรม สาเหตุที่ไมมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติกระบวนการการใหบริการ
(จํานวนผูตอบ 310)

สาเหตุ รอยละ

6. กระบวนการชําระคาธรรมเนียม โดยมีการแจงใหชําระคาธรรมเนียม การ

ตรวจสอบการชําระคาธรรมเนียม 

6.1 การแจงใหชําระคาธรรมเนียม

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 67.18%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 17.95%

ขาดแคลนงบประมาณ 9.74%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.64%

อยูระหวางดําเนินการ 5./%

6.2 การตรวจสอบการชําระคาธรรมเนียม

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 65.17%

ไมตองจัดทํา/ ตรวจสอบไดเอง 17.41%

ขาดแคลนงบประมาณ 7.96%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 6.97%

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.98%

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation

สาเหตุ รวมระดับกรม

8. กระบวนการจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 68.47%

ขาดแคลนงบประมาณ 9.85%

อยูระหวางการดําเนินการ 5.91%

ไมระบุ/ไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 5.91%

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.42%
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(จํานวนผูตอบ 310)หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

การเชื่อมตอผานแพลตฟอรมของหนวยงานอื่นเพ่ือเปดใหบริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ

ระบบของหนวยงานอื่น 75.29%

ระบบพอรทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) 32.35%

แพลตฟอรมดิจิทัลกลางสําหรับบริหารภาคธุรกิจ (Biz Portal) 24.12%

ระบบพอรทัลกลางเพื่ออํานวยความสะดวกชาวตางชาติ (Foreigner Portal) 2.94%

แพลตฟอรมของหนวยงานอ่ืนท่ีทําการเชื่อมตอเพ่ือเปดใหบริการ

ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation

71.94% 28.06%

มี ไมมี

การมีแพลตฟอรม/ แอปพลิเคชัน ที่เปดใหหนวยงานอื่นสามารถเขามาใชงานเพ่ือใหบริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ

54.84% 45.16%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 310)
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34.19%

27.74%

27.74%

10.32%

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

ความสามารถในการใหบริการโดยไมเรียกสําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบานและสําเนาเอกสารอื่นๆ 

ที่ออกโดยราชการสําหรับทุกบริการ ในทุกๆ จุดบริการทั่วประเทศ

สําเนาทะเบียนบาน สําเนาบัตรประชาชน สําเนาเอกสารอื่นๆ ท่ีออกโดยราชการ

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

47.42%

28.39%

12.90%

11.29%

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

44.64%

40.18%

3.57%

11.61%

(จํานวนผูตอบ 310) (จํานวนผูตอบ 310) (จํานวนผูตอบ 112)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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รายละเอียดสําเนาเอกสารอื่นๆ ที่ออกโดยราชการ

เอกสารอ่ืน ๆ 

หนังสือรับรองนิติบุคคล/กรมพัฒนาธุรกิจการคา/

จดทะเบียนนิติบุคคลการคา

สําเนาวุฒิการศึกษา/ ปพ./ สําเนาปริญญาบัตร

ทะเบียนการเปล่ียนช่ือตัว

เอกสารประจําตัวผูเสียภาษีอากร (ภพ.20)/ทะเบียนผูเสียภาษี

ใบทะเบียนสมรส

ทะเบียนการเปล่ียนช่ือสกุล

39.29%

10.71%

8.04%

7.14%

7.14%

7.14%

(จํานวนผูตอบ 310)

สาเหตุท่ีหนวยงานไมสามารถใหบริการโดยไมเรียกเอกสารเหลานี้ รอยละ

1. สําเนาทะเบียนบาน

อยูระหวางการดําเนินการ 25.00%

ไมใชภารกิจของหนวยงาน 25.00%

ไมระบ/ุไมทราบ/ ไมแสดงความคิดเห็น 9.38%

เปนหลักฐานฯ 9.38%

ตามบริบทของกฏหมาย/ หลักเกณฑของหนวยงาน และ ยังจําเปนตองใชตามระเบียบ/ ติดตอ

หนวยราชการอ่ืน
6.25%

2. สําเนาบัตรประชาชน

ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 25.71%

เปนหลักฐานฯ 20.00%

อยูระหวางการดําเนินการ 17.14%

ยังจําเปนตองใชตามระเบียบ/ ติดตอหนวยราชการ 11.43%

ยังไมไดดําเนินการ 8.57%

3. สําเนาอ่ืน ๆ 

เปนหลักฐานฯ 38.46%

อยูระหวางการดําเนินการ 30.77%

ไมใชภารกิจของหนวยงาน 15.38%

ยังไมไดดําเนินการ 7.69%

ยังจําเปนตองใชตามระเบียบ/ ติดตอหนวยราชการอ่ืน 7.69%

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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มี, 41.94%

ไมม,ี 58.06%

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

สาเหตุท่ีหนวยงานไมมีการนําเสนอบริการท่ีปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมของผูใชบริการ (Personalized) รอยละ

ไมมีบริการท่ีเก่ียวของ 33.33%

ไมใชภารกิจของหนวยงาน 22.78%

อยูระหวางการดําเนินการ 17.78%

เปนไปตามกฎระเบียบท่ีกําหนด 3.89%

ขาดงบประมาณ 2.22%

อ่ืนๆ 2.22%

การนําเสนอบริการที่ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของผูใชบริการ (Personalized) 

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.2 Digital Service Facilitation
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การวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดิจิทัลของหนวยงาน

ไมม,ี 47.10%
มี, 52.90%

(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

คะแนนความพึงพอใจ

คารอยละของความพึงพอใจ 82.94%

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.27

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.3 Promote for using digital service
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Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

89.14%
60.57% 64.57% 40.00% 24.00%

84.19% 15.81%

มี ไมมี

82.90% 17.10%

มี ไมมี

56.45% 43.55%

มี ไมมี

การใหขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง 

96.55% 74.71% 58.24% 45.98% 24.14%

(จํานวนผูตอบ 260)

มีชองทางใหประชาชนสามารถรอง

ขอขอมูลท่ีตองการ/จําเปน จาก

หนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 310)
(จํานวนผูตอบ 257)

มีชองทางใหกลุมเปราะบางสามารถ

รองขอขอมูลท่ีตองการ/จําเปนจาก

หนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 310)
(จํานวนผูตอบ 175)

การใหขอมูล (e-Information) เก่ียวกับบริการของหนวยงานอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

มีการอัพเดทขอมูลเนื้อหาบน

ชองทางตางๆ อยางสมํ่าเสมอ
92.90% 7.10%

มี ไมมี(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.4 Public Participation

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

96.52% 83.68%
44.79% 48.61% 26.38%

(จํานวนผูตอบ 288)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

87.94% 66.15% 68.48% 40.47% 24.51%
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Website รอยละ

ความถี่ในการอัพเดท

Real-time 80.94%

รายสัปดาห 25.54%

รายเดือน 26.98%

รายป 16.19%

Social media รอยละ

ความถี่ในการอัพเดท

Real-time 91.70%

รายสัปดาห 19.50%

รายเดือน 12.03%

รายป 4.98%

Line & Line@ รอยละ

ความถี่ในการอัพเดท

Real-time 88.57%

รายสัปดาห 20.71%

รายเดือน 12.86%

รายป 7.14%

E-mail รอยละ

ความถี่ในการอัพเดท

Real-time 85.27%

รายสัปดาห 17.05%

รายเดือน 17.05%

รายป 8.53%

อ่ืนๆ รอยละ

ความถี่ในการอัพเดท

Real-time 80.26%

รายสัปดาห 18.42%

รายเดือน 30..26%

รายป 11.84

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.4 Public Participation

ความถ่ีในการอัพเดตขอมูล
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89.68% 10.32%

มี ไมมี

84.84% 15.16%

มี ไมมี

80.00% 20.00%

มี ไมมี

เปดโอกาสใหผูรับบริการแสดงความ

คิดเห็นตอบริการ 

86.33% 73.74% 63.67%
42.09% 29.14%

(จํานวนผูตอบ 278)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

มีการติดตาม และตอบกลับ

ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ

(จํานวนผูตอบ 310)
74.14% 73.38% 66.16% 42.97% 27.38%

มีการกําหนดผูรับผิดชอบคํา

เสนอแนะแตละรายการ

(จํานวนผูตอบ 310)

การเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น (e-Consultation) ตอบริการหรือโครงการ

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 263)

89.35% 10.65%

มี ไมมี
มีการนําผลขอเสนอแนะมาปรับปรุง

การบริการ

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.4 Public Participation
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33.87% 66.13%

มี ไมมี

25.81% 74.19%

มี ไมมี

23.87% 76.13%

มี ไมมี

ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการลงมติที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของหนวยงาน

กลุมเปราะบางสามารถมสีวนรวมในการ

ลงมติที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการ

ของหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 310)

มีการใหภาคเอกชน/ ภาคประชาชนมี

สวนรวมในการจัดทําบริการความ

รวมมือระหวางองคกร

(จํานวนผูตอบ 310)

การใหผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (e-Decision-making) เก่ียวกับบริการหรือโครงการ

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.4 Public Participation
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ไมม,ี 44.52%
มี, 55.48%

การมีชองทางใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

นโยบาย และโครงการของหนวยงาน

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

จํานวนความคิดเห็นท้ังหมด 1,124,474

คาเฉล่ีย (ความคิดเห็น) 6,538

(จํานวนผูตอบ 172)

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
3.4 Public Participation

ไมมี, 45.16%

มี, 54.84%

การจัดชองทางการมีสวนรวมทางออนไลน (e-Participation) 

สําหรับประชาชนใหมีสวนรวมในการตัดสินใจตาง ๆ

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)
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ตัวชี้วัดท่ี 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

0.32 4.84 3.23 0.32
4.19 7.10

20.32

0.00

25.81 17.74

38.71

0.00

69.68 70.32

37.74

99.68

ภาพรวม INTEGRATED ENTERPRISE ADMINISTRATION COMMUNICATION AND 
COLLABORATION

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล

92.26%

90.65%

94.52%

93.23%

58.39%

84.52%

84.84%

91.94%

83.23%

82.58%

53.23%

81.61%

42.26%

7.74%

9.35%

5.48%

6.77%

41.61%

15.48%

15.16%

8.06%

16.77%

17.42%

46.77%

18.39%

57.74%

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

2. งานบริหารงบประมาณ

3. การเงินการบัญชี

4. งานสารบรรณ

5. งานเลขานุการ

6. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู

7. งานบริหารจัดการพัสดุ

8. งานจัดซื้อจัดจาง

9. งานติดตามและประเมินผล 

10. งานติดตอสื่อสาร

11. งานตรวจสอบ 

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานดานอ่ืนๆ

มี ไมมี

หนวยงานระดับกรม (จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise
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84.62%

84.34%

80.89%

90.66%

97.79%

98.09%

96.96%

69.82%

90.31%

93.36%

95.76%

99.21%

98.47%

15.38%

15.66%

19.11%

9.34%

2.21%

1.91%

3.04%

30.18%

9.69%

6.64%

4.24%

0.79%

1.53%

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

2. งานบริหารงบประมาณ

3. การเงินการบัญชี

4. งานสารบรรณ

5. งานเลขานุการ

6. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู

7. งานบริหารจัดการพัสดุ

8. งานจัดซื้อจัดจาง

9. งานติดตามและประเมินผล 

10. งานติดตอสื่อสาร

11. งานตรวจสอบ 

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานดานอ่ืนๆ

มี ไมมี

การเปนระบบท่ีดําเนินการเอง การใชระบบกลางของภาครัฐ 

58.74%

62.28%

69.97%

41.18%

8.29%

5.73%

13.31%

89.47%

60.47%

32.81%

14.55%

10.28%

27.48%

41.26%

37.72%

30.03%

58.82%

91.71%

94.27%

86.69%

10.53%

39.53%

67.19%

85.45%

89.72%

72.52%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนผูตอบ 281)

(จํานวนผูตอบ 293)

(จํานวนผูตอบ 289)

(จํานวนผูตอบ 181)

(จํานวนผูตอบ 262)

(จํานวนผูตอบ 263)

(จํานวนผูตอบ 285)

(จํานวนผูตอบ 258)

(จํานวนผูตอบ 256)

(จํานวนผูตอบ 165)

(จํานวนผูตอบ 253)

(จํานวนผูตอบ 131)

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise
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อันดับหน่ึง อันดับสอง อันดับสาม อันดับสุดทาย

ดําเนินการเอง
งานดานการจัด

ประชุม 99.21%

งานอาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ 

98.09%

งานเลขานุการ

97.79%

งานจัดซื้อจัดจาง

69.82%

เช่ือมโยงกับระบบ

กลางของภาครัฐ

งานจัดซื้อจัดจาง

89.47%

การเงินการบัญชี 

69.97%

งานบริหาร

งบประมาณ

62.28%

งานอาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ 

5.73%

ระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานในรูปแบบดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise
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84.81% 15.19%

มีการเชื่อมโยงเพียงบางระบบ มีการเชื่อมโยงเพียงทุกระบบเขาดวยกัน

การเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกัน

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise

หนวยงานระดับกรม 

87.10% 12.90%

มี ไมมี(จํานวนผูตอบ 310)

(จํานวนผูตอบ 270)

21.40%

25.32%

53.28%

มีการเชื่อมโยง 1-2 ระบบ 

มีการเชื่อมโยง 3-4 ระบบ

มีการเชื่อมโยงมากกวา 5 ระบบ

55.00%

45.00%

32.50%

12.50%

5.00%

2.50%

2.50%

2.50%

ระบบไมสามารถเชื่อมโยงกันได

ขาดงบประมาณ

ไมมีนโยบายรองรับ

อยูระหวางดําเนินการ

หนวยงานเพิ่งจัดตั้ง

ขาดบุคลากร

ไมมีชองทางใหเชื่อมโยง

ไมตอบ

หนวยงานระดับกรม 

(จํานวนผูตอบ 40)

สาเหตุท่ีไมมีการเช่ือมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกัน

(จํานวนผูตอบ 229)
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การดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานกับหนวยงานภายนอก

มีการดําเนินการเช่ือมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ

มีการดําเนินการเช่ือมโยงขอมูลโดยตรงกับหนวยงานอ่ืนแลว

ยังไมมีการดําเนินการเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก

54.52%

50.32%

20.97%

ระบบที่ใชดําเนินการเช่ือมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปลีย่นขอมูลกลางภาครัฐเพ่ือ

เช่ือมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานกับหนวยงานภายนอก

81.07%

56.80%

20.12%

13.61%

28.99%

ระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการ

ภาครัฐ (Linkage Center)

ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ 

(Government Data Exchange: GDX)

ระบบบริการเช่ือมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐและภาค

ธุรกิจ (National Single Window: NSW)

ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกระบวนการยุติธรรม 

(Data Exchange Center: DXC)

อ่ืนๆ

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise

(จํานวนผูตอบ 310)

(จํานวนผูตอบ 169)
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ความตองการในอนาคตที่จะดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่น

มีความตองการ
86.13%

ไมมีความตองการ
13.87%

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise

หนวยงานระดับกรม 

มีความตองการท่ีจะดําเนินการเช่ือมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ

มีความตองการท่ีจะดําเนินการเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนในอนาคต

77.53%

71.16%

ระบบที่ใชดําเนินการเช่ือมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปลีย่นขอมูลกลางภาครัฐเพ่ือ

เช่ือมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานกับหนวยงานอ่ืน

55.81%

49.44%

25.84%

23.22%

5.62%

ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ 

(Government Data Exchange: GDX)

ระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการ

ภาครัฐ (Linkage Center)

ระบบบริการเช่ือมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐและภาค

ธุรกิจ (National Single Window: NSW)

ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกระบวนการยุติธรรม 

(Data Exchange Center: DXC)

อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 267)

(จํานวนผูตอบ 267)

สามารถเลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ

สามารถเลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ
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ความจําเปนตองเช่ือมโยง/เปดเผยขอมูล

สวนบุคคลระหวางหนวยงาน

ยังไมมีความจําเปนตองเชื่อมโยงเพ่ือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลระหวางหนวยงาน

39.18%

มีความจําเปนตองเชื่อมโยงเพ่ือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลระหวางหนวยงาน

60.82%

หนวยงานที่มีความจําเปนตองเช่ือมโยงเพ่ือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลระหวาง

หนวยงานมีการพิจารณาการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามความจําเปน

ไมมี 4.70%

มี 95.30%

(จํานวนผูตอบ 149)

(จํานวนผูตอบ 310)

สาเหตุท่ีไมมีการพิจารณาการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามความจําเปน รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ 28.57%

ไมมีหนาท่ีในการเปดเผยขอมูล 14.29%

ใชกระบวนการขออนุญาติจากหนวยงานผูควบคุมขอมูล 14.29%

ขอมูลไมสามารถเปดเผยได 14.29%

(จํานวนผูตอบ 7)

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated Enterprise

หนวยงานระดับกรม 
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(จํานวนผูตอบ 310)

หนวยงานระดับกรม

การมีกระบวนการรองรับการทํางานจากท่ีบาน

(จํานวนผูตอบ 275)กระบวนการท่ีใชในการรองรับการทํางานจากท่ีบาน รอยละ

มีการรายงานตัวเริ่มทํางาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out) 76.73%

มีการอัพเดทสถานะความคืบหนาของงานในระหวางวัน (Check-up) 57.45%

จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน/ รายงานการปฏิบัติงาน 9.09%

การประชุมออนไลน 5.09%

ติดตอผาน Application ตางๆ 2.18%

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2. Administration

88.71% 11.29%

มี ไมมี

95.48% 4.51%

มี ไมมี

81.76%

68.58%

14.86%

3.72%

1.69%

(จํานวนผูตอบ 245)

(จํานวนผูตอบ 310)

การมีเทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรับ

การทํางานจากท่ีบาน

มีการทํางานผานชองทางเช่ือมตอผานโครงขาย

ภายนอกเขามายังโครงขายภายในหนวยงาน เชน 

VPN และ VDI

มีการทํางานผานชองทาง/ระบบโครงขาย

ภายนอก 

การประชุมออนไลน เชน Zoom/ MS Team/ 

Cisco Webex/ Google Meet

Application / Platform

ผานระบบออนไลนท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนเอง
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74.48% 25.16%

มี ไมมี

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือใหสอดรับกับการนําเทคโนโลยีเขามาปรับใช

(จํานวนผูตอบ 310) หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 78)

สาเหตุที่ไมมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน รอยละ

ขาดงบประมาณ 44.87%

ไมมีนโยบายรองรับ 25.64%

อยูระหวางดําเนินงาน 10.26%

ขาดบุคลากรนักพัฒนา/ ท่ีมีความรู 3.85%

ผลลัทธที่ไดรับจากการปรับปรุงกระบวนการทํางานแลว รอยละ

ลดเวลา 95.26%

ลดตนทุน 74.14%

เพิ่มผลลัพธการดําเนินงาน 71.98%

ลดกําลังคน 53.45%

100.00%

มี ไมมี

ผลลัทธที่ดีข้ึนเมื่อมีการปรับปรุง

กระบวนการทํางานแลว

(จํานวนผูตอบ 232)

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2 Administration
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91.61% 8.39%

มี ไมมี

หนวยงานระดับกรม 

(จํานวนผูตอบ 310)

การปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหนวยงานใหเปนดิจิทัล

สาเหตุที่ไมมีการปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายใน

หนวยงานใหเปนดิจิทัล
รอยละ

ขาดงบประมาณ 34.62%

อยูระหวางศึกษา 11.54%

บุคลากรดานเทคโนโลยี 7.69%

เพิ่งจัดตั้งหนวยงาน 7.69%

(จํานวนผูตอบ 284)

จํานวนกระบวนงานท่ีมีการปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายใน

หนวยงานใหเปนดิจิทัล 2,956 กระบวนงาน

คาเฉลี่ยกระบวนงาน 15 กระบวนงาน (n=201)

(จํานวนผูตอบ 26)

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2 Administration
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79.03% 20.97%

มี ไมมี

62.45%

60.41%

58.78%

50.20%

34.69%

33.88%

39.18%

(จํานวนผูตอบ 245)

(จํานวนผูตอบ 310)

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล

ดานความปลอดภัยและความมั่นคง

ดานการประชาสัมพันธ

ดานจัดซื้อจัดจาง

ดานการพัฒนาระบบ

ดานงานเลขานุการ

ดานอ่ืนๆ

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) 

มาชวยลดขั้นตอนการทํางาน หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

(จํานวนผูตอบ 65)

สาเหตุที่ไมมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน รอยละ

ไมมีนโยบายหรือโครงการ 50.77%

ขาดงบประมาณ 49.23%

หนวยงานไมมีความจําเปนที่ตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

ในการทํางาน
16.92%

ตามกฎหมาย 3.98%

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2 Administration

หนวยงานระดับกรม 
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รูปแบบการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอื่นๆ อยางเปนทางการ

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2. Administration

1.29%

16.77%

81.94%

หนวยงานระดับกรม (จํานวนผูตอบ 310)

รูปแบบเอกสารสงทางไปรษณีย / โทรสาร / พนักงาน

สงเอกสาร 

รูปแบบดิจิทัล 

รูปแบบเอกสารสงทางไปรษณีย / โทรสาร / พนักงาน

สงเอกสาร และรูปแบบดิจิทัล 

90.32%

62.90%

39.03%

30.32%

20.32%

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เชน Gmail, 

Hotmail

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

ของหนวยงานทานเอง 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

ของ สพร. 

e-Saraban โดยสงผาน E-mail

e-Saraban โดยสงผานระบบ e-CMS
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73.55%

74.84%

44.52%

91.61%

26.45%

25.16%

55.48%

8.39%

มี ไมมี

การมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมซ่ึงสามารถใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในองคกร

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

1. Microsoft 365 (เชน Microsoft Teams, 

Microsoft Outlook, Microsoft Word ฯลฯ) 

2. Google Suite (เชน Google Drive, 

Google Meet, Google Calendar ฯลฯ)

3. แพลตฟอรมท่ีพัฒนาขึ้นของหนวยงาน

4. อื่นๆ

เชน  Zoom Cisco Webex

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.3 Communication and Collaboration 
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ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

3.55 2.26

25.48

6.13

20.65 16.77

32.58

10.97

40.65

33.23

0.00

28.06

35.16
47.74 41.94

54.84

ภาพรวม REL IABLE INFRASTRUCTURE CYBER SECURITY STANDARD  & 
PROCEDURE

DATA MANAGEMENT

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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หนวยงานระดับกรม

47.42% 25.81% 26.77%

46.99%

33.73%

10.84%

10.84%

ไมเพียงพอ
เพียงพอ-

แตไมทันสมัยเพียงพอ

48.75%

25.00%

10.00%

17.50%

(จํานวนผูตอบ 80)
(จํานวนผูตอบ 83)

ไมรองรับการปฏิบัติงานท่ีบาน/ อุปกรณมี

อายุการใชงานมานานแลว/ อุปกรณ

ลาสมัย/ ขาดอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพสูงๆ

ขาดงบประมาณ

ฮารดแวรมีไมเพียงพอ/ ใชงานเทตโนโลยี

มากข้ึนอุปกรณไมเพียงพอ/ อัตรกําลังคนท่ี

ตองใชงานมีมากข้ึน

อ่ืนๆ

ฮารดแวรมีไมเพียงพอ/ ใชงานเทตโนโลยี

มากข้ึนอุปกรณไมเพียงพอ/ อัตรกําลังคนท่ี

ตองใชงานมีมากข้ึน

ขาดงบประมาณ

ไมรองรับการปฏิบัติงานท่ีบาน/ อุปกรณมี

อายุการใชงานมานานแลว/ อุปกรณลาสมัย/ 

ขาดอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพสูงๆ

อ่ืนๆ

ความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานฮารดแวร

11.29%

10.00%

6.13%

3.87%

ไมรองรับการปฏิบัติงานท่ีบาน/ อุปกรณมีอายุ
การใชงานมานานแลว/ อุปกรณลาสมัย/ ขาด

อุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพสูงๆ

ขาดงบประมาณ

ฮารดแวรมีไมเพียงพอ/ ใชงานเทตโนโลยีมากข้ึน
อุปกรณไมเพียงพอ/ อัตรกําลังคนท่ีตองใชงานมี

มากข้ึน

อ่ืนๆ

ปญหาอื่นๆ ท่ีหนวยงานประสบในดานฮารดแวร

(จํานวนผูตอบ 310)

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable Infrastructure

สาเหตุท่ีไมเพียงพอสาเหตุท่ีเพียงพอแตไมทันสมัย
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ขาดงบประมาณ/ License ราคาสูง

ขาดซอฟตแวรท่ีจําเปน/ ไมมีซอฟตแวรเฉพาะ

ทาง/ ไมมีซอฟตแวรท่ีถูกลิขสิทธิ์/ ซอฟตแวร

ไมได Update

อยูระหวางสํารวจความตองการใช/ อยูระหวาง

ดําเนินการ

อ่ืนๆ

52.58% 12.58% 34.84%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

49.07%

38.89%

2.78%

9.26%

ไมเพียงพอ

เพียงพอ-

แตไมทันสมัยเพียงพอ

56.41%

28.21%

5.13%

5.13%

5.13%

5.13%

(จํานวนผูตอบ 39) (จํานวนผูตอบ 108)

ขาดซอฟตแวรท่ีจําเปน/ ไมมีซอฟตแวรเฉพาะ

ทาง/ ไมมีซอฟตแวรท่ีถูกลิขสิทธิ์/ ซอฟตแวร

ไมได Update

ขาดงบประมาณ/ License ราคาสูง

อยูระหวางสํารวจความตองการใช/ อยูระหวาง

ดําเนินการ

ปฏิบัติตามระเบียบหนวยงาน

เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว

อ่ืนๆ

ขาดซอฟตแวรท่ีจําเปน/ ไมมีซอฟตแวร

เฉพาะทาง/ ไมมีซอฟตแวรท่ีถูกลิขสิทธิ/์ 

ซอฟตแวรไมได Update

ขาดงบประมาณ/ License ราคาสูง

ขาดบุคลากรท่ีมีความรูดานเทคโนโลยี

อ่ืนๆ

ปญหาอื่นๆ ท่ีหนวยงานประสบในดานซอฟตแวร

(จํานวนผูตอบ 310)

13.55%

9.35%

1.94%

1.29%

ความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานซอฟตแวร

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable Infrastructure

สาเหตุท่ีไมเพียงพอสาเหตุท่ีเพียงพอแตไมทันสมัย



– 89 –

57.74% 15.16% 27.10%

หนวยงานระดับกรม

59.52%

26.19%

3.57%

11.90%

ไมเพียงพอ
เพียงพอ-

แตไมทันสมัยเพียงพอ

48.94%

23.40%

21.28%

6.38%

(จํานวนผูตอบ 47) (จํานวนผูตอบ 84)
ไมมีเน็ตเวิรคท่ีพรอมใชงาน/ ไมเสถียร/ 

ระบบไมครอบคลุมพ้ืนท่ี/ เกา ไมทันสมัย/ 

ไมเพียงพอกับความตองการใชงาน

ขาดงบประมาณ/ คาใชจายสูง

ไมมีอุปกรณสําหรับเช่ือมตอ/ อุปกรณไม

เพียงพอ/ อุปกรณเกาลาสมัย

อ่ืนๆ

ไมมีเน็ตเวิรคท่ีพรอมใชงาน/ ไม
เสถียร/ ระบบไมครอบคลุมพ้ืนท่ี/ เกา 

ไมทันสมัย/ ไมเพียงพอกับความ
ตองการใชงาน

ขาดงบประมาณ/ คาใชจายสูง

ขาดบุคลากรท่ีมีความรูดานเทคโนโลยี

อ่ืนๆ

ปญหาอื่นๆ ท่ีหนวยงานประสบ

ในดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค

(จํานวนผูตอบ 310)
ไมมีเน็ตเวิรคท่ีพรอมใชงาน/ ไมเสถียร/ 

ระบบไมครอบคลุมพ้ืนท่ี/ เกา ไมทันสมัย/ 

ไมเพียงพอกับความตองการใชงาน

ขาดงบประมาณ/ คาใชจายสูง

ไมมีอุปกรณสําหรับเช่ือมตอ/ อุปกรณไม

เพียงพอ/ อุปกรณเกาลาสมัย

อ่ืนๆ

10.00%

7.74%

2.58%

4.19%

ความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable Infrastructure

สาเหตุท่ีไมเพียงพอสาเหตุท่ีเพียงพอแตไมทันสมัย
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87.42% 12.58%

มี ไมมี

76.75%

73.06%

63.10%

15.87%

13.65%

(จํานวนผูตอบ 310)

(จํานวนผูตอบ 271)

หนวยงานระดับกรม

การนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ มาปรับใชในหนวยงาน

ระบบเครือขายส่ือสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ 

(Government Information Network: GIN)

ระบบคลาวดกลางภาครัฐ 

(Government Data Center and Cloud service: GDCC)

ระบบ E-mail กลางภาครัฐ Mailgothai

ระบบประชุมทางไกลผานเครือขายภาครัฐ 

(Government Information Network Conference: GIN Conference)

ระบบอ่ืนๆ

การนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable Infrastructure
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การจัดทําขอตกลงการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) สําหรับโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศ

มี
59.68%

ไมมี
40.32%

สาเหตุท่ีไมมีการจัดทําขอตกลงการใหบริการ

สําหรับโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศ
รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ 26.40%

ไมใชภารกิจหนวยงาน/ ไมเหมาะกับหนวยงาน 7.20%

ไมไดทําขอตกลง 7.20%

มีการดําเนินการเอง/ ขอมูลเปนของหนวยงานทําเอง 3.20%

(จํานวนผูตอบ 310)

(จํานวนผูตอบ 125)

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Service Availability

หนวยงานระดับกรม
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ปญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวของกับการหยุดชะงักการใหบริการ

1.ปญหาดานเทคนิค 66.82%

อุปกรณขัดของ/ ไฟดับ/ เกา/ ชํารุด/ ความไมเสถียร/ ปรับปรุงระบบ 64.06%

ถูกโจมตีทางไซเบอร 1.38%

ซอฟตแวรไมมีการ Update 0.92%

ขาดงบประมาณ 0.92%

2.ปญหาดานภัยพิบัติ 33.64%

ไฟดับ/ หมอแปลงระเบิด 25.35%

ภัยธรรมชาติ 6.45%

ไฟไหม 2.76%

สถานการณทางการเมือง 0.92%

โรคระบาด 0.46%

3. ปญหาดานบุคลากร 14.75%

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู/ บุคลากรไมเพียงพอ 12.90%

ขาดงบประมาณ 0.92%

โรคระบาดโควิด-19 0.46%

4. ปญหาดานอ่ืนๆ 7.37%

อุบัติเหตุท่ีนอกเหนือจากการควบคุม 5.99%

หนวยงานเพ่ิงจัดตั้งใหม 0.46%

ถูกโจมตีจากบุคคลท่ีไมหวังดี 0.46%

ทรัพยากรดิจิทัลไมมีคุณภาพ 0.46%

ระยะเวลาการหยุดชะงักการใหบริการ (Downtime) โดยเฉลี่ยของของโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศในหนวยงาน

ในรอบปที่ผานมา (12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565) 

8.71%

30.00%

58.39%

1.61%

0.32%

0.97%

ไมมีขอมูล

ไมมีระยะเวลาการหยุดชะงักในการใหบริการ

ไมเกิน 87 ชั่วโมง 39 นาที 29 วินาที

มากกวา 87 ชั่วโมง 39 นาที 29 วินาที แต ไมเกิน 
175 ชั่วโมง 18 นาที 59 วินาที

มากกวา 175 ชั่วโมง 18 นาที 59 วินาที แต ไมเกิน 
262 ชั่วโมง 58 นาที 28 วินาที

มากกวา 350 ชั่วโมง 37 นาที 58 วินาที

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Service Availability

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

(จํานวนผูตอบ 217)
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สาเหตุท่ีไมมีการดําเนินการตามมาตรฐานอ่ืน ๆ รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ/ ศึกษาขอมูลเพ่ือดําเนินการ 35.45%

ดําเนินการตามกฎระเบียบทางราชการของหนวยงาน/ กฎหมาย

ท่ีกําหนด
13.64%

ท่ีดําเนินการอยูเพียงพอแลว 11.82%

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู 4.55%

ขาดงบประมาณ 2.73%

การดําเนินการตามกรอบมาตรฐานดานการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร
70.00% 30.00%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 310)

มาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรท่ีใช

86.64%

85.25%

80.18%

78.80%

74.19%

(จํานวนผูตอบ 217)

การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

หนวยงานระดับกรม

การดําเนินการตามมาตรฐานอ่ืนๆ

ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

64.52% 35.48%

มี ไมมี(จํานวนผูตอบ 310)

มีมาตรการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Protect)

มีมาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)

มีการระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นแกคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร 

ขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร ทรัพยสินและชีวิตรางกาย ของบุคคล (Identify)

มีมาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Respond)

มีมาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recover)

หนวยงานระดับกรม

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.3 Cybersecurity Standard & Procedure
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(จํานวนผูตอบ 310)

การอัปเดตขอมูลในฐานขอมูลของหนวยงานใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน

หนวยงานระดับกรม

สาเหตุท่ีหนวยงานไมมีการอัปเดตขอมูลในฐานขอมูลของหนวยงานใหเปน

ปจจุบันและพรอมใชงาน
รอยละ

ไมมีขอมูล 42.86%

ขาดบุคลากรในการดําเนินการ 14.29%

หนวยงานเพ่ิงจัดตั้งใหม 14.29%

ไมมีใน TOR 14.29%

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.4 Data Management

97.74% 2.26%

มี ไมมี

อัปเดท Real-time

อัปเดทเปนรายวัน

อัปเดทเปนรายเดือน

อัปเดทเปนรายไตรมาส

อัปเดทเปนรายป

อัปเดทนานกวาหนึ่งปคร้ัง

อัปเดทเปนคร้ังคราว/ไมแนนอน

80.53%

62.05%

60.73%

38.61%

49.86%

13.53%
34.65%

ระดับความถ่ีของการอัพเดตขอมูล
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(จํานวนผูตอบ 310)

การดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล (Data cleansing) หลังเก็บขอมูล

หนวยงานระดับกรม

สาเหตุท่ีไมมีการดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล 

(Data cleansing) หลังเก็บขอมูล
รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ/ ศึกษาขอมูลเพ่ือดําเนินการ 27.84%

มีวิธีการตรวจสอบขอมูล /มีการตรวจสอบแตไมไดเก็บเปนสถิติ 19.59%

ขาดบุคลากร 10.31%

ไฟลขอมูลไมพรอม/ ขอมูลไมพรอม/ ขอมูลไมเยอะ 9.28%

ยังไมมีแนวทาง/ ไมมีนโยบาย/ ไมมีการดําเนินการ 8.25

สัดสวนของขอมูลที่มีความถูกตองหลงั

การดําเนินการตรวจสอบความถกูตองและ

คุณภาพของขอมูล (Data cleansing)

คาเฉลี่ย

(รอยละ 88.84)

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.4 Data Management

68.71% 31.29%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 194)
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(จํานวนผูตอบ 310)

การจัดทํา Data Warehouse และ/หรือ Data Lake

หนวยงานระดับกรม

สาเหตุท่ีไมมีการจัดทํา Data Warehouse และ/หรือ Data Lake รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ/ ศึกษาขอมูลเพ่ือดําเนินการ 31.93%

ขอมูลมีไมมาก/ ไมมีฐานขอมูล/ ขอมูลไมพรอม 16.81%

ขาดงบประมาณ 10.08%

ยังไมมีแนวทาง/ ไมมีนโยบาย/ ไมมีการดําเนินการ 7.56%

ขาดบุคลากร 7.56%

89.01%

51.83%

Data Warehouse

Data Lake

ตัวชี้วัดที่  5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.4 Data Management

61.61% 38.39%

มี ไมมี
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(จํานวนผูตอบ 310)

การดําเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล (Data masking) กอนนําไปใชงาน

หนวยงานระดับกรม

สาเหตุท่ีไมมีการดําเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล 

(Data masking) กอนนําไปใชงาน
รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ/ ศึกษาขอมูลเพ่ือดําเนินการ 43.82%

ไมมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล/ ขอมูลใชภายในหนวยงาน 13.48%

ยังไมมีแนวทาง/ ไมมีนโยบาย/ ไมมีการดําเนินการ 8.99%

ไมเก็บขอมูลสวนบุคคล 4.49%

ขาดบุคลากร 3.37%

76.02%

39.82%

30.32%

9.05%

3.17%

1.81%

0.90%

การเขารหัส/ถอดรหัส

การแทนท่ีดวยขอมูลหรือ

การสวมขอมูลผูอ่ืนเขาไปแทน

ไมมีการแสดงขอมูลสวนบุคคล/ ปด

ขอมูลสวนบุคคล

อนุญาตเฉพาะผูท่ีขอขอมูล/ กําหนดสิทธิ์

เฉพาะผูท่ีขอมา

กําหนด Password

ดําเนินการภายใตกฎระเบียบ/ พรบ. ท่ีกําหนด

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.4 Data Management

71.29% 28.71%

มี ไมมี
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ตัวชี้วัดท่ี  6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)

17.42 21.94 10.00 7.42

26.77
4.84

37.10 38.06

23.87

7.10

3.55 7.74

31.94

66.13
49.35 46.77

ภาพรวม CONNECTIVITY INTELLIGENCE TRUSTED PROTOCOL

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 310 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ



– 99 –

78.06% 21.94%

มีการนํามาใช ไมมีการใชงาน

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางเช่ือมตอและการ

สื่อสาร (Connectivity)

(จํานวนผูตอบ 242)

84.71%

66.94%

83.06%

24.79%

1.24%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

ระดับการปรับใชเทคโนโลยี

การประยุกตใชเทคโนโลยีการตดิตอสื่อสารผานอุปกรณ

การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Application Programming 

Interface: API 

ประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Internet of Things: IoT ในการ

เช่ือมตอและการสื่อสาร

อ่ืนๆ

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางเชื่อมตอและการสื่อสาร (Connectivity)

ตัวชี้วัดที่  6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)
6.1 Connectivity
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37.10% 52.90% 10.00%

มี เฉพาะข้ันพ้ืนฐาน มี มากกวาข้ันพ้ืนฐาน ไมมี

47.56%

90.85%

22.56%

12.80%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

ระดับการปรับใชเทคโนโลยีท่ีมากกวาข้ันพ้ืนฐาน

โปรแกรมที่ออกแบบมาสําหรับการวิเคราะหเชิงสถิติโดยเฉพาะ และสามารถรองรับการ

วิเคราะหขอมูลในปริมาณที่มากกวาโปรแกรมพ้ืนฐานอยาง Microsoft Excel

โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการ

วิเคราะหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลและจําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตดัสินใจ (Decision 

Intelligence)

อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 169)

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision making)

ตัวชี้วัดที่  6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)
6.2 Intelligence
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38.06% 54.52% 7.42%

มี เฉพาะข้ันพ้ืนฐาน มี มากกวาข้ันพ้ืนฐาน ไมมี

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 310)

(จํานวนผูตอบ 169)

95.27%

84.02%

29.59%

9.47%

ระดับการปรับใชเทคโนโลยีท่ีมากกวาข้ันพ้ืนฐาน

การใช Security control รูปแบบตางๆ เพ่ือนํามาจัดการขอมูล และการทํางาน

ภายในองคกรตามความเหมาะสม

การใชระบบการดูแลความปลอดภัยแบบเบ็ดเสร็จ (Security Platform) ในการ

บริหารความปลอดภัยของขอมูล และการทํางานภายในองคกร

การใชเขารหัส และอัพเดทขอมูลแบบแยกศูนย (Decentralized) บนเครือขาย

แบบภายในองคกร เพ่ือสรางความโปรงใส และปองกันการปลอมแปลง

อ่ืนๆ

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการทํางานตางๆ 

ตัวชี้วัดที่  6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)
6.3 Trusted Protocol
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มี
74.84%

ไมมี
25.16%

(จํานวนผูตอบ 310)

ดานศักยภาพความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน

ดานการเช่ือมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงานของทาน

ดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช

ดานการบูรณาการและความรวมมือกันกับหนวยงานภายนอก

ดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดานรัฐบาลดิจิทัล

ดานการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล

ดานอ่ืนๆ

ขาดงบประมาณ/ คาใชจายในการพัฒนามีมูลคาสูง

ไมระบุ

(จํานวนผูตอบ 232)

หนวยงานระดับกรม

66.81%

50.43%

31.47%

28.02%

27.16%

24.57%

21.55%

32.76%

26.29%

4.31%

ปญหาอุปสรรคท่ีประสบและสงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาลดิจิทัล
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Fact-Finding
หนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)

0.32 2.22 0.32 3.61

56.31

1.01 0.00 0.38 0.00

0.00

1.52
0.00

6.09 0.00

0.00
97.15 97.78 93.21 96.39

43.69

ภาพรวม DIGITAL POLICY DATA POLICY CYBER SECURITY POLICY LEGAL & REGULATORY 
MECHANISM

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ(Policies & Practices)

1.1 Digital Policy

การดําเนินการตามแนวนโยบายและหลักปฏิบัติในแตละดานของหนวยงานระดับจังหวัด

4.82%

3.61%

2.22%

1.97%

1.01%

95.18%

96.39%

97.78%

98.03%

98.99%

ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

ดานความมั่นคงปลอดภัยทางดานไซเบอร (Cyber Security)

ดานการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหนวยงาน
สวนกลางตนสังกัด

ดานการปกปองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)

ดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)

ดําเนินการ ไมไดดําเนินการ

n = 1,577
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ดานการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหนวยงานสวนกลางตนสังกัด

2.22%

97.78%
ดําเนินการ ไมดําเนินการn = 1,577

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

1.1 Digital Policy

ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

4.82%

95.18%

ดําเนินการ ไมดําเนินการn = 1,577

34.29%

17.14%

14.29%

11.43%

11.43%

8.57%

สาเหตุที่ไมมีการดาํเนินการ

ไมตอบ

ไมมีโครงการ/ ไมทราบแผนการดําเนินการ

ยังไมไดรับคําส่ังการจากตนสังกัด/ ตองรอคําส่ัง

อยูระหวางการดําเนินการ/ อยูระหวางการศึกษา

ไมมีงบประมาณ

สวนกลางดําเนินการ

สาเหตุที่ไมมีการดาํเนินการ

สวนกลางดําเนินการ

อยูระหวางการดําเนินการ/ อยูระหวางการศึกษา

ไมมีโครงการ/ ไมทราบแผนการดําเนินการ

ไมตอบ

ขาดเจาหนาท่ีท่ีมีความรู

ไมมีงบประมาณ

73.68%

5.26%

5.26%

5.26%

3.95%

2.63%
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ดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)

1.01%

98.99%
ดําเนินการ ไมดําเนินการ

n = 1,577

สาเหตุท่ีไมมีการดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

1.2 Data Policy

ดานการปกปองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)

1.97%

98.03%

ดําเนินการ ไมดําเนินการn = 1,577

สาเหตุที่ไมมีการดาํเนินการ

12.50%

37.50%

6.25%

31.25%

12.50%

ไมตอบ

ไมมีโครงการ/ ไมทราบแผนการดําเนินการ

ยังไมไดรับคําส่ังการจากตนสังกัด/ ตองรอคําส่ัง

อยูระหวางการดําเนินการ/ อยูระหวางการศึกษา

สวนกลางดําเนินการ

12.90%

22.58%

6.45%

25.81%

6.45%

ไมเขาใจการดําเนินการ

ไมมีโครงการ/ ไมทราบแผนการดําเนินการ

ไมมีงบประมาณ

อยูระหวางการดําเนินการ/ อยูระหวางการศึกษา

สวนกลางดําเนินการ
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ดานความมั่นคงปลอดภัยทางดานไซเบอร (Cyber Security)

3.61%

96.39%

ดําเนินการ ไมไดดําเนินการn = 1,577

สาเหตุที่ไมมีการดาํเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ(Policies & Practices)

1.3 Cyber Security Policy

10.53%

19.30%

15.79%

22.81%

17.54%

ไมมีโครงการ/ ไมทราบแผนการดําเนินการ

ไมตอบ

ไมมีงบประมาณ

ขาดเจาหนาท่ีท่ีมีความรู

สวนกลางดําเนินการ
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ตัวชี้วัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

6.09 14.46 7.74
0.00

26.51
18.07 25.87

0.00

44.01

23.65 22.89

0.00

23.40

43.82 43.50

100

ภาพรวม DIGITAL LEADERSHIP IT HUMAN RESOURCE TRANING AND DEVELOPMENT

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.1 IT Human Resource

จํานวนขาราชการของหนวยงาน (ไมนับรวมลูกจางเหมา ลูกจางชั่วคราวและพนักงานราชการ)

26.69% ของ Technologist ท้ังหมด

รวม 712 คน 
1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง

จํานวนขาราชการของหนวยงาน ทั้งหมดไมนบัรวมลกูจางเหมาและลกูจางช่ัวคราว
51,968 คน (1,541 หนวยงาน)

จํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2,668 คน ( 1,566 หนวยงาน)

สัดสวนจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ: บุคลากรท้ังหมด 5.13% 

จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเฉล่ีย/หนวยงาน 1.70 คน/หนวยงาน

73.31% ของ Technologist ท้ังหมด

รวม 1,956 คน

(จํานวนผูตอบ 1,566)

หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 1,577)

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมรวมลูกจางเหมาและลูกจางช่ัวคราว

2) เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย



– 111 –– 111 –

ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรตอการดําเนินงานดานดิจิทัลของหนวยงาน

32.78% 67.22%

ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรตอการดําเนินงานดานดิจิทัลของ
หนวยงาน

เพียงพอ ไมเพียงพอ

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.1 IT Human Resource

46.42%

25.38%

10.75%

7.64%

1.23%

1.04%

0.57%

ไมมีเจาหนาท่ีปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง/ ไมมีเจาหนาท่ี

ท่ีจบดานคอมพิวเตอรโดยตรง/ บุคลากรทําหนาท่ีไมตรงสายงาน

งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพิ่มขึ้น/ ระบบงานมีมากกวาจํานวนคน/ มี

เจาหนาท่ีไมเพียงพอ/ เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีลาออก

เจาหนาท่ีแตละคนมีภาระหนาท่ีมากเกินไป/ หนวยงานมีภารกิจมาก

เทคโนโลยีไปเร็วเจาหนาท่ีตองคอยเรียนรู/ บุคลากรขาดความรูความ

ชํานาญ

ไมไดรับจัดสรรจากสวนกลาง/ ตองรอสวนกลางแตงตั้ง/ สวนกลางเปน

ผูดูแล

งบประมาณไมเพียงพอ

กรอบอัตรากําลังกําหนดไวอยางจํากัด/ กําหนดไวเพียง 1 อัตรา

n = 1,577 n = 1,577
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การแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดบัจังหวัด

จํานวนผูตอบแบบสาํรวจ 76 หนวยงาน

รอยละ 71.43 

ไมทราบวาเหตุ

ใดจึงยังไมมี

การแตงตั้ง

90.97%9.21%

มี PCIO ไมมี PCIO

7.25% 92.75%

มีการจัดประชุม ไมมีการจัดประชุม

การจัดประชุมเพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงานดานการพัฒนาดิจิทัลในรอบ 1 ปท่ีผานมา

สาเหตุท่ีไมมีการจัดประชุม รวมหนวยงานระดับจังหวัด

ยังไมมีโครงการ 21.88%

อยูระหวางการดําเนินการ 18.75%

การผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ ในรอบ 2 ป

17.39% 82.61%
มีการผลักดัน ไมมีการผลักดัน

สาเหตุท่ีไมมีการจัดประชุม รวมหนวยงานระดับจังหวัด

ยังไมมีโครงการ 21.05%

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
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การไดรับการสงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหบุคลากรจาก

หนวยงานตนสังกัด

ไมไดรับการสงเสริมจากหนวยงานตนสังกัด ไดรับการสงเสริมจากหนวยงานตนสังกัด

154 หนวยงาน (รอยละ 9.77) 1,423 หนวยงาน (รอยละ 90.23)

สาเหตุท่ียังไมไดรับการสงเสริมจากหนวยงานตนสังกัด

สาเหตุที่ไมไดรับการสงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหบคุลากรจาก

หนวยงานตนสังกัด

รวมหนวยงานระดับ

จังหวัดทั้งหมด

ไมตอบ 24.68%

ไมมีการจัดอบรม 18.83%

ไมมีงบประมาณ 16.88%

สถานการณโควิด-19 13.64%

ตนสังกัดไมดําเนนิการใดๆ/ รอตนสังกัดดําเนินการ 9.74%

ขาดบุคลากร 6.49%

หนวยงานพัฒนาตนเอง/ ไมจําเปนตองใชทักษะสูง 3.25%

ไมมีแผน/ ไมมีโครงการ 2.60%

เคยดําเนินการเมื่อหลายปมาแลว/ มีแตนอยมาก/ ไมทั่วถึงเจาหนาที่ใน

หนวยงาน
2.60%

ภารกิจงานมีมาก 0.65%

ไมเห็นความสําคัญของงานสารสนเทศ 0.65%

การพัฒนาเจาหนาท่ีนอกเหนือจากท่ีตนสังกัดจัดสรร

46.73% 53.27%
มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.3 Training and Development

64.04%

21.85%

5.43%

3.53%

1.90%

0.54%

0.14%

0.14%

จัดการฝกอบรม/ จัดหาวิทยากรมาใหความรู/ ประชุมเชิงวิชาการ/ 

เขารวมโครงการตางๆ

เรียนรูดวยตัวเอง/ เรียนออนไลน

สงเสริมกันเองภายในหนวยงาน/ เรียนรูกันเองในหนวยงาน/ 

เรียนรูแบบพ่ีสอนนอง

สงเสริมใหใชการสื่อสารผานระบบไอที/ การทํางานผานระบบ

การแลกเปลี่ยนความรูระหวางหนวยงาน

มีแตท่ีหนวยงานตนสังกัดจัดให

สงเสริมการเรียนรูผานหนวยงานเครือขาย

สงเสริมใหบุคลากรรวมประกวดการคิดคนนวัตกรรมเก่ียวกับ

การเงินการคลัง

การพัฒนาเจาหนาท่ีนอกเหนือจากท่ีหนวยงานตนสังกัดจัดสรรให

n = 1,577
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ตัวชี้วัดท่ี 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

18.58 28.15
14.27 9.51

33.54
21.31

18.77

9.64

39.89
36.14

38.93

23.59

7.99 14.39
28.03

57.26

ภาพรวม SERVICE PROVIS ION PUBLIC PARTICIPATION CUSTOMER EXPERIENCE

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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บริการที่หนวยงานมีการพัฒนาขึ้นเองที่นอกเหนือจากการนําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน

หนวยงานระดับจังหวัด

จํานวนบริการทั้งหมด รวม 1,570 บริการ

สัดสวนบริการดิจิทัลตอบริการท้ังหมด

จํานวนบริการทั้งหมด รวม 1,761 บริการ

ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

3.1 Proportion of digital service

เปนดิจิทัล 715 บริการ
(45.54%)

ไมเปนดิจิทัล 855 บริการ
(54.46%)

เปนดิจิทัล 715 บริการ ไมเปนดิจิทัล 855 บริการ

หนวยงานที่ทราบจํานวนบริการทั้งหมด 

รวมทั้งที่ทราบและไมทราบจํานวนบริการที่เปนดจิิทัล

หนวยงานที่ทราบจํานวนบริการทั้งหมด 

และทราบจํานวนบริการที่เปนดจิิทัล 

(จํานวนผูตอบ 1,167 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 1,231)
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ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

3.2 Digital Service Facilitation

37.73%

29.55%

18.52%

14.20%

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

ความสามารถในการใหบริการโดยไมเรียกสําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบานและสําเนาเอกสารอื่นๆ 

ที่ออกโดยราชการสําหรับทุกบริการ ในทุกๆ จุดบริการทั่วประเทศ

สําเนาทะเบียนบาน สําเนาบัตรประชาชน

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

39.95%

31.52%

13.25%

15.28%

(จํานวนผูตอบ 1,577) (จํานวนผูตอบ 1,577)
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ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

3.2 Digital Service Facilitation

รายละเอียดสําเนาเอกสารอื่นๆ ที่ออกโดยราชการ

59.29%

27.43%

1.77%

11.50%

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

ทะเบียนการคา/ หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ

บุคคล/ ทะเบียนพาณิชย

(จํานวนผูตอบ 113)

1.61%

64.52%

0.00%

33.87%

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

(จํานวนผูตอบ 62)

โฉนดที่ดิน/ กรรมสิทธิ์ที่ดิน

18.75%

40.63%

3.13%

37.50%

ได (โดยการเช่ือมตอฐานขอมูล

เอกสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ)

ได (โดยการถายสําเนาเอกสาร

จากเอกสารตัวจริง)

ได (เนื่องจากไมเคยมีการเรียก

เก็บสําเนาเอกสารใดๆ)

ไมได

(จํานวนผูตอบ 62)

ใบเปลี่ยนช่ือ-สกุล
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ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

3.2 Digital Service Facilitation

สาเหตุที่หนวยงานไมสามารถใหบริการโดยไมเรียกเอกสารเหลานี้
สาเหตุท่ีหนวยงานไมสามารถใหบริการโดยไมเรียกเอกสารเหลานี้ รอยละ

1. สําเนาทะเบียนบาน

ยังมีความจําเปนในการใชเปนหลักฐาน/ ยังตองใชเปนเอกสาร มีการมอบอํานาจ/ ยังขาดการ

เช่ือมโยงจึงตองใชเอกสาร
69.64%

ระเบียบราชการ/ ระเบียบบางขอทางราชการ 5.80%

อุปกรณไมพรอม/ ระบบไมพรอม 3.13%

ทางหนวยงานไมไดมีภารกิจในการใหบริการ 3.13%

เปนระบบจากสวนกลาง/ แนวทางจากหนวยงานตนสังกัด 0.89%

2. สําเนาบัตรประชาชน

ยังมีความจําเปนในการใชเปนหลักฐาน/ ยังตองใชเปนเอกสาร มีการมอบอํานาจ/ ยังขาดการ

เช่ือมโยงจึงตองใชเอกสาร
68.46%

ระเบียบราชการ/ ระเบียบบางขอทางราชการ 7.47%

อุปกรณไมพรอม/ ระบบไมพรอม 6.64%

ทางหนวยงานไมไดมีภารกิจในการใหบริการ 2.49%

เปนระบบจากสวนกลาง/ แนวทางจากหนวยงานตนสังกัด 1.24%

3. สําเนาอ่ืน ๆ: โฉนดท่ีดิน/ กรรมสิทธิ์ท่ีดิน

ยังมีความจําเปนในการใชเปนหลักฐาน/ ยังตองใชเปนเอกสาร มีการมอบอํานาจ/ ยังขาดการ

เช่ือมโยงจึงตองใชเอกสาร
95.24%

อุปกรณไมพรอม/ ระบบไมพรอม 4.76%

สาเหตุท่ีหนวยงานไมสามารถใหบริการโดยไมเรียกเอกสารเหลานี้ รอยละ

4. สําเนาอ่ืน ๆ: ทะเบียนการคา/ หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล/ ทะเบียนพาณิชย

ยังมีความจําเปนในการใชเปนหลักฐาน/ ยังตองใชเปนเอกสาร มีการมอบอํานาจ/ ยังขาดการ

เช่ือมโยงจึงตองใชเอกสาร
61.54%

ระเบียบราชการ/ ระเบียบบางขอทางราชการ 7.69%

5. สําเนาอ่ืน ๆ: ใบเปลี่ยนชื่อ-สกุล

ยังมีความจําเปนในการใชเปนหลักฐาน/ ยังตองใชเปนเอกสาร มีการมอบอํานาจ/ ยังขาดการ

เช่ือมโยงจึงตองใชเอกสาร
83.33%

ระเบียบราชการ/ ระเบียบบางขอทางราชการ 16.67%
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ตัวชี้วัดท่ี 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

2.16
2.47

6.21

21.24
10.97

28.98

63.09

56.88

34.31

13.51

29.68 30.50

ภาพรวม INTEGRATED ENTERPRISE ADMINISTRATION

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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ระบบบริการจัดการภายในท่ีหนวยงานจังหวัดไดรับการจัดสรรจากหนวยงานตนสังกัด

จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 1,577 หนวยงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

4.1 Integrated Enterprise

83.26%

83.45%

90.81%

94.48%

51.74%

47.81%

77.43%

89.98%

84.21%

88.40%

63.09%

72.92%

7.99%

16.74%

16.55%

9.19%

5.52%

48.26%

52.19%

22.57%

10.02%

15.79%

11.60%

36.91%

27.08%

92.01%

1. งานบริหารทรัพยากรบคุคล

2. งานบริหารงบประมาณ

3. การเงินการบัญชี

4. งานสารบรรณ

5. งานเลขานุการ

6. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู

7. งานบริหารจัดการพัสดุ

8. งานจัดซ้ือจัดจาง

9. งานติดตามและประเมินผล 

10. งานติดตอสื่อสาร

11. งานตรวจสอบ 

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานดานอ่ืนๆ

มี ไมมี
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ระบบการทํางานจากท่ีบานของหนวยงานระดับจังหวัดท่ีไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานตนสังกัด
จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 1,577 หนวยงาน

มีระบบการทํางานจากท่ีบาน ไมมีระบบการทํางานจากท่ีบาน

1,111 หนวยงาน (รอยละ 70.45) 466 หนวยงาน (รอยละ 29.55)

การสนับสนุนจากหนวยงานตน

สังกัดใหสามารถทํางานจากท่ีบาน
รอยละ

พัฒนาระบบรองรับการทํางาน

ภายนอกสํานักงาน/ท่ีบาน
59.14%

สนับสนุนเครื่องมือใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดนอก

สํานักงาน/ท่ีบาน

51.76%

ปรับแกกฎระเบียบใหเอ้ือตอการ

ทํางานนอกสํานักงาน/ท่ีบาน
39.33%

อ่ืนๆ 10.8%

หมายเหตุ: ตอบไดหลายคําตอบ

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

4.2 Administration

23.39%

18.67%

7.94%

5.36%

4.29%

3.00%

1.93%

1.50%

เปนงานใหบริการหนาเคานเตอร/ ลงพ้ืนท่ี/ งานไมสามารถทําท่ีบานได

ไมมีระบบรองรบั/ ไมมีอุปกรณในการทํางาน/ ใชอุปกรณสวนตัว

ไมมีนโยบาย/ ยังไมทราบแนวทางปฏิบัติ

เจาหนาท่ีจํานวนไมมากทํางาน Onsite สะดวก/ ทํางานท่ีสํานักงานได

ปกติ/ สถานการณโควิด คลี่คลายแลว

การแลกเปลี่ยนความรูระหวางหนวยงาน

มีแตท่ีหนวยงานตนสังกัดจัดให

สงเสริมการเรียนรูผานหนวยงานเครือขาย

สงเสริมใหบุคลากรรวมประกวดการคิดคนนวัตกรรมเก่ียวกับการเงิน

การคลัง

สาเหตุที่ไมมีระบบการทํางานจากที่บาน
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

4.2 Administration

หนวยงานระดับจังหวัด

รูปแบบการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอื่นๆ อยางเปนทางการ

1.33%

12.56%

86.11%

รูปแบบเอกสารสงทางไปรษณีย / โทรสาร / พนักงาน

สงเอกสาร 

รูปแบบดิจิทัล 

รูปแบบเอกสารสงทางไปรษณีย / โทรสาร / พนักงาน

สงเอกสาร และรูปแบบดิจิทัล 

91.00%

79.96%

36.53%

33.04%

16.61%

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เชน Gmail, 

Hotmail

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

ของหนวยงานทานเอง 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

ของ สพร. 

e-Saraban โดยสงผาน E-mail

e-Saraban โดยสงผานระบบ e-CMS
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

1.40 12.87

47.18

3.42

17.95

19.09

0.00

0.00

42.49
25.17

0.00

0.00

38.17 42.87
52.82

96.58

ภาพรวม REL IABLE INFRASTRUCTURE CYBER SECURITY STANDARD  & 
PROCEDURE

DATA MANAGEMENT

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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สาเหตุท่ีไมเพียงพอ

ความเพียงพอของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงานระดับจังหวัด

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

5.1 Reliable Infrastructure

ฮารดแวรไมเพียงพอ

อุปกรณลาสมัย/ สเปคต่ํา

ขาดงบประมาณ

มีการประชุมออนไลนมากข้ึน/ ขาดอุปกรณ 

Conference

เจาหนาท่ีมีจํานวนมาก

อุปกรณชํารุด

49.78% 50.22%

(จํานวนผูตอบ 785)

37.37%

21.46%

17.05%

8.46%

4.17%

3.54%

ไมเพียงพอเพียงพอ

(จํานวนผูตอบ 792)

ความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานฮารดแวร
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ความเพียงพอของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงานระดับจังหวัด

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

5.1 Reliable Infrastructure

ไมเพียงพอ/ มีแตซอฟตแวรข้ันพ้ืนฐาน/ ไมมี

ซอฟตแวรเฉพาะทาง

ขาดซอฟตแวรท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตอง

ขาดงบประมาณ

ไมไดรับการจัดสรร/ ข้ึนอยูกับตนสังกัด

คอมพิวเตอรมีความลาสมัยไมรองรับซอฟตแวร

ซอฟตแวรหมดอายุการใชงาน

70.20% 29.80%

(จํานวนผูตอบ 1,107)

27.45%

26.38%

19.36%

5.96%

5.32%

1.70%

ไมเพียงพอเพียงพอ

(จํานวนผูตอบ 470)

สาเหตุท่ีไมเพียงพอ

ความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานซอฟตแวร
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ความเพียงพอของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงานระดับจังหวัด

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

5.1 Reliable Infrastructure

ไมมีความเพียงพอ ความลาชาของเครือขาย/ ไม

เสถียร/ สัญญาณไมครอบคลุม

ขาดงบประมาณ

ไมมีเซิรฟเวอร/ ไมมี Wifi

ความตองการใชมีมากกวาระบบท่ีมีอยู

ไมไดรับการจัดสรรจากตนสังกัด

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ

78.06% 21.94%

(จํานวนผูตอบ 1,231)

54.62%

15.03%

5.49%

4.62%

2.89%

2.02%

ไมเพียงพอเพียงพอ

(จํานวนผูตอบ 346)

สาเหตุท่ีไมเพียงพอ

ความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเน็ตเวิรค
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การอัปเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

สาเหตุที่หนวยงานไมมกีารอัปเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

5.2 Data Management

96.58% 3.42%

ขอมูลเปนปจจุบันและพรอมใชงาน ขอมูลไมเปนปจจุบันและไมพรอมใชงาน

22.22%

18.52%

20.37%

5.56%

3.70%

1.85%

1.85%

1.85%

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ

รอขอมูลจากสวนกลาง/ รอตนสังกัดจัดสรร

อุปกรณ/ ระบบ ไมมีความพรอม

ไมมีการอัพเดท

ไมทราบขอมูลท่ีจะตองอัพเดท

แตละสวนตางคนตางเก็บขอมูลยังไมมีการรวมกัน

ไมมีการใหบริการผานออนไลน

อยูระหวางดําเนินการ

(จํานวนผูตอบ 54 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดท่ี  6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)

90.93
90.30

94.17
95.24

7.10
6.79

4.06
0.00

1.33 2.66 1.14

4.06

0.63 0.25 0.63 0.70

ภาพรวม CONNECTIVITY INTELLIGENCE TRUSTED PROTOCOL

Low Middle High Very High

(จํานวนผูตอบ 1,577 หนวยงาน)

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติ
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9.70% 90.30%

มีการนํามาใช ไมมีการใชงาน

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางเช่ือมตอ

และการสื่อสาร (Connectivity)

(จํานวนผูตอบ 153)

69.93%

27.46%

2.61%

หนวยงานระดับจังหวัด (จํานวนผูตอบ 1,577)

ระดับการปรับใชเทคโนโลยี

การประยุกตใชเทคโนโลยีการตดิตอสื่อสารผานอุปกรณ

การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Application Programming 

Interface: API 

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางเชื่อมตอและการสื่อสาร (Connectivity)

ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)
6.1 Connectivity
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21.12% 78.88%

มี ไมมี

ระดับการปรับใชเทคโนโลยี

มีเฉพาะข้ันพ้ืนฐาน (Microsoft Excel) เชนทํารายงานประจําป หรือ สรุปขอมูลสถิติ 

โปรแกรมท่ีออกแบบมาสําหรับการวิเคราะหเชิงสถิติโดยเฉพาะ และสามารถรองรับการวิเคราะหขอมูล

ในปริมาณท่ีมากกวาโปรแกรมพ้ืนฐานอยาง Microsoft Excel

โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) 

หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลและจําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)

(จํานวนผูตอบ 92)

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision making)

ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)
6.2 Intelligence

หนวยงานระดับจังหวัด

69.57%

19.57%

8.70%

2.17%

(จํานวนผูตอบ 1,577)
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4.82% 95.18%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 75)

85.33%

13.33%

1.33%

ระดับการปรับใชเทคโนโลยีท่ีมากกวาข้ันพ้ืนฐาน

การใช Security control รูปแบบตางๆ เพ่ือนํามาจัดการขอมูล 

และการทํางานภายในองคกรตามความเหมาะสม

การใชระบบการดูแลความปลอดภัยแบบเบ็ดเสร็จ (Security Platform) 

ในการบริหารความปลอดภัยของขอมูล และการทํางานภายในองคกร

การใชเขารหัส และอัปเดทขอมูลแบบแยกศูนย (Decentralized) บนเครือขาย

แบบภายในองคกร เพ่ือสรางความโปรงใส และปองกันการปลอมแปลง

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการทํางานตางๆ 

ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)
6.3 Trusted Protocol

หนวยงานระดับจังหวัด (จํานวนผูตอบ 1,577)
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การบริหารจัดการและขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล (Data Driven Organization) 1
ยกระดับสถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลขอมูล (Data Innovation and Governance Institute : DIGI) ใหมีบทบาท

ในการสงเสริมการใชประโยชนขอมูลของภาครัฐใหมากข้ึน โดยผลักดันใหหนวยงานภาครัฐบริหารจัดการขอมูลท่ีดีตามกรอบ

ธรรมาภิบาล ซึ่งเปนการสงเสริมใหเกิดการควบคุมคุณภาพขอมูลใหสามารถนําไปใชประโยชนตอไดอยางเหมาะสม พรอมท้ังจัดตั้ง

ทีมท่ีปรึกษาเพื่อเปนพี่เล้ียง (Coaching) ในการชวยเหลือหนวยงานใหเกิดการสรางนวัตกรรมขอมูล ควบคูกับการพัฒนาทักษะ

ดานขอมูลของบุคลากรภาครัฐ

การสงเสริมทักษะดานดิจิทัลแกเจาหนาที่ภาครัฐ2
1. ขยายขอบเขตการยกระดับทักษะดานดิจิทัลแกขาราชการและบุคลากรภาครัฐใหครอบคลุมขาราชการทุกประเภท และ

พัฒนาหลักสตูรรองรับบคุลากรภาครัฐทุกกลุม โดยความรวมมือของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (TDGA) กับ

สถาบันเครือขาย ภาควิชาการ และ/หรือ ภาคเอกชนใหมากขึ้น เพื่อยกระดับความรูและความสามารถดานดิจิทัลใหกับขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐทุกประเภท ทุกระดับ ใหมีความพรอมและสามารถปฏิบัติงานเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

หนวยงานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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การสงเสริมทักษะดานดิจิทัลแกเจาหนาที่ภาครัฐ (ตอ)2
2. สนับสนุนใหเกิดผูนําดิจิทัลในองคกร (Change Agent) เพื่อเปนผูบุกเบิกและกระตุนเจาหนาท่ีในองคกรใหมีความตระหนักรูดานดิจิทัล 

(Digital Awareness) และพรอมรับมือกับการเปล่ียนผานไปสู

การทํา Digital Transformation อยางเต็มรูปแบบ

3. สรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาที่มีทศันคติดานดิจิทัลที่ด ี(Digital Mindset) ซึ่งจะเปนปจจัยสูความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกรใหมีการ

เปล่ียนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณดวยวิธีการ เชน

 การจัดกิจกรรมใหมีการสงเสริมหรือการประกวดการสรางสรรคไอเดีย นวัตกรรม และดิจิทัล (Hackathon: Hacking into Digital 

Transformation) เพื่อเฟนหาไอเดีย และความคิดใหมๆ 

ในการเปล่ียนถายองคกรสูยุคดิจิทัล

 การสรรหาบุคลากรท่ีมีทักษะและสมรรถนะในเชิงรุก (Talent Hunter) เพื่อคัดกรองบุคลากรท่ีมีทัศนคติและสมรรถนะดานดิจิทัลท่ีตรง

กับความตองการขององคกร

4. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) (ทั้งบุคลากรดานดจิิทัล (Technologist) และบุคลากรทั่วไป) โดยศึกษาวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับทักษะบุคลากรดานดิจิทัลเชิงลึก เพื่อใหทราบถึงจุดออนและชองวางในการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐ พรอมท้ังนําขอมูล

ดังกลาวมาตอยอดสูการพัฒนาหลักสูตรใหตอบสนองความตองการของบุคลากรภาครัฐทุกกลุม
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ดานการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมเสนอทางเลือกหรือมีสวนรวมในการบริการตางๆ ของภาครัฐ3
ผลักดันใหเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐเปนชองทางหลกัใหประชาชนมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นหรือสวนรวมในการตัดสินใจ (e-Decision-

making) เกี่ยวกับบริการหรือโครงการของภาครัฐ   พรอมผลักดันหรือกําหนดมาตรการเพิ่มชองทางการมีสวนรวมตัดสินใจของภาคประชาชน 

เอกชน กลุมคนเปราะบางใหมากขึ้น โดยพิจารณาใหมีชองทางท่ีความสอดคลองตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

กําหนด

ดานการเชื่อมโยงขอมูลกับภายนอก4
1. สนับสนุนใหหนวยงานทบทวนกระบวนการทํางาน (Process re-engineering) โดยใหหนวยงานภาครัฐสํารวจกระบวนการทํางานและ

ใหบริการในปจจุบัน เพื่อระบุปญหาหรือกระบวนงานท่ีไมจําเปน จากนั้นจึงพิจารณาลดทอนขั้นตอนท่ีไมจําเปน ไมวาจะเปนการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลกับกระบวนงานท่ีทําซ้ํา และการลดกระบวนงานดานเอกสารตางๆ ท่ีสามารถใชขอมูลดิจิทัลแทน หรือการปรับทัศนคติในการทํางาน

ของบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหมีการขอขอมูลจากประชาชนเพียงคร้ังเดียว (Once Only Principle)

2. ผลักดันการเช่ือมโยงขอมูลและบริการภาครัฐผานแพลตฟอรมกลางตามทีค่ณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกาํหนด พรอมผลักดันมาตรการ

ในการขจัดปญหาอุปสรรคท่ีเปนเง่ือนไขของการเขาใชขอมูลเพื่อการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงาน
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