สำหรับหน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า

สิ่งที่ส่งมาด้วย
ขั้นตอนการตอบสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำปี 2565
สำหรับหน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า
	สพร. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสำรวจให้หน่วยงาน พร้อมทั้งลิงก์ และ QR Code สำหรับเข้าสู่ระบบ
แบบสำรวจออนไลน์ รวมถึงชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) สำหรับตอบและอนุมัติแบบสำรวจ



	หน่วยงานดำเนินการตอบแบบสำรวจออนไลน์ โดยมีสถานะในระบบเป็นผู้ตอบแบบสำรวจ (U1)

	·  DCIO ของหน่วยงานดำเนินการตอบแบบสำรวจส่วนคำถามสำหรับ DCIO ทุกข้อ โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของสถานะผู้ตอบแบบสำรวจ (U1)
	·  เจ้าหน้าที่ดำเนินการรวบรวมและตอบคำถามในส่วนอื่นๆ โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของสถานะผู้ตอบแบบสำรวจ (U1)
·  บันทึกคำตอบและแนบหลักฐานในแบบสำรวจออนไลน์ให้ครบทุกข้อ

	·  บันทึกชื่อ นามสกุล ตำแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ E-mail ของผู้ตอบแบบสำรวจ และบันทึก ชื่อ นามสกุล ตำแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ พร้อมทั้ง E-mail ของผู้มีอำนาจอนุมัติที่จะให้ระบบส่งแบบสำรวจไปให้ตรวจสอบและอนุมัติทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
·  กดปุ่ม บันทึกและส่งข้อมูล ระบบจะดำเนินการส่งลิงก์แบบสำรวจ ชื่อผู้ใช้ รหัส และลิงก์ดาวน์โหลดไฟล์คำตอบของหน่วยงานไปยัง E-mail ของผู้มีอำนาจอนุมัติแบบสำรวจ 



	ผู้มีอำนาจของหน่วยงานตรวจสอบและอนุมัติส่งแบบสำรวจผ่านระบบออนไลน์ โดยมีสถานะในระบบเป็นผู้อนุมัติแบบสำรวจ (A1) 
การตรวจสอบคำตอบและอนุมัติแบบสำรวจสามารถเลือกวิธีดำเนินการได้ 2 วิธีคือ

	วิธีการที่ 1 ใช้วิธีตรวจคำตอบทุกข้อจากไฟล์คำตอบในรูปแบบ PDF ก่อน จากนั้นจึงแก้ไขคำตอบข้อที่ต้องการในแบบสำรวจออนไลน์ มีขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1 ตรวจสอบข้อมูลคำตอบจากไฟล์คำตอบของหน่วยงานในรูปแบบ PDF ที่ดาวน์โหลดได้จากลิงก์ที่แนบส่งให้ท่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นที่ 2 พิมพ์ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบการอนุมัติแบบสำรวจออนไลน์ (โดยท่านสามารถดูชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน A1 จากหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสำรวจ หรือจากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของท่านหลังจากที่หน่วยงานของท่านได้ตอบแบบสำรวจเสร็จแล้ว และเข้าสู่ขั้นตอนการส่งให้ท่านอนุมัติ)
ขั้นที่ 3 หากต้องการแก้ไขคำตอบ ให้ท่านคลิกที่คำว่า เมนู ตรงมุมขวาของแถบด้านบนของระบบแบบสำรวจออนไลน์ และเลือกข้อคำถามที่ต้องการแก้ไข เมื่อแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้คลิกบันทึกและต่อไปทุกข้อ เพื่อบันทึกคำตอบที่แก้ไข

ขั้นที่ 4 หลังจากแก้ไขและตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้ท่านคลิกที่คำว่า เมนู และเลือกหน้าอนุมัติส่งแบบสำรวจ จากนั้นคลิกที่คำว่า อนุมัติส่งแบบสำรวจ เพื่ออนุมัติแบบสำรวจ
วิธีการที่ 2 ใช้วิธีตรวจคำตอบทุกข้อจากคำถามในระบบแบบสำรวจออนไลน์ มีขั้นตอนดังนี้
ขั้นที่ 1 พิมพ์ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบการอนุมัติแบบสำรวจออนไลน์ (โดยท่านสามารถดูชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน A1 จากหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสำรวจ หรือจากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของท่านหลังจากที่หน่วยงานของท่านได้ตอบแบบสำรวจเสร็จแล้ว และเข้าสู่ขั้นตอนการส่งให้ท่านอนุมัติ) 
ขั้นที่ 2 ท่านสามารถตรวจดูคำตอบทีละข้อ หรือคลิกที่คำว่า เมนู ตรงมุมขวาของแถบด้านบน เพื่อเลือกข้อคำถามที่ต้องการตรวจสอบ เมื่อตรวจสอบหรือแก้ไขคำตอบเรียบร้อยแล้วให้คลิกบันทึกและต่อไปทุกข้อ เพื่อบันทึกคำตอบที่แก้ไข
ขั้นที่ 3 หลังจากแก้ไขและตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อย ที่หน้าสุดท้ายให้ท่านคลิกที่คำว่า อนุมัติส่งแบบสำรวจ เพื่ออนุมัติแบบสำรวจ

	·  ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานดำเนินการตอบแบบสำรวจและอนุมัติการส่งแบบสำรวจกลับภายในวันพุธที่ 15 มิถุนายน 2565
·  ทั้งนี้ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่ออำนวยความสะดวกในการตอบแบบสำรวจฯ อาทิ แบบสำรวจ คู่มือในการทำแบบสำรวจรวมทั้งคำนิยามศัพท์ ได้ที่ https://bit.ly/3yapfYi หรือดาวน์โหลดจากระบบแบบสำรวจออนไลน์ที่แสดงตรงส่วนบนของแบบสำรวจทุกหน้า
หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ Line : @dgsurvey2022, E-mail : dgsurvey2022@dga.or.th หรือติดต่อเจ้าหน้าที่คือ นางสาวภันฑิราภรณ์  หวังโรจน์ฤทธิ์ โทรศัพท์ 09-4403-3888  นางสาวนวลฉวี ทองสุกมาก 08-9921-4066  นางสาวมนต์สินี กิตติตระกูลกาล โทรศัพท์ 09-3656-4465


ขั้นตอนการตอบสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำปี 2565

สำหรับหน่วยงานใต้สังกัดที่ตั้งอยู่ในจังหวัด รวมทั้งราชการส่วนภูมิภาค 
	สพร. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้หน่วยงานระดับกรม 
หน่วยงานกรมต้นสังกัดดำเนินการประสานให้หน่วยงานใต้สังกัดที่ตั้งอยู่ในจังหวัด รวมทั้งราชการส่วนภูมิภาค ทั้ง 76 จังหวัด ตอบแบบสำรวจหน่วยงานระดับจังหวัด



	หน่วยงานระดับกรมสื่อสารและติดตามให้หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัดใต้สังกัดทุกจังหวัดตอบแบบสำรวจ

	·  หน่วยงานระดับกรมประสานไปยังหน่วยงานใต้สังกัดที่ตั้งอยู่ในจังหวัด รวมทั้งราชการส่วนภูมิภาค ให้ตอบแบบสำรวจในรูปแบบ Google Form ตามลิงก์ที่แจ้งในหนังสือขอความอนุเคราะห์
·  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานระดับกรมช่วยติดตามให้หน่วยงานใต้สังกัดที่ตั้งอยู่ในจังหวัด รวมทั้งราชการส่วนภูมิภาค ตอบแบบสำรวจให้ครบถ้วนทุกหน่วยงานภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2565

	หน่วยงานใต้สังกัดที่ตั้งอยู่ในจังหวัด รวมทั้งราชการส่วนภูมิภาคทุกจังหวัด ดำเนินการตอบแบบสำรวจ

	·  เจ้าหน้าที่ใช้บัญชี gmail ในการเข้าสู่แบบสำรวจหน่วยงานใต้สังกัดที่ตั้งอยู่ในจังหวัด รวมทั้งราชการส่วนภูมิภาค ทั้ง 76 จังหวัด (ท่านจำเป็นต้องสมัครใช้บัญชี gmail ก่อน ในกรณีที่ไม่มีบัญชี gmail)

·  บันทึกชื่อ นามสกุล ตำแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ E-mail ของผู้ตอบแบบสำรวจ 
·  ตอบคำถามทุกข้อและแนบไฟล์หลักฐานประกอบคำตอบ เฉพาะข้อที่ระบุว่าให้แนบหลักฐาน
·  กรุณาตั้งชื่อไฟล์หลักฐานตามวิธีการที่กำหนด เพื่อให้ทราบว่าเป็นหลักฐานของหน่วยงานท่าน คือ ชื่อเต็มของหน่วยงาน + สัญลักษณ์ - + เลขข้อคำถาม + เลขข้อคำตอบ ตัวอย่างเช่น สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจังหวัดนครศรีธรรมราช-P6.1คำตอบ1 เป็นต้น
·  เมื่อท่านตอบคำถามครบและส่งแบบสำรวจเรียบร้อยแล้ว ระบบจะส่งสำเนาคำตอบของท่านไปยังบัญชี gmail ที่ท่านใช้ในการตอบแบบสำรวจ
·  ขอความกรุณาท่านตอบและกดส่งแบบสำรวจเพียง 1 ครั้งเท่านั้น หากท่านตอบและกดส่งแบบสำรวจมากกว่า 1 ครั้ง สพร. จะใช้คำตอบที่ตอบครั้งแรก
หมายเหตุ: ในกรณีที่ท่านตอบคำถามไม่ครบทุกข้อในครั้งเดียว ระบบจะบันทึกคำตอบของท่านไว้ จากนั้นให้ท่านใช้บัญชี gmail เดิม เข้าสู่ระบบเพื่อตอบคำถามต่อให้ครบทุกข้อ

	·  ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานใต้สังกัดที่ตั้งอยู่ในจังหวัด รวมทั้งราชการส่วนภูมิภาค ทั้ง 76 จังหวัด ดำเนินการตอบแบบสำรวจและส่งแบบสำรวจกลับภายในวันพุธที่ 15 มิถุนายน 2565
·  ทั้งนี้ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่ออำนวยความสะดวกในการตอบแบบสำรวจฯ อาทิ แบบสำรวจ คู่มือในการตอบแบบสำรวจ รวมทั้งคำนิยามศัพท์ ได้ที่ https://bit.ly/3yapfYi
หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ Line : @dgsurvey2022, E-mail : dgsurvey2022@dga.or.th หรือติดต่อเจ้าหน้าที่คือ นางสาวภันฑิราภรณ์  หวังโรจน์ฤทธิ์ โทรศัพท์ 09-4403-3888   นางสาวนวลฉวี ทองสุกมาก 08-9921-4066   นางสาวมนต์สินี กิตติตระกูลกาล โทรศัพท์ 09-3656-4465


หมายเหตุ หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ที่ทำการสำรวจหน่วยงานใต้สังกัดที่ตั้งอยู่ในจังหวัด รวมทั้งราชการส่วนภูมิภาค
ที่ทำการสำรวจฯ ประจำปี 2565 จำนวน 21 หน่วยงาน ได้แก่
	หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า
	หน่วยงานใต้สังกัดที่ตั้งอยู่ในจังหวัด
รวมทั้งราชการส่วนภูมิภาคที่ทำการสำรวจฯ 
ประจำปี 2565

	1. กรมการขนส่งทางบก
	สำนักงานขนส่งจังหวัด

	2. กรมการจัดหางาน
	สำนักงานจัดหางานจังหวัด

	3. กรมการปกครอง
	ที่ทำการปกครองจังหวัด

	4. กรมที่ดิน
	สำนักงานที่ดินจังหวัด

	5. กรมบัญชีกลาง
	สำนักงานคลังจังหวัด

	6. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด

	7. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
	สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด

	8. กรมส่งเสริมการเกษตร
	สำนักงานเกษตรจังหวัด

	9. กรมสรรพากร
	สำนักงานสรรพากรพื้นที่

	10. สำนักงานประกันสังคม
	สำนักงานประกันสังคมจังหวัด

	11. สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด

	12. สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
	สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

	13. สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

	14. สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด

	15. สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน
	สำนักงานพลังงานจังหวัด

	16. สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์
	สำนักงานพาณิชย์จังหวัด

	17. สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
	สำนักงานจังหวัด

	18. สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
	สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

	19. สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

	20. สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม
	สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

	21. สำนักงานสถิติแห่งชาติ
	สำนักงานสถิติจังหวัด



