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ทิศทางการพฒันาขา้ราชการและบคุลากรภาครฐัเพ่ือการ

ปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทลั



Future of Work: Job Landscape

Source: Future of Jobs Report 2020,World Economic Forum



Future of Work



The Future of Work in Government

3 เรือ่งสาํคญัท่ีรฐัตอ้งปรบัเพ่ือพฒันาองคก์รส ูอ่นาคต

Source: https://thematter.co/social/future-of-government-work/139955

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/future-of-work-in-government.html

Work
 อย่าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใสล่งในระบบหรือกระบวนการเดมิ ๆ

 ใชป้ระโยชนจ์ดุแข็งของมนษุยแ์ละเทคโนโลยีใหเ้หมาะสม 

 ยึดหลกั Human-Centered Design หรือเนน้ไปท่ีมนษุย์

 อย่าปลอ่ยใหเ้ทคโนโลยีมีสิทธิขาดเพียงฝ่ายเดยีว

 ใชก้ลยทุธ ์Zoom-in & Zoom-out 

Workforce
 ใชร้ปูแบบการจา้งงานแบบ Talent Cloud

 แบ่งหนา้ท่ีและงานท่ีตอ้งทาํใหเ้ป็นหนว่ยเล็กลง 

 จา้งผูบ้ริหารท่ีมีความร ูค้วามสามารถเฉพาะทางมาชว่ยบริหารโครงการ 

 ทดลองใช ้AI ชว่ยจา้งคน

Workplace
 ลงทนุออกแบบออฟฟิศใหน้า่ทาํงาน

 อพัเดทและปรบัใชเ้ทคโนโลยีและองคค์วามร ูต้า่งๆ ในการพฒันาคน

 จดัหาเทคโนโลยีและสวสัดิการท่ีชว่ยสรา้งสภาวะท่ีดีใหค้นทาํงาน



The Future of Learning

Source : https://www.aihr.com/blog/learning-and-development-statistics/



KSF for Digital Transformation
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6 Key Success Factors



การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบคุลากรภาครฐัเพ่ือการปรบัเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจิทลั

1 มติครม. เรือ่ง “แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ

ละบคุลากรภาครฐัเพ่ือปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทลั” (ว.6) 

Open and Connected

Government

Smart Government

for Citizen
Digital Culture
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จดัทําแนวทางการพฒันา การวดั/ประเมินผล ความร ู้

จดัทําหลกัสตูรกลาง/ฝึกอบรมรบัรองหลกัสตูร

แนวทางการทํางานตาม

ความรว่มมือการพฒันา

ทกัษะดา้นดิจิทลัของ

ขา้ราชการและ

บคุลากรภาครฐั

การยกระดบัทกัษะดิจิทลัเพ่ือการขบัเคลื่อนรฐับาลดิจิทลั 

ตามแผนพฒันาดิจิทลัของประเทศไทย
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