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2

ก ำหนดกำรประชุมรับฟงัควำมคิดเห็น
ดำวน์โหลดเอกสำรประกอบกำรประชุม
(Download Presentation Slides)

9.15 - 10.10 การน าเสนอ
“(ร่ำง) แผนแม่บทกำรพัฒนำพอร์ทัลกลำงเพ่ือ
ชำวต่ำงชำติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
(One Platform for Foreigner Roadmap)”

11.40 - 12.00 รวมกลุ่มเพ่ือสรุปผลการรับฟงัความคิดเห็น
และปิดการประชุม

10.10 – 10.20 พัก (Break)

10.20 – 11.40 การแบ่งกลุ่มรับฟงัความคิดเห็น
“แนวทำงกำรพัฒนำบริกำรเพ่ือชำวต่ำงชำติ”

กล่าวเปิดการประชุม โดย ดร.สุพจน์ เธียรวุฒิ 
ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

9.00 - 9.15

QR Code Link:  
https://bit.ly/33xq7Jm

✓ ภำษำไทย
✓ English
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กำรประชุมรับฟงัควำมคิดเห็นต่อ 
(ร่ำง) แผนแม่บทกำรพัฒนำพอร์ทัลกลำงเพ่ือชำวต่ำงชำติ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)
25 มกรำคม 2565

ดร.สุพจน์ เธียรวุฒิ
Dr. Supot Tiarawut
ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
President & CEO, 
Digital Government Development Agency
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4

One Platform for Foreigner

“แพลตฟอร์มติดตัวชาวต่างชาติ 
ค้นหาได้ครบจบทุกเรื่องบริการภาครัฐ”

“Gateway for all Official Thai 
Government’s Foreigner Services”
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5One Platform for Foreigner เป็นหนึ่งในกลไกส ำคัญเพ่ือขบัเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัลที่ให้บริกำรแกช่ำวต่ำงชำติ

จากข้อมูลสถิติในปี พ.ศ. 2562 

นักท่องเที่ยว
39.92 ล้านคน ร้อยละ 90.33 ของ

ชาวต่างชาติทัง้หมด สร้างรายได้คิดเป็น
ร้อยละ 17 ของ GDP

แรงงำนต่ำงชำติ
2.96 ล้านคน  ร้อยละ 6.69 ของชาวต่างชาติ
ทัง้หมด เกิดก าลังแรงงานร้อยละ 7.87 ของ

แรงงานในไทย 

นักธุรกิจ นักลงทุนต่ำงชำติ
ก่อให้เกิดการลงทุนในไทย 

ร้อยละ 5 ของ GDP

นักศึกษำต่ำงชำติและผู้อยู่อำศัยระยะยำว
เพ่ิมการบริโภคภายในประเทศ

ชำวต่ำงชำติทั้งหมด
45.8 ล้ำนคน
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6แนวทำงกำรขบัเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัลของOne Platform for Foreigner

Stage – 1 
การริเริ่ม

Emerging

Stage – 2 
ยกระดับบริการ

Enhanced

Stage – 3 
ส่ือสารโต้ตอบ 
Interactive

Stage – 4 
การท าธุรกรรม
Transactional

Stage – 5 
บริการไร้รอยต่อ

(Seamless)

การให้บริการ
ในปัจจุบัน

As – Is

เป้าหมายการพัฒนา
To-be
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7ประโยชน์ที่ชำวต่ำงชำติและหน่วยงำนภำครัฐจะได้รับจำก 
(ร่ำง) แผนแม่บทกำรพัฒนำพอรท์ลักลำงเพ่ือชำวต่ำงชำติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

หน่วยงำนภำครัฐจะได้อะไร ?

พัฒนาบริการดิจิทัล
ที่มีมาตรฐาน

ลดกระบวนการ
ท างานที่ซ ้าซ้อน

เพ่ิมช่องทางการ
เข้าถึงบริการ

ชำวต่ำงชำติจะได้อะไร ?

ใช้บริการภาครัฐง่าย
ผ่านช่องทางดิจิทัล

ประหยัดเวลา 
และค่าใช้จ่าย

ขอรับบริการ
ได้ตลอดเวลา
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8

วัตถุประสงค์ของกำรจัดประชุม
ประเด็นกำรรับฟงัควำมคิดเห็น

เพ่ือน ำเสนอ และหำรือ 
(ร่าง) แผนแม่บทฯ 
แก่หน่วยงานที่เกีย่วข้อง

เพ่ือขอควำมคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ ในประเด็นส าคัญ
ต่อการจัดท าแผนบทฯ

แนวทำงกำรเชื่อมโยงบริกำร

ส่ิงที่ต้องกำรได้รับ
กำรสนับสนุน

ขีดควำมสำมำรถของระบบ
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9เนื้อหำ

ปัญหา/อุปสรรคของการให้บริการภาครัฐ (Pain point) 
บริการที่ชาวต่างชาติต้องการ (Gain Point)

ตัวอย่างการพัฒนาแพลตฟอร์มในต่างประเทศ

(ร่าง) แผนแม่บทการพัฒนาพอร์ทลักลางเพ่ือชาวต่างชาติ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) (One Platform for Foreigner Roadmap)
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10ในกำรจัดท ำแผนแม่บทฯ ได้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรจรงิจำกชำวต่ำงชำติและสัมภำษณห์น่วยงำนภำครัฐ

ข้อมูลปัญหา/อุปสรรค 
ความต้องการของ
ชาวต่างชาติ

2,139 คน 

รวบรวมข้อมูลและ
สัมภาษณ์หน่วยงาน

ภาครัฐ
31 หน่วยงาน

ประชุมร่วมหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ตัวแทนชาวต่างชาติ

ผู้เข้าร่วมกว่า 
200 คน

ภำพรวมผู้ตอบ Online Survey
2,139 คน

ครบทุกช่วงอำยุ 

ครบทุกวัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง

ผู้ตอบแบบสอบถาม 63 สัญชำติ

Focus groupGovernment 
agency interviewOnline Survey
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11ปัจจุบันชำวต่ำงชำติพบเจอปญัหำและอุปสรรคด้ำนกำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำนภำครฐัที่หลำกหลำย

นักท่องเที่ยว แรงงำน นักธุรกิจและนักลงทุน ผู้อำศัยระยะยำว นักศึกษำ

อยากให้มีรายละเอียด ขัน้ตอน
การเดินทางเข้าประเทศชัดเจน

อยากให้มีรายละเอียดการตอ่
อายุวีซ่าเกษียณอายุที่ชัดเจน

อยากให้มีบริการออนไลน์ใหม่
เพ่ิมเติม

อยากให้มีรายละเอียด ขัน้ตอน
การยื่นขออนุญาตที่ชัดเจน

อยากให้มีข้อมูลครบถ้วนและ
เพียงพอตอ่ความตอ้งการ

“ต้องลำงำนเพ่ือ
เดินทำงไปขอ/ต่อ
ใบอนุญำตท ำงำน…”

“เอกสำรที่ยื่นขอ
อนุญำตต้องใช้
อะไรบ้ำง…”

“ต่ออำยุวีซ่ำ
เกษียณอำยุต้องใช้
เอกสำรอะไรบ้ำง…”

“เดินทำงเข้ำประเทศ
ต้องใช้เอกสำร
อะไรบ้ำง…”

“ไม่รู้ว่ำต้องค้นหำ
ข้อมูลจำกแหล่ง

ไหน…”



– 12 –

Co
py

rig
ht

 ©
 2

02
1 T

IM
E 

Co
ns

ul
tin

g 
Co

., L
td

., S
tri

ct
ly

 C
on

fid
en

tia
l 

12จำกกำรศึกษำและส ำรวจกำรให้บรกิำรชำวต่ำงชำติของประเทศไทยในปัจจุบนั 
สำมำรถวิเครำะห์ 4 ปัญหำและอุปสรรคของบรกิำร และ 4 ลักษณะบรกิำรท่ีชำวต่ำงชำติต้องกำร ดังต่อไปนี้

บริการที่ชาวต่างชาติต้องการ (Gain Point)

1 2

3 4

1 2

3 4

ปัญหา/อุปสรรค (Pain point) ของการให้บริการภาครัฐ

การร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือเช่ือมโยงบริการท าได้ยาก

การยืนยันตัวตนที่ง่าย สะดวกการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ

การมีบริการที่อ านวยความสะดวก
ในการท าธุรกรรม

บริการแบบครบวงจร 
(One-Stop Service)

ข้อจ ากัดทางกฎหมาย 
กฎระเบียบ ในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างภาครัฐ

บริการภาครัฐยังไม่เชื่อมโยงกัน
ในเชิงของการใช้งาน

กระบวนการพัฒนาบริการดิจิทัล
ยังขาดการเชื่อมโยงในขัน้ตอน

ของการพัฒนา
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13ในกำรให้บริกำรชำวต่ำงชำติ ประเทศผู้น ำทำงด้ำนรัฐบำลดิจิทัล
มีกำรพัฒนำพอร์ทัลกลำงเพ่ือรวมศูนย์ข้อมูลหรอืบริกำรส ำหรบัชำวต่ำงชำติในท่ีเดียวกัน

นิวซีแลนด์

เว็บไซต์ lifeindenmark.borger.dk จัดกลุ่มข้อมูลบริการ
ตามขัน้ตอนการเดินทาง ท าให้ชาวต่างชาติค้นหาข้อมูลสะดวก

เดนมาร์ก

✓ จัดกลุ่มบริการเพ่ือให้ค้นหาได้ง่าย

✓ สร้างเส้นเรื่อง (Storyline) ในแต่ละขัน้ตอนการเดินทาง

✓ ท าการตลาดได้ตรงกลุ่มชาวต่างชาติเป้าหมาย

เว็บไซต์ newzealandnow.govt.nz จัดกลุ่มข้อมูลบริการ
ตามขัน้ตอนการเดินทาง ท าให้ชาวต่างชาติค้นหาข้อมูลสะดวก

✓ จัดกลุ่มบริการเพ่ือให้ค้นหาได้ง่าย

✓ ท าการตลาดได้ตรงกลุ่มชาวต่างชาติเป้าหมาย

✓ มีบริการจัดส่งจดหมายข่าวส าหรับชาวต่างชาติ
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14พอร์ทัลกลำงเพ่ือชำวต่ำงชำติของประเทศเดนมำร์ก
โดดเด่นด้ำนกำรจัดหมวดหมู่บริกำร และกำรก ำหนดหวัขอ้ท่ีง่ำยต่อกำรค้นหำ

เดนมาร์ก

แสดงแถบหัวข้อ ท าให้รู้ว่า
ก าลังอ่านอยู่ในหัวข้อใด

ก าหนดหัวข้อตามเส้นเรื่อง 
ผู้ใช้งานทราบว่าต้องใช้
บริการอะไรบ้าง

ใช้ภาพประกอบที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้เข้าใจง่าย และค้นหาได้เร็ว

จัดหมวดหมู่บริการ
ท่ีง่ายต่อการค้นหา
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15พอร์ทัลกลำงเพ่ือชำวต่ำงชำติของประเทศนิวซีแลนด์
โดดเด่นด้ำนกำรจัดหมวดหมู่บริกำรที่เข้ำถงึได้ง่ำย และกำรจัดท ำส่ือเพ่ือให้ข้อมูลและส่งเสริมกำรตลำด

นิวซีแลนด์

จัดหมวดหมู่บริการตามประเภทของชาวต่างชาติ 
ท าให้เข้าถึงบริการท่ีเกี่ยวข้องได้ง่าย จัดท าบทความ วิดีโอ เพ่ือ

ท าการตลาดเจาะกลุ่ม
ชาวต่างชาติ

มีบริการจัดส่งจดหมายข่าว 
(Newsletter)ท าให้ผู้ใช้งาน
ได้รับข้อมูลท่ีอัปเดต
ตลอดเวลา
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16(ร่ำง) แผนแม่บทกำรพัฒนำพอรท์ัลกลำงเพ่ือชำวต่ำงชำติ (One Platform for Foreigner)
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)

ช่องทางให้บริการ: Desktop Mobile / Tablet

เชื่อมโยงกับ 31 หน่วยงาน
ผู้ให้บริการชาวต่างชาติ

▪ พัฒนำดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดย
เชื่อมโยงการรบั-ส่งขอ้มูลภาครฐั

▪ ร่วมพัฒนำบริกำรใหม่ 
▪ ร่วมออกแบบ พัฒนา และเชื่อมโยงให้
เกิดบริการดิจิทัลครบวงจรส าหรบั
แรงงำน นักธุรกิจ และนักลงทุน
ชำวต่ำงชำติ

▪ พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรม์เพ่ือให้บรกิำร
ครบวงจร (One Stop Service)

▪ ร่วมพัฒนำบริกำรใหม่ 
▪ ร่วมออกแบบ พัฒนา และเชื่อมโยงให้เกิด
บริการดิจิทัลครบวงจรส าหรบันักศึกษำ
และผู้อยู่อำศัยระยะยำวชำวต่ำงชำติ

▪ ผลักดันให้เกิด Digital ID ของ
ชาวต่างชาติ

พอร์ทัลกลำงเพ่ือชำวต่ำงชำติ (One Platform for Foreigner)

ชาวต่างชาติ เว็บไซต์/แพลตฟอรม์/
แอปพลิเคชันของแต่ละ
หน่วยงานผู้ให้บริการ

ระยะที่ 2 “Foreigner Platform”
(พ.ศ. 2567 – 2568)

ระยะที่ 3 
“One-Stop Service Platform” 

(พ.ศ. 2569 - 2570)

Quick Win และระยะที่ 1 
“End-to-End Digital Journey”

(พ.ศ. 2565 - 2566)

Quick Win หารือแนวทางการ
ด าเนินงานระหว่าง
หน่วยงาน

ระยะที่ 1 ร่วมออกแบบ พัฒนา และ
เชื่อมโยงให้เกิดบรกิารดิจิทัล
ครบวงจรส าหรับ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
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17

นักท่องเที่ยว แรงงำน นักลงทุนและ
นักธุรกิจ

ผู้อยู่อำศัยชั่วครำว
พ ำนักระยะยำว นักศึกษำ

ช่องทำงกำรให้บริกำร (Channel) Desktop Mobile / Tablet

ลักษณะของระบบ One Platform for Foreigner

พอร์ทัลกลำงเพ่ือชำวต่ำงชำติ (One Platform for Foreigner)
One Stop Service Personalization Functionality

ค้นหาข้อมูลร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ

รับค าปรึกษา/
ถาม-ตอบ

ตรวจสอบข้อมูล 
และสิทธิจองคิวออนไลน์ยื่นขอใบอนุญาต/

ลงทะเบียน ช าระเงิน

หน่วยงำนหลักที่เป็น
ผู้ให้บริกำรชำวต่ำงชำติ 

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือใช้ประกอบการให้บริการชาวต่างชาติที่ตรงตามความต้องการ
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18ระยะที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 – 2566 ยกระดับบริกำรที่มีควำมพร้อมและพัฒนำบริกำรที่ตอบโจทย์ในสภำวะเร่งด่วน
รองรับกำรแก้ปญัหำกำรใหบ้รกิำรนักท่องเท่ียว

“ยกระดับกำรให้บริกำรที่มีควำมพร้อมและแก้ปัญหำกำรให้บริกำรนักท่องเที่ยว”

▪ หน่วยงานรัฐที่ให้บริการมีความพร้อมในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวสูงที่สุด

▪ พัฒนาบริการส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียว

▪ เน้นการแก้ไขปัญหา (Pain point)
เกี่ยวกับการใช้บริการในปัจจุบันอย่าง
เร่งด่วน

▪ ปี 62 มีนักท่องเที่ยวต่างชาตใินไทย จ านวน 39.92
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 90.33 ของชาวต่างชาติ
ทัง้หมด

นักท่องเที่ยว ระยะที่ 1  (พ.ศ. 2565 - 2566)

หน่วยงานมีความพร้อม

▪ ขัน้ตอนการเดินทางเข้าประเทศยังไม่ชัดเจน

ปัญหา/อุปสรรคของชาวตา่งชาติ
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19ระยะที่ 2 ปี พ.ศ. 2567 - 2568 พัฒนำบริกำรใหม่บนชอ่งทำงออนไลน์ส ำหรบักลุ่มแรงงำนและ
นักธุรกิจและนักลงทุน

“พัฒนำบริกำรที่รองรับนักธุรกิจ นักลงทุน และแรงงำนบนพอร์ทัลกลำงฯ”

▪ นักธุรกิจชาวต่างชาติกอ่ให้เกิดการลงทุนในไทย 
ร้อยละ 5 ของ GDP ในปี 62

▪ หน่วยงานภาครัฐมีความพรอ้มให้บรกิารออนไลน์
อยู่แล้ว โดยก าลังพัฒนาบริการใหม่เพ่ิมเตมิ

▪ พัฒนาบริการใหม่บนช่องทางออนไลน์
ให้แก่กลุ่มแรงงาน และกลุ่มนักธุรกิจและนัก
ลงทุน 

▪ พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือรวมศูนย์
การให้บริการภาครัฐในกลุ่มเป้าหมาย

▪ ปี 62 แรงงานต่างชาติในไทยมีจ านวน 2.96 ล้านคน  
ร้อยละ 6.69 ของชาวต่างชาติทัง้หมด

▪ บริการภาครัฐส่วนใหญ่เป็นออฟไลน์ โดยต้อง
พัฒนาบริการใหม่ออนไลน์  (New Service)

กลุ่มแรงงาน
ระยะที่ 2  (พ.ศ. 2567 - 2568)

กลุ่มนักธุรกิจและนักลงทนุ 

▪ ต้องเสียเวลาในยื่นขอใบอนุญาตทางออฟไลน์ 

▪ ใช้เอกสารประกอบการยื่นขออนุญาตจ านวนมาก

ปัญหา/อุปสรรคของชาวตา่งชาติ
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20ระยะที่ 3 ปี พ.ศ. 2569 – 2570 พัฒนำระบบบรกิำรส ำหรับนักศึกษำต่ำงชำติ และผู้อยู่อำศัยระยะยำว

“พัฒนำระบบบริกำรนักศึกษำต่ำงชำติและผู้อยู่อำศัยระยะยำว”

ระยะที่ 3  (พ.ศ. 2569 - 2570)

▪ ยังไม่ได้รวบรวมและปรับปรุงข้อมูลในบริการตา่งๆ

▪ ต้องแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
▪ พัฒนาบริการใหม่เพ่ิมเติมให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ชาวต่างชาติ

▪ พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มให้มีการบริการเป็น
แบบ One stop service

▪ พัฒนา Digital ID ของชาวต่างชาติ

▪ นักศึกษาต่างชาติและผู้อยู่อาศัยระยะยาว เป็นกลุ่ม
ชาวต่างชาติในไทย ที่อยู่อาศัยในประเทศไทยเป็น
ระยะเวลานาน

กลุ่มชาวต่างชาติหลัก

ความพร้อมของหน่วยงาน

▪ บริการยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูล และไม่มีบริการ
รองรับภาษาอังกฤษและจนี  

▪ ขัน้ตอนการรับบริการยังไม่ชัดเจนและไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน

ปัญหา/อุปสรรคของชาวตา่งชาติ
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21รวบรวมบรกิำรภำครัฐที่เกีย่วขอ้งกบัชำวต่ำงชำติภำยใต้ 11 หมวด

วีซ่าและการตรวจลงตรา การท่องเที่ยว แรงงาน ธุรกิจ การศึกษา

สาธารณสุข การเงินและภาษี ที่อยู่อาศัย ครอบครัว

คมนาคม ความปลอดภัย
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22กรอบแนวทำงบรกิำรภำครัฐส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับชำวต่ำงชำติบนพอรท์ัลกลำงเพ่ือชำวต่ำงชำติ 

ระยะที่ 1

วีซ่ำและกำรตรวจลงตรำ
• ยื่นขอวีซ่า
• Thailand Pass
• แบบฟอร์มดา้นสุขภาพ (ต.8)

กำรท่องเที่ยว
• ข้อมูลการท่องเที่ยวในประเทศไทย
• ตรวจสอบใบอนุญาตบริษัทน าเท่ียว
• ช่องทางถาม-ตอบ ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว

สำธำรณสุข
• ข้อมูลโรงพยาบาล

กำรเงินและภำษี
• ข้อมูลอัตราแลกเปล่ียนและค่าครองชีพ
• ขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม

ระยะที่ 2
วีซ่ำและกำรตรวจลงตรำ

• ต่ออายวุีซ่า และการขออยูต่อ่
• แจ้งอยู่ในราชอาณาจักรเกนิ 90 วัน
• ออกหนังสือเดินทางคนตา่งดา้ว / ฉุกเฉิน

ธุรกิจ
• ข้อมูลการลงทุนในประเทศไทย
• ยื่นขอส่งเสริมการลงทุน
• การขอ/ตรวจสอบหนังสือรับรองภาษาองักฤษ

แรงงำน
• ข้อมูลและการรับสมัครงาน
• การขอ/ตอ่ใบอนุญาตท างาน
• การเปลี่ยนแปลงรายการในใบอนุญาต

ควำมปลอดภัย
• ข้อมูลและการซื้อประกนัภยั

ระยะที่ 3
คมนำคม

• ท าและต่ออายใุบขับขี่
• ขออนุญาตน ารถตา่งประเทศมาใช้ในประเทศ
• ข้อมูลการคมนาคมในประเทศ

กำรศึกษำ
• ข้อมูลการศึกษาและทุนการศึกษา
• แบบฟอร์มเทียบคุณวุฒิการศึกษา

ครอบครัว
• จดทะเบียนสมรส
• แปลงสัฐชาติ
• แจ้งย้ายภมิูส าเนา

ที่อยู่อำศัย
• ข้อมูลการถือครองห้องชุดและที่ดินของคนตา่งดา้ว
• การเช่าหรือซื้อที่พัก

*บริกำรอ่ืนเพ่ิมเติม (นอกกรอบแนวทางการพัฒนา
บริการในแผนแม่บทฯ)

Quick win*
• ข้อมูลการเดินทางเข้าประเทศไทยช่วง COVID-19
• ข้อมูลและการแจ้งเตอืนผูต้ิดเช้ือ COVID-19
• ข้อมูลและจองสถานท่ีกกักนั

Quick win : ร่วมพัฒนาบริการกับ 3 หน่วยงานรัฐ
ระยะที่ 1 : ร่วมพัฒนาบริการกับ 12 หน่วยงานรัฐ ระยะที่ 2 : ร่วมพัฒนาบริการกับ 11 หน่วยงาน ระยะที่ 3 : ร่วมพัฒนาบริการกับ 9 หน่วยงาน
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23บริกำรบนพอร์ทัลเมื่อแบง่ตำมประเภทของชำวต่ำงชำติ 5 กลุ่มหลัก พบว่ำ มีบริกำรครอบคลุม
ตลอดกำรเดินทำง โดยกลุ่มนักเดินทำงครอบคลุมตั้งแต่ระยะกำรพัฒนำบรกิำรระยะท่ี 1

ประเภท
ชำวต่ำงชำติ

ออกจำก
ประเทศระหว่ำงอยู่ในประเทศเดินทำงเข้ำประเทศ

ข้อมูลบริษัทตัวแทนท่ีปรึกษา
ด้านสุขภาพ

Thailand Pass บริการตรวจสอบใบอนุญาต
บริษัทน าเที่ยว

บริการข้อมูลและการแจ้งเตือน
ผู้ติดเช้ือ COVID-19

ช่องทางถาม-ตอบ ให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว

บริการขอคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม

บริการข้อมูลและ
การรับสมัครงาน2

บริการยืน่ขอ VISA Thailand Pass บริการการประกนัภยั2 บริการขอ/ตอ่
ใบอนุญาตท างาน2

บริการยืน่ภาษีเงนิ
ได้3

บริการข้อมูล
การลงทุนในประเทศไทย

บริการยืน่ขอ VISA Thailand Pass บริการการประกนัภยั2 บริการระบบคลังข้อมูลธุรกจิ ข้อมูลการเช่าที่ดิน
ของคนต่างดา้ว

ข้อมูลการเดินทางเข้า
ประเทศไทยช่วง COVID-19 บริการยืน่ขอ VISA Thailand Pass ข้อมูลการจองที่พัก2 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน 

กรณีฉุกเฉิน
บริการแจ้งอยูใ่น

ราชอาณาจักรเกนิ 90 วัน

ข้อมูลการศึกษาตอ่
ในประเทศไทยและ
ทุนการศึกษา3

บริการยืน่ขอ VISA Thailand Pass ข้อมูลการจองที่พัก2 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน 
กรณีฉุกเฉิน

บริการฉีดวคัซีน 
COVID-19

นักท่องเที่ยว

แรงงำน

นักธุรกิจ
และนักลงทุน 

ผู้อยู่อำศัย
ระยะยำว

นักศึกษำ

เตรียมตัวเดินทำง

2 บริการในระยะที่ 2 3 บริการในระยะที่ 3

ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ในประเทศไทย

บริการขอคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม

บริการขอคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม

บริการขอคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม

บริการขอคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม
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25กลุ่มรับฟงัควำมคิดเห็น แบ่งออกเปน็ 5 กลุ่ม ดังน้ี

วิธีเข้ำห้อง Breakout Rooms
1. คลิก “Breakout Rooms” 2. เลือกห้องที่เกี่ยวข้อง คลิก “Join” และกด “Yes”

วิธีออกจำกห้อง Breakout Rooms (กลับมำหน้ำหลัก)
1. คลิก “Leave Room” 2. คลิก “Leave Breakout Room”

กลุ่ม 1
ด้ำน Visa, 
สำธำรณสุข

และควำมปลอดภัย

9 หน่วยงำนรัฐ
สตม. กรมการกงสุล กต. 
สบส. กรมควบคุมโรค 
บช.ทท. ตร. AOT 
กรมศุลกากร

กลุ่ม 2
ด้ำนคมนำคม

และกำรท่องเที่ยว

กลุ่ม 3
ด้ำนกำรเงินและภำษี
ธุรกิจ แรงงำน 

กำรศึกษำ ครอบครัว
ที่อยู่อำศัย

กลุ่ม 4
ด้ำนดิจิทัล

กลุ่ม 5
ผู้แทนของ
ชำวต่ำงชำติ

9 หน่วยงำนรัฐ
กก. ททท. TCEB ขบ.

กรมการท่องเที่ยว กทม. 
รฟม. รฟท.  กทท. 

11 หน่วยงำนรัฐ
EEC BOI กรมการจัดหางาน 

ศธ. อว. กรมที่ดิน                  
กรมการปกครอง
สปส. กรมสรรพากร

6 หน่วยงำนรัฐ
ดศ. ETDA สกมช.
สคส. DEPA DCT

31 หน่วยงำนเอกชน
หอการค้าต่างชาต ิ

องค์กรระหว่างประเทศ 
โรงเรียนสอนภาษา

ชาวต่างชาติกลุ่มตา่งๆ 
เช่น นักเรียนต่างชาติ 
แรงงานต่างชาต ิ
นักท่องเที่ยว

3 หน่วยเอกชน
TGIA สมาคม

โรงพยาบาลเอกชน 
BDMA Wellness Clinic

9 หน่วยเอกชน
สมาคมการแสดงสินค้าไทย
สมาคมการท่องเที่ยวและ
โรงแรม และสมาคมอื่น ๆ

4 หน่วยเอกชน และ                           
10 มหำวิทยำลัย
สมาคมธนาคารไทย

สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
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26ระยะที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 – 2566 มุ่งเน้นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำระบบบรกิำรส ำหรบันักท่องเท่ียวที่แต่ละหน่วยงำน
มีอยู่เดิม เพ่ือแก้ไขปัญหำในกำรเดินทำงมำยังประเทศไทย

แผนกำรพัฒนำพอร์ทัลกลำงเพ่ือชำวต่ำงชำติ (One Platform for Foreigner)

▪ หน่วยงานรัฐที่ให้บริการมีความพร้อมในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวสูงที่สุด

▪ สนับสนุนการพัฒนาบริการส าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยว

▪ เน้นการแก้ไขปัญหา (Pain point)
เกี่ยวกับการใช้บริการในปัจจุบันอย่าง
เร่งด่วน

▪ ปี 62 มีนักท่องเที่ยวต่างชาตใินไทย จ านวน 39.92
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 90.33 ของชาวต่างชาติ
ทัง้หมด

นักท่องเที่ยว ระยะที่ 1  (พ.ศ. 2565 - 2566)

หน่วยงานมีความพร้อม

▪ ขัน้ตอนการเดินทางเข้าประเทศยังไม่ชัดเจน

ปัญหา/อุปสรรคของชาวตา่งชาติ
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27ระยะที่ 1 มุ่งเน้นกำรให้บริกำรส ำหรับนักท่องเท่ียว ตลอดเส้นทำงกำรเดินทำงตั้งแต่ก่อนเข้ำประเทศ
ถึงออกประเทศ

1. ยื่นขอ VISA 3. Thailand Pass

9. ขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม

4. แบบฟอร์มประกาศ
ด้านสุขภาพ (ต.8)

ก่อนเดินทำงมำประเทศไทย ออกจำกประเทศไทยระหว่ำงอยู่ในประเทศ

6. ช่องทางถาม-ตอบ                                    
ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว

5. แจ้งเตือนผู้ติดเชื้อ COVID-19 
(หมอชนะ)

7. ข้อมูลการท่องเที่ยวไทย
ข้อมูลติดต่อหน่วยงานฉุกเฉิน

8. ตรวจสอบ
ใบอนุญาตบริษัทน าเที่ยว

2. จองสถานท่ีกกักัน

- ข้อมูลบริษัทตัวแทนท่ีปรึกษาด้านสุขภาพ

- ข้อมูลการเดินทางเข้าประเทศไทยช่วง COVID-19 - ข้อมูลโรงพยาบาล

- ข้อมูลอัตราแลกเปลี่ยนและค่าครองชีพ

- ข้อมูลผู้ติดเชื้อ COVID-19
- ฉีดวัคซีน COVID-19

- ข้อมูลการจัดงานแสดงสินค้าหรือบริการ

บริ
กำ
รเ
สริ
มส

 ำห
รับ

กล
ุ่มน

ักท
่อง
เท
ี่ยว

- ช่องทางเขียนความประทับใจหรือ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการท่องเท่ียว

1

2

3

4

5

6

7
8

9

นักท่องเที่ยว
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28แผนกำรด ำเนินงำนในระยะที่ 1 มุ่งเป้ำบริกำรใหแ้กก่ลุ่มนักท่องเที่ยว โดยประสำนงำนควำมร่วมมือระหว่ำง DGA 
กับหน่วยงำนภำครัฐอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง 12 หน่วยงำน

Quick Win
• เตรียมข้อมูลปัญหาอุปสรรค

ในการด าเนินงานท่ีต้องการ
ให้ DGA 

• ช่วยเหลือและพิจารณาแก้ไข
ปัญหา/อุปสรรคต่างๆ เช่น 
แก้ไขกฎหมายของหน่วยงาน

ระยะที่ 1
▪ พัฒนาระบบริการส าหรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ
▪ ขอรับจัดสรรงบประมาณ

ในปีต่อ ๆ ไป
▪ พัฒนาความรู้ด้านดิจิทัล

ของบุคลากรในหน่วยงาน

กรมการกงสุล สถานทูต
ไทย

สบส.กต. กรมสรรพากรธปท.AOT กก. สสปน.กรมควบคุม
โรค

ททท. กรมการ
ท่องเที่ยว

12 หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง

Quick Win
▪ ประเมินความพร้อมของ

หน่วยงาน 
▪ จัดท าแผนการด าเนินการฯ
▪ จัดท าความตกลง (MoU) กับ

หน่วยงาน
▪ ช่วยพัฒนาระบบบริการ

ระยะที่ 1
▪ พิจารณานโยบายเกี่ยวกับ

ความเป็นส่วนตัว 
▪ ช่วยพัฒนำระบบบริกำร 
▪ ของบประมำณล่วงหน้าเพ่ือ

ใช้ในการพัฒนำระบบ
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29ระยะที่ 2 ปี พ.ศ. 2567 - 2568 มุ่งเน้นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำบรกิำรใหม่บนชอ่งทำงออนไลน์ส ำหรบั
กลุ่มแรงงำนและนักธุรกิจและนักลงทุน

แผนกำรพัฒนำพอร์ทัลกลำงเพ่ือชำวต่ำงชำติ (One Platform for Foreigner)

▪ นักธุรกิจชาวต่างชาติกอ่ให้เกิดการลงทุนในไทย 
ร้อยละ 5 ของ GDP ในปี 62

▪ หน่วยงานภาครัฐมีความพรอ้มให้บรกิารออนไลน์
อยู่แล้ว โดยก าลังพัฒนาบริการใหม่เพ่ิมเตมิ

▪ สนับสนุนการพัฒนาบริการใหม่บน
ช่องทางออนไลน์ให้แก่กลุ่มแรงงาน และ
กลุ่มนักธุรกิจและนักลงทุน 

▪ พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือรวมศูนย์
การให้บริการภาครัฐในกลุ่มเป้าหมาย

▪ ปี 62 แรงงานต่างชาติในไทยมีจ านวน 2.96 ล้านคน  
ร้อยละ 6.69 ของชาวต่างชาติทัง้หมด

▪ บริการภาครัฐส่วนใหญ่เป็นออฟไลน์ โดยต้อง
พัฒนาบริการใหม่ออนไลน์  (New Service)

กลุ่มแรงงำน ระยะที่ 2  (พ.ศ. 2567 - 2568)

กลุ่มนักธุรกิจและนักลงทุน 
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30ระยะที่ 2 เป็นกำรพัฒนำบริกำรใหม่ส ำหรับกลุ่มแรงงำนและกลุ่มนักธรุกจิและนักลงทุน เพ่ือให้ครอบคลุมเส้นทำง
กำรเดินทำง

2. ยื่นขอ VISA 4. Thailand Pass

10. ขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม

5. แบบฟอร์มดา้น
สุขภาพ (ต.8)

ก่อนเดินทำงมำประเทศไทย ออกจำกประเทศไทยระหว่ำงอยู่ในประเทศ

6. แจ้งเตือนผู้ติดเชื้อ COVID-19 (หมอชนะ)

3. จองสถานท่ีกกักัน

บร
ิกำ
รเ
สร
ิมส

 ำห
รบั

กล
ุ่มแ

รง
งำ
น

1. ข้อมูลการรับ
สมัครงาน

7. จองคิวตรวจสุขภาพ
แรงงานตา่งดา้ว

8. ขอ/ต่อใบอนุญาตท างาน
เปล่ียนแปลงรายการ
ในใบอนุญาตท างาน

9. แจ้งอยู่ใน
ราชอาณาจักรเกนิ 

90 วัน (ตม.47)

- บริการการประกันภัย

- ข้อมูลโปรแกรมการรักษา

- ข้อมูลและการจองท่ีพัก
- ข้อมูลและการจองบริษัทน าเท่ียว

- เปลี่ยนแปลงประเภทวีซ่า
- ต่ออายุวีซ่าและขออยู่ต่อ
- เปลี่ยนเล่มหนังสือเดินทาง
- ออกและต่ออายุใบส าคัญประจ าตัว
- ขอมีถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจักร

- ออกหนังสือเดินทางฉุกเฉิน
- ออกหนังสือเดินทางคนต่างด่าว

- ข้อมูลการเช่าท่ีดินของคนต่างด้าวเพ่ือ
พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม

1

2
3

4

5

6

7

8 9

10

แรงงำน
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31ระยะที่ 2 เป็นกำรพัฒนำบริกำรใหม่ส ำหรับกลุ่มแรงงำนและกลุ่มนักธรุกจิและนักลงทุน เพ่ือให้ครอบคลุมเส้นทำง
กำรเดินทำง

4. Thailand Pass

11. ขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม

5. แบบฟอร์มดา้น
สุขภาพ (ต.8)

ก่อนเดินทำงมำประเทศไทย ออกจำกประเทศไทยระหว่ำงอยู่ในประเทศ

6. แจ้งเตือนผู้ติดเชื้อ COVID-19 (หมอชนะ)

บร
ิกำ
รเ
สร
ิมส

 ำห
รับ
กลุ่

ม
แร
งง
ำน

10. แจ้งอยู่ในราชอาณาจักรเกนิ 90 วัน (ตม.47)

- บริการการประกันภัย

- ข้อมูลโปรแกรมการรักษา

- ข้อมูลและการจองท่ีพัก
- ข้อมูลและการจองบริษัทน าเท่ียว

- เปลี่ยนแปลงประเภทวีซ่า
- ต่ออายุวีซ่าและขออยู่ต่อ
- เปลี่ยนเล่มหนังสือเดินทาง
- ออกและต่ออายุใบส าคัญประจ าตัว
- ขอมีถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจักร

- ออกหนังสือเดินทางฉุกเฉิน
- ออกหนังสือเดินทางคนต่างด่าว

- ข้อมูลการเช่าท่ีดินของคนต่างด้าวเพ่ือ
พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม

นักธุรกิจและ
นักลงทุน

1.ข้อมูลการลงทุน
ยื่นขอ SMART VISA

7.ระบบนัดหมายเพ่ือขอรับค าปรึกษา
บริการยืน่ขอส่งเสริมการลงทุน 

8.ระบบให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (EEC-OSS)

9. ตรวจ/ขอหนังสือรับรองภาษาองักฤษ
บริการระบบคลังข้อมูลธุรกจิ

- ระบบ One-Stop e-Port Service 
ให้ข้อมูลข่าวสารและบริการ

2. ยื่นขอ VISA

3. จองสถานท่ีกกักัน2 3

41

5

6

7

8

9

10

11
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32แผนกำรด ำเนินงำนในระยะที่ 2 มุ่งเป้ำชำวต่ำงชำติกลุ่มแรงงำนและกลุ่มนักธรุกจิและนักลงทุน โดยประสำนงำน
ควำมร่วมมือระหว่ำง DGA กับหน่วยงำนภำครัฐอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง 10 หน่วยงำน

ระยะที่ 2
▪ พัฒนำบริกำรใหม่บนช่องทางออนไลน์ (New service) 
▪ ปรับปรุงข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ
▪ เชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบ Log-in ไปยังบริกำรที่มีอยู่

เดิม
▪ ขอรับจัดสรรงบประมาณ
▪ พัฒนำควำมรู้ความสามารถของบุคลำกร

10 หน่วยงำนภำครัฐและ 1 หน่วยงำนเอกชนที่เกี่ยวข้อง

ระยะที่ 2
▪ สนับสนุนหน่วยงานรัฐในการพัฒนาระบบบริการใหม่
▪ ก าหนดมำตรฐำนกำรเชื่อมโยงข้อมูล
▪ พัฒนาระบบฐำนข้อมูลผู้ใช้งำน และระบบ Log-in
▪ พัฒนาระบบการติดตำมสถำนกำรณ์รับบรกิำร
▪ พัฒนาระบบแจ้งข้อมูล/ข่าวสาร (Notification) 

สตม.กรมการจัดหา
งาน

TGIAสกท. DBDสกพอ. กทท.กรม
ที่ดิน

สบส. กรมการกงสุล ททท.
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33ระยะที่ 3 ปี พ.ศ. 2569 – 2570 มุ่งเน้นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำระบบบรกิำรส ำหรับนักศึกษำต่ำงชำติ และ
ผู้อยู่อำศัยระยะยำว

แผนกำรพัฒนำพอร์ทัลกลำงเพ่ือชำวต่ำงชำติ (One Platform for Foreigner)

ระยะที่ 3  (พ.ศ. 2569 - 2570)

▪ ยังไม่ได้รวบรวมและปรับปรุงข้อมูลในบริการตา่งๆ

▪ ต้องแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
▪ พัฒนาบริการใหม่เพ่ิมเติมให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ชาวต่างชาติ

▪ พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มให้มีการบริการเป็น
แบบ One stop service

▪ พัฒนา Digital ID ของชาวต่างชาติ

▪ นักศึกษาต่างชาติและผู้อยู่อาศัยระยะยาว เป็นกลุ่ม
ชาวต่างชาติในไทย ที่อยู่อาศัยในประเทศไทยเป็น
ระยะเวลานาน

กลุ่มชำวต่ำงชำติหลัก

ควำมพร้อมของหน่วยงำน

▪ บริการยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูล และไม่มีบริการ
รองรับภาษาอังกฤษและจนี  

▪ ขัน้ตอนการรับบริการยังไม่ชัดเจนและไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน

ปัญหำ/อุปสรรคของชำวต่ำงชำติ
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34ระยะที่ 3 เป็นกำรพัฒนำบริกำรใหม่ส ำหรับกลุ่มนักศึกษำ และผู้อยู่อำศัยระยะยำว เพ่ือให้ครอบคลุมเส้นทำงกำร
เดินทำง

3. ยื่นขอ VISA

5. Thailand Pass 9. ขอคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม

6. แบบฟอร์มดา้น
สุขภาพ (ต.8)

ก่อนเดินทำงมำประเทศไทย ออกจำกประเทศไทยระหว่ำงอยู่ในประเทศ

7. แจ้งเตือนผู้ติดเชื้อ 
COVID-19 (หมอชนะ)4. จองสถานที่กกักนั

บร
ิกำ
รเ
สร
ิมส

 ำห
รบั

กล
ุ่มแ

รง
งำ
น

8. แจ้งอยู่ในราชอาณาจักร
เกิน 90 วัน (ตม.47)

นักศึกษำ

1. ข้อมูลการศึกษาต่อใน
ประเทศไทยและ
ทุนการศึกษา 2. บริการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม

เทียบคุณวุฒิการศึกษา

- ข้อมูลการคมนาคมในประเทศไทย
- ขออนุญาตน ารถต่างประเทศมาใช้ในประเทศ

- ข้อมูลการถือครองให้ชุดและท่ีดิน
- เช่า/ซื้อท่ีพัก

- ท าและต่ออายุใบอนุญาตขับขี่
- ร้องเรียนการเดินทางโดยใช้พาหนะ
สาธารณะ
- ซื้อ/จดทะเบียน/ช าระภาษีรถ

- แบบฟอร์ม ตม.6

- ข้อมูลของต้องห้าม/จ ากัดในการน าเข้า 

- ข้อมูลกฎจราจรในประเทศ
- ช่องทางในการจ่ายค่าปรับจราจร

1
2

3

4

5

6

7

8

9
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35ระยะที่ 3 เป็นกำรพัฒนำบริกำรใหม่ส ำหรับกลุ่มนักศึกษำ และผู้อยู่อำศัยระยะยำว เพ่ือให้ครอบคลุมเส้นทำงกำร
เดินทำง

1. ยื่นขอ VISA
3. Thailand Pass

8. ขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม

4. แบบฟอร์มดา้น
สุขภาพ (ต.8)

ก่อนเดินทำงมำประเทศไทย ออกจำกประเทศไทยระหว่ำงอยู่ในประเทศ

5. แจ้งเตือนผู้ติดเชื้อ 
COVID-19 (หมอชนะ)

2. จองสถานท่ีกกักัน

บริ
กำ
รเ
สริ
มส

 ำห
รับ

กล
ุ่มผ

ู้อำ
ศัย

ระ
ยะ
ยำ
ว

ผู้อำศัย
ระยะยำว

7. แจ้งอยู่ในราชอาณาจักร
เกิน 90 วัน (ตม.47)

6.1. จดทะเบียนสมรส
6.2. การแปลงสัญชาติ
6.3. การแจ้งยา้ยภมูิล าเนา

6.4. ข้อมูลการถือครองให้ชุด
และที่ดินของคนตา่งดา้ว
6.5. เช่า/ซื้อที่พัก

6.6. ท าและต่ออายใุบอนุญาตขับขี่
6.7 ซื้อ/จดทะเบยีน/ช าระภาษีรถ

- ข้อมูลการคมนาคมในประเทศไทย
- ขออนุญาตน ารถต่างประเทศมาใช้ในประเทศ

- แบบฟอร์ม ตม.6

- ยื่นภาษีเงินได้
- ข้อมูลของต้องห้าม/จ ากัดในการน าเข้า 

- การร้องเรียนการเดินทางโดยใช้พาหนะ
สาธารณะ

- ข้อมูลกฎจราจรในประเทศ
- ช่องทางในการจ่ายค่าปรับจราจร

1

2

3

4

5
6

6

6

7

8
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36แผนกำรด ำเนินงำนในระยะที่ 3 มุ่งเป้ำชำวต่ำงชำติกลุ่มนักศึกษำ และผู้อยู่อำศัยระยะยำว โดยประสำนงำนควำม
ร่วมมือระหว่ำง DGA กับหน่วยงำนภำครัฐอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง 9 หน่วยงำน

ระยะที่ 3
▪ พัฒนำบริกำรใหม่บนช่องทางออนไลน์เพ่ิมเติม
▪ ปรับปรุงข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ 
▪ ปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงเชื่อมต่อ Digital ID 
▪ ขอรับจัดสรรงบประมาณ
▪ พัฒนำควำมรู้ความสามารถของบุคลำกร

9 หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง

ระยะที่ 3
▪ ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานเพ่ือเชื่อมต่อ Digital ID 
▪ พัฒนาระบบการช าระค่าธรรมเนียมออนไลน์
▪ พัฒนาระบบ e-KYC หรือ Digital ID พร้อมก าหนด

มาตรฐานในการยืนยันตัวตน
▪ สนับสนุนหน่วยงานรัฐในการพัฒนาระบบบริการใหม่
▪ ประชาสัมพันธ์ให้ชาวต่างชาติรับรู้เกี่ยวกับแพลตฟอร์ม

ศธ. กรมการปกครองกรมท่ีดินอว. ขบ. กรม
ศุลกากร

ตช. สตม. กรมสรรพากร


