
สิ่งท่ีส่งมาด้วย ๑ 

(ร่าง) กำหนดการ การประชุมรับฟังความคิดเห็น 
“การจัดทำรายงานผลการวิเคราะห์การศึกษาพอร์ทัลกลางเพื่อชาวต่างชาติ (One Platform for Foreigner)” 

วันที่ ๒๕ มกราคม ๒๕๖๕ เวลา ๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.  
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ Zoom): https://us02web.zoom.us/j/83727057960   

หรือ Meeting ID: 83727057960 

เวลา กำหนดการ 
๘.๓๐ - ๙.๐๐ น.  เตรียมเข้าร่วมงาน โดยพิธกีรกล่าวรายงานที่มาโครงการ 

นำเสนอภาพรวม วัตถุประสงค์ และกระบวนการดำเนินโครงการ 
๙.๐๐ – ๙.๑๕ น. กล่าวเปิดงานการประชุมกลุ่มย่อย  

โดย ดร.สุพจน์ เธียรวุฒิ ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
๙.๑๕ – ๑๐.๑๐ น. การบรรยายผลการศึกษา  

1. หัวข้อ “การให้บริการภาครฐัแก่ชาวต่างชาติของประเทศไทยในปัจจุบัน” 
▪ การให้บริการภาครฐัแกช่าวต่างชาติของประเทศไทย 
▪ การสำรวจความคาดหวังและความต้องการบริการภาครัฐของชาวต่างชาติ 

2. หัวข้อ “ทิศทางและแนวโน้มของการให้บริการชาวตา่งชาติในบริบทโลก” 
▪ ทิศทางและแนวโน้มการพัฒนาบริการดิจิทัลสำหรับชาวต่างชาติ 
▪ ตัวอย่างกรณศีึกษาในต่างประเทศของการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มหรือพอร์ทัล 

3. หัวข้อ “(ร่าง) แนวทางการพัฒนาบริการดิจิทัลเพ่ือชาวตา่งชาติ” 
▪ แนวทางการพัฒนาบริการดิจิทัลเพื่อชาวต่างชาติ (Roadmap) ในแต่ละระยะ  
▪ บริการเป้าหมาย และแนวทางการดำเนินงานรว่มกันระหว่างหน่วยงาน 

โดยที่ปรึกษา บริษัท ไทม์ คอนซัลติ้ง จำกัด 
๑๐.๑๐ – ๑๐.๒๐ น. พัก (Break) 
๑๐.๒๐ - ๑๑.๔๐ น. การแบ่งกลุ่มกลุ่มรับฟังความคิดเห็น หัวข้อ “แนวทางการพัฒนาบริการเพื่อชาวต่างชาติ” 

▪ กลุ่มที่ ๑ หน่วยงานที่ให้บรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัด้านวีซ่า (Visa) สาธารณสุข และความ
ปลอดภัย 

▪ กลุ่มที่ ๒ หน่วยงานที่ให้บรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัด้านคมนาคม การทอ่งเที่ยว  
▪ กลุ่มที่ ๓ หน่วยงานที่ให้บรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัด้านการเงินและภาษี ธุรกิจ แรงงาน

การศึกษา ครอบครัว และทีอ่ยู่อาศัย 
▪ กลุ่มที่ ๔ หน่วยงานที่ให้บรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัด้านดิจิทัล 
▪ กลุ่มที่ ๕ ชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 

ประเด็นการรับฟังความคิดเห็น 
▪ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาพอร์ทัลกลางฯ 
▪ การเตรียมความพร้อม และกลไกสนับสนุนการพัฒนาพอร์ทัลกลางฯ 

๑๑.๔๐ – ๑๒.๐๐ น. รวมกลุ่มเพื่อสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและปิดการประชุม 
 


