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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ข้อเสนอแนะแนวทาง
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ว่าด้วย แนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ
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“คุณภาพข้อมลู: กุญแจสูก่ารเป็นรัฐบาลดิจทิลั“  

การประชุมเพ่ือรับฟงัความคิดเห็นต่อร่างหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
วันศุกร์ที่ ๑๙ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๔ เวลา ๑๓.๓๐ – ๑๖.๐๐ น. 

รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

โดยนางไอรดา เหลืองวิไล 
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ข้อเสนอแนะแนวทาง
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ท่ีมา : https://softcrylic.com/blogs/data-catalogs-in-data-governance/

ธรรมาภิบาลข้อมูลกับคุณภาพข้อมูล 

พ.ร.บ. การบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลฯ
มาตรา 8 (3) 

“การมีมาตรการในการควบคุมและ
พัฒนาคุณภาพข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูล
มีความถูกต้อง ครบถ้วน พร้อมใช้
งาน เป็นปัจจุบัน สามารถบูรณา
การและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกัน
ได้ รวมทั้งมีการวัดผลการบริหาร
จัดการข้อมูลเพ่ือให้หน่วยงานของ
รัฐมีข้อมูลที่มคีุณภาพและต่อยอด
นวัตกรรมจากการใช้ข้อมูลได้”

คุณภาพขอ้มูล

กุญแจสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล

https://softcrylic.com/blogs/data-catalogs-in-data-governance/
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คุณภาพข้อมูล:

องค์ประกอบส าคัญในการสร้างธรรมาภิบาลขอ้มลูและการเปลี่ยนแปลงองค์กรในรูปแบบดิจิทัลให้ส าเร็จได้

คุณภาพข้อมูลช่วยขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

“คุณภาพข้อมูลจะช่วยให้องค์กรสามารถน าข้อมูลไปประมวลผลผ่าน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่จะช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดรับกับเป้าหมาย

และภารกิจขององค์กรได้ ซึ่งตอบสนองกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงองค์กร
ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation)”

ก าหนดเกณฑ์วัด
คุณภาพข้อมูล

Data Quality Data

Data quality management process 
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Source: https://logandata.com/data-quality/

ความท้าทายจากคุณภาพข้อมูล

องค์กรขาดการก าหนดโครงสร้าง บทบาทและความรับผิดชอบ และ
มาตรฐานท่ีน าไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นทางการท้ังใน การจัดท าธรรมาภิบาล
ข้อมูล และ การจัดการเมตาดาทา อันมีสาเหตุส าคัญมาจาก คุณภาพขอ้มูล

Pain points: ข้อมูลมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง แต่ส่วนมากพบว่าข้อมูลที่มีนั้นไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้เต็มที่

 ผลส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลด้าน DGF ของ สพร. จาก 267 หน่วยงานพบว่า แม้ว่าหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 81.6 
รับทราบแนวทางการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ แต่มีเพียง 7 หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.6 เท่าน้ันท่ีมีการประเมินคุณภาพข้อมูล 
สะท้อนได้ว่าภาครัฐส่วนใหญ่ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการคุณภาพข้อมูล

 ขาดกระบวนการในการจัดการและปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลอย่างยั่งยืน ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล
เพียงอย่างเดียว แต่ไม่ได้มีการก าหนดให้ครอบคลุมปัจจัยในด้านอื่นๆ เช่น ความพร้อมใช้งาน ความทันต่อเวลา ความสอดคล้อง เป็นต้น

ช่วยในการ
ตัดสนิใจและไดผ้ลลพัธ์

ที่ดขีึน้

เพ่ิมมลูคา่และ
คุณคา่ในการ
ให้บรกิาร

เพ่ิมประสทิธภิาพ
และประสทิธิผลของ
การด าเนนิงาน

คาดกรณแ์ละ
ก าหนดเป้าหมาย

ไดแ้มน่ย า

“ประโยชน์ของข้อมูลที่มีคุณภาพ”

Source: https://blog.ducenit.com/data-quality-management 
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การวัดคุณภาพข้อมูล

High Value Datasets หน่ึงในเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพข้อมูล 

▪ High value dataset Quick Guide เครื่องมือขับเคลื่อน Data Ecosystem เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาชุดข้อมูลท่ีหน่วยงาน
ต้องการเปิดเผยว่าชุดข้อมูลน้ันเป็นชุดข้อมูลท่ีมีคุณค่าสูงหรือไม่ และจะสามารถปรับปรุงในการเพ่ิมคุณค่าของชุดข้อมูลได้อย่างไร เพ่ือให้
เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและน าข้อมูลไปใช้ต่อได้ในภายหลัง 

▪ หน่วยงานของรัฐสามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลเปิดท่ีมีคุณภาพของภาครัฐได้ง่าย ผ่าน Data.go.th หรือศูนยก์ลางขอ้มูลภาครฐั 



7

การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ข้อเสนอแนะแนวทาง
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ว่าด้วย แนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ

7

DGA Thailand

DGA Thailand

DGA Thailand

contact@dga.or.th



ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพ
ข้อมูล

กรมควบคุมโรค



ประเด็น

• สถานการณ์และความท้าทายของการบริหารจัดการข้อมูล

• แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูลในปัจจุบัน ปัจจัยความส าเร็จ

• ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ



สถานการณ์ข้อมูล กรมควบคุมโรค

• รายงานผู้ป่วยในโรคที่ต้องเฝ้าระวัง (รายงาน 506)

• รายงานเหตุการณ์ระบาด (Event base surveillance)

• ข้อมูลผู้เดินทางเข้าประเทศท่ีต้องเฝ้าระวัง

• ข้อมูลผู้มารับบริการในสถานพยาบาล 

(National health data center “43 แฟ้ม” + สปสช.)

• รายงานผู้ได้รับการฉีดวัคซีนโควิด (MOPH IC)

ตรวจจับการระบาดเพื่อควบคุม
โรคในระดับอ าเภอ จังหวัด

ตรวจจับโรคติดต่ออันตรายที่พบ
ในต่างประเทศ 

วางแผน นโยบาย ติดตามก ากับ

ออกใบรับรองการฉีดวัคซีน 
ติดตามก ากับ



ความท้าทาย

•ความถูกต้องและสมบูรณ์ (Accuracy + Completeness)

•ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) 

•ความสอดคล้องกัน (Consistency)

✓ มีการประเมินปีละครั้ง
✓ ประเมินบางโรค
✓ ประเมินโดยเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย

ประเด็นที่ยังไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ
• การบริหารจัดการขอ้มูลขนาดใหญ่มาก
• การเชื่อมโยงข้อมูล ต้องใช้เลขบัตรประชาชน



ปัจจัยความส าเร็จ และข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานรัฐ

• มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล อย่างสม่่าเสมอ โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลโดยผู้
น่าเข้าในระดับพื้นที่

• Software Hardware ที่ท่าให้การวิเคราะห์ข้อมูลอัตโนมัติ 

• การมีส่วนร่วมของหน่วยงานเครือข่ายที่ท่าหน้าที่ให้ข้อมูล

• หน่วยงานเจ้าภาพ มีศักยภาพและสนับสนุนให้มีการน่าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 





ขอบคุณค่ะ



Statistics
Drive … Decisions

สถิติทางการ
Official Statistics

วันที่ 19 พฤศจิกายน 2564
เวลา 13.30 – 16.00 น.

กองบริหารจัดการระบบสถิติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ  

การบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล
การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อร่างหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ



Source: Does Big Data = Better Decisions?, https://barnraisersllc.com/2013/01/20/experts-answer-big-data-better-decisions/

สถิติทางการ
Official Statistics กองบริการจัดการระบบสถิติ (บส.) ส านักงานสถิติแห่งชาติ



Raw Data

Indicator, Indices, Information

Clear Public Massages

บริหารจัดการระบบสถิติ

บริการสถิติ
แบบเบ็ดเสร็จ

ผลิตสถิติ
(สถิติพื้นฐาน

และสารสนเทศ)

พัฒนาและ
สนับสนุน

วิชาการสถิติ

คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ/

คณะท างาน

Decision/Policy Makers

Policy Planners

Data Analyst

Data Scientist

Customers/users Outputs/products

300 หน่วยงาน
ส่วนกลางและ 
76 จังหวัด

Processed Data, Statistics

“Good statistics for decision makers”
NSO will provide a firm evidence base for sound decision.

Statistics
Drive … Decisions

สถิติทางการ
Official Statistics



การจัดการคุณภาพ
สถิติทางการประเทศไทย

FPOS
Implementation 

Guidelines

TCoP

FPOS

Official Statistics
สถิติทางการ



ปัจจัยความส าเร็จ
ในการบริหารจัดการข้อมูล

Customer 
Focus

01
Continuous 

improvement

02

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องการมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผู้ใช้

Total 
Involvement

03

การให้ทุกคนมีส่วนร่วม

Official Statistics กองบริการจัดการระบบสถิติ (บส.) ส านักงานสถิติแห่งชาติ
สถิติทางการ



ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐเพื่อการบริหารจัดการข้อมูล

การสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล
ให้เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 

การพัฒนาคุณภาพข้อมูล 

การเตรียมความพร้อม
ในการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน

START

ก าหนดมาตรฐานส าหรับใช้ในการประเมินคุณภาพ

ก าหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทหนา้ท่ีที่ชัดเจน

วางแผนการประเมินคุณภาพ

1

2

3

นโยบาย (นโยบายคุณภาพ) กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์
ค านิยามของคุณภาพ คู่มือคุณภาพ (Quality guidelines)

นโยบายการด าเนินงานเพื่อการพัฒนา
คุณภาพสถิติทางการ

“เน้นการพัฒนาให้การผลิตสถิติมีมาตรฐาน
ควบคู่ไปกับ Coaching ให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพภายในหน่วยสถิติให้เข้มเข็งก่อน แล้วจึง
เข้าสู่กระบวนการประเมินคณุภาพสถติิทางการ”

ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน
ในการจัดการคุณภาพ



การแบ่งปันประสบการณ์
สู่ความส าเร็จ

ในการบรหิารจดัการ
คุณภาพข้อมูล



01
สถานการณแ์ละความท้าทายของการบริหาร
จัดการคุณภาพข้อมูลของประเทศ มิติด้านทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

02 แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพข้อมูล 
และปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจดัการคุณภาพข้อมูล

03 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กรให้มีคุณภาพ



มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ

ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบหลักด้านสถิติสิ่งแวดล้อม

ไม่ค่อยได้รับความสนใจจากประชาชนเท่าที่ควร

ข้อมูลหลากหลาย

บางข้อมูลจัดเก็บยาก/ใช้งบประมาณมาก

ความถี่ของการจัดเก็บไม่แน่นอน



การคัดเลือกข้อมูล

ความร่วมมือของเจ้าของขอ้มูล

ความครบถ้วน และทันสมัยของข้อมลู

ความต่อเนื่องของขอ้มูล

ความต่อเนื่องของการด าเนินการ
การน าไปใช้ประโยชน์/ต่อยอด



❑ คนส่วนใหญ่คิดว่าเรื่องข้อมูลเปน็หน้าที่ของคนด้าน IT

❑ คนส่วนใหญไ่ม่เปิดใจเรียนรู้เรื่องธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

❑ รู้สึกว่าการจัดท าค าอธิบายข้อมูล (Metadata) เป็นเรื่องยาก

❑ เจ้าของข้อมูลบางส่วนหวงขอ้มูล

❑ ไม่อยากเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ กลัวมีข้อมูลผิด/กลัวตอ้งรับผิดชอบ

❑ ยึดติดกับการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบเดิม ๆ



❑ ต่างคนต่างจัดเก็บข้อมูล

❑ จัดเก็บเพื่อน าเสนอผู้บริหาร/ใช้งานภายในเป็นหลัก

❑ จัดเก็บเพื่อตอบวัตถุประสงค์เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

❑ ยังไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจนด้านการจัดเก็บข้อมูล

❑ รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลไม่แน่นอน ขึ้นอยู่ความถนัดของเจ้าของข้อมูล

❑ ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเอกสาร ในรูปกระดาษ หรือไฟล์ PDF น าไปต่อยอดได้ยาก

❑ บางข้อมูลจัดเก็บยาก/ความถี่ในการจัดเก็บไมแ่น่นอน



❑ ข้อมูลมีเยอะ แต่กระจัดกระจาย

❑ ข้อมูลบางส่วนซ ้าซ้อน/ขัดแย้งกัน

❑ ข้อมูลส่วนใหญ่ยังไม่พร้อมใช้ /ไม่ได้รับการตรวจสอบ

❑ ข้อมูลผิด/ไมค่รบถ้วน/ไม่อัพเดต/

❑ ข้อมูลขาดความต่อเนื่อง 

❑ ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่อยู่ในรูป Machine-Readable



❑ ไม่รู้ว่าจะเริ่มต้นจัดการข้อมูลอย่างไร

❑ ไม่มีนโยบาย/แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม

❑ หลายหน่วยงานยังไม่มีบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน

❑ ไม่ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลอย่างเป็นทางการ

❑ ไมม่มีาตรฐานด้านการจัดเก็บข้อมูล/หลักเกณฑใ์นการประเมนิคุณภาพข้อมูล

❑ ไม่มีแรงจูงใจในการบริหารจัดการข้อมูล

❑ ขาดทีมงานที่จะขับเคลื่อน/ให้ค าแนะน าเชิงเทคนิค/การบริหาร



มีนโยบายข้อมูล และแนวทางปฏิบัติด้านข้อมูลของหน่วยงานเอง

เริ่มต้นจากข้อมูลที่มีความส าคัญสูงของหน่วยงาน

ประสานงานกับเจ้าของขอ้มูลอย่างใกล้ชิด

มีคณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูล/คณะท างานบริกรข้อมูล

มีทีมงานพี่เลี้ยงคอยสนับสนุน



✔ ✔ ✔

ผู้บริหารให้การสนับสนุน

ความต่อเนื่องในการด าเนินการ

เจ้าของข้อมูลต้องเปดิใจ/ให้ความร่วมมือ
คน/ทีมงานที่ท าหน้าทีข่ับเคลื่อน

การสร้างแรงจูงใจ

แรงผลักดัน/ขับเคลื่อนจากภายนอก

การให้ความรู้และสร้างทัศนคติด้านการบริหารจัดการข้อมูล



เริ่มให้ไว

ค่อย ๆ ปรับปรุง/ขยายการด าเนินงาน

สร้างแรงจูงใจ

ให้ความรู้คนในองค์กร/สร้างเครือข่าย

ท าอย่างต่อเนื่อง



ขอบคุณค่ะ
Data3

Data6

Da t a 2

Data7

Da t a 1

Data5

Data4



การแบ่งปันประสบการณ์ในการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล

ธนาคารแห่งประเทศไทย

จิตสุภา วิระยะวานิช 
ฝ่ายบริหารข้อมูลและดาต้าอนาไลติกส์

19 พฤศจิกายน 2564
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Challenges BOT Practice Recommendation
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• ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญ และจัดสรร 
resources ให้การบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล

• พนักงานทุกระดับ ตระหนักในความส าคัญของ
การจัดการคุณภาพข้อมูล

• พนักงานทุกระดับ ตระหนักและรับผิดชอบใน
บทบาทหน้าที่ของตัวเอง

• ก าหนด Roles and Responsibilities ชัดเจน

• มีแนวทางท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล

• สื่อสารให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญ และ รู้
บทบาทหน้าที่ และวิธีการท างานเพื่อสนับสนุนการ
จัดการคุณภาพข้อมูล

• Collaborative culture

• ใช้ Technology ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน

ปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล
ProcessPeople

Challenges How we do Recommendation
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Key Takeaways

• ก าหนดบทบาท หน้าท่ี ของ stakeholders ชัดเจน หรือยัง ?

• ผู้บริหารและพนักงานเข้าใจความส าคัญ ตระหนักและรู้บทบาทหน้าท่ี หรือยัง ?

• ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทางจัดการคุณภาพข้อมูล หรือยัง ?

– จะวางจุดตรวจสอบคุณภาพข้อมูลตรงไหน ในกระบวนการท างาน

– จะตั้งกฎเกณฑ์ในการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลอย่างไร

– เมื่อเจอคุณภาพข้อมูลไม่ได้ตามเกณฑ์ จะด าเนินการอย่างไร

• อย่าลืม! ให้ความส าคัญ ให้เวลา และ ร่วมมือกัน

IF 
True

= > <
In 

List

✓ RULE



1

การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ข้อเสนอแนะแนวทาง
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ว่าด้วย แนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ

1

“ร่างหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ“  

การประชุมเพ่ือรับฟงัความคิดเห็นต่อร่างหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
วันศุกร์ที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เวลา 13.30 – 16.00 น. 

ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนามาตรฐานดิจิทัล ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
โดยนางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม 
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ข้อเสนอแนะแนวทาง
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ว่าด้วย แนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ

ความเป็นมาและผลการด าเนินงาน

หลักการ 18 ก.พ. 64

• พ.ร.บ. การบริหารงานฯ มาตรา 8 (3) 
การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคณุภาพข้อมูล …

• มสพร. 1-2564 ว่าด้วยแนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ การจัดท ากรอบนโยบายข้อมูล (Data Policy) 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในมิติ “การประกันคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality Assurance)” 

• ที่ประชุม TC2 ครั้งที่ 2/2564 มีมติเห็นชอบแนวคิดการ
จัดท าเกณฑ์กลางประเมนิคุณภาพข้อมูล และขอให้ 
สพร. รับความเห็นของ TC2 ไปปรับปรุงร่างเอกสาร
และด าเนินการตามแผน

ข้อเสนอแนะ
✓ ควรระบุเงื่อนไขว่า “เปน็เกณฑ์กลางประเมินคณุภาพข้อมูล
✓ ควรระบุให้ชัดเจนว่า แบบประเมินคณุภาพข้อมูลชุดนี้ใช้
ส าหรับข้อมูลระเบียน และข้อมูลสถิต ิหรือ Tabular Format 
Data ที่อยู่ใน Database เท่านั้น

✓ ควรสื่อสารให้หน่วยงานตระหนักถึงการท า Internal Audit 
โดยกรอกฟอรม์ประเมนิคุณภาพในลักษณะนี้

24 ส.ค. 64

• จัดท าโครงร่างเกณฑ์การประเมินคณุภาพแล้วเสร็จ
• ที่ประชุม TC2 ครั้งที่ 7/2564 ขอให้ สพร. รับความเห็นของ 

TC2 ไปจัดท ารายละเอียดรา่งเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ข้อมูล ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ และน าเสนอ TC2 เพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบน าร่างไปจัดท าประชาพิจารณ์

14 ก.ย. 64

ข้อเสนอแนะ
✓ ควรวัดการประเมนิกรอบแนวคิด (Framework) ที่หน่วยงานใช้
งานกับข้อมูลที่มีการใช้งานในแตล่ะหน่วยงาน

✓ ควรสื่อสารให้บุคคลภายนอกเข้าใจว่า การจัดท าร่างเกณฑก์าร
ประเมินคณุภาพข้อมูล เริ่มจากข้อมูลระเบียนก่อน 

✓ ควรเน้นการใช้ข้อมูลมากกว่าการเก็บข้อมูล

• จัดท าร่างหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพแล้วเสร็จ
• เสนอ TC2 พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบรา่งฯ เพ่ือเสนอ 

SC พิจารณาให้ความเห็นชอบน าร่างไปจัดประชาพิจารณ์

22 ก.ย. 64

• ที่ประชุม TC2 ครั้งที่ 8/2564 
เห็นชอบและรับรองร่างฉบับ DD

• ที่ประชุม SC ครั้งที่ 9/2564 
เห็นชอบน าร่างไปจัดประชา
พิจารณ์ (ฉบับ PRD)

สรุปข้อเสนอแนะ
✓ ควรเพ่ิมตวัอย่างประกอบการใช้งานเครือ่งมือประเมนิคุณภาพข้อมูล 
เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

✓ ควรจัดท าในรปูแบบไฟล์ excel เพ่ือเตรียมให้หน่วยงานภาครฐัสามารถ 
import ไฟล์ และท าให้ข้อมูลอยู่ในฐานข้อมูลเดยีวกัน 

✓ สพร. และ สสช. ควรหารือแนวทางการท างานรว่มกนัและใช้กรอบ DQA 
Framework เหมือนกัน 
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คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

การด าเนินงานเพ่ือสอดคล้องตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

ผลลัพธ์ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government)

การรักษาความปลอดภัย
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

คุณภาพข้อมูล

การเปดิเผยข้อมูลเปดิภาครัฐ

ทะเบียนบัญชีรายชื่อข้อมูลภาครัฐ
น าไปสู่การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล

น าไปสู่การใช้ประโยชน์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล/
คู่มือแนวปฎิบัติ

นโยบายในการขอใช้ข้อมูล

กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน

โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure)

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance Council)

ทีมบริกรข้อมูล
(Data Steward Team)

ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล
(Data Stakeholders)

กระบวนการธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครัฐ
(Data Governance Processes)

การวางแผน
(Plan)

การปฏิบัติ 
(Do)

ตรวจสอบ วัดผล และ
รายงาน 

(Check, Measure and Report)

การปรับปรุงธรรมาภิบาล
ข้อมูล

(Continual Improvement)

นิยามและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules)

สภาพแวดล้อมของ
ธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance 

Environment)

นิยามข้อมูล
(Data Definition)

กฎเกณฑ์ของข้อมูล/
นโยบายข้อมูล

(Data Rules/
Data Policies)

การวัดการด าเนินการและความส าเร็จของธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ
(Data Governance Metrics/Success Measures)

ถูกต้อง   ครบถ้วน   เป็นปัจจุบัน   ม่ันคงปลอดภัย   รักษาความเป็นส่วนบุคคล   เช่ือมโยง   เป็นประโยชน์

ที่มา : สพร.

“จัดท าเกณฑ์ประเมินคุณภาพข้อมูล”
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คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

Data Governance : การก ากับดูแลขอ้มูล
Accuracy   Completeness   Timeliness    Security    Privacy    Connectedness    Worthiness

Policy &
Standard

Organization &
Stewardship

Data Risk Management 
Compliance & Data Audit

Building Knowledge &
Awareness

• Data  
Management

• Data Quality 
Assurance

• Data Exchange

Function of
• DG Committee
• Steward team
• Data 

Controller/Processor/User

• Data Risk Management 
• Data Law & Regulation
• Data Quality Audit

• Program Coverage
• Measurement
• Ongoing

กรอบการจัดท าคุณภาพข้อมูล (Data Quality) ของหน่วยงานภาครัฐ

Data Management : การบรหิารจัดการขอ้มูล

Create Store Use Archive Destroy
Data

Lifecycle

Data Catalog Data Security & Privacy Data Quality

Fo
un

da
tio

n

• What data ?
• Who’s the owner 

?

• Search Tags
• Data sources

• Confidentiality
• Integrity

• Availability • Accuracy
• Validity
• Timeliness

• Completeness
• Uniqueness
• Consistency

ท่ีมา : GBDi

Public
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การจัดท ากรอบนโยบายและมาตรฐานข้อมูล (Data Policy & Standard) ของหน่วยงานภาครัฐ

การประกนัคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality Assurance)

(ร่าง) ข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท า
นโยบายการบริหารจัดการข้อมูล

ค าน า 
1. วัตถุประสงค์
2. ขอบเขตและการบังคับใช้
3. ข้อยกเว้น
4. บทบาทและความรับผิดชอบ
5. ค านิยาม
6. นโยบายการจัดการข้อมูล

ข้อก าหนดทัว่ไป
การจัดหมวดหมู่และชัน้ความลับของข้อมูล (Data 
Classification)
การบริหารจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตของข้อมูล (Data 
Lifecycle)
คุณภาพข้อมูล

7. ข้อกฎหมายและเอกสารอ้างอิง
8. ประวัติการแก้ไขเอกสาร
9. ข้อมูลเพ่ิมเติม

1

ร่าง Data Management Policy Template
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วัตถปุระสงค์ของการจัดท าหลกัเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพข้อมลู

“การบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล ถือเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยใหอ้งค์กรสามารถรักษาคุณภาพของข้อมูลได้ในระยะยาว 
และเอื้อให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จาก Big Data ได้อย่างคุ้มค่ามากที่สุด

▪ จัดท า “ร่างหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูล” ที่ครอบคลุมกรอบแนวคิด (DQA Framework) และเครื่องมือส าหรับการ
ประเมินคุณภาพข้อมูล
1. แบบประเมินคุณภาพข้อมูล (DQA Assessment)

1.1 แบบตรวจประเมินคุณภาพ (DQA Checklist) เพ่ือตรวจสอบกระบวนการเตรียมข้อมูลที่มีคุณภาพ 
1.2 แบบประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง (DQA Self-Assessment) เพ่ือวัดผลลัพธ์ข้อมูล (Data Output) ตามมิติ

คุณภาพข้อมูล 
2. แบบตรวจประเมินการควบคุมและติดตามให้ข้อมูลมีคุณภาพ (Data Quality Monitoring and Control Checklist) 
ตามกระบวนการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

โดยมีขอบเขต
✓ วัดผลลัพธ์ (Output) ตามมิติคุณภาพข้อมูล
✓ โดยเร่ิมจากการประเมินคุณข้อมูลในประเภท ข้อมูลระเบียน (Record) และ/หรือ Tabular Format Data ท่ีอยู่ใน Database 

ตามประเภทข้อมูลในรายการค าอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) ส าหรับชุดข้อมูลภาครัฐ 
* กรณีประเมินคุณภาพ ข้อมูลสถิติ ให้อ้างอิงตาม Eurostat หรือมาตรฐานท่ี สสช. ประกาศ 
** กรณีประเมินคุณภาพ ข้อมูลภูมิสารสนเทศเชิงพ้ืนท่ี ให้อ้างอิงตาม ISO 19157:2013 Geographic information — Data quality หรือ
มาตรฐานท่ี GISTDA

▪ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีตัวอย่างในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพข้อมูล ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ
ข้อมูลให้มีคุณภาพ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ิมคุณค่าในการให้บริการ และต่อยอดการ
พัฒนาของประเทศในมิติต่าง ๆ ได้ 
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กรอบการประเมินคณุภาพของข้อมลู (Data Quality Assessment Framework: DQAF)

▪ IMF DQAF (2003)
▪ UNESCO Institute for Statistics (UIS) framework: Education (2004)
▪ Eurostat: Handbook on Data Quality (2007)
▪ DAMA BOK
▪ USAID, Measure Evaluation (2017)
▪ ISO 8000 (2002-2017) / ISO 8000:61-2016 Data Quality Management

ระดับ มาตรฐาน
ระดับนานาชาติ 

(International Standard)
ISO 8000, IMF DQAF (Funding, Stock),UIS DQAF (Education), Measure 

Evaluation (Health), DAMA BOK, COBIT(2019), ITIL V4

ระดับชาติ 
(National Standard)

UNGM (Economy Trade), พรบ.ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ, Eurostat: 
Handbook on Data Quality (Statistic agency)

ระดับหน่วยงาน
(Organization Standard)

เช่น Victoria State Police DQAF  เป็นต้น
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Information Management Framework

“แนวทางการจัดการ
คุณภาพข้อมูล”

“มาตรฐาน
คุณภาพข้อมูล”
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ท่ีมา https://blog.ducenit.com/data-quality-management

“คุณลักษณะ
คุณภาพข้อมูล”

“แผนปฏิบัติ
การจัดการคุณภาพข้อมูล”

https://iso25000.com/images/figures/ISO_25012_en.png
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เปรยีบเทียบ Data Quality Dimension จากการกรอบมาตรฐานและการประเมินคุณภาพข้อมูล

Proposed Dimensions กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล

เกณฑ์ตาม
GBDi

สถิติทางการ: 
ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ

Australian 
Bureau of 
Statistics

United Nations: 
Statistics 
Division

Singaporean 
Government

Eurostat: 
Handbook on 
Data Quality

ความถูกต้อง และ
สมบูรณ์ (Accuracy 

and Completeness)

Accuracy Accuracy Accuracy and 
Reliability

Accuracy Accuracy Accuracy Accuracy

Completeness Completeness Reliability

Credibility

ความสอดคล้องกัน 
(Consistency)

Consistency Consistency Coherence and 
Comparability

Coherence Coherence Coherence Coherence

Conformance Comparability Comparability

ความเป็นปัจจุบัน 
(Timeliness)

Timeliness Timeliness Timeliness Timeliness Timeliness Timeliness Timeliness

Punctuality Punctuality Punctuality

ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (Relevancy)

Relevancy Relevancy Relevance Relevance Relevance Relevance Relevance

Context

ความพร้อมใช้ 
(Availability)

Availability Availability Accessibility Accessibility Accessibility Accessibility Accessibility 

Processability Interpretability Clarity Interpretability Clarity
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ประเมินความพร้อมใช้ของข้อมูล รวมไปถึง
ช่องทางในการขอ หรือใช้ข้อมูล 

ความพร้อมใช้ (Availability)

ประเมินเรื่องความถูกต้องแม่นย า แหล่งข้อมูล
ที่น่าเชื่อถือ และมีกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกต้อง และสมบูรณ์ 
(Accuracy and Completeness)

ประเมินเรื่องการเผยแพร่ข้อมูล การปรับปรุง
ข้อมูล และแผนเรื่องระยะเวลา

ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness)

ประเมินว่า เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ หรือเป็น
ข้อมูลที่จ าเป็นต้องทราบ มีความละเอียด
เพียงพอต่อน าไปใช้งาน

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
(Relevancy)

ประเมินเรื่องรูปแบบของข้อมูล ความ
สอดคล้องกัน และมาตรฐานในการจัดท าข้อมูล
ของหน่วยงาน 

ความสอดคล้องกัน (Consistency)

“5 มิติ (Dimension) 
ในการประเมินคุณภาพข้อมูล”

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพข้อมลู
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รายการตัวช้ีวัด (Indicators)ตามมติกิารประเมินคณุภาพข้อมลู

มีแหล่งข้อมลูที่นา่เชื่อถือ มีการเก็บข้อมูลภายใต้มาตรฐานข้อมูลเดียวกันทัง้
หน่วยงาน

มีกระบวนการหรือเครื่องมือตรวจสอบจุดผิดพลาด
ของข้อมลู

มีการตรวจสอบรูปแบบข้อมลูภายในชุดข้อมูล
เดียวกัน

มีการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล ข้อมูลมีความเชื่อมโยงและไมข่ัดแยง้กัน
มีวิธีเก็บข้อมูลมคีวามเป็นกลาง น่าเชื่อถือ และ
ไม่สร้างข้อมลูที่มีอคติ

มีการใช้กฎ วิธีการตรวจวัดที่สอดคล้องกันทั้ง
หน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานภายนอก

มีการระบุค านิยามและลกัษณะข้อมูลที่ต้องการ มีการก าหนดบทบาทและผู้รับผิดชอบขอ้มูล
ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานและ
ตามวัตถุประสงค์ของการใชง้าน

ข้อมูลมีการเผยแพร่ ส่งต่อตรงเวลา

ข้อมูลสามารถเข้าถึงผู้ใช้งานงานหลัก ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน
ข้อมูลอยู่ในรูปแบบข้อมูลที่เหมาะสมกับผู้ใช้งาน ข้อมูลมีการเผยแพร่ข้อมูลในเวลาที่เหมาะสม

มีการจัดท าปฏิทินเผยแพร่ข้อมลู

ข้อมูลถูกจัดในรูปแบบที่พร้อม
น าไปใช้งาน

ข้อมูลสามารถอ่านดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ได้

มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสมและ
สามารถเข้าถึงได้

มีค าอธิบายขั้นตอนการขอข้อมูลที่่ไม่
เผยแพร่

มีค าอธิบายข้อมูลที่ชดัเจน
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การประเมนิคณุภาพข้อมลูส าหรบัหนว่ยงานภาครฐั

ร่างหลักเกณฑก์ารประเมินคุณภาพข้อมูล
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

การประเมินคุณภาพข้อมูล

การประเมินผลลัพท์
คุณภาพข้อมูล

การตรวจสอบปัญหา
คุณภาพข้อมูล

ข้อก าหนดเกณฑ์การ
วัดผลคุณภาพข้อมูล

การวัดคุณภาพข้อมูล
และประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน

เคร่ืองมือการประเมินคณุภาพข้อมูลด้วยตนเอง

กรอบคุณภาพข้อมูลท่ีชัดเจน เป็นมาตรฐาน 
และเป็นท่ียอมรับของผู้ปฏบิตัิงานร่วมกัน 

- ลดความเสี่ยงอันเกิดจากคุณภาพข้อมูล อันจะส่งผลให้
สาธารณชนเกิดความเข้าใจผิด และ กระทบกับความน่าเชื่อถือ
ของหน่วยงาน 

- เพ่ิมความเช่ือม่ันแก่ผู้ใช้ข้อมูล ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน
- เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้กับระบบข้อมูล

แบบตรวจประเมินการ
ควบคุมและ

ติดตามคุณภาพข้อมูล 
(DQC Checklist) 

แบบตรวจประเมิน
คุณภาพ 

(DQA Checklist) 

แบบประเมินคุณภาพ
ข้อมูลด้วยตนเอง 
(DQA Self-

Assessment) 

31

2

กรอบการประเมินคุณภาพข้อมลู
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
(DQA Framework)
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คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

สารบัญ

ค าน า
1. บทน า

1.1 หลักการและความจ าเป็น
1.2 วัตถุประสงค์
1.3 ขอบข่าย
1.4 บทนิยาม

2. แนวคิดการประเมินคุณภาพข้อมูล
2.1 สถานการณ์ด้านคุณภาพข้อมูล
2.2 ความส าคัญของการประเมินคุณภาพข้อมูล
2.3 แนวคิดการประเมินคุณภาพข้อมูล

3. ร่างหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ (DQA Criteria)
3.1 กรอบการประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

(DQA Framework)
3.2 เครื่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง

4. ภาคผนวก
ภาคผนวก ก เครื่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
ภาคผนวก ข หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพสถิติทางการ

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

ร่างหลกัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพข้อมลูส าหรับหนว่ยงานภาครัฐ (DQA)

แบบตรวจประเมินการควบคุมและ
ติดตามคุณภาพข้อมูล (DQC Checklist) 

เครื่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง
(DQA Tools) 

เพ่ือวัดผลลัพธ์ข้อมูล (Data Output) ตามมิติคุณภาพข้อมูล ส าหรับ เจ้าของข้อมูล 
(Data Owner) 

เพ่ือตรวจสอบกระบวนการเตรียมข้อมลูที่มีคุณภาพ ส าหรับ ทีมผู้ประเมิน
คุณภาพข้อมูล 

แบบตรวจประเมินคุณภาพ (DQA Checklist) 

ตามกระบวนการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ส าหรับ ทีมผู้ประเมินคุณภาพ
ข้อมูล/เจ้าของขอ้มูล (Data Owner) โดยใช้ส าหรับประเมินคุณภาพข้อมูลใน
ประเภทข้อมูลระเบียน (Record) และ/หรือ Tabular Format Data ที่อยู่ใน 
Database ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญและหน่วยงานภาครัฐมีการใช้งานเปน็ประจ า 
เพ่ือส่งเสริมให้มีการน าเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมลูไปปฏิบัตจิริง
ในหน่วยงาน

3

1

แบบประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง 
(DQA Self-Assessment) 

2

กรอบการประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
(DQA Framework)
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คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

แบบส ารวจความคิดเห็น
ต่อร่างหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ

ที่มา https://www.simplemdg.com/what-is-data-quality-and-its-basic-components/

ขอเชิญร่วมแสดงความคิดเห็น
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คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

แบบส ารวจความคิดเห็น

เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย
1. กรอบการประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (DQA Framework) 
2. เครื่องมือส าหรับการประเมินคุณภาพข้อมูลเบื้องต้น 

• แบบตรวจประเมินคุณภาพ (DQA Checklist) 
• แบบประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง (DQA Self-Assessment) 
• แบบตรวจประเมินการควบคุมและติดตามคุณภาพข้อมูล (DQC Checklist) 

ทัง้น้ี ความเห็นท่ีได้จากแบบส ารวจนี้จะเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือให้คณะท างานเทคนิคฯ และคณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐานฯ ได้พิจารณาเพ่ือ
ปรับปรุงร่างหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทัว่ไป
ส่วนที่ 2
การแสดงความคิดเห็นต่อ
• ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
• ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นต่อร่างหลักเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพข้อมูลส าหรับหนว่ยงานภาครฐั จ านวน 15 ข้อ

แบบส ารวจความคิดเห็นตอ่รา่งหลักเกณฑ์การประเมนิคุณภาพ
ข้อมูลส าหรบัหนว่ยงานภาครฐั

โดยสามารถตอบแบบแสดงความเห็น 
กลับมาภายในวันจัทร์ 13 ธันวาคม 
2564 ผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง 
ดังนี้
1.ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มาที ่

dga@saraban.mail.go.th
2.เว็บไซต์

https://www.dga.or.th/policy-
standard/standard/dga-
005/dga-006/

https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-005/dga-006/
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ข้อเสนอแนะแนวทาง
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ว่าด้วย แนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ
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