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96.36%

จากการติดตอทั้งหมด 1,922 หนวยงาน มีการตอบกลับทั้งสิ้น 1,852 หนวยงาน

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา

จากการสํารวจท้ังสิ้น 311 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังสิ้น  298 หนวยงาน

95.82%

96.46%

100.00%

หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ

จากการสํารวจท้ังสิ้น 2 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังสิ้น  2 หนวยงาน

หนวยงานระดับจังหวัด

จากการสํารวจท้ังสิ้น 1,609 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังสิ้น  1,552 หนวยงาน

การสํารวจในปนี้สามารถเก็บขอมูลจากหนวยงานไดมากกวา 96% ของหนวยงานภาครัฐทั้งประเทศ
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ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564

7.72% 36.91% 48.66% 6.71%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ภาพรวมหนวยงานระดับกรม

298 หนวยงาน

4.38% 64.37% 31.25%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ภาพรวมหนวยงานระดับจังหวัด

1,552 หนวยงาน

1=10.96% 2=50.00% 3=38.01% 4=1.03%

1=7.39% 2=82.65% 3=9.96%

ป 2563

ป 2563

• หนวยงานระดับกรม และจังหวัดมี

ภาพรวมของระดับความพรอมที่สูงข้ึน 

โดยมีสัดสวนหนวยงานที่อยูในระดับ 3

และ 4 สูงกวาในปที่ผานมา และมี

หนวยงานในระดับ 1 และ 2 ที่นอยลง

• หนวยงานระดับจังหวัดสวนใหญมีความ

พรอมอยูในระดับ 2 โดยมีสัดสวน

หนวยงานที่มีระดับความพรอมระดับ 2

มากกวาหนวยงานระดับกรมอยู 1.7 เทา 

โดยประมาณ
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43.30% 27.59% 19.16% 9.96%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ตัวช้ีวัดท่ี 1
Policies and 

Practices

หนวยงานระดับกรม

ตัวช้ีวัดท่ี 2
Digital Capability

ตัวช้ีวัดท่ี 3
Public Service

ตัวช้ีวัดท่ี 4
Smart Back Office

ตัวชี้วัดที่ 5
Secure and Efficient 

Infrastructure

ตัวช้ีวัดท่ี 6
Digital Technology 

Practices

21.48% 48.99% 24.83% 4.70%

7.88% 24.32% 24.32% 43.49%

7.09%13.51% 34.12% 45.27%

1.68%31.31% 42.42% 22.56% 2.02%

20.13% 48.66% 20.13%11.07%

32.67% 47.42% 10.50% 9.41%
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

36.60% 51.68% 11.28% 0.45%

7.05% 30.83% 20.57% 41.54%

13.27% 36.92% 32.80% 16.69% 0.32%

2.13% 34.73% 46.26% 16.62% 0.26%

หนวยงานระดับจังหวัด

n = 261

n = 298

n = 292

n = 296

n = 297

n = 298

n = 1,552

n = 1,552

n = 1,531

n = 1,552

n = 1,552

n = 1,552

95.36% 4.06% 0.58%

1=39.04% 2=46.58% 3=12.67% 4=1.71%ป 63

ป 64

1=33.90% 2=47.26% 3=17.12% 4=1.71%ป 63

ป 64

1=2.40% 2=3.77% 3=43.84% 4=50.00%ป 63

ป 64

1=4.79% 2=28.42% 3=56.51% 4=10.27%ป 63

ป 64

1=3.77% 2=25.34% 3=61.30% 4=9.59%ป 63

ป 64

1=0.00% 2=27.03% 3=49.10% 4=23.42% 5=0.45%ป 63

ป 64

1=29.82% 2=55.66% 3=14.01% 4=0.51%

1=23.59% 2=61.25% 3=13.62% 4=1.54%

1=4.76% 2=0.06% 3=35.22% 4=59.96%

1=9.32% 2=49.36% 3=35.73% 4=5.59%

1=0.45% 2=25.26% 3=66.77% 4=7.52%

1=0.00% 2=72.47% 3=23.07% 4=4.32% 5=0.15%

ระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลรายตัวชี้วัดของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564
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ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานระดับกรม แยกตามประเภท

หนวยงานท่ีใหบริการเปนหลัก

254 หนวยงาน

หนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย กํากับ

ดูแล หรือประสานงานเปนหลัก 

44 หนวยงาน

• หนวยงานที่ใหบริการเปนหลักมีระดับ

ความพรอมสวนใหญอยูที่ระดับ 3

อยางไรก็ตามหนวยงานบริการมีสัดสวน

ของหนวยงานที่อยูในระดับ 4 มากกวา

หนวยงานที่จัดทํานโยบาย กํากับดูแล 

หรือประสานงานเปนหลัก

• หนวยงานที่จัดทํานโยบาย กํากับดูแล 

หรือประสานงานเปนหลัก มรีะดับความ

พรอมสวนใหญอยูที่ระดับ 3 ซ่ึงมีสัดสวน

ที่มากกวาหนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก

ภาพรวมหนวยงานระดับกรม

298 หนวยงาน

1=10.96% 2=50.00% 3=38.01% 4=1.03%ป 2563

7.87% 38.98% 45.67% 7.48%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

6.82% 25.00% 65.91% 2.27%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

7.72% 36.91% 48.66% 6.71%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
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20.87% 46.46% 21.26% 11.42%

ระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลรายตัวชี้วัดของหนวยงาน ระดับกรม แยกตามประเภท

43.84% 26.48% 19.63%10.05%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ตัวช้ีวัดท่ี 1
Policies and 

Practices

หนวยงานระดับกรมใหบริการเปนหลัก

ตัวช้ีวัดท่ี 2
Digital Capability

ตัวช้ีวัดท่ี 3
Public Service

ตัวช้ีวัดท่ี 4
Smart Back Office

ตัวชี้วัดที่ 5
Secure and Efficient 

Infrastructure

ตัวช้ีวัดท่ี 6
Digital Technology 

Practices

23.23% 48.03% 24.02% 4.72%

8.80% 25.60% 24.40% 41.20%

7.54% 13.10% 34.92% 44.44%

1.98% 30.83% 42.69% 22.13% 2.37%

40.48% 33.33% 16.67% 9.52%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

11.36% 54.55% 29.55% 4.55%

2.38%16.67%23.81% 57.14%

4.55%15.91%29.55% 50.00%

34.09% 40.91% 25.00%

หนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย กํากับดูแล 

หรือประสานงานเปนหลัก และอ่ืนๆ

n = 219

n = 254

n = 250

n = 252

n = 253

n = 254

n = 42

n = 44

n = 42

n = 44

n = 44

15.91% 61.36% 13.64%9.09%

n = 44
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ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับกรม

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรม แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

3.36%
16.44%

9.40% 5.03% 6.04% 1.68%
18.79%

20.81%

24.83%
31.88%

14.09% 14.43%
14.77%

36.91%

55.37%

42.95% 43.62%

51.01%
36.58% 39.93%

29.53%

20.47% 15.77% 15.10%
29.87%

42.95% 43.62%

14.77%

ภาพรวม Policies and

Practices

Digital Capability Public Service Smart Back Office Secure and

Efficient

Infrastructure

Digital

Technology

Practices

Low Middle High Very High
(จํานวนผูตอบ 298)

• หนวยงานระดับกรมในภาพรวมมีคะแนนท่ีโดดเดนในตัวชี้วัดดาน

โครงสรางพ้ืนฐานและการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงมี

ความสอดคลองกันในมุมของการมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีดีสงผลให

การบริหารจัดการภายในหนวยงานในระบบงานดานตางๆดีข้ึนดวย

เชนกัน

• ตัวชี้วัดท่ีโดดเดนรองลงมาคือการบริการ ซ่ึงหนวยงานระดับกรม

สวนใหญทําคะแนนไดอยูในระดับ High และ Very High ซ่ึง

สะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมสวนใหญมีการมีการพัฒนา

บริการใหอยูในรปูแบบดิจิทัลและปรับปรุงการบริการใหสะดวกแก

ผูใชอยางตอเนื่อง

• ดานศักยภาพของบุคลากร และดานการปรับใชเทคโนโลยีของ

หนวยงานระดับกรมเปนตัวชี้วัดท่ีโดดเดนนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ

ตัวชี้วัดอ่ืน โดยความพรอมดานทรัพยากรบุคคลอาจมีสวนในการ

ทําใหการปรับใชเทคโนโลยีภายในองคกรมีความโดดเดนนอยตาม

ลงมา

หนวยงานระดับกรม
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เปรียบเทียบภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับกรม

3.36%
16.44% 9.40% 5.03% 6.04% 1.68%

18.79%20.81%

24.83% 31.88%

14.09% 14.43% 14.77%

36.91%

55.37%
42.95% 43.62%

51.01%
36.58% 39.93%

29.53%

20.47% 15.77% 15.10%
29.87%

42.95% 43.62%

14.77%

คะแนนรวม Policies and

Practices

Digital Capability Public Service Smart Back Office Secure and

Efficient

Infrastructure

Digital Technology

Practices

Low Middle High Very High

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรมป 2564 แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรมป 2563 แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

10.27% 16.44%
28.42%

4.45% 9.25% 3.77%

37.67%
32.19%

32.53%

42.12%

15.41%
30.14%

29.11%

25.68%

46.92% 39.73%

24.32%

46.92%

44.18%
40.07%

20.55%

10.62% 11.30% 5.14%

33.22%
16.44%

27.05%
16.10%

คะแนนรวม Pillar 1: Policies and

Practices

Pillar 2: Digital

Capability

Pillar 3: Public

Service

Pillar 4: Smart Back

Office

Pillar 5: Secure and

Efficient Infrastructure

Pillar 6: Digital

Technology Practices

Low Middle High Very High

• ในภาพรวมมีหนวยงานระดับกรมท่ีทําคะแนนไดอยูในกลุม Very 

High และ High เพ่ิมมากข้ึนจากป 2563 เฉลี่ยรอยละ 10 และ

รอยละ 8 ตามละดับ 

• หนวยงานระดับกรมมีการพัฒนาในตัวชี้วัดดานโครงสรางพ้ืนฐาน

และการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัลอยางเห็นไดชัด ซ่ึงสะทอนให

เห็นไดวาหนวยงานระดับกรมสวนใหญ มีพัฒนาการในดาน

โครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลและการบริหารจัดการฐานขอมูลของ

หนวยงาน รวมถึงมีการนําระบบดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ

ภายในหนวยงานมากข้ึนดวยเชนกัน

• หนวยงานระดับกรมทําคะแนนไดอยูในกลุม Very High ในตัวชี้วัด

ดานการบริการนอยลง แตทําคะแนนไดอยูในกลุม High มากข้ึน 

ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเกณฑการใหคะแนนใน

คําถามรายขอในตัวชี้วัดดานการใหบริการโดยเนนเรื่องของการ

เชื่อมตอแพลตฟอรมและการเขาถึงบริการไดหลากหลายชองทาง

มากข้ึน
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10.27% 3.36%

32.19%

20.81%

46.92%

55.37%

10.62%
20.47%

ภาพรวมป 2563 ภาพรวมป 2564

Low Middle High Very High
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ภาพรวมการเพ่ิมขึ้นของหนวยงานตามการจัดกลุมหนวยงานระดับกรม

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรม แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

จํานวนหนวยงาน=278*

• แนวโนมสวนใหญของหนวยงานมีการปรับระดับข้ึน โดยมี

หนวยงานท่ีปรับจากระดับ High เปนระดับ Very High 28 

หนวยงาน มีหนวยงานปรบัจากระดับ Middle เปน High 46

หนวยงาน และจากระดับ Low เปน Middle 15 หนวยงาน

• มีหนวยงานบางสวนปรับระดับลดลง แตเปนสัดสวนนอย 

• ท้ังนี้การเพ่ิมข้ึนของคะแนนอาจเกิดจากสาเหตุท่ีแบบสํารวจในป 

2564 เปนการสํารวจโดยอิงกรอบและเกณฑคะแนนคอนขางคลาย

กับของป 2563 เพ่ือวัดความตอเนื่องในการดําเนินการพัฒนาของ

หนวยงาน
46

28

2

4

7

15

ระดับของหนวยงานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน

เม่ือเทียบกับผลของป 2563

*หมายเหตุ = จํานวนหนวยงานท่ีสามารถเปรียบเทียบได มีจํานวนท้ังหมด 278 หนวยงาน

หนวยงานระดับกรม
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ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับกรม ประเภทใหบริการเปนหลัก

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรมหนวยงานทีใ่หบริการเปนหลกั แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 254)

• หนวยงานระดับกรมท่ีใหบริการเปนหลัก ทํา

คะแนนในดานการบริการภาครัฐอยูในกลุม High

และ Very High เปนสวนใหญ โดยมีคะแนนเฉล่ีย

รวมอยูท่ี รอยละ 80.6 และรอยละ 63.5

ตามลําดับ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในดาน

การใหบริการแกประชาชน

3.54%
17.72% 9.84% 5.12% 6.69% 1.97%

19.69%
22.05%

24.41% 33.46%

14.17% 13.78% 16.54%

35.04%

53.54%
41.73% 41.34%

51.57%
37.80% 38.19%

30.31%

20.87% 16.14% 15.35%
29.13%

41.73% 43.31%

14.96%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ภาพรวม Policies and

Practices

Digital

Capability

Public Service Smart Back

Office
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Efficient

Infrastructure

Digital

Technology

Practices

Low Middle High Very High
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ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับกรม ประเภทจัดทํานโยบาย 
กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลัก

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรมหนวยงานทีจั่ดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลัก

แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 44)
• หนวยงานระดับกรมท่ีจัดทํานโยบายเปนหลักมีคะแนนท่ีโดดเดนใน

ตัวชี้วัดดานโครงสรางพ้ืนฐานและการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล

เชนเดียวกับหนวยงานระดับกรม

• หนวยงานท่ีจัดทํานโยบายเปนหลักมีคะแนนโดดเดนในตัวชี้วัด

ดานนโนบายและหลักปฏิบัติ โดยมีสัดสวนหนวยงานท่ีทําคะแนน

ไดอยูในกลุม High มากกวาหนวยงานระดับกรม ซ่ึงสะทอนใหเห็น

วาหนวยงานท่ีจัดทํานโยบายเปนหลักเล็งเห็นถึงความสําคัญในการ

ดําเนินการดานนโยบายตางๆและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

• หนวยงานท่ีจัดทํานโยบายเปนหลักมีคะแนนท่ีโดดเดนในดานการ

บริการใกลเคียงกับหนวยงานท่ีใหบริการเปนหลักเนื่องจากรูปแบบ

การใหขอมูลท่ีถือวาตอบโจทยในมุมดิจิทัลอยูแลว อยางไรก็ตามยัง

มีสัดสวนหนวยงานท่ีทําคะแนนไดในกลุม Very high นอยกวา

หนวยงานระดับกรม

• ดานศักยภาพของบุคลากร และดานการปรับใชเทคโนโลยีของ

หนวยงานท่ีจัดทํานโยบายหลักเปนตัวชี้วัดท่ีโดดเดนนอยท่ีสุดเม่ือ

เทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน
หนวยงานนโยบายมีบริการดานท่ีเกี่ยวกับการ

ใหบริการขอมูลซ่ึงเปนรูปแบบดิจิทัลบนเว็บไซต และ

สามารถใหบริการไดมากกวา 1 ชองทาง

2.27% 9.09% 6.82% 4.55% 2.27%
13.64%13.64%

27.27%
22.73%

13.64% 18.18%
4.55%

47.73%

65.91%

50.00% 56.82%

47.73%
29.55%

50.00%

25.00%

18.18% 13.64% 13.64%
34.09%
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13.64%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ภาพรวม Policies and

Practices

Digital

Capability

Public Service Smart Back

Office

Secure and

Efficient

Infrastructure

Digital

Technology

Practices

Low Middle High Very High



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564
15

ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับจังหวัด

10.76% 16.04% 15.46%
5.86% 7.35% 2.06%

94.27%

53.16% 41.95%

64.18%

49.74% 45.10%

16.37%

3.61%
30.48%

35.76%

17.33%

28.16% 39.69%

46.78%

1.55%

5.61% 6.25% 3.03% 16.24% 7.86% 34.79% 0.58%

ภาพรวม Policies and

Practices

Digital Capability Public Service Smart Back

Office

Secure and

Efficient

Infrastructure

Digital

Technology

Practices

Low Middle High Very High

กราฟแสดงคะแนนระดับจังหวัด แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

• หนวยงานระดับจังหวัดมีความโดดเดนในดานโครงสรางพ้ืนฐาน

มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน เนื่องจากมีการปรับใช

โครงสรางพ้ืนฐานของกรมมาชวยสนับสนุนในการดําเนินงาน

• ตัวชี้วัดท่ีมีความโดดเดนรองลงมาคือดานบริการภาครัฐ ซ่ึง

สอดคลองกับการมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีดีท่ีจะสงผลใหหนวยงาน

สามารถพัฒนาการใหบริการและปรับปรุงบริการใหเปนดิจิทัล

มากข้ึนดวยเชนเดียวกัน

• การปรับใชเทคโนโลยีของหนวยงานระดับจังหวัดมีความโดด

เดนนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน เนื่องจากหนวยงาน

จังหวัดมีสวนใหญมีการปรับใชเทคโนโลยีคอนขางนอยมาก

หนวยงานระดับจังหวัด
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10.73% 10.76%

59.45% 53.16%

25.64% 30.48%

4.18% 5.61%

ภาพรวมป 2563 ภาพรวมป 2564

Low Middle High Very High
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ภาพรวมการเพ่ิมขึ้นของหนวยงานตามการจัดกลุมหนวยงานระดับจังหวัด

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรม แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

จํานวนหนวยงาน=1,509*

• แนวโนมสวนใหญของหนวยงานมีการปรับระดับข้ึน โดยมี

หนวยงานท่ีปรับจากระดับ High เปนระดับ Very High 48 

หนวยงาน มีหนวยงานปรบัจากระดับ Middle เปน High 236

หนวยงาน และจากระดับ Low เปน Middle 101 หนวยงาน

• มีหนวยงานบางสวนปรับระดับลดลงบางสวนโดยมีหนวยงานท่ี

ปรับจาก Very High เปน High, ปรับจาก High เปน Middle, 

ปรับจาก Middle เปน Low 35 142 และ 108 หนวยงาน

ตามลําดับ

• โดยการเพ่ิมข้ึนของคะแนนหนวยงานจังหวัดอาจมีสาเหตุจากแบบ

สํารวจท่ีมีการสอบถามและเกณฑคะแนนท่ีมีการอิงตามกรมตน

สังกัด ทําใหแนวโนมคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนสอดคลองกับแนวโนม

คะแนนกรมท่ีเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน

236

48

108

142

35

101

ระดับของหนวยงานจังหวัดมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนใน

ภาพรวมเม่ือเทียบกับผลของป 2563
*หมายเหตุ = จํานวนหนวยงานท่ีสามารถเปรียบเทียบได มีจํานวนท้ังหมด 1,509 หนวยงาน

หนวยงานระดับจังหวัด
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เปรียบเทียบภาพรวมของสัดสวนจํานวนหนวยงานในระดับหนวยงานจังหวัดตามกลุมคะแนนจากผลของการสํารวจ

10.76% 16.04% 15.46% 5.86% 7.35% 2.06%

94.27%
53.16% 41.95%

64.18%

49.74% 45.10%

16.37%

3.61%30.48% 35.76%
17.33%

28.16% 39.69%

46.78%

1.55%

5.61% 6.25% 3.03… 16.24% 7.86% 34.79% 0.58%

ภาพรวม Policies and

Practices

Digital Capability Public Service Smart Back Office Secure and

Efficient

Infrastructure

Digital

Technology

Practices

Low Middle High Very High

กราฟแสดงคะแนนระดับจังหวัดป 2564 แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

กราฟแสดงคะแนนระดับจังหวัดป 2563 แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

10.73%
26.61%

7.13% 7.46% 13.24% 5.72%

82.46%59.45%

54.31%

56.30%
79.43%

52.38%

34.21%

14.85%
25.64%

15.81%
32.71%

9.00%
29.43%

47.97%

2.44%4.18% 3.28% 3.86% 4.11% 4.95% 12.09%

คะแนนรวม Pillar 1: Policies and

Practices

Pillar 2: Digital

Capability

Pillar 3: Public

Service

Pillar 4: Smart Back

Office

Pillar 5: Secure and

Efficient Infrastructure

Pillar 6: Digital

Technology Practices

Low Middle High Very High

• หนวยงานระดับจังหวัดมีการพัฒนาท่ีโดดเดนในตัวชี้วัดดาน

โครงสรางพ้ืนฐานซ่ึงสะทอนใหเห็นไดวาหนวยงานระดับจังหวัด

สวนใหญ มีพัฒนาการในดานโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลและการ

บริหารจัดการฐานขอมูลของเชนเดียวกับหนวยงานระดับกรม 

รวมถึงมีการปรบัใชโครงสรางพ้ืนฐานของกรมมาชวยสนับสนุนใน

การดําเนินงานเชนเดียวกัน

• หนวยงานระดับจังหวัดมีพัฒนาการในดานศักยภาพเจาหนาท่ี

ภาครัฐดานดิจิทัลท่ีโดดเดนรองลงมา ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง

พัฒนาการดานการสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับ

บุคลากร รวมถึงทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร

• หนวยงานระดับจังหวัดทําคะแนนดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ

ไดเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการในการดําเนินการดาน

ตางๆ เชน Data Governance รวมถึงมีการปรับขอคําถามใน

บางสวนใหอิงตามคําตอบหนวยงานระดับกรม เชน เรื่องการจัดทํา 

Open Data
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ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานระดับกรมในแตละประเภทตามคะแนนปกติของผลการสํารวจ

78.8

40.3

19.7

54.9

คาเฉล่ีย

คะแนน

3.36% 1.97% 2.04% 2.22%
12.50%

5.00%

20.81%
15.79%

26.53%
15.56%

28.13% 45.00%

55.37% 61.84%
51.02%

60.00%

40.63%
30.00%

20.47% 20.39% 20.41% 22.22% 18.75% 20.00%

ภาพรวม หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน องคกรอิสระ อ่ืนๆ

Low Middle High Very High

กราฟแสดงคะแนนของประเภทหนวยงาน แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

• หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนมี

ความโดดเดนของคะแนนโดยรวมท่ีใกลเคียงกันโดย

เปรียบเทียบระหวางประเภทหนวยงาน

• องคกรอิสระมีความโดดเดนนอยท่ีสุดโดยเปรียบเทียบ

กับหนวยงานประเภทอื่น

• หนวยงานองคการมหาชนมีแนวโนมในการพัฒนา

ศักยภาพของหนวยงานตนเองตามกรอบการพัฒนา

ดิจิทัลโดยรวมไดดีท่ีสุดเมื่อเทียบกับหนวยงานประเภท

อื่น เมื่อดูจากสัดสวนหนวยงานในระดับ Very High 

และ High ท่ีมากกวาหนวยงานประเภทอื่นๆ
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ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานในแตละกระทรวงตามคะแนนปกติของผลการสํารวจ

(จํานวนผูตอบ 298)

• โดยภาพรวมหนวยงานระดบักระทรวงมีคะแนนอยูในระดับ High ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการกระจายตัวของคะแนนของหนวยงานภายใตกระทรวงคอนขางเกาะกลุมกันอยูในชวงคะแนนระดับสูง

• กระทรวงท่ีคะแนนปกติของความพรอมดานดิจิทัลท่ีทําคะแนนไดโดดเดนท่ีสุดคือ กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยเฉพาะ

กระทรวงการคลังท่ีมีคะแนนความพรอมอยูในกลุม Very High มากท่ีสุดอยางเห็นไดชัด ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานท่ีอยูภายใตกระทรวงดังกลาวมีการพัฒนาตนเองในดานดิจิทัลท่ีอยูในเกณฑดี

3.36% 3.33%
11.76%

4.35% 6.25% 11.11% 6.90%

20.81%

23.53%
26.09%

20.00%

50.00%

7.69%
20.00%

11.76% 13.33% 16.67% 16.67%

33.33%

12.50% 11.11%

33.33%

20.00%
33.33%

16.67%

41.38%

55.37%

43.33%

52.94%
47.83%

60.00%

31.25%

69.23%
53.33%

52.94%

66.67%
50.00%

58.33%

66.67%

87.50%
75.00%

66.67%

44.44%
80.00%

66.67%

83.33%

100.00%

44.83%

20.47% 53.33%
11.76% 21.74% 20.00% 12.50% 23.08% 26.67% 35.29% 20.00% 33.33% 25.00% 12.50% 12.50% 22.22% 11.11% 6.90%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

Low Middle High Very High
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จัดลําดับหนวยงานกระทรวงจากสัดสวนหนวยงานในกลุม Very High - High
กระทรวง สัดสวนกลุม Very High - High สัดสวนกลุม Very High สัดสวนกลุม High

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 100.0% 12.5% 87.5%

กระทรวงการตางประเทศ* 100.0% - 100.0%

กระทรวงการคลัง 96.6% 53.3% 43.3%

กระทรวงสาธารณสุข 92.3% 23.1% 69.2%

กระทรวงพลังงาน 88.9% 22.2% 66.7%

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย 

และนวัตกรรม
88.2% 35.3% 52.9%

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 87.5% 12.5% 75.0%

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม 86.7% 20.0% 66.7%

กระทรวงแรงงาน 83.3% - 83.3%

กระทรวงยุติธรรม 83.3% 25.0% 58.3%

กระทรวงพาณิชย 83.3% 33.3% 50.0%

กระทรวงมหาดไทย 80.0% 26.7% 53.3%

กระทรวงคมนาคม 80.0% 20.0% 60.0%

*หมายเหตุ: มีการตอบมาแบบรวมศูนย รวมท้ังหมดแค 2 หนวยงาน
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จัดลําดับหนวยงานกระทรวงตามกลุม Very High - High
กระทรวง สัดสวนกลุม Very High - High สัดสวนกลุม Very High สัดสวนกลุม High

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 80.0% - 80.0%

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 69.5% 21.7% 47.8%

กระทรวงวัฒนธรรม 66.7% -

กระทรวงกลาโหม 66.7% - 66.7%

สํานักนายกรัฐมนตรี 64.7% 11.8% 52.9%

กระทรวงศึกษาธิการ 55.5% 11.1% 44.4%

กระทรวงอุตสาหกรรม 43.8% 12.5% 31.3%
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Fact Finding ที่นาสนใจ
จากผลการสํารวจ
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) 

48.70%

40.68%

คะแนนรวมหนวยงานระดับกรม

คะแนนหนวยงานระดับจังหวัด

60.44%

31.75%

84.23%

50.74%

54.03%

34.28%

95.26%

3.93%

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 Digital Policy 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 Data policy

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 Legal & Regulatory mechanism

ตัวชี้วัดยอยที่ 4 Budget Allocation

คะแนนหน่วยงานระดบักรม คะแนนหน่วยงานระดบัจงัหวดั

ใชคะแนนหนวยงานระดับกรม

ใชคะแนนหนวยงานระดับกรม

ภาพรวมคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ําสุด

Data policyLegal & Regulatory mechanism

Budget allocationLegal & Regulatory mechanism

ระดับกรม

ระดับ

จังหวัด

n = 298

n = 1,552
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.1 Digital policy

หนวยงานระดับกรม
หนวยงานระดับจังหวัด

การจัดทําแผนเพ่ือรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัล

มีการจัดทําแผนฯ, 

78.5%

ไมตอบ, 

21.5%

การทราบและดําเนินการตามแผนเพ่ือรองรับ

การกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลจากหนวยงานตนสังกัด

ทราบ และ

ดําเนินการแลว , 

39.3%

ทราบ แตยังไมได

ดําเนินการ , 

34.5%

ไมทราบ, 

26.2%

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.1 Digital policy

การจัดทําแผนเพ่ือรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัล

71.1%

57.0%

64.1%

57.4%

28.9%

43.0%

35.9%

42.6%

มี ไมมี

1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีประชาชนเขาถึงไดงาย สะดวก ดวยการบูรณาการรวมกัน        

1.2 พัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลเพ่ืออํานวยความสะดวกการใหบริการประชาชน รองรับวิถีชีวิตแนวใหม (New Normal)

1.3 เพ่ิมสมรรถนะ ขีดความสามารถหนวยงานสูการเปนองคกรดิจิทัล รวมถึงบุคลากรรัฐมี Digital Mindset และมีทักษะท่ีจําเปน

1.4 เพ่ิมความสามารถ ความม่ันคง ปลอดภัยในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมท้ังจัดหากลไก การปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชน

หนวยงานระดับกรม

42.6%

43.0%

20.8%

30.5%

17.4%

57.4%

57.0%

79.2%

69.5%

82.6%

มี ไมมี

2.1 จัดใหมีระบบบริการดิจิทัลอํานวยความสะดวกผูประกอบการ

2.2 พัฒนา หรือเช่ือมตอกับแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกรรมดิจิทัลในภาคธุรกิจ  

2.3 ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ    

2.4 อํานวยความสะดวก ใหภาคธุรกิจสามารถนําขอมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรม

2.5 มีการศึกษา หรือนําเทคโนโลยีพรอมใชจากผูประกอบการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

ยุทธศาสตรท่ี 1: ยกระดับคุณภาพการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตรท่ี 2: อํานวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

หมายเหตุ: จากรอยละท่ีไมมี รวมหนวยงานท่ีไมไดตอบเรื่องการจัดทําแผนเพ่ือรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัล จํานวน 64 หนวยงาน
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3.1 มีการเปดเผยแลกเปลี่ยน เช่ือมโยงขอมูลภาครัฐ อยางบูรณาการ

3.2 สงเสริมใหมีการใชประโยชนจากขอมูลเปดเพ่ือความโปรงใส สรางการมีสวนรวม และสงเสริมนวัตกรรม 

3.3 พัฒนากลไก การเปดเผยขอมูลการจัดซื้อ จัดจางใหโปรงใส มีมาตรการปองกันการทุจริต

26

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.1 Digital policy

การจัดทําแผนเพ่ือรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัล

60.7%

45.3%

30.5%

39.3%

54.7%

69.5%

มี ไมมี

หนวยงานระดับกรม

37.6%

49.0%

26.2%

62.4%

51.0%

73.8%

มี ไมมี

4.1 จัดใหมีระบบดิจิทัล ใหทุกภาคสวนไดแสดงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการพัฒนา

4.2 เปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะของหนวยงานในรูปแบบและชองทางดิจิทัลเพ่ือใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก 

มีสวนรวมและตรวจสอบการดาํเนินงานของรัฐ

4.3 จัดใหมีเวทีหรือชองทางดิจิทัลเพ่ือรับฟงความเห็นในการกําหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน มาตรการ

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

ยุทธศาสตรท่ี 3: ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของรัฐ

ยุทธศาสตรท่ี 4: พัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนรวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล

หมายเหตุ: จากรอยละท่ีไมมี รวมหนวยงานท่ีไมไดตอบเรื่องการจัดทําแผนเพ่ือรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัล จํานวน 64 หนวยงาน
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.1 Digital policy

หนวยงานระดับกรม 

การจัดทําแผนใหสอดคลองกับการพัฒนาดิจิทัลในอนาคต

มีการจัดทําแผนฯ, 

85.9%

ไมมีการ

จัดทําแผนฯ, 

14.1%

แผนฯ ที่จัดทํา (จํานวนผูตอบ 256)

แผนระยะยาวสําหรับปรับเปลี่ยนกระบวนการทาํงานของหนวยงานเปนดจิิทัลโดยสมบูรณ 75.4%

การศึกษาและพัฒนากระบวนการบริการที่มุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล 32.0%

จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัทกุภาคสวน เพ่ือรวมออกนโยบาย 

ทําประชามติ และบริการของรัฐ
28.9%

อ่ืนๆ 23.4%

(จํานวนผูตอบ 298)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.2 Cyber Security Policy

การดําเนินการเพ่ือรองรับ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

หนวยงานระดับกรม

มาตรการปองกันดานการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard)

การกําหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการกาํหนดสทิธิใน

การเขาถึงขอมูลของผูใชงาน ครอบคลุมรูปแบบตางๆ

การจัดใหมีการซอมรับภัยโจมตี

ทางไซเบอร (Cyber Drill)

มี, 64.4% ไมม,ี 35.6%
การออกระเบียบ วิธีปฏิบัติ สําหรับควบคุมการเขาถึงขอมูล อุปกรณในการ

จัดเก็บและอุปกรณสําหรับประมวลผลขอมูล

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 64.4% ไมม,ี 35.6%

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 36.2% ไมม,ี 63.8%

(จํานวนผูตอบ 298)

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลอ่ืนๆ

มี, 52.3% ไมม,ี 47.7%

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 47.7% ไมม,ี 52.3%

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 27.5% ไมม,ี 72.5%

(จํานวนผูตอบ 298)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.2 Cyber Security Policy

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

หนวยงานระดับกรม

การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (user access 

management) ตามระเบียบปฏิบัติที่ประกาศ 

มี, 53.7% ไมม,ี 46.3%
มีวิธีการตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลง 

ลบ หรือถายโอนขอมูล

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 64.1% ไมม,ี 35.9%

(จํานวนผูตอบ 298)

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลอ่ืนๆ

มี, 40.9% ไมม,ี 59.1%

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 48.7% ไมม,ี 51.3%

(จํานวนผูตอบ 298)

การดําเนินการเพ่ือรองรับ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

มาตรการปองกันทางเทคนิค (Technical Safeguard)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.2 Cyber Security Policy

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

หนวยงานระดับกรม

มีระบบสํารองและกูคืนขอมูล เพ่ือใหระบบ และ/หรือ 

บริการหลักตาง ๆ สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง
มี, 80.5% ไมม,ี 19.5%

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 82.2% ไมม,ี 17.8%

(จํานวนผูตอบ 298)

การดําเนินการเพ่ือรองรับ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

มาตรการปองกันทางเทคนิค (Technical Safeguard)

มีระบบควบคุมและความสามารถในการ detect/respond 

โดยมี SOC และ Incident Response Team
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.2 Cyber Security Policy

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

การดําเนินการเพ่ือรองรับ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

หนวยงานระดับกรม

มาตรการปองกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรื่องการเขาถึงหรือควบคุมการใชงานขอมูลสวนบุคคล (Access Control)

การควบคุมการเขาถึงขอมูลและอุปกรณ

ในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลโดยคํานึงถงึ

การใชงานและความมั่นคงปลอดภัย

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 298)

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลอ่ืนๆ

มี, 72.8% ไมม,ี 27.2% มี, 51.0% ไมม,ี 49.0%
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.2 Cyber Security Policy

การทราบและดําเนินการเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตามท่ีหนวยงานตนสังกัด

หนวยงานระดับจังหวัด 

ทราบ และ

ดําเนินการแลว , 

46.7%ทราบ แตยังไมได

ดําเนินการ , 

25.8%

ไมทราบ, 

27.4%

ไมระบุ, 0.1%
(จํานวนผูตอบ 1,552)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับกรม
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

ยังไมทราบ, 2.7% ยังไมทราบ แตได

ดําเนินการที่คาดวา

เกี่ยวของ, 7.7%

ทราบ, 89.6%

(จํานวนผูตอบ 292)

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด 

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

(Data Governance)
การทราบและดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

(Data Governance) ตามหนวยงานตนสงักัด

ยังไมทราบ, 

11.7%

ทราบ, 88.3%

การกําหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบ

ในการบริหารจัดการขอมูล

ของหนวยงาน (จํานวนผูตอบ 1.371)

• จัดทําเสร็จเรียบรอย 42.5%

• อยูระหวางดําเนินการ 46.3%

• ไมมี 11.2%

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

หนวยงานระดับกรม 

1 มีการกําหนด สิทธิ หนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 

2 จัดต้ังและกําหนดบทบาทของทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team)

3 กําหนดสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล และ ผูควบคุมขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล

(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

4. มีระบบบริหารและ กระบวนการจัดการและ คุมครองขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล

(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

5. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

6. มีการกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูล

ไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

7. มีการจัดทําบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คําอธิบายขอมูล 

(Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

8. มีการกําหนดรายชื่อชุดขอมูลเปด และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

สําหรับนําไปบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

9. มีการประกาศบัญชีรายชื่อขอมูลกลาง และคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลกลาง 

ผานระบบ Website หนวยงาน, GD Catalog, data.go.th, GDX หรือ Linkage Center

174 หนวยงาน, 58.4%

64 หนวยงาน, 21.5%

36 หนวยงาน, 12.1%

11 หนวยงาน, 3.7%

13 หนวยงาน , 4.4%

จํานวนและสัดสวนหนวยงานท่ีมีการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลและประกาศใชแลว

ท้ัง 9 ขอ (N=298)

จัดทําและประกาศใชแลว 9 ขอ

จัดทําและประกาศใชแลว 7-8 ขอ

จัดทําและประกาศใชแลว 4-6 ขอ

'จัดทําและประกาศใชแลว 1-3 ขอ

ยังไมมีการจัดทําและประกาศใช
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

29.0%

23.1%

16.2%

13.1%

22.1%

5.9%

5.9%

4.8%

5.2%

6.2%

53.0%

52.4%

59.7%

61.7%

57.6%

12.1%

18.6%

19.3%

20.0%

14.1%

หนวยงานระดับกรม 

อยูระหวาง

ดําเนินการ

จัดทําและ

ประกาศใชแลว
ไมมี

จัดทําแต

ยังไมประกาศใช

1 มีการกําหนด สิทธิ หนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 

2 จัดตั้งและกําหนดบทบาทของทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team)

3 กําหนดสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล และ ผูควบคุมขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล

(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

4. มีระบบบริหารและ กระบวนการจัดการและ คุมครองขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล

(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

5. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถงึและใชประโยชนจากขอมูล

(จํานวนผูตอบ 290)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

หนวยงานระดับกรม 

อยูระหวาง

ดําเนินการ

จัดทําและ

ประกาศใชแลว
ไมมี

จัดทําแต

ยังไมประกาศใช

6. มีการกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูล

ไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

7. มีการจัดทําบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คําอธิบายขอมูล 

(Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

8. มีการกําหนดรายชื่อชุดขอมูลเปด และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

สําหรับนําไปบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

9. มีการประกาศบัญชีรายชื่อขอมูลกลาง และคําอธิบายชุดขอมูลดจิิทัลกลาง 

ผานระบบ Website หนวยงาน, GD Catalog, data.go.th, GDX หรือ Linkage Center

(จํานวนผูตอบ 290)

13.1%

16.5%

18.6%

24.8%

6.2%

15.2%

12.4%

11.4%

60.4%

54.5%

53.8%

43.5%

20.3%

13.8%

15.2%

20.3%

ชุดขอมูลเปด (Open Data)
จัดทําแตยังไมประกาศใช

• หนวยงานท่ีทราบจํานวน 27 หนวยงาน

• รวม 726 ชุดขอมูล

จัดทําและประกาศใชแลว

• หนวยงานท่ีทราบจํานวน 67 หนวยงาน

• รวม 1,469 ชุดขอมูล



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 37

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หนวยงานระดับจังหวัด

มี, 29.3% ไมม,ี 70.7%

มี, 5.6% ไมม,ี 94.4%

การพบปญหาดานธรรมาภิบาลขอมูล

การสนบัสนุนจากหนวยงานตนสงักัดเพ่ือแกไขปญหา

(จํานวนผูตอบ 1,552)

(จํานวนผูตอบ 1,552)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับกรม
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หนวยงานระดับกรม 

การดําเนินการเปดเผยขอมูล

ไมมีการจัดทํา, 

5.0%

อยูในระหวาง

จัดทํา, 

27.5%

จัดทําแลว, 

67.5%

ชองทางการเปดเผยขอมูล (จํานวนผูตอบ 298)

94.0%

63.8%

1. เว็บไซตหนวยงาน

2. อ่ืนๆ 

(จํานวนผูตอบ 298)
เหตุผลที่ไมมีการเปดเผยขอมูล (จํานวนผูตอบ 15)

• ไมมีนโยบาย/ ขอมูลใชภายในหนวยงานเทานั้น 26.7%

• อยูในข้ันตอนการรวบรวมขอมูล/ ข้ันตอนการ

เตรียมขอมูลวา ขอมูลไหนเปดเผยได ไมไดอยางไร
20.0%

• ขอมูลหนวยงานเปนความลับไมสามารถเปดเผยได 6.7%

• มีแผนการดําเนินการในอนาคต ประมาณป 2566 6.7%

• ยังไมเคยสมัครเขารวม 6.7%

• ยังไมพรอม เชน ขาดทักษะ 6.7%

• อยูระหวางหาเจาภาพ 6.7%

• ไมระบุเหตุผล 20.0%

ไมม,ี 80.5% มี, 19.5%

หนวยงานอ่ืนหรือสาธารณะนํา Open Data ไปใชประโยชน (จํานวนผูตอบ 298)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หนวยงานระดับจังหวัด

การดําเนินการเปดเผยขอมูล

จัดทําแลว, 

72.7%

อยูในระหวางจัดทํา

, 24.3%

ไมมีการจัดทํา, 

3.0%

ชองทางการเปดเผยขอมูล (จํานวนผูตอบ 1,552)

95.0%

69.6%

เว็บไซตหนวยงาน

อ่ืนๆ ที่ไมใชเว็บไซตหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 1,552)

เหตุผลที่ไมมีการเปดเผยขอมูล (จํานวนผูตอบ 46)

• ประชาสัมพันธขอมูลชองทางอ่ืน 28.3%

• ตนสังกัดดาํเนินการ 15.2%

• ขอมูลหนวยงานเปนความลับไมสามารถ

เปดเผยได/ ขอมูลสวนบุคคลเปดเผยไมได
15.2%

• ยังไมเร่ิมดําเนินการ 13.0%

• ไมรูจะเร่ิมดําเนินการอยางไร/ ไมมีแนวทาง 6.5%

• ไมมีความชัดเจนจากหนวยงานตนสงักดั 2.2%

• ไมมีงบประมาณ 2.2%

• ไมระบุเหตุผล 17.4%
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.2 Data policy

หนวยงานระดับกรม 

ไมม,ี 81.9% มี, 18.1%

การจัดทํา Open data บนชองทาง Data.go.th

(หนวยงานทั้งหมด 298)

หนวยงานกรมที่เปด

ขอมูลเพ่ิมระหวาง

ชวงเวลา 19 ส.ค. 63 

ถึง 11 มิ.ย. 64

ไมม,ี 53.0% มี, 47.0%หนวยงานกรมทั้งหมด

1 ดาว, 7.34%
2 ดาว, 

36.31%

3 ดาว, 

54.84%

4 ดาว, 

1.51%

รูปแบบการเปดเผยขอมูล

ชุดขอมูลทั้งหมด 

= 2,644 ชุด

1 ดาว: PDF / DOC / JPEG

2 ดาว: XLS

3 ดาว: CSV / ODS / XML / JSON / KML 

/ SHP / KMZ 

4 ดาว: RDF (URIs) 

1 ดาว, 10.07%
2 ดาว, 

46.00%

3 ดาว, 

43.48%

4 ดาว, 

0.46%

ชุดขอมูลทั้งหมด 

= 437 ชุด
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หนวยงานระดับกรม

การดําเนินการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

กําหนดฐานกฎหมายแลว

อยางนอย 1 กิจกรรม , 

12.4%

เขาใจและสามารถ

ประเมินได , 

33.2%อบรมแลวแตยัง

ไมเขาใจ, 20.2%

ยังไมไดรับการ

ฝกอบรมเพียงพอ, 

34.2%

ดําเนินการแลว 

, 26.8%

เขาใจและอยู

ระหวางจัดทํา, 

44.0%

ยังไมมีความ

เขาใจท่ีดีพอ, 

29.2%

ดําเนินการแลว , 

11.4%

เขาใจและอยู

ระหวางจัดทํา, 

45.3%

ยังไมมีความ

เขาใจท่ีดีพอ, 

34.9%

ไมมีบทบาทเปนผู

ประมวลผลขอมูล, 8.4%

ดําเนินการแลว , 

8.7%

เขาใจและอยู

ระหวางจัดทํา, 

51.4%

ยังไมมีความ

เขาใจท่ีดีพอ, 

39.9%

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดูแล

ขอมูลสวนบุคคลมีความเขาใจ

ในคําวาฐานกฎหมาย

การประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล

จัดทําประกาศความเปนสวน

บุคคล (Privacy Notice) 

สําหรับกิจกรรมที่สาํคัญ

ตามภารกิจขององคกร 

อยางนอย 1 กิจกรรม

จัดทําขอตกลงการประมวลผล

ขอมูล (Data Processing 

Agreement (DPA)) สําหรับ

กิจกรรมที่มีบทบาทเปน

ผูประมวลผลขอมูล (Data 

Processor)

จัดทําบันทึกรายการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

(Record of Processing 

Activities: ROPA) 

อยางนอย 1 กิจกรรม

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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มี, 31.5% ไมม,ี 68.5%

42

หนวยงานระดับกรม 

อุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับ

ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ภายในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับนโยบาย

หรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.4 Legal mechanism

หนวยงานระดับจังหวัด 

มี, 21.8% ไมม,ี 78.2%

มี, 10.0% ไมม,ี 90.0%

การแกไข ยกเลิก พัฒนา หรือย่ืนเสนอการ

พิจารณากฎระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายท่ี

สงผลตอการทํางานในหนวยงานเพ่ือใหเอ้ือตอ

นโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัล

ตัวอยางของอุปสรรคที่พบ (จํานวนผูตอบ 94)

• กฎระเบียบไมสอดคลองกับการดําเนินงานในปจจุบัน 38.3%

• ระบบการทํางานบางอยางท่ียังไมไปสูการพัฒนา

ดิจิทัล/ ลาชา/ ใชเอกสารเปนหลักฐานอยู
29.8%

• ขาดผูเช่ียวชาญในการดําเนินงาน/ ไมมีบุคลากรท่ีมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
20.2%

• งบประมาณไมเพียงพอ 13.8%

• อ่ืนๆ 20.3%

ตัวอยางของอุปสรรคที่พบ (จํานวนผูตอบ 115) 

• ขาดผูท่ีมีความรู/ ขาดบุคลากร/ ไมมีบุคลากรท่ีมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
39.4%

• งบประมาณไมเพียงพอ 16.1%

• กฎระเบียบไมสอดคลองกับการดําเนินงานในปจจุบัน 13.5%

• ระบบการทํางานบางอยางท่ียังไมไปสูการพัฒนาดิจิทัล/ 

ลาชา/ ใชเอกสารเปนหลักฐานอยู
12.3%

• อ่ืนๆ 28.1%

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

(จํานวนผูตอบ 298) การขอรับการสนับสนุนจากตนสงักัดเพ่ือแกปญหา 
(จํานวนผูตอบ 155) 

• ขอ และไดรับการสนับสนุนแลว 5.8%

• ขอ แตยังไมไดรับการสนับสนุน 21.9%

• ตองการ แตยังไมไดขอ 54.8%

• ไมตองการ 17.4%
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.5 Budget allocation

วัตถุประสงคของการใชงบประมาณ

1. เพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร

2. เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานภายใน หรือระบบกลางใหหนวยงานภาครัฐใชรวมกัน

3. เพ่ือพัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับใชภายในหนวยงาน หรือใหบริการกับประชาชน/ภาคธุรกิจ/ภาครัฐ

4. เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลสําหรับใชภายในหนวยงาน

5. เพ่ือจัดซ้ือวัสดุและครุภัณฑท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

6. เพ่ือการจัดซ้ือและพัฒนาซอฟทแวร

7. เพ่ือพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยทางไซเบอร

8. เพ่ือดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบตางๆ

9. เพ่ือศึกษาวิจัยและนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไดมาประยุกตใชภายในหนวยงาน

10. อ่ืนๆ

การจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในปงบประมาณ 2564 มี, 90.6%

ไมมี, 

9.4%

71.5%
38.9%

75.2%
74.8%

86.7%
58.1%

54.8%
91.5%

28.5%
23.0%

สัดสวนงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 270)

สัดสวนงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร สัดสวนการใชงบประมาณ

1.5%
6.7%
16.4%
21.7%
9.3%
9.3%
7.5%
16.2%
1.9%
9.7%
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.5 Budget allocation

มี, 

10.2%

ไมมี, 

89.8%

สัดสวนงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร

วัตถุประสงคของการใชงบประมาณ

เพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร

เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับใชภายในหนวยงาน หรือใหบริการกับประชาชน/ภาคธุรกิจ/ภาครัฐ

เพื่อจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

เพื่อดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบตางๆ

อื่นๆ

35.4%

46.8%

65.8%

56.3%

11.4%

หนวยงานระดับจังหวัด

การจัดหางบประมาณดานดิจิทัล

เพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือจากท่ี

หนวยงานตนสังกัดจัดสรรให

(จํานวนผูตอบ 1,552)

(จํานวนผูตอบ 158)

มี, 24.5% ไมม,ี 75.5%

มี, 8.6% ไมม,ี 91.4%

การพบปญหาดานการจัดสรรงบประมาณ

การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดเพ่ือแกไขปญหา

(จํานวนผูตอบ 1,552)

(จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.5 Budget allocation

หนวยงานระดับจังหวัด

มี, 29.3% ไมม,ี 70.7%มี, 5.6% ไมม,ี 94.4%

การพบปญหาดานธรรมาภิบาลขอมูล การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดเพ่ือแกไขปญหา

(จํานวนผูตอบ 1,552) (จํานวนผูตอบ 1,552)

มี, 24.5% ไมม,ี 75.5%มี, 8.6% ไมม,ี 91.4%

การพบปญหาดานการจัดสรรงบประมาณ การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดเพ่ือแกไขปญหา

(จํานวนผูตอบ 1,552) (จํานวนผูตอบ 1,552)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับกรม
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

53.23%

39.73%

คะแนนรวมหนวยงานระดับกรม

คะแนนหนวยงานระดับจังหวัด

42.94%

63.64%

60.30%

46.70%

51.92%

55.67%

53.42%

12.92%

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 Digital leadership

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 IT Competency

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 IT Human Resources

ตัวชี้วัดยอยที่ 4 Training and Development

คะแนนหน่วยงานระดบักรม คะแนนหน่วยงานระดบัจงัหวดั

ภาพรวมคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ําสุด

Digital LeadershipIT Competency

Training and DevelopmentIT Competency

ระดับกรม

ระดับ

จังหวัด

n = 298

n = 1,552



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 47

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.1 IT Human Resource

68.0% ของ Technologist ท้ังหมด

รวมผูปฏิบัติงาน IT 12,157 คน 

26.1% ของ Technologist ท้ังหมด

รวมผูปฏิบัติงาน IT รวม 947 คน 
1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง

จํานวนบุคลากรทั้งหมดไมนบัรวมลกูจางเหมาและลกูจางช่ัวคราว
หนวยงานระดับกรมท่ีตอบจํานวนบุคลากรท้ังหมดได 289 ราย จากจํานวนท่ีสอบถามท้ังหมด 298 ราย

868,520 คน (288 หนวยงาน) 59,333 คน (1,526 หนวยงาน)

จํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 17,874 คน (298 หนวยงาน) 3,630 คน (1,552 หนวยงาน)

จํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศขาราชการพลเรือน 3,360 คน (152 หนวยงาน)

สัดสวนจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ: บุคลากรท้ังหมด 2.1% 6.1% 

จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเฉล่ีย/หนวยงาน 60 คน/หนวยงาน 2 คน/หนวยงาน

32.0% ของ Technologist ท้ังหมด

รวม 5,717 คน 

73.9% ของ Technologist ท้ังหมด

รวม 2,683 คน 

(จํานวนผูตอบ 297) (จํานวนผูตอบ 1,552)

ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพดานดิจิทัล (ท่ียังไมหมดอายุ)

ของผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

29.5% ของหนวยงานท่ีมีใบประกาศฯ

จากจํานวนหนวยงานท้ังหมด 298 หนวยงาน

ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพดานดิจิทัล รวม 2,013 ใบ ใบรับรองผานการฝกทักษะทางดานดิจิทัล
รวม 3,857 ใบ 

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

13.0% ของหนวยงานท่ีบุคลากรมีใบรับรองผานการ
ฝกทักษะทางดานดิจิทัล 

หนวยงานท้ังหมด 1,552 หนวยงาน

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมรวมลูกจางเหมาและลูกจางช่ัวคราว

2) เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.2 Digital leadership

(จํานวนผูตอบ 298)

หนวยงานท่ีใหบริการ

หนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย

หนวยงานท่ีกํากับดูแล

หนวยงานท่ีประสานงาน

อ่ืนๆ

84.9%

37.9%

39.9%

37.9%

16.1%

หนวยงานระดับกรม

• บริการภาคประชาชน(G2C) 

• บริการภาคธุรกิจ(G2B) 

• บริการภาครัฐ(G2G) 

• อ่ืนๆ 

86.6%

58.5%

68.4%

9.9%

ภารกิจหลักของหนวยงาน

กลุมผูรับบริการของหนวยงาน (จํานวนผูตอบ 253)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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จํานวนปท่ีดํารงตําแหนง CIO เฉล่ีย 1.76 ป

79.2% 20.8%
มี

ไมมี

49

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.2 Digital leadership

เขารับการ

ฝกอบรม 21.1%

จํานวนปท่ีดํารงตําแหนง CIO เฉล่ีย 1.38 ป ดํารงตําแหนงนอยกวา 1 ปดํารงตําแหนงนอยกวา 1 ป 47.0% 59.2%

การดํารงตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลักสูตรท่ีเคยเขาอบรม หลักสูตรท่ีเคยเขาอบรม

มีการผลักดันโครงการดาน

ดิจิทัลจนสําเร็จ

(จํานวนผูตอบ 62) (จํานวนผูตอบ 31)
เขารับตําแหนงใหม 33.9%

อยูระหวางดําเนินงาน 19.4%

ปจจุบันอยูระหวางแตงตั้ง DCIO/ ไมมี DCIO/ 

ตําแหนงรักษาการ
9.7%

อ่ืนๆ 38.7%

18.8 18.8 18.8

62.5

e-GCEO e-GEP DTP อืน่ๆ

เขารับการฝกอบรม

35.9%

เขารับตําแหนงใหม 22.6%

ขาดงบประมาณ 12.9%

อยูระหวางดําเนินงาน 12.9%

ยังไมมีกําหนดการดําเนินงาน/ ไมมีโครงการดานดิจิทัล 12.9%

อ่ืนๆ 41.9%

59.2% 40.8%
มี

ไมมี

เหตุผลที่ไมไดผลักดนั

โครงการดานดิจิทัลจน

สําเร็จ

เหตุผลที่ไมไดผลักดนั

โครงการดานดิจิทัลจน

สําเร็จ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานสํานักงานจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 76)

มีการผลักดันโครงการดาน

ดิจิทัลจนสําเร็จ

%%

42.1

15.9 17.8 24.3
41.1

GCIO e-GCEO e-GEP DTP อืน่ๆ
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.2 Digital leadership

ปญหาหรืออุปสรรคท่ีสงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาล

ดิจิทัลไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด

(จํานวนผูตอบ 298)

หนวยงานระดับกรม

มี, 66.4%

ไมมี, 33.6%

(จํานวนผูตอบ 76)

หนวยงานสํานักงานจังหวัด

มี, 55.3%
ไมมี, 44.7%
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.2 Digital leadership

การใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ (ท้ังท่ีอาจดูแลโดยหนวยงานเอง

หรือหนวยงานอ่ืน) ในชวง 1 ปท่ีผานมา 

(จํานวนผูตอบ 76)

หนวยงานสํานักงานจังหวัด

เคยใช, 85.5%

ไมเคยใช, 

14.5%
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.3 Training and Development

การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล

หนวยงานระดับกรม

มี, 74.8%

ไมมี, 25.2%

(จํานวนผูตอบ 298)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.3 Training and Development

อุปสรรคดานการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล

หนวยงานระดับจังหวัด

มี, 41.3%ไมมี, 58.7%

ได, 22.5% ยังไมได, 77.5%

การสนบัสนุนจากหนวยงานตนสงักัดเพ่ือแกไขปญหาดานการสงเสริม

และพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล

(จํานวนผูตอบ 1,552)

(จํานวนผูตอบ 1,552)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับกรม
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.3 Training and Development

การสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ป

69.5%

60.1%

39.6%

36.9%

48.7%

53.4%

58.1%

50.3%

57.4%

30.2%

54.7%

94.4%

30.5%

39.9%

60.4%

63.1%

51.3%

46.6%

41.9%

49.7%

42.6%

69.8%

45.3%

5.6%

มี ไมมี

35.1%

26.5%

15.1%

12.9%

15.8%

15.5%

18.0%

19.1%

13.4%

12.5%

16.4%

70.3%

64.9%

73.5%

84.9%

87.1%

84.2%

84.5%

82.0%

80.9%

86.6%

87.5%

83.6%

29.7%

มี ไมมี

1. ดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

2. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology)

3. ดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management)

4. ดานผูนําดิจิทัล (Digital Leadership)

5. ดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation)

6. ดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 

- ดานธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance)

- ดานการจัดทําการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)

- ดานกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)

7. ดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

8. ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security)

9. ทักษะดิจิทัลดานอ่ืนๆ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.3 Training and Development

การวัดผลหลังอบรม/จบหลักสูตร

51.2%

49.2%

47.5%

50.0%

45.5%

34.0%

34.7%

36.0%

33.9%

42.2%

40.5%

50.8%

48.8%

50.8%

52.5%

50.0%

54.5%

66.0%

65.3%

64.0%

66.1%

57.8%

59.5%

49.2%

มี ไมมี

45.6%

46.0%

45.3%

47.0%

47.8%

43.6%

41.6%

39.5%

41.8%

45.4%

44.7%

53.1%

54.4%

54.0%

54.7%

53.0%

52.2%

56.4%

58.4%

60.5%

58.2%

54.6%

55.3%

46.9%

มี ไมมี

1. ดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

2. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology)

3. ดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management)

4. ดานผูนําดิจิทัล (Digital Leadership)

5. ดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation)

6. ดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 

- ดานธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance)

- ดานการจัดทําการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)

- ดานกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)

7. ดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

8. ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security)

9. ทักษะดิจิทัลดานอ่ืนๆ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 207) (จํานวนผูตอบ 544)
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

3.71

3.62

3.58

3.54

3.54

3.51

3.52

3.49

3.37

3.52

3.59

3.45

3.26

3.24

3.13

3.15

3.20

3.36

3.46

3.25

3.04

2.96

คะแนนเฉลี่ยเต็ม 5

1. ดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

2. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology)

3. ดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management)

4. ดานผูนําดิจิทัล (Digital Leadership)

5. ดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation)

6. ดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 

6.1   ดานธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance)

6.2    ดานการจัดทําการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)

6.3. ดานกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)

7. ดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 

8. ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security)

ระดับทักษะดานดิจิทัลแบงเปน 7 กลุม (ตามเกณฑ ก.พ.)

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

2.4 IT Competency
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หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

มีการทํา

แบบทดสอบ, 

38.6%
ไมมีการทํา

แบบทดสอบ, 

61.4%

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

การสงเสริมใหบุคลากรทําแบบทดสอบการประเมินทักษะดานดิจิทัลสาํหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

(Digital Government) ผานทาง https://dg-sa.tpqi.go.th 

มีการทํา

แบบทดสอบ, 

36.5%
ไมมีการทํา

แบบทดสอบ, 

63.5%

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

2.4 IT Competency
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ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

62.94%

50.10%

คะแนนรวมหนวยงานระดับกรม

คะแนนหนวยงานระดับจังหวัด

48.39%

79.98%

77.59%

64.18%

29.52%

60.79%

78.94%

45.30%

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 Proportion of Digital Services

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 Promote for using digital service

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 Public participation

ตัวชี้วัดยอยที่ 4 Customer experience

คะแนนหน่วยงานระดบักรม คะแนนหน่วยงานระดบัจงัหวดั

n = 298

n = 1,552

ภาพรวมคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ําสุด

Proportion of Digital ServicesPromote for using digital Service

Proportion of Digital ServicesPublic Participation

ระดับกรม

ระดับ

จังหวัด
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.1 Proportion of digital service & Digital service type & Channel

รวม 4,521 บริการ

บริการของหนวยงานท่ีพัฒนาเองและใหบริการกับประชาชน/ภาคธุรกิจ/ภาครัฐ

รวม 2,379 บริการ

เปนดิจิทัล 

2,789 บริการ

(61.7%)

ไมเปนดิจิทัล 

1,732 บริการ

(38.3%)

เปนดิจิทัล 

1,663 บริการ

(70.0%)

ไมเปนดิจิทัล 

716 บริการ

(30.0%)

รูปแบบบริการ
53.5%

54.2%

79.3%

• บริการภาครัฐ (G2G)

• บริการภาคธุรกิจ (G2B)

• บริการภาคประชาชน (G2C)

59.2%

32.1%

72.6%

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูทราบจํานวนบริการหลักท่ีเปนดิจทัิล 261)

มี, 74.4% ไมม,ี 25.6%มี, 87.6% ไมม,ี 12.4%

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

การมีบริการท่ีเปนดิจิทัล

(จํานวนผูทราบจํานวนบริการหลักท่ีเปนดิจทัิล 553)

บริการดิจิทัลหลัก 1,090 บริการ บริการดิจิทัลหลัก 1,707 บริการ

สัดสวนบริการดิจิทัลตอบริการ

ท้ังหมด
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)

ความจําเปนในการเช่ือมตอกับแพลตฟอรม

1. แพลตฟอรม Digital ID and Digital Signature
• ไมจําเปน

• จําเปนแตยังไมไดเชื่อมตอ

• จําเปนและเชื่อมตอแลว

2. แพลตฟอรม e-Payment
• ไมจําเปน

• จําเปนแตยังไมไดเชื่อมตอ

• จําเปนและเชื่อมตอแลว

3.แพลตฟอรม Service request and tracking (e-form)
• ไมจําเปน

• จําเปนแตยังไมไดเชื่อมตอ

• จําเปนและเชื่อมตอแลว

4. แพลตฟอรม e-Certificate/e-License
• ไมจําเปน

• จําเปนแตยังไมไดเชื่อมตอ

• จําเปนและเชื่อมตอแลว

56.5%
25.3%
18.2%

70.4%
12.1%
17.5%

57.0%
19.5%
23.5%

68.9%
20.5%
10.6%

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนบริการ 1,090)

47.6%
19.8%

32.6%

66.8%
11.1%
22.1%

39.8%
19.2%

41.0%

62.0%
16.8%
21.2%

(จํานวนบริการ 1,707)

(จํานวนบริการ 1,090) (จํานวนบริการ 1,707)

(จํานวนบริการ 1,090) (จํานวนบริการ 1,707)

(จํานวนบริการ 1,090) (จํานวนบริการ 1,707)

3.1 Proportion of digital service & Digital service type & Channel



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 61

มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.1 Proportion of digital service & Digital service type & Channel

ชองทางดิจิทัลท่ีใหบริการกับประชาชน/ภาคธุรกิจ 

1. ผูรับบริการดําเนินการดวยตนเอง (Self-service)
• ผานเว็บไซตของหนวยงาน

• ผานเว็บไซตกลางท่ีเปน One stop service

• Mobile Application

• Kiosk

• อ่ืนๆ

2. เคานเตอรบริการประชาชน (Counter Service)
• หนวยบริการสวนกลาง

• หนวยบริการสวนภูมิภาค

• ศูนยบริการรวม

• อ่ืนๆ

3. ชองทางดิจิทัลอื่นๆ
• มี

• ไมมี

4. ปริมาณธุรกรรม (Transaction)

69.4%
13.9%
31.3%

1.8%
17.3%

27.7%
76.9%

12.7%
16.1%

55.1%
44.9%

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด 

(จํานวนบริการ 1,090) (จํานวนบริการ 1,707)

(จํานวนบริการ 1,090) (จํานวนบริการ 1,707)

85.4%
6.5%
21.3%
3.1%
13.4%

71.6%
32.3%

9.7%
22.2%

45.4%
54.6%

(จํานวนบริการ 1,707)

(จํานวนบริการ 1531)

(จํานวนบริการ 1,090)

(จํานวนบริการ 994)

7,517,737,803 (คร้ัง/ตอป) 62,227,191 (คร้ัง/ตอป)
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มีการเช่ือมตอผานแพลตฟอรม (จํานวนผูตอบ 112)

• อยูในระหวางดําเนินการ 36.6%

• ดําเนินการแลวเสร็จ 75.0%

62

มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.1 Proportion of digital service & Digital service type & Channel

หนวยงานระดับกรม

มี, 44.6% ไมม,ี 55.4%

มี ดําเนินการแลว, 37.6% ไมม,ี 62.4%

สัดสวนหนวยงานท่ีมีแพลตฟอรมท่ีเปดใหหนวยงานอื่น

สามารถเขามาใชงานเพ่ือใหบริการภาคประชาชน ภาค

ธุรกิจ หรือภาครัฐ

สัดสวนหนวยงานท่ีมีการเช่ือมตอ

ผานแพลตฟอรมของหนวยงานอื่น

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.1 Proportion of digital service & Digital service type & Channel

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

ได, 71.8% ไมได, 28.2%ใหบริการโดยไมเรียกสําเนาเอกสาร ได, 74.7% ไมได, 25.3%

มี, 37.2% ไมม,ี 62.8%
การนําเสนอบริการท่ีปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม

ของผูใชบริการ (Personalized) 

(จํานวนผูตอบ 1,552)(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 162)

• สําเนาบัตรประชาชน

• สําเนาทะเบียนบาน

• สําเนาเอกสารอ่ืนๆ ท่ีออกโดยราชการ

54.4%

29.9%

96.9%

55.6%

20.4%

(จํานวนผูตอบ 214)

เช่ือมตอฐานขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ถายสําเนาเอกสารจากเอกสารตัวจริง

(จํานวนผูตอบ 839)

54.1%

39.4%

52.4%

29.8%

7.0%

(จํานวนผูตอบ 1,160)
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.2 Promote for using digital service

95.0% 3.0% 2.0%

80.5% 3.4% 16.1%

มี อยูระหวางดําเนินการ ไมมี

ชองทางการประชาสัมพันธบริการดิจิทัลของหนวยงาน 

• ชองทางปกติ

• ชองทางดิจิทัล

90.5% 6.3% 3.2%

78.9% 3.9% 17.2%

มี อยูระหวางดําเนินการ ไมมี

100.0% 97.9%
67.5% 51.9% 41.3% 31.1% 26.1%

95.7% 93.5% 87.6%
44.3% 18.4% 2.1% 2.0%

(จํานวนผูตอบ 283) (จํานวนผูตอบ 1,405)

Website Facebook Line หรือ 

Line@ หรือ 

Line 

Official

Twitter อ่ืนๆ Instagram SMS Website Facebook อ่ืนๆ Line หรือ 

Line@ 

หรือ Line 

Official

SMS Instagram Twitter

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด 

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564

95.3% 4.7%

มี ไมมี

92.6% 7.4%

มี ไมมี

97.0% 3.0%

มี ไมมี
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

การใหขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง 

98.9% 84.5% 66.9% 57.7%
26.8%

(จํานวนผูตอบ 284)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

ชองทางใหประชาชนสามารถรองขอ

ขอมูลท่ีตองการ/จําเปน

(จํานวนผูตอบ 298) 93.5% 75.7% 71.7% 47.1% 24.6%

(จํานวนผูตอบ 276)

การอัพเดทขอมูลเนื้อหาบนชองทางตางๆ 

อยางสม่ําเสมอ

(จํานวนผูตอบ 298) 98.6% 85.8%
51.9% 49.5% 23.9%

(จํานวนผูตอบ 289)

การใหขอมูล (e-Information) เก่ียวกับบริการของหนวยงานอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

Website Social Media Line & 

Line@

E-mail อ่ืนๆ
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98.7% 1.3%

มี ไมมี

93.4% 6.6%

มี ไมมี
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

การใหขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง 

100.0% 77.8% 70.8%
25.0% 12.5%

(จํานวนผูตอบ 72)

Website E-mail Social 

Media

Line & 

Line@

อ่ืนๆ

94.7% 5.3%

มี ไมมี

ชองทางใหประชาชนสามารถรองขอ

ขอมูลท่ีตองการ/จําเปน

(จํานวนผูตอบ 76) 100.0%
70.4% 62.0%

22.5% 11.3%

(จํานวนผูตอบ 71)

Website E-mail Social 

Media

Line & 

Line@

อ่ืนๆ

การอัพเดทขอมูลเนื้อหาบนชองทางตางๆ 

อยางสม่ําเสมอ

(จํานวนผูตอบ 76) 100.0% 73.3% 54.7%
22.7% 13.3%

(จํานวนผูตอบ 75)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

การใหขอมูล (e-Information) เก่ียวกับบริการของหนวยงานอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน

หนวยงานสํานักงานจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 76)
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

e-Information: ความถ่ีในการอัพเดทแตละชองทางท่ีมีการอัพเดทขอมูลเน้ือหาบนชองทางตางๆ อยางสม่ําเสมอ

(จํานวนผูตอบ 285)

Real-time

รายเดือน

รายสัปดาห

รายป

80.0%

17.5%

22.1%

7.4%

Website

(จํานวนผูตอบ 143)

Real-time

รายเดือน

รายสัปดาห

รายป

81.8%

14.0%

16.8%

4.2%

E-mail

หนวยงานระดับกรม หนวยงานสํานักงานจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 75)

88.0%

18.7%

24.0%

13.3%

(จํานวนผูตอบ 41)

90.2%

14.6%

17.1%

7.3%
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

e-Information: ความถ่ีในการอัพเดทแตละชองทางท่ีมีการอัพเดทขอมูลเน้ือหาบนชองทางตางๆ อยางสม่ําเสมอ

(จํานวนผูตอบ 150)

Real-time

รายเดือน

รายสัปดาห

รายป

87.3%

8.7%

16.7%

2.0%

Line & Line@

(จํานวนผูตอบ 248)

90.7%

8.9%

12.5%

2.4%
(จํานวนผูตอบ 69)

78.3%

15.9%

20.3%

4.3%

Real-time

รายเดือน

รายสัปดาห

รายป

Social Media

Real-time

รายเดือน

รายสัปดาห

รายป

อื่นๆ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานสํานักงานจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 17)

100.0%

11.8%

5.9%

(จํานวนผูตอบ 55)

87.3%

12.7%

20.0%

7.3%
(จํานวนผูตอบ 10)

80.0%

30.0%

20.0%

10.0%

ไมมี



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 69

มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

การเปดโอกาสใหผูรับบริการแสดง

ความคิดเห็นตอบริการ 92.3% 7.7%

มี ไมมี 87.6% 78.5% 66.2% 44.4% 25.8%

(จํานวนผูตอบ 275)

การติดตาม และตอบกลับขอเสนอแนะ

จากผูใชบริการ 90.6% 9.4%

มี ไมมี
79.3% 78.1% 68.5% 41.9% 22.6%

(จํานวนผูตอบ 270)

การกําหนดผูรับผิดชอบคําเสนอแนะแต

ละรายการ 87.6% 12.4%

มี ไมมี

การนําผลขอเสนอแนะมาปรับปรุงการ

บริการ 88.3% 11.7%

มี ไมมี

การเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น (e-Consultation) เก่ียวกับบริการของหนวยงาน

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

การเปดโอกาสใหผูรับบริการแสดง

ความคิดเห็นตอบริการ 96.1% 3.9%

มี ไมมี 98.6%
63.0% 64.4%

17.8% 8.2%

(จํานวนผูตอบ 275)

การติดตาม และตอบกลับขอเสนอแนะ

จากผูใชบริการ 92.1% 7.9%

มี ไมมี
91.4%

61.4% 65.7%
18.6% 8.6%

(จํานวนผูตอบ 270)

การกําหนดผูรับผิดชอบคําเสนอแนะแต

ละรายการ 73.7% 26.3%

มี ไมมี

การนําผลขอเสนอแนะมาปรับปรุงการ

บริการ 90.8% 9.2%

มี ไมมี

การเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น (e-Consultation) เก่ียวกับบริการของหนวยงาน

หนวยงานสํานักงานจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 76)

(จํานวนผูตอบ 76)

(จํานวนผูตอบ 76)

(จํานวนผูตอบ 76)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการลงมติท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของหนวยงาน 44.3% 55.7%

มี ไมมี

การใหภาคเอกชน/ภาคประชาชน

มีสวนรวมในการจัดทําบริการ

ความรวมมือระหวางองคกร 22.5% 77.5%

มี ไมมี

การเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น (e-Decision-making) เก่ียวกับบริการของหนวยงาน

หนวยงานระดับกรม 

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

67.11%

47.27%

คะแนนรวมหนวยงานระดับกรม

คะแนนหนวยงานระดับจังหวัด

71.82%

58.32%

69.63%

46.16%

50.55%

45.47%

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 Integrated enterprise

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 Administration

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 Communication and Collaboration

คะแนนหน่วยงานระดบักรม คะแนนหน่วยงานระดบัจงัหวดั

ภาพรวมคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ําสุด

AdministrationIntegrated Enterprise

Communication and CollaborationAdministration

ระดับกรม

ระดับ

จังหวัด

n = 298

n = 1,552
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated enterprise & Process optimization

ระบบบริหารจัดการภายในท่ีดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล

91.9%

86.9%

89.3%

89.6%

51.0%

82.9%

85.6%

88.3%

78.9%

77.5%

44.3%

79.2%

26.2%

8.1%

13.1%

10.7%

10.4%

49.0%

17.1%

14.4%

11.7%

21.1%

22.5%

55.7%

20.8%

73.8%

มี ไมมี

57.2%

65.5%

78.0%

77.1%

18.6%

21.9%

52.9%

81.9%

43.8%

42.9%

16.0%

35.8%

15.8%

42.8%

34.5%

22.0%

22.9%

81.4%

78.1%

47.1%

18.1%

56.3%

57.1%

84.0%

64.2%

84.2%

มี ไมมี

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

งานบริหารทรัพยากรบุคคล

งานบริหารงบประมาณ

การเงินการบัญชี

งานสารบรรณ

งานเลขานุการ

งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ

งานบริหารจัดการพัสดุ

งานจัดซื้อจัดจาง

งานติดตามและประเมนิผล 

งานติดตอสื่อสาร

งานตรวจสอบ 

งานดานการจัดประชุม

งานดานอ่ืนๆ
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

การเปนระบบท่ีดําเนินการเอง

80.3%

80.7%

73.7%

91.4%

95.4%

99.6%

93.7%

58.6%

92.3%

90.0%

93.2%

96.2%

98.7%

19.7%

19.3%

26.3%

8.6%

4.6%

0.4%

6.3%

41.4%

7.7%

10.0%

6.8%

3.8%

1.3%

มี ไมมี

51.1%

52.9%

55.6%

27.3%

8.6%

4.5%

20.8%

83.3%

32.8%

29.9%

13.6%

8.5%

19.2%

48.9%

47.1%

44.4%

72.7%

91.4%

95.5%

79.2%

16.7%

67.2%

70.1%

86.4%

91.5%

80.8%

มี ไมมี

งานบริหารทรัพยากรบุคคล

งานบริหารงบประมาณ

การเงินการบัญชี

งานสารบรรณ

งานเลขานุการ

งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ

งานบริหารจัดการพัสดุ

งานจัดซื้อจัดจาง

งานติดตามและประเมนิผล 

งานติดตอสื่อสาร

งานตรวจสอบ 

งานดานการจัดประชุม

งานดานอ่ืนๆ

หนวยงานระดับกรม

การใชระบบกลางของภาครัฐ 

หนวยงานระดับกรม 

(จํานวนผูตอบ 274) (จํานวนผูตอบ 274)

4.1 Integrated enterprise & Process optimization

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

แหลงท่ีมาของการบริหารจัดการระบบภายในหนวยงานท่ีเปนรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานระดับกรม

4.1 Integrated enterprise & Process optimization

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

อันดับหน่ึง อันดับสอง อันดับสาม อันดับสุดทาย

ดําเนินการเอง

งานอาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ 

99.6%

งานดานการจัด

ประชุม 96.2%

งานเลขานุการ

95.4%

งานจัดซื้อจัดจาง 

58.6%

เช่ือมโยงกับระบบ

กลางของภาครัฐ

งานจัดซื้อจัดจาง

83.3%

การเงินการบัญชี 

55.6%

งานบริหาร

งบประมาณ 

52.9%

งานอาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ 

4.5%
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

การเช่ือมโยงระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานเขาดวยกัน

หนวยงานระดับกรม 

83.2% 16.8%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 177)

(จํานวนผูตอบ 298)

• ระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center)

• ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)

• ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center: DXC)

• อ่ืนๆ

83.1%

52.0%

13.6%

19.8%

การเช่ือมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงาน

มีการดําเนินการเชื่อมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ

มีความตองการท่ีจะดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนในอนาคต

มีการดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนแลว

ยังไมมีการดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก

59.4%

50.3%

38.6%

26.5%

(จํานวนผูตอบ 298)

มีการดําเนินการเช่ือมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ

(จํานวนผูตอบ 248)

เช่ือมโยงทุกระบบท่ีมี

เขาดวยกัน, 15.3%

เช่ือมโยงเพียงบาง

ระบบ, 84.7%

4.1 Integrated enterprise & Process optimization

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

การเช่ือมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานภายนอก
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2 Administration

83.2% 16.8%

มี ไมมี

การมีเทคโนโลยีรองรับการทํางานจากท่ีบาน 93.6% 6.4%

มี ไมมี

56.4% 43.6%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 279)มีการทํางานจากท่ีบาน
• มีการทํางานผานชองทาง/ระบบ

• มีการรายงานตัวเร่ิมทํางาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out)

• มีการอัพเดทสถานะความคืบหนาของงานในระหวางวัน (Check-up)

93.5%

59.5%

37.6%

(จํานวนผูตอบ 876)

79.6%

52.4%

30.0%

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือใหสอดรับกับ

การนําเทคโนโลยีเขามาปรับใช

(จํานวนผูตอบ 298)

การบริหารจัดการเทคโนโลยีรองรับการทํางานภายในหนวยงานภาครัฐ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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78.9% 21.1%

มี ไมมี

78

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2 Administration

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล

ดานจัดซ้ือจัดจาง

ดานงานเลขานุการ

ดานความปลอดภัยและความมั่นคง

ดานการพัฒนาระบบ (Automated test)

ดานการประชาสัมพันธ

ดานอ่ืนๆ

67.2%

53.2%

31.1%

62.1%

34.5%

53.6%

40.4%
หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

งานดานท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาใช

หนวยงานระดับกรม 

(จํานวนผูตอบ 235)

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ 

(Process Automation) มาชวยลดข้ันตอนการทํางาน 

หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

(จํานวนผูตอบ 298)
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2 Administration

1. รูปแบบเอกสารสงทางไปรษณีย/โทรสาร/พนักงานสงเอกสาร

2. รูปแบบดจิิทัล

2.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)

2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban)

92.6%

98.0%

98.6%

52.7%

92.8%

97.3%

93.6%

69.5%

รูปแบบของการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอืน่ๆ อยางเปนทางการ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.3 Communication and Collaboration

60.4%

79.2%

52.3%

52.0%

39.6%

20.8%

47.7%

48.0%

มี ไมมี

44.2%

72.2%

19.5%

28.0%

55.8%

27.8%

80.5%

72.0%

มี ไมมี

1. Microsoft Team

2. Google Suite (e.g. Google drive, 

Hangout, Meet, etc.)

3. แพลตฟอรมท่ีพัฒนาข้ึนของหนวยงาน

4. อื่นๆ

แพลตฟอรมในการสื่อสารและทํางานรวมกันภายในหนวยงาน

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.3 Communication and Collaboration

• การสงขอความหาคนภายในองคกร (Instant message)

• การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing)

• การติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video-conferencing)

• การแชรเอกสารดิจิทัล (File sharing)

• การอัพเดทขอมูลของไฟล (File synchronization)

• การใชงานรวมกันเพ่ือแกไขไฟล/เอกสาร (Real time File editing)

51.1%

62.2%

95.6%

72.2%

46.1%

53.3%

48.5%

47.5%

83.8%

59.8%

35.3%

31.5%

1. Microsoft Team

• การสงขอความหาคนภายในองคกร (Instant message)

• การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing)

• การติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video-conferencing)

• การแชรเอกสารดิจิทัล (File sharing)

• การอัพเดทขอมูลของไฟล (File synchronization)

• การใชงานรวมกันเพ่ือแกไขไฟล/เอกสาร (Real time File editing)

41.5%

37.3%

60.6%

95.3%

65.3%

75.8%

42.2%

25.8%

41.8%

80.7%

54.3%

52.0%

(จํานวนผูตอบ 236) (จํานวนผูตอบ 1,121)2. Google Suite (e.g. Google drive, Hangout, Meet, etc.)

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 180) (จํานวนผูตอบ 686)

รูปแบบการใชงานแพลตฟอรมในการสื่อสารและทํางานรวมกันภายในหนวยงาน
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.3 Communication and Collaboration

• การสงขอความหาคนภายในองคกร (Instant message)

• การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing)

• การติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video-conferencing)

• การแชรเอกสารดิจิทัล (File sharing)

• การอัพเดทขอมูลของไฟล (File synchronization)

• การใชงานรวมกันเพ่ือแกไขไฟล/เอกสาร (Real time File editing)

34.6%

23.1%

34.0%

85.3%

46.2%

28.2%

3. แพลตฟอรมท่ีพัฒนาข้ึนของหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 155) (จํานวนผูตอบ 435)4. อื่นๆ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 156) (จํานวนผูตอบ 302)

54.0%

34.8%

52.6%

67.2%

51.3%

43.4%

• การสงขอความหาคนภายในองคกร (Instant message)

• การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing)

• การติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video-conferencing)

• การแชรเอกสารดิจิทัล (File sharing)

• การอัพเดทขอมูลของไฟล (File synchronization)

• การใชงานรวมกันเพ่ือแกไขไฟล/เอกสาร (Real time File editing)

51.6%

60.6%

81.3%

67.1%

21.9%

18.1%

59.3%

50.8%

69.2%

62.8%

37.0%

26.9%
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

70.26%

71.88%

คะแนนรวมหนวยงานระดับกรม

คะแนนหนวยงานระดับจังหวัด

65.86%

63.72%

80.77%

76.41%

60.12%

75.85%

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 Reliable infrastructure

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 Cyber security

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 Data management

คะแนนหน่วยงานระดบักรม คะแนนหน่วยงานระดบัจงัหวดั

ใชคะแนนหนวยงานระดับกรมสวนหนึง่

ใชคะแนนหนวยงานระดับกรม

ภาพรวมคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ําสุด

Cyber SecurityData management

Cyber SecurityReliable infrastructure

ระดับกรม

ระดับ

จังหวัด

n = 298

n = 1,552
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable infrastructure

52.8% 47.2%

เพียงพอ ไมเพียงพอ

เทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานฮารดแวร

โนตบุค

คอมพิวเตอรต้ังโตะ

ปร้ินเตอร

สแกนเนอร

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 

53.7% 46.3%

เพียงพอ ไมเพียงพอ

82.6%

67.4%

45.7%

42.8%

68.8%

สิ่งท่ีขาดดานฮารดแวร (จํานวนผูตอบ 138)

74.6%

76.5%

64.6%

55.9%

50.7%

(จํานวนผูตอบ 732)

ความเพียงพอของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานฮารดแวร 

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable infrastructure

เทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานซอฟตแวร

• Microsoft office

• Antivirus

• TeamViewer

• ซอฟตแวรอ่ืนๆ

87.3%

53.2%

36.5%

54.0%

สิ่งท่ีขาดดานซอฟตแวร (จํานวนผูตอบ 126)

73.3% 26.7%

เพียงพอ และเหมาะสมกับการใชงานจริง

ไมเพียงพอ และ/หรือ ไมเหมาะสมกับการใชงานจริง

79.0%

80.9%

33.6%

24.4%

(จํานวนผูตอบ 414)

ความเพียงพอของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานซอฟตแวร 

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

57.7% 42.3%

เพียงพอ และเหมาะสมกับการใชงานจริง

ไมเพียงพอ และ/หรือ ไมเหมาะสมกับการใชงานจริง
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable infrastructure

76.3% 23.7%

เพียงพอ และเหมาะสมกับการใชงานจริง

ไมเพียงพอ

มีเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค

Server

Wi-Fi

Access point

Switch

Router

อ่ืนๆ

60.7% 39.3%

เพียงพอ ไมเพียงพอ

74.4%

60.7%

58.1%

47.0%

29.9%

26.5%

สิ่งท่ีขาดดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค (จํานวนผูตอบ 117)

48.6%

79.3%

45.9%

38.6%

50.0%

7.3%

(จํานวนผูตอบ 368)

ความเพียงพอของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค 

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

การนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ มาปรับใชในหนวยงาน 81.9% 18.1%

มี ไมมี

ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (GIN)

ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (GDCC)

ศูนยประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรประเทศไทย (ThaiCERT)

อ่ืนๆ

77.0%

70.1%

66.8%

15.2%

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 244)

โครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ

หนวยงานระดับกรม

5.1 Reliable infrastructure

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Cyber security

ดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) 88.9% 11.1%

มี ไมมี

มีการยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน (Authentication)

มีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล (Access control)

มีการรองรับ SSL บนเว็บไซตของหนวยงาน (Secure Sockets Layer)

มีการเขารหัสขอมูลกอนสง (Encryption)

มีการยืนยันตัวตนผานสองขั้นตอน (Two-Factor Authentication) เชน OTP, Token

อ่ืนๆ

92.5%

82.6%

77.7%

44.5%

25.7%

6.4%

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 265)

หนวยงานระดับกรม

มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ในดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) 

วิธีการยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน (Authentication) 

• Username/Password

• Biometric Security (ลายนิ้วมือ, มานตา, เสียง)

• บัตรประจําตัวประชาชน (ID card)

• Smart Card ของหนวยงาน

97.6%
35.5%

29.8%
22.9%

(จํานวนผูตอบ 245)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Cyber security

ความแทจริงของขอมูล (Integrity) 52.7% 47.3%

มี ไมมี

มีการใชลายเซ็นดิจิทัล (Digital signature)

มีการยืนยันความถูกตองของขอมูลโดยวิธีการ Hash

อ่ืนๆ

58.6%

49.0%

25.5%

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 157)

มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ในดานความแทจริงของขอมูล (Integrity)

หนวยงานระดับกรม

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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86.2% 13.8%

มี ไมมี

90

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Cyber security

มีการสํารองขอมูล (Backup)

มีการเตรียมแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity plan: BCP)

มีการเตรียมแผนฟนฟูภัยพิบัติ (Disaster recovery plan: DR plan)

มีกระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident Management Process)

อ่ืนๆ

96.9%

70.0%

54.5%

49.8%

7.0%

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 257)

การใชงานไดของระบบ (Availability)

วิธีการสํารองขอมูล (Backup)

มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ในดานการใชงานไดของระบบ (Availability)

หนวยงานระดับกรม

• สํารองขอมูลภายในหนวยงาน

• สํารองขอมูลในพ้ืนท่ีหางไกล

• สํารองขอมูลผานระบบอ่ืนๆ

94.8%
55.4%

13.3%

(จํานวนผูตอบ 249)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Cyber security

ในคอมพิวเตอรสวนบุคคล

ในอุปกรณเคลื่อนท่ีเชน Thumb drive

ในคอมพิวเตอรท่ีสํานักงาน

ในฐานขอมูลของหนวยงานเชน Shared drive

อ่ืนๆ

สวนตัวหรือฐานขอมูลของหนวยงานเอง

ฐานขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลในการทํางานในรูปแบบดิจิทัล

หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 1,552)

98.9%
73.5%
77.8%

92.7%
40.9%

6.1%

สงผาน (e-mail) ใหแกบุคลากรของหนวยงานตนสังกัด

สงขอมูลผานระบบท่ีเชื่อมตอกับหนวยงานตนสังกัด

อ่ืนๆ

ฐานขอมูลของหนวยงานตนสังกัด
(จํานวนผูตอบ 1,552)

ระบบคลาวดกลางภาครัฐสงขอมูลผานระบบท่ี

อ่ืนๆ

ฐานขอมูลกลางภาครัฐ
(จํานวนผูตอบ 1,552)

82.0%
69.5%

36.0%
2.1%

22.0%
18.4%

4.2%
หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับกรม
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Cyber security

การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร 71.1% 28.9%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 298)

มาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรท่ีใช

มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยตามวิธีการแบบปลอดภัย
ตามพ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

มาตรฐานสากล ISO/IEC27001

มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับเว็บไซต (WSS)

มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับโปรแกรมประยุกตบนเว็บไซต (WAS)

61.3%

49.1%

44.3%

34.0%

(จํานวนผูตอบ 212)

การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

หนวยงานระดับกรม

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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91.7% 8.3%

มี ไมมี

93

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Cyber security

มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
ในดานการรักษาความลับของขอมูล

มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ในดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) 

หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 1,552)

มีการต้ังรหัสไฟล (Password)

มีการเขารหัสขอมูลกอนสง (Encryption)

มีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล (Access control)

มีการยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน (Authentication)

อ่ืนๆ

ไมมี

ดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) (จํานวนผูตอบ 1,423)

มีการสํารองขอมูล (Backup)

มีการเตรียมแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity plan: BCP)

อ่ืนๆ

ไมมี

การใชงานไดของระบบ (Availability) (จํานวนผูตอบ 1,423)

54.0%
17.2%

48.9%
53.8%

3.4%
8.3%

88.3%
21.8%
1.3%
5.0%

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับกรม
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.3 Data management

99.0% 1.0%

มี ไมมี
การอัพเดตขอมูลในฐานขอมูล

ใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน 93.9% 6.1%

มี ไมมี

• อัพเดท Real-time

• อัพเดทเปนรายวัน

• อัพเดทเปนรายเดือน

• อัพเดทเปนรายไตรมาส

• อัพเดทเปนรายป

• อัพเดทนานกวาหนึ่งปคร้ัง

• อัพเดทเปนคร้ังคราว/ไมแนนอน

79.0%

62.7%

58.0%

36.9%

41.4%

8.1%

29.8%

51.3%

50.8%

55.5%

37.1%

35.1%

4.7%

22.7%

(จํานวนผูตอบ 295) (จํานวนผูตอบ 1,458)

การอัพเดตขอมูล ตรวจสอบ แกไขขอมูลกอนเก็บ

การดําเนินการตรวจสอบ แกไขขอมูล (Data 

Cleansing) กอนเก็บ 81.5% 18.5%

มี ไมมี

80.3% 19.7%

มี ไมมี

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

(จํานวนผูตอบ 1,552)(จํานวนผูตอบ 298)
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.3 Data management

73.2% 26.8%

มี ไมมี
การดําเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล 

(Data masking) กอนนําไปใชงาน

• การเขารหัส/ถอดรหัส (Encryption/Decryption)

• การแทนท่ีดวยขอมูลหรืออักษรอ่ืน (Substitution)

• การสวมขอมูลผูอ่ืนเขาไปแทน (Masking)

• อ่ืนๆ

69.3%

35.8%

15.1%

16.5%

การจัดทํา Data Warehouse และ/

หรือData Lake

(จํานวนผูตอบ 218)

90.3%

47.3%

Data Warehouse

Data Lakeมี, 62.4%

ไมมี, 37.6%

(จํานวนผูตอบ 298)

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.3 Data management

การนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห 

82.2% 17.8%

มี ไมมี

การนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห 69.2% 30.8%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 245) (จํานวนผูตอบ 1,074)

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

เพ่ือใชในการอธิบายปญหาและปรากฏการณ 

เพ่ือใชในการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งท่ีเกิดขึ้น ปจจัย และความสัมพันธตางๆ 

เพ่ือใชในการคาดการณหรือทํานายสิ่งท่ีจะเกิดขึ้น 

เพ่ือใชในการวิเคราะห วางแผนรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต

86.9%

63.3%

58.8%

55.1%

มีการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห

80.2%

45.7%

49.0%

53.2%

(จํานวนผูตอบ 53) (จํานวนผูตอบ 478)ไมมีการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห

ขอมูลอยูในสภาพท่ีไมสามารถนํามาใชในการวิเคราะห

ขอมูลเกาเกินไป

อ่ืนๆ

58.5%

18.9%

43.4%

62.3%

16.5%

29.7%
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ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)

41.89%

1.91%

คะแนนรวมหนวยงานระดับกรม

คะแนนหนวยงานระดับจังหวัด

57.72%

32.30%

38.84%

3.48%

1.12%

1.40%

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 Connectivity

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 Intelligence

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 Trusted Protocol

คะแนนหน่วยงานระดบักรม คะแนนหน่วยงานระดบัจงัหวดั

ภาพรวมคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ําสุด

IntelligenceConnectivity

IntelligenceConnectivity

ระดับกรม

ระดับ

จังหวัด

n = 298

n = 1,552
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80.5% 19.5%

มีการนํามาใช ไมมีการใชงาน

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสราง

เช่ือมตอและการสื่อสาร (Connectivity)

(จํานวนผูตอบ 240)

การประยุกตใชเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารผานอุปกรณ

การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

การประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ API

ประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

อ่ืนๆ

76.7%

53.8%

69.2%

26.3%

2.9%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางเช่ือมตอและการสื่อสาร (Connectivity)

6.1 Connectivity

12.4% 87.6%

มีการนํามาใช ไมมีการใชงาน

หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 1,552)

ระดับการปรับใชเทคโนโลยี
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ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision making)

59.1% 27.2% 13.7%

มี เฉพาะข้ันพ้ืนฐาน มี มากกวาข้ันพ้ืนฐาน ไมมี

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูล

และการตัดสินใจ (Data-driven decision making)

(จํานวนผูตอบ 81)

โปรแกรมท่ีออกแบบมาสําหรับการวิเคราะหเชิงสถิตโิดยเฉพาะและสามารถ
รองรับการวิเคราะหขอมูลในปริมาณท่ีมากกวาโปรแกรมพ้ืนฐาน

โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก 
(Big data) หรือการวิเคราะหท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น

โปรแกรมวิเคราะหสิ่งท่ีความซับซอน หรือสมการขั้นสูงผาน Quantum 
computing

อื่นๆ

74.1%

58.0%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

6.2 Intelligence

4.6% 95.4%

มี ไมมี

หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 1,552)

ระดับการปรับใชเทคโนโลยีท่ีมากกวาข้ันพ้ืนฐาน

ไมมี

ไมมี
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46.0% 45.3% 8.7%

มี เฉพาะข้ันพ้ืนฐาน มี มากกวาข้ันพ้ืนฐาน ไมมี

100

ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัย และความนาเช่ือถือในการทํางานตางๆ

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัย 

และความนาเช่ือถือในการทํางานตางๆ

(จํานวนผูตอบ 135)

การใช Security control รูปแบบตางๆ เพ่ือนํามาจัดการขอมูล และการทํางาน
ภายในองคกรตามความเหมาะสม

การใชระบบการดูแลความปลอดภัยแบบเบ็ดเสร็จ (Security Platform) ในการ
บริหารความปลอดภัยของขอมูล และการทํางานภายในองคกร

การใชเขารหัส และอัพเดทขอมูลแบบแยกศูนย (Decentralized) บนเครือขาย
แบบภายในองคกร เพ่ือสรางความโปรงใส และปองกันการปลอมแปลง

อื่นๆ

96.3%

40.7%

17.8%

6.3 Trusted Protocol

4.3% 95.7%

มี ไมมี

หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 1,552)

ระดับการปรับใชเทคโนโลยีท่ีมากกวาข้ันพ้ืนฐาน

ไมมี
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46.0% 54.0%

มี ไมมี

101

ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

การศึกษา หรือนําเทคโนโลยีในดานอื่นๆ มาปรับใช

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

การศึกษาหรือนําเทคโนโลยีในดานอื่นๆ มาปรับใช

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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ขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

102
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลสํารวจฯ ตอการพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย
• ผลักดันและสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ซ่ึงถือเปนพื้นฐานใน

การแลกเปลี่ยน บูรณาการ และใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ 

• ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (data.go.th) เพื่อใหภาคธุรกิจ และ

ประชาชนนําขอมูลเปดภาครัฐไปใชตอยอด และเพื่อตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลเพื่อความโปรงใส และอํานวยความสะดวกแก

หนวยงานภาครัฐในการเช่ือมตอขอมูลที่เปดจากชองทางอื่นๆ ใหสามารถมาเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต data.go.th อีกทั้ง ควร

ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐสงเสริมการนําขอมูลเปดไปใชประโยชนตางๆ เชน การจัดประกวดการนําขอมูลภาครัฐไปใชประโยชน

ในรูปแบบ Hackathon การสนับสนุนงานวิจัยตางๆ เปนตน 

• สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลในรูปแบบ Machine Readable ระดับ 4-5 ดาว ใหมากข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวก

แกผูที่นําขอมูลไปใชงานสามารถใชงานไดงายข้ึน 

• สงเสริมการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห โดยเฉพาะการวิเคราะหเพื่อใชในการคาดการณหรือทํานายสิ่งที่จะเกิดข้ึน (Predictive 

Analytic) และการวิเคราะห วางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต (Prescriptive Analytic)

ดาน Data Policy
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลสํารวจฯ ตอการพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย

ดาน Training and development • กําหนดใหหนวยงานภาครัฐปรับเปลี่ยนโครงสรางระบบการจางงานและผลตอบแทนสําหรับกลุมบคุลากรที่มคีวามสามารถในดานดิจิทัล

โดยเฉพาะ (Digital talent)

• กําหนดหลักสตูรท่ีเปนมาตรฐานกลาง ใหสอดคลองตามทักษะดานดจิิทัลมวีัตถปุระสงคเฉพาะเพ่ือการสรางและพัฒนาบุคลากรใหปรับเปล่ียนเปน

รัฐบาลดิจิทัล ตามท่ี ก.พ. กําหนด 7 กลุมความสามารถ และควรจัดการอบรมและทดสอบผานระบบออนไลน รวมถึงการออกใบประกาศนียบตัร

ไดจากระบบ

• กําหนดใหหนวยงานภาครัฐวางแผนการพัฒนาดานบคุลากรโดยกาํหนดเปน KPI รายบุคคล ดวยการจัดทําแผนพัฒนาดานดจิิทลั (Digital 

Transformation Roadmap) เพ่ือใหหนวยงานทราบถงึทักษะของบุคลากรดานเทคโนโลยีท่ีจําเปน และสามารถวางแผนการพัฒนาดานบคุลากร

ภายในหนวยงานได

• พิจารณาใหตําแหนง DCIO เปนตําแหนงระยะยาว เพ่ือให DCIO มีเวลาในการเขาอบรม และดาํเนินโครงการตางๆ อยางตอเนื่อง รวมถึงคณุสมบตัิ

ของ DCIO ควรมีความรูทางดานดจิิทัล เพ่ือความพรอมในการเปนผูนาํในการปรับเปล่ียนองคกรใหเปนดิจิทัล

• ควรกําหนดแผนการอบรมและกฎเกณฑในการเขาอบรมของ DCIO และ PCIO ใหครอบคลุมและชัดเจน ครบทุกทาน รวมถึงกําหนดระยะเวลาท่ีควร

เขารับการอบรมหลังจากการเขารับตาํแหนง 

• พิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบการอบรม และการวัดผลสมรรถนะของ DCIO ในรูปแบบใหม เชน การอบรมอาจจัดเปนการทํางานเปนกลุม 

(Assignment) หรือการทําโครงการรวมกนั และควรประชาสัมพันธความสําคญัของการเขาอบรมหลักสูตรสําหรับ DCIO ใหทุกหนวยงานไดรับทราบ 

ดาน Digital leadership 
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