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96.36%

จากการติดตอทั้งหมด 1,922 หนวยงาน มีการตอบกลับทั้งสิ้น 1,852 หนวยงาน

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา

จากการสํารวจท้ังสิ้น 311 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังสิ้น  298 หนวยงาน

95.82%

96.46%

100.00%

หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ

จากการสํารวจท้ังสิ้น 2 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังสิ้น  2 หนวยงาน

หนวยงานระดับจังหวัด

จากการสํารวจท้ังสิ้น 1,609 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังสิ้น  1,552 หนวยงาน

การสํารวจในปนี้สามารถเก็บขอมูลจากหนวยงานไดมากกวา 96% ของหนวยงานภาครัฐทั้งประเทศ



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564
6

ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564

7.72% 36.91% 48.66% 6.71%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ภาพรวมหนวยงานระดับกรม

298 หนวยงาน

4.38% 64.37% 31.25%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ภาพรวมหนวยงานระดับจังหวัด

1,552 หนวยงาน

1=10.96% 2=50.00% 3=38.01% 4=1.03%

1=7.39% 2=82.65% 3=9.96%

ป 2563

ป 2563

• หนวยงานระดับกรม และจังหวัดมี

ภาพรวมของระดับความพรอมที่สูงข้ึน 

โดยมีสัดสวนหนวยงานที่อยูในระดับ 3

และ 4 สูงกวาในปที่ผานมา และมี

หนวยงานในระดับ 1 และ 2 ที่นอยลง

• หนวยงานระดับจังหวัดสวนใหญมีความ

พรอมอยูในระดับ 2 โดยมีสัดสวน

หนวยงานที่มีระดับความพรอมระดับ 2

มากกวาหนวยงานระดับกรมอยู 1.7 เทา 

โดยประมาณ
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43.30% 27.59% 19.16% 9.96%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ตัวช้ีวัดท่ี 1
Policies and 

Practices

หนวยงานระดับกรม

ตัวช้ีวัดท่ี 2
Digital Capability

ตัวช้ีวัดท่ี 3
Public Service

ตัวช้ีวัดท่ี 4
Smart Back Office

ตัวชี้วัดที่ 5
Secure and Efficient 

Infrastructure

ตัวช้ีวัดท่ี 6
Digital Technology 

Practices

21.48% 48.99% 24.83% 4.70%

7.88% 24.32% 24.32% 43.49%

7.09%13.51% 34.12% 45.27%

1.68%31.31% 42.42% 22.56% 2.02%

20.13% 48.66% 20.13%11.07%

32.67% 47.42% 10.50% 9.41%
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

36.60% 51.68% 11.28% 0.45%

7.05% 30.83% 20.57% 41.54%

13.27% 36.92% 32.80% 16.69% 0.32%

2.13% 34.73% 46.26% 16.62% 0.26%

หนวยงานระดับจังหวัด

n = 261

n = 298

n = 292

n = 296

n = 297

n = 298

n = 1,552

n = 1,552

n = 1,531

n = 1,552

n = 1,552

n = 1,552

95.36% 4.06% 0.58%

1=39.04% 2=46.58% 3=12.67% 4=1.71%ป 63

ป 64

1=33.90% 2=47.26% 3=17.12% 4=1.71%ป 63

ป 64

1=2.40% 2=3.77% 3=43.84% 4=50.00%ป 63

ป 64

1=4.79% 2=28.42% 3=56.51% 4=10.27%ป 63

ป 64

1=3.77% 2=25.34% 3=61.30% 4=9.59%ป 63

ป 64

1=0.00% 2=27.03% 3=49.10% 4=23.42% 5=0.45%ป 63

ป 64

1=29.82% 2=55.66% 3=14.01% 4=0.51%

1=23.59% 2=61.25% 3=13.62% 4=1.54%

1=4.76% 2=0.06% 3=35.22% 4=59.96%

1=9.32% 2=49.36% 3=35.73% 4=5.59%

1=0.45% 2=25.26% 3=66.77% 4=7.52%

1=0.00% 2=72.47% 3=23.07% 4=4.32% 5=0.15%

ระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลรายตัวชี้วัดของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564
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ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานระดับกรม แยกตามประเภท

หนวยงานท่ีใหบริการเปนหลัก

254 หนวยงาน

หนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย กํากับ

ดูแล หรือประสานงานเปนหลัก 

44 หนวยงาน

• หนวยงานที่ใหบริการเปนหลักมีระดับ

ความพรอมสวนใหญอยูที่ระดับ 3

อยางไรก็ตามหนวยงานบริการมีสัดสวน

ของหนวยงานที่อยูในระดับ 4 มากกวา

หนวยงานที่จัดทํานโยบาย กํากับดูแล 

หรือประสานงานเปนหลัก

• หนวยงานที่จัดทํานโยบาย กํากับดูแล 

หรือประสานงานเปนหลัก มรีะดับความ

พรอมสวนใหญอยูที่ระดับ 3 ซ่ึงมีสัดสวน

ที่มากกวาหนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก

ภาพรวมหนวยงานระดับกรม

298 หนวยงาน

1=10.96% 2=50.00% 3=38.01% 4=1.03%ป 2563

7.87% 38.98% 45.67% 7.48%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

6.82% 25.00% 65.91% 2.27%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

7.72% 36.91% 48.66% 6.71%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
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20.87% 46.46% 21.26% 11.42%

ระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลรายตัวชี้วัดของหนวยงาน ระดับกรม แยกตามประเภท

43.84% 26.48% 19.63%10.05%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ตัวช้ีวัดท่ี 1
Policies and 

Practices

หนวยงานระดับกรมใหบริการเปนหลัก

ตัวช้ีวัดท่ี 2
Digital Capability

ตัวช้ีวัดท่ี 3
Public Service

ตัวช้ีวัดท่ี 4
Smart Back Office

ตัวชี้วัดที่ 5
Secure and Efficient 

Infrastructure

ตัวช้ีวัดท่ี 6
Digital Technology 

Practices

23.23% 48.03% 24.02% 4.72%

8.80% 25.60% 24.40% 41.20%

7.54% 13.10% 34.92% 44.44%

1.98% 30.83% 42.69% 22.13% 2.37%

40.48% 33.33% 16.67% 9.52%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

11.36% 54.55% 29.55% 4.55%

2.38%16.67%23.81% 57.14%

4.55%15.91%29.55% 50.00%

34.09% 40.91% 25.00%

หนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย กํากับดูแล 

หรือประสานงานเปนหลัก และอ่ืนๆ

n = 219

n = 254

n = 250

n = 252

n = 253

n = 254

n = 42

n = 44

n = 42

n = 44

n = 44

15.91% 61.36% 13.64%9.09%

n = 44
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ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับกรม

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรม แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

3.36%
16.44%

9.40% 5.03% 6.04% 1.68%
18.79%

20.81%

24.83%
31.88%

14.09% 14.43%
14.77%

36.91%

55.37%

42.95% 43.62%

51.01%
36.58% 39.93%

29.53%

20.47% 15.77% 15.10%
29.87%

42.95% 43.62%

14.77%

ภาพรวม Policies and

Practices

Digital Capability Public Service Smart Back Office Secure and

Efficient

Infrastructure

Digital

Technology

Practices

Low Middle High Very High
(จํานวนผูตอบ 298)

• หนวยงานระดับกรมในภาพรวมมีคะแนนท่ีโดดเดนในตัวชี้วัดดาน

โครงสรางพ้ืนฐานและการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงมี

ความสอดคลองกันในมุมของการมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีดีสงผลให

การบริหารจัดการภายในหนวยงานในระบบงานดานตางๆดีข้ึนดวย

เชนกัน

• ตัวชี้วัดท่ีโดดเดนรองลงมาคือการบริการ ซ่ึงหนวยงานระดับกรม

สวนใหญทําคะแนนไดอยูในระดับ High และ Very High ซ่ึง

สะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมสวนใหญมีการมีการพัฒนา

บริการใหอยูในรปูแบบดิจิทัลและปรับปรุงการบริการใหสะดวกแก

ผูใชอยางตอเนื่อง

• ดานศักยภาพของบุคลากร และดานการปรับใชเทคโนโลยีของ

หนวยงานระดับกรมเปนตัวชี้วัดท่ีโดดเดนนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ

ตัวชี้วัดอ่ืน โดยความพรอมดานทรัพยากรบุคคลอาจมีสวนในการ

ทําใหการปรับใชเทคโนโลยีภายในองคกรมีความโดดเดนนอยตาม

ลงมา

หนวยงานระดับกรม
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เปรียบเทียบภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับกรม

3.36%
16.44% 9.40% 5.03% 6.04% 1.68%

18.79%20.81%

24.83% 31.88%

14.09% 14.43% 14.77%

36.91%

55.37%
42.95% 43.62%

51.01%
36.58% 39.93%

29.53%

20.47% 15.77% 15.10%
29.87%

42.95% 43.62%

14.77%

คะแนนรวม Policies and

Practices

Digital Capability Public Service Smart Back Office Secure and

Efficient

Infrastructure

Digital Technology

Practices

Low Middle High Very High

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรมป 2564 แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรมป 2563 แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

10.27% 16.44%
28.42%

4.45% 9.25% 3.77%

37.67%
32.19%

32.53%

42.12%

15.41%
30.14%

29.11%

25.68%

46.92% 39.73%

24.32%

46.92%

44.18%
40.07%

20.55%

10.62% 11.30% 5.14%

33.22%
16.44%

27.05%
16.10%

คะแนนรวม Pillar 1: Policies and

Practices

Pillar 2: Digital

Capability

Pillar 3: Public

Service

Pillar 4: Smart Back

Office

Pillar 5: Secure and

Efficient Infrastructure

Pillar 6: Digital

Technology Practices

Low Middle High Very High

• ในภาพรวมมีหนวยงานระดับกรมท่ีทําคะแนนไดอยูในกลุม Very 

High และ High เพ่ิมมากข้ึนจากป 2563 เฉลี่ยรอยละ 10 และ

รอยละ 8 ตามละดับ 

• หนวยงานระดับกรมมีการพัฒนาในตัวชี้วัดดานโครงสรางพ้ืนฐาน

และการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัลอยางเห็นไดชัด ซ่ึงสะทอนให

เห็นไดวาหนวยงานระดับกรมสวนใหญ มีพัฒนาการในดาน

โครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลและการบริหารจัดการฐานขอมูลของ

หนวยงาน รวมถึงมีการนําระบบดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ

ภายในหนวยงานมากข้ึนดวยเชนกัน

• หนวยงานระดับกรมทําคะแนนไดอยูในกลุม Very High ในตัวชี้วัด

ดานการบริการนอยลง แตทําคะแนนไดอยูในกลุม High มากข้ึน 

ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเกณฑการใหคะแนนใน

คําถามรายขอในตัวชี้วัดดานการใหบริการโดยเนนเรื่องของการ

เชื่อมตอแพลตฟอรมและการเขาถึงบริการไดหลากหลายชองทาง

มากข้ึน



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564

10.27% 3.36%

32.19%

20.81%

46.92%

55.37%

10.62%
20.47%

ภาพรวมป 2563 ภาพรวมป 2564

Low Middle High Very High

12

ภาพรวมการเพ่ิมขึ้นของหนวยงานตามการจัดกลุมหนวยงานระดับกรม

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรม แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

จํานวนหนวยงาน=278*

• แนวโนมสวนใหญของหนวยงานมีการปรับระดับข้ึน โดยมี

หนวยงานท่ีปรับจากระดับ High เปนระดับ Very High 28 

หนวยงาน มีหนวยงานปรบัจากระดับ Middle เปน High 46

หนวยงาน และจากระดับ Low เปน Middle 15 หนวยงาน

• มีหนวยงานบางสวนปรับระดับลดลง แตเปนสัดสวนนอย 

• ท้ังนี้การเพ่ิมข้ึนของคะแนนอาจเกิดจากสาเหตุท่ีแบบสํารวจในป 

2564 เปนการสํารวจโดยอิงกรอบและเกณฑคะแนนคอนขางคลาย

กับของป 2563 เพ่ือวัดความตอเนื่องในการดําเนินการพัฒนาของ

หนวยงาน
46

28

2

4

7

15

ระดับของหนวยงานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน

เม่ือเทียบกับผลของป 2563

*หมายเหตุ = จํานวนหนวยงานท่ีสามารถเปรียบเทียบได มีจํานวนท้ังหมด 278 หนวยงาน

หนวยงานระดับกรม
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ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับกรม ประเภทใหบริการเปนหลัก

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรมหนวยงานทีใ่หบริการเปนหลกั แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 254)

• หนวยงานระดับกรมท่ีใหบริการเปนหลัก ทํา

คะแนนในดานการบริการภาครัฐอยูในกลุม High

และ Very High เปนสวนใหญ โดยมีคะแนนเฉล่ีย

รวมอยูท่ี รอยละ 80.6 และรอยละ 63.5

ตามลําดับ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในดาน

การใหบริการแกประชาชน

3.54%
17.72% 9.84% 5.12% 6.69% 1.97%

19.69%
22.05%

24.41% 33.46%

14.17% 13.78% 16.54%

35.04%

53.54%
41.73% 41.34%

51.57%
37.80% 38.19%

30.31%

20.87% 16.14% 15.35%
29.13%

41.73% 43.31%

14.96%
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ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับกรม ประเภทจัดทํานโยบาย 
กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลัก

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรมหนวยงานทีจั่ดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลัก

แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 44)
• หนวยงานระดับกรมท่ีจัดทํานโยบายเปนหลักมีคะแนนท่ีโดดเดนใน

ตัวชี้วัดดานโครงสรางพ้ืนฐานและการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล

เชนเดียวกับหนวยงานระดับกรม

• หนวยงานท่ีจัดทํานโยบายเปนหลักมีคะแนนโดดเดนในตัวชี้วัด

ดานนโนบายและหลักปฏิบัติ โดยมีสัดสวนหนวยงานท่ีทําคะแนน

ไดอยูในกลุม High มากกวาหนวยงานระดับกรม ซ่ึงสะทอนใหเห็น

วาหนวยงานท่ีจัดทํานโยบายเปนหลักเล็งเห็นถึงความสําคัญในการ

ดําเนินการดานนโยบายตางๆและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

• หนวยงานท่ีจัดทํานโยบายเปนหลักมีคะแนนท่ีโดดเดนในดานการ

บริการใกลเคียงกับหนวยงานท่ีใหบริการเปนหลักเนื่องจากรูปแบบ

การใหขอมูลท่ีถือวาตอบโจทยในมุมดิจิทัลอยูแลว อยางไรก็ตามยัง

มีสัดสวนหนวยงานท่ีทําคะแนนไดในกลุม Very high นอยกวา

หนวยงานระดับกรม

• ดานศักยภาพของบุคลากร และดานการปรับใชเทคโนโลยีของ

หนวยงานท่ีจัดทํานโยบายหลักเปนตัวชี้วัดท่ีโดดเดนนอยท่ีสุดเม่ือ

เทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน
หนวยงานนโยบายมีบริการดานท่ีเกี่ยวกับการ

ใหบริการขอมูลซ่ึงเปนรูปแบบดิจิทัลบนเว็บไซต และ

สามารถใหบริการไดมากกวา 1 ชองทาง

2.27% 9.09% 6.82% 4.55% 2.27%
13.64%13.64%

27.27%
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13.64% 18.18%
4.55%

47.73%

65.91%

50.00% 56.82%
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29.55%

50.00%
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ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานตามคะแนนปกติของผลการสํารวจของหนวยงานระดับจังหวัด

10.76% 16.04% 15.46%
5.86% 7.35% 2.06%

94.27%

53.16% 41.95%

64.18%

49.74% 45.10%

16.37%

3.61%
30.48%

35.76%

17.33%

28.16% 39.69%

46.78%

1.55%

5.61% 6.25% 3.03% 16.24% 7.86% 34.79% 0.58%

ภาพรวม Policies and

Practices

Digital Capability Public Service Smart Back

Office
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Efficient

Infrastructure

Digital

Technology

Practices

Low Middle High Very High

กราฟแสดงคะแนนระดับจังหวัด แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

• หนวยงานระดับจังหวัดมีความโดดเดนในดานโครงสรางพ้ืนฐาน

มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน เนื่องจากมีการปรับใช

โครงสรางพ้ืนฐานของกรมมาชวยสนับสนุนในการดําเนินงาน

• ตัวชี้วัดท่ีมีความโดดเดนรองลงมาคือดานบริการภาครัฐ ซ่ึง

สอดคลองกับการมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีดีท่ีจะสงผลใหหนวยงาน

สามารถพัฒนาการใหบริการและปรับปรุงบริการใหเปนดิจิทัล

มากข้ึนดวยเชนเดียวกัน

• การปรับใชเทคโนโลยีของหนวยงานระดับจังหวัดมีความโดด

เดนนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน เนื่องจากหนวยงาน

จังหวัดมีสวนใหญมีการปรับใชเทคโนโลยีคอนขางนอยมาก

หนวยงานระดับจังหวัด
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10.73% 10.76%

59.45% 53.16%

25.64% 30.48%

4.18% 5.61%

ภาพรวมป 2563 ภาพรวมป 2564

Low Middle High Very High
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ภาพรวมการเพ่ิมขึ้นของหนวยงานตามการจัดกลุมหนวยงานระดับจังหวัด

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมระดับกรม แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

จํานวนหนวยงาน=1,509*

• แนวโนมสวนใหญของหนวยงานมีการปรับระดับข้ึน โดยมี

หนวยงานท่ีปรับจากระดับ High เปนระดับ Very High 48 

หนวยงาน มีหนวยงานปรบัจากระดับ Middle เปน High 236

หนวยงาน และจากระดับ Low เปน Middle 101 หนวยงาน

• มีหนวยงานบางสวนปรับระดับลดลงบางสวนโดยมีหนวยงานท่ี

ปรับจาก Very High เปน High, ปรับจาก High เปน Middle, 

ปรับจาก Middle เปน Low 35 142 และ 108 หนวยงาน

ตามลําดับ

• โดยการเพ่ิมข้ึนของคะแนนหนวยงานจังหวัดอาจมีสาเหตุจากแบบ

สํารวจท่ีมีการสอบถามและเกณฑคะแนนท่ีมีการอิงตามกรมตน

สังกัด ทําใหแนวโนมคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนสอดคลองกับแนวโนม

คะแนนกรมท่ีเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน

236

48

108

142

35

101

ระดับของหนวยงานจังหวัดมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนใน

ภาพรวมเม่ือเทียบกับผลของป 2563
*หมายเหตุ = จํานวนหนวยงานท่ีสามารถเปรียบเทียบได มีจํานวนท้ังหมด 1,509 หนวยงาน

หนวยงานระดับจังหวัด
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เปรียบเทียบภาพรวมของสัดสวนจํานวนหนวยงานในระดับหนวยงานจังหวัดตามกลุมคะแนนจากผลของการสํารวจ

10.76% 16.04% 15.46% 5.86% 7.35% 2.06%

94.27%
53.16% 41.95%

64.18%

49.74% 45.10%

16.37%

3.61%30.48% 35.76%
17.33%

28.16% 39.69%

46.78%

1.55%

5.61% 6.25% 3.03… 16.24% 7.86% 34.79% 0.58%
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กราฟแสดงคะแนนระดับจังหวัดป 2564 แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

กราฟแสดงคะแนนระดับจังหวัดป 2563 แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

10.73%
26.61%

7.13% 7.46% 13.24% 5.72%

82.46%59.45%

54.31%

56.30%
79.43%

52.38%

34.21%

14.85%
25.64%

15.81%
32.71%

9.00%
29.43%

47.97%

2.44%4.18% 3.28% 3.86% 4.11% 4.95% 12.09%
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Low Middle High Very High

• หนวยงานระดับจังหวัดมีการพัฒนาท่ีโดดเดนในตัวชี้วัดดาน

โครงสรางพ้ืนฐานซ่ึงสะทอนใหเห็นไดวาหนวยงานระดับจังหวัด

สวนใหญ มีพัฒนาการในดานโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลและการ

บริหารจัดการฐานขอมูลของเชนเดียวกับหนวยงานระดับกรม 

รวมถึงมีการปรบัใชโครงสรางพ้ืนฐานของกรมมาชวยสนับสนุนใน

การดําเนินงานเชนเดียวกัน

• หนวยงานระดับจังหวัดมีพัฒนาการในดานศักยภาพเจาหนาท่ี

ภาครัฐดานดิจิทัลท่ีโดดเดนรองลงมา ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง

พัฒนาการดานการสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับ

บุคลากร รวมถึงทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร

• หนวยงานระดับจังหวัดทําคะแนนดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ

ไดเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการในการดําเนินการดาน

ตางๆ เชน Data Governance รวมถึงมีการปรับขอคําถามใน

บางสวนใหอิงตามคําตอบหนวยงานระดับกรม เชน เรื่องการจัดทํา 

Open Data
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ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานระดับกรมในแตละประเภทตามคะแนนปกติของผลการสํารวจ

78.8

40.3

19.7

54.9

คาเฉล่ีย

คะแนน

3.36% 1.97% 2.04% 2.22%
12.50%

5.00%

20.81%
15.79%

26.53%
15.56%

28.13% 45.00%

55.37% 61.84%
51.02%

60.00%

40.63%
30.00%

20.47% 20.39% 20.41% 22.22% 18.75% 20.00%

ภาพรวม หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน องคกรอิสระ อ่ืนๆ

Low Middle High Very High

กราฟแสดงคะแนนของประเภทหนวยงาน แบงตามการจัดกลุมหนวยงาน

• หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนมี

ความโดดเดนของคะแนนโดยรวมท่ีใกลเคียงกันโดย

เปรียบเทียบระหวางประเภทหนวยงาน

• องคกรอิสระมีความโดดเดนนอยท่ีสุดโดยเปรียบเทียบ

กับหนวยงานประเภทอื่น

• หนวยงานองคการมหาชนมีแนวโนมในการพัฒนา

ศักยภาพของหนวยงานตนเองตามกรอบการพัฒนา

ดิจิทัลโดยรวมไดดีท่ีสุดเมื่อเทียบกับหนวยงานประเภท

อื่น เมื่อดูจากสัดสวนหนวยงานในระดับ Very High 

และ High ท่ีมากกวาหนวยงานประเภทอื่นๆ
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ภาพรวมการจัดกลุมหนวยงานในแตละกระทรวงตามคะแนนปกติของผลการสํารวจ

(จํานวนผูตอบ 298)

• โดยภาพรวมหนวยงานระดบักระทรวงมีคะแนนอยูในระดับ High ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการกระจายตัวของคะแนนของหนวยงานภายใตกระทรวงคอนขางเกาะกลุมกันอยูในชวงคะแนนระดับสูง

• กระทรวงท่ีคะแนนปกติของความพรอมดานดิจิทัลท่ีทําคะแนนไดโดดเดนท่ีสุดคือ กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยเฉพาะ

กระทรวงการคลังท่ีมีคะแนนความพรอมอยูในกลุม Very High มากท่ีสุดอยางเห็นไดชัด ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานท่ีอยูภายใตกระทรวงดังกลาวมีการพัฒนาตนเองในดานดิจิทัลท่ีอยูในเกณฑดี

3.36% 3.33%
11.76%

4.35% 6.25% 11.11% 6.90%

20.81%

23.53%
26.09%

20.00%

50.00%

7.69%
20.00%

11.76% 13.33% 16.67% 16.67%

33.33%

12.50% 11.11%

33.33%

20.00%
33.33%

16.67%

41.38%

55.37%

43.33%

52.94%
47.83%

60.00%

31.25%

69.23%
53.33%

52.94%

66.67%
50.00%

58.33%

66.67%

87.50%
75.00%

66.67%

44.44%
80.00%

66.67%

83.33%

100.00%

44.83%

20.47% 53.33%
11.76% 21.74% 20.00% 12.50% 23.08% 26.67% 35.29% 20.00% 33.33% 25.00% 12.50% 12.50% 22.22% 11.11% 6.90%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

Low Middle High Very High
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จัดลําดับหนวยงานกระทรวงจากสัดสวนหนวยงานในกลุม Very High - High
กระทรวง สัดสวนกลุม Very High - High สัดสวนกลุม Very High สัดสวนกลุม High

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 100.0% 12.5% 87.5%

กระทรวงการตางประเทศ* 100.0% - 100.0%

กระทรวงการคลัง 96.6% 53.3% 43.3%

กระทรวงสาธารณสุข 92.3% 23.1% 69.2%

กระทรวงพลังงาน 88.9% 22.2% 66.7%

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย 

และนวัตกรรม
88.2% 35.3% 52.9%

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 87.5% 12.5% 75.0%

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม 86.7% 20.0% 66.7%

กระทรวงแรงงาน 83.3% - 83.3%

กระทรวงยุติธรรม 83.3% 25.0% 58.3%

กระทรวงพาณิชย 83.3% 33.3% 50.0%

กระทรวงมหาดไทย 80.0% 26.7% 53.3%

กระทรวงคมนาคม 80.0% 20.0% 60.0%

*หมายเหตุ: มีการตอบมาแบบรวมศูนย รวมท้ังหมดแค 2 หนวยงาน
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จัดลําดับหนวยงานกระทรวงตามกลุม Very High - High
กระทรวง สัดสวนกลุม Very High - High สัดสวนกลุม Very High สัดสวนกลุม High

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 80.0% - 80.0%

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 69.5% 21.7% 47.8%

กระทรวงวัฒนธรรม 66.7% -

กระทรวงกลาโหม 66.7% - 66.7%

สํานักนายกรัฐมนตรี 64.7% 11.8% 52.9%

กระทรวงศึกษาธิการ 55.5% 11.1% 44.4%

กระทรวงอุตสาหกรรม 43.8% 12.5% 31.3%
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Fact Finding ที่นาสนใจ
จากผลการสํารวจ
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) 

48.70%

40.68%

คะแนนรวมหนวยงานระดับกรม

คะแนนหนวยงานระดับจังหวัด

60.44%

31.75%

84.23%

50.74%

54.03%

34.28%

95.26%

3.93%

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 Digital Policy 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 Data policy

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 Legal & Regulatory mechanism

ตัวชี้วัดยอยที่ 4 Budget Allocation

คะแนนหน่วยงานระดบักรม คะแนนหน่วยงานระดบัจงัหวดั

ใชคะแนนหนวยงานระดับกรม

ใชคะแนนหนวยงานระดับกรม

ภาพรวมคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ําสุด

Data policyLegal & Regulatory mechanism

Budget allocationLegal & Regulatory mechanism

ระดับกรม

ระดับ

จังหวัด

n = 298

n = 1,552
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.1 Digital policy

หนวยงานระดับกรม
หนวยงานระดับจังหวัด

การจัดทําแผนเพ่ือรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัล

มีการจัดทําแผนฯ, 

78.5%

ไมตอบ, 

21.5%

การทราบและดําเนินการตามแผนเพ่ือรองรับ

การกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลจากหนวยงานตนสังกัด

ทราบ และ

ดําเนินการแลว , 

39.3%

ทราบ แตยังไมได

ดําเนินการ , 

34.5%

ไมทราบ, 

26.2%

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.1 Digital policy

การจัดทําแผนเพ่ือรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัล

71.1%

57.0%

64.1%

57.4%

28.9%

43.0%

35.9%

42.6%

มี ไมมี

1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีประชาชนเขาถึงไดงาย สะดวก ดวยการบูรณาการรวมกัน        

1.2 พัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลเพ่ืออํานวยความสะดวกการใหบริการประชาชน รองรับวิถีชีวิตแนวใหม (New Normal)

1.3 เพ่ิมสมรรถนะ ขีดความสามารถหนวยงานสูการเปนองคกรดิจิทัล รวมถึงบุคลากรรัฐมี Digital Mindset และมีทักษะท่ีจําเปน

1.4 เพ่ิมความสามารถ ความม่ันคง ปลอดภัยในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมท้ังจัดหากลไก การปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชน

หนวยงานระดับกรม

42.6%

43.0%

20.8%

30.5%

17.4%

57.4%

57.0%

79.2%

69.5%

82.6%

มี ไมมี

2.1 จัดใหมีระบบบริการดิจิทัลอํานวยความสะดวกผูประกอบการ

2.2 พัฒนา หรือเช่ือมตอกับแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกรรมดิจิทัลในภาคธุรกิจ  

2.3 ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ    

2.4 อํานวยความสะดวก ใหภาคธุรกิจสามารถนําขอมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรม

2.5 มีการศึกษา หรือนําเทคโนโลยีพรอมใชจากผูประกอบการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

ยุทธศาสตรท่ี 1: ยกระดับคุณภาพการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตรท่ี 2: อํานวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

หมายเหตุ: จากรอยละท่ีไมมี รวมหนวยงานท่ีไมไดตอบเรื่องการจัดทําแผนเพ่ือรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัล จํานวน 64 หนวยงาน
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3.1 มีการเปดเผยแลกเปลี่ยน เช่ือมโยงขอมูลภาครัฐ อยางบูรณาการ

3.2 สงเสริมใหมีการใชประโยชนจากขอมูลเปดเพ่ือความโปรงใส สรางการมีสวนรวม และสงเสริมนวัตกรรม 

3.3 พัฒนากลไก การเปดเผยขอมูลการจัดซื้อ จัดจางใหโปรงใส มีมาตรการปองกันการทุจริต
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.1 Digital policy

การจัดทําแผนเพ่ือรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัล

60.7%

45.3%

30.5%

39.3%

54.7%

69.5%

มี ไมมี

หนวยงานระดับกรม

37.6%

49.0%

26.2%

62.4%

51.0%

73.8%

มี ไมมี

4.1 จัดใหมีระบบดิจิทัล ใหทุกภาคสวนไดแสดงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการพัฒนา

4.2 เปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะของหนวยงานในรูปแบบและชองทางดิจิทัลเพ่ือใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก 

มีสวนรวมและตรวจสอบการดาํเนินงานของรัฐ

4.3 จัดใหมีเวทีหรือชองทางดิจิทัลเพ่ือรับฟงความเห็นในการกําหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน มาตรการ

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

ยุทธศาสตรท่ี 3: ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของรัฐ

ยุทธศาสตรท่ี 4: พัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนรวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล

หมายเหตุ: จากรอยละท่ีไมมี รวมหนวยงานท่ีไมไดตอบเรื่องการจัดทําแผนเพ่ือรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัล จํานวน 64 หนวยงาน
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.1 Digital policy

หนวยงานระดับกรม 

การจัดทําแผนใหสอดคลองกับการพัฒนาดิจิทัลในอนาคต

มีการจัดทําแผนฯ, 

85.9%

ไมมีการ

จัดทําแผนฯ, 

14.1%

แผนฯ ที่จัดทํา (จํานวนผูตอบ 256)

แผนระยะยาวสําหรับปรับเปลี่ยนกระบวนการทาํงานของหนวยงานเปนดจิิทัลโดยสมบูรณ 75.4%

การศึกษาและพัฒนากระบวนการบริการที่มุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล 32.0%

จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัทกุภาคสวน เพ่ือรวมออกนโยบาย 

ทําประชามติ และบริการของรัฐ
28.9%

อ่ืนๆ 23.4%

(จํานวนผูตอบ 298)



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 28

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.2 Cyber Security Policy

การดําเนินการเพ่ือรองรับ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

หนวยงานระดับกรม

มาตรการปองกันดานการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard)

การกําหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการกาํหนดสทิธิใน

การเขาถึงขอมูลของผูใชงาน ครอบคลุมรูปแบบตางๆ

การจัดใหมีการซอมรับภัยโจมตี

ทางไซเบอร (Cyber Drill)

มี, 64.4% ไมม,ี 35.6%
การออกระเบียบ วิธีปฏิบัติ สําหรับควบคุมการเขาถึงขอมูล อุปกรณในการ

จัดเก็บและอุปกรณสําหรับประมวลผลขอมูล

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 64.4% ไมม,ี 35.6%

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 36.2% ไมม,ี 63.8%

(จํานวนผูตอบ 298)

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลอ่ืนๆ

มี, 52.3% ไมม,ี 47.7%

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 47.7% ไมม,ี 52.3%

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 27.5% ไมม,ี 72.5%

(จํานวนผูตอบ 298)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.2 Cyber Security Policy

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

หนวยงานระดับกรม

การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (user access 

management) ตามระเบียบปฏิบัติที่ประกาศ 

มี, 53.7% ไมม,ี 46.3%
มีวิธีการตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลง 

ลบ หรือถายโอนขอมูล

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 64.1% ไมม,ี 35.9%

(จํานวนผูตอบ 298)

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลอ่ืนๆ

มี, 40.9% ไมม,ี 59.1%

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 48.7% ไมม,ี 51.3%

(จํานวนผูตอบ 298)

การดําเนินการเพ่ือรองรับ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

มาตรการปองกันทางเทคนิค (Technical Safeguard)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.2 Cyber Security Policy

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

หนวยงานระดับกรม

มีระบบสํารองและกูคืนขอมูล เพ่ือใหระบบ และ/หรือ 

บริการหลักตาง ๆ สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง
มี, 80.5% ไมม,ี 19.5%

(จํานวนผูตอบ 298)

มี, 82.2% ไมม,ี 17.8%

(จํานวนผูตอบ 298)

การดําเนินการเพ่ือรองรับ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

มาตรการปองกันทางเทคนิค (Technical Safeguard)

มีระบบควบคุมและความสามารถในการ detect/respond 

โดยมี SOC และ Incident Response Team
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.2 Cyber Security Policy

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

การดําเนินการเพ่ือรองรับ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562

หนวยงานระดับกรม

มาตรการปองกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรื่องการเขาถึงหรือควบคุมการใชงานขอมูลสวนบุคคล (Access Control)

การควบคุมการเขาถึงขอมูลและอุปกรณ

ในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลโดยคํานึงถงึ

การใชงานและความมั่นคงปลอดภัย

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 298)

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลอ่ืนๆ

มี, 72.8% ไมม,ี 27.2% มี, 51.0% ไมม,ี 49.0%



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 32

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.2 Cyber Security Policy

การทราบและดําเนินการเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตามท่ีหนวยงานตนสังกัด

หนวยงานระดับจังหวัด 

ทราบ และ

ดําเนินการแลว , 

46.7%ทราบ แตยังไมได

ดําเนินการ , 

25.8%

ไมทราบ, 

27.4%

ไมระบุ, 0.1%
(จํานวนผูตอบ 1,552)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับกรม
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

ยังไมทราบ, 2.7% ยังไมทราบ แตได

ดําเนินการที่คาดวา

เกี่ยวของ, 7.7%

ทราบ, 89.6%

(จํานวนผูตอบ 292)

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด 

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

(Data Governance)
การทราบและดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

(Data Governance) ตามหนวยงานตนสงักัด

ยังไมทราบ, 

11.7%

ทราบ, 88.3%

การกําหนด สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบ

ในการบริหารจัดการขอมูล

ของหนวยงาน (จํานวนผูตอบ 1.371)

• จัดทําเสร็จเรียบรอย 42.5%

• อยูระหวางดําเนินการ 46.3%

• ไมมี 11.2%

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

หนวยงานระดับกรม 

1 มีการกําหนด สิทธิ หนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 

2 จัดต้ังและกําหนดบทบาทของทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team)

3 กําหนดสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล และ ผูควบคุมขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล

(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

4. มีระบบบริหารและ กระบวนการจัดการและ คุมครองขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล

(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

5. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

6. มีการกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูล

ไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

7. มีการจัดทําบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คําอธิบายขอมูล 

(Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

8. มีการกําหนดรายชื่อชุดขอมูลเปด และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

สําหรับนําไปบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

9. มีการประกาศบัญชีรายชื่อขอมูลกลาง และคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลกลาง 

ผานระบบ Website หนวยงาน, GD Catalog, data.go.th, GDX หรือ Linkage Center

174 หนวยงาน, 58.4%

64 หนวยงาน, 21.5%

36 หนวยงาน, 12.1%

11 หนวยงาน, 3.7%

13 หนวยงาน , 4.4%

จํานวนและสัดสวนหนวยงานท่ีมีการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลและประกาศใชแลว

ท้ัง 9 ขอ (N=298)

จัดทําและประกาศใชแลว 9 ขอ

จัดทําและประกาศใชแลว 7-8 ขอ

จัดทําและประกาศใชแลว 4-6 ขอ

'จัดทําและประกาศใชแลว 1-3 ขอ

ยังไมมีการจัดทําและประกาศใช
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

29.0%

23.1%

16.2%

13.1%

22.1%

5.9%

5.9%

4.8%

5.2%

6.2%

53.0%

52.4%

59.7%

61.7%

57.6%

12.1%

18.6%

19.3%

20.0%

14.1%

หนวยงานระดับกรม 

อยูระหวาง

ดําเนินการ

จัดทําและ

ประกาศใชแลว
ไมมี

จัดทําแต

ยังไมประกาศใช

1 มีการกําหนด สิทธิ หนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 

2 จัดตั้งและกําหนดบทบาทของทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team)

3 กําหนดสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล และ ผูควบคุมขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล

(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

4. มีระบบบริหารและ กระบวนการจัดการและ คุมครองขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล

(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate)

5. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถงึและใชประโยชนจากขอมูล

(จํานวนผูตอบ 290)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

การดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

หนวยงานระดับกรม 

อยูระหวาง

ดําเนินการ

จัดทําและ

ประกาศใชแลว
ไมมี

จัดทําแต

ยังไมประกาศใช

6. มีการกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูล

ไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

7. มีการจัดทําบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คําอธิบายขอมูล 

(Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

8. มีการกําหนดรายชื่อชุดขอมูลเปด และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

สําหรับนําไปบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

9. มีการประกาศบัญชีรายชื่อขอมูลกลาง และคําอธิบายชุดขอมูลดจิิทัลกลาง 

ผานระบบ Website หนวยงาน, GD Catalog, data.go.th, GDX หรือ Linkage Center

(จํานวนผูตอบ 290)

13.1%

16.5%

18.6%

24.8%

6.2%

15.2%

12.4%

11.4%

60.4%

54.5%

53.8%

43.5%

20.3%

13.8%

15.2%

20.3%

ชุดขอมูลเปด (Open Data)
จัดทําแตยังไมประกาศใช

• หนวยงานท่ีทราบจํานวน 27 หนวยงาน

• รวม 726 ชุดขอมูล

จัดทําและประกาศใชแลว

• หนวยงานท่ีทราบจํานวน 67 หนวยงาน

• รวม 1,469 ชุดขอมูล
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หนวยงานระดับจังหวัด

มี, 29.3% ไมม,ี 70.7%

มี, 5.6% ไมม,ี 94.4%

การพบปญหาดานธรรมาภิบาลขอมูล

การสนบัสนุนจากหนวยงานตนสงักัดเพ่ือแกไขปญหา

(จํานวนผูตอบ 1,552)

(จํานวนผูตอบ 1,552)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับกรม
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หนวยงานระดับกรม 

การดําเนินการเปดเผยขอมูล

ไมมีการจัดทํา, 

5.0%

อยูในระหวาง

จัดทํา, 

27.5%

จัดทําแลว, 

67.5%

ชองทางการเปดเผยขอมูล (จํานวนผูตอบ 298)

94.0%

63.8%

1. เว็บไซตหนวยงาน

2. อ่ืนๆ 

(จํานวนผูตอบ 298)
เหตุผลที่ไมมีการเปดเผยขอมูล (จํานวนผูตอบ 15)

• ไมมีนโยบาย/ ขอมูลใชภายในหนวยงานเทานั้น 26.7%

• อยูในข้ันตอนการรวบรวมขอมูล/ ข้ันตอนการ

เตรียมขอมูลวา ขอมูลไหนเปดเผยได ไมไดอยางไร
20.0%

• ขอมูลหนวยงานเปนความลับไมสามารถเปดเผยได 6.7%

• มีแผนการดําเนินการในอนาคต ประมาณป 2566 6.7%

• ยังไมเคยสมัครเขารวม 6.7%

• ยังไมพรอม เชน ขาดทักษะ 6.7%

• อยูระหวางหาเจาภาพ 6.7%

• ไมระบุเหตุผล 20.0%

ไมม,ี 80.5% มี, 19.5%

หนวยงานอ่ืนหรือสาธารณะนํา Open Data ไปใชประโยชน (จํานวนผูตอบ 298)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หนวยงานระดับจังหวัด

การดําเนินการเปดเผยขอมูล

จัดทําแลว, 

72.7%

อยูในระหวางจัดทํา

, 24.3%

ไมมีการจัดทํา, 

3.0%

ชองทางการเปดเผยขอมูล (จํานวนผูตอบ 1,552)

95.0%

69.6%

เว็บไซตหนวยงาน

อ่ืนๆ ที่ไมใชเว็บไซตหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 1,552)

เหตุผลที่ไมมีการเปดเผยขอมูล (จํานวนผูตอบ 46)

• ประชาสัมพันธขอมูลชองทางอ่ืน 28.3%

• ตนสังกัดดาํเนินการ 15.2%

• ขอมูลหนวยงานเปนความลับไมสามารถ

เปดเผยได/ ขอมูลสวนบุคคลเปดเผยไมได
15.2%

• ยังไมเร่ิมดําเนินการ 13.0%

• ไมรูจะเร่ิมดําเนินการอยางไร/ ไมมีแนวทาง 6.5%

• ไมมีความชัดเจนจากหนวยงานตนสงักดั 2.2%

• ไมมีงบประมาณ 2.2%

• ไมระบุเหตุผล 17.4%
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.2 Data policy

หนวยงานระดับกรม 

ไมม,ี 81.9% มี, 18.1%

การจัดทํา Open data บนชองทาง Data.go.th

(หนวยงานทั้งหมด 298)

หนวยงานกรมที่เปด

ขอมูลเพ่ิมระหวาง

ชวงเวลา 19 ส.ค. 63 

ถึง 11 มิ.ย. 64

ไมม,ี 53.0% มี, 47.0%หนวยงานกรมทั้งหมด

1 ดาว, 7.34%
2 ดาว, 

36.31%

3 ดาว, 

54.84%

4 ดาว, 

1.51%

รูปแบบการเปดเผยขอมูล

ชุดขอมูลทั้งหมด 

= 2,644 ชุด

1 ดาว: PDF / DOC / JPEG

2 ดาว: XLS

3 ดาว: CSV / ODS / XML / JSON / KML 

/ SHP / KMZ 

4 ดาว: RDF (URIs) 

1 ดาว, 10.07%
2 ดาว, 

46.00%

3 ดาว, 

43.48%

4 ดาว, 

0.46%

ชุดขอมูลทั้งหมด 

= 437 ชุด
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.3 Data policy

หนวยงานระดับกรม

การดําเนินการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

กําหนดฐานกฎหมายแลว

อยางนอย 1 กิจกรรม , 

12.4%

เขาใจและสามารถ

ประเมินได , 

33.2%อบรมแลวแตยัง

ไมเขาใจ, 20.2%

ยังไมไดรับการ

ฝกอบรมเพียงพอ, 

34.2%

ดําเนินการแลว 

, 26.8%

เขาใจและอยู

ระหวางจัดทํา, 

44.0%

ยังไมมีความ

เขาใจท่ีดีพอ, 

29.2%

ดําเนินการแลว , 

11.4%

เขาใจและอยู

ระหวางจัดทํา, 

45.3%

ยังไมมีความ

เขาใจท่ีดีพอ, 

34.9%

ไมมีบทบาทเปนผู

ประมวลผลขอมูล, 8.4%

ดําเนินการแลว , 

8.7%

เขาใจและอยู

ระหวางจัดทํา, 

51.4%

ยังไมมีความ

เขาใจท่ีดีพอ, 

39.9%

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดูแล

ขอมูลสวนบุคคลมีความเขาใจ

ในคําวาฐานกฎหมาย

การประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล

จัดทําประกาศความเปนสวน

บุคคล (Privacy Notice) 

สําหรับกิจกรรมที่สาํคัญ

ตามภารกิจขององคกร 

อยางนอย 1 กิจกรรม

จัดทําขอตกลงการประมวลผล

ขอมูล (Data Processing 

Agreement (DPA)) สําหรับ

กิจกรรมที่มีบทบาทเปน

ผูประมวลผลขอมูล (Data 

Processor)

จัดทําบันทึกรายการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

(Record of Processing 

Activities: ROPA) 

อยางนอย 1 กิจกรรม

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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มี, 31.5% ไมม,ี 68.5%

42

หนวยงานระดับกรม 

อุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับ

ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ภายในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับนโยบาย

หรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.4 Legal mechanism

หนวยงานระดับจังหวัด 

มี, 21.8% ไมม,ี 78.2%

มี, 10.0% ไมม,ี 90.0%

การแกไข ยกเลิก พัฒนา หรือย่ืนเสนอการ

พิจารณากฎระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายท่ี

สงผลตอการทํางานในหนวยงานเพ่ือใหเอ้ือตอ

นโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัล

ตัวอยางของอุปสรรคที่พบ (จํานวนผูตอบ 94)

• กฎระเบียบไมสอดคลองกับการดําเนินงานในปจจุบัน 38.3%

• ระบบการทํางานบางอยางท่ียังไมไปสูการพัฒนา

ดิจิทัล/ ลาชา/ ใชเอกสารเปนหลักฐานอยู
29.8%

• ขาดผูเช่ียวชาญในการดําเนินงาน/ ไมมีบุคลากรท่ีมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
20.2%

• งบประมาณไมเพียงพอ 13.8%

• อ่ืนๆ 20.3%

ตัวอยางของอุปสรรคที่พบ (จํานวนผูตอบ 115) 

• ขาดผูท่ีมีความรู/ ขาดบุคลากร/ ไมมีบุคลากรท่ีมี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
39.4%

• งบประมาณไมเพียงพอ 16.1%

• กฎระเบียบไมสอดคลองกับการดําเนินงานในปจจุบัน 13.5%

• ระบบการทํางานบางอยางท่ียังไมไปสูการพัฒนาดิจิทัล/ 

ลาชา/ ใชเอกสารเปนหลักฐานอยู
12.3%

• อ่ืนๆ 28.1%

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

(จํานวนผูตอบ 298) การขอรับการสนับสนุนจากตนสงักัดเพ่ือแกปญหา 
(จํานวนผูตอบ 155) 

• ขอ และไดรับการสนับสนุนแลว 5.8%

• ขอ แตยังไมไดรับการสนับสนุน 21.9%

• ตองการ แตยังไมไดขอ 54.8%

• ไมตองการ 17.4%
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.5 Budget allocation

วัตถุประสงคของการใชงบประมาณ

1. เพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร

2. เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานภายใน หรือระบบกลางใหหนวยงานภาครัฐใชรวมกัน

3. เพ่ือพัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับใชภายในหนวยงาน หรือใหบริการกับประชาชน/ภาคธุรกิจ/ภาครัฐ

4. เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลสําหรับใชภายในหนวยงาน

5. เพ่ือจัดซ้ือวัสดุและครุภัณฑท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

6. เพ่ือการจัดซ้ือและพัฒนาซอฟทแวร

7. เพ่ือพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยทางไซเบอร

8. เพ่ือดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบตางๆ

9. เพ่ือศึกษาวิจัยและนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไดมาประยุกตใชภายในหนวยงาน

10. อ่ืนๆ

การจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในปงบประมาณ 2564 มี, 90.6%

ไมมี, 

9.4%

71.5%
38.9%

75.2%
74.8%

86.7%
58.1%

54.8%
91.5%

28.5%
23.0%

สัดสวนงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 270)

สัดสวนงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร สัดสวนการใชงบประมาณ

1.5%
6.7%
16.4%
21.7%
9.3%
9.3%
7.5%
16.2%
1.9%
9.7%
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.5 Budget allocation

มี, 

10.2%

ไมมี, 

89.8%

สัดสวนงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร

วัตถุประสงคของการใชงบประมาณ

เพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร

เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับใชภายในหนวยงาน หรือใหบริการกับประชาชน/ภาคธุรกิจ/ภาครัฐ

เพื่อจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

เพื่อดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบตางๆ

อื่นๆ

35.4%

46.8%

65.8%

56.3%

11.4%

หนวยงานระดับจังหวัด

การจัดหางบประมาณดานดิจิทัล

เพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือจากท่ี

หนวยงานตนสังกัดจัดสรรให

(จํานวนผูตอบ 1,552)

(จํานวนผูตอบ 158)

มี, 24.5% ไมม,ี 75.5%

มี, 8.6% ไมม,ี 91.4%

การพบปญหาดานการจัดสรรงบประมาณ

การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดเพ่ือแกไขปญหา

(จํานวนผูตอบ 1,552)

(จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices)
1.5 Budget allocation

หนวยงานระดับจังหวัด

มี, 29.3% ไมม,ี 70.7%มี, 5.6% ไมม,ี 94.4%

การพบปญหาดานธรรมาภิบาลขอมูล การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดเพ่ือแกไขปญหา

(จํานวนผูตอบ 1,552) (จํานวนผูตอบ 1,552)

มี, 24.5% ไมม,ี 75.5%มี, 8.6% ไมม,ี 91.4%

การพบปญหาดานการจัดสรรงบประมาณ การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดเพ่ือแกไขปญหา

(จํานวนผูตอบ 1,552) (จํานวนผูตอบ 1,552)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับกรม
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

53.23%

39.73%

คะแนนรวมหนวยงานระดับกรม

คะแนนหนวยงานระดับจังหวัด

42.94%

63.64%

60.30%

46.70%

51.92%

55.67%

53.42%

12.92%

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 Digital leadership

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 IT Competency

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 IT Human Resources

ตัวชี้วัดยอยที่ 4 Training and Development

คะแนนหน่วยงานระดบักรม คะแนนหน่วยงานระดบัจงัหวดั

ภาพรวมคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ําสุด

Digital LeadershipIT Competency

Training and DevelopmentIT Competency

ระดับกรม

ระดับ

จังหวัด

n = 298

n = 1,552
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.1 IT Human Resource

68.0% ของ Technologist ท้ังหมด

รวมผูปฏิบัติงาน IT 12,157 คน 

26.1% ของ Technologist ท้ังหมด

รวมผูปฏิบัติงาน IT รวม 947 คน 
1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง

จํานวนบุคลากรทั้งหมดไมนบัรวมลกูจางเหมาและลกูจางช่ัวคราว
หนวยงานระดับกรมท่ีตอบจํานวนบุคลากรท้ังหมดได 289 ราย จากจํานวนท่ีสอบถามท้ังหมด 298 ราย

868,520 คน (288 หนวยงาน) 59,333 คน (1,526 หนวยงาน)

จํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 17,874 คน (298 หนวยงาน) 3,630 คน (1,552 หนวยงาน)

จํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศขาราชการพลเรือน 3,360 คน (152 หนวยงาน)

สัดสวนจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ: บุคลากรท้ังหมด 2.1% 6.1% 

จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเฉล่ีย/หนวยงาน 60 คน/หนวยงาน 2 คน/หนวยงาน

32.0% ของ Technologist ท้ังหมด

รวม 5,717 คน 

73.9% ของ Technologist ท้ังหมด

รวม 2,683 คน 

(จํานวนผูตอบ 297) (จํานวนผูตอบ 1,552)

ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพดานดิจิทัล (ท่ียังไมหมดอายุ)

ของผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

29.5% ของหนวยงานท่ีมีใบประกาศฯ

จากจํานวนหนวยงานท้ังหมด 298 หนวยงาน

ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพดานดิจิทัล รวม 2,013 ใบ ใบรับรองผานการฝกทักษะทางดานดิจิทัล
รวม 3,857 ใบ 

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

13.0% ของหนวยงานท่ีบุคลากรมีใบรับรองผานการ
ฝกทักษะทางดานดิจิทัล 

หนวยงานท้ังหมด 1,552 หนวยงาน

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมรวมลูกจางเหมาและลูกจางช่ัวคราว

2) เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.2 Digital leadership

(จํานวนผูตอบ 298)

หนวยงานท่ีใหบริการ

หนวยงานท่ีจัดทํานโยบาย

หนวยงานท่ีกํากับดูแล

หนวยงานท่ีประสานงาน

อ่ืนๆ

84.9%

37.9%

39.9%

37.9%

16.1%

หนวยงานระดับกรม

• บริการภาคประชาชน(G2C) 

• บริการภาคธุรกิจ(G2B) 

• บริการภาครัฐ(G2G) 

• อ่ืนๆ 

86.6%

58.5%

68.4%

9.9%

ภารกิจหลักของหนวยงาน

กลุมผูรับบริการของหนวยงาน (จํานวนผูตอบ 253)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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จํานวนปท่ีดํารงตําแหนง CIO เฉล่ีย 1.76 ป

79.2% 20.8%
มี

ไมมี

49

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.2 Digital leadership

เขารับการ

ฝกอบรม 21.1%

จํานวนปท่ีดํารงตําแหนง CIO เฉล่ีย 1.38 ป ดํารงตําแหนงนอยกวา 1 ปดํารงตําแหนงนอยกวา 1 ป 47.0% 59.2%

การดํารงตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลักสูตรท่ีเคยเขาอบรม หลักสูตรท่ีเคยเขาอบรม

มีการผลักดันโครงการดาน

ดิจิทัลจนสําเร็จ

(จํานวนผูตอบ 62) (จํานวนผูตอบ 31)
เขารับตําแหนงใหม 33.9%

อยูระหวางดําเนินงาน 19.4%

ปจจุบันอยูระหวางแตงตั้ง DCIO/ ไมมี DCIO/ 

ตําแหนงรักษาการ
9.7%

อ่ืนๆ 38.7%

18.8 18.8 18.8

62.5

e-GCEO e-GEP DTP อืน่ๆ

เขารับการฝกอบรม

35.9%

เขารับตําแหนงใหม 22.6%

ขาดงบประมาณ 12.9%

อยูระหวางดําเนินงาน 12.9%

ยังไมมีกําหนดการดําเนินงาน/ ไมมีโครงการดานดิจิทัล 12.9%

อ่ืนๆ 41.9%

59.2% 40.8%
มี

ไมมี

เหตุผลที่ไมไดผลักดนั

โครงการดานดิจิทัลจน

สําเร็จ

เหตุผลที่ไมไดผลักดนั

โครงการดานดิจิทัลจน

สําเร็จ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานสํานักงานจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 76)

มีการผลักดันโครงการดาน

ดิจิทัลจนสําเร็จ

%%

42.1

15.9 17.8 24.3
41.1

GCIO e-GCEO e-GEP DTP อืน่ๆ
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.2 Digital leadership

ปญหาหรืออุปสรรคท่ีสงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาล

ดิจิทัลไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด

(จํานวนผูตอบ 298)

หนวยงานระดับกรม

มี, 66.4%

ไมมี, 33.6%

(จํานวนผูตอบ 76)

หนวยงานสํานักงานจังหวัด

มี, 55.3%
ไมมี, 44.7%
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.2 Digital leadership

การใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ (ท้ังท่ีอาจดูแลโดยหนวยงานเอง

หรือหนวยงานอ่ืน) ในชวง 1 ปท่ีผานมา 

(จํานวนผูตอบ 76)

หนวยงานสํานักงานจังหวัด

เคยใช, 85.5%

ไมเคยใช, 

14.5%
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.3 Training and Development

การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล

หนวยงานระดับกรม

มี, 74.8%

ไมมี, 25.2%

(จํานวนผูตอบ 298)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)
2.3 Training and Development

อุปสรรคดานการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล

หนวยงานระดับจังหวัด

มี, 41.3%ไมมี, 58.7%

ได, 22.5% ยังไมได, 77.5%

การสนบัสนุนจากหนวยงานตนสงักัดเพ่ือแกไขปญหาดานการสงเสริม

และพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล

(จํานวนผูตอบ 1,552)

(จํานวนผูตอบ 1,552)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับกรม
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.3 Training and Development

การสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ป

69.5%

60.1%

39.6%

36.9%

48.7%

53.4%

58.1%

50.3%

57.4%

30.2%

54.7%

94.4%

30.5%

39.9%

60.4%

63.1%

51.3%

46.6%

41.9%

49.7%

42.6%

69.8%

45.3%

5.6%

มี ไมมี

35.1%

26.5%

15.1%

12.9%

15.8%

15.5%

18.0%

19.1%

13.4%

12.5%

16.4%

70.3%

64.9%

73.5%

84.9%

87.1%

84.2%

84.5%

82.0%

80.9%

86.6%

87.5%

83.6%

29.7%

มี ไมมี

1. ดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

2. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology)

3. ดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management)

4. ดานผูนําดิจิทัล (Digital Leadership)

5. ดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation)

6. ดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 

- ดานธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance)

- ดานการจัดทําการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)

- ดานกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)

7. ดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

8. ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security)

9. ทักษะดิจิทัลดานอ่ืนๆ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 55

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
2.3 Training and Development

การวัดผลหลังอบรม/จบหลักสูตร

51.2%

49.2%

47.5%

50.0%

45.5%

34.0%

34.7%

36.0%

33.9%

42.2%

40.5%

50.8%

48.8%

50.8%

52.5%

50.0%

54.5%

66.0%

65.3%

64.0%

66.1%

57.8%

59.5%

49.2%

มี ไมมี

45.6%

46.0%

45.3%

47.0%

47.8%

43.6%

41.6%

39.5%

41.8%

45.4%

44.7%

53.1%

54.4%

54.0%

54.7%

53.0%

52.2%

56.4%

58.4%

60.5%

58.2%

54.6%

55.3%

46.9%

มี ไมมี

1. ดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

2. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology)

3. ดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management)

4. ดานผูนําดิจิทัล (Digital Leadership)

5. ดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation)

6. ดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 

- ดานธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance)

- ดานการจัดทําการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)

- ดานกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)

7. ดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

8. ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security)

9. ทักษะดิจิทัลดานอ่ืนๆ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 207) (จํานวนผูตอบ 544)
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ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

3.71

3.62

3.58

3.54

3.54

3.51

3.52

3.49

3.37

3.52

3.59

3.45

3.26

3.24

3.13

3.15

3.20

3.36

3.46

3.25

3.04

2.96

คะแนนเฉลี่ยเต็ม 5

1. ดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

2. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology)

3. ดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management)

4. ดานผูนําดิจิทัล (Digital Leadership)

5. ดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation)

6. ดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 

6.1   ดานธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance)

6.2    ดานการจัดทําการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)

6.3. ดานกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)

7. ดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 

8. ดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security)

ระดับทักษะดานดิจิทัลแบงเปน 7 กลุม (ตามเกณฑ ก.พ.)

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

2.4 IT Competency
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หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

มีการทํา

แบบทดสอบ, 

38.6%
ไมมีการทํา

แบบทดสอบ, 

61.4%

ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

การสงเสริมใหบุคลากรทําแบบทดสอบการประเมินทักษะดานดิจิทัลสาํหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

(Digital Government) ผานทาง https://dg-sa.tpqi.go.th 

มีการทํา

แบบทดสอบ, 

36.5%
ไมมีการทํา

แบบทดสอบ, 

63.5%

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

2.4 IT Competency
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ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

62.94%

50.10%

คะแนนรวมหนวยงานระดับกรม

คะแนนหนวยงานระดับจังหวัด

48.39%

79.98%

77.59%

64.18%

29.52%

60.79%

78.94%

45.30%

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 Proportion of Digital Services

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 Promote for using digital service

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 Public participation

ตัวชี้วัดยอยที่ 4 Customer experience

คะแนนหน่วยงานระดบักรม คะแนนหน่วยงานระดบัจงัหวดั

n = 298

n = 1,552

ภาพรวมคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ําสุด

Proportion of Digital ServicesPromote for using digital Service

Proportion of Digital ServicesPublic Participation

ระดับกรม

ระดับ

จังหวัด
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.1 Proportion of digital service & Digital service type & Channel

รวม 4,521 บริการ

บริการของหนวยงานท่ีพัฒนาเองและใหบริการกับประชาชน/ภาคธุรกิจ/ภาครัฐ

รวม 2,379 บริการ

เปนดิจิทัล 

2,789 บริการ

(61.7%)

ไมเปนดิจิทัล 

1,732 บริการ

(38.3%)

เปนดิจิทัล 

1,663 บริการ

(70.0%)

ไมเปนดิจิทัล 

716 บริการ

(30.0%)

รูปแบบบริการ
53.5%

54.2%

79.3%

• บริการภาครัฐ (G2G)

• บริการภาคธุรกิจ (G2B)

• บริการภาคประชาชน (G2C)

59.2%

32.1%

72.6%

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูทราบจํานวนบริการหลักท่ีเปนดิจทัิล 261)

มี, 74.4% ไมม,ี 25.6%มี, 87.6% ไมม,ี 12.4%

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

การมีบริการท่ีเปนดิจิทัล

(จํานวนผูทราบจํานวนบริการหลักท่ีเปนดิจทัิล 553)

บริการดิจิทัลหลัก 1,090 บริการ บริการดิจิทัลหลัก 1,707 บริการ

สัดสวนบริการดิจิทัลตอบริการ

ท้ังหมด
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)

ความจําเปนในการเช่ือมตอกับแพลตฟอรม

1. แพลตฟอรม Digital ID and Digital Signature
• ไมจําเปน

• จําเปนแตยังไมไดเชื่อมตอ

• จําเปนและเชื่อมตอแลว

2. แพลตฟอรม e-Payment
• ไมจําเปน

• จําเปนแตยังไมไดเชื่อมตอ

• จําเปนและเชื่อมตอแลว

3.แพลตฟอรม Service request and tracking (e-form)
• ไมจําเปน

• จําเปนแตยังไมไดเชื่อมตอ

• จําเปนและเชื่อมตอแลว

4. แพลตฟอรม e-Certificate/e-License
• ไมจําเปน

• จําเปนแตยังไมไดเชื่อมตอ

• จําเปนและเชื่อมตอแลว

56.5%
25.3%
18.2%

70.4%
12.1%
17.5%

57.0%
19.5%
23.5%

68.9%
20.5%
10.6%

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนบริการ 1,090)

47.6%
19.8%

32.6%

66.8%
11.1%
22.1%

39.8%
19.2%

41.0%

62.0%
16.8%
21.2%

(จํานวนบริการ 1,707)

(จํานวนบริการ 1,090) (จํานวนบริการ 1,707)

(จํานวนบริการ 1,090) (จํานวนบริการ 1,707)

(จํานวนบริการ 1,090) (จํานวนบริการ 1,707)

3.1 Proportion of digital service & Digital service type & Channel



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 61

มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.1 Proportion of digital service & Digital service type & Channel

ชองทางดิจิทัลท่ีใหบริการกับประชาชน/ภาคธุรกิจ 

1. ผูรับบริการดําเนินการดวยตนเอง (Self-service)
• ผานเว็บไซตของหนวยงาน

• ผานเว็บไซตกลางท่ีเปน One stop service

• Mobile Application

• Kiosk

• อ่ืนๆ

2. เคานเตอรบริการประชาชน (Counter Service)
• หนวยบริการสวนกลาง

• หนวยบริการสวนภูมิภาค

• ศูนยบริการรวม

• อ่ืนๆ

3. ชองทางดิจิทัลอื่นๆ
• มี

• ไมมี

4. ปริมาณธุรกรรม (Transaction)

69.4%
13.9%
31.3%

1.8%
17.3%

27.7%
76.9%

12.7%
16.1%

55.1%
44.9%

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด 

(จํานวนบริการ 1,090) (จํานวนบริการ 1,707)

(จํานวนบริการ 1,090) (จํานวนบริการ 1,707)

85.4%
6.5%
21.3%
3.1%
13.4%

71.6%
32.3%

9.7%
22.2%

45.4%
54.6%

(จํานวนบริการ 1,707)

(จํานวนบริการ 1531)

(จํานวนบริการ 1,090)

(จํานวนบริการ 994)

7,517,737,803 (คร้ัง/ตอป) 62,227,191 (คร้ัง/ตอป)
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มีการเช่ือมตอผานแพลตฟอรม (จํานวนผูตอบ 112)

• อยูในระหวางดําเนินการ 36.6%

• ดําเนินการแลวเสร็จ 75.0%
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.1 Proportion of digital service & Digital service type & Channel

หนวยงานระดับกรม

มี, 44.6% ไมม,ี 55.4%

มี ดําเนินการแลว, 37.6% ไมม,ี 62.4%

สัดสวนหนวยงานท่ีมีแพลตฟอรมท่ีเปดใหหนวยงานอื่น

สามารถเขามาใชงานเพ่ือใหบริการภาคประชาชน ภาค

ธุรกิจ หรือภาครัฐ

สัดสวนหนวยงานท่ีมีการเช่ือมตอ

ผานแพลตฟอรมของหนวยงานอื่น

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.1 Proportion of digital service & Digital service type & Channel

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

ได, 71.8% ไมได, 28.2%ใหบริการโดยไมเรียกสําเนาเอกสาร ได, 74.7% ไมได, 25.3%

มี, 37.2% ไมม,ี 62.8%
การนําเสนอบริการท่ีปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม

ของผูใชบริการ (Personalized) 

(จํานวนผูตอบ 1,552)(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 162)

• สําเนาบัตรประชาชน

• สําเนาทะเบียนบาน

• สําเนาเอกสารอ่ืนๆ ท่ีออกโดยราชการ

54.4%

29.9%

96.9%

55.6%

20.4%

(จํานวนผูตอบ 214)

เช่ือมตอฐานขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ถายสําเนาเอกสารจากเอกสารตัวจริง

(จํานวนผูตอบ 839)

54.1%

39.4%

52.4%

29.8%

7.0%

(จํานวนผูตอบ 1,160)
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.2 Promote for using digital service

95.0% 3.0% 2.0%

80.5% 3.4% 16.1%

มี อยูระหวางดําเนินการ ไมมี

ชองทางการประชาสัมพันธบริการดิจิทัลของหนวยงาน 

• ชองทางปกติ

• ชองทางดิจิทัล

90.5% 6.3% 3.2%

78.9% 3.9% 17.2%

มี อยูระหวางดําเนินการ ไมมี

100.0% 97.9%
67.5% 51.9% 41.3% 31.1% 26.1%

95.7% 93.5% 87.6%
44.3% 18.4% 2.1% 2.0%

(จํานวนผูตอบ 283) (จํานวนผูตอบ 1,405)

Website Facebook Line หรือ 

Line@ หรือ 

Line 

Official

Twitter อ่ืนๆ Instagram SMS Website Facebook อ่ืนๆ Line หรือ 

Line@ 

หรือ Line 

Official

SMS Instagram Twitter

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด 

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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95.3% 4.7%

มี ไมมี

92.6% 7.4%

มี ไมมี

97.0% 3.0%

มี ไมมี
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

การใหขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง 

98.9% 84.5% 66.9% 57.7%
26.8%

(จํานวนผูตอบ 284)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

ชองทางใหประชาชนสามารถรองขอ

ขอมูลท่ีตองการ/จําเปน

(จํานวนผูตอบ 298) 93.5% 75.7% 71.7% 47.1% 24.6%

(จํานวนผูตอบ 276)

การอัพเดทขอมูลเนื้อหาบนชองทางตางๆ 

อยางสม่ําเสมอ

(จํานวนผูตอบ 298) 98.6% 85.8%
51.9% 49.5% 23.9%

(จํานวนผูตอบ 289)

การใหขอมูล (e-Information) เก่ียวกับบริการของหนวยงานอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

Website Social Media Line & 

Line@

E-mail อ่ืนๆ
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98.7% 1.3%

มี ไมมี

93.4% 6.6%

มี ไมมี

66

มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

การใหขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง 

100.0% 77.8% 70.8%
25.0% 12.5%

(จํานวนผูตอบ 72)

Website E-mail Social 

Media

Line & 

Line@

อ่ืนๆ

94.7% 5.3%

มี ไมมี

ชองทางใหประชาชนสามารถรองขอ

ขอมูลท่ีตองการ/จําเปน

(จํานวนผูตอบ 76) 100.0%
70.4% 62.0%

22.5% 11.3%

(จํานวนผูตอบ 71)

Website E-mail Social 

Media

Line & 

Line@

อ่ืนๆ

การอัพเดทขอมูลเนื้อหาบนชองทางตางๆ 

อยางสม่ําเสมอ

(จํานวนผูตอบ 76) 100.0% 73.3% 54.7%
22.7% 13.3%

(จํานวนผูตอบ 75)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

การใหขอมูล (e-Information) เก่ียวกับบริการของหนวยงานอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน

หนวยงานสํานักงานจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 76)
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

e-Information: ความถ่ีในการอัพเดทแตละชองทางท่ีมีการอัพเดทขอมูลเน้ือหาบนชองทางตางๆ อยางสม่ําเสมอ

(จํานวนผูตอบ 285)

Real-time

รายเดือน

รายสัปดาห

รายป

80.0%

17.5%

22.1%

7.4%

Website

(จํานวนผูตอบ 143)

Real-time

รายเดือน

รายสัปดาห

รายป

81.8%

14.0%

16.8%

4.2%

E-mail

หนวยงานระดับกรม หนวยงานสํานักงานจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 75)

88.0%

18.7%

24.0%

13.3%

(จํานวนผูตอบ 41)

90.2%

14.6%

17.1%

7.3%
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

e-Information: ความถ่ีในการอัพเดทแตละชองทางท่ีมีการอัพเดทขอมูลเน้ือหาบนชองทางตางๆ อยางสม่ําเสมอ

(จํานวนผูตอบ 150)

Real-time

รายเดือน

รายสัปดาห

รายป

87.3%

8.7%

16.7%

2.0%

Line & Line@

(จํานวนผูตอบ 248)

90.7%

8.9%

12.5%

2.4%
(จํานวนผูตอบ 69)

78.3%

15.9%

20.3%

4.3%

Real-time

รายเดือน

รายสัปดาห

รายป

Social Media

Real-time

รายเดือน

รายสัปดาห

รายป

อื่นๆ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานสํานักงานจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 17)

100.0%

11.8%

5.9%

(จํานวนผูตอบ 55)

87.3%

12.7%

20.0%

7.3%
(จํานวนผูตอบ 10)

80.0%

30.0%

20.0%

10.0%

ไมมี
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

การเปดโอกาสใหผูรับบริการแสดง

ความคิดเห็นตอบริการ 92.3% 7.7%

มี ไมมี 87.6% 78.5% 66.2% 44.4% 25.8%

(จํานวนผูตอบ 275)

การติดตาม และตอบกลับขอเสนอแนะ

จากผูใชบริการ 90.6% 9.4%

มี ไมมี
79.3% 78.1% 68.5% 41.9% 22.6%

(จํานวนผูตอบ 270)

การกําหนดผูรับผิดชอบคําเสนอแนะแต

ละรายการ 87.6% 12.4%

มี ไมมี

การนําผลขอเสนอแนะมาปรับปรุงการ

บริการ 88.3% 11.7%

มี ไมมี

การเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น (e-Consultation) เก่ียวกับบริการของหนวยงาน

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

การเปดโอกาสใหผูรับบริการแสดง

ความคิดเห็นตอบริการ 96.1% 3.9%

มี ไมมี 98.6%
63.0% 64.4%

17.8% 8.2%

(จํานวนผูตอบ 275)

การติดตาม และตอบกลับขอเสนอแนะ

จากผูใชบริการ 92.1% 7.9%

มี ไมมี
91.4%

61.4% 65.7%
18.6% 8.6%

(จํานวนผูตอบ 270)

การกําหนดผูรับผิดชอบคําเสนอแนะแต

ละรายการ 73.7% 26.3%

มี ไมมี

การนําผลขอเสนอแนะมาปรับปรุงการ

บริการ 90.8% 9.2%

มี ไมมี

การเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น (e-Consultation) เก่ียวกับบริการของหนวยงาน

หนวยงานสํานักงานจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 76)

(จํานวนผูตอบ 76)

(จํานวนผูตอบ 76)

(จํานวนผูตอบ 76)

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ

Website Social Media E-mail Line & 

Line@

อ่ืนๆ
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มิติตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Service)
3.3 Public Participation

ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการลงมติท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของหนวยงาน 44.3% 55.7%

มี ไมมี

การใหภาคเอกชน/ภาคประชาชน

มีสวนรวมในการจัดทําบริการ

ความรวมมือระหวางองคกร 22.5% 77.5%

มี ไมมี

การเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น (e-Decision-making) เก่ียวกับบริการของหนวยงาน

หนวยงานระดับกรม 

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 298)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

67.11%

47.27%

คะแนนรวมหนวยงานระดับกรม

คะแนนหนวยงานระดับจังหวัด

71.82%

58.32%

69.63%

46.16%

50.55%

45.47%

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 Integrated enterprise

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 Administration

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 Communication and Collaboration

คะแนนหน่วยงานระดบักรม คะแนนหน่วยงานระดบัจงัหวดั

ภาพรวมคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ําสุด

AdministrationIntegrated Enterprise

Communication and CollaborationAdministration

ระดับกรม

ระดับ

จังหวัด

n = 298

n = 1,552
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.1 Integrated enterprise & Process optimization

ระบบบริหารจัดการภายในท่ีดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล

91.9%

86.9%

89.3%

89.6%

51.0%

82.9%

85.6%

88.3%

78.9%

77.5%

44.3%

79.2%

26.2%

8.1%

13.1%

10.7%

10.4%

49.0%

17.1%

14.4%

11.7%

21.1%

22.5%

55.7%

20.8%

73.8%

มี ไมมี

57.2%

65.5%

78.0%

77.1%

18.6%

21.9%

52.9%

81.9%

43.8%

42.9%

16.0%

35.8%

15.8%

42.8%

34.5%

22.0%

22.9%

81.4%

78.1%

47.1%

18.1%

56.3%

57.1%

84.0%

64.2%

84.2%

มี ไมมี

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

งานบริหารทรัพยากรบุคคล

งานบริหารงบประมาณ

การเงินการบัญชี

งานสารบรรณ

งานเลขานุการ

งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ

งานบริหารจัดการพัสดุ

งานจัดซื้อจัดจาง

งานติดตามและประเมนิผล 

งานติดตอสื่อสาร

งานตรวจสอบ 

งานดานการจัดประชุม

งานดานอ่ืนๆ
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

การเปนระบบท่ีดําเนินการเอง

80.3%

80.7%

73.7%

91.4%

95.4%

99.6%

93.7%

58.6%

92.3%

90.0%

93.2%

96.2%

98.7%

19.7%

19.3%

26.3%

8.6%

4.6%

0.4%

6.3%

41.4%

7.7%

10.0%

6.8%

3.8%

1.3%

มี ไมมี

51.1%

52.9%

55.6%

27.3%

8.6%

4.5%

20.8%

83.3%

32.8%

29.9%

13.6%

8.5%

19.2%

48.9%

47.1%

44.4%

72.7%

91.4%

95.5%

79.2%

16.7%

67.2%

70.1%

86.4%

91.5%

80.8%

มี ไมมี

งานบริหารทรัพยากรบุคคล

งานบริหารงบประมาณ

การเงินการบัญชี

งานสารบรรณ

งานเลขานุการ

งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ

งานบริหารจัดการพัสดุ

งานจัดซื้อจัดจาง

งานติดตามและประเมนิผล 

งานติดตอสื่อสาร

งานตรวจสอบ 

งานดานการจัดประชุม

งานดานอ่ืนๆ

หนวยงานระดับกรม

การใชระบบกลางของภาครัฐ 

หนวยงานระดับกรม 

(จํานวนผูตอบ 274) (จํานวนผูตอบ 274)

4.1 Integrated enterprise & Process optimization

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

แหลงท่ีมาของการบริหารจัดการระบบภายในหนวยงานท่ีเปนรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานระดับกรม

4.1 Integrated enterprise & Process optimization

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

อันดับหน่ึง อันดับสอง อันดับสาม อันดับสุดทาย

ดําเนินการเอง

งานอาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ 

99.6%

งานดานการจัด

ประชุม 96.2%

งานเลขานุการ

95.4%

งานจัดซื้อจัดจาง 

58.6%

เช่ือมโยงกับระบบ

กลางของภาครัฐ

งานจัดซื้อจัดจาง

83.3%

การเงินการบัญชี 

55.6%

งานบริหาร

งบประมาณ 

52.9%

งานอาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ 

4.5%
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

การเช่ือมโยงระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานเขาดวยกัน

หนวยงานระดับกรม 

83.2% 16.8%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 177)

(จํานวนผูตอบ 298)

• ระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center)

• ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)

• ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center: DXC)

• อ่ืนๆ

83.1%

52.0%

13.6%

19.8%

การเช่ือมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงาน

มีการดําเนินการเชื่อมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ

มีความตองการท่ีจะดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนในอนาคต

มีการดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนแลว

ยังไมมีการดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก

59.4%

50.3%

38.6%

26.5%

(จํานวนผูตอบ 298)

มีการดําเนินการเช่ือมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ

(จํานวนผูตอบ 248)

เช่ือมโยงทุกระบบท่ีมี

เขาดวยกัน, 15.3%

เช่ือมโยงเพียงบาง

ระบบ, 84.7%

4.1 Integrated enterprise & Process optimization

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

การเช่ือมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานภายนอก
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2 Administration

83.2% 16.8%

มี ไมมี

การมีเทคโนโลยีรองรับการทํางานจากท่ีบาน 93.6% 6.4%

มี ไมมี

56.4% 43.6%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 279)มีการทํางานจากท่ีบาน
• มีการทํางานผานชองทาง/ระบบ

• มีการรายงานตัวเร่ิมทํางาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out)

• มีการอัพเดทสถานะความคืบหนาของงานในระหวางวัน (Check-up)

93.5%

59.5%

37.6%

(จํานวนผูตอบ 876)

79.6%

52.4%

30.0%

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือใหสอดรับกับ

การนําเทคโนโลยีเขามาปรับใช

(จํานวนผูตอบ 298)

การบริหารจัดการเทคโนโลยีรองรับการทํางานภายในหนวยงานภาครัฐ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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78.9% 21.1%

มี ไมมี

78

ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2 Administration

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล

ดานจัดซ้ือจัดจาง

ดานงานเลขานุการ

ดานความปลอดภัยและความมั่นคง

ดานการพัฒนาระบบ (Automated test)

ดานการประชาสัมพันธ

ดานอ่ืนๆ

67.2%

53.2%

31.1%

62.1%

34.5%

53.6%

40.4%
หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด

งานดานท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาใช

หนวยงานระดับกรม 

(จํานวนผูตอบ 235)

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ 

(Process Automation) มาชวยลดข้ันตอนการทํางาน 

หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

(จํานวนผูตอบ 298)
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.2 Administration

1. รูปแบบเอกสารสงทางไปรษณีย/โทรสาร/พนักงานสงเอกสาร

2. รูปแบบดจิิทัล

2.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)

2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban)

92.6%

98.0%

98.6%

52.7%

92.8%

97.3%

93.6%

69.5%

รูปแบบของการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอืน่ๆ อยางเปนทางการ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.3 Communication and Collaboration

60.4%

79.2%

52.3%

52.0%

39.6%

20.8%

47.7%

48.0%

มี ไมมี

44.2%

72.2%

19.5%

28.0%

55.8%

27.8%

80.5%

72.0%

มี ไมมี

1. Microsoft Team

2. Google Suite (e.g. Google drive, 

Hangout, Meet, etc.)

3. แพลตฟอรมท่ีพัฒนาข้ึนของหนวยงาน

4. อื่นๆ

แพลตฟอรมในการสื่อสารและทํางานรวมกันภายในหนวยงาน

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.3 Communication and Collaboration

• การสงขอความหาคนภายในองคกร (Instant message)

• การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing)

• การติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video-conferencing)

• การแชรเอกสารดิจิทัล (File sharing)

• การอัพเดทขอมูลของไฟล (File synchronization)

• การใชงานรวมกันเพ่ือแกไขไฟล/เอกสาร (Real time File editing)

51.1%

62.2%

95.6%

72.2%

46.1%

53.3%

48.5%

47.5%

83.8%

59.8%

35.3%

31.5%

1. Microsoft Team

• การสงขอความหาคนภายในองคกร (Instant message)

• การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing)

• การติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video-conferencing)

• การแชรเอกสารดิจิทัล (File sharing)

• การอัพเดทขอมูลของไฟล (File synchronization)

• การใชงานรวมกันเพ่ือแกไขไฟล/เอกสาร (Real time File editing)

41.5%

37.3%

60.6%

95.3%

65.3%

75.8%

42.2%

25.8%

41.8%

80.7%

54.3%

52.0%

(จํานวนผูตอบ 236) (จํานวนผูตอบ 1,121)2. Google Suite (e.g. Google drive, Hangout, Meet, etc.)

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 180) (จํานวนผูตอบ 686)

รูปแบบการใชงานแพลตฟอรมในการสื่อสารและทํางานรวมกันภายในหนวยงาน
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ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
4.3 Communication and Collaboration

• การสงขอความหาคนภายในองคกร (Instant message)

• การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing)

• การติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video-conferencing)

• การแชรเอกสารดิจิทัล (File sharing)

• การอัพเดทขอมูลของไฟล (File synchronization)

• การใชงานรวมกันเพ่ือแกไขไฟล/เอกสาร (Real time File editing)

34.6%

23.1%

34.0%

85.3%

46.2%

28.2%

3. แพลตฟอรมท่ีพัฒนาข้ึนของหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 155) (จํานวนผูตอบ 435)4. อื่นๆ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 156) (จํานวนผูตอบ 302)

54.0%

34.8%

52.6%

67.2%

51.3%

43.4%

• การสงขอความหาคนภายในองคกร (Instant message)

• การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing)

• การติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video-conferencing)

• การแชรเอกสารดิจิทัล (File sharing)

• การอัพเดทขอมูลของไฟล (File synchronization)

• การใชงานรวมกันเพ่ือแกไขไฟล/เอกสาร (Real time File editing)

51.6%

60.6%

81.3%

67.1%

21.9%

18.1%

59.3%

50.8%

69.2%

62.8%

37.0%

26.9%



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 83

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

70.26%

71.88%

คะแนนรวมหนวยงานระดับกรม

คะแนนหนวยงานระดับจังหวัด

65.86%

63.72%

80.77%

76.41%

60.12%

75.85%

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 Reliable infrastructure

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 Cyber security

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 Data management

คะแนนหน่วยงานระดบักรม คะแนนหน่วยงานระดบัจงัหวดั

ใชคะแนนหนวยงานระดับกรมสวนหนึง่

ใชคะแนนหนวยงานระดับกรม

ภาพรวมคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ําสุด

Cyber SecurityData management

Cyber SecurityReliable infrastructure

ระดับกรม

ระดับ

จังหวัด

n = 298

n = 1,552



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 84

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable infrastructure

52.8% 47.2%

เพียงพอ ไมเพียงพอ

เทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานฮารดแวร

โนตบุค

คอมพิวเตอรต้ังโตะ

ปร้ินเตอร

สแกนเนอร

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 

53.7% 46.3%

เพียงพอ ไมเพียงพอ

82.6%

67.4%

45.7%

42.8%

68.8%

สิ่งท่ีขาดดานฮารดแวร (จํานวนผูตอบ 138)

74.6%

76.5%

64.6%

55.9%

50.7%

(จํานวนผูตอบ 732)

ความเพียงพอของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานฮารดแวร 

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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ของประเทศไทย ประจําป 2564 85

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable infrastructure

เทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานซอฟตแวร

• Microsoft office

• Antivirus

• TeamViewer

• ซอฟตแวรอ่ืนๆ

87.3%

53.2%

36.5%

54.0%

สิ่งท่ีขาดดานซอฟตแวร (จํานวนผูตอบ 126)

73.3% 26.7%

เพียงพอ และเหมาะสมกับการใชงานจริง

ไมเพียงพอ และ/หรือ ไมเหมาะสมกับการใชงานจริง

79.0%

80.9%

33.6%

24.4%

(จํานวนผูตอบ 414)

ความเพียงพอของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานซอฟตแวร 

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

57.7% 42.3%

เพียงพอ และเหมาะสมกับการใชงานจริง

ไมเพียงพอ และ/หรือ ไมเหมาะสมกับการใชงานจริง



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 86

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.1 Reliable infrastructure

76.3% 23.7%

เพียงพอ และเหมาะสมกับการใชงานจริง

ไมเพียงพอ

มีเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค

Server

Wi-Fi

Access point

Switch

Router

อ่ืนๆ

60.7% 39.3%

เพียงพอ ไมเพียงพอ

74.4%

60.7%

58.1%

47.0%

29.9%

26.5%

สิ่งท่ีขาดดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค (จํานวนผูตอบ 117)

48.6%

79.3%

45.9%

38.6%

50.0%

7.3%

(จํานวนผูตอบ 368)

ความเพียงพอของเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค 

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)
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ของประเทศไทย ประจําป 2564 87

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

การนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ มาปรับใชในหนวยงาน 81.9% 18.1%

มี ไมมี

ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (GIN)

ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (GDCC)

ศูนยประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรประเทศไทย (ThaiCERT)

อ่ืนๆ

77.0%

70.1%

66.8%

15.2%

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 244)

โครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ

หนวยงานระดับกรม

5.1 Reliable infrastructure

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 88

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Cyber security

ดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) 88.9% 11.1%

มี ไมมี

มีการยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน (Authentication)

มีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล (Access control)

มีการรองรับ SSL บนเว็บไซตของหนวยงาน (Secure Sockets Layer)

มีการเขารหัสขอมูลกอนสง (Encryption)

มีการยืนยันตัวตนผานสองขั้นตอน (Two-Factor Authentication) เชน OTP, Token

อ่ืนๆ

92.5%

82.6%

77.7%

44.5%

25.7%

6.4%

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 265)

หนวยงานระดับกรม

มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ในดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) 

วิธีการยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน (Authentication) 

• Username/Password

• Biometric Security (ลายนิ้วมือ, มานตา, เสียง)

• บัตรประจําตัวประชาชน (ID card)

• Smart Card ของหนวยงาน

97.6%
35.5%

29.8%
22.9%

(จํานวนผูตอบ 245)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 89

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Cyber security

ความแทจริงของขอมูล (Integrity) 52.7% 47.3%

มี ไมมี

มีการใชลายเซ็นดิจิทัล (Digital signature)

มีการยืนยันความถูกตองของขอมูลโดยวิธีการ Hash

อ่ืนๆ

58.6%

49.0%

25.5%

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 157)

มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ในดานความแทจริงของขอมูล (Integrity)

หนวยงานระดับกรม

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564

86.2% 13.8%

มี ไมมี

90

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Cyber security

มีการสํารองขอมูล (Backup)

มีการเตรียมแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity plan: BCP)

มีการเตรียมแผนฟนฟูภัยพิบัติ (Disaster recovery plan: DR plan)

มีกระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident Management Process)

อ่ืนๆ

96.9%

70.0%

54.5%

49.8%

7.0%

(จํานวนผูตอบ 298)

(จํานวนผูตอบ 257)

การใชงานไดของระบบ (Availability)

วิธีการสํารองขอมูล (Backup)

มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ในดานการใชงานไดของระบบ (Availability)

หนวยงานระดับกรม

• สํารองขอมูลภายในหนวยงาน

• สํารองขอมูลในพ้ืนท่ีหางไกล

• สํารองขอมูลผานระบบอ่ืนๆ

94.8%
55.4%

13.3%

(จํานวนผูตอบ 249)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564 91

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Cyber security

ในคอมพิวเตอรสวนบุคคล

ในอุปกรณเคลื่อนท่ีเชน Thumb drive

ในคอมพิวเตอรท่ีสํานักงาน

ในฐานขอมูลของหนวยงานเชน Shared drive

อ่ืนๆ

สวนตัวหรือฐานขอมูลของหนวยงานเอง

ฐานขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลในการทํางานในรูปแบบดิจิทัล

หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 1,552)

98.9%
73.5%
77.8%

92.7%
40.9%

6.1%

สงผาน (e-mail) ใหแกบุคลากรของหนวยงานตนสังกัด

สงขอมูลผานระบบท่ีเชื่อมตอกับหนวยงานตนสังกัด

อ่ืนๆ

ฐานขอมูลของหนวยงานตนสังกัด
(จํานวนผูตอบ 1,552)

ระบบคลาวดกลางภาครัฐสงขอมูลผานระบบท่ี

อ่ืนๆ

ฐานขอมูลกลางภาครัฐ
(จํานวนผูตอบ 1,552)

82.0%
69.5%

36.0%
2.1%

22.0%
18.4%

4.2%
หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับกรม
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ของประเทศไทย ประจําป 2564 92

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Cyber security

การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร 71.1% 28.9%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 298)

มาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรท่ีใช

มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยตามวิธีการแบบปลอดภัย
ตามพ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

มาตรฐานสากล ISO/IEC27001

มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับเว็บไซต (WSS)

มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับโปรแกรมประยุกตบนเว็บไซต (WAS)

61.3%

49.1%

44.3%

34.0%

(จํานวนผูตอบ 212)

การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

หนวยงานระดับกรม

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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91.7% 8.3%

มี ไมมี

93

ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.2 Cyber security

มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
ในดานการรักษาความลับของขอมูล

มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ในดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) 

หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 1,552)

มีการต้ังรหัสไฟล (Password)

มีการเขารหัสขอมูลกอนสง (Encryption)

มีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล (Access control)

มีการยืนยันตัวตนโดยใชรหัสผาน (Authentication)

อ่ืนๆ

ไมมี

ดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) (จํานวนผูตอบ 1,423)

มีการสํารองขอมูล (Backup)

มีการเตรียมแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity plan: BCP)

อ่ืนๆ

ไมมี

การใชงานไดของระบบ (Availability) (จํานวนผูตอบ 1,423)

54.0%
17.2%

48.9%
53.8%

3.4%
8.3%

88.3%
21.8%
1.3%
5.0%

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับกรม
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.3 Data management

99.0% 1.0%

มี ไมมี
การอัพเดตขอมูลในฐานขอมูล

ใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน 93.9% 6.1%

มี ไมมี

• อัพเดท Real-time

• อัพเดทเปนรายวัน

• อัพเดทเปนรายเดือน

• อัพเดทเปนรายไตรมาส

• อัพเดทเปนรายป

• อัพเดทนานกวาหนึ่งปคร้ัง

• อัพเดทเปนคร้ังคราว/ไมแนนอน

79.0%

62.7%

58.0%

36.9%

41.4%

8.1%

29.8%

51.3%

50.8%

55.5%

37.1%

35.1%

4.7%

22.7%

(จํานวนผูตอบ 295) (จํานวนผูตอบ 1,458)

การอัพเดตขอมูล ตรวจสอบ แกไขขอมูลกอนเก็บ

การดําเนินการตรวจสอบ แกไขขอมูล (Data 

Cleansing) กอนเก็บ 81.5% 18.5%

มี ไมมี

80.3% 19.7%

มี ไมมี

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

(จํานวนผูตอบ 1,552)(จํานวนผูตอบ 298)
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.3 Data management

73.2% 26.8%

มี ไมมี
การดําเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล 

(Data masking) กอนนําไปใชงาน

• การเขารหัส/ถอดรหัส (Encryption/Decryption)

• การแทนท่ีดวยขอมูลหรืออักษรอ่ืน (Substitution)

• การสวมขอมูลผูอ่ืนเขาไปแทน (Masking)

• อ่ืนๆ

69.3%

35.8%

15.1%

16.5%

การจัดทํา Data Warehouse และ/

หรือData Lake

(จํานวนผูตอบ 218)

90.3%

47.3%

Data Warehouse

Data Lakeมี, 62.4%

ไมมี, 37.6%

(จํานวนผูตอบ 298)

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
5.3 Data management

การนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห 

82.2% 17.8%

มี ไมมี

การนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห 69.2% 30.8%

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 245) (จํานวนผูตอบ 1,074)

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 298) (จํานวนผูตอบ 1,552)

เพ่ือใชในการอธิบายปญหาและปรากฏการณ 

เพ่ือใชในการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งท่ีเกิดขึ้น ปจจัย และความสัมพันธตางๆ 

เพ่ือใชในการคาดการณหรือทํานายสิ่งท่ีจะเกิดขึ้น 

เพ่ือใชในการวิเคราะห วางแผนรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต

86.9%

63.3%

58.8%

55.1%

มีการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห

80.2%

45.7%

49.0%

53.2%

(จํานวนผูตอบ 53) (จํานวนผูตอบ 478)ไมมีการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห

ขอมูลอยูในสภาพท่ีไมสามารถนํามาใชในการวิเคราะห

ขอมูลเกาเกินไป

อ่ืนๆ

58.5%

18.9%

43.4%

62.3%

16.5%

29.7%
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ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)

41.89%

1.91%

คะแนนรวมหนวยงานระดับกรม

คะแนนหนวยงานระดับจังหวัด

57.72%

32.30%

38.84%

3.48%

1.12%

1.40%

ตัวชี้วัดยอยที่ 1 Connectivity

ตัวชี้วัดยอยที่ 2 Intelligence

ตัวชี้วัดยอยที่ 3 Trusted Protocol

คะแนนหน่วยงานระดบักรม คะแนนหน่วยงานระดบัจงัหวดั

ภาพรวมคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ําสุด

IntelligenceConnectivity

IntelligenceConnectivity

ระดับกรม

ระดับ

จังหวัด

n = 298

n = 1,552
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80.5% 19.5%

มีการนํามาใช ไมมีการใชงาน

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสราง

เช่ือมตอและการสื่อสาร (Connectivity)

(จํานวนผูตอบ 240)

การประยุกตใชเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารผานอุปกรณ

การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

การประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ API

ประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

อ่ืนๆ

76.7%

53.8%

69.2%

26.3%

2.9%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางเช่ือมตอและการสื่อสาร (Connectivity)

6.1 Connectivity

12.4% 87.6%

มีการนํามาใช ไมมีการใชงาน

หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 1,552)

ระดับการปรับใชเทคโนโลยี
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ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision making)

59.1% 27.2% 13.7%

มี เฉพาะข้ันพ้ืนฐาน มี มากกวาข้ันพ้ืนฐาน ไมมี

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูล

และการตัดสินใจ (Data-driven decision making)

(จํานวนผูตอบ 81)

โปรแกรมท่ีออกแบบมาสําหรับการวิเคราะหเชิงสถิตโิดยเฉพาะและสามารถ
รองรับการวิเคราะหขอมูลในปริมาณท่ีมากกวาโปรแกรมพ้ืนฐาน

โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก 
(Big data) หรือการวิเคราะหท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น

โปรแกรมวิเคราะหสิ่งท่ีความซับซอน หรือสมการขั้นสูงผาน Quantum 
computing

อื่นๆ

74.1%

58.0%

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

6.2 Intelligence

4.6% 95.4%

มี ไมมี

หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 1,552)

ระดับการปรับใชเทคโนโลยีท่ีมากกวาข้ันพ้ืนฐาน

ไมมี

ไมมี
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46.0% 45.3% 8.7%

มี เฉพาะข้ันพ้ืนฐาน มี มากกวาข้ันพ้ืนฐาน ไมมี

100

ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัย และความนาเช่ือถือในการทํางานตางๆ

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัย 

และความนาเช่ือถือในการทํางานตางๆ

(จํานวนผูตอบ 135)

การใช Security control รูปแบบตางๆ เพ่ือนํามาจัดการขอมูล และการทํางาน
ภายในองคกรตามความเหมาะสม

การใชระบบการดูแลความปลอดภัยแบบเบ็ดเสร็จ (Security Platform) ในการ
บริหารความปลอดภัยของขอมูล และการทํางานภายในองคกร

การใชเขารหัส และอัพเดทขอมูลแบบแยกศูนย (Decentralized) บนเครือขาย
แบบภายในองคกร เพ่ือสรางความโปรงใส และปองกันการปลอมแปลง

อื่นๆ

96.3%

40.7%

17.8%

6.3 Trusted Protocol

4.3% 95.7%

มี ไมมี

หนวยงานระดับจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 1,552)

ระดับการปรับใชเทคโนโลยีท่ีมากกวาข้ันพ้ืนฐาน

ไมมี
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46.0% 54.0%

มี ไมมี
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ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

การศึกษา หรือนําเทคโนโลยีในดานอื่นๆ มาปรับใช

หนวยงานระดับกรม

(จํานวนผูตอบ 298)

การศึกษาหรือนําเทคโนโลยีในดานอื่นๆ มาปรับใช

หมายเหตุ: ไมถามหนวยงานระดับจังหวัด



รายงานผลการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย ประจําป 2564

ขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

102
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• ผลักดันและสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ซ่ึงถือเปนพื้นฐานใน

การแลกเปลี่ยน บูรณาการ และใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ 

• ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (data.go.th) เพื่อใหภาคธุรกิจ และ

ประชาชนนําขอมูลเปดภาครัฐไปใชตอยอด และเพื่อตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลเพื่อความโปรงใส และอํานวยความสะดวกแก

หนวยงานภาครัฐในการเช่ือมตอขอมูลที่เปดจากชองทางอื่นๆ ใหสามารถมาเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต data.go.th อีกทั้ง ควร

ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐสงเสริมการนําขอมูลเปดไปใชประโยชนตางๆ เชน การจัดประกวดการนําขอมูลภาครัฐไปใชประโยชน

ในรูปแบบ Hackathon การสนับสนุนงานวิจัยตางๆ เปนตน 

• สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลในรูปแบบ Machine Readable ระดับ 4-5 ดาว ใหมากข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวก

แกผูที่นําขอมูลไปใชงานสามารถใชงานไดงายข้ึน 

• สงเสริมการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห โดยเฉพาะการวิเคราะหเพื่อใชในการคาดการณหรือทํานายสิ่งที่จะเกิดข้ึน (Predictive 

Analytic) และการวิเคราะห วางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต (Prescriptive Analytic)

ดาน Data Policy
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ดาน Training and development • กําหนดใหหนวยงานภาครัฐปรับเปลี่ยนโครงสรางระบบการจางงานและผลตอบแทนสําหรับกลุมบคุลากรที่มคีวามสามารถในดานดิจิทัล

โดยเฉพาะ (Digital talent)

• กําหนดหลักสตูรท่ีเปนมาตรฐานกลาง ใหสอดคลองตามทักษะดานดจิิทัลมวีัตถปุระสงคเฉพาะเพ่ือการสรางและพัฒนาบุคลากรใหปรับเปล่ียนเปน

รัฐบาลดิจิทัล ตามท่ี ก.พ. กําหนด 7 กลุมความสามารถ และควรจัดการอบรมและทดสอบผานระบบออนไลน รวมถึงการออกใบประกาศนียบตัร

ไดจากระบบ

• กําหนดใหหนวยงานภาครัฐวางแผนการพัฒนาดานบคุลากรโดยกาํหนดเปน KPI รายบุคคล ดวยการจัดทําแผนพัฒนาดานดจิิทลั (Digital 

Transformation Roadmap) เพ่ือใหหนวยงานทราบถงึทักษะของบุคลากรดานเทคโนโลยีท่ีจําเปน และสามารถวางแผนการพัฒนาดานบคุลากร

ภายในหนวยงานได

• พิจารณาใหตําแหนง DCIO เปนตําแหนงระยะยาว เพ่ือให DCIO มีเวลาในการเขาอบรม และดาํเนินโครงการตางๆ อยางตอเนื่อง รวมถึงคณุสมบตัิ

ของ DCIO ควรมีความรูทางดานดจิิทัล เพ่ือความพรอมในการเปนผูนาํในการปรับเปล่ียนองคกรใหเปนดิจิทัล

• ควรกําหนดแผนการอบรมและกฎเกณฑในการเขาอบรมของ DCIO และ PCIO ใหครอบคลุมและชัดเจน ครบทุกทาน รวมถึงกําหนดระยะเวลาท่ีควร

เขารับการอบรมหลังจากการเขารับตาํแหนง 

• พิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบการอบรม และการวัดผลสมรรถนะของ DCIO ในรูปแบบใหม เชน การอบรมอาจจัดเปนการทํางานเปนกลุม 

(Assignment) หรือการทําโครงการรวมกนั และควรประชาสัมพันธความสําคญัของการเขาอบรมหลักสูตรสําหรับ DCIO ใหทุกหนวยงานไดรับทราบ 

ดาน Digital leadership 
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